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DECLARACAO

Nome: [Joana Filipa de Matos Carvalho

E-mail: [joanafilipamcarvalho@gmall.com Telefone: 912,345,504

N.? BI / CC / Passaporte:|13247303 Nacionalidade: |Portuguesa

[ Tese de Doutoramento [~ Dissertacdo de Mestrado [X Trabalho de Projeto (Mestrado)

™ Relatério de Estagio (Mestrado)

Titulo: SERVICO 5 ESTRELAS - KNOWLEDGE TRANSFER AND ITS IMPACT ON g!

[l Bt )

Orientador(es): |ARISTIDES FERREIRA

Designacdo do 'mestrado’ ou do "doutoramento’;

Gestdo de Recursos Humanos e Consultoria Organizaclonal

Declaro sob compromisso de honra que a tese/dissertac@o agora entregue corresponde a versao final,
Caso contrarlo, serad posteriormente apresentada a que venha a ser aprovada pelo jurl.

Declaro ter lido na integra o Despacho n.°? 65/2015* (Politica de Acesso Aberto do ISCTE-IUL: https://
repositorio.iscte-lul.pt/documentos/politica_de_acesso_aberto_do_iscte_lul.pdf) que estipula,
nomeadamente, as regras e condigbes de deposito das teses e dissertagfes no Repositério ISCTE-IUL,

Declaro que concedo ao ISCTE-IUL e aos seus agentes uma licenga ndo-exclusiva para arquivar e
tornar acessivel, através do seu reposltério institucional, numa das condicGes abalxo indicadas, a
minha tese ou dissertacdo, no todo ou em parte, em suporte digital:

[~ Disponibilizagdo imediata do conjunto do trabalho para acesso mundial;
[~ Disponibilizagdo do conjunto do trabalho para acesso exclusivo no ISCTE-IUL durante:

K 12 meses [~ 24 meses [~ 36 meses

- Embargo (Concedido a titulo excecional mediante fundamentagéo. A ndo apresentacdo de
documentacdo que fundamente o pedido apresentado Invalida o mesmo):

[~ até 18 meses [~ até 36 meses (exclusivo teses doutoramento)

Retenho todos os direitos de autor relativos a tese ou dissertagéo, e o direito de a usar em trabalhos
futuros (como artigoes ou livros),
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O registo foi gravado com sucesso.
Dados de identificacdo

Ajuda

ferminay

TID: 202055485

*Nome do Autor: !JEna Fﬂlpa de Matos Carvalho

*sexo: O Masculino @ Feminino

*Data de nascimento; [10 Y -8 v [{1987 ¥

*N.0 de identificacdo: 13247303 |

#Tipo de identificacdo: [B.I. Nacional/Cartdo de Cidadio ¥ ||_

*Pais de nacionalidade: | Portugal v | Outra nacionalidade: |

Morada:

Telefone: |

*E-mall: [jimcol@iscte-iul.pt

Qutra(s) E-mail(s): '

Dados do registo de atribuicdo de grau mestre

Identificador interno atribuido pela estabelecimento: | —— i | « Novo
*Estabelecimento: | 6800-ISCTE - Instituto Universitério de Lisboa v
*Unidade orgénica: |6B00-ISCTE - Instituto Universitdrio de Lisboa v
*Curso: l MB03-Gestdo de Recursos Humanos e Consultadaria Organizacional (M2) v |
*Especializacio: [1040989-Area de especializagio: Gestdo de Recursos Humanaos v |

*Titulo do trabalho: |sarvico 5 Estrelas - Knowledge Transfer and its Impact on Sales

Area de educacdo e formagdo do curso: Gestdo e Administragdo

“Palavras-chave [Separadas por 7] : [TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO, ROL, FORMADOR, VENDAS, ATENDIMENTO AQ CLIENT|

*Qrientador(es):

|[Nome |'orciD IN.° de identificagdo |/ Tipo de identificagéo

1 |
| 1 |aristides 1sidoro Ferreira | 11262181 ‘| || B.I. Nacional/Cartdo de Cidaddo
| 1 reira_ } | |

|
. I |

;2;! ; Sl | | [escolher YH_ 1
Coorientador(es): L_ - - S 7777 - -

“Data de concessdo do grau: |23 ¥ -I 11 - 2018 v l

“Classificacgo final: [15 valores v |

*Curso em parceria? O sim ® Nio

Identificador RCAAP: | | (nttpedl handle.neticooss]

Observagbes:

[ Graver | [ Canceer |

I « Voltar ” Remaver registo atual I

Dasenvolviments: DGEEC - Diregdo-Geral de Estatisticas da Educagda e Cléncia

https://renates2.dgeec.mec.pt/mestr.asp
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