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Designacgédo do 'mestrado’ ou do 'doutoramento’:

[Gestéo dos Servigos e da Tecnologia

Declaro sob compromisso de honra que a tese/dissertagdo agora entregue corresponde a versdo final.
Caso contrdrio, serd posteriormente apresentada a que venha a ser aprovada pelo juri,

Declaro ter lido na integra o Despacho n.© 65/2015% (Politica de Acesso Aberto do ISCTE-IUL: https://
repositorio.iscte~iul.pt/documentos/politica_dewacesso_aberto_doiiscte_iuI.pdf) que estipula,
nomeadamente, as regras e condigdes de deposito das teses e dissertacdes no Repositdrio ISCTE-IUL.

Declaro que concedo ao ISCTE-IUL e aos seus agentes uma licenga nao-exclusiva para arguivar e
tornar acessivel, através do seu repositério institucional, numa das condigdes abaixo indicadas, a
minha tese ou dissertacdo, no todo ou em parte, em suporte digital:

[~ Disponibilizaggo imediata do conjunto do trabalho para acesso mundial;
I Disponibilizagao do conjunto do trabalho para acesso exclusivo no ISCTE-IUL durante:

I 12 meses [ 24 meses [ 36 meses ’06{ ’13l YOV A

Embargo (Concedido a titulo excecional mediante fundamentagao. A n&o apresentagdo de
I documentacdo que fundamente o pedido apresentado invalida o mesmo):

[ até 18 meses [ até 36 meses (exclusivo teses doutoramento)

Retenho todos os direitos de autor relativos & tese ou dissertagéo, e o direito de a usar em trabalhos
futuros (como artigos ou livros).
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O registo foi gravado com sucesso.
Dados de identificacdo

TID: 202128685

*Nome do Autor; l&aﬂ@ Leonor S& Quental de Melo Lindo

#Sexa: O Masculino ® Feminina

*Data de nascimento: [7 v {8 v ][1995 ¥|

#N.0 de identificacéio: i,14,305581

“Tipa de identificaciio: |B.I, Nacional/Cartao de Cidadao - ) N ]
#Pals de nacionalidade: [Portugal T' Outra nacionalidade: | ___-_ 77,7 77_.|
Morada:

Telefone: |_ - B

*E-mail: lrgt_s_im@lscte—iu\.pt 7

outro(s) E-mail(s): |

Dados do registo de atribui¢éo de grau mestre

Identificader interno atribuido pelo estabelecimente: _ —— - | « Novo
*Estabelecimento: [ 6800-1SCTE - Instituto Universitério de Lisboa _"|
*Unidade orgénica: [6800-1SCTE - Instituto Universitdrio de Lisboa v]
*Curso: 1 M451-Gestdo de Servigos e da Tecnologia (M2) ¥ j
*Especializagdo; mD(]Di%Sem especializagdo LI

*Titule do trabalho: |improving processes in long-term care

Area de educacdo e formacdo do curso: Gestdo e Administracdo

*Palavras-chave [Separadas por )] & [Lean@iiklng';___}-—ii-alihgejf{a__; Value Stream Mapping; Long-terﬁ‘_\_ga_rg ,,: ) o J

*Qrientador(es):

| ‘}‘Nnmc |ORCID N.? de identificagdo |[Tipo de identificagao

| 1 :iAna Licia Henriques Martins J “17 o ?'Eéﬁ.zanae_ | .| B.1, Nacional/Cart3o de Cidadao v l[_

| I 1C | [escother > ]

Coorlentador(es): |Teresa Sofia Sardinha Ca;rigg de Gomes Grilo

6 v |{1z v]{2018 v]

*Classificacdo final: [15 valores v]

*Data de concessdo do grau!

*Curso em parceria? O sim N&o

Identificador RCAAP: | (hitp:iihdi handle netixzo|
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