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Resumo

Nesta investiga¢do estudamos e analisamos as praticas profissionais dos assistentes sociais que
trabalham nas empresas publicas portuguesas. Abordamos a evolug¢ao histdrica e a trajetoria do
Servigo Social nas empresas e identificamos as politicas publicas empresariais e os modelos de
gestdao/ administracdo, relacionando-os com as praticas profissionais do assistente social.

Utilizamos uma metodologia indutiva, com recurso a uma abordagem qualitativa
sustentada no paradigma interpretativista e critico. Aplicamos técnicas de recolha de dados a
pesquisa documental, fontes orais de testemunhos vivos, entrevistas semi-estruturadas e a
observagao nao participante.

Os resultados obtidos revelam que as politicas empresariais, a nova gestdo empresarial
e os respetivos modelos p6s managerialistas exercem influéncia no campo de atuagdo do
assistente social, registando-se alteragdes nas fungdes e atividades profissionais.

O Servico Social de Empresa foi desafiado a reinventar-se através de novas formas de
atuac¢do, reforcando competéncias e estratégias para enfrentar o novo contexto profissional mais
dindmico e imprevisivel. Concluimos que o Servico Social de empresa carece de maior
afirmacdo na definicdo de politicas publicas, bem como do reforco do seu papel na
implementacdo e no acompanhamento das mesmas e nos modelos de gestdo/administracdo

empresarial.

Palavras-Chave

Servico Social, empresa, assistente social, mutagdes, campo profissional



Abstrat

In this investigation we studied and analyzed the professional practices of social workers
that work in Portuguese public companies. We approached the historical evolution and the
trajectory of Social Work in companies and identify the corporate public policies and the
management / administration models, relating them with the professional practices of social
workers.

We opted for inductive methodology, using a qualitative approach based on the
interpretive and critical paradigm. The data collection techniques were documentary research,
oral sources of live testimonies, semi-structured interviews and non-participant observation.

The results obtained reveal that business policies, new business management and the
respective post-managerialist models have an influence on the action field of the social worker,
registering changes in professional functions and activities.

Corporate Social Work was challenged to reinvent itself through new ways of acting,
reinforcing skills and strategies to face new contexts, in a more dynamic and unpredictable way.
We conclude that the Company Social Work needs greater affirmation in the definition of public
policies, as well as the reinforcement of its role in the implementation and monitoring and in

the models of management / business administration.

Key words

Social Work, company, social worker, changes, professional field
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INTRODUCAO

A presente investigacao analisa o Servigo Social nas Empresas Publicas Portuguesas, como
area de conhecimento enquadrada nas teorias da gestdo e administracdo organizacional. Procura
conhecer as mudancas politicas, econdmicas, sociais, culturais e das mentalidades que
ocorreram em Portugal, principalmente desde o final do século passado, e que influenciaram as
praticas profissionais dos assistentes sociais a laborar nas Empresas.

A partir da década de 80 do seculo XX a transi¢do do Estado Social, intervencionista e
garante de bem-estar, para o Estado regulador, focado na eficiéncia e na iniciativa da sociedade
civil marcou uma viragem essencialmente sobre a gestdo e as politicas publicas com reflexos
no Setor Empresarial do Estado (Vicente, 2014). Também as crises sociais provocadas por
encerramentos ou fusdes, as alteracdes de gestdo espelhadas nas privatizagdes, (mas também
pela dispersdo de acionistas), promovida pela globalizacéo, a crise financeira e as influéncias
da Nova Gestdo Publica (NGP) estdo na origem das mudancas que o Setor Empresarial do
Estado atravessa’.

Devido as mudancas de paradigma que se vao legitimando na sociedade de risco, ha
necessidade de uma recriacdo e requalificacdo da préatica profissional dos Assistentes Sociais
(AS) em que se considera que € necessario observar a realidade social dentro da propria
profissdo tendo em conta trés niveis: “A reorganizagdo interna da Institui¢do, a reorganizacao
dos campos de intervengdo e os perfis dos Assistentes Sociais” (Bouquet et al.,1998:158).

Como primeira questdo de partida pretendemos saber se a implementacdo das novas
politicas empresariais e dos modelos de gestdo/administracdo das empresas publicas em
Portugal nas duas ultimas décadas influenciaram as praticas profissionais dos assistentes sociais
de empresa? E também nossa preocupago perceber se o Servigo Social na empresa assume um
papel na definicdo, implementacdo e acompanhamento das politicas empresariais e dos novos

modelos de gestdo/administragéo?

1 Vérias tém sido as estratégias por forma a alterar o funcionamento da Administracéo Publica, sdo exemplos
0s cortes orcamentais, venda de bens do Estado, privatizacBes, contratacdo de servigos, introducdo de
medidas de desempenho, da gestdo por resultados e de técnicas de gestdo do setor privado (Teixeira, 2012).

1



Em Portugal existe pouca investigacao nesta area do Servigo Social, desde a sua génese até
aos nossos dias?. Noutros paises, embora haja autores, tais como Bernard (1969), Freire (1987),
Martinez (1992), Kurzman e Akabas (1993;1997;2005), Araujo (2010), Rodriguez (2010), Diez
e Civera (2013), entre outros, que, apesar de se dedicaram ao tema, a realidade € um pouco
diferente, pelo que consideramos que se justifica o aprofundamento do Servigco Social de
empresas em Portugal.

Esta tese constitui uma oportunidade para aprofundar quadros tedricos que possam explicar
novas formas do agir profissional dos assistentes sociais de empresa, mas essencialmente
contribui para a construgdo de indicadores da matriz do Servigo Social de empresas com
impacto no papel do assistente social, na definigdo, implementacdo e acompanhamento das
politicas empresariais e dos novos modelos de gestdo/administracdo. Fundamenta-se na analise
do contexto social, politico e econdmico da sociedade globalizada, visando garantir a
competéncia da atuacdo profissional, além de contribuir para valorizar o Servigo Social como
area de conhecimento.

Na atualidade, espera-se do Servico Social de empresas® uma atuacio através de novas
praticas profissionais adaptadas a realidade e as exigéncias proprias da sociedade de
informac&o, tendo em conta as carateristicas do mercado corporativo do terceiro milénio, ou
seja, atingir o equilibrio entre as dimens@es sociais, ambientais e econdmicas.

Conforme refere lamamoto (2000):

“Requisita-se um repensar coletivo do exercicio e da formacdo profissionais, no sentido de construir

respostas académicas, técnicas e ético-politicas, calcadas nos processos sociais em curso. Respostas

essas que que resultem em um desempenho competente e critico, capaz de fazer frente, de maneira

efetiva e criadora, aos desafios dos novos tempos, nos rumos da preservacao e ampliacdo das conquistas

democraticas na sociedade brasileira” (lamamoto, 2000: 9).
Constituimos a problematica desta tese na sequéncia das alteragdes que tém decorrido na

sociedade, nas Ultimas duas décadas e como objeto de estudo elegemos as praticas profissionais

2 Em Portugal destaca-se a publicacdo, em 1971, pela Junta de Acéo Social da obra de Joaquim Mendes
de Andrade.

% lamamoto (2000), refere que, uma vez que estamos numa época de mudancas a varios niveis, sdo
exigidos aos assistentes sociais uma adaptagéo a estas mesmas mudancas para conseguirem dar resposta
as exigéncias que emergem do campo profissional. E referido por exemplo, que as exigéncias para
ingressar na esfera empresarial ndo se limitam ao campo do conhecimento: € necessario que se tenham
qualidades e habilidades pessoais, tais como experiéncia, criatividade, capacidade para negociar,
fluéncia verbal, o dominio ndo sé da lingua inglesa como espanhol, informética, entre outros.



dos assistentes sociais enquadrados em empresas, que existem num dado contexto (politico,
economico e social) que, por sua vez, determina a forma como estes trabalham, bem como a
forma como lidam com os seus utilizadores (Joaquim, 2008).

Desta forma o objetivo geral consiste em identificar e analisar a pratica profissional do
assistente social em empresa, bem como definir indicadores de boas praticas para uma nova
matriz do Servigo Social de empresas.

Os objetivos especificos:

> Sistematizar a evolucdo historica e a trajetoria do Servico Social nas empresas e as
transformacfes socio econdmicas verificadas nas ultimas duas décadas, no quadro da
globalizacéo;

» Analisar a dimensdo social das politicas empresariais e dos modelos de
gestdo/administracao das empresas publicas em Portugal;

> Identificar os suportes tedricos, ético-politicos e técnico-operativos do agir do
Assistente Social na empresa;

> Sistematizar as alteracdes evolutivas nas praticas dos assistentes sociais decorrentes da
implementacao de novas politicas;

> Propor uma matriz de indicadores de boas préaticas para o Servico Social de empresa.

Sugestionados pelo contexto, centramos a nossa pesquisa em algumas questdes que nos
pareceram mais pertinentes, com destaque para:

» Como ocorreu historicamente a evolucéo e trajetoria profissional do Servico Social nas
empresas perante as transformagfes socioecondmicas decorridas nos Gltimos anos?

> Quais o0s suportes tedricos, ético-politicos e técnico-operativos do agir do assistente
social na empresa?

» Qual a relacdo entre as politicas empresariais e 0s modelos de gestao/administracdo das
empresas publicas em Portugal e a atuagdo dos assistentes sociais?

» Quais os indicadores que permitem caracterizar o Servigo Social de empresa no século
XXI1?

Por forma a dar resposta aos objetivos deste projeto, o presente trabalho encontra-se
estruturado em sete capitulos, que resumidamente apresentamos.

No capitulo | é descrito o percurso metodolégico que guiou esta investigacdo, fazendo uma
apresentacdo detalhada dos aspetos técnico-instrumentais e das op¢des tomadas. Terminamos,

abordando as limitagGes encontradas ao longo deste estudo.



O capitulo Il refere o enquadramento politico e socio internacional do Servigo Social na
empresa, tragando 0 seu percurso evolutivo, desde a sua emergéncia até aos nossos dias.
Comecamos por discutir a sua dimensao concetual e seguidamente apresentamos a evolucéo no
contexto Europeu e no Americano, incidindo nos paises onde o Servico Social nas Empresas
tem assumido um papel mais relevante.

O Capitulo Il numa primeira fase apresenta as origens da protecdo social e as politicas
sociais em Portugal entrecruzando a dimenséo social das politicas empresariais e dos modelos
de gestdo, dando especial relevo a RSE.

O capitulo IV comeca por apresentar as mudancas nos padrdes de gestao e organizagdo das
empresas ao longo das Ultimas décadas. Através de um breve contexto historico, situa-se a
reestruturacdo produtiva demostrando como esta tem evoluido, desde a passagem da producéo
rigida (taylorista-fordista) aos avancos tecnoldgicos e cientificos com a introducdo da
microeletronica e robdtica. O segundo ponto centra-se nos Modelos de Estado e de
Administracdo Puablica debatendo algumas questdes essenciais em torno da evolucdo da
Administracdo Publica moderna. Para terminar, no terceiro ponto focamo-nos no SEE que serve
de enquadramento a alguns aspetos inerentes ao desempenho profissional dos AS nas empresas
publicas.

O capitulo V da inicio a analise empirica da investigacao, retratando a evolucao do Servico
Social nas Empresas Publicas Portuguesas e as respetivas alteracdes verificadas nas funcées e
perfis dos AS enquadrados no modelo gestionario da profissdo. E feita também alus&o a missio
do SS nas Institui¢fes analisadas, aos campos e dominios de intervencao e respetivo publico-
alvo.

O Capitulo VI apresenta as praticas profissionais dos AS nas empresas publicas, analisando
0 processo de intervencao profissional com os respetivos instrumentos e técnicas utilizados.
Terminamos referindo as potencialidades e constrangimentos.

No capitulo VII e na sequéncia dos resultados obtidos e da discusséo efetuada, meditamos
sobre as “grandes” mudancas que influenciaram as praticas das AS, dando especial relevo as
politicas empresariais e aos modelos de gestdo/ administracdo. Seguidamente centramo-nos
nos principais desafios que enfrentam as ASE na atualidade e que aspetos inovadores o SS pode
criar ou promover na empresa. Apresentamos ainda uma proposta de indicadores de intervencao

e uma nova matriz do Servigo Social de Empresa.



Para terminar, e apos reflexdo sobre o entrosamento dos conceitos tedricos com as questdes
praticas abordados ao longo da investigacdo apresentamos as grandes conclusdes para o SS e

as perspetivas futuras para a continuidade desta pesquisa.






CAPITULO | - METODOLOGIA

Iniciar uma investigacdo € como mergulhar num oceano com uma infindavel fauna e flora
desconhecida até conseguimos encontrar o tesouro que esta algures perdido.

E para encontrar esse tesouro temos de tragar uma rota (método) e seguir viagem guiados
por bassola e outros instrumentos de navegacdo, juntamente com uma grande dose de forca de
vontade, para que dessa forma consigamos conhecer a histéria desde o seu inicio até ao
momento atual. E importante aplicar os instrumentos de navegacéo (técnicas) adequados para
que se resgate o tesouro de forma intacta e se consiga descobrir todas as preciosidades que até
aqui estavam invisiveis - construcdo do conhecimento.

Como sabemos, nestes “resgates” nem sempre se consegue alcancar o tesouro na sua
totalidade, é preciso estar atento e saber tomar as melhores decis6es face ao que nos vai sendo
apreensivel e orientarmos a nossa busca de acordo com a rota (metodologia) que previamente
tragdmos, ou seja, estudando e avaliando os varios caminhos disponiveis com procedimentos
adequados ao tipo de problema e ao fendbmeno em estudo para que se consiga obter
conhecimentos objetivos, sistematicos, claros, organizados e verificaveis (Vilela, 2009).

Podemos considerar como primeiro resgate (ponto de partida) desta investigacdo a
constatacdo das mudancas globais ocorridas nas sociedades contemporaneas com o intuito de
aferir a sua relagdo com o trabalho que vem sendo realizado pelos AS nos Gltimos anos.

A escassez de estudos anteriores que nos orientassem nesta area dificultou em parte a fase
inicial, mas depois de encontrada a pergunta de partida e formuladas as questdes orientadoras
da pesquisa debrugcamo-nos na legislacdo que enquadra todo o SEE (Setor Empresarial do
Estado), assim como conversamos também com as que trabalharam em Empresas Publicas
durante a fase de implementacdo do Servi¢o Social nas mesmas, para entendermos o seu
percurso evolutivo.

Com todas as alteracbes que tem sofrido o setor Empresarial Publico, desde as
privatizagdes, as concessdes de atividades de empresas publicas, a contracdo da despesa
publica, & mudanca de regime de gestdo dos hospitais que pertenciam ao Setor Publico
Administrativo e se transformaram em Sociedades Anonimas de capitais exclusivamente

publicos (2002) e mais tarde em Entidades Pablicas Empresariais (2005)*, no se conhecem os

4 Em Portugal o sistema publico foi instituido no final da década de 70, inicio dos anos 1980, baseados nos
principios da universalidade de acesso e financiamento publico por impostos.



impactos que estas mudangas acarretaram nas praticas dos AS do Setor Empresarial do Estado.
Perante este cenario de mudanca, torna-se premente estudar o Servigo Social nas Empresas que
pertencem ao Setor Empresarial do Estado. A escolha deste contexto de andlise e da
metodologia e técnicas de recolha e andlise de dados que pretendemos utilizar e que
apresentaremos de seguida, parece-nos conferir um caracter inovador ao presente projeto.

Formulados o0s objetivos, proposicdes e dimensfes do enquadramento teorico,
determinamos 0s eixos de pesquisa que estao subjacentes aos capitulos desta investigacao. De
acordo com o modelo de operacionalizacdo do estudo que se segue (figura n.°1) é possivel
observar as relagdes estabelecidas entre os conceitos e definir as suas dimensdes e 0S seus
indicadores e também clarificar a conexao entre as proposicdes e 0s objetivos com as variaveis
implicadas, para se determinar e selecionar o campo de observacao.

Ao longo deste processo pretendemos dar conhecer as linhas orientadoras que justificam as
opcbes metodologicas e um resumo das pesquisas realizadas com vista a adequada

fundamentacdo das questdes de investigacao.

Na década de 2000 assiste-se a novas “reformas” com a introdugdo de fortes elementos de privatizacdo em

que os hospitais publicos foram transformados em “empresas hospitalares” com autonomia financeira.



Figura 1- Operacionalizagéo do estudo
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Sistematizar a pratica profissional do AS de empresas e construir indicadores para uma nova matriz do
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politicas empresariais e dos novos modelos de gestdo/administracéo
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Campo Empirico

Apresentadas as especificidades do objeto de estudo e o0s objetivos de investigacdo,
prosseguimos para a delimitacdo do campo empirico. Inicialmente tinhamos como objetivo
estudar as praticas profissionais dos AS que trabalhavam nas empresas publicas, mas cuja
atividade se destinasse apenas aos seus trabalhadores (Servigo Social ocupacional), mas ao ser
analisado o universo de pesquisa (ParticipacGes do Estado) percebemos que a realidade era bem
diferente daquela que se verificava no século passado.

Nas Ultimas décadas, a influéncia das ideias neoliberais e das teorias econdmicas associadas
a um contexto economico fragilizado originaram um novo modelo de Estado, orientado para a
reducdo da despesa, melhoria da eficiéncia, eficacia e responsabilizacdo (accountability) da
funcdo publica. Essas mudancas fizeram-se sentir a varios niveis, nomeadamente na perda de
autonomia e poder do Estado através das privatizacdes e do desinvestimento em alguns setores
de prestacdo de servigos publicos plasmados na reducdo do numero de funcionarios, na
flexibilizacdo das relagcdes de trabalho e na privatizacdo de contratos de trabalho, que se
traduziu na precaridade dos vinculos laborais (Teixeira, 2012). O efeito destas mudancas €
igualmente visivel pelo crescimento de um conjunto diversificado de organizagdes
governamentais, privadas, sem fins lucrativos e voluntérias a fornecer servicos publicos.

No que concerne as privatizagdes, estas atingiram o seu pico nos anos 90° (Rodrigues e
Silva, 2012), embora se tenham mantido nos planos de atuacdo desde entdo e até ao Governo
liderado pelo Dr. Passos Coelho, com especial relevo para o programa de privatizacdes que
resultou do memorando de assisténcia internacional, que foi considerado o mais ambicioso
desde o seu inicio. Desta forma, Portugal foi perdendo os grupos econdémicos de grande
dimensao e independentes que existiam no SEE, porque muitos deles passaram a ser detidos
por capital estrangeiro e 0s setores estratéegicos que estavam na mao do Estado (elétrico,
energético, telecomunicagoes, etc.) sairam das “antigas empresas bandeira” (Campos e Vicente,
2016). Por outro lado, com a introducdo do Setor da Satde no SEE em 2002 e mais tarde com

a publicacdo do Decreto-Lei n.° 98/2005, de 5 de junho, que veio transformar os hospitais com

5 Foi a reviséo constitucional de 1989, feita com o apoio do PS e de toda a direita, que anulou o principio da
irreversibilidade das nacionalizagdes que constava da Constitui¢do de 1976, tendo sido depois aprovada, em
1990, a Lei-Quadro das Privatizacdes — Lei 11/90, de 5 Abril — que permitiu a privatizacdo integral e macica

das empresas nacionalizadas.
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natureza juridica de SA em EPE®, passdmos a ter uma nova realidade, sob o chapéu das mesmas
politicas empresariais e dos novos modelos de gestao.

Se até ao final do Século XX, o maior nimero de AS do trabalho, ou ligados a saude
ocupacional, se concentrava no quadro de pessoal da categoria de grandes empresas publicas
supra referidas, com a privatizacdo destas, esta realidade alterou-se, pois que muitas das
empresas em apreco mudaram o seu foco de atuacgdo integrando as assistentes sociais em
equipas multidisciplinares nos seus recursos humanos ou extinguindo a funcdo quando as
profissionais passam a aposentacao.

O trabalho de campo foi realizado nos anos de 2016 e 2017, embora a analise empirica
recaia sobre 0 ano de 2012, pois foi nesse ano que 0 Governo PSD-CDS, em virtude dos acordos
celebrados com a Troika, privatizou um elevado numero de ativos, sendo até considerado por
muitos o “ano das privatizagdes em Portugal”, porque marcou uma reducédo significativa da
intervencdo do Estado na economia. Assim, cingimo-nos ao ultimo ano em que muitas dessas
empresas ainda se encontravam participadas pelo Estado’ (Mortagua e Costa, 2015).

Pelo exposto, 0 nosso campo de analise tem como universo a carteira global das
Participacdes do Estado do ano de 2012, com excecao das empresas em liquidacao, as empresas
sediadas no estrangeiro e 0s organismos internacionais. Tendo em conta que durante o ano de
2012 houve alteracdes na carteira de participacdes, com entradas e saidas de empresas, foi
escolhida a publicacdo da DGTF de 30-09-2012, que perfaz um total de 130 empresas, uma vez
gue ndo inclui as excecBes acima enumeradas. Assim, o campo empirico da presente
investigacao é constituido por quarenta e quatro (44) empresas publicas portuguesas, que foram
determinadas pelo critério de terem nucleo/gabinete de Servigo Social.

O enquadramento legal foi observado no ambito do Decreto-Lei n® 558/99 de 17 de

dezembro, pois era o regime legal que vigorava no ano em analise. Do ponto de vista legislativo,

® Historicamente, os hospitais do SNS integravam-se na administracdo indireta do Estado e regiam-se
pelo disposto no Decreto-Lei n.° 19/88, de 21 de Janeiro, e no Decreto-Regulamentar n.° 3/88, de 22 de
Janeiro, e embora dotados de autonomia financeira e administrativa eram dependentes do Ministério da
Saude (e mais concretamente das Administracdes Regionais de Saude) em matéria de financiamento,
gestdo e recrutamento de recursos humanos. Atualmente, os Hospitais EPE continuam a estar na
dependéncia do Ministério da Saude e das ARS no que respeita ao seu financiamento

" “Portugal foi tricampedo de privatizacdes em 2012, 2013 e 2014, ocupando sempre, nesses anos, 0
primeiro lugar em volume de vendas a nivel europeu. (...) Em 2012, foi mesmo o quinto privatizador
global, logo depois de poténcias mundiais como os EUA, China, Brasil e Japdo” (Mortadgua e Costa,

2015:13).
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O setor empresarial do Estado regula-se por outros diplomas, que se encontram descritos de
forma mais pormenorizada no capitulo 1V, no entanto, convem salientar que houve alteragdes
na legislacdo, sendo de destacar a aprovacdo do novo regime juridico do Setor Publico
Empresarial pelo Decreto-Lei n°133/2013, de 3 de outubro, que, todavia, e ainda assim, nao
interfere com a andlise aqui em causa.

A escolha deste universo incide nas empresas em que o Estado ou outras entidades publicas
estatais podem exercer, isolada ou conjuntamente, de forma direta ou indireta, uma influéncia
dominante decorrente da detencdo da maioria do capital ou dos direitos de voto, ou do direito
de designar ou de destituir a maioria dos membros dos 6érgdos de administracdo ou de
fiscalizagdo (Ministério das Financas e da Administracdo Publica Diregdo- Geral do Tesouro e
Financas, 2011).

Tendo por base o universo de analise, constatou-se que o setor predominante é o da area da
Saude num total de quarenta (40) empresas, que contam com a participacdo do Estado.

Os setores de atividade que assumem um maior valor nominal s&o o financeiro, em
particular a CGD e o setor dos Transportes, que em conjunto tém cerca de metade do montante
global das participagdes Sociais do Estado. Destaca-se o peso significativo da PARPUBLICA-
ParticipacOes Publicas (SGPS), S.A., holding do Estado pelo papel instrumental na gestdo de
participacdes sociais e de patrimoénio imobiliario (Anuério do Setor empresarial do Estado,
2011).

E neste contexto institucional das empresas publicas portuguesas que devem ser entendidas
as praticas profissionais dos AS enquanto objeto de estudo desta investigacao enquadradas num
quadro formal, hierarquizado e regulado por normas e procedimentos tipificados. Contudo, a
acao profissional, devido as carateristicas de algumas empresas, com normativos proprios e
essencialmente no SS do trabalho em que os clientes sdo os proprios colegas, possibilita ao
Servigo Social de empresa sair da normalizacéo tipica de um setor regulado pelo Estado.

Perante a realidade apresentada, pensamos que se justifica a natureza predominantemente
qualitativa da investigacdo, uma vez que o que pretendemos é conhecer as praticas quotidianas

destes profissionais enquadrados no SEE.

2. Método cientifico

Para continuar viagem em busca do “tesouro” que propusemos encontrar, ¢ imperioso
estabelecer as regras e 0s procedimentos que nos orientem e permitam chegarmos a bom porto.
A escolha da metodologia assume desta forma o papel central na construcdo do conhecimento,

pois, como nos refere Crotty (1998:3) citado por Coutinho (2015:24), os métodos “constituem
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0 caminho para chegar ao conhecimento cientifico, ou seja, sdo o0 conjunto de procedimentos
que servem de instrumentos para alcangar os fins da investigagdo”.

O presente estudo inscreve-se no dmbito da investigacdo de incidéncia indutiva, analisado
no paradigma interpretativista e descritivo. A opcao interpretativista surge como uma estratégia
que nos permite visualizar o problema sob novos pontos de vista. De acordo com as
carateristicas da pesquisa, embora se tenha optado pelo Paradigma-Interpretativo houve
necessidade de complementar a investigacdo com outros métodos para se conseguir obter uma
visdo mais ampla da realidade, tal como defendem varios autores (Crotty, 1998; Wiersma, 1995;
Serrano, 1998; Salomon, 1991, et. al,citados por Coutinho, 2015).

Procuramos que na recolha e no tratamento dos dados fossem utilizados dois métodos de
investigacdo gque concorressem para o desenvolvimento do conhecimento, a saber: 0 método
guantitativo e 0 método qualitativo. Sendo o primeiro um processo sistematico de colheita de
dados observaveis e quantificaveis e o0 segundo abarca a perspetiva da compreensdo absoluta e
ampla do fendmeno em estudo, em que o investigador observa, descreve, interpreta e aprecia o
meio e o fendmeno tal como se apresenta, sem procurar controla-lo (Fortin, 1999) Se, por um
lado, pretendiamos analisar o problema de forma extensiva de modo a caraterizarmos 0 nimero
de profissionais e como se encontram distribuidos pelos diferentes setores de atividade, por
outro, foi nosso objetivo perceber de que forma os AS sentem e interpretam as mudangas na
sua préatica diéria.

Tendo em conta que o instrumento de base foi a entrevista, através da abordagem
interpretativa/qualitativa procuramos penetrar no mundo pessoal dos sujeitos por forma a saber
como interpretam as diversas situacdes e que significado tem para eles num dado contexto
social (Coutinho, 2015).

A falta de exploracdo de um certo tema na literatura disponivel, o carater descritivo da
pesquisa que se pretende empreender ou a intengcdo de compreender um fenémeno complexo
na sua totalidade, sdo elementos que tornam propicio o emprego de métodos qualitativos
(Neves, 1996).

3. Universo e Amostra
A dimensdo empirica da presente investigagdo tem por universo o estudo das empresas do

Setor Empresarial do Estado.
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Figura 2 - Participacdes do Estado por Setores de Atividade

m Comunicacéo social
m Cultura
Gestdo de Infra-estruturas
m Requalificacdo Urbana
m Salde
Servicos de Utilidade Publica
m Transportes
m Parpublica
m Qutros Sectores
m Empresas Publicas Financeiras

Fonte: Direcdo Geral do Tesouro (30-09-2012)

Depois de determinado o universo de empresas a estudar, aplicou-se, face ao objeto de estudo,
um critério de selecdo que considerdmos fulcral e escolnemos assim a amostra, a saber: as
empresas que tém AS integrados nos seus quadros. Somente com a verificacdo desta condi¢do
poderiamos perceber qual o papel que o Servico Social tem vindo a desempenhar nas empresas
publicas portuguesas.

Como se desconhecia quais as empresas que tinham assistentes sociais e qual o nimero
de profissionais a exercer funcbes no ano de 2012, efetuou-se uma pesquisa de levantamento
gue nos permitiu ter, de forma direta e expedita, 0 conhecimento da realidade e obter dados
agrupados em tabelas que possibilitam uma riqueza na andlise estatistica (Gerhardt e Silveira,
2009).

A pesquisa de levantamento consistiu em apurar quais das empresas do Setor Empresarial
do Estado que tinham assistentes sociais nos seus quadros, assim como 0 numero de
profissionais e de equipas de SS existentes no ano de 2012. Para tal, encetaram-se contactos
com a totalidade das empresas do SEE para que desta forma pudéssemos constituir a nossa
amostra. Estes contactos foram dirigidos aos Recursos Humanos das Empresas, nas que nao
havia a certeza da existéncia de gabinete/ nlcleo de Servico Social e diretamente para as
Coordenadoras quando se sabia da sua existéncia. Ressalva-se que muitas das empresas
dispensaram o pedido formal, respondendo no imediato se tinham ou ndo Assistentes Sociais
integrados nas mesmas. Nas empresas que tinham Servico Social, na sua maioria foi solicitado
o0 envio de um email para as Coordenadoras do Servigo Social, salvo excecdo de dois hospitais

que recomendaram o envio do pedido para o Conselho de Administracao.
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Desta primeira andlise exploratoria, identificamos um total de 130 empresas (U), 44 com
Gabinete/ Nucleo de Servigo Social (25% do Universo), que constitui a nossa amostra.
Ressalva-se que trés empresas da area da saude, embora confirmassem a existéncia de gabinete
de Servico Social, ndo forneceram 0 nimero de equipas nem 0 nimero de profissionais
enquadrados nas mesmas. Apos este levantamento, podemos verificar os resultados na tabela
abaixo apresentada:

Quadro 1 -Caraterizacdo das empresas publicas com Servigo Social

0 0 0 1
Setor de Atividade » ATETOIERES | N EgLTEs N° de AS
empresas c/ SS de SS

Comunicagdo Social 2 0 0 0
Cultura 3 0 0 0
Gestao de Infra Estruturas 14 1 1 1
Requalificacdo Urbana 7 0 0 0

C. Ho_sp_ltalares/ 30 30 a1 478

Hospitais
Sadde: Un]dades Locais de 7 7 10 89

Saude

IPO 3 3 3 23
Servigos de Utilidade Publica 4 2 2 8
Transportes 7 0 0 0
Parpublica 1 0 0 0
Outros Setores 48 0 0 0
Empresas Publicas Financeiras 4 1 2 5

Fonte: Elaboracdo propria com base nos dados recolhidos

Do quadro acima, podemos constatar que € no setor da satde que se encontra a trabalhar o
maior numero de AS, distribuidas pelos centros hospitalares, unidades locais de saude e
hospitais de especialidade (IPO). Segue-se as empresas de servigos de utilidade publica, a
gestdo de infraestruturas e as empresas publicas financeiras. Em determinadas empresas existe
mais do que uma equipa de Servigo Social. S&o exemplo no setor da sadde, as unidades locais

que integram unidades de satde primarias e hospitais, dependendo de diferentes hierarquias.
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Também, nas empresas fora do setor da saude, e nas consideradas tradicionalmente
empregadoras de assistentes sociais, verifica-se a existéncia de uma equipa de Servico Social
integrada nos recursos humanos e outra no seu sistema de satde, embora esta tendéncia tenha
vindo a desaparecer nos ultimos anos com o fim dos Subsistemas de salde. Salienta-se que em
algumas das empresas com Gabinete/Ndcleo de Servico Social, nomeadamente no setor da
salde, tém integrados nesses Gabinetes ou Ndcleos profissionais a atuar na area do Servico
Social, colaboradores que ndo possuem licenciatura nessa area, mas antes em profissdes ligadas,
entre outras, a educacdo, sociologia, politica social. Para efeitos de constituicdo da equipa séo
considerados assistentes sociais, por isso, no nosso estudo também os contabilizamos enquanto
tal.

No que respeita as entrevistas aplicadas aos assistentes sociais, optou-se por selecionar uma
amostra de conveniéncia, uma vez que esta foi constituida em funcdo das carateristicas
especificas que a investigadora pretendia pesquisar (Guerra, 2006). Assim, selecionou-se a
referida amostra de conveniéncia para as empresas, de acordo com o0s seguintes critérios, de
modo a conseguirmos uma maior abrangéncia: i) setores de atividade; ii) diferentes localiza¢6es
do territério nacional; iii) a empresa possuir nucleo/ gabinete de SS ha mais de 10 anos; iv)
inclusdo de centros hospitalares de grande dimensao; v) no setor da salde abranger as 3 areas:
Centros Hospitalares, IPO e Unidades Locais de Saude®. Estabelecidos esses critérios, a partir
dos quais se selecionaram as empresas a analisar, formalizaram-se 0s contactos e agendaram-

se as entrevistas com as assistentes sociais.

8 As ULS sdo Unidades que promovem a integracéo vertical, que consiste na agregacdo numa Unica entidade
da prestacdo e gestdo dos servigos ou de todas as atividades relacionadas com a prevencdo, promogao,
restabelecimento ou manutencdo da salde. Ou seja, neste tipo de integracdo a entidade apresenta-se como
responsavel pelo estado de salide de uma determinada populacgdo, visando garantir uma prestacdo integrada
de cuidados de satde, com elevado grau de eficiéncia, qualidade e satisfacdo do utente, através da gestao dos
varios niveis de prestacdo de cuidados (designadamente, cuidados primarios, cuidados hospitalares e

cuidados continuados) e da coordenacdo em rede de todos elementos que fazem parte integrante do mesmo.
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Figura 3 - Entrevistadas por Areas de Atividade

m Servicos de utilidade publica
m Gestdo de infraestruturas

50%
m Financeira

Salide

Fonte: Elaboracdo propria com base nos dados recolhidos

A escolha dos AS que participaram no estudo, além dos critérios da empresa obedeceu aos
requisitos seguintes:
Profissionais com a categoria de coordenadores/chefes;
» No caso de ndo haver essa categoria, profissionais que se encontrassem a trabalhar na
Empresa h& mais de 10 anos;
» Ou profissionais que estivessem a exercer fungdes relacionadas com o que se pretendia
investigar®.
A escolha dos participantes teve também em consideracdo a vontade e empenho que 0s

mesmos evidenciaram para dar contributos para este estudo.

Figura 4 - Caracterizagéo das entrevistadas
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Fonte: Elaboracdo propria com base nos dados recolhidos

® Podemos apresentar como exemplo um dos Centros Hospitalares que tem afeta uma AS a medicina
ocupacional e por essa razdo a Coordenadora do SS achou conveniente inquirir a profissional que esta

a trabalhar diretamente na Area.
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O perfil dos AS nas empresas publicas estd em consonancia com a regra geral da
profissdo, pois todas as profissionais sdo do sexo feminino, carateristica comum no século
passado, periodo em que estas profissionais integraram os quadros da empresa. A média de
idades é de 52 anos (com idade maxima de 65 anos e a idade minima de 42 anos), sendo que as
faixas etarias com maior percentagem se agrupam entre os 40 e 60 anos de idade.

A maioria das entrevistadas antes de se encontrar a trabalhar na Instituicdo atual, exerceu
funcBes noutras Instituicbes por curtos periodos (em média um ano ou dois). Encontram-se a
trabalhar nas atuais empresas desde muito novas, variando os anos de experiéncia profissional
entre 10 e 34 anos e quase todas mantém a mesma funcdo desde que entraram na empresa,
sendo as excecOes, as profissionais que, entretanto, assumiram funcbes de chefia ou de
coordenacdo. Um caso diferente foi o da AS do Centro Hospitalar que, apos a decisdo dessa
empresa de implementar, ha cerca de dois anos, a vertente de Servigo Social Ocupacional,
passou a estar afeta, em regime de acumulacgéo, a essa vertente.

A assistente social que se encontra a trabalhar ha menos anos esta no setor da sade, pois
tém sido as EPE’s que nos ultimos anos tém contratado mais profissionais. Nos restantes
setores, devido aos condicionalismos publicos e as carateristicas de gestdo das empresas, nao
se verificaram contratacdes.

Conforme requisito desta investigacao, todas as entrevistadas sdo licenciadas em Servico
Social. Verificou-se que as que tinham mais idade possuiam apenas a licenciatura e durante o
seu percurso profissional realizaram algumas formacgdes, nomeadamente em areas que estdo
relacionadas com o seu contexto de trabalho, mas que néo lhes confere grau académico. Apenas
uma das entrevistadas estd sindicalizada atualmente, as restantes, quando estiveram
pertenceram a sindicatos associados as Organizacdes onde trabalhavam e nao ao Sindicato dos
Assistentes Sociais. E de referir que apenas quatro AS estdo inscritas na Associacdo de

Profissionais de Servico Social.

4. Técnicas de recolha e tratamento e analise dos dados
A presente investigacdo implicou uma analise suportada em diversas técnicas de recolha de
informacao, pois s6 assim se consegue compreender na plenitude a profundidade do fendbmeno
que estamos a estudar. As opc¢des tomadas em cada momento foram sempre orientadas por
forma a alcangarmos os objetivos que previamente tinhamos definidos, dai que, por vezes, tenha
sido necessario fazer alguns ajustamentos conforme ia decorrendo a pesquisa.

IniciAmos a pesquisa bibliografica e documental com leituras exploratérias ja tornadas

publicas sobre o tema estudado e que perdurou ao longo de todo o processo investigativo
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(Marconi e Lakatos, 1990). O processo de pesquisa incidiu em literatura técnica, tais como
livros, capitulos de livros, artigos, teses, entre outras, e literatura ndo técnica, tais como
relatorios, registos, diarios e outros documentos correntes das empresas e do setor que nos
foram facultadas pelas AS inquiridas e tiveram como finalidade complementar os dados obtidos
através das entrevistas para auxiliar o processo de anélise. Salienta-se que néo foi possivel ter
acesso a esse tipo de documentos em todas as Empresas, mas sempre que nos foi
disponibilizado, permitiu-nos a triangulacdo dos dados que veio conferir um maior rigor
cientifico a esta investigacao.

No que se refere a anélise das politicas empresariais (quer a nivel nacional, quer a nivel
europeu) recorremos também a informacdo disponivel na internet. Esta pesquisa teve como
suporte o site da DGTF (www.dgtf.pt). Desse sitio foi-nos possivel obter informacdes sobre a
carteira de participacdes do Estado, enquadramento legal, informacdo sobre as Empresas,
relatorios sobre o SEE, relatorios de contas e do Governo de Sociedade relativos a 2012, entre
outra informag&o disponivel.

Para selecionar a informacdo sobre as politicas empresariais e modelos de
gestdo/administracao das empresas publicas em Portugal procedemos a analise dos Relatorios
sobre 0 Governo da Sociedade, disponiveis na Internet, no sitio das empresas do sector publico
empresarial. O uso da internet é considerado como um importante meio para as empresas
divulgarem informacGes relevantes sobre a empresa. Esta opcdo justifica-se pelo carater
descritivo da investigacdo e fundamenta-se na legislacdo em vigor de que as empresas, com 0
objetivo de aproximar o modelo de governo dessas empresas as melhores préaticas
internacionais, devem disponibilizar as demais instituicdes e entidades e ao publico em geral
um conjunto de informacoes relevantes sobre a vida das empresas, designadamente, a missdo e
objetivos, 0 modelo de governo, as demonstracGes financeiras e as respetivas estratégias de
sustentabilidade econémica, social e ambiental (Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 49/2007, de
28 de Marco).

No que se refere a historia do SSE foi realizada pesquisa bibliografica e documental, uma
vez gue instiga ao conhecimento e aprofundamento dos conceitos e fendmenos, tornando-se a
base da investigacdo. Utilizamos também como método de recolha, fontes orais ndo registadas
de testemunhos vivos (narrativas descritivas) que trabalharam no SS de empresa no regime do
Estado Novo e nos anos subsequentes. Algumas dessas pessoas criaram 0 Servigo Social nas
Empresas em que desempenharam fungdes profissionais e experimentaram determinados
acontecimentos nos seus locais de trabalho e forneceram-nos informagao pertinente. Conforme
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diz o velho ditado que em Africa sempre que morre um velho desaparece uma biblioteca. E
certo que ainda que subsista o risco desses relatos apresentarem algumas deformagdes, néo
poderiamos, face a quase inexistente informacéo de natureza documental, deles abdicar.

Outro instrumento que utilizamos para a recolha de dados, foi a entrevista que “consiste
num modo particular de comunicacdo verbal, que se estabelece entre o investigador e 0s
participantes com o objetivo de colher dados relativos as questdes de investigacdo formuladas”
(Fortin, 2000: 245).

Na fase exploratdria foram realizadas entrevistas informais que permitiram a investigadora
aprofundar mais a tematica e perceber quem sdo 0os AS com mais experiéncia na area das
empresas e consequentemente, selecionar os participantes do estudo com base nessas
informacdes. Apds a obtencdo dos dados supra descritos, decidimos selecionar 12 empresas que
tinham AS, para realizar entrevistas semi-diretivas a estes profissionais, de acordo com o0s
critérios ja referidos. Optou-se por este tipo de entrevista, uma vez que possibilita direcionar o
guido para as categorias e dimensdes de analise, assim como também permite liberdade relativa
aos discursos dos entrevistados.

Outra das técnicas utilizadas nesta pesquisa foi a observacdo participante, uma vez que a
investigadora € colaboradora numa das Empresas pertencentes a amostra, o que lhe permitiu
observar as orientacdes normativas subjacentes as politicas empresariais, assim como estar
atenta as praticas profissionais desenvolvidas nas Empresas do SEE. A investigadora, como
elemento integrador do campo de pesquisa e fazendo uso da técnica de observacao participante,
procurou evitar a0 maximo ndo expressar juizos de valor, nem emitir criticas sobre 0 meio
observado para preservar os resultados obtidos. No entanto, reconhece-se que, ainda assim, nem

sempre se conseguiu observar a regra da absoluta imparcialidade.

5. Descricédo do Processo metodologico
Numa primeira abordagem ao campo empirico realizamos uma pesquisa de levantamento de

dados quantitativos, através de contactos telefonicos e de emails que nos permitiu apurar o
namero de empresas publicas com AS, o numero de equipas de Servigo Social e 0 nimero de
AS existentes em cada empresa. Nesta analise procedemos a um tratamento simples de dados
estatisticos no programa de folha de calculo denominado “Excel”.

Para apurar os dados acima referidos, os contactos foram sempre dirigidos ao Coordenador
do Departamento de Servi¢o Social, sempre que este existia, ou ao responsavel dos Recursos

Humanos e foram realizados na sua maioria através de correio eletrénico e, ou, por telefone.
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Seguidamente, dividimos as empresas por setores de atividade para podermos caraterizar o
trabalho do AS nas diferentes &reas.

Numa fase seguinte, contatamos os AS das empresas selecionadas para saber se estariam
dispostos a ser entrevistados, e dos 12 contactos estabelecidos, todos os interlocutores se
manifestaram, imediatamente disponiveis para colaborar. Assim, recorremos a um sistema de
codificacdo que nos permitiu constituir um conjunto de categorias para extrair e compreender
o significado exato do que era dito nas entrevistas. Apos definido o conjunto de categorias®
que agrupava a informacdo recolhida, que, posteriormente, permitiu responder aos objetivos e
as questdes a investigar, realizamos uma sistematizacdo dos dados recolhidos através de uma
grelha, constituida por unidades de andlise, a fim de obtermos uma compreensdo das
informacdes.

Aprofundamos a analise das categorias e subcategorias e procuramos desenvolver um nivel

interpretativo ao por em confronto os resultados dos dados recolhidos.

6. LimitacOes do estudo

Como em qualquer pesquisa, nenhum conjunto de técnicas permite apreender todos os aspetos
ou prismas relacionados com o fendbmeno em investigacao. E, de facto, a presente pesquisa ndo
constitui excecdo. Posto isso, apresentamos as principais limitacbes quanto a recolha e
tratamento dos dados.

No levantamento de dados, houve dificuldade na obtencdo de respostas por parte de
algumas empresas, nomeadamente as do Setor da Saude. Esta tarefa tornou-se dificil, pois ndo
contou com a pronta disponibilidade de todos os profissionais e em determinadas empresas 0
tempo de espera pela resposta foi longo e mesmo infrutifero em trés delas.

Outro constrangimento prende-se com a ndo disponibilizacdo dos dados referentes as
Empresas Publicas nos seus proprios sites e até mesmo no site da DGTF (informacéo néo
disponibilizada para todos os anos), embora a legislagdo obrigue a publicagdo desses mesmos
dados.

Ainda em relacdo ao processo de recolha de dados, podemos apontar outras limitacdes,
tais como a opcdo de escolha de determinadas Empresas, 0 que pode suscitar questdes sobre a

validade. N&o obstante esse reparo, € importante frisar que no momento da sele¢do das

10 As categorias selecionadas sdo as seguintes: evolucdo do SSE, papel e fungGes do SSE; praticas
profissionais; organizacdo da pratica e politicas empresariais; internacionalizacdo/novas formas de gestdo
versus politicas empresariais € mais-valias do SS na empresa.
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Empresas a incluir neste estudo optou-se pelo critério de escolha das que nos pareceram que
mais adequada e relevantemente poderiam contribuir para consubstanciar o0 nosso objeto de
estudo.

Também as técnicas associadas ao préprio metodo podem sofrer limitacGes devido aos
procedimentos inerentes a cada conjunto de técnicas.

Nas entrevistas, ha, em regra, a tendéncia do entrevistado ndo revelar dados que possam
ser comprometedores. Para superar essa limitacdo, a investigadora tentou construir um clima
de confianca com as entrevistadas. Em seguida, comparou 0s varios depoimentos para aumentar
a sua validade, além de usar, sempre que possivel, a triangulagdo de dados, através de
documentos internos quando fornecidos e, ou, outros na recolha bibliogréafica, cruzando sempre
as informacdes a fim de verificar a fiabilidade dos dados. Outra das dificuldades sentidas na
realizacdo das entrevistas esta relacionada com as lacunas ou as omissdes em virtude de as
entrevistadas ndo depreenderem com rigor o sentido preponderante das perguntas que lhes eram
colocadas. De facto, na fase de tratamento de dados, ao fazermos a comparacdo entre as
entrevistas podemos concluir que nem todas as entrevistadas interpretaram as perguntas de
igual modo, pois que havia respostas as mesmas questdes de contetido diverso. Também se
ponderou que as respostas dadas poderiam indiciar falta de interesse em responder a
determinadas questdes. Também houve dados que as entrevistadas ndo possuiam, ora porque
ndo executavam as fungdes que permitissem estar na posse desses dados, ora porque na
Empresa onde desempenhavam as suas tarefas ndo existiam essas funcdes, ora porque
determinados acontecimentos tinham ocorrido antes da sua integragdo na empresa. Nas
questdes em que ndo sabiam o que responder, houve necessidade de reconduzir as mesmas.

Num estudo desta natureza, subsiste a contingéncia de se projetar os resultados obtidos a
empresas que ndo tenham sido incluidas na amostra. O facto da recolha de dados ter sido
efetuada alguns anos apds a escolha do ano em analise, podera ter influenciado algumas
informacdes dadas pelas entrevistadas, até porque duas das empresas analisadas ja se
encontravam privatizadas no momento em que se realizaram as entrevistas.

Face a abrangéncia da investigagdo, e uma vez que o tema em analise est em estrita e
relevante relacdo com outras areas de conhecimento, o ndo aprofundamento analitico dessas
areas de conhecimento neste estudo € suscetivel de também constituir uma limitacdo para este

ultimo.
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Perspetivamos que este estudo apresente novos horizontes e consequentemente fomente
0 interesse de outros investigadores na Area, assim como se deseja que algumas das

dificuldades e limitacdes sentidas possam tornar-se potencialidades para futuras investigacdes.
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CAPITULO Il - ENQUADRAMENTO TEORICO E SOCIO-INTERNACIONAL
DO SERVICO SOCIAL NA EMPRESA

Este capitulo, destinado a conceptualizacdo tedrica serve de enquadramento ao objeto
definido para a presente tese, uma vez que apresenta uma retrospetiva historica do Servico
Social nas empresas desde a sua géenese, para que o possamos melhor entender na atualidade e
futuro.

Optamos por fazer uma divisao pelas trés grandes fases por que passou o0 Servico Social até
ao inicio do novo milénio (génese e emergéncia, institucionalizacdo e afirmacéo), embora ndo
sejam coincidentes em todos os paises uma vez que o Servico Social nas Empresas tem estado
a par com o desenvolvimento econémico destes através do processo de industrializacdo e desta
forma, em cada um deles, assume carateristicas proprias. Apresentamos de forma sumaria a sua
evolucdo nos paises onde teve maior implementacéo (Inglaterra, Franca, Brasil, EUA, entre
outros).

Numa primeira fase, o Servico Social, devido a conjuntura, tinha um carater assistencial,
que era praticamente o Unico enfogque que naquele momento se podia utilizar (Martinez, 1993).
Foi considerado uma profissdo fundamentalmente interventiva que contribuiu para que
ocorressem mudancas a varios niveis na vida dos individuos, grupos ou comunidades, embora
a partir da década de 1990, ja mais exigente em termos de competéncia técnica e metodoldgica,
ético-politica e tedrico-pratica, como resposta aos problemas sociais contemporaneos (Ferreira
& Seno, 2016 in Carvalho).

Realcando 0 momento da sua emergéncia, o Servico Social atuava nas politicas sociais com
fun¢des meramente executivas, também chamadas de fun¢des terminais. “A conce¢do € o
planejamento das politicas sociais ficavam ao cargo de outras categorias profissionais e dos
agentes governamentais — ao Servi¢co Social cabia apenas executa-las, na relagdo direta com
“individuos, grupos e comunidades” que de algum modo eram atendidos pelos servigos sociais
publicos. Temos aqui a classica separacao entre trabalho intelectual (quem pensa as politicas
sociais) e trabalho manual (quem executa as politicas sociais) (Sousa, 2008:120).

O Servico Social de Empresa nas décadas de sessenta e setenta do século passado era um
dos setores mais atrativos e com maiores possibilidades de emprego para os Assistentes Sociais
em Portugal (Freire, 1987; Martinez, 1992; Lima e Cosac, 2005; Diez e Civera, 2013; Ferreira,
2016). A partir da década de 1990 assistiu-se a grandes transformacdes com impacto no

crescimento e tecnicizacdo do proprio Servigo Social, como o aparecimento dos sindicatos
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COMO NOVOS agentes sociais, instauracdo da democracia, mudanca de atitude dos empresarios e
dos proprios trabalhadores sociais, assim como a transformacdo do mundo laboral (Martinez,
1993).

No caso portugués, a medida que o Estado aumentou a sua intervencdo nas estruturas
sociais e passou a garantir direitos sociais aos cidadaos, o SSE teve de se adaptar e voltar a sua
orientagé@o para outras questdes. Desde entdo, a acdo do Servigo Social tem-se centrado cada
vez mais no individuo, razdo porque temos assistido a perda de protagonismo dos modelos
classicos baseados no positivismo, estruturalismo e marxismo, integrando as dimensfes
cognitiva, ética, e politica da préatica profissional (Ferreira, 2011). Da mesma forma que € dada
importancia & experiéncia profissional refletida, na medida que é encarada como uma fonte de
producdo de conhecimentos.

Optamos por trazer a historia do SSE para um trabalho desta natureza, por se considerar
um tema pouco explorado em Portugal e o material existente se encontrar disperso, além de que
as assistentes sociais que fundaram o Servigo Social nas empresas Portuguesas ndo sustentaram

a sua histdria nem as suas praticas em documentos escritos, dificultando a sua reconstrucao.

1. A Institucionalizacdo do Servico Social em Portugal
Em Portugal, a institucionaliza¢do do Servigo Social como formacao académica e profissdo tem
por contexto sociopolitico o Estado Novo, um regime de natureza autoritaria e corporativista,
avesso ao intervencionismo publico na esfera social e, por isso, contrario ao modelo de Estado
Social em progressiva constituicdo nos paises democréaticos e mais desenvolvidos do mundo
ocidental (Branco, 2015).

Neste ponto, comecamos por nos focar no desenvolvimento da formacdo para
seguidamente nos centramos em questdes mais ligadas a pratica profissional. Com a

institucionalizagdo da profissdo de assistente social'! (assistentes de Servigo Social, segundo a

11 A formagdo em Servico Social é regulada pelo Estado em 1939: séo reconhecidos os Institutos de
Servico Social de Lisboa e Coimbra, estabelecida a orientagdo da formacéo segundo um plano de estudos
de trés anos, e certificado o diploma e o titulo profissional de Assistente Social, exclusivo dos
diplomados em Servigo Social. Nesta primeira fase, a formag¢do compreendia as dimensfes medico-
sanitarias, juridica, filosofica e do Servico Social (cf. Decreto-Lei n°30 135, de 14 de dezembro de 1939).
Uma outra componente essencial da formagédo era constituida pelos estagios, ao longo dos trés anos,
como oportunidade de aprendizagem do desempenho profissional, modelada no terreno, através do
contacto e experiéncia em servigos de cirurgia, medicina, pediatria, puericultura em creche, maternidade
e consultas pré-natais, dispensérios de profilaxia em higiene social, fabricas, centros sociais e

organizagdes especializadas em ensino familiar e doméstico (Branco, 2015:55).
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designacdo da época), inaugura-se, do ponto de vista do itinerario das profissdes sociais em
Portugal, uma segunda fileira de formacGes profissionais caracterizada por um ciclo de
formacéo longo, critérios habilitacionais de acesso elevados, atributos que surgem associados
a um perfil profissional diferenciado, de enquadramento, distinto das profissGes até entdo
constituidas. No entanto, apesar da formacdo e missao apresentarem dimensdes diferenciadas
das anteriores ocupacdes medico-sociais, assumia, em continuidade com a orientacao
antecedente, um carater fortemente doutrinario, corporativo e conservador, em que as funcées
simbolico-ideoldgicas e de controlo social tinham particular relevo (Idem).

Concretiza-se num segundo impulso, em 1956, a revisdo da regulamentacdo publica da
formacdo em Servico Social, que passa a ter, oficialmente, uma duracéo de 4 anos'?, formagéo
mais longa e consistente nas areas médico-sanitarias, juridicas e do Servigo Social, assumida,
em continuidade com a orientacdo antecedente, um carater fortemente doutrinario, corporativo
e conservador, em que as fun¢des simbolico-ideoldgicas e de controlo social tinham particular
relevo (Idem).

A profissdo de assistente social apresenta-se, progressivamente, como a profissdo do
trabalho social mais consolidada em Portugal, tendo o curso de SS, em 1961, sido reconhecido
COMO Curso superior, com oS mesmos requisitos de admissdo do ensino superior em geral. Ao
analisarmos a historia da formacdo do Servico Social em Portugal constatamos que é apenas
com o seu reconhecimento como formacéo de nivel superior (primeiro ndo universitario, em

1961, e depois, em 1989, com a atribuicio do grau de licenciatura®3, (constituindo-se como uma

12 No que respeita a orientacdo da formacéo, e relativamente ao curso de Servico Social, a passagem da
formac&o de 3 para 4 anos, é fundamentada com base na [...] necessidade de introduzir certas alteragdes ao
preceituado [...], alteragdes destinadas principalmente a conseguir correspondéncia mais perfeita as
exigéncias da evolucéo social portuguesa, que, semelhantemente a de outros paises, reclama se dé cada vez

maior incremento as atividades de grupo, educativas e culturais, a0S movimentos e organizacdes das
comunidades e aos estudos de caracter socioldgico em que essas atividades e movimentos forcosamente
tém de basear-se [Decreto-Lei n.° 40 678 de 10 julho de 1956, sublinhado nosso]. Parece encontrar as
condi¢des de consolidacdo do seu estatuto profissional e de valorizagdo académica.

13 Pese embora a sua institucionalizacdo como profissdo e formacéo sejam bem anteriores a esta data.
Em Portugal este processo ocorre em 1935 com a abertura da primeira escola de Servi¢o Social, em
Lisboa, seguindo-se, em 1937, a de Coimbra e mais tarde no Porto. Segundo Carvalho (2010: 148) neste
processo de desenvolvimento do Servigo Social podem ser apontadas cinco fases: uma primeira que se
refere & institucionalizagcdo da formagcao e da profissdo e que se desenvolveu entre a década de trinta e
quarenta do século XX; uma segunda que se centra no periodo da década de cinquenta, sessenta e
meados da década de setenta e que aparece marcada por profundas mudangas sociais e descontinuidades

profissionais; uma terceira, de reafirmacgéo da profissdo, e que vai desde a Revolucdo de abril de 1974
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area do conhecimento no contexto das ciéncias sociais e humanas) que este parece encontrar as
condicGes de consolidagdo do seu estatuto profissional e de valorizacdo académica.
“E com o desenvolvimento da formagdo pos-graduadal® que o Servico Social veio ganhar
reconhecimento nas diferentes areas das ciéncias sociais e humanas e inscrever 0 seu objeto de
estudo nos dominios da investigacdo e da formacdo, com a producdo de teses de mestrado e
doutoramento” (Ferreira, 2014: 333).

Véarios sdo o0s autores que consideram que apesar do grande salto neste caminho do
conhecimento em Servi¢co Social, ainda nos encontramos no embrido do que pode ser
considerado uma comunidade cientifica portuguesa do Servico Social, com caracteristicas ainda
de grande fechamento e endogenia (Amaro, 2009).

E referida também a escassez de producéo tedrica que ainda impera, associada a sua pouca
visibilidade e disseminacdo que tornam crucial o desenvolvimento e afirmacdo de uma
comunidade cientifica ativa, influente, aberta e capaz de “dialogar com todo o universo dos
intervenientes e em todas as escalas compreendidas do conhecimento” (da sua criagao,
transmisséo e disseminacdo) (Rodrigues e Branco, 2009:113). Se estas condi¢fes podem ser
lidas como um estimulo a reflexdo coletiva e a disseminagdo do conhecimento produzido pelo
Servico Social (quer no ambito da acdo pratica, quer do que resulta dos processos de
investigacao académica), elas devem ser ainda encaradas como uma estratégia de consumacéo
do projeto de academizacdo do Servico Social e que procura no processo de investigacao
“argumentos tedricos e cientificos que ganhem forca politica no debate interdisciplinar das
ciéncias sociais, retirando-o de uma posicdo subalterna e fortalecendo-o como area de
conhecimento e como profissao” (Ferreira, 2014:337).

Ferreira, (2016) acrescenta que os desafios sdo multiplos e carecem, por parte de toda a

comunidade do Servico Social, de um compromisso efetivo com os seus principios, valores e

(inicio do regime democrético), até & década de noventa; uma quarta fase que se situa entre a década de
noventa até 2004 e onde assistimos a consolidacdo da profissdo; e uma quinta fase, de 2005 até ao
presente, marcada pela introducdo da reforma do ensino superior (processo de Bolonha) e um contexto
de crise financeira global.

14 Em Portugal teve inicio no final dos anos 80 do séc. XX (1987), com o estabelecimento do convénio
cientifico com a Pontifice Universidade Catélica-Séo Paulo, que promoveu a realizagdo do primeiro
curso de mestrado em Servigo Social (1989) e o primeiro programa de doutoramento em Servico Social
(1997). Porém, apenas em 1995 séo criados os primeiros programas de Mestrado em Servico Social, da
responsabilidade de instituicdes de ensino portuguesas (Institutos Superiores de Servi¢o Social de
Lisboa e do Porto), e em 2003/2004, os primeiros doutoramentos (primeiro na Universidade Catdlica de

Lisboa, sequido pelo ISCTE-IUL, em parceria com o Instituto Superior de Servi¢o Social de Lisboa).
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fundamentos, com o seu processo de afirmacdo e consolidacdo identitaria (ndo apenas
profissional, mas também académica) e ainda com a sociedade na qual intervém e sobre a qual
detém o seu olhar particular, procurando nesta forma especifica de olhar encontrar respostas
adequadas as solicitacdes que esta, a cada momento, Ihe vai colocando como desafio.

Considera-se oportuno apresentar a defini¢do de Servico Social para enquadramento, uma
vez que nos ultimos anos, varios autores se tém debrucado sobre este conceito e naturalmente
varias sdo as concecdes, contextos e praticas. Devido as inimeras perspetivas e nem sempre
complementares, optou-se por referir uma defini¢do internacional, uma vez que tem um grau
de abrangéncia superior as defini¢ces de autores nacionais, para além de ter sido igualmente
adotada pela Associacdo dos Profissionais de Servigo Social (APSS), associagao que agrega 0s
profissionais portugueses, também ela membro da Federacdo Internacional dos Assistentes
Sociais (FIAS). Esta definicdo foi adotada pelo Comité Executivo da IFSW/FIAS e pelo
Conselho da Associagéo Internacional de Escolas do Servigo Social (AIESS/IASSW), em julho
de 2014 em Melbourne, sendo a definigdo mais recente e a mais abrangente de Servigo Social,
considerando-o uma profissdo de intervencdo e uma disciplina académica que promove o
desenvolvimento e a mudanca social, a coesdo social, 0 empowerment e a promocao da pessoa.
Os principios de justica social, dos direitos humanos, da responsabilidade coletiva e do respeito
pela diversidade sdo centrais ao Servico Social. Sustentado nas teorias do Servi¢o Social, nas
ciéncias sociais, nas humanidades e nos conhecimentos indigenas, o Servi¢co Social relaciona
as pessoas com as estruturas sociais para responder aos desafios da vida e a melhoria do bem-
estar social. Esta definicdo deixou a ressalva de que pode ser ampliada ao nivel nacional e/ou
ao nivel regional,™® tem a particularidade de pela primeira vez considerarem o Servico Social
como uma profissdo e uma area cientifica.

Também na sequéncia do processo de legitimacdo como profissao social, o Servico Social
investiu na recriacdo identitaria como meio para confirmar a respetiva profissionalidade,
criando o seu codigo de ética e deontologia como instrumento essencial para legitimar os
fundamentos filosoficos da profissdo e definir os principios e valores onde se deveriam
sustentar as praticas profissionais e apostou no desenvolvimento tedrico-metodoldgico que

contribuiu para a afirmacdo identitéria da profissdo (Mouro, 2016).

% Tradugdo Portuguesa feita pela Associacdo de Profissionais de Servico Social. Esta definicdo tem
também um comentario sobre os valores, teoria e pratica do Servico Social. (Cf.
www.ifs.org/publications/4.6.pub.html).
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O Cdodigo Deontoldgico dos assistentes sociais em Portugal é bastante recente, tendo sido
aprovado na Assembleia Geral da APSS em 25 de outubro de 2018. Constituindo-se como um
documento essencial para a criagdo da Ordem Profissional e inclui as competéncias
profissionais, os principios éticos e normas de conduta dos AS. Tem como referéncia matricial
a “Declaracdo de Principios para o Servigo Social”, aprovada em Dublin, em 2018, nas
Assembleias Gerais da Federagdo Internacional dos Assistentes Sociais e da Associacdo
Internacional de Escolas de Servigo Social (FIAS/AIESS), em articulagdo com a “Declaragao
dos Principios Eticos para 0 Servico Social”, aprovada em Adelaide, em 2004, e com “A Etica
no Servico Social — Principios e Valores” aprovada em Colombo, em 1994. Constituem também
referencial para este codigo, os valores e principios consignados nas declaragdes e convengdes
internacionais e europeias (Codigo Etica da APSS).

No entanto, na trajetoria do Servico Social do nosso pais, identificamos diversas
estruturas associativas desde os anos 50 do século XX. O Sindicato de Assistentes Sociais,
Educadoras Familiares e outras profissionais de Servigo Social foi criado em 1950, e apenas
em 1978 foi constituida a Associacdo de Profissionais de Servico Social. Depois, varias
organizacbes da categoria foram surgindo, como € o caso do Conselho Portugués de
Cooperacdo e Intercambio de Servigcos Sociais (1965), associacdo sem fins lucrativos
representante do International Council of Social Welfare; ao nivel da formac&o e investigacao,
a partir da década de 90, nasceram a Associagdo de Investigacdo e Debate em Servico Social
(1992), o Centro Portugués de Investigacdo em Histdria e Trabalho Social (1993) e, mais tarde
(2003), ao nivel do ensino superior, 0 Centro de Investigacdo em Ciéncias do Servigo Social
(Instituto Superior de Servi¢co Social do Porto), o Centro de Estudos de Servi¢co Social e
Sociologia da Universidade Cat6lica do Porto — Faculdade de Ciéncias Humanas, o Centro de
Investigacdo em Servico Social e Estudos Interdisciplinares e, ainda na primeira metade do
século XXI, o Centro Lusiada de Investigacdo em Servigo Social e Intervencdo Social. A nivel
das escolas de Servigo Social, destacamos também a constituicdo da Rede Nacional de Escolas
de Servico Social e 0 movimento associativo estudantil a elas associado (Leite, 2013). Em 2016
foi criada a Sociedade Cientifica de Servigo Social que consolida o processo de afirmagéo
academica do Servico Social como area substantiva e autbnoma de producdo de conhecimento
e mais recentemente, através da Lei N.° 121/19 de 25 de setembro, foi aprovada a tdo aguardada
Ordem dos AS que estabelece por via legislativa o estatuto legal da profissao.

A nivel internacional, salientamos a constituicdo de organiza¢cGes como a Associacao
Internacional de Escolas de Servigo Social (1928) e a Federacdo Internacional de Servigo Social
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(1956), da qual a Associacao de Profissionais de Servigo Social € membro desde 1985 (Leite,
2013).

E de referir que em Portugal os AS também pautam a sua intervencéo por orientacdes da
Agenda Global para o Servico Social e o Desenvolvimento Social, elaborada pelas
Organizagdes Internacionais de Servico Social. No periodo de 2012-2016, foram apresentados
quatro objetivos prioritarios para a intervencdo dos trabalhadores sociais:®

» Promover a igualdade social e econémica;

» Promover a igualdade e o valor das pessoas;

» Trabalhar para a sustentabilidade ambiental,

» Fortalecer o reconhecimento da importancia das relagdes humanas.

“Os assistentes sociais realizam, assim, uma agdo de cunho socioeducativo na prestacdo de

servicos sociais, viabilizando o acesso aos direitos e aos meios de exercé-los, contribuindo para

gue necessidades e interesses dos sujeitos sociais adquiram visibilidade na cena publica e

possam ser reconhecidos, estimulando a organizacdo dos diferentes segmentos dos

trabalhadores na defesa e na ampliagdo dos seus direitos” (Global Agenda, 2012:11).

2. Conceito de Empresa- Génese e reequacionamentos tedricos até a atualidade

Com o surgimento da sociedade industrial, uma grande parte do trabalho e das relagdes sociais
passou a desenvolver-se no ambito de empresas, que podemos caraterizar como “uma
organizacdo central da sociedade moderna e constitui a concretizagdo da racionalidade
econdémica” (Kovacs et. al, 2014:47).

As empresas tém sofrido alteragdes ao longo dos Gltimos anos o que se traduz num
reequacionamento das concecoes tedricas. Uma vez que ndo existe apenas uma Unica perspetiva
sobre a definicdo de empresa, pretende-se de uma forma sumaria apresentar varias perspetivas
deste conceito, essencialmente no ambito da economia, sociologia e do direito para
compreendermos as relagdes de complexidade entre elas.

» Perspetiva economica da empresa

O conceito de empresa na perspetiva econémica tem vindo a sofrer uma evolucéo e
adaptacdo as sociedades. Nas primeiras fases da Revolugdo Industrial em que prevaleciam as
pequenas empresas e operavam num mercado menos concentrado, as teorias neoclassicas viam-
nas como uma componente da teoria dos precos e da alocagcdo de recursos, limitando-se a

transformar os fatores produtivos em bens e servigcos que visam a maximizacao dos lucros

16 Estdo incluidos assistentes sociais, educadores e profissionais de desenvolvimento social.
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(Veloso, 2009). Ou seja, considerava-se que o mercado assumia um papel pioneiro e dominante
de regulacdo econémica em que tudo pode ser previsto e permanentemente renegociado.

Em meados dos anos 70 do século XX, com os processos de transformacdo e de crise, 0s
economistas comecam a questionar parte dos principios classicos e neoclassicos da disciplina
e assiste-se a uma percecéo geral de que as empresas atuam num meio incerto, contingente e de
concorréncia imperfeita, sendo necessario equacionar a sua acao na gestdo das situacoes e dos
recursos. Surge assim a preocupagdo com os dominios meso e microeconémicos que até aqui
ndo existiam (Veloso, 2009).

A partir desta data, sdo analisados os comportamentos dos agentes econdmicos no ambito
dos processos de tomada de decisédo na medida em que se tém de confrontar com a incerteza e
o caréacter imperfeito da informagdo (Ibidem). Com a corrente evolucionistal’ assiste-se a uma
rutura paradigmatica assinalavel que serve de ponte para a concecdo das empresas como
instituicdes™®.

Dos anos 80 até aos dias de hoje vivenciamos uma corrente econdmica de vertente
institucionalista em que a empresa € encarada como objeto de estudo e ndo como o palco onde
decorrem as transformac@es do sistema capitalista. Hodgson (1994) é referido como um dos
autores que se enquadram nesta perspetiva que mais a desenvolveu. D& especial importancia as
regras, normas, rotinas e habitos para as tomadas de decisdo e considera que deve haver um
certo grau de confianca, lealdade e cooperacao entre membros para que possa haver eficiéncia.
A variavel tempo é também considerada uma vez que as decisdes tomadas pelas empresas tém
uma contextualizacdo histérica particular (Veloso, 2009). Na vertente econémica podemos
também dividir as empresas por sectores de atividade (primério, secundario e terciario) e por

dimens&o da empresa (pequenas empresas, médias empresas e grandes empresas®®).

17 Schumpeter é considerado por Coriat e Weinstein como um dos fundadores da corrente evolucionista
(1995, p.39)

18 Em finais dos anos 30, Coase, ainda no ambito das perspetivas neocléssicas, afirma a distingdo entre
empresas e mercado como formas diferenciadas de organizacdo, de coordenacdo e de alocacdo de
recursos (1937 in Coriat; Weinstein, 1995, p.40). A empresa cabe, segundo Coase, colmatar as
“fraquezas” do mercado. E neste sentido que o seu trabalho, ainda que enquadrado na economia
neoclassica, é considerado um marco importante na rutura com 0s seus pressupostos e de afirmacdo da
empresa como instituicdo (Veloso, 2009, p.102)

19 Um dos critérios classificativos do direito em Portugal foi estabelecido para efeitos da atuacdo do
Instituto de Apoio de Pequenas e Médias Empresas e ao Investimento (IAPMEI) criado pelo DL n°
51/75, de 7 de fevereiro, ao abrigo deste diploma foi fixado um critério legal de defini¢do das pequenas

e médias empresas industriais que consta do Despacho Normativo n° 52/87 (DR, | série, de 24.6.1987).
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> Perspetiva sociol6gica da empresa

Alain Touraine (1992), na sua obra “Critica da Modernidade” considera a empresa um dos
agentes de modernizacao, contudo, refere que nos anos 50 e 60 do século passado, durante a
modernidade triunfante- a primeira modernidade- a empresa era relegada para segundo plano
pelas analises sobre as atividades economicas. Taylor e Ford centravam-se em elementos de
analise internos as empresas relacionados com a producéo e organizacdo do trabalho e ndo a
consideravam um agente economico. (Ibidem) “Para Taylor e Ford s&o a oficina e 0s postos de
trabalho os principais locais de intervengdo...” (Touraine, 1992:170) Simultaneamente as
empresas eram vistas como o terreno de uma luta de classes e fundamentavam um movimento
operario que de acordo com a perspetiva marxiana, opunha os detentores dos meios de producéo
aos produtores. “O movimento operdrio e a empresa foram sempre realidades opostas ou
estranhas uma a outra...Opde uma classe a outra, ndo como uma cultura ou como um grupo
social a outro, mas como um modo social de utilizagdo da industria, das maquinas e da
organizacdo do trabalho a outro” (ldem: 171) — a empresa era vista como uma figura da
sociedade de classes.

Para Touraine (1992) esta visdo de empresa deixa de fazer sentido e assume-se como um
agente econémico autébnomo num mercado internacional competitivo e como um agente de
utilizacdo das novas tecnologias. Para isso contribuiu, a vitoria do exército industrial japonés
face ao americano?. “A partir do momento em que se fala de estratégia de empresa e se deixa

de falar de regras gerais de racionalizacdo, a empresa torna-se um agente essencial da vida

Também a Comissdo das Comunidades Europeias emitiu a Recomendagdo de 96/280/CE, pela qual
adota e recomenda aos Estados-membros a defini¢do de “pequenas e médias empresas™: as que,
cumulativamente, possuam menos de 250 trabalhadores, tenham um volume de negécios anual que ndo
exceda 40 milhGes de euros ou um balanco total anual que ndo exceda 27 milhdes de euros, e que cujo
capital ou direito de voto ndo sejam detidos por mais de 25% por empresa ou empresas que ndo se
enquadrem na defini¢cdo de PME (critério de independéncia). Definicdo idéntica foi adotada no Anexo
| ao regulamento (CE) n°70/2001 da Comissdo, de 12.1.2002, relativo a aplicagdo dos artigos 87° e 88°
do Tratado CE aos auxilios estatais a favor das pequenas e médias empresas.

De mencionar, também, o art.91° do Cod. do Trabalho, que classifica as empresas em microempresas
(até 10 trabalhadores), pequenas empresas (entre 10 e 50 trabalhadores), médias empresas (entre 50 e
200 trabalhadores) e grandes empresas (mais de 200 trabalhadores) (Pupo Correia, 2007:46).

20 As empresas americanas baseiam-se na racionalizagdo e orientam-se para a flexibilidade e para o
mercado. As empresas japonesas privilegiam a defini¢cdo dos objetivos e a mobilizacdo dos recursos
técnicos e humanos para os atingir, promovendo a integracdo e a reducdo das distancias sociais, 0 que

ndo invalida, note-se, a presenca de relagdes sociais autoritarias.
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social, pelo que a analise j& ndo pode contentar-se em reduzi-la a uma unidade de base do
sistema capitalista”. Assiste-Se @ uma rutura crescente da macroeconomia que vai dar lugar a
uma abordagem microeconémica que se aproxima de uma perspetiva sociologica (Touraine,
1992).

Foi nos anos 80 e 90 do século passado que a empresa enquanto instituicdo se afirma na
sociologia com um enfoque diferenciado e surgem reflexdes sociolégicas sobre a figura da
empresa. Sainsaulieu (1997) no prefacio a segunda edicdo do seu livro Sociologia da
Empresa®refere a autonomia da vida social nas empresas como fator especifico de producio
afastando-se das duas leituras socioldgicas anteriores. Distanciam-se da sociologia do
trabalho??, que analisava as forgas sociais, os conflitos, o sindicalismo e 0 movimento operéario
e da sociologia das organizacdes®® que se preocupa em compreender as transformagdes do
trabalho como resultantes de jogos de atores a volta da organizacgdo e na procura de estruturas
técnico-organizacionais racionais de produg&o.

“Em ambos os casos, a empresa era apreendida pelo socidlogo como um jogo de forgas que
emanam do trabalho e visam quer a transformacéo global da sociedade quer a transformagéo
local de cada organizagdo... a empresa surgia como o instrumento de uma construgdo social

alternativa visando, no fim de contas, o objetivo de uma sociedade de consumo mais justa e

mais eficaz” (Sainsaulieu, 1997:11).

21 Sainsaulieu refere a edicdo de muitos outros trabalhos socioldgicos que ap6s a publicagdo da primeira
edicdo do seu livro vieram confirmar a sua ideia. Salientam-se: A Empresa a Escuta (M. Crozier, 1989),
As Regras do Jogo (J.- D. Reynaud, 1989), A Gestdo da Desordem (N. Alter, 1990), O Individuo em
Organizacdo (J.-F. Chanlat et al., 1990), Participacdo e Mudanca Social na Empresa (D. Martin et al.,
1990). A Empresa, um Assunto de Sociedade (R. Sainsaulieu et al., 1990), A Ldgica da Honra
(P.d’Iribarne, 1991), A Socializa¢do, Construcdo das Identidades Sociais e Profissionais (C. Dubar,
1991), O Custo da Exceléncia (N. Aubert e V. de Gaulejac, 1992), A Organizacdo em Analise (E.
Enriquez, 1992), Sociologia da Empresa (D. Segrestin, 1992), A Empresa Face aos Riscos Maiores (R.
Laufer, 1993), Sociologia das Empresas (P. Bernoux, 1994), Métodos para uma Sociologia da Empresa
(F. Piotet e R. Sainsaulieu, 1994), A Modernizacdo das Empresas (D. Linhart, 1994), Os Mundos Sociais
da Empresa (lI. Francfort, F. Osty, R. Sainsaulieu, M. Uhalde, 1995), O Actor e o Sujeito (B. Ollivier,
1995), Sociologia da Empresa (C. Thuderoz, 1996), Sociologia da Empresa e da Inovacéo (N. Alter,
1996).

22 Destacam-se alguns socidlogos do trabalho: A. Touraine, J.-D. Reynaud, M. Maurice, P. Naville, P.
Rolle, C. Durand, etc

23 S0 alguns dos socidlogos das organizagdes R. K. Merton, A. Gouldner, E. Mayo, P. Elznick, J. G.

March e H. Simon
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No ambito da sociologia das empresas, surge um outro enfoque em que a empresa passa
a ser objeto de analise, ndo apenas pelo seu papel econémico, mas, também por ser uma
instancia de socializacdo, de aprendizagem e de criacdo cultural. Assumida como um sujeito
sociologico com autonomia e capacidade criativa, a empresa aproxima-se da sociedade,
revelando capacidade de a transformar (Veloso, 2009).

A empresa faz parte da sociedade, na qual se estabelecem as relagdes de trabalho, com os
seus principios, os seus valores e as suas formas de acdo. Pode comparar-se a um sistema social
abrangente, porque dele fazem parte as pessoas com as suas heterogeneidades culturais,
comportamentais, educacionais, crencas que se fazem representar por um conjunto de
habilidades proprias, capazes de transformacGes no espaco empresarial para satisfazer
necessidades coletivas e individuais (Raposo, 2015). A autora acrescenta ainda que o ativo
central nas empresas s80 as pessoas: “As pessoas geram valor nas organizagoes, através das
suas competéncias criticas para a concretizacao dos padrdes de desempenho e que séo diferentes
de empresa para empresa. Uma empresa é sobretudo a sua ou as suas equipas de trabalho e
depende da sua dimenséo, da sua natureza e da sua administragdao” (2015:85).

Assim, de uma forma resumida, na perspetiva sociol6gica, a empresa é uma realidade
complexa comportando varias dimens@es (técnica, social, cultural) interdependentes e em
interacdo com o macro sistema envolvente. Para algumas abordagens a énfase esta no sistema,
para outras, sem descurar o sistema, a énfase estd nos atores, nas suas estratégias ou na sua
capacidade de intervencdo. Os objetivos e a orientacdo das empresas dependem das estratégias
dos atores sociais e das relaces de poder, tanto no plano interno como externo (relagdes entre
patronato, sindicatos, associagdes profissionais, Estado) (Kovacs, 2014).

> Perspetiva juridica da empresa
De acordo com Pupo Correia (2007), o conceito de empresa tem conhecido varias alteragdes
desde a sua formulacdo inicial. Sabe-se que ja o Codigo francés em 1807 e mais tarde o Cddigo
Comercial de 1888 no seu art.° 230° apresentavam uma defini¢do do referido conceito, embora
bem diferente da moderna. Na linguagem corrente “consideravam-se empresas as atividades
produtivas, como a industria e os servigos, baseadas na especulacéo sobre o trabalho (por
contraposicdo ao comércio, que era considerado uma atividade de especulacéo sobre o risco):
empresario era aquele que prestava determinados bens ou servigos usando como principal fator
produtivo o trabalho de outrem (dai a defini¢cdo hoje para nds anomala...- referéncia do n° 1°

do art° 230° do Codigo Comercial, a propésito das inddstrias transformadoras, a:
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«...empregando, para isso, ou s6 operarios, ou operarios e maquinas») (Galgano, 2000:169
citado por Pupo Correia, 2007:41). Pupo Correia (2007) considera a definicdo restritiva pois
ndo abrangia as organizacGes produtivas dedicadas ao comércio stricto sensu.

Com arevolucéo industrial, a atividade do empresario industrial e prestador de servicos vai
sendo assimilada a do comerciante grossista e retalhista passando estes comerciantes a ser
equiparados a empresarios e as suas organiza¢des produtivas uniformemente designadas como
empresas (Pupo Correia, 2007).

“E sob esta Otica, coerente com a propria evolucdo da ciéncia econémica- na qual emergiu a
concepcao da importancia da empresa para a cria¢do e a circulagéo da riqueza, que hoje o direito

vai assimilando como nogao béasica de empresa, a de unidade econémica de producao (Savatier-
Leloup:182 in Pupo Correia, 2007: 42).

Também a ciéncia juridica tem analisado o conceito de empresa sobre varias perspetivas:
“a uma concecdo puramente patrimonial da empresa como objeto, globalmente constituida pelos bens
dispostos pelo empresario para 0 exercicio da sua atividade, contrapde-se uma outra concecdo da
empresa como sujeito, com vida, direitos e obrigacfes proprios, distintos de quem a criou e dirige- o
empresario-, sem prejuizo dos direitos que este possa ter sobre ela.” (Pupo Correia, 2007:42)

Assim, e de acordo com o0 autor, apresentamos quatro ace¢des distintas do termo empresa
em que a lei e a doutrina o tém vindo a empregar:

» Empresa como sujeito ou agente juridico;

» Empresa como atividade;

» Empresa como objeto;

» Empresa como conjunto ativo de elementos.

E de salientar também a perspetiva humana e social da empresa, predominante no direito do
trabalho, onde é definida a vinculacdo juridica do trabalhador a empresa onde trabalha. Como
podemos constatar, 0 conceito de empresa ndo deve ser apenas analisado sob uma perspetiva,
tendo em conta que o ambiente econdémico varia consoante 0 ambiente social e o ambiente
social ou as instituigdes influenciam os fins que os agentes econdmicos perseguem, para além
de que mesmo em cada um destes ramos existem controvérsias acerca do conceito.

As primeiras definicBes economicas hoje consideram-se redutoras na medida que restringiam
0 conceito de empresa a uma unidade basica do sistema capitalista, embora na literatura
tivéssemos encontrado autores como Orléan (2005), que defendiam que ja nas teorias
neoclassicas existia a componente social (Dequech, 2011).

(...) em vez de ser uma abordagem associal, abstrata e com liga¢Oes ténues com a realidade,

como sugerem alguns criticos, a teoria neocldssica ou sua variante walrasiana pressupde
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implicitamente um intenso e ja concluido processo (ou, no termo escolhido por Orléan, um
intenso "trabalho") social de objetivagdo ou naturalizagéo da realidade (idem: 615).
Percebemos também que as vérias abordagens se tém adaptado as necessidades humanas
das diferentes épocas e que por vezes 0 mesmo conceito pode assumir uma pluralidade de
significados, como € o caso na ciéncia juridica. Ao analisarmos o trabalho dos AS nas empresas,
e uma vez que este se serve do referencial tedrico das ciéncias sociais, torna-se imperativo
incorporar toda esta pandplia de abordagens nas suas praticas, 0 que 0s coloca em vantagem

por poderem alcancar o conceito na sua totalidade.

3. Dimensdo concetual do Servico Social de Empresa
Perante o desenvolvimento de empresas industriais e a complexidade da sua estrutura, surgiram

problemas inerentes ao bem-estar e adaptacéo dos individuos. Em algumas empresas foi criado
um servico de pessoal com especialistas de varias areas, entre elas o assistente industrial ou
social de empresa (Programa Europeu de Servigo Social de Empresa, 1960). Tendo em conta a
evolugéo do Servigo Social de Empresa na Europa, a Federacdo Internacional de Assistentes
Sociais (FIAS) considerou oportuno estudar esta problematica em colaboracdo com o Servigo
de Assisténcia Técnica das Nacdes Unidas. Foram organizados dois grupos de estudo sobre as
funcdes e métodos de trabalho do assistente social de empresa, um em setembro de 1957 em
Zurique e outro em Dortmund em mar¢o de 1959 que apresentaram através de relatérios um
“grande nimero de pontos de vista comuns”.

O grupo de estudos de Zurique propds que a denominagdo de “Servico Social de
Empresa” fosse preferida a de “Servico Social Industrial”, uma vez que a primeira tem um
sentido mais abrangente. “Considerou-se que a competéncia profissional se estende para além
da industria e inclui a assisténcia ao pessoal de empresas ndo industriais tais como hospitais,
bancos, armazéns, servicos governamentais, escritorios, etc.” (1960:205) Também foi discutida
a terminologia “occupational social work™ e “occupational social worker”, mas constataram
que estes termos poderiam ser suscetiveis de ser confundidos com «higiene do trabalho
profissional» ou «formacéo profissional» ou «assistente de higiene profissional» (Idem).

Em 1959, o Grupo de Estudo de Dortmund considerou que “o Servigo Social de Empresas

é um dos ramos especializados do Servigo Social” ¢ o seu relatorio foi distribuido em inimeros

36



paises e usado como documento base no Ciclo de Estudos sobre Servigo Social de Empresa que
decorreu na Bélgica em 196024,

Assim, no referido Ciclo de estudos, foi descrita a profissdo do Servico Social de empresa
da seguinte maneira:

» “A ajuda dada aos individuos e aos grupos a fim de que eles se adaptem melhor a
situacdo de trabalho. O assistente social de empresa esforcar-se-a sistematicamente por
ajuda-los a desenvolver as suas aptidGes inatas e, se necessario, a mobilizar outros
servigos da empresa a fim de conseguir alteragdes no ambiente de trabalho;

» A ajuda dada a administracéo e as outras funcdes do pessoal para que elas adaptem a
situacdo de trabalho as necessidades gerais dos empregados;

» A cooperacgdo e os conselhos no que se refere a prevencdo dos problemas sociais” (p.
212)

Perante a definicdo apresentada constatamos que o SSE desde sempre teve como
preocupacao a prevencao dos problemas sociais, para além da sua solucdo. Foi também referido
que os problemas sociais de ordem geral devem ser tratados através de medidas coletivas e 0s
individuais devem ser objeto de consideracdo por parte do Servico Social, uma vez que este
constitui-se uma forca equilibrante para os individuos, ajudando-os a adaptarem-se de maneira
satisfatoria a um modo de vida em que pode utilizar as suas capacidades, e reconhecendo-lhes
o direito de viver as suas proprias vidas, de tomarem as suas decisdes e de assumirem as suas
responsabilidades. “O SS esforca-se por encorajar a realizacdo de um equilibrio entre a
comunidade e as necessidades individuais” (Ciclo de Estudos sobre o Servi¢co Social de
Empresa, 1961:212).

No contexto americano, uns anos mais tarde, foi apresentada outra definicédo referente ao
Servigo Social de Empresa como sendo “programas e servigos sob a prote¢do ao trabalho ou
gestdo, que utilizam profissionais de Servigo Social para servir os membros ou empregados e

legitimar as necessidades de bem-estar social da organizacédo de trabalho ou industrial. Também

240 Ciclo de Estudos foi organizado no dambito do Programa Europeu das Naces Unidas para a
Assisténcia Social, de colaboragdo com o Ministério do Emprego e do Trabalho da Bélgica, e com a
participacdo da Reparticdo Internacional do Trabalho, Reparticdo Europeia da Organizacdo Mundial da
Saude, da Comunidade Econémica Europeia, da Agéncia de Produtividade, assim como da Federagdo
Internacional dos Assistentes Sociais e da Unido Catdlica Internacional do Servico Social.

O Ciclo de Estudos tinha por finalidade encorajar o desenvolvimento da profissdo de assistente social
na Europa, definindo os seus principios fundamentais, as tarefas, as limitacGes, os métodos e as

condicbes particulares do trabalho destes especialistas.
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pode incluir a utilizacdo por uma agéncia social voluntaria ou “privada” de assistentes sociais
treinados para fornecer servigos sociais de bem-estar ou consultadoria para sindicatos ou
organizacGes (empregadoras ou de emprego) tendo por base um acordo contratual especifico”?®
Kurzman (1987).

Mais recentemente, em 2013 foi elaborada outra defini¢do para clarificar objetivos e
funcoes, pelo Grupo de Trabajadores Sociales de Empresa del Colegio Profesional de Trabajo
Social de Madrid, apresentada e completada no | Congresso Nacional de Trabalho Social e
Responsabilidade Social Empresarial:

“Favorecer el bienestar de los trabajadores mediante la mejora de los aspectos laborales,

sociales, sanitarios, personales y familiares, através de las gestiones internas y externas

oportunas para conseguir el equilibrio de los intereses de la empresa, para un dar un mejor

servicio a la empresa y a la socieda (Diez, E.R e N.C. Civera, 2013: 343).

Desta forma percebe-se que, uma vez que o Servi¢o Social de Empresa contribui para o
equilibrio psicossocial dos trabalhadores, passa a constituir um poderoso aliado da economia
nos seus legitimos anseios de progresso e promogao social.

Vérios tém sido os autores, que ao longo dos anos, essencialmente na Europa e na América
se tém dedicado ao estudo do Servico Social de Empresas, mas 0s contedos nem sempre sao
convergentes. Enquanto os estudos americanos estdo mais centrados no prestador de servigos e
a resposta as necessidades, na Europa verificamos a existéncia de um movimento de adaptacédo
dos vérios atores em relacdo ao mundo do trabalho. Assim, pretendemos atualizar a visdo do
Servico Social de Empresa tomando em linha de conta a importancia do contexto onde se insere
e a multiplicidade de entidades, organizacdes, empresas, servicos, industria existentes que
acompanham a evolucdo do mundo do trabalho. E importante iniciarmos esta discussdo com a
clarificacdo do conceito de Servico Social de Empresa, desde a sua génese, e consoante a sua
localizacdo geogréafica, uma vez que tem apresentado diferentes terminologias, nem sempre

com o mesmo significado.

Servico Social na Industria

O Servico Social na Industria (SSI) foi a expressao utilizada no inicio da atividade do Servico

Social na Industria, pois consignava-se apenas a este campo. Foi na Inglaterra que este se

2 Tradugdo Livre, em Inglés o termo é “Occupational Social Work”.
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desenvolveu, pois era 0 pais mais industrializado do mundo até ao final do século XIX, mais
tarde estendeu-se a outros pontos do mundo, embora variasse de pais para pais.

Em 1961, na X2 Conferéncia Internacional de Servigo Social que decorreu em Roma, com
o tema “ Le Service Social dans un monde qui se transforme”, o grupo de trabalho que se
dedicou ao estudo do Servico Social na Industria (participantes de varios paises) considerou o
termo “industria” os lugares e trabalhadores que exercem a sua atividade em grandes espagos
comerciais, fabricas, escritorios, etc.) e constataram o seguinte:

» A principal tarefa consistia em ajudar os trabalhadores a adaptarem-se ao seu meio

ambiente e de trabalho;

» Ajudar os trabalhadores nas suas necessidades pessoais;

» Assisténcia aos familiares (visitas domiciliarias aos doentes, mulheres gravidas, etc.).

O estudo do Servico Social na Industria deveria depender, entre outras coisas, do grau de
desenvolvimento do servigo no seio da comunidade;

» Estrutura industrial;

» Legislacdo do trabalho e da legislacdo social em vigor;

» Natureza da industria e da zona onde ela se encontra.

O Servigo Social da Industria deveria assumir a responsabilidade pelo bem-estar das
pessoas, pois 0 homem enguanto trabalhador é antes de mais um cidaddo, e desta forma, existir
colaboracéo entre a industria, a comunidade e as organizacdes de assisténcia privadas, sendo
gue uma das tarefas do trabalhador social na industria era servir de agente de ligacdo entre as
instituicdes de assisténcia exteriores. Por Gltimo, ajudava também a comunidade e a empresa.
Relativamente a comunidade era necessario estar atento a alguns riscos que se pudessem
cometer, como por exemplo a IndUstria exercer autoridade ou interferir na comunidade.

VerificAmos que nos diferentes paises, este ramo do Servi¢o Social podia ser:

» Um servico independente e administrado por uma Diregdo Central comum;

» Servico organizado e assegurado por uma Instituicéo exterior;

» Servico Integrado na Direcéo de Pessoal ou huma divisdo especial na empresa.

Concluiu-se ainda que nos diferentes paises o papel dos sindicatos era bastante diferente,
dependendo da estrutura politica e ideoldgica e da legislacdo do trabalho em vigor. As
principais problematicas de que se ocupou o SSI nos diferentes paises foram: alojamento,
apoios familiares, desemprego, problemas pessoais, promocdes no trabalho, trabalhadores mais

velhos e aposentaces, servicos de saude, lazer e problemas emocionais.
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Numa fase inicial, a principal funcdo dos assistentes sociais era a de ajudar 0s
trabalhadores e as familias a vencerem as dificuldades financeiras, a procurarem casa e a
resolverem desentendimentos familiares. SO mais tarde a agdo dos ASE se centra nos problemas
do interior da empresa.

Em Portugal, o Servigo Social na Industria, a semelhanca do que se verificou na Europa,
foi também reforcado a nivel nacional pelos varios artigos publicados na revista do Gabinete
de Estudos Corporativos pertencente ao Ministério das Corporagdes (1950-1961). Embora
muitos destes artigos publicados na época tivessem sido escritos por profissionais de outras
areas, ndo deixaram de assumir um papel relevante na discussdo sobre a industrializagdo e a
necessidade do Servico Social. Correia (1951) mostra a importancia do trabalho social na
fabrica, oficina e industria na medida em que existe uma relacdo direta entre o trabalho social
e a qualidade e rapidez da producdo dos operarios. Mesmo ndo sendo realizado somente por
assistentes sociais?® “sdo agentes de ligagdo entre quem precisa e quem pode valer, trate-se de
uma necessidade de pao, de agasalho, de trabalho, de paz, de salde ou de alegria e procurando
a reabilitacdo profissional moral e social, sempre que seja possivel com a colaboracdo dos
interessados” (1951:2).

A economista Silva (1960), aborda a relacéo entre a programacéo do Servico Social e a
industrializacdo, referindo que é inerente aos processos de industrializa¢do o aparecimento de
situacbes novas em resultado das transformacdes sociais que os acompanham. O SS €
importante na medida em que neste contexto surge a necessidade da criacdo de estruturas
necessarias para promoverem a reintegracdo do individuo nas novas situacdes sociais. Neste
contexto surge o desemprego, a mudanca de ocupacdo para atividades com maior produtividade
e € a0 SS “a quem compete conhecer e acompanhar os individuos nos seus dramas intimos, nos
seus movimentos psiquicos, nas suas aspiracdes e concorrer para 0s ajudar a descobrir as
situagdes de maior equilibrio e satisfagdo” (1960:208). Em Portugal, o SS na industria foi
perdendo protagonismo e hoje é praticamente inexistente. Destacamos o0 exemplo do Brasil, em
que atualmente ainda subsiste o Servico Social da Industria (SESI) e que se constitui uma rede
de instituicOes paraestatais brasileiras e de atuagdo em ambito nacional. Foi criado em 1946
com a finalidade de promover o bem-estar social, o desenvolvimento cultural e a melhoria da
qualidade de vida do trabalhador que atua nas industrias, de sua familia e da comunidade na

qual estéo inseridos SESI.

26 O trabalho social era também realizado por educadoras familiares e visitadoras sanitérias.
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Servico Social do Comércio

Outra area do SS no trabalho, que esta também ligada aos espagos s6cio ocupacionais e cujo
objeto de trabalho séo as contradigdes que afetam o desempenho dos trabalhadores, é o Servico
Social do Comeércio (Rico, 1982 citado por Gomes e Costa, 2011).

Em Portugal ndo se conhece tradicdo nesta area, mas no Brasil assume um papel
importante desde a década de 1940, periodo em que se viveu uma adaptagdo as mudancas
internas e externas 2, que se traduziram em maior liberdade e democracia tanto da
representatividade da classe empresarial como da classe trabalhadora.

No Brasil, foi num contexto de crise social e politica que surgiu a necessidade de um
plano de acdo social que, do ponto de vista dos empresarios, diminuisse ou neutralizasse uma
possivel onda de greves e reivindicacfes em todo o pais. Por iniciativa dos empresarios do
comércio e do Governo Brasileiro, foi criado o SESC- Servico Social do Comércio®com o
objetivo de contribuir para o bem-estar e melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores do
comeércio de bens, servicos e turismo e dos seus familiares e para o aperfeicoamento moral e
civico da coletividade.

O SESC deu inicio as suas atividades em 1947, procedendo ao estudo das caracteristicas
demogréficas, sociais e econdmicas da populacdo comerciaria brasileira. Desse levantamento
concluiu-se que a acdo prioritaria deveria ser a de assisténcia médica, traduzida na implantacéo
urgente de servicos de salde. Mais tarde desenvolveram-se também atividades na area do
Servigo Social e no desenvolvimento de obras recreativas, associativas e culturais de longo

prazo?.

27 Sdo exemplos o fim da Segunda Guerra Mundial, o fim do Estado de Getulio Vargas, a tomada de
posse de Eurico Gaspar Dutra na Presidéncia da Republica e o crescimento da industrializac&o.

28 Em 1945, as liderancas empresariais do comércio, indUstria e agricultura, reuniram-se na cidade de
Teresopolis (RJ) para a Primeira Conferéncia das Classes Produtoras — | Conclap. Nessa reunido, aprovou-
se a Carta da Paz Social, documento que deu forma a filosofia e ao conceito de servigo social custeado pelo
empresariado. Os empresarios submeteram o contetido da carta ao Governo Federal e, como resultado, em
13 de setembro de 1946 o Presidente Eurico Gaspar Dutra assinou o Decreto-Lei n° 9.853 que autorizou a
Confederacdo Nacional do Comércio (CNC) a criar o Servico Social do Comércio — SESC.

29 Sendo uma Instituicdo de Servico Social no campo da iniciativa privada, sem fins lucrativos, administrada
pelos empresarios do comércio de bens, servicos e turismo, 0 SESC atua na educacdo, que abrange a educacao
infantil, ensino fundamental, ensino médio e educagdo complementar; na saide com atendimentos de
servicos de nutricdo, salde oral, educacdo em salde e cuidado terapéutico; Cultura, servicos de bibliotecas,

artes ciéncias por meio de acgBes circenses, danca e de teatro, musica, literatura e audiovisual; lazer,
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Atualmente sdo fungdes dos assistentes sociais a trabalhar no SESC o apoio ao setor do
turismo social na promoc¢do de excursdes e gestdo de inscri¢bes, assim como também no
atendimento aos usuarios em assuntos relacionados com a carteira de comerciarios.

No apoio aos idosos as suas atribuicdes sdo:
» Participar na elaboracdo de planos de intervencéo junto de idosos;
» Promover oficinas, palestras de natureza sociocultural que abordem os direitos dos
idosos;

> Desenvolver atividades ludicas alusivas as datas comemorativas;

A\

Aplicar dindmicas de grupo relacionadas com palestras tematicas;
» Compartilhar de discussdes teoricas e de avaliagdo das atividades desenvolvidas com as
idosas do Grupo Reviver;
No que diz respeito as necessidades institucionais postas a profissdo predominam as
consolidadas na trajetoria profissional, como por exemplo a triagem socioeconémica, a
concessdo de beneficios e aces educativas realizadas através de oficinas, palestras, atividades

ludicas e dinamicas de grupo (Ferreira, 2013).

Servico Social Corporativo e do Trabalho

O Servico Social do trabalho em Portugal viu reconhecida a utilidade econdmico-social da sua
intervencdo no final da década de 1920, quando foram feitas experiéncias em fabricas, em
colaboracdo com as universidades, e foi demonstrado que o rendimento econdémico para além
de estar ligado a fatores materiais esta também ligado a fatores psiquicos, tendo em conta que
uma das fungbes mais relevantes dos assistentes sociais, segundo um texto francés muito
divulgado na época era a de procurar as causas que comprometessem o equilibrio psiquico,
psicolégico, econémico ou moral dum individuo, duma familia ou de um grupo, e desenvolver
toda a Acdo suscetivel de remediar essas causas (Simpdsio Internacional de Servigo Social e
Empresa, Discurso do Ministro das Corporagées, 1968).

Em Portugal, no periodo do Estado Novo, o Servi¢o Social Corporativo e do Trabalho
por vezes surge na literatura como tendo o mesmo significado do Servigo Social de Empresa.
Segundo a perspetiva de Duarte (1960) embora este Ultimo, na época tivesse varias fungdes, na

pratica, nem sempre eram exatamente as mesmas que deveriam ser na teoria, “desde sempre se

programacdes de desenvolvimento fisico-esportivo, abarcam cursos em diferentes modalidades de exercicios
fisicos e praticas esportivas, recreacdes e turismo social com passeios, excursdes e hospedagens; Assisténcia,

que desenvolve realizacGes de seguranca alimentar e apoio social e trabalho social com grupos.
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admitiu que o Servico Social de Empresa propriamente dito era aquele em que a assistente
social se ocupa dos problemas do trabalho: interfere nas admissdes, na integragdo dos operérios,
nas promocdes e transferéncia do pessoal, na disciplina, nos problemas de aprendizagem, influi
quanto a regalias, leis do trabalho, etc. e assim contribui para que tudo se faca com maior sentido
humano e se estabelegam melhores relagcdes na empresa”.

Duarte (1960) considerava que o Servigo Social Corporativo era um complemento do
Servico Social de Empresa, sendo que o primeiro teria, entre diversas funcdes, as seguintes:

» Efetuar estudos ao nivel distrital no que respeita a regides fabris;
» Coordenar assistentes sociais no sentido de encontrar solu¢gdes comuns para grupos de
empresas;
» Ligar a acdo social exercida pelo sindicato, o seu proprio trabalho social e o das
assistentes sociais das empresas;
» Ocupar-se de trabalho que ndo corresponde a organica das empresas (construcéo civil,
etc...);
» Divulgar os principios de Servico Social;
Considera-se que, de facto, estas funcdes sdo essencialmente de coordenacdo e apoio ao
trabalho realizado no interior da empresa (Duarte, 1960).

Foi através do Ministério das Corporagdes e Previdéncia Social que se langaram as
primeiras diretrizes do Servigo Social nesta area tomando forma com a lei n°® 2 085 de 17 de
agosto de 1956 na qual se cria o Servico Social Corporativo e do Trabalho. Este é constituido
por assistentes sociais que tém por missdo esclarecer e orientar os trabalhadores e as suas
familias, bem como fomentar o espirito de cooperac¢éo social entre os patrdes e os trabalhadores
e entre estes e 0s organismos corporativos, instituicdes de previdéncia ou de abono de familia
e quaisquer outras entidades particulares ou oficiais de caracter social (Junta de Acdo Social,
1963).

Das inumeras fungdes que séo atribuidas a este servigo, destacam-se duas:
a) “Criar nos dirigentes e servidores das empresas a consciéncia dos seus direitos e das
suas responsabilidades e o espirito de cooperacdo social;
b) “Ajudar os trabalhadores a utilizarem, na medida dos seus direitos, os beneficios
concedidos pelas instituicbes ou servicos criados para a realizacdo da justica e da
seguranca social”.

“0 SS do trabalho visa, em Ultima analise, levar os individuos a encontrarem no seu trabalho um

meio de valorizacdo e dignificacdo pessoal e assegurar entre quantos trabalham na empresa lagos
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de cooperacdo. Em sintese feliz, pdde por isso uma assistente social definir a sua missédo na
empresa nos seguintes termos: «conseguir que todos se sintam bem” (Silva, 1960: 219).

Esta definicdo embora vaga tem subjacente a ideia de que o Servico Social do Trabalho
ndo deve estar sujeito em todas as empresas a0 mesmo esquema rigido, mas que deve haver
uma progressiva adaptacdo dos recursos disponiveis aos fins a atingir3° (Idem,1960). Silva
defende que sempre que estiver em causa a pessoa ou as relagfes humanas, o Servigo Social
tem o seu lugar proprio e insubstituivel. Também as obras sociais das empresas poderiam
beneficiar das assistentes sociais e em certos casos foi mesmo uma porta de entrada para o
Servico Social se afirmar quer junto dos trabalhadores, quer junto das entidades patronais
(Silva, 1960). De acordo com Terra (2009) considerava-se que na época, 0 Servico Social de
Empresa procurava ajudar a solucionar problemas relacionados com o trabalho, utilizando os
principios gerais desta disciplina. A autora defende ainda que o Servico Social surge, em
primeiro lugar, como instrumento da consecucao do ajustamento dos individuos e dos grupos
sociais as novas condicdes criadas pela industrializacéo, corrigindo e, se possivel, prevenindo
o0s desajustamentos ligados a transformaces sociais bruscas, (2009) Nas sociedades modernas
e desenvolvidas, ha sempre situacdes impossiveis de prever, dai que o Servigo Social assuma

um carater insubstituivel.

Servico Social Organizacional

Outra denominacdo muito usada, essencialmente a partir da década de setenta em Portugal, € a
de Servigo Social Organizacional.

Conjugada com o contexto socioeconémico na época governamental do Profesor Marcelo
Caetano no, abrem-se portas a novas areas, nomeadamente de Servico Social em organismos
publicos (poder local e poder central), a banca e servicos.

Essencialmente em Franca, desenvolve-se ainda o SS inter-empresas, que presta apoio
especialmente a pequenas e medias empresas.

Nos EUA, podemos considerar o SSO em programas e servigos sob a protecédo ao trabalho
ou gestdo para servir os membros ou empregados e legitimar as necesidades de bem-estar social

da organizacgdo de trabalho ou industrial. Pode incluir a utilizacdo de uma agéncia voluntéria

% A autora defende que o servico social do trabalho pode interferir em situacdes que fogem ao esquema
normal da organizacdo da empresa (trabalhadores jovens, doentes ou invalidos em recuperacéo,
mulheres sobretudo em periodo de gravidez ou aleitacdo), observacdo dos comportamentos individuais
e dos grupos, diagnéstico dos fatores de perturbacdo psicolégica ou socioldgica, bem como

possibilidades de aplicar-lhes a devida terapéutica.
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ou “privada” de AS treinados para fornecer servicos sociais de bem estar ou consultadoria para
sindicatos ou organizacGes (empregadoras ou de emprego) tendo por base um acordo contratual
especifico (Kurzman and Akabas, 1987).

Os AS nas organizacBes tém como principais tarefas a mediacdo das relagdes,
proporcionar melhorias na qualidade de vida dos empregados, além de contribuir para uma
melhoria no clima organizacional. O Servico Social Organizacional abarca a area da industria,
empresas publicas ou privadas, a banca, 0s servi¢os publicos, designadamente Ministérios e

poder local e outras organizacoes.

Servico Social Ocupacional

O termo “Occupational Social Work™ ¢ mais lato pois refere-se a0 mundo do trabalho nos seus
diferentes contextos, ou seja, mais abrangentes. Googins and Godfrey (1987:5) in Akabas and
Kurzman (2005) caraterizam o Servigo Social Ocupacional como a éarea da pratica na qual os
assistentes sociais tomam em consideracédo as necessidades humanas e sociais dos trabalhadores
em geral, através da concecdo e da execucdo de intervencdes adequadas a assegurar em
individuos e ambientes saudaveis3!.

Kurzman (1987:899) in Akabas and Kurzman (2005) apresenta uma definicdo mais
alargada, referindo que o SSO ¢é constituido por programas e servicos sobre os auspicios do
trabalho ou da gestdo que utiliza assistentes sociais para servir membros ou empregados para
legitimarem as necessidades do bem-estar social nas organizag¢@es do trabalho ou industriais.
Também inclui a utilizacdo, através de agéncias sociais de voluntarios ou profissionais, para
obter servigos de bem-estar social ou consulta de sindicatos ou de associacdes patronais em
funcdo de um acordo social especifico.3?

Os destinatarios do SSO ndo incluem apenas trabalhadores e familias, mas também
preparam os clientes para a entrada, o regresso e retirada do mercado de trabalho através de
programas de apoio aos desadaptados, a formacao, aos deslocados em servigo, a reorientacdo

vocacional e outras necessidades que possam existir.

31 Tradugdo livre

32 Tradugdo livre
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Quadro 2 — Sintese da dimensédo concetual do SSE

SS Industrial

SS Comércio

SS Corporativo e do
Trabalho

SS Organizacional

SS Ocupacional

SS Empresarial

Séc. XIX até meados séc.
XX

Desde 1940 até

atualidade

Final da déc.1920 até 1974

A partir meados séc. XX

até atualidade

Desde 1960 até

atualidade

Inicio séc. XX até

atualidade

Apoiar na adaptacdo ao
meio ambiente e ao
trabalho

Contribuir para o bem-
estar e melhoria da
qualidade de vida dos

Coordenar e apoiar 0
trabalho  realizado no
interior da empresa;

Mediar relacdes,
proporcionar melhorias
na qualidade de vida dos

Adaptacdo do trabalhador
a0 meio que o rodeia
através de programas e

Ajustamento pessoal,
profissional e social dos
trabalhadores nos aspetos

atuando no &mbito da trabalhadores do Efetuar estudos; empregados e Servicos; humanos e sociais do
gestdo de conflitos entre comeércio e turismo. Esclarecer e orientar os | contribuir para uma Preparar os clientes paraa | trabalho, Apoio aos
empregadores e trabalhadores e as suas | melhoria no clima entrada, 0 regresso e | problemas familiares do
trabalhadores; familias,  fomentar o | organizacional. retirada do mercado de | trabalhador;

Objetivos | Apoiar nas necessidades espirito  de  cooperagdo trabalho  através  de | Promogdo e motivagéo do
pessoais e assisténcia aos entre patroes e programas de apoio aos | trabalhador, para o seu
familiares. trabalhadores e mediar desadaptados, a | envolvimento ativo na

relac6es entre organizages formacéo, aos deslocados | empresa e alcance dos seus
corporativas, institucionais, em Servico, a | objetivos, assim como no
sindicatos  ou outras reorientacdo vocacional e | aumento  constante  da
entidades de carater social. outras necessidades que | produtividade.
possam existir.
Espagos comerciais| | Comércio  de  bens, | Fébricas| empresas| | Indistria empresas | Indistria agéncias | Empresas  publicas ou
fabricas | escritorios servigos e turismo sindicatos e obras sociais publicas ou privadas| | sociais de voluntarios ou | privadas
Local banca| servigcos publicos | profissionais| sindicatos|
(Ministérios e Poder | associacdes  patronais|
Local) | outras | empresas privadas
organizacoes.
Principais | América Latina, Europa América Latina, Europa | Europa (Portugal) EUA e Europa EUA América Latina, EUA,
Europa
Zonas

geogréaficas

Fonte: Elaboracéo propria
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Nesta investigacdo, optou-se por utilizar o termo Servigo Social de Empresa, pelas razdes
apresentadas em 1960 pelo grupo de trabalho da FIAS e pelo Servigo de Assisténcia Técnica
das NacGes Unidas, pois consideramos ser 0 que mais se adequa a realidade que se pretende

estudar, o Servico Social nas Empresas Publicas Portuguesas.

4. Servigo Social de Empresas no mundo

O Servigo Social nas empresas surge em paralelo com o desenvolvimento econémico dos paises
uma vez que este influencia a estrutura da empresa, a vida das pessoas e 0s problemas sociais
na sociedade e comunidade do trabalho. O pais onde ocorreu o seu nascimento nao é unanime,
sendo certo que ha autores que consideram que 0 seu hascimento ocorreu nos Estados Unidos
da América e outros que consideram que se deu na Europa. Botelho (1962)3 citado por Terra
(2009), considera que o Servigo Social de Empresa se desenvolveu na América no inicio do
Século XX. Kellog e os seus colaboradores desenvolveram estudos sociolégicos que
posteriormente vieram a inspirar a atividade de trabalhadores sociais especializados nas grandes
aciarias (fabricas onde se trabalha o aco) americanas. Foi a partir destas experiéncias que se
criaram progressivamente servicos sociais da industria na Europa dirigidos aos operarios.

Teles (2009) defende que a préatica do Servi¢co Social nas empresas, enquanto acao
profissional surge em simultaneo com a Escola das Rela¢des Humanas®* nos Estados Unidos,
e Manuela Rodrigues (1997), considera que o Servigo Social nas empresas, enquanto profisséo,
nasceu em Franga em 1917 durante a 12 Guerra Mundial. O Servigo Social era visto como uma
garantia de intensificacdo da produtividade da mdo-de-obra operaria, essencialmente feminina,
nessa época de crise, surgindo, nessa altura, um grupo de mulheres (burguesas e aristocratas)
que eram consideradas “especialistas” da agao social. (Rodrigues, 1997)

Em 1918 surge o primeiro texto legal adotado em Franga e talvez no mundo, sobre o
Servico Social do trabalho, embora se tivesse desenvolvido a partir do Servigo Social familiar

% Banco Nacional Ultramarino (1962), Servico Social, Lisboa.

% A Escola das Relagdes Humanas é um conjunto de teorias administrativas que ganharam forca com a
grande depresséo fruto do crash da bolsa de valores de Nova lorque em 1929. Com esta grande crise as
verdades s@o contestadas na procura das causas para a crise. Surgem novas ideias trazidas pela Escola
de Relagbes Humanas com vista a recuperar as empresas de acordo com as preocupacfes dos seus
dirigentes e comega-se a tratar de uma forma mais complexa os seres humanos. S&o criadas novas formas
de administracdo em que procuravam conhecer as atividades e sentimentos dos trabalhadores. Até entdo

o trabalhador era encarado segundo a Teoria Classica, de uma forma mecénica.
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a cargo dos empregadores para chegar ao Servico Social que tem por objeto somente o
trabalhador.

No periodo de 1933-1945, que coincide com o periodo de guerra, o SS familiar ndo teve
o0 desenvolvimento que se pretendia e continuaram os assistentes sociais de empresa a ocupar-
se das tarefas urgentes que a guerra lhes impunha.

Apesar da literatura existente ndo permitir tracar um retrato fidedigno sobre a histdria do
Servico Social de Empresa no mundo e até mesmo em Portugal, optou-se por fazer referéncia
ao contexto europeu (Europa ocidental) a América com enfoque nos Estados Unidos e nos
paises da América Latina como o Brasil e a Argentina. Podemos entender que ndo existem
grandes diferencas de concecdo, no entanto as praticas estdo adaptadas a cultura, organizacéo e
desenvolvimento de cada pais, embora ndo coincidam exatamente em termos temporais, podem
diferir em alguns anos, sdo caraterizados pelo mesmo tipo de movimentos, de influéncia das
ciéncias sociais e da economia nacional e global. Nesta evolucgdo séo de facto o nascimento da
industrializag&o, as duas grandes guerras e 0s movimentos de expansdo dos direitos sociais que
marcam 0 avango ou retracao do Servico Social Organizacional. Uma filosofia esta subjacente
desde o inicio, nos objetivos desta atividade, e especificamente no caso portugués, é a adaptacédo
do trabalhador ao meio que o rodeia (Terra, 2009).

Neste capitulo é feita uma analise com base nas trés grandes fases da evolucdo historica
do Servico Social, embora nem sempre coincidam em todos os paises. Comecamos pela Génese
e Emergéncia (1890-1898), quer para o contexto portugués, quer para o contexto internacional,
abordaremos a segunda fase que compreende os periodos de Institucionalizacdo (1897-1937)
no qual se fundaram diversas escolas na europa, de Legitimacdo (1917-1930), Qualificacéo
(1930-1960), Sincretismo (1960-65), Reidentificacdo (1965-70) e por fim a Afirmacdo que se
estabeleceu na década de 70 até ao inicio do novo milénio (Helena Mouro e Dulce Simdes,
2001).

A partir do novo milénio a evolucdo do Servico Social de Empresas encontra-se
desenvolvida no capitulo V- Servico Social de Empresa: Pressupostos e Fundamentos da

evolucdo das empresas publicas portuguesas.

4.1 Contexto Europeu

> 12 Fase- Génese, Emergéncia (1890-1898) e Institucionalizac¢éo (1897-1937)
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Mais uma vez podemos considerar que as opinides sdo divergentes em alguns factos da historia
do Servico Social de Empresa. Enquanto alguns autores europeus estudados partilham da
opinido de que este ramo do Servico Social surge das novas formas de organizacdo do trabalho
que tém lugar na industria, na fabrica, nos servicos, e em menor importancia no comércio, para
outros a opinido é diferente. Salienta-se a conclusdo que adveio do programa Europeu de
Servico Social, Ciclo de Estudos sobre Servico Social de Empresa, em 1960, em que “se prova
que na Europa o Servico Social de Empresa tem origens diversas: assisténcia social familiar,
legislacdo social e do trabalho particularmente no que diz respeito a seguranca, higiene, 0
trabalho das mulheres e dos adolescentes, a criacdo progressiva dos servigos sociais, a
organizacgdo dos lazeres, etc., e que estas diferentes origens exerceram, cada uma de sua
maneira, uma influéncia importante sobre este servigo”.

Para Bouffand e Guélamine (2002), autoras francesas, com a primeira Guerra Mundial
assistiu-se a um numero consideravel de mulheres a trabalhar nas fabricas, com maior
incidéncia nas de armamento, passando a ser comum essencialmente nos paises europeus que
participaram na Guerra®. Constituindo mao-de-obra fragil, com a conjuntura que viviam,
continuava a ser preciso assegurar a protecdo a maternidade e primeira infancia sem apoios de
creches ou de escolas onde pudessem ficar os seus filhos.

De acordo com o Presidente da Federacdo Internacional das Assistentes Sociais- FIAS,
M.L. Ginet, refere que em 1917 o Ministério do Trabalho Francés enviou para Inglaterra
operarios com o objetivo de visitarem um conjunto de fabricas e apresentarem um relatério com
as inovacgdes introduzidas que pudessem ser aplicadas em Franca. Da lista de melhorias consta
o trabalho das superintendentes inglesas®’, nome dado as primeiras assistentes sociais que
trabalhavam nas fabricas. As superintendentes em Franca recrutavam e contratavam as

operarias e assumiam funcgdes ligadas ao seu bem-estar psiquico e moral, com excecao de todas

% Em Portugal, nas fabricas de armamento da zona oriental de Lisboa passam a empregar mulheres
porque os homens encontravam-se integrados no exército.

% Comunicacéo proferida por M.L. Ginet (Presidente da FIAS) no ciclo de estudos sobre Servigo Social
de Empresa em 1960, promovido pela Organizacdo do Servico de Assisténcia Técnica das Nacgdes
Unidas, Edicdo das Na¢des Unidas (Genebra, 1961), Bruxelas, Bélgica subordinado ao tema Finalidade
do Servico Social de Empresa- Distingdo e Cooperacdo entre Servico Social de Empresa e outras Formas
de Servico Social.

3" Em inglés “Lady superintendant”.

% A escola das Superintentendes foi criada em Paris em resultado de contactos internacionais, tendo

sido impulsionada oriundas do ensino superior.
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as questdes técnicas de trabalho e de salério (Guerrand e Rupp,1978). Na prética, desenvolviam
atividades de aconselhamento e assisténcia, mediando as situacoes de reclamacdes. Além disso,
tinham também tarefas relacionadas com a distribuicdo de vestiarios e seguranca, criacdo de
bibliotecas, salas de repouso e aleitamento e coldnias de férias para criangas. Desenvolviam
relacfes com associagdes exteriores as fabricas, tais como dispensarios e hospitais, em caso de
doenca do pessoal (Bouffant & Guélamine, 2002).

Em 1918 surge em Franca o principio do Servigo Social Organizacional relacionado com
o primeiro texto legal no mundo sobre o Servico Social do Trabalho e veio determinar que todos
os estabelecimentos em regime de fabricacéo de guerra que empregassem mais de 100 mulheres
deveriam ter uma vigilancia escolhida pela direcdo encarregada de: a) contratar as operarias e
destinar-lhes o servico; b) questdes relativas a higiene e ao bem-estar das mulheres empregadas
no estabelecimento; c) instruir as queixas apresentadas pelas operarias sobre assuntos relativos
ao seu trabalho®. A Associagdo de “superintendentes” de fabrica foi muito ativa e assumiu um
papel fundamental no impulso da profissdo. Nesta fase inicial as assistentes sociais de empresa
tinham uma multiplicidade de tarefas fruto do contexto que se vivia, s6 mais tarde comegcam a
ter formacao e especializacdo na Area.

Na Suécia o Servico Social de empresa data do ano de 1915 e as assistentes sociais eram
apelidadas de «consultantes» para as questfes do pessoal. Também neste pais, inicialmente,
eram exclusivamente mulheres a exercer a profissdo e s6 mais tarde 0os homens passam a ser
contratados, preferencialmente para a industria pesada“®.

Apesar do grande desenvolvimento da indudstria de armamento durante a primeira guerra
mundial assistiu-se a um abrandamento da evolugéo do Servico Social de Empresas na medida
em que o foco passou a estar no Servico Social familiar fruto das necessidades que advieram
das duas Grandes Guerras (Ginet, 1960). Sdo exemplo as atividades que se exerciam sobretudo
fora da empresa, na familia, evoluindo mais tarde para dentro da empresa. Antonissen (1961),

da Escola Catdlica de SS da Holanda também refere a evolucéo da legislagdo social e a melhoria

% Ciclo de Estudos sobre Servico Social de Empresa, 1960, Bélgica.

40 Formagdo complementar de assistentes sociais de empresa- Formacéo em cursos de aplicagéo (Marta
Nordin, Conselheira do pessoas na Saia, Estocolmo), Ciclo de Estudos sobre SSE, Organizagdo do
Servico de Assisténcia Técnica das Nacbes Unidas, Edicdo das Nagbes Unidas (Genebra, 1961),

Bruxelas, Bélgica.
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do nivel de vida nas organiza¢es como fatores que permitiram o alargamento de respostas aos
problemas dos trabalhadores e que se traduziram na construgdo de obras sociais®.

Também a constituicio da Organizacio Internacional do Trabalho (OIT), em 1919* tem
um papel preponderante quer através das recomendacdes, quer através de encontros que vai
realizando. Modifica-se a percecdo que se tem do trabalho e das relacGes de trabalho, ou seja,
o trabalho passa a ser visto de uma forma mais humanizada possuindo normas concretas que 0
regulamentam e que se apropriam as necessidades dos trabalhadores. Para o Servico Social de
Empresa sdo estes principios e convencdes que lhes estdo subjacentes aquando da sua

intervencao.

» 2% Fase- Etapas de Legitimacdo (1917-1930), Qualificacdo (1930-1960), Sincretismo
(1960-65), Reidentificacao (1965-70)

Esta segunda fase é marcada essencialmente por dois grandes marcos histéricos. Por um lado a
Segunda Guerra Mundial com todas as implicagdes que trouxe e o rasto de destruicdo que
deixou na Europa e a sua consequente reconstru¢do nos anos que se seguiram e por outro a
ratificacdo da Declaracdo dos Direitos do Homem, em 1948, que constituiu um motor de
desenvolvimento para a expansao de direitos sociais que se vai repercutir no mundo do trabalho.
Por detrés da reconstrucdo esteve presente um grande desenvolvimento da industrializacéo,
essencialmente nas décadas de 50 e 60 nos paises industrializados e o Servico Social aparece
neste contexto como um mecanismo de mediacao entre o capital e o trabalho (Diez e Civera,
2013).

Perante as condi¢cGes de miséria absoluta que advieram da revolucdo industrial, muitos
empregadores sentiam-se responsaveis pelo bem-estar dos seus trabalhadores e foram

assumindo atitudes paternalistas, que se traduziam em diversas formas de assisténcia prestadas

41 Repercussdes da evolucéo da legislacdo social e das condigdes sociais sobre os SS na empresa e no
SSE propriamente dito. (M. A. Antonissen, Escola Catélica de SS da Holanda) Ciclo de Estudos sobre
SSE, Organizacdo do Servigo de Assisténcia Técnica das Nagbes Unidas, Edi¢do das Nagdes Unidas
(Genebra, 1961), Bruxelas, Bélgica.

42 Instituicdo autonoma destinada a promover programas capazes de alcangar o pleno emprego e a
melhorar as condi¢des de vida das pessoas. A organizacao ocupa-se tanto de direitos econémicos como
sociais, tais como o direito ao trabalho, o direito a usufruir de condicdes de trabalho justas e favoraveis,
o direito de constituir sindicatos e de filiacdo em sindicatos da sua propria escolha, o direito a seguranca
social e o direito a um nivel de vida adequado. ONU (1999), Direitos Humanos e Servigo Social, Manual

para Escolas e Profissionais de Servico Social, op.cit.pp.47.
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fora dos locais de trabalho pelo proprio empregador ou por intermédio das suas esposas (Ciclo
de Estudos sobre o Servigo Social de empresa, 1961). A medida que as empresas iam ganhando
dimensdo, sentiram a necessidade de transferirem essas obrigacdes para um profissional
especializado e desta forma assiste-se a introducdo de assistentes sociais na indudstria. Nesta
fase, a sua atuacao era quase exclusivamente fora da empresa e consistia em levar aos operarios
ou as suas familias uma ajuda financeira, material ou moral (Ciclo de Estudos sobre o Servico
Social de empresa, 1961).

O poder publico comeca também a preocupar-se com a politica social das empresas,
impulsionado pela opinido publica e pelos sindicatos. Surge nesta fase, na Europa, embora com
diferentes desenvolvimentos, a legislagdo social que passa a regulamentar alguns dominios*3e
que contribuiu consideravelmente para o bem-estar dos trabalhadores, tanto no interior como
no exterior da empresa. Verificou-se que em algumas empresas, principalmente nas de grande
dimensdo, os empregadores para além do legalmente imposto passaram a oferecer condi¢Ges
de trabalho e servicos através das apelidadas Obras Sociais ou Servigos Sociais. Muitos destes
servicos eram geridos por trabalhadores eleitos ou partilham essa responsabilidade com a
direcdo. Em alguns paises foram os assistentes sociais do trabalho a exercerem a funcdo de
gestdo desses mesmos servigos sociais por serem 0s primeiros e unicos especialistas dos
problemas humanos neste setor e porque cada vez menos ia sendo necessario conceder ajudas
monetarias aos trabalhadores que aos poucos iam melhorando o seu nivel de vida. Contudo no
Ciclo de Estudos sobre o SSE em 1960 na Bélgica foram questionadas as habilitacbes para se
encarregarem de tarefas desta natureza.

Estes servicos sociais pretendiam assegurar melhores condigdes no interior das fabricas*,
do ponto de vista da seguranca, satde e conforto e melhorar a vida dos trabalhadores fora dos

locais de trabalho*®. Neste periodo, a politica social das empresas comtempla uma maior

43 Protecdo especial as mulheres e aos menores no trabalho; salde e seguranca; horas de trabalho e de
descanso; salarios e outras condicdes de emprego; relacdes de trabalho e comissdes de empresa e seguro e
previdéncia social.

44 Estas medidas consistiam em oferecer maior conforto nas oficinas onde o operario passava a maior
parte do dia (limpeza, aquecimento, ventilagéo, iluminaco, etc.) e nas instalactes suplementares (Casas
de banho, balneérios, vestiérios, cantinas, etc.

4 S3o exemplos, os pagamentos suplementares tais como a participacdo nos lucros, sistema de
poupanca, pensdes na velhice, seguro na doenca, etc.; a organizacdo dos lazeres (cursos especiais para
0s jovens, bibliotecas, jardinagem, associacOes diversas e campos de férias) e privilégios para satisfazer
necessidades de carater pessoal (habitagdo, transportes, creches, casas de repouso, assisténcia aos

trabalhadores idosos e as vilvas, caixas de socorros mutuos, etc.).
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preocupacdo com a investigacdo social e comeca a realizar-se inquéritos de satisfacdo, a par
com outras preocupacdes que estdo em voga no momento e que podem determinar as
modalidades de gestdo apropriadas (Idem).

Em Franca, a legislacdo de 1942 instituia os servicos sociais do trabalho e estipulava que
0s estabelecimentos que ocupassem habitualmente pelo menos 250 empregados seriam
obrigados a té-los (Bernard, 1969). Nos censos de 1960 ja havia 2143 assistentes sociais de
empresas em Franca®®, das quais 350 eram superintendentes (Bernard, 1969). De acordo com a
legislagdo de 1942 em Franga “0 SS age sobre 0s nossos ambientes de trabalho, para seguir e
facilitar a vida pessoal dos trabalhadores, sobretudo das mulheres, jovens e deficientes, e
eventualmente fora dos locais de trabalho, para secundar a acdo dos servicos sociais familiares
sobre questdes relacionadas com a atividade profissional. Em funcdo disto, colabora
estreitamente com o servico médico. Mantém-se em ligacdo constante com 0s organismos de
previdéncia, assisténcia e colocagdo publicos profissionais ou privados, com vista a facilitar aos
trabalhadores o exercicio dos direitos que lhes sdo conferidos pela legislagdo social” (Bernard,
1969:149).

A 2 de Novembro de 1945 em Franca, foi publicado um decreto sobre as Comissdes de
empresa que define a missao dos Servicos Sociais, encarregados de: a) zelar pelo bem-estar dos
trabalhadores na empresa, facilitar a adaptacdo ao trabalho e colaborar com o servigo médico
da empresa; b) coordenar e promover as realizagdes sociais decididas pela comissdo de empresa
e pelo chefe de empresa. Este texto ressalta a atuacdo do assistente social nas realizacbes
coletivas, contudo acrescenta que deve apenas assumir uma atividade de orientacdo e ligacao
dai a necessidade de adaptar o programa de especializacdo e incluir disciplinas que permitam
ao assistente social desempenhar a sua funcdo de animador das realizacGes sociais na empresa
e, em particular, no plano educativo (Ciclo Estudos SSE, 1961).

O Ciclo de Estudos estabeleceu também condicGes para que possa ser exercido um
Servico Social de empresa de alta qualidade, séo estas:

» As tarefas desempenhadas ndo devem estar em conflito com os principios do Servigo
Social. Desta forma as relagdes entre o assistente social de empresa e 0s seus possiveis

clientes devem ser protegidos de forma a assegurar 0 maximo de confianca. Por esta

4 Antes da lei francesa de 1942 néo havia diferenca entre superintendentes e assistentes sociais. Depois
de 1945 passaram a existir trés diplomas para o servico social nas empresas: consultoras de trabalho,
superintendentes e assistentes. O curso de consultoras do trabalho é diferente do de assistente e o de

superintendente é uma formagao complementar da formacg&o de assistente.
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razdo os assistentes sociais ndo devem estar em posicéo que lhes dé autoridade sobre
um cliente, nem poder influenciar a sua carreira, embora possa ter uma autoridade
formal, proveniente do trabalho que desenvolve. Foi ainda referido que quando o ASE
desenvolve um trabalho de qualidade, consequentemente obterd um certo prestigio
profissional;

» O ASE ndo deve ser absorvido por um grande nimero de tarefas adicionais, por forma
a poder manter as suas tarefas principais;

» O SSE deve ser uma funcdo do pessoal, o que significa que o ASE deve trabalhar a titulo
consultivo e deixar as decis@es finais a pessoa ou ao conselho responsavel,

» A Administracdo deve ter conhecimento dos factos para poder tomar decisdes, mas fica
igualmente obrigada ao sigilo;

» O ASE é livre de escolher os seus métodos de trabalho, fazendo estes, parte das suas
responsabilidades profissionais. Sdo deveres também elaborar um relatorio das suas
atividades gerais;

» Os ASE devem dar a conhecer o seu trabalho a todos os colaboradores da empresa e a
todas as instituicdes que com eles trabalhem.

O Ciclo de Estudos reconheceu que os AS nas empresas podem ter o vinculo de
trabalhadores ou pertencerem a um organismo exterior a empresa, dependendo principalmente
da evolucdo histérica, da legislacdo, das relacdes entre empregadores e empregados, da
dimensdo da empresa, etc. tendo as suas vantagens e inconvenientes.

Independentemente da situacdo que o ASE ocupe na organizacdo ou fora dela, € importante
a colaboracéo e o trabalho de equipa com as diversas fungdes do pessoal (Direcdo de pessoal,
servico de higiene do trabalho, psic6logos, etc.) assim como a colaboracdo com 0s organismos
da comunidade.

Relativamente ao contexto Portugués, Nunes (1955) na revista do Gabinete de Estudos
Corporativos refere que o Servico Social de Empresa, ou do Trabalho e também conhecido por
Servico Social de Fabrica desenvolve atividades que se escalonam em trés planos: fora das
empresas, junto das empresas e dentro das empresas.

O Servico Social prestado fora das empresas é o SS individual e familiar, exercido a favor
dos trabalhadores de cada empresa. Consistindo no apoio aos empregados em situacédo de crise,
seja ela por doenca, dificuldades materiais ou outras. Com estas atuacgdes sao visiveis a melhoria

das condices sociais e familiares, incluindo mesmo as sanitarias.
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Em Espanha, a década de sessenta foi o periodo de maior expansao do SSE, associado ao
crescimento econdémico e a insuficiente participacdo do Estado em programas de bem-estar
social, que eram praticamente inexistentes. Desta forma, as empresas foram levadas e até
obrigadas a desenvolver “Obras Sociais” para dar resposta aos pedidos dos seus trabalhadores
(Ollero, s.d)

Em 1961, foi realizado em Tarragona um Ciclo de Estudos sobre Servigo Social de
Empresa que estabeleceram como ideias principais:

» A colaboracéo do assistente social com a Comissao de Trabalhadores;

» Participacdo e melhoria do ambiente empresarial e extra empresarial que influenciem

nas causas de “mau estar’;

» Fomentar a aquisicdo de uma consciéncia social entre os colaboradores, ajudando a

superar todas as causas de absentismo (Diez e Civera, 2013).

Em 1964 a O.1.T. na preparagéo da reunido de peritos em matéria de servicos sociais para
trabalhadores da inddstria, fez um inquérito no mundo inteiro sobre a existéncia e modalidades
de servicos sociais e percebeu que em alguns paises o Servi¢o Social na industria ja assumia
um papel relevante. Destacam-se a maior parte dos paises da Europa Ocidental, sobretudo a
Republica Federal Alemd, a Bélgica, a Franca, a Italia, os Paises Baixos e a Suécia (Bernard,
1969). Contudo, a OIT apercebe-se que o papel das assistentes sociais e dos consultores do
trabalho € diferente nos diversos paises. Em paises como a Franca, Bélgica, Italia, Paises
Baixos, Republica Federal da Alemanha e Suica, a assistente social na inddstria procura
melhorar os ambientes de trabalho e facilitar a vida pessoal dos trabalhadores mesmo fora dos
locais de trabalho enquanto na Noruega, Dinamarca e Suécia, as atribui¢cdes sdo mais vagas e
parece ndo haver uma linha de separacao bem definida entre as fungdes do servico de pessoal
e as da assistente social (Bernard, 1969). No Reino Unido o trabalhador social na indUstria tem
fungbes mais abrangentes, no entanto desempenham tarefas que desempenham as assistentes
sociais noutros paises. Existem também outros profissionais que complementam as fungdes do
assistente social, como por exemplo o welfare officer, os psicélogos do trabalho ou o
empregado encarregado do bem-estar dos trabalhadores.

Em muitos paises da Europa Ocidental, ja existia o habito de contratar assistentes sociais
qualificadas pelas escolas de Servico Social que as preparavam tanto em questdes sociais, como
em metodos e técnicas de trabalho social: group-work, case-work e counselling (Bernard,
1969:161).
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Ainda durante a reunido de peritos da OIT foram postas trés questdes essenciais ao
Servico Social de Empresa (Bernard, 1969):

» Quais as responsabilidades relativas as empresas e as coletividades em matéria de bem-
estar?,

» Quem, nas empresas, deve ter a responsabilidade dos servigos de bem-estar?;

» Em que quadro se deve inscrever a assistente social de empresa para que possa
desempenhar plenamente a sua funcao?.

Como resposta a primeira pergunta, o relatorio da OIT referiu que a empresa tem
responsabilidades sociais ndo s6 em relacéo ao pessoal, mas também com toda a coletividade e
por isso ndo se devem privilegiar os trabalhadores em relacéo ao resto da populagdo. Por isso,
0s servicos sociais devem ser organizados e administrados de forma a respeitar inteiramente a
dignidade e personalidade do trabalhador ndo sendo encarados como um favor. Também o
trabalhador ndo deve encarar 0s servicos sociais como um donativo, mas deve assumir, na maior
parte dos casos, responsabilidades por estes. Por fim, os diferentes tipos de servigos sociais
devem sempre estar adaptados a realidade envolvente, ndo se sobrepondo aos recursos da
comunidade e correspondendo aos interesses de cada pais ou determinada zona.

Para dar resposta a segunda questdo, a OIT recomenda que as despesas com 0S Servicos
sociais dos trabalhadores e suas familias devem, mesmo que minimas, ter uma contribuicéo do
trabalhador para promover o seu sentido de participacdo e responsabilidade, mas constituir
também um encargo da empresa. Recomenda também, principalmente aos paises mais
desenvolvidos, que se dé grande importancia ao social e que nas empresas de maiores
dimensGes 0s servigos sociais possam ser geridos por uma comissao ou conselho de empresa e
as empresas mais pequenas possam agrupar-se e certos servicos de bem-estar geridos em
comum.

Para responder a terceira questdo “foram undnimes em reconhecer que, para poder
plenamente responder ao que se espera dele, o assistente social deve ser dispensado de tudo o
que, de perto ou longe, ressalta de uma funcdo de autoridade; deve gozar de uma total
independéncia moral em relacdo a hierarquia; deve poder estar em relacdo direta com a entidade
patronal” (Relatorio OIT in Bernard, 1969:174).

> 3% Fase- Afirmacgéo (de 1970 até meados da década de 90)
Foi a partir dos anos 70 e durante as décadas seguintes que se assistiu a uma expanséo dos direitos

sociais com mudancas ao nivel da legislagdo dos varios paises influenciada pelas medidas
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propostas pela Unido Europeia que proporcionou o aumento da importancia do social no mundo
do trabalho. Também o desenvolvimento de disciplinas como a psicologia e a sociologia, assim
como 0s movimentos sindicais e 0 aumento da protecdo social dos trabalhadores alterou o
cenario das relacOes laborais. Passou-se da Era da industrializacdo para a Era da informacéo,
mudangas no mundo do trabalho, o Servico Social passa a estar ligado aos servigos e
desenvolve-se ainda o Servigo Social interempresas que presta apoio especialmente a pequenas
e médias empresas tendo uma maior expressao em Franca com o SESI (Servico Social Inter
Empresas).

Em 1976 realizou-se em Espanha o Il Congresso Nacional sobre Trabalho Social
empresarial, na cidade de Sevilha, onde se debateu a necessidade de adaptar as empresas as
novas condicBes internacionais desencadeadas pelas politicas comerciais dos paises produtores
de petroleo. Surge a visdo “paleo-liberal de la empresa” em que o assistente social,
instrumentalizado pela empresa, passa a assumir o duplo papel de controlar os trabalhadores e
ao mesmo tempo pretende uma maior identificacdo do trabalhador com a sua organizacao
produtiva (Servés, 2006):

“el TSE es posicionado como mediador o intermedidrio, al menos, entre empleados y
empleadores, entre subordinados y jefes, entre personas y problemas, entre necessidades y
recursos...” (Idem, 2006:20).

Até aos anos 70, o Servico Social nas empresas encontrava-se na maioria dos paises
enquadrado nas dire¢Oes operacionais, a trabalhar junto dos trabalhadores, sob alcada da mesma
hierarquia ou diretor. S6 mais tarde, a partir dos anos 80 passaram a integrar as direcdes de
pessoal e de recursos humanos, pertencendo a uma equipa multidisciplinar (psicologos,
socidlogos, técnicos de recursos humanos, etc.) e com tarefas ligadas a saide laboral e a
prevencdo de acidentes de trabalho (Terra, 2009). Por esta altura ja existe a preocupacao em
utilizar métodos e técnicas. Em Espanha*’, na década de 90 foram debatidas varias questdes
ligadas ao SS de empresa e suas alteracbes. Com o objetivo de reconhecer as mudangas
desenvolvidas um grupo de trabalhadores sociais de empresa do Colégio da Catalunha propéem
uma nova definicdo com respetivas funcdes e tarefas.

“El trabajo social de empresa es, en este sentido, un elemento integrador tanto mas operativo y

mas (til, cuanto mas capacitado se muestre para identificar las necesidades sociales que

4" De acordo com Diez e Civera (2013) em Espanha, em 1985 participaram no “I Seminario de Trabajo
Social y Empresa 142 assistentes sociais, pertencentes a 75 empresas. Em 1992 (com dados s6 de
Madrid) havia 57 profissionais de 32 empresas e dez anos mais tarde os dados apontam que das 32

empresas s0 14 mantinham assistente social.
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dificultan el bienestar ocupacional y procurar su satisfaccion mediante la aplicacion de recursos
validos, que llamaremos en este contexto recursos vectoriales” (Barranco, et al. 1990, 26-27
citado por Servos (2006: 27-28)

Também a revista de Servicios Sociales y Politica Social, no nimero 35 de 1994 - Nuevas
necessidades/ nuevas respostas apresentou no seu artigo Trabajo Social Empresarial uma
proposta para debate sobre as possiveis funcdes da empresa naquela época e a profissao de AS.

E também na década de 90 que que assiste a um decréscimo de assistentes sociais nas

Empresas.

4.2. América Latina e Estados Unidos

» 12 Fase- Génese e Emergéncia (1890-1898) e Institucionalizacdo (1897-1937)

Na América Latina 0 SS de empresa assume muitas vezes 0 nome de SS ocupacional. Da
reunido de peritos em matérias de servicos sociais para os trabalhadores da industria, convocada
pela OIT e que decorreu em 1964 em Genebra, resultaram algumas conclusées, nomeadamente,
de que em muitos paises da América latina, os estabelecimentos industriais fundaram, por sua
prépria iniciativa, um Servico Social do trabalho e as suas auxiliares sociais formavam-se em
escolas especiais. O primeiro SS deste género foi criado numa empresa do Chile, em 1927
(Bernard, 1969).

Foi também referido que nos paises da América Latina em geral, existem duas concec6es
do principal papel dos servigos sociais de empresa e do pessoal que deve assegurar 0 Seu
funcionamento. A primeira teoria defende que o SS se deve ocupar essencialmente das
condicdes e relacdes do trabalho na empresa, a segunda teoria defende que se deve ocupar
exclusivamente dos servicos sociais proporcionados pela empresa, fora dos locais de trabalho,
aos trabalhadores e suas familias. Através de um inquérito feito as empresas da América Latina
gue empregam assistentes sociais, percebeu-se que a maioria das atividades realizadas por estas
profissionais eram as atividades sociais da segunda categoria (Bernard, 1969).

Gomes e Costa (2011) acrescentam que na América Latina, 0 pais que possuiu 0 Servigo
Social de Industria bem mais organizado, foi o Chile. Teve seu inicio em 1929, na Companhia
das Minas de Carvéo e no ano de 1944 cerca de sessenta grandes inddstrias ainda o mantinham
em pleno funcionamento. A titulo de exemplo: Companhia de Géas, Fabrica Caupolican,
Refinaria de AgUcar, Fabricas de Tecidos, etc. A préatica profissional do Assistente Social nessas

empresas tinha essencialmente uma grande tarefa educativa, orientado para o apoio as jovens
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mdes (conselhos de higiene, dietética, economia doméstica), na organizacdo de creches,
recreacdo operéria, colénias de férias, clube de mées, vilas operérias, etc.

No Brasil, as empresas nao sao historicamente consideradas tradicionais empregadoras
de assistentes sociais, embora existisse desde os anos 40 referéncias ao trabalho de assistentes
socias nas empresas. O trabalho desempenhado estava relacionado com a salude dos
trabalhadores ou apoio aos trabalhadores que estavam excluidos da previdéncia oficial (Mota,
1985).

O SS ligado ao campo do trabalho no Brasil surge com a implantacdo das primeiras

grandes industrias estatais e a intensificacdo do processo produtivo do final do Estado Novo.
Contudo é a expresséao politica da classe trabalhadora nesse processo de industrializacdo que
cria as condicBes para a implantacdo do Servico Social a partir de 1960 (Freire, 2003). Os
autores, Gomes e Costa, (2011) referem que neste primeiro periodo, o Servico Social do
Comércio foi praticamente inexistente.
Segundo lamamoto e Carvalho (1982), o Servico Social na empresa remonta a 1941, no Brasil
em duas empresas publicas. “De 1943 a 1947, ele comega a expandir-se, tanto em instituicdes
publicas, como em organizaces ndo-governamentais da época e em empresas privadas,
inclusive uma rural, e também no comércio (Freire, 2003: 65).

Para Kurzman e Akabas (1997) o surgimento do Servigo Social de empresa coincide com
o rapido desenvolvimento industrial posterior a 1875, em que 0s agentes sociais eram as
“secretarias sociais” que desempenhavam fungdes na area social, mas sem terem formacao. As
primeiras profissionais formadas pela escola de Servico Social surgem em 1920 e mesmo assim
continuavam a ocupar lugares modestos nesta area. A primeira técnica utilizada foi o casework
e mais tarde o group work. Uns anos mais tarde passam a atuar na area de recursos humanos e
0 publico-alvo sdo as mulheres, criangas e emigrantes.

Com a viragem do século assiste-se a uma evolucgdo social que levou a criagdo de
associacdes femininas, sendo a mais conhecida a Women’s Trade Union League*®, fundada por

Jane Addams, Mary Anderson e outras sindicalistas. Esta associa¢do ajudou a organizar e a

%8 A Women’s Trade Union League (WTUL) foi criada em 1903 nos EUA pela classe trabalhadora e
tinha como principal objetivo apoiar os esforcos das mulheres em organizar sindicatos, por forma a
conseguirem melhores condigdes de trabalho. A WTUL desempenhou um papel importante no apoio as
greves macicas nas duas primeiras décadas do século XX, que estabeleceu o International Ladies
‘Garment Workers’ Union e Amalgamated Clothing Workers of America, ¢ na campanha para as

mulheres do sufragio entre homens e mulheres trabalhadoras (Teles, 2009:62).
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proteger as mulheres quando elas foram excluidas dos sindicatos fundados por homens.
Também e em cooperagdo com a National Consumers League®®, liderada por Florence Kenney,
incentivava as mulheres a usarem o seu poder de compra para pressionar os fabricantes a
melhorar as condicdes de trabalho, exigindo dessa forma condi¢bes de trabalho iguais as
oferecidas aos homens (Teles, 2009).

Jorgensen (1974) defende que o Servigo Social da inddstria surgiu durante a primeira
guerra mundial ligado aos servicos do exercito e a industria americana. Sao exemplos as acoes
de Jane Adams, pioneira do SS americano, que fez uma intervencdo durante uma greve na
indUstria de roupa, mostrando ao dono da fabrica a privacdo que era experimentada pelas
familias dos trabalhadores da fabrica. De certo modo apoiou e impulsionou 0 movimento
trabalhista, pois é através da Hull House que surgem os primeiros sindicatos da regido, que
pugnavam pela justica social.

Também Ruth Thompson e Jane Addams iniciaram um programa numa pequena empresa
que se pautava pelo desenvolvimento de gestdo de pessoas e beneficios para funcionéarios
respeitantes a salde e apoios sociais (ldem, 1974). Nesta altura as chamadas “secretarias
sociais” tinham como fungdes a contratacdo de pessoal, gerir as queixas apresentadas,
supervisionar vestidrios e oferecer ajuda para problemas pessoais. As “secretarias” pertenciam
muitas vezes a ordens religiosas ou educacionais. O surgimento do assistente social deu-se mais
tarde e era alguém com mais formacdo e mais treinado, foi algo inovador nas industrias.

Em Nova lorque, no ano de 1914 na loja Macy’s ja existiam servigos sociais onde eram
essencialmente fornecidas informacGes sobre agéncias sociais, de salde, lazer e servigos
educacionais. Também sdo feitas referéncias a outras empresas nos Estados Unidos que ja
tinham servicos sociais e trabalhadores sociais que faziam aconselhamento aos funcionarios nas
primeiras décadas do século XX (Masi, 1982).

Nos po6s | Guerra Mundial assistiu-se a uma alteracdo dos problemas sociais. Muitos
soldados que retornavam da guerra apresentavam graves deficiéncias fisicas ou traumas dos
poOs-guerra e nesse contexto os AS viram-se obrigados a adequarem as suas praticas as teorias
desenvolvidas por Sigmund Freud, uma vez que o seu campo de trabalho passou a ser
constituido essencialmente por apoio aos doentes mentais (Teles, 2009). Verificou-se também,

neste periodo um decréscimo acentuado de AS nas industrias.

49 A National Consumers League (NCL), fundada em 1899, é uma organizacdo americana do
consumidor e tem como principal objetivo a advocacia, representando grupos de consumidores sobre

questdes do mercado de trabalho.
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Em 1919, o Bureau of Labour Satistics fez um inquérito as maiores empresas dos Estados
Unidos e das 431 inquiridas, 141 tinham uma secretéria social a trabalhar a tempo inteiro e 154
empresas tinham contratos com agéncias externas que prestavam servigos no ambito do Servico
Social. “Em 1920, a maioria das licenciadas em Servico Social, pela Escola de Servico Social
de Nova lorque, estava empregada nas fabricas e nas industrias, isto ¢, trabalhava em empresas
assumindo o cargo de secretarias sociais” (Straussner, 1990 citado por Teles, 2009:61).

Um estudo feito em 1956 por Annelise Miro fez notar que durante a primeira Guerra
Mundial existiam muitas mulheres a trabalhar na inddstria, mas salienta-se a sensibilidade dos
empregadores a necessidade de ajudar estas mulheres trabalhadoras a integrarem-se nas
empresas e a0 mesmo tempo manterem as suas responsabilidades sociais como mées (Masi,
1982).

Em 1926, 80% das maiores empresas (cerca de 1500) dos Estados Unidos detinham
algum tipo de programa de bem-estar para os seus empregados, mas aquando a Grande
Depressao que atingiu os Estados Unidos ap6s o crash bolsista de 1929, as empresas que se
mantiveram no mercado interromperam os programas de beneficios dos trabalhadores e
dispensaram grande numero de empregados, inclusive AS (Teles, 2009).

Parker Follet (1868-1933) teve um papel importante na area das relagdes humanas no
local de trabalho em areas de administracéo e gest&o®, oferecendo ao Servico Social do trabalho
uma contribuicdo valiosa com as suas teorias sobre a lei da situacéo e a integracdo. Embora nao
tivesse sido assistente social, ha quem a considere a primeira assistente social no campo do
trabalho (Reisch, Gambrill, Et. al,1997).

A Secretéria Social da Heinz Company of Pittsburg, Mrs Aggie Dunn, que trabalhou 50
anos na empresa também foi considerada por alguns autores, nomeadamente Bradley Googins
e Joline Godfrey (1985) como a pioneira do Servico Social de Empresa por ser conhecida como
a méde das mulheres que trabalhavam na fabrica (Masi, 1982).

Reisch e Gambrill (1997) consideram que o nascimento do SS n&o foi linear. Se houve
momentos em que parecia que estava em desenvolvimento, houve outros em que se assistiu ao
retrocesso. Contudo verifica-se uma ligacdo aos movimentos de reforma social do seculo XIX,
juntando-se aos movimentos ativistas contra a exploragédo do proletariado e a defesa das

criangas.

% Esta abordagem, de acordo com a dos Assistentes Sociais intitulou-se “Escola das RelagGes

Humanas”.
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» 2° Fase- etapas de Legitimagdo (1917-1930), Qualificacdo (1930-1960), Sincretismo
(1960-65) Reidentificacdo (1965-70)
Na América Latina as primeiras “jornadas de SS industrial” tiveram lugar na primavera de
1964, na Argentina. Definiram-se 0s objetivos desse servico, apresentaram-se as entidades
patronais e foram aceites por estas. Afirmou-se que o Servi¢o Social se dedicava a promover a
pessoa, a preconizar 0s meios necessarios para elevar o nivel de vida e o nivel social dos
trabalhadores, a humanizar as relacdes patrdo-operario, ndo se sobrepondo as comissoes
igualitarias existentes, nem ao Servico Social familiar, cujo desenvolvimento € desejavel. No
México trabalha-se na mesma linha. Os objetivos afirmados, quando destas jornadas, ndo sdo
0S mesmos que tinham as primeiras superintendentes em Franga (Bernard, 1969).
“No final da década de 1960, quando se instala o Servigo Social nas Empresas como um campo
especifico surge o Gessot, inicialmente no Rio de Janeiro e implementado em S&o Paulo a partir
dos contatos da assistente social Thelma Marinho, em Outubro de 1969, por designacdo do
Departamento Nacional de Seguranga e Higiene do Trabalho, do Ministério do Trabalho

(Canobas, 1982). O interesse estatal nesse periodo é voltado para a prevencao dos acidentes de

trabalho, inclusive por pressdes internacionais” (Mota, 1985:41 citado por Freire, 2003:65).

Nos EUA, o crescimento da legislacdo laboral, na década de 1930 foi mais um dos
contributos para o desenvolvimento do Servi¢o Social Ocupacional.

No inicio do desenvolvimento do Servico Social de Empresa, em 1930, existe uma divisao
entre Assistentes Sociais e Sindicatos, por isso a acdo do Servi¢co Social pode ser considerada
mais clinica uma vez que ndo exerce influéncia nos movimentos laborais. Mais tarde verifica-
se uma aproximacao entre as politicas dos empregadores, do Servico Social e dos Sindicatos.
Assiste-se também a um maior interesse dos tedricos pelo Servico Social e exemplo disso
tivemos Mary Van Kleck®, diretora de estudos industriais na Fundagdo Russell Sage que fez
varias apresentacdes, inclusive na Conferéncia Nacional de Trabalho Social.

Em 1934 discutiu objetivos comuns no trabalho e no trabalho social previu oportunidades
legitimas para o trabalho social, principalmente em tempos de desemprego e depressao para
manter o padréo de vida dos individuos e comunidades. Em 1937, alertou para a importancia
de desenvolver uma filosofia baseada na real compreensédo do trabalho social com movimentos

de massas (Reisch e Andrews, 2002 in Feitoza e Marques Et. al, 2018).

%1 Mary Abby van Kleeck (N.1883 — F. 1972) foi uma feminista social americana, ativista trabalhista e
cientista social do século XX. figura notavel no movimento trabalhista americano, bem como defensora

da administragdo cientifica e planeamento econémico.
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Durante a segunda guerra mundial com a necessidade de constru¢cdo de armamento,
desenvolveu-se um novo campo empresarial. Muitos agricultores foram trabalhar para as
fabricas, sem experiéncia e houve necessidade de apoiar estes trabalhadores, bem como as
mulheres e as familias monoparentais. Instalou-se novamente um clima de necessidades em que
0 governo, sindicatos e patrGes tentaram dar respostas emocionais e financeiras aos seus
empregados e dependentes. Os assistentes sociais tentaram ajudar no que podiam e 0S
Americanos uniram-se para o bem do pais.

De acordo com Kruzman e Akabas (1997), no inicio da Segunda Grande Guerra houve
necessidade de criar outros incentivos aos trabalhadores para aléem do aumento de salarios, por
isso 0 Servico Social tornou-se um aliado na prestacdo de servicos ligados a satde mental. Ao
perceberem que os trabalhadores podiam ser mais produtivos se 0s problemas pessoais fossem
melhorados, solicitou-se ao Servico Social ajuda para lidar com os problemas da forca de
trabalho gerados pela guerra.

Durante a década de 40 destacam-se os programas de prevencdo do alcoolismo e na década
de 1950 a preocupacdo centra-se na saude mental. Nos anos 1960 a forca de trabalho reivindica
0s seus direitos e a profissdo torna-se mais ativa socialmente. As dependéncias quimicas sdo
novamente uma preocupacdo no campo empresarial. O individuo para a ser analisado no seu
contexto ambiental.

O counselling assume um papel relevante passando a ser prestado de forma recorrente por
diversos sindicatos aos seus trabalhadores (Teles, 2009).

Desta forma, a pratica do Servigo Social foi-se tornado mais desenvolvida nas empresas
por trés razdes:

v InformacGes e encaminhamentos dirigidos a idosos e criancas e apoios a trabalhadores

que estejam em situacdes de dependéncia de substancias quimicas;

v" Apoio aos trabalhadores na adaptacdo de trabalho por turnos;

v Politicas com vista a suavizar a seguranga no emprego numa época de fusdes e

downsizing.

O relato mais bem documentado de trabalho social feito por AS em tempo de guerra foi
feito por Bertha Reynols que contou a sua experiéncia como assistente social numa equipa de
seis pessoas no Departamento do Servico de Pessoal da Unido Maritima Nacional. Na
primavera de 1943 mais de cinco mil pessoas foram mortas no mar e era necessario ajudar os
tripulantes sobreviventes e os familiares das vitimas. Reynols (1963) descreveu
entusiasticamente a singularidade, emocéo e desafio de trabalhar para um grupo que era ao
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mesmo tempo o patrocinador e cliente do programa. Acrescentou ainda que é crucial parao AS
compreender a filosofia da estrutura organizacional. Varios foram os fatores econdmicos e
sociais que estiveram presentes no desenvolvimento do Servi¢o Social Industrial no inicio,
durante e pos Segunda Guerra (Masi, 1982).

No final da Il Guerra Mundial, as mulheres que trabalhavam nas fabricas retornaram aos
seus lares, e os AS, tal como no final da | Guerra Mundial tiveram de recorrer a outras areas de
atuacdo, passando a ser o seu campo de intervencdo a salude mental e a psiquiatria. Apenas
alguns sindicatos ou corporacGes empresariais continuaram a contratar AS. Durante anos,
parece que se perdeu a preocupagdo com os trabalhadores e 0s seus interesses neste periodo de
declinio nos Estados Unidos (Teles, 2009). Kurzman e Akabas (2005) referem também que nas
duas décadas seguintes a Segunda Guerra Mundial havia muito poucos assistentes sociais
ocupacionais nos EUA.

Na reunido de peritos em matérias de servicos sociais para os trabalhadores da industria,
convocada pela OIT e que decorreu em 1964 em Genebra, apurou-se que ndo se encontram

trabalhadores sociais profissionais nas empresas industriais dos Estados Unidos e Canada.

» 32 Fase- Afirmacdo (de 1970 até meados da década de 90)

Na América Latina, a partir da década de 1970 a presenca de profissionais intensificou-se
porque as relacGes empresariais necessitavam da acdo do assistente social, para dar resposta as
necessidades da reproducdo material da forca de trabalho e para que atuassem por forma a
controlar e a manter um equilibrio na convivéncia entre empregado/ trabalhador e empresa/
empregador.

O AS foi contratado pela empresa para “detetar e atenuar as tensdes provenientes da
intensificacdo do processo de exploracdo da forca de trabalho e do movimento de resisténcia
dos trabalhadores, para atuar na resolucdo de problemas manifestados pelos funcionérios que
interferiam no processo de producéo dos mesmos, como o absenteismo, o acidente de trabalho,
0 alcoolismo e a insubordinacdo. Também para amenizar as questdes relacionadas a vida
privada e ao cotidiano que acabam interferindo também no desempenho do seu trabalho”
(Leirido, 2008:7-8).

No final dos anos 70 e a partir de 1980 houve um crescimento significativo do campo de
atuacdo profissional do Servico Social nas empresas. Essa expansdo foi impulsionada pelo
desenvolvimento de tendéncias tedricas e metodoldgicas do Servigo Social do trabalho aliado
a necessidade que as empresas tinham de se desenvolver. Passaram a requisitar profissionais
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com qualificacdo técnica para modernizar e gerir as necessidades sociais dos trabalhadores. A
partir da década de 80, o assistente social passa a ser considerado pela empresa como um
profissional capacitado para atuar na area dos recursos humanos (Lima, 2009). Durante a
década de 1980 as empresas comecavam a preparar-se para as modificagdes decorrentes da
nova carta constitucional e principalmente para as necessidades mais conscientes dos direitos e
deveres dos trabalhadores no exercicio da cidadania. Nesse contexto politico, econémico e
social os empresarios tinham necessidade de fixar mdo-de-obra para se manterem no mercado
concorrencial (Lima, 2009). Antes do movimento de reconceituagio®2do SS as praticas dos AS
eram mais conservadoras e estavam dirigidas para a resolucdo de problemas imediatos. Apos
esse movimento, os profissionais passaram a exercer funcOes de consultores internos,
educadores, agentes de mudanca, administradores e coordenadores de politicas sociais da
empresa e até assessores e consultores de recursos humanos (Lima, 2009).

Os anos 90 ndo apresentam nenhuma evolugdo no sentido de ampliagdo desse mercado
de trabalho, pelo contrério, foi um periodo marcado por alteracdes efetivas no trabalho dos
assistentes sociais no universo empresarial fruto das transformacdes ocorridas nas organizacoes
a partir da reestruturacdo produtiva e administrativa. As empresas passaram a exigir
profissionais mais qualificados, polivalentes e flexiveis, inclusive assistentes sociais de
empresa (Lima, 2009). A partir de meados dos anos 1990 os assistentes sociais passam a fazer
consultorias empresariais, mas alguns autores defendem que ndo se asseguraram as condicoes
e relacBes de trabalho defendidas pelo Servico Social brasileiro.

Segundo Cesar (2010) citado por Giampaoli (2013) as condicbes de trabalho nas
empresas, estabelecidas no contexto da reestruturacdo pautavam-se por instabilidade e
inseguranca devido a reducdo dos postos de trabalho, responsaveis pelos esquemas de
subcontratacdo por meio da terceirizacdo, ou do estabelecimento de vinculos precérios e
temporarios com efeitos nos salarios e nos beneficios sociais.

Para 0s AS que exercam a atividade de assessoria e consultoria nas empresas, na condi¢ao
de profissionais liberais, sdo obrigados a ter inscricdo profissional no Conselho Regional de
Servigo Social (CRESS). O CRESS orienta os profissionais a negociarem 0s seus honorarios

com base na Tabela Referencial de Honorarios de Servico Social (TRHSS).

2.0 movimento de reconceituacao teve inicio em 1965 no Brasil e constituiu um marco para o SS por romper

com as praticas tradicionais e contribuir para a construcdo da alternativa critica de orientacdo marxista.
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Existe também a Lei N.° 8.662, de 7 de junho de 1993, que regulamenta a profisséo de
assistente social no que concerne a assessoria e consultoria®s.

Lacia Freire (2010) citada por Giampaoli (2013) faz a distingdo entre consultorias
externas- empregadas exclusivamente para profissionais e dirigentes.

Ja Kurzman e Akabas (2005) consideram que a préatica do Servi¢o Social Ocupacional
moderno tem inicio nos anos 70. Na primeira conferéncia de prética do Servigo Social no
Trabalho e Setor Industrial, em 1978 (Akabas, Kurzman e Kolben, 1979) in Kurzman, Akabas
(2005) e em conferéncias subsequentes sobre as necessidades sobre 0s servicos humanos no
local de trabalho, o Servico Social Ocupacional estava apto para o seu langcamento e
consequente desenvolvimento.

O Servico Social Ocupacional nos EUA tem uma relacdo muito proxima com 0s
sindicatos uma vez que sao estes, em conjunto com as empresas, que contratam assistentes
sociais. A forma mais comum de trabalho para os assistentes sociais € a prestacdo de servicos.
Prestacdo essa, que fazem a grandes empresas com um numero elevado de trabalhadores.

A partir da década de 70 surgem os EAP “Employee Assistence Programs®*”

, assim como
0 aumento da legislacdo e regulamentacdo na area da industria face ao bem-estar e forca de
trabalho e que se desenvolveram fortemente nas décadas seguintes. Verificou-se que neste
periodo houve um alargamento de func¢des, passando a intervencdo dos Assistentes Sociais a
dirigir-se para 0s servicos, para clientes e outras atividades na area do trabalho e da gestéo.

O Servigo Social, a partir da década de 80, desenvolve uma abordagem profissional
polivalente fruto do desenvolvimento do ensino universitario, destacam-se o aconselhamento

individual e familiar, a mediacéo e encaminhamento e desenvolvimento de recursos.

53 Os artigos 4° e 5° referem-se as competéncias e atribuicoes do profissional.

Art.4° Constituem competéncias do assistente social:

VIII- prestar assessoria e consultoria a rgdos da administragdo publica direta e indireta, empresas privadas
e outras entidades, com relacdo as matérias relacionadas no inciso Il deste artigo;

IX- prestar assessoria e apoio aos movimentos sociais em matéria relacionada as politicas sociais, no
exercicio e na defesa dos direitos civis, politicos e sociais da coletividade;

Art.5° Constituem atribuicGes privativas do assistente social:

I11-assessoria e consultoria a 6rgdos da Administracdo Pablica direta e indireta, empresas privavas e outras
entidades, em matéria de Servico Social. (CFESS, 2011, p.44-46) citado por Giampaoli 2013.

%4Consiste num programa de assisténcia a funcionarios que os ajuda nos seus problemas pessoais € / ou

laborais que podem afetar seu desempenho.
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E de salientar que por imposicdo das obrigaces legais, das politicas sociais e pela
divulgacédo positiva do trabalho desenvolvido pelo Servigo Social Ocupacional por parte dos

empregadores, esta Area Social continua a evoluir positivamente.

5. A trajetdria histdrica do Servico Social Portugués no contexto empresarial

O Servico Social Portugués cruza-se com o movimento de construcdo desta profissdo no
mundo, apresentando, contudo, algumas especificidades (Mouro, 2001; 2009).

No contexto de prosperidade econdémica que se viveu no periodo pos Segunda Guerra
Mundial criaram-se as condic¢6es para o desenvolvimento de politicas de bem-estar no mundo
do trabalho. Em Portugal, e uma vez que na primeira metade do Século XX, em que o Estado
ainda ndo assumia a responsabilidade pela educacgdo e a salde, assistiu-se a algumas empresas
a quem os empregados chamavam “pai-patrdo” e que criaram creches, bairros, bibliotecas,
cinemas, escolas, servicos de assisténcia médica, entre outras. Estas empresas eram
consideradas bastante atrativas para os trabalhadores pelas politicas sociais praticadas, na
medida em que davam estatuto e varias regalias. Verificamos que grandes empresarios
portugueses > no decurso do processo de industrializagdo ofereciam uma vasta gama de
beneficios aos seus trabalhadores, nomeadamente, “construcdo de casas para os trabalhadores
e suas familias, beneficios em servicos e despesas de saude, em administracao direta ou, mais
tarde, pela intermediacdo de companhias de seguros; complementos de reforma; estruturas de
obras sociais de natureza cultural, ludica e de ocupacdo dos tempos livres; existéncia de clubes
representativos da empresa; refei¢cdes subsidiadas; cooperativas de consumo, creches e jardins-
de-infancia; festas de natal envolvendo todo o agregado familiar, coldnias de férias para filhos,
empregos para conjuges e filhos dos trabalhadores, numa perspetiva de valorizacao das ligacdes
familiares, e consequentemente das lealdades” (Domingues, 2005:67). Na opinido do autor, 0
paternalismo foi apoiado pelos sindicatos, uma vez que os Ultimos viram nas politicas sociais o
meio de contrabalancar a pratica de salario mais baixos para dar resposta a necessidades basicas
e 0 modo de cultivar uma identidade de classe que seria mais facil desenvolver no ambito das
politicas sociais aglutinadoras.

Paralelamente aos beneficios®® que se foram criando dé-se a integracdo dos mesmos nos

contratos coletivos e passam a ser considerados “regalias sociais” em vez de resultados da

% Sdo exemplos a CUF, SACOR, CP, CTT, EDP, etc.
% Alguns dos beneficios atribuidos nas empresas substituem os esquemas publicos de seguranca social

e de salde, colocando as empresas como contribuintes para despesas que, pelo menos parcialmente,
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vontade patronal. Desta forma, deixamos de ter “paternalistas” e passamos a ter o sindicato,
que de certa forma vincula as empresas a cumprirem os “direitos sociais adquiridos”. E entéo
na sequéncia destas alteracfes e de outras transformacdes que o Servi¢o Social de empresa
passou a assumir um maior destaque no campo da saude laboral, da higiene e seguranca no
trabalho e da responsabilidade social empresarial com um carater mais “tecnicizado”,
caminhando desta forma para a mudanca de paradigma (Ferreira, 2018).

Verificamos, da revisdo da literatura, que a pesquisa histérica do Servigo Social nos
ultimos anos tem sido uma preocupacao por parte de alguns autores, no entanto a area das
empresas ainda se encontra numa fase embrionaria. “O interesse dos assistentes sociais, pela
sua historia, esta intimamente associado ao processo de democratizacao do pais. Apds 1974, 0s
assistentes sociais comegam nao sé a preocupar-se com a sua histdria, mas também a pesquisar
sobre ela (Martins, 1995%; 1995h:11; Carvalho & Pinto, 2014).

Ferreira (2015) refere os levantamentos bibliograficos feitos por alguns autores
estrangeiros em que demostram a insuficiéncia de estudos nesta area®’. Aradjo (2010), num
levantamento dos artigos publicados na revista Servigo Social e Sociedade, da conta que das
novecentas e vinte cinco publicacdes (entre artigos, resenhas, entrevistas e depoimentos) feitas
ao longo das trés décadas da revista, apenas trinta (aproximadamente 3%) abordam a relacao
entre Servico Social e empresa®®.

Em 2016 foi defendida uma Tese de Doutoramento sobre Servico Social de Empresas,
com o titulo “A gestao do envelhecimento no trabalho: Politicas, Atores e Estratégias para um
prolongamento efetivo da vida ativa, da autoria de Paula Ferreira e em 2017, Helena Teles
conclui também a sua tese nesta area, com o titulo “Servi¢o Social e Responsabilidade Social

deveriam ser suportadas pelo Estado. Mesmo nas situacbes em que sdo complementares, tendem a
crescer sempre que o Estado diminui as prestagdes.

57 As principais fontes bibliograficas sobre SSE sdo as concluses do Semindrio Internacional realizado na
Bélgica, organizado pelas Nagdes Unidas com o titulo “ Ciclo de Estudos sobre o Servigo Social de Empresa”
em 1961, a obra de Madeleine Bernard em 1967 e as Experiéncias sobre Social em Empresas, editado na
Argentina em 1974

8A nivel internacional, também Freire (1983) procurou fazer um levantamento da producéo cientifica neste
campo de atuacdo e identificou apenas alguns artigos e trabalhos de final de curso nos EUA, Europa e
América Latina. Num estudo que fez mais tarde (2003), Lcia Freire encontrou producdo mais recente nesta
area, mas mesmo assim os dados existentes ndo sdo demostrativos do trabalho realizado pelos assistentes
sociais neste campo de trabalho. Segundo Weizenmann (2010), foi na década de 1980 no Brasil que se deu

0 auge das publicacbes Rico (1982), Freire (1983), Candas (1982) e Mota (1985).
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Empresarial Interna: os desafios contemporaneos dos assistentes sociais”. Desta forma, inicia-

se mais uma colaboragéo para o desenvolvimento do Servi¢o Social de Empresa.

Das origens a atualidade....
A partir de 1933, incentivadas pelo governo, surgem as formas de organizagdo cooperativa®®
que ja procuravam proteger os trabalhadores na doenca, invalidez, desemprego involuntério e
pensbes de reforma, cabendo aos trabalhadores e patrdes o financiamento do sistema sem
qualquer apoio do estado. Contudo estas instituices eram insuficientes e frageis e tinham como
objetivo «impedir a eclosdo de um espirito de confronto social» (Martins, 2010). Em 1933,
através do Decreto-Lei n® 23 035 é criado o Instituto Nacional do Trabalho e da previdéncia
(INTP)®, existente entre 1933 e 1974 e que tinha como missdo assegurar a execucao das leis de
protecdo ao trabalho e a das demais leis de carater social. As acles coletivas estavam
condicionadas pelas medidas governamentais e 0s patrdes eram responsaveis pela gestdo da
previdéncia operaria.
Segundo Lucena (1976) citado por Martins, 2010, “o corporativismo portugués domestica

o0 mundo do trabalho sem que isso implique que obedeca ao mundo do capital. O Estado cria
peca a peca um entendimento forcado que beneficiara (mas globalmente) o segundo, que ndo
tinha nem unidade nem ideias claras. E nem sempre se mostra reconhecido”.
Toda esta conjuntura politica que se vivia condicionou a participacdo de assistentes sociais
neste tipo de organizacdes até ao fim da Segunda Guerra Mundial. Passados sete anos, as
assistentes sociais trabalhavam no Sindicato do Pessoal da IndUstria e Lanificios, na Caixa de
Abono de Familia e de Coordenacdo Econdmica, na Caixa de Previdéncia do Sindicato dos
Empregados do Comércio (Martins, 2010).

A primeira escola de Servico Social em Portugal, o ISSS- Instituto Superior de Servigo

Social de Lisboa, surge em 1935, mas, s0 a partir dos anos 40 surgem os primeiros profissionais

% Ex: Criagdo de casas do povo, casas de pescadores e mais tarde instituicdes de previdéncia que
resultam de acordos entre patrdes e trabalhadores do sector interessado.

0 O INTP foi criado pelo governo de Salazar, juntamente com a promulgacéo do Estatuto do Trabalho
Nacional e a criacdo dos Tribunais do Trabalho, lancando as bases da implementagdo da doutrina
corporativa do Estado Novo. Estava integrado na Presidéncia do Conselho de Ministros, funcionando
sob a supervisdo do subsecretario de Estado das Corporagdes e Previdéncia Social. Os delegados
distritais do INTP funcionavam também como agentes do Ministério Pablico junto do Tribunal do
trabalho do respetivo distrito. Com a criacdo do Ministério das Corporagdes e Previdéncia Social, em

1950, o INTP foi nele integrado. Foi extinto na sequéncia do golpe de 25 de abril de 1974.
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neste sector de trabalho. Em 1939, o Ministério da Educacdo Nacional regulamenta o
funcionamento dos estabelecimentos de ensino de Servigo Social fazendo clara referéncia ao
Servigo Social de Empresa (Decreto-Lei n° 30 135, de 14 de dezembro de 1939%%). No sector
empresarial, 0 nascimento do Servico Social ocorre na segunda metade da década de quarenta,
mas ¢ nas décadas seguintes que se desenvolve®? quando varias companhias e bancos contratam
assistentes sociais para os seus quadros (Terra, 2009).

Ao Instituto de Servico Social de Lisboa, pertencia também o Centro de Estudos do
Instituto®3onde as Institui¢des poderiam solicitar pareceres de especialidade que davam corpo
a sua atividade. Conforme podemos verificar no quando n° 2, nos anos quarenta, o Servico
Social nas Empresas assumia um peso relevante. Segue-se a titulo ilustrativo, exemplos de
empresas que solicitaram a colaboragdo do Centro de Estudos do ISSSL para organizacdo ou

criacdo do Servico Social no ano de 1944.

61 «A criacdo de escolas de formagdo social onde se habilitem raparigas, até da melhor condicdo, para
exercerem, junto de fébricas, organizacGes profissionais, instituicdes de assisténcia e de educagdo
coletiva e de obras similares, uma acdo persistente e metddica dos maltiplos objetivos- higiénicos,
morais, intelectuais-, em contacto direto com familias de todas as condigdes. (...) a missdo de
extraordinario alcance e a influéncia decisiva que as obreiras do Servi¢o Social incumbem nos diversos
meios em que hao-de trabalhar, designadamente entre as familias humildes e de restrita cultura, as mais
facilmente influenciaveis, impdem ao Governo ndo se alhear da formacao que aquelas se dé, para que
jamais possa desviar-se do sentido humano corporativo e cristao”.

62 Banco Nacional Ultramarino (1962). Servico Social, Lishoa

83 Frequentemente, eram solicitados, ao Instituto de Servico Social elementos e pareceres de especialidade
sobre Trabalho Social no sentido de fundamentar estudos de carater social, documentacéo especializada sobre
problemas de educacéo, trabalho e assisténcia, entre outras, e solicitadas colabora¢es em revistas ou jornais
sendo, contudo, dificil corresponder, como relata este relatorio, visto a dire¢do ndo dispor de “tempo
indispensével a tais atividades” (Instituto de Servi¢o Social, 1948a, p. 6) 172.
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Quadro 3 - Pedidos de Servico Social realizados ao Instituto de Servigo Social no ano de 1944

Ano Empresas Natureza do Pedido

Fabrica de Penteacdo de Lds em Alhandra;
Fébrica de Fiacdo e Tecidos de Torres Vedras; | Pedidos de planos de

Lot Fabrica da SACOR; organizagéo do Servigo
Fabrica da CUF, no Barreiro; Social na Fabricas;
Fabrica da Vista Alegre;

Vila de Gouveia e as suas industrias (pedido de
industriais);

Meio operéario de Portimao e Lagos (pedido do
grémio das conservas de peixe do Barlavento);
Cidade de Portalegre (pedido do Governador
civil);

Cidade de Santarém (pedido do fundador de
uma obra de centralizagéo assistencial);
Estancia Climatérica da Parede, visando a
recuperacéo social do tuberculosos Ossea, llha
da Madeira (pedido da Junta Geral do Distrito
do Funchal).

Pedidos de Inquéritos Sociais
a diversos meios, com planos
de reorganizacéo da
Assisténcia e Criacdo do
Servico Social;

Fonte: Adaptado de Silva (2016)

Relativamente aos pedidos de trabalho social que foram dirigidos ao Instituto Superior de
Servico Social de Lishoa, percebe-se que as solicitagdes provenientes do Setor fabril assumem
um peso relevante. “Séo solicitaces que respeitam a colabora¢des no dominio da organizacao
e reorganizacdo do Servigo Social ou da agéo social desenvolvida no sentido de harmonizar as
relacBes sociais na empresa e de assisténcia ao trabalhador e a sua familia” (Silva, 2016:224).

Apesar de um ligeiro crescimento durante a década de cinquenta, o nimero de Assistentes
Sociais nas fabricas era reduzido, facto este que se encontrava ligado ao desenvolvimento lento
do capitalismo portugués,5®mas ndo impediu que na revista “Ac¢do Médica” no ano de 1951
fosse publicado o primeiro documento sistematizado sobre Servigo Social nos meios industriais
(Correia, 1951). Ainda na década de cinquenta algumas empresas foram pioneiras na criagdo

do Servico Social, designadamente o Banco Nacional Ultramarino (BNU), dado que ja existia,

6 Segundo Maria Palmira Duarte alguns dos locais de trabalho séo CUF, Fabrica dos fésforos (Espinho),
Sociedade Central de Cervejas, Fabrica de Tecidos “A Oriental”, Companhia das Aguas, Fabrica de
Cerémica da Vista Alegre, Empresa Nacional de L&s de Alhandra, Fébrica de conservas de Peixe de

Portimdo.
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por tradicdo uma experiéncia sélida na industria, mas ndo na banca (Terra, 2009). Esse
alargamento é importante, pois acarreta mudancas na intervencdo dirigindo-se para uma
populacéo especifica, os trabalhadores da banca e dos escritorios, que tinham caracteristicas
bastante diferentes da populacdo abrangida na atividade industrial.

Segundo Teles (2009), a 17 de agosto de 1956 deu-se mais um grande passo no ambito
do Servigo Social de Empresas com a criagdo do Servigo Social Corporativo e do Trabalho®°.
Trata-se de um servico constituido essencialmente por assistentes sociais e também por outros
técnicos no &mbito das ciéncias sociais. Este servico tinha como principal misséo, por um lado,
esclarecer as praticas de intervencéo social e, por outro, orientar os trabalhadores e suas familias
fomentando o espirito de cooperacao social entre os patrGes e seus trabalhadores e entre estes e
0S organismos corporativos, instituicbes de previdéncia ou de abono de familia e quaisquer
outras entidades particulares ou oficiais de caracter social.

A partir da década de 1960 comeca-se a assistir a uma relativa abertura do regime politico
até ao culminar em 1974, impulsionada pelo desenvolvimento industrial e a construcdo de
algumas respostas sociais, assim como a introducéo das ciéncias sociais no ensino em Portugal.
Estas mudancas tiveram um impacto fortissimo no Servico Social (Carvalho, 2015).

Entre 1964 e 1973 foram publicados quarenta nimeros da revista Elo: Servigo Social
Corporativo e do Trabalho, com uma periodicidade trimestral. Encontram-se documentadas as
reflexdes efetuadas sobre o papel do Servico Social na formacdo da comunidade do trabalho.
Sdo apresentadas varias formas de intervencdao social que deverao ser seguidas pelas assistentes
sociais que se encontram a desempenhar fungdes nas empresas (Teles, 2009).

Outro grande marco para o Servigo Social de Empresa foi a reforma da empresa a 27 de
maio de 1966, através do Decreto-Lei N° 47 032, onde se concretizou o principio da mdtua
colaboragio entre entidade patronal e colaboradores- contrato individual do trabalho .

Em 1968, no Simpdsio Internacional de Servi¢o Social e Empresa que decorreu em

Lisboa contou com a participacdo de 73 assistentes sociais de empresa portuguesas. Neste

65 ei n° 2 085 de 17 de Agosto de 1956 cria o Servico Social Corporativo e do Trabalho.

%6 O art.° 18 dispde o seguinte: “1) A entidade patronal e os trabalhadores sdo mutuos colaboradores; 2)
O Estado fomentara, através da concessdo de beneficios de ordem fiscal ou outros, todas as formas de
concretizar, nas empresas, a ideia de cooperagéo dos trabalhadores e da entidade patronal na realizacéo
da obra comum; 3) O disposto no nimero anterior abrange, ente outros a constitui¢cdo de 6rgdos de
colaboragdo destinados a apreciar os problemas diretamente relacionados com os interesses dos
trabalhadores, bem como a comparticipacdo destes na gestdo de obras sociais e nos resultados do

empreendimento”.
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documento é visivel a grande ligacdo entre o Servico Social e a Igreja Catolica ndo sé pela
Comissdo Organizadora que foi a Unido Catdlica Internacional de Servi¢o Social, que teve a
preocupacdo de colocar esta reunido internacional numa perspetiva de reflexdo cristd, como
também a forte presenca de padres como oradores e participantes®’.

Apo0s 1974, com a revolucdo de abril e por ineréncia as alteragdes politicas, economicas
e sociais, a profissdo de Assistente Social atravessa uma fase muito conturbada (Terra, 2009).
Os sindicatos contestam a intervencdo do Servico Social, pois entendem que desaceleram a
atividade sindical através da diluicao de conflitos, ja que nos anos 70 os sindicatos apostavam
na conflitualidade. Por outro lado, o Servigo Social ocupava um lugar que pertencia aos
sindicatos, na defesa dos direitos humanos, ndo s6 ao nivel coletivo, mas também a nivel
individual (Terra, 2009). Toda esta desorganizacdo de funcdes e relagdes fez com que muitas
empresas nacionais deixassem de ter Servi¢o Social de Empresa e passassem as tarefas dos
assistentes sociais para as areas de recursos humanos ou areas de Servigo Social mais ligadas a
atividades extra empresa, tais como obras sociais e tratamento de situacOes familiares,
descaracterizando, assim, uma das particularidades do Servico Social de Empresa que € ser
interno na prépria empresa e, consequentemente, na propria situacéo de trabalho (Terra, 2009).

As empresas nas quais o Servigo Social de Empresa se encontrava mais consolidado,
continuavam a ser as publicas e de grande dimenséo e capacidade financeira. Este movimento
de solidificacdo acompanha as tendéncias, primeiro de nacionalizacdo de industrias e servi¢os
chave e, posteriormente, vai-se diluindo, no final dos anos 80, principios da década de 90, com
0 desmantelamento das mesmas grandes empresas nacionais e a consequente privatizacao
(Terra, 2009).

Nessa fase sdo alteradas as formas de intervencdo do Servico Social fora das empresas
que era prestado durante o Estado Novo pelo Ministério das Corporacdes (Terra, 2009) “Com
o fim deste regime e das suas estruturas o Servico Social sofre uma enorme alteragéo de
perspetiva, tal e qual como os sindicatos que, de acordo com o indicado anteriormente, ao
contrario do que era preconizado pelo Ministério das Corporacdes apostam agora no conflito

como forma de solu¢do dos problemas sociais dos trabalhadores” (Terra, 2009). E a essa

67 Sdo exemplos a evocacdo dos ensinamentos das Gltimas enciclicas, assim como a doutrina conciliar
Vaticano |1, a missa celebrada na Sé no dia da inauguracéo do Simposio, por sua Ex2. Rev?. O Arcebispo
de Mitilene e na palavra de orientacdo do assistente eclesiastico da U.C.1.S.S., quer no proprio decurso
das comunicacdes e trabalhos e na sessdo de encerramento a participagdo de Sua Eminéncia o Cardeal

Patriarca de Lisboa.
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mudanga de paradigma laboral que se deve o aumento do poder reivindicativo dos trabalhadores
e também ao facto das entidades patronais terem todo o interesse em responder aos problemas
colocados pelos trabalhadores (Terra, 2009).

A década de 1980 foi caracterizada por um periodo de avancos em relacdo ao mercado de
trabalho do Servico Social, com a contratacdo de um nimero expressivo em varios sectores do
ramo empresarial. No entanto, sdo as empresas publicas e de grande dimensao e capacidade
financeira onde o Servico Social de Empresa se encontra mais consolidado (Terra, 2009).

Decorrente do 15.° Coléquio Europeu de Acdo Social realizado na Holanda,® surgiu da
parte dos participantes a preocupacdo de constituir uma Rede Europeia de Assistentes Sociais
de Empresa, que pudesse dar resposta as mudancas que se viviam na Europa com as integracdes
na CEE.

Foi assim constituido o ENOS (European Network on Occupatinal Social Work),®® em
julho de 1989, sob o patrocinio do International Council on Social Welfare (ICSW), associacao
internacional representada em Portugal pelo Conselho Portugués de Cooperacéo e Intercambio
de Servicos Sociais (CPCISS) e tinha como objetivos dar aos as de Empresa na Europa a
oportunidade da troca de experiéncias, técnicas e ideias sobre o Servico Social do Trabalho,
respeitando a identidade cultural de cada Membro™. O 2° Congresso Europeu do ENOS
realizou-se em Portugal, em Vale de Lobos, no ano de 1991 e reuniu 70 profissionais de 12
paises da Europa. O tema foi “O bem-estar Social nas Empresas - O Servigo Social de Empresa
numa perspetiva Interdisciplinar”.

Na década de 1990, ndo se verificou nenhuma evolugdo no sentido de abertura ou
ampliacdo do mercado de trabalho para assistentes sociais de empresa, verificou-se ao invés,
gue nessa €poca e nos anos seguintes houve uma reducdo significativa dos postos de trabalho
destes profissionais, pois 0s que se reformaram ndo foram substituidos. Este facto justifica-se,
por um lado, pelo processo de desindustrializagdo, com consequente quebra das unidades

industriais, espacos privilegiados de trabalho de assistentes sociais, e por outro pelo

88 Este Coldquio sobre o Servigo Social do Trabalho tinha o tema “Trabalho e ndo Trabalho nos anos
90- Dimensoes Econdmicas, Sociais e Humanas”

69 pertenciam ao ENOS a Austria, Bélgica, Franca, Alemanha, Grécia, Irlanda, Israel (possui um estatuto
especial por ndo ser um pais Europeu)

" Tinha também as funcOes de organizacdo de reunides, conferéncias, workshops e visitas de estudo
para melhor conhecer e definir a identidade do Servigo Social do Trabalho, bem como a divulgagéo de
informacéo sobre assuntos relevantes. Os membros tinham de desenvolver acGes de divulgagéo

periddicas, criando a newsletter como elo de ligacéo entre as varias delegagoes.
74



desenvolvimento e consolidagédo do Estado de Bem-Estar, que passou a assumir a protecédo
social, que até ai, muitas vezes estava sob alcada das empresas através de planos de agéo social
direcionados para o0s seus trabalhadores, que requeriam profissionais qualificados,
nomeadamente assistentes sociais, que muitas vezes assumiam as fungdes de implementacao e
gestdo (Ferreira, 2018). Arnal (2009) reforca o referido declinio, justificando-o também com
transformacgdes no mundo empresarial, essencialmente com os modelos de empresa centrados
nos resultados e pouca preocupacdo com 0s recursos humanos. Se até a década de 1990 o
trabalho era para toda a vida e as empresas sabiam que compensava reter os seus funcionarios,
com o aproximar do fim do milénio, desenvolve-se a cultura do imediato, tomam-se medidas
rapidas e decisivas perante os problemas e por isso a retencdo de talentos deixa de ser uma
prioridade. Rodriguez (2010) considera outra das razdes para a perda do espaco de intervencédo
nas empresas, a falta de formacédo especializada na area do Servico Social nas empresas e a
pouca capacidade de os assistentes sociais comunicarem com 0S Seus parceiros dentro da
empresa, mostrando o seu trabalho e valorizando-o.

Outro aspeto relevante no final da década de 1980 e o inicio dos anos 1990 decorreu das
alteracdes verificadas no mundo do trabalho, em que as empresas tiveram de se ajustar as
reformas organizacionais como parte das estratégias de integracdo econdmica a dinamica
capitalista mundial. Com o objetivo de dar legitimidade a tais mudancas, o0 empresariado sentiu-
se impelido a incrementar novas formas de gestdo da forca de trabalho pautadas no
“participacionismo e na colaboragdo dos trabalhadores com a gestdo empresarial” (Amaral e
Cesar, s.d.:5). A area de recursos humanos, onde o0s assistentes sociais se encontravam inseridos
teve um papel decisivo neste processo de intervencgdo sociopolitica a fim, de consolidar tais
mudancas (Sousa, 2015). Foi na sequéncia destas transformacGes que se conseguiu dar um
cunho mais cientifico ao trabalho desempenhado pelos assistentes sociais nas empresas, pois
estas, passaram a exigir profissionais mais qualificados, polivalentes e flexiveis, inclusive os
assistentes sociais. Os profissionais que permaneceram no universo empresarial, perante novas
exigéncias de trabalho foram sentindo necessidade de encontrar alternativas que
correspondessem as expectativas das empresas. Passou-se assim, a investir mais na capacitacao
e inovacdo profissionais, tendo esses profissionais a apresentar-se como interdisciplinares,
consultores e gestores (Terra, 2009).

“Surgem, assim, novas categorias profissionais, a quem sdo exigidas amplos conhecimentos e
habilidade de relacionamento, bem como a necessidade de lidar com tarefas ndo prescritas,

cumprindo metas especificas e submetendo-se as novas exigéncias de produtividade, de
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qualidade, de rapidez, de flexibilidade funcional e do uso continuo dos processos
informatizados. Isto significou sobrecarga de trabalho, prolongamento do horario e uma

disponibilidade total como protétipo da flexibilidade tipica da reestruturagdo produtiva”.
(Deluiz, 2000).

Perante esta realidade, o Servico Social tem-se adaptado, alterando a sua atuacdo
profissional em funcéo das novas necessidades sociais e politicas empresariais. Passou a dar-se
importancia a responsabilidade social do desenvolvimento de individuos, de grupos e de
comunidades no seu contexto de interacdo socioprofissional e familiar e procurou-se o
equilibrio das relacGes com vista a melhoria da qualidade de vida (Mota, 2010). No ano de 2002
realizou-se novamente outro encontro do ENOS em Portugal, na cidade de Cascais, mas a partir

dai, o nacleo Portugués foi perdendo elementos, e atualmente em Portugal encontra-se extinto.

5.1. Evolucdo da Formacao em Servico Social de Empresas no contexto portugués

O Curso de Servico Social teve inicio em 1935 em Lisboa, embora tenha sido legalizado
somente em 1939 (Decreto-Lei 30 135 de 14 de dezembro de 1939)"*.

Dois anos depois, surge a escola de Coimbra, denominada escola normal (Martins, 1999).
Em Portugal, a criacdo de uma disciplina de Servi¢o Social de Empresas, com a designacéao de
Servico Social do Trabalho, surge apenas na década de cinquenta’?, no entanto sabe-se que o
trabalho nas fabricas data de 1939 (Rodrigues, 1997).

Este facto justifica-se porque Mlle. Levéque (uma das principais responsaveis pela criacdo
das escolas de Servigo Social) tinha experiéncia de trabalho neste campo em Franga, e pelo
facto de incluir nas matérias que lecionava na cadeira de Servico Social assuntos respeitantes
ao trabalho (Terra, 2009).

Em 1946 foi efetuada uma proposta para a criagdo de uma formacgéo sobre o Servico

Social corporativo e tinha como objetivo formar assistentes sociais para orientar e auxiliar no

™ A abertura da primeira escola de Servico Social ficou associada ao Congresso da Unido Nacional,
onde foi debatido o projeto politico ideolégico do denominado Estado Novo. Nesse congresso foi
defendida a criacdo de escolas de Servico Social pela Condessa de Rilvas (corrente
progressista/reformista associada a educag&o social). Esta escola foi gerida pelo Patriarcado.

2 Na década de 1950 foram efetuadas algumas alteragdes no ensino e na formacdo do Servico Social
influenciados pelo contexto social e politico internacional. Este facto tem impacto também em Portugal,

onde comegaram a emergir movimentos sociais contra a ditadura.
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sistema de trabalho corporativo. Contudo essa proposta ndo chegou a ser concretizada por falta
de aderéncia (Monteiro, 1995; Fernandes, 1985, Carvalho, 2015).

Também verificamos, pelo Decreto-Lei que reconheceu o Servi¢co Social como uma
“nova profissdo”, que na preparacdo global destas estudantes ja estavam contemplados 0s
conhecimentos de Servigo Social de Empresas. [...] a criagéo de escolas de formagdo social
onde se habilitem raparigas, até da melhor condi¢do, para exercerem junto de fabricas,
organizacOes profissionais, instituicdes de assisténcia e de educacdo coletiva e de obras
similares uma acdo persistente e metodica de multiplos objetivos - higiénicos, morais e
intelectuais- em contacto direto com as familias de todas as condigdes. S6 podera trabalhar com
eficiéncia dentro desse imenso campo de acdo quem possua, a par da vocacdo natural,
mentalidade especialmente formada e firme, sentido social, que naguelas escolas se suscitem e
educam (Decreto-lei n® 30 135 de 14 de dezembro de 1939).

Na Universidade Catdlica Portuguesa, em 2008 comecou a ser lecionada a cadeira de
“Servico Social de Empresas”, mas apenas teve a duracgao de trés anos.

Atualmente | e fruto de todas as transformacdes ocorridas na nossa sociedade,
nomeadamente pela influencia do Processo de Bolonha, os planos de estudos contemplam
disciplinas como economia, estatistica, gestdo de projetos, administracdo e gestdo de servigos
sociais, etc., que estdo diretamente relacionadas com o trabalho na empresa, mas as matérias
previstas como areas de conhecimento necessarias a formacao profissional, podem ser também
tratadas em seminarios tematicos, oficinas, laboratorios, atividades complementares como a

pesquisa ou até através de programas de intercambio como o Erasmus. Deixou-se de ter a visao

3 A criacdo do primeiro curso de Servico Social em Portugal foi ano de 1935 e estava organizado em
trés anos. Em 1960 o curso de Servico Social das escolas foi considerado como curso superior e foi
objeto de reconfiguracdo do plano de estudos. Em 1976 foi reconfigurado o plano de Estudos da Escola
de Lisboa. Em 1985 a Escola de Servigo Social de Lisboa altera o seu estatuto, passando a cooperativa
de ensino e altera o plano de estudos para cinco anos. Em 1986-87 essa instituicdo estabelece um
protocolo com a Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo (Brasil) para o desenvolvimento de
formacgdes pos-graduadas de mestrados e doutoramento (Branco e Fernandes, 2005; Negreiros, 1999:
21, Carvalho, 2015) Desse protocolo surge em 1987 a abertura do primeiro mestrado em Servico Social
em Portugal (Negreiros, 1999:21; Fernandes, 2005; Carvalho, 2015). Em 1989 foi reconhecido o grau
de Licenciatura pelo Ministério da Educacdo e do ensino superior e em 1991 a regulamentacdo da
profissdo com a categoria profissional de técnico superior de Servigo Social; em 1995 foi autorizado,
pelo Ministério da Educacéao, o0 mestrado em Servigo Social. Em 1997 foram criados 0s primeiros cursos
de Doutoramento em Servico Social em Portugal no seio de uma parceria interuniversitaria internacional

entre 0 ISSSL e a Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo.
77



tradicional do curriculum centrada exclusivamente em disciplinas e valoriza-se a participagédo

do estudante em coloquios, conferéncias, etc.

Sintese Conclusiva

Neste capitulo, apresentamos a evolucdo do Servico Social de Empresa desde o seu
“nascimento” até a atualidade, refletindo acerca das transformac6es ocorridas na identidade
deste ramo e interpretando as evolugfes que foram ocorrendo em processo continuum e que
contribuiram para a sua construcdo profissional, identitaria e cultural, sistematizando desta
forma, a sua producdo intelectual.

Partilhamos da opinido de Carvalho (2010) que, quer a formacdo, quer a profissdo do
Servigo Social sofreram mudancas substantivas desde o seu surgimento até a atualidade,
decorrente das transformacdes sociais associadas a mudanca do sistema politico, da evolucéo
do conhecimento das Ciéncias Sociais e Humanas e da complexidade dos problemas sociais
constituindo-se enquanto percurso cruzado entre a assisténcia e os direitos.

Se na génese do Servico Social nas empresas havia a preocupacdo por parte dos
empregadores em manter a harmonia no trabalho, evitar o confronto social e criar um
sentimento de lealdade através de politicas sociais, a partir do momento em que o Estado
comeca a assegurar essas mesmas regalias assiste-se a uma mudanca de paradigma e o foco dos
assistentes sociais passa a estar na saude laboral, na higiene e seguranca no trabalho e na
responsabilidade social. A par desta alteracdo, o nimero de assistentes sociais também foi
diminuindo e as proprias Instituicdes de ensino deixaram de investir neste ramo especifico.
Outro aspeto importante que queremos realcar sao as convergéncias e divergéncias encontradas
nesta profissdo, nos diferentes pontos do mundo, e em diferentes periodos da historia,
influenciadas, essencialmente pelo desenvolvimento de cada pais. Destaca-se a figura de
prestador de servicos, que embora ndo esteja implementada em Portugal, assume um papel
relevante nos EUA e em Franca ligadas a agéncias externas.

No que concerne a dimensdo concetual de SSE, é importante ressalvar que, apesar de
existirem varias denominag6es que podem variar consoante o periodo historico e a realidade
territorial, tém a mesma filosofia subjacente no objetivo desta atividade, ou seja a transformacéo
social, “e para atingir este objetivo € necessdrio incidir na capacitacdo social, na
consciencializacdo, na participagdo social, na organizagédo, na gestdo social e na mobilizacdo
(Teles, 2017:127-128)
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Entendemos, que este ramo profissional estd em constante transformacdo e que o0s
profissionais devem saber adaptar-se e adaptar as suas praticas a realidade vivida para que se
consiga manter a pertinéncia do Servico Social nas empresas. Dar visibilidade ao trabalho
desenvolvido mostrando as suas reais potencialidades e implicar a academia neste jogo de

forcas, podera ser um dos caminhos a trilhar no futuro destes profissionais.
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CAPITULO IIlI- DIMENSAO SOCIAL DAS POLITICAS EMPRESARIAIS -
ALTERACOES NOS OBJETIVOS E NOS CONTEUDOS

Neste capitulo procuramos dar a conhecer a evolugéo socio-historica mundial no ultimo século,
numa perspetiva ampla e genérica para melhor se entender, através de uma analise mais
pormenorizada, a mudanca de paradigma e as alteracGes havidas no nosso pais essencialmente
em matéria de politicas empresariais.

ApOs o retrato socio historico portugués, centrar-nos-emos nas origens do Estado
Providéncia em Portugal que nos serve de enquadramento ao paternalismo empresarial e
consequentemente ao surgimento dos subsistemas de salude, que no periodo do Estado Novo
contribuiram para tornar o Servigo Social nas empresas uma das areas mais expressivas da
profissdo. Com a democracia, a progressiva internacionalizacao politica e econdmica, a adeséo
a CEE surge a oportunidade para as mudancas estruturais, por vezes até apoiadas por fundos
comunitarios que contribuiram para o reinicio do ciclo de expansdo e bem-estar.

Estas transformacgdes implicaram uma grande adaptacdo por parte das empresas e
conduziram a uma rutura do paradigma da produtividade para dar lugar ao paradigma da
competitividade (Gomes Et. al, 2008). E nesta fase que os recursos humanos ganham
importancia e passam a desenvolver uma estreita articulacdo com a estratégia organizacional,
embora ainda se verifique um desinvestimento na Gestéo de Pessoas, retirando-lhe por vezes o
papel principal (Machado e Davim, 2019).

Também a crise politico-financeira que assolou Portugal, essencialmente a partir de 2011,
contribuiu para a diminuicdo da intervencdo direta do Estado na acdo social, levando ao
aumento das PPP como solucdo para uma distribuicdo de responsabilidades e partilha de riscos
na provisao de servicos publicos e das privatizacdes com a transferéncia total da propriedade
da infraestrutura e dos riscos para o sector privado.

Assim, pretendemos conhecer as politicas e praticas de gestdo implementadas por forma a
obterem os melhores indices de produtividade e rentabilidade empresarial. A RSE é também
analisada enquanto politica social empresarial para maior aprofundamento da possibilidade de
vir a reforcar o trabalho desempenhado pelos assistentes sociais nas empresas.

E nossa intencdo neste capitulo, discutir de que modo as empresas do SEE, enquanto
instituicOes centrais das sociedades contemporaneas, se posicionam, acompanham e antecipam
as mudancas da sociedade e da economia geral e entender a sua relacdo com o Servico Social,

enquanto ator na propria empresa.

81



1.Evolucéao Sécio historica do ultimo século

Foi no ultimo século que assistimos ao maior periodo de crescimento econémico alguma vez
verificado num contexto dindmico de assimetrias estruturais originadas por saltos tecnologicos,
mudancas de padrdes monetarios, crises financeiras, anos de crescimento sustentado seguidos
de conjunturas de estagnagdo, surtos de liberalizacdo alternando com impulsos de
protecionismo comercial, incorporacdo de novos atores econdmicos e preservacdo de velhas
desigualdades estruturais, fases de fechamento e de abertura aos movimentos de pessoas e aos
fluxos de capitais, redistribuicao dos fluxos de renda na direcdo de novos centros de acumulacgéo
e confirmacdo dos antigos. Foi uma variada gama de tendéncias e de ciclos tdo diversos quanto
0s processos politicos que marcaram um século simultaneamente tdo destruidor e criador
(Almeida, 2001).

No pds-Segunda Guerra Mundial o crescimento econdmico foi sustentado na expanséao
da procura (consumo em massa), no aumento da produtividade e a racionalizacdo técnico-
organizativa orientada para a obtencéo de economias de escala (produgéo em massa), bem como
0 contrato social entre capital e trabalho (Kovacs, 2014). Vivia-se a Era do ouro (capitalismo),
essencialmente nos espacos econémicos mais desenvolvidos do “Norte” (EUA, CEE, Jap&o)
com o aumento da producdo e com a ajuda do Estado de bem-estar em que o trabalhador passou
a ter poder de compra e acesso a bens de consumo abrindo-se a porta ao aparecimento das leis
trabalhistas, aos sindicatos, aos beneficios sociais e outros recursos.

A partir do inicio dos anos 70 do século passado, nos Estados Unidos e Europa Ocidental
assiste-se aos primeiros sinais de crise do sistema capitalista. Se até aos finais dos anos 70 a
crise estava relacionada apenas com o modo de regulacao, a partir dos anos 80 a crise comeca
a ser encarada como um modo de desenvolvimento assumindo um pendor estrutural (Boyer,
1987 citado por Veloso 2009).

A expansdo continua da procura tornou-se impossivel devido & saturacdo de necessidades que
dinamizaram o grande crescimento, a reducdo do poder de compra dos assalariados, principalmente

na década de 80, e ao desmantelamento parcial do Estado de Bem-Estar (Kovécs, 2014:86).
Seguiu-se um mercado em estagnacao e segmentado com repercussfes na concorréncia
que implicaram a alteragcdo da producdo em quantidade para a valorizacdo da qualidade, da
diversidade e capacidade de adaptacdo dos produtos as exigéncias dos clientes. As politicas
macroeconomicas deixaram de ser ineficazes no combate a inflagdo, desemprego e despesa

publica, arrastando-se esta situacdo até aos nossos dias, assumindo tracos estruturais e
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retractivos diferenciados. Veloso considera até que “As crises econémicas deixam de constituir
conjuntos de acontecimentos extemporéaneos, para se afirmarem como permanentes” (2009:
69).

No contexto europeu, também no seculo XX assistimos a duas alteragdes que tiveram um
grande impacto na atuagao das empresas e dos Estados. A primeira foi a nova politica monetéaria
e cambial, com a introducdo do Euro, que veio reforcar a necessidade de resultados efetivos em
matéria de harmonizacdo e convergéncia no espaco econdémico europeu. A segunda mudanca
foi o alargamento da Unido Europeia a 27 paises, com as consequéncias das disparidades
econdmicas e sociais e novos desafios que daqui advieram. No caso das economias menos
desenvolvidas, este novo regime macroeconémico veio a revelar-se mais exigente, em funcao
da reducdo dos recursos e da perda de controlo nacional sobre alguns dos instrumentos de
politica econdmica, obrigando o setor empresarial a produzir ajustamentos reais, para renovar
a sua competitividade num contexto de concorréncia internacional acrescida. O setor publico,
também teve necessidade de produzir ajustamentos estruturais, traduzidos em reformas para a
sustentabilidade social e ambiental, para garantir uma consolidacdo orcamental e fiscal
duradoura, para além de que alguns paises viram os seus apoios diminuidos pelo desvio de
financiamentos para os novos Estados-membros. (Relatério CGD n°1, Desenvolvimento da
Economia Portuguesa, 2010).

A primeira década do Século XXI foi igualmente “palco” de um ciclo de profundas
perturbacdes e transformacdes das economias e das sociedades a escala mundial. Assistiu-se a
duas relevantes recessfes (2001-2003 e 2008-2009) e uma crise econdmica e financeira de
natureza global que nos tem influenciado e se encontra plasmada na reestruturagdo dos modelos
de organizacdo das empresas, nas fontes de criacdo de riqueza, nas formas de regulacdo dos
mercados, nos critérios de conduc¢do das politicas econémicas e nos niveis e areas de protecao
social (Relatério CGD n°1, Desenvolvimento da Economia Portuguesa, 2010). Esta crise
econdmica e financeira que assolou o0 nosso pais até 2014 revela um mundo em mudanca
acelerada onde se produziram choques, ruturas e reformas a um ritmo sem precedentes e onde
a incerteza se instalou, questionando a sustentabilidade das principais instituicdes econémicas
e sociais contruidas ao longo das Gltimas décadas (Relatério CGD n°1, Desenvolvimento da
Economia Portuguesa, 2010). O forte agravamento do desemprego, os cortes efetuados nos
rendimentos do trabalho e nas pensdes, o retrocesso generalizado das transferéncias sociais e 0
acentuar da tributagdo dos rendimentos salariais e pensoes traduziram-se inequivocamente num
acentuar das situacdes de pobreza pré-existentes, mas igualmente na criacdo de novas bolsas de
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pobreza constituidas por sectores da populacédo até entdo relativamente imunes ao fenémeno da
pobreza (Farinha Rodrigues, 2016).

Pelos motivos elencados, os cidaddos encontram-se em alerta devido as ameacas que
geram sentimentos de inseguranca e de incerteza face a imprevisibilidade das suas
consequéncias, por isso, Beck (2012), defende que estar em risco € a carateristica mais
importante da humanidade no inicio do século XXI, considerando que as consequéncias do
desenvolvimento cientifico e industrial séo um conjunto de riscos que ndo podem ser contidos

espacial ou temporalmente.

1.1.Portugal — Retrato socio histérico do Estado Novo até aos dias de hoje

Por forma a sustentar o enquadramento do Servico Social, desde a sua génese, em Portugal, até
a atualidade, é nosso entender que deve ser apresentada uma breve contextualizacdo sécio
historica desde o inicio do Estado Novo’™ até ao presente.

Foi num contexto de caos financeiro da | Republica Portuguesa (1910-1926) que Salazar
se esforcou para equilibrar o orcamento e a estabilidade monetéaria, pondo ordem na balancga
internacional de pagamentos que levou a recuperacdo e a credibilidade interna e externa de
Portugal. O Estado Novo ao encerrar o “século negro” do liberalismo apresenta-se com 0
objetivo de “reeducar” os portugueses no quadro de uma nacdo regenerada e reencontrada
consigo prépria, com a sua esséncia eterna e com o seu destino providencial (Rosas, 2001).

“O pais era essencialmente rural e a propdsito do | Plano de Fomento® (1953-1958), Salazar
dizia que «aqueles que néo se deixam obcecar pela miragem do enriquecimento indefinido, mas
aspiram, acima de tudo, a uma vida que embora modesta seja suficiente, sd, presa a terra, ndo
poderiam nunca seguir por caminhos em que a agricultura cedesse & industria»” (Rosas, 2001:
1035).

Foram postas em pratica algumas medidas paliativas para eliminar a pobreza do operariado
urbano, nomeadamente a politica habitacional das casas economicas e das «casas de renda

limitada», além de um programa modesto de construcdo de «casas para familias pobres», ndo

7 Estado Novo é o nome do regime politico autoritario e corporativista que vigorou em Portugal durante
41 anos sem interrupgdo, desde 1933, com a aprovacgdo de uma nova constituicéo até 1974 quando foi
derrubado pelo 25 de Abril.

7> Criado através da Lei n° 2 058 de 31 de Dezembro de 1953, pretendia fomentar a agricultura, a

producdo e a energia hidraulica entre outras.
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existindo nestas Ultimas a obrigatoriedade dos chefes de familia estarem filiados nos sindicatos
nacionais ou funcionarios do Estado, contudo, foram insuficientes’®.

(...) Em 1940, devido ao agravamento da pobreza provocada pela economia de guerra, foi

criado o Subsecretariado de Estado da Assisténcia Social, tendo ficado somente concluido e

aprovado em 1944 o Estatuto de Assisténcia Publica, um documento- programa que veio

completar as leis fundamentais da politica social do Estado corporativo (Garrido, 2016:219).

Este Estatuto de Assisténcia Publica defendia que a assisténcia social ndo competia ao
Estado, nem as autarquias locais, mas a iniciativa particular e respetivas instituicdes, tais como
misericdrdias e mutualidades, sem esquecer as responsabilidades de assisténcia das proprias
caixas sindicais de previdéncia, das Casas do Povo e dos Pescadores. Muitas destas
organizacGes ndo eram particulares, mas de puro patrocinio estatal e sempre com a cooperagao
pratica e simbolica da hierarquia catolica. Para os que viviam nas cidades, a Fundacdo Nacional
para a Alegria no Trabalho (FNAT)'’ e a sua rede de Centros de Alegria no Trabalho tentavam
recriar o ambiente rural nos bairros populares, nas empresas, nas fabricas, nas reparticdes
publicas, nos sindicatos nacionais e demais organismos corporativos e nos bairros sociais, onde
tinham o monopolio da organizacdo dos tempos livres. Sdo exemplos de atividades orientadas
e apoiadas pela FNAT, “as cantinas, as coldnias de férias, as viagens turisticas, a ginastica e os
torneios desportivos, 0s espetaculos musicais (0s célebres serdes para trabalhadores), o cinema,
os ranchos folcloricos, os museus e outras iniciativas etnograficas...” (Rosas, 2001: 1046)
Noutros dominios, quando o Estado ndo financiava nem criava servicos de assisténcia, algumas
das dinamicas regionais provinham da acdo das juntas distritais e de provincia.

Na fase inicial do Estado Novo, de 1932 a 1958, pode caracterizar-se a postura econémica
“virada para dentro”, uma vez que ndo havia negociagdes com o estrangeiro. Durante 0s
guarenta anos que durou o Estado Novo, Salazar considerava que a democracia parlamentar e
o capitalismo de mercado tinham grandes defeitos e via a divida publica como uma tentagdo a

repudiar. Cultivava-se o mito da pobreza honrada e conforme dizia Antonio Ferro, citado por

76 Em 1969, com a criacdo do fundo de fomento da habitacdo no Ambito do Ministério das Obras Publicas,
as Casas Econémicas deixaram de ser tratadas como uma questdo de «previdéncia social» deixando de
pertencer ao Ministério das Corporacdes e Previdéncia Social para ficar sob algada das cAmaras municipais
e das misericordias (Garrido, 2016)

O Decreto-Lei n°25 495, de 13 de Junho de 1935 criou a Fundacdo Nacional para a Alegria no
Trabalho, cujos objetivos consistem essencialmente em “aproveitar o tempo livre dos trabalhadores
portugueses de forma a assegurar-lhes o maior desenvolvimento fisico e a elevacdo do seu nivel

intelectual e moral”.
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Rosas (2001: 1035), “«a auséncia de ambigdes doentias» e disruptivas de promocdo social, a
conformidade de cada um com o seu destino, o ser pobre, mas honrado, pautavam o supremo
desiderato salazarista do «viver habitualmente», paradigma da felicidade possivel. Conforme
referem varios idedlogos e teorizadores do regime o povo portugués era “gente conformada,
respeitadora, doce, algo irresponsavel e vollGvel, mutavel nas suas opinides, sonhadora,
engenhosa, mas pouco empreendedora, obviamente insuscetivel de ser titular da soberania ou
fonte das grandes decisGes nacionais, necessitada, portanto, como coisa natural e naturalmente
aceite, da tutela atenta, mas paternal do Estado” (Rosas, 2001: 1036).

Somente em 1959, quando em Portugal surge a opgdo’® de participar na fundagio da
Associacdo Europeia de Comércio Livre (EFTA) ¢ que se assiste a um acelerado crescimento
econdémico moderadamente virado para fora, o que se pode explicar pelos seguintes fatores:
(Cunha, 1992):

» O abandono da agricultura de subsisténcia e o crescimento da populagdo ativa na
indUstria promoveu o aumento da produtividade global da economia e o nivel de poder
de compra da populacéo;

» A crescente prosperidade nos paises da Europa promoveu a expansdo do comeércio de
mercadorias e a intensificacdo dos investimentos diretos na economia portuguesa;

» A emigragdo para a Europa provocou internamente uma escassez de médo-de-obra, facto
que impulsionou a subidas dos salarios e dos niveis de consumo da populacao.

Embora considerado um regime corporativo®, existia uma grande regulamentacéo estatal

e 0s meios de producdo estavam na méo dos privados, que por sua vez aceitavam este pesado

controle burocréatico em troca de garantias de que o sector publico deteria um minimo de

8 Segundo Luis Pedro Cunha, (1992) a entrada de Portugal na EFTA representou a opgédo nacional
possivel face a «bipolarizagdo» comercial da Europa, que ameacava discriminar negativamente as
exportagdes portuguesas.

" O mercado interno portugués tinha uma dimensdo demasiado reduzida, para suportar sozinho um
processo de industrializacdo viavel e sustentado. Foi por este motivo que Portugal foi membro fundador
da EFTA, criada em 1960 pelo Reino Unido, Portugal, Austria, Dinamarca, Noruega, Suécia e Suica. A
Finlandia foi admitida em 1961.

8 A doutrina corporativa adotada, que pretendia institucionalizar o dialogo entre os grupos sociais e
profissionais, teve efeitos muito importantes, sendo os mais relevantes, o condicionamento industrial e
0 planeamento da economia. Os seus efeitos variaram conforme os setores. Mas pode ser dito que,
juntamento com o resto do sistema corporativo, 0 consequente protecionismo interno reduziu a inovagdo
e a flexibilidade da economia, fomentando a cartelizag&o de certos setores. Ao mesmo tempo, contribuiu

para a estabilidade financeira através do controle de salarios (Neves 1994).
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empresas econdémicas e certos privilégios monopolistas. Sob 0 antigo regime, o sector privado
portugués era dominado por cerca de quarenta grandes familias. Dentro deste grupo de elite,
eram as familias® principais que detinham todos os bancos comerciais importantes, que
controlavam uma percentagem desproporcionada da economia nacional.

“O desenvolvimento do SPE inicia-se durante o periodo do Estado Novo em coeréncia com a

assuncao pelo setor publico de um papel de coordenacdo econdmica. As empresas publicas

tiveram 0 seu inicio na década de 1960, constituindo verdadeiras organizagbes com o fim
empresarial. Embora, antes de 1974 nunca tenham atingido grande dimensdo, dispunham de
algumas caracteristicas atuais, como personalidade juridica, independéncia financeira e de gestao

e sujeicdo a mera tutela administrativa” (Anuario do Setor Empresarial do Estado, OTOC:17,

2011).

Apesar dos meios de producdo estarem adstritos a um pequeno nimero de grupos
financeiro-industriais com base em familias, a cultura empresarial portuguesa permitiu uma
surpreendente mobilidade ascendente a individuos licenciados com origem na classe média que
vieram a ter carreiras de gestores profissionais, constituindo as empresas de maiores dimensoes
e tecnologicamente mais avancadas uma grande oportunidade para as carreiras de gestdo com
base no mérito e ndo na origem social (Baklanoff, 1996). E preciso ndo esquecer que a ciéncia,
a técnica e a pluralidade dos saberes nesta época foram encarados com desconfianca e
suspeicao. Poucas eram as pessoas que conseguiam ir para 0 ensino superior, até porque com a
educagdo de massas, “conforma-se” as pessoas para valores de cultura popular, nacional-
ruralista, etnografica e corporativa (Rosas, 2001).

No plano quinquenal de 1959-1964 para o desenvolvimento nacional decidiu-se acelerar a
taxa de crescimento econémico nacional. O governo portugués conseguiu liberalizar o sistema
de condicionamento industrial e reduzir as barreiras comerciais, mesmo contra a oposi¢éo de
interesses protecionistas, em conformidade com os acordos da EFTA e do GATT (Acordo Geral
sobre Impostos Alfandegérios e Comércio)®.

Com Marcello Caetano (1968-1974) da-se continuidade a liberalizacdo da economia
portuguesa e para tal foi fundamental o acordo de comércio livre assinado em 1972 com a
Comunidade Europeia (CEE), recentemente alargada. “Entre 0s fatores econémicos e sociais

negativos legados pelo velho regime encontravam-se altas taxas de mortalidade infantil,

81530 exemplos a familia Espirito Santo, Champalimaud, Totta, Pinto & Sotto Mayor, entre outras.
8 pelo facto de ter aderido ao GATT, Portugal fez vigorar no pais as relagdes alfandegérias acordadas

no Kennedy Round (1964-1967).
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frequéncia insuficiente do ensino secundario e uma organizagdo agricola ineficaz...)
(Baklanoff, 1996: 929).

No golpe militar de abril de 1974 o duradouro regime autoritario de Salazar- Caetano é
derrubado e assiste-se a uma reformulacdo profunda dos sistemas politico e econdmico de
Portugal®. A direcdo revolucionaria minou a base econdmica da antiga elite, nacionalizando
bancos, companhias de seguros nacionais e a maior parte das grandes e médias empresas
nacionais®*, expropriando latifundios nas regides do Centro e do Sul do pais e concedendo a
independéncia a Angola, Mogambique e outras coldnias portuguesas (Baklanoff, 1996).

Para gerir as varias empresas de diferente natureza em que o Estado obtivera uma posi¢ado
maioritaria foi criado o Instituto de ParticipacGes de Estado. No caso das pequenas e médias
empresas que 0 governo intervencionou para as salvar da bancarrota, passaram para a gestao
publica depois de ocupadas pelos trabalhadores ou abandonadas por quem as dirigia.
(Baklanoff, 1996).

A lei da reforma agraria de 29 de julho de 1975 estabeleceu os principios da expropriacao
fundiaria e legalizou as ocupacdes de terras pelos trabalhadores rurais, que na realidade se
tinham iniciado cinco meses antes... “A redistribuicdo da riqueza produtiva nacional, através
das nacionalizac@es e da coletivizacdo agricola, foi inicialmente acompanhada de uma brusca
redistribuicdo do rendimento nacional, que se deslocou dos proprietarios, empresarios e
executivos privados para os operarios € camponeses sem terra.” (Baklanoff, 1996: 931).

“Com as nacionalizagdes, decretadas a partir de 11 de marco de 1975, passaram para a esfera

publica os setores mais relevantes da economia nacional. Neste processo, estiveram incluidos

nao s os setores da banca e dos seguros, mas também a agricultura, as pescas, as inddstrias

extrativas, alimentares, de tabaco, navais, quimicas, celuloses, petroliferas, vidreira, cimento,

siderurgia, eletricidade, transportes ferroviarios, urbanos, aéreos, maritimos, fluviais, radio e

televisdo. Na sequéncia deste processo, o valor acrescentado bruto deste setor, que correspondia

8 Antes da Revolucéo, as empresas detidas pelo Estado eram uma componente insignificante da Economia
portuguesa (Embaixada Americana, 1976 in Baklanoff, 1996)

8 Em paralelo o governo nacionalizou a transportadora aérea nacional (TAP), os caminhos-de-ferro, a
Unica siderurgia integrada do pais, as empresas petroliferas nacionais, as industrias petroquimicas e de
energia elétrica, as grandes companhias de navegacao, dois dos trés estaleiros principais e as principais
empresas do grupo Companhia Unido Fabril (CUF), a maior parte dos transportes urbanos e
interurbanos, as principais cervejeiras e as empresas de cimentos, tabaco, polpa de papel e fertilizantes.
Também passou a controlar as redes de radio e televisdo (exceto da Igreja Catdlica) e importantes

empresas das industrias vidreiras, mineira e pesqueira.
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a cerca de 8% antes de 1975, aumentou para quase 23% (15% sé no setor empresarial) depois
do processo de nacionalizagdes (Anuério do Setor Empresarial do Estado, 2011: 17) ™.

Com a Constituicdo de 1976%, de orientagdo comunista, o Estado assume o papel de
transformar o pais numa «sociedade sem classes» e consagra as nacionalizacdes de 1975-19768%
como «conquistas irreversiveis da classe operaria» ...que também definia novas relacdes de
poder entre trabalhadores e gestores, favorecendo claramente os primeiros (Baklanoff, 1996).

Antes de iniciadas as privatizagdes (...) a organizagdo industrial portuguesa refletia trés
caracteristicas principais em termos de propriedade: as empresas privadas concentravam-se
nas inddstrias ligeiras e tradicionais e na construcdo civil; as empresas publicas dominavam
as industrias mineiras e pesadas, sobretudo a metalurgia e a siderurgia, a petroquimica, 0s
estaleiros de construcdo naval, a refinagéo de petroleo, os produtos quimicos e a eletricidade;
as filiais das companhias multinacionais dominavam as indUstrias tecnologicamente mais
avancadas- eletronica, automovel, farmacéutica e equipamentos elétricos (...) Das 25 maiores
empresas classificadas por volume de neg6cio em 1986, dez eram empresas publicas
(incluindo nove das dez maiores) e nove eram filiais de empresas estrangeiras (Baklanoff,
1996:935).

O regime revolucionario do MFA, com as suas medidas de nivelamento de rendimentos,
saneamentos «antifascistas» nas fabricas, servicos e grandes unidades de producdo agricola,
provocaram o éxodo do capital humano. “Milhares de proprietarios ¢ bons gestores optaram
por deixar o pais e as organizacOes patronais foram obrigadas a adotar uma estratégia de mera
sobrevivéncia até 1976 (Barreto, 1992: 459 citado por Baklanoff, 1996: 936).

Apls a instauracdo do regime democratico, Portugal pede formalmente adesdo a
Comunidade Econémica Europeia em 1977, mas a firmeza das exigéncias feitas aos governos
portugueses para o estabelecimento de uma democracia pluralista como condicdo base para essa
mesma adesdo, levou a um acordo constitucional que reflete essa necessidade de adaptacdo a

Europa e que foi a pedra de toque das negociacOes até 1986.

& Foi a Assembleia Constituinte reunida em sessdo plenéria que aprovou e decretou a 10 de Abril de
1976 a Constitui¢do da Republica Portuguesa

% Na sequéncia das nacionalizacOes o valor acrescentado bruto do Setor Pulblico, que correspondia a
cerca de 8% antes de 1975 aumentou para quase 23% (15% s6 no setor empresarial). A formacao bruta
de capital fixo passou de quase 16% para quase 43% (27% no setor empresarial). Por Gltimo, o peso do
emprego publico passou de 12,5% para 19% (6,5% no setor empresarial). Constitui-se assim, um
verdadeiro Setor Empresarial do Estado no Setor Publico (Anuéario do Setor Empresarial do Estado,

OTOC:17, 2011).
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Com a consolidagdo da democracia, as empresas portuguesas sob controlo do Estado
tornaram-se alvo de excessivas interferéncias politicas e de descontinuidade na tomada de
decisbes por parte dos sucessivos governos (Baklanoff, 1996). Havia mudancas sucessivas de
diretores e gestores e toda esta instabilidade vigente levou a um fraco desempenho das empresas
publicas.

Apos a descolonizagdo, as empresas nacionalizadas perderam também os seus mercados
preferenciais em Angola e Mocambique para além de absorveram nas suas empresas milhares
de ex-residentes nas coldnias, os retornados. Por todas estas razdes as empresas nacionalizadas
passaram por grandes dificuldades financeiras e de funcionamento. Em geral, as empresas
publicas portuguesas apresentavam fracos desempenhos e dependiam excessivamente dos
bancos comerciais nacionais e estrangeiros para o financiamento das suas dividas®’ (Baklanoff,
1996).

Em 1985 assiste-se ao rapido crescimento do sector privado, mas foi em 1987 com a
vitéria maioritaria do partido social-democrata que se liberalizou a economia portuguesa,
perdendo o Estado algum poder regulador (Baklanoff, 1996). Em 1987 em acordo com o partido
socialista, o Primeiro-ministro da época, Cavaco Silva, anulou os artigos da constituicdo de
1976 que comprometiam Portugal na via socialista e tornavam irreversiveis as nacionalizacdes.
Em 1989 inicia-se o processo de privatizacdes, embora na lei®, os sectores basicos da economia
tenham sido excecao, como foi o caso do armamento (Baklanoff, 1996).

A semelhanca da maior parte dos paises da OCDE, muitas atividades econdmicas
continuaram a ser monopolios publicos sob controlo e propriedade do governo (Baklanoff,
1996). Sdo exemplo a RTP, transportes ferroviarios, funcionamento dos postos maritimos, etc.
A abertura de Portugal ao exterior, essencialmente a partir de 1986, coloca o pais numa posi¢édo
de vulnerabilidade face a pressdes externas, designadamente por parte de instituicdes
supranacionais, como por exemplo a EU. Esta pressdo estende-se aos sectores da economia e
do emprego (concorrenciais, regulamentares e politicas externas) que condicionam positiva e
negativamente as suas escolhas e realidades internas (Veloso, 2009). Neves (1994) considera
que os anos 80 foram um periodo de consolidagdo das mudangas institucionais do regime

democrético e de estabilizagdo da sociedade, sendo a liberalizagdo externa dos mercados de

87 Segundo um estudo do Banco de Portugal (1982) relativo aos anos de 1978 a 1980, das 51 empresas
gue representavam 92% do valor acrescentado do sector, o estudo confirmou a debilitada situacdo
financeira das empresas publicas, ou seja, os seus racios insuficientes de lucro e de liquidez.

8 |ei n° 11/90 de 5 de Abril de 1990
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bens, servigos e capitais dentro do «programa 1993» da CEE um dos mais importantes
elementos que criaram a possibilidade de uma nova «idade de ouro» nos anos 90. O autor
acrescenta ainda que a estabilidade da taxa de cAmbio dentro do Sistema Monetario Europeu
(SME) e o desenvolvimento de um setor financeiro moderno foram também fatores relevantes.

No final do século XX a vida das populagdes sofre profundas alteracfes, nomeadamente
as classes médias consomem exageradamente e assiste-se a um grande recurso ao crédito. A
economia portuguesa®® encontra-se cada vez mais dependente das empresas, especialmente das
de grande dimens&o e o estado vai perdendo poder regulador. As empresas com dificuldades
em acompanhar a répida evolugdo e manterem-se em segmentos inovadores vdo encerrando
conforme acontece nas légicas dominantes do sistema capitalista (Relatorio da CGD, 2010).

Com a entrada do terceiro milénio, Portugal atravessou grandes dificuldades devido ao
choque petrolifero, ao terrorismo e a quebra de poder econdmico da América. Em marco de
2008, foi pela primeira vez abordada a ““crise” nos relatorios da Unido Europeia (EU), havendo
mencéao nos documentos a trés fases da mesma:

1. A primeira fase (marco de 2008 a Dezembro de 2008) — foi considerada como a “fase
financeira” onde a grande preocupacao foi a estabilidade do sistema financeiro;

2. A segunda fase (dezembro de 2008 a fevereiro de 2010) — ¢ tida como “fase
economica”. Esta foi caracterizada pela tentativa de mitigar o problema da recessao econémica
com recurso a politicas orcamentais expansionistas;

3. A terceira fase (fevereiro de 2010 ao 2014) — ¢ a “fase or¢amental”, correspondendo
a deslocacdo do foco das preocupacdes, da recuperacao econdémica para a estabilidade do Euro
e da zona Euro e para a recuperacdo da confianga dos mercados, pela via da consolidacdo
orcamental, coordenada em toda a Unido, ainda conhecida como austeridade.

De acordo com um estudo da Fundacdo Francisco Manuel dos Santos (2016), as

consequéncias sociais da profunda crise econdmica e do processo de ajustamento traduziram-

89 A evolucdo da economia portuguesa no periodo 2000-2010 carateriza-se, no essencial, pela conjugacdo de
um crescimento econémico diminuido e por um acumular de desequilibrios nas condicdes de financiamento
das familias, das empresas, do Estado e do setor financeiro que conduziram ao ressurgimento em forca de
uma restricdo externa, quer sobre as escolhas da politica econdmica, quer sobre o nivel de vida da populacdo,
traduzida no acumular de dificuldades de financiamento externo, em dimenséo e custo, que limitam o crédito
a economia, agravam o desequilibrio das contas publicas e pressionam a transferéncia de rendimento para o
exterior para garantir o servico de uma divida excessiva (Relatério CGD n°1, Desenvolvimento da Economia

Portuguesa, 2010:33).
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se ndo somente num acréscimo da populagdo em situacdo de pobreza, mas igualmente numa
pronunciada deterioragio dos recursos da populagio pobre®.

“(...) as alteragdes introduzidas nas transferéncias sociais, em particular no Rendimento Social

de Inser¢do, no Complemento Solidario para Idosos e no Abono de Familia, foram, elas sim,

determinantes no aumento da pobreza e, simultaneamente, no agravamento das condicGes de

vida das familias mais pobres. O recuo destas politicas sociais, no auge da crise econdémica,

qguando elas mais se revelavam necessarias, constituiu inequivocamente um fator de

empobrecimento e de fragilizacdo da coesdo social” (Rodrigues, 2016:30).

Também se verificou um forte agravamento do desemprego, cortes nos rendimentos do
trabalho e nas pensdes, 0 retrocesso generalizado das transferéncias sociais e 0 acentuar da
tributacdo dos rendimentos salariais e pensdes, que se traduziram inequivocamente num
acentuar das situacdes de pobreza pré-existentes, mas igualmente na criacdo de novas bolsas de
pobreza constituidas por sectores da populacédo até entdo relativamente imunes ao fenémeno da
pobreza.

Estamos perante os novos valores da sociedade pos-industrial, bem diferentes dos que
predominavam na sociedade industrial. Assiste-se a uma crise de valores, a emergéncia de
novos valores, a diversificacdo das aspiracfes, dos comportamentos e dos estilos de vida e uma
forte tendéncia para a individualizacdo. Nao ha padrdes solidos e estaveis, mas uma infinidade
de escolhas (Kovacs, 2014). Todo este processo implica um vazio emocional. Deixa de haver
adesdo emocional e investimento nas institui¢ces e nos grandes valores (saber, poder, trabalho,

exército, familia, igreja, partidos, etc).

2. As origens da protecdo social e as Politicas Sociais em Portugal

% Entre 2009 e 2014, a taxa de pobreza aumentou 1,6 pontos percentuais (ou 8,8%), passando de 17,7% para
19,5%, fazendo com que o numero de individuos pobres em Portugal fosse de 2,02 milhdes em 2014, ou seja,
mais 116 mil do que em 2009. A intensidade da pobreza registou um aumento muito acentuado, subindo mais
de 6 pontos percentuais neste periodo, e atingindo 29% em 2014. Mais, o valor de 30,3% observado em 2013
foi o valor maximo alguma vez registado no nosso pais neste indicador da pobreza (Farinha- Rodrigues,
2016:17). O aumento das situacfes de pobreza em Portugal nos anos mais recentes acompanhou uma
evolucdo semelhante nos paises da Unido Europeia e da Zona Euro. Entre 2009 e 2013, a incidéncia da
pobreza aumentou 0,7 pontos percentuais na UE e 0,8 na Zona Euro. Com excecdo da Grécia, Portugal foi o
pais em que a taxa de pobreza mais se agravou (9%), embora s ligeiramente mais do que em Espanha (7%),
mas bastante superior a da Irlanda (3%). (Farinha Rodrigues, P.21).
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As origens do Estado-providéncia em Portugal® remontam ao periodo do Estado Novo®,
embora anteriormente a este regime tenha havido iniciativas que podem ser consideradas 0s
motores para o seu desenvolvimento®. Foram criadas inGmeras instituicdes de vocagao social,
como a Reparticdo de Beneficéncia e o Conselho Superior de Beneficéncia Publica ainda na
Monarquia, em 1901, e principalmente ja no periodo da | Republica, pela Legislacdo dos
Seguros Sociais Obrigatdrios na doenca, acidentes de trabalho, nas pensfes de invalidez,
velhice e sobrevivéncia, em 1919% e pelo desenvolvimento mutualista® (Cardoso e Rocha,
2007 in Pereirinha e Carolo, 2009; Garrido, 2016).

Garrido (2011) relembra-nos também que no espirito de associacdo para fins de
solidariedade humana e necessidades de entreajuda e protecdo social podemos encontrar o
paternalismo patronal, que também fez parte das solucdes solidarias de protecdo social do

trabalho e de organizacdo das oficinas e fabricas.

%1 Os autores que estudaram o Estado-providéncia portugués concordam que, em comparagio com o que
aconteceu na maior parte dos paises da Europa ocidental, ele surge tardiamente e nunca se assemelhou
aos seus congéneres (Pereira, 2009:473)

%2 Estado forte, autoritario e controlador cuja eficacia se deveu a organizacéo corporativa do trabalho

% A previdéncia em Portugal tem a sua origem remota nas corporacdes das artes e oficios, de origem
medieval, cuja extingdo apenas tem lugar em 1834, por decreto de 7 de Maio. Apesar da extin¢do das
corporacdes, o direito de associa¢do continua a existir, tendo sido estabelecido pela Lei de 20 de Junho
de 1823, regulado também pelo Codigo Penal de 1852, que sujeitava a constitui¢do das associagdes a
autorizacdo prévia do governo. A primeira associa¢do instituida em Portugal apds a extingdo das
corporacdes foi fundada em 1839 (Sociedade dos Artistas Lisbonenses), tendo-se assistido, a partir do
final do sec. XIX, a uma clara expansdo do movimento associativo, de base operaria, assente no
crescimento econdmico que tem lugar em Portugal no periodo do fontismo, e inspirada nos movimentos
politico-ideoldgicos que caraterizam a sociedade portuguesa, com grande difusdao no meio operéario da
época. Entre 1843 e 1889 foram instituidas 392 associagdes operarias, abrangendo cerca de 139,000
associados (Maia, 1985).

% Segundo as leis de 1919, as contribuicOes eram muito variadas de seguro para seguro. Para os de
velhice e invalidez, contribuiam patrGes e trabalhadores. Para os de doenca e sobrevivéncia, s6 0s
trabalhadores contribuiam. O sistema excluia os funcionarios publicos, os militares e, discutivelmente,
todos os trabalhadores que beneficiasse, de esquemas privados de previdéncia instituidos pelos
respetivos patrdes (Garrido, 2016)

% Até a guerra de 1914-18, em diversos paises a mutualidade obrigatéria constituira a vanguarda das
politicas sociais. Apesar das tensdes entre o campo associativo voluntario e a prote¢do social garantida
por leis publicas, tratava-se de uma economia social cada vez mais instituida e mais afeita ao papel do

Estado enquanto regulador social (Garrido, 2016).
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“Q paternalismo em Portugal surgiu como uma preocupacdo dos empresarios em adotarem
politicas sociais com vista a reter e integrar geografica e empresarialmente uma massa de
trabalhadores migrantes e ou rurais, tidos como impreparados para uma sociedade alicercada
na troca de dinheiro por trabalho e vivendo, se deixados entregues as suas proprias decisoes,
nas piores condicOes alimentares, de saude e de habitacdo” (Domingues, 2005:65). Todas estas
“formas de previdéncia” que se encontraram, inclusive o0 movimento mutualista, embrido de
formas de previdéncia coletiva, consideraram-se insuficientes principalmente pela inexisténcia
de pensdes de reforma, assistindo-se a um descontentamento generalizado que originou tensdes
e revoltas sociais. Pereirinha e Carolo (2006) justificam esta necessidade de se fazer reformas
sociais, essencialmente, devido ao contexto perturbado do regime republicano, as convulses
sociais com a populacdo operaria e aos efeitos da | Guerra Mundial. Surge nesta sequéncia, em
1916 a criacdo do Ministério do Trabalho (Lei n°494, de 16 de marco de 1916), a aprovacéo de
um vasto conjunto de diplomas em 10 de maio de 1919: o Decreto-Lei n°5636 (seguro social
obrigatério na doenca), o Decreto-Lei n°5637 (seguro social obrigatorio nos desastres no
trabalho), o Decreto-Lei n°5638 (seguro social obrigatério na invalidez, velhice e
sobrevivéncia), o Decreto-Lei n°5639 (Bolsas Sociais de Trabalho) e o Decreto-Lei n°5640
(criacdo do Instituto de Seguros Sociais Obrigatorios e de Previdéncia Social). E, desta forma,
criado um sistema inovador de protecdo social, embora ndo concretizado, tendo ficado,
malogradamente, sem execucdo. O Instituto de Seguros Sociais Obrigatdrios e de Previdéncia
Social existiria até a sua extin¢cdo no Estado Novo, em 1933, ano em que, pelo Decreto-Leli
n°23035, de 23 de setembro de 1933, seria criado o Instituto Nacional do Trabalho e Previdéncia
(INTP). Em 1925 seria extinto o Ministério do Trabalho, pelo Decreto n°11267, de 25 de
novembro de 1925.

O insucesso dos seguros sociais obrigatorios leva a algumas alteragdes ao mutualismo no
periodo do Estado Novo®. Em janeiro de 1931 é aprovado o novo regime juridico das
associacfes de socorros muatuos (Decreto n°19281 de 29 de janeiro), sendo o respetivo
regulamento aprovado pelo Decreto n® 20944, de 27 de fevereiro de 1932. As associacOes de
socorros mutuos embora tenham um vasto leque de atuagdo, destacaram-se pela atribuicdo de
pensdes de sobrevivéncia, no entanto, a protecdo contra 0s riscos sociais classicos s6 foi

efetivada com a legislacdo corporativa de 1933 e 1935.%7

% Foi revista a legislacédo de 1896.
%7 Os seguros sociais obrigatérios na Europa surgiram cinquenta anos depois de Bismark (1883), vinte

e cinco anos apds o Reino Unido (1906-1911) e cinco anos a seguir a Franga (1930). O arranque da
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Foi com a aprovacéo da Constituicdo de 1933, Estatuto do Trabalho Nacional (Decreto-Lei
n°23048, de 23 de setembro de 1933) e com a Lei de Bases de Organizacgéo da Previdéncia em
1935 (Lei 1884, de 16 de marco de 1935) que foram finalmente lancadas as bases da
previdéncia.

“O Estatuto do Trabalho Nacional constitui o diploma base da Previdéncia. Os artigos 48°
e 49° sdo os mais relevantes para o estabelecimento da previdéncia social no a&mbito da
organizacdo corporativa. Como aspetos mais importantes destacam-se: a) a organizacdo da
previdéncia social (a realizar progressivamente) estava inserida na organizacao do trabalho; b)
a iniciativa de criacdo e organizagéo das instituicdes de previdéncia competiria aos organismos
corporativos; c) as instituicGes de previdéncia deveriam proteger os trabalhadores nas situagoes
de doenca, invalidez, desemprego involuntario e também assegurar pensdes de reforma; d)
afirmava-se o principio da responsabilidade das entidades patronais em relacdo a protecdo as
vitimas de acidentes de trabalho; e) o financiamento do sistema de previdéncia social dependia
das contribuicdes das entidades patronais e dos trabalhadores, sem a comparticipacao financeira
do Estado, embora este determinasse e sancionasse as condi¢cdes para a sua realizacao; f) a
administracdo das instituicdes de previdéncia era da responsabilidade dos representantes das
duas partes contribuintes (entidades patronais e trabalhadores) ” (Pereirinha e Carolo, 2009:9).

A referida Lei das Instituicdes de Previdéncia Social é considerada a Lei de Bases de
Organizacdo da Previdéncia Social e tinha como missdo cumprir os objetivos consignados no
Estatuto do Trabalho Nacional e definir as bases gerais do sistema de previdéncia.

A constituicdo de 1933 pouco dizia sobre as responsabilidades do Estado em matéria de
previdéncia social. Ao “Estado Novo Corporativo” competia apenas favorecer € promover as
instituicGes de solidariedade, previdéncia, cooperacdo e mutualidade (art. °41). Advertia-se,
porém, que o Estado ndo se comprometia a erguer um sistema de seguranca social por si
financiado (Garrido, 2016:207). Anunciada como um grande edificio da politica social para
significacdo do “trabalho nacional”, a previdéncia corporativa previa também a prestagao de
cuidados de saude (Garrido, 2016). Até 1946, essa funcéo foi atribuida aos proprios sindicatos
nacionais. Cada sindicato funcionava por si, conforme os protocolos estabelecidos com os

hospitais e 0 zelo dos dirigentes, o que se traduzia em cuidados de salde geralmente precarios

Previdéncia Social Corporativa teve um crescimento lento equiparado com o crescimento econémico do
pais.
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e de natureza incerta. Devido ao descontentamento dos populares®® o governo unificou o
sistema criando a Federacdo das Caixas de Previdéncia e os Servicos Médico-Sociais.

Segundo os autores Pereirinha e Carolo, 2009; Garrido 2016 as instituicdes de previdéncia
social foram estruturadas em quatro categorias, ainda que em rigor ndo devam ser, todas elas,
consideradas como atividade corporativa:

12 Categoria- Instituicdes de previdéncia dos organismos corporativos: Caixas Sindicais de
Previdéncia (Decreto n°25935, de 12 de outubro de 1935), instituicdes de natureza corporativa,
criadas por iniciativa dos Grémios e Sindicatos Nacionais, por meio de acordos ou por forca de
contratos coletivos de trabalho, cobrindo os riscos de doenca, invalidez, velhice e desemprego,
sendo o financiamento (regime de capitalizacdo) baseado exclusivamente em contribui¢des das
entidades patronais e trabalhadores, sem comparticipacdo financeira do Estado; caixas de
previdéncia das Casas do Povo (Decreto-Lei n°23051, de 23 de Setembro de 1933) que, desde
1940, que passaram a abranger, com inscricdo obrigatéria, todos os trabalhadores rurais e
produtores agricolas em situacdo semelhante & dos trabalhadores; Casas dos Pescadores (Lei
n°1953, de 11 de Marco de 1937), abrangendo obrigatoriamente os trabalhadores maritimos;

2% Categoria- Caixas de Reforma ou de Previdéncia (Decreto-Lei n° 28321, de 27 de
dezembro de 1937), instituicbes de natureza ndo corporativa, sendo criadas por iniciativa dos
interessados ou por iniciativa do governo, de inscricdo obrigatéria, cobrindo os riscos de
doenca, invalidez e velhice, sendo o financiamento (regime de capitalizacdo) baseado
exclusivamente em contribuicdes patronais e dos trabalhadores.

3% Categoria- Associacfes de Socorros Mutuos (Decreto n°19281 de 29 de janeiro de 1931
e pelo Decreto n® 20944 de 27 de fevereiro de 1932), institui¢cdes de inscri¢do facultativa;

4% Categoria- Instituices de Previdéncia dos Servidores do Estado e dos Corpos
Administrativos, que abrangiam a Caixa Geral de Aposentacfes (Decreto-Lei n°24046, de 21
de junho de 1933). Esta Lei n°1884 ainda se apresentava muito limitada ndo contemplando as
pensdes de sobrevivéncia nem os subsidios de maternidade. O papel do Estado resumia-se a um
agente regulador, na medida em que as caixas e os fundos de previdéncia se baseavam

essencialmente nas contribui¢des voluntérias dos trabalhadores (sécios) e entidades patronais.

% No regime do Estado Novo as formas reivindicativas, como as greves e as manifestaces eram
proibidas e duramente reprimidas, embora tivesse havido reivindicagdes operarias ou camponesas, mas
as consequéncias eram muito penosas 0 que gerou uma forte onda de emigracdo para o Estrangeiro a

procura de melhores salarios e de melhores condicOes (Pereira, 2009)
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A partir dos anos 40 para além do aumento de instituicGes j& referidas, alarga-se a
previdéncia a mais trabalhadores®*de modo a que ndo houvesse trabalhadores excluidos da
protecdo social'®. Por esta altura ja se verificava um acentuado crescimento do nimero de
beneficiarios da Previdéncia Social. A 18 de junho de 1962, a Lei 2115 veio contemplar a
reforma da Previdéncia Social e alargou o seu campo de aplicagdo material e pessoal,
contribuindo para o desenvolvimento de um Regime Geral de Seguranga Social (Lei de Bases
da Seguranca Social de 1984). Destaca-se a criacdo das Caixas Distritais de Previdéncia,
originando uma reorganizacdo das caixas de previdéncia por ramos ou profissdes em caixas de
ambito regional (distritais), permitindo a coordenacéo das institui¢fes de previdéncia, e também
uma extenséo da previdéncia a setores ndo cobertos (Pereirinha e Carolo, 2006).

Para além do Estado assumir um papel supletivo, verificou-se também uma diferenca de
tratamento aos que estdo integrados no trabalho®! e os que n&o estdo integrados no trabalho
(Joaquim, 2008).

Para as pessoas que ndo estavam integradas no mercado de trabalho foram sendo
desenvolvidas respostas, assentes no principio da “caridade” asseguradas fundamentalmente
pelas Misericordias, que visavam apoiar 0os desempregados, 0s mais carenciados ou mais pobres

(1dem). Aos poucos foi-se caminhando no sentido de criar condigdes para um regime geral,
através da centralizacdo institucional e pela aproximacao ou tendéncia de uniformizacdo dos
regimes. A medida que se assiste & evolugdo do sistema fiscal, verifica-se que o Estado tem
sido mais participativo ndo s6 como prestador, mas também como financiador, fiscalizador e

regulador da protecéo social.

% Foram criadas novas caixas de previdéncia para integrar certas atividades profissionais. (Decretos
n°30711, de 29 de agosto de 1940 e n°3674, de 20 de Fevereiro de 1943), ou para a instituicao da politica
de Abono de Familia (Decreto-Lei n° 32 192, de 13 Agosto 1942)

100 Deu-se com a aprovacdo do Decreto n® 30711, de 29 de agosto de 1940, que atribui ao governo a
iniciativa da Criagdo de Caixas de Reforma ou de Previdéncia, e do Decreto-Lei n® 32674, de 20 de
Fevereiro de 1943, tendo sido realizados progressos na uniformizacdo de regimes das Caixas Sindicais
de Previdéncia e das Caixas de Reforma ou de Previdéncia (Pereirinha e Carolo, 2006)

101 As pessoas que estavam integradas no mercado de trabalho, no &mbito da Lei 2115 de 18 de junho
de 1962 estavam cobertas por seguros, que eram garantidos através das “Caixas Sindicais de Reforma
ou de Previdéncia”- no caso dos trabalhadores por conta de outrem- das “Caixas de Reforma ou de
Previdéncia”- no caso de trabalhadores de determinadas profissGes ndo dependentes de entidades
patronais- as Instituicbes para os funcionarios publicos, e ainda, baseadas no principio do “auxilio

reciproco”, as “Associa¢des de Socorros Mutuos” (Maia, 1985:62-63).
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Quadro 4 - As Etapas do desenvolvimento do Estado providéncia em Portugal

12 Etapa

22 Etapa

32 Etapa

Criacéo da Previdéncia Social
em 1935 (desenvolvimento
do papel social do Estado em
Portugal);

Apo6s 25 de Abril de 1974
(restauracédo do regime
democrético);

Adesdo de Portugal a
CEE/EU em 1986;

Vérias reformas e
ajustamentos que tiveram
lugar ao longo do periodo do
Estado- Novo;

Consolidacéo dos direitos de
cidadania;

Europeizacéo do Estado
Providéncia Portugués;

Cobertura de riscos sociais
classicos numa l6gica de
seguro social e de
solidariedade
interprofissional, de base
corporativa de garantia de
direitos sociais associados ao
mundo do trabalho;

Consagracao de direitos civis
e politicos e alargamento e
aprofundamento dos direitos
sociais, originando o carater
universal de alguns deles:
(alargamento dos direitos a
salide- criagdo dos servigos
médico-sociais);

Criagdo do abono de familia;
Preenchimento das lacunas de
protecdo social dos ndo
participantes no mercado de
trabalho, ex: trabalhadores
rurais;

Plena realizagao dos direitos
sociais.

A politica social passou a ser
uma das grandes opgdes e
objetivos da politica, 0s seus
instrumentos e formas de
intervencao e coordenacdo
dessas politicas;

Fonte: Adaptado de Pereirinha e Carolo, 2006

Até 1974, o Estado pouco ou nada investiu em termos de despesa social e manteve sempre
uma relagdo muito complexa com a Sociedade Civil, assumindo, neste dominio, um papel
essencialmente supletivo (Joaquim, 2008). O Estado-providéncia em Portugal®? foi fortemente
influenciado pelo contexto social, econémico, ideolégico e conceptual que se vivia no momento
e hd mesmo quem considere que se constituiram formas hibridas por for¢a do seu surgimento

tardio e num contexto de dificuldades econémicas e fiscais. Por estas razdes, devido as

102 Alguns dos autores que estudaram o Estado Providéncia Portugués referem que comparativamente ao que
aconteceu na maior parte dos paises da Europa Ocidental surge tardiamente e néo se assemelha aos seus
congéneres ¢ ha até quem o apelide de “quase Estado-providéncia” uma vez que este ndo protegia

suficientemente a maioria da populacdo perante os diferentes riscos sociais (\Vitor Pereira (2009)0?
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especificidades que o caraterizam diferencia-o dos restantes paises europeus. Para Rodrigues
(2010:202), “trata-se de um modelo de protecdo social que é frequentemente dualista: a uma
sobre protecédo de certos nucleos da forca de trabalho (aqueles que séo melhor pagos e tém uma
relacdo salarial estabilizada) contrapdem-se niveis rudimentares de protecdo social a algumas
camadas da populacdo”. Garrido (2016) acrescenta que a politica social do Estado Novo
portugués colocou um modelo assistencialista de protecdo social subordinado a sua ldgica
arbitraria, paternalista e antidemocratica- a previdéncia corporativa. Foi em 1962, com a
alteracdo da legislacdo e os aprofundamentos feitos pelo marcelismo que se constitui a matriz
da seguranca social dos pés 25 de abril (Lucena, 1976; Carolo, 2006; Pereira, 2009).

Apb6s o estabelecimento da Previdéncia social, foi dada a possibilidade de se
implementarem servicos de assisténcia medica, nomeadamente 0s subsistemas de salde que se
definem como entidades de natureza publica ou privada que, por lei ou por contrato, asseguram
prestacdes de salde a um conjunto de cidaddos e/ou comparticipam financeiramente nos
correspondentes encargos. Tal contrato tem natureza obrigatéria, resultando de um mecanismo
de solidariedade compulsiva intragrupal (ERS, 2009).

Estes subsistemas de satde!® sio de base profissional'® e abrangem os beneficiarios no
exercicio efetivo de funcdes e aposentados, em alguns casos de carater obrigatorio e extensivel
também aos respetivos agregados familiares (ERS, 2009).

Tendo em conta que o que carateriza os subsistemas privados de salde é a sua base
ocupacional, os mesmos contrapdem-se, desde logo, aos seguros privados que nao se encontram
restritos a um determinado grupo. Para além de funcionarem como responséaveis pelo
pagamento dos cuidados de salde, é-lhes também assegurado o acesso a um conjunto de
servicos ou cuidados. Esses cuidados passam também pela assisténcia social, dai que em muitas
grandes empresas existam assistentes sociais a prestar apoio ndo s6 na area da salde, mas
também em areas ligadas a seguranca social. Nos primeiros tempos de funcionamento, alguns
subsistemas privados assumiram, tal como os subsistemas publicos, a responsabilidade pelo

pagamento dos cuidados de saude prestados aos seus beneficiarios pelos servicos e instituicdes

103 podem ser financiados através de descontos dos seus beneficiarios titulares, através de quotizagdes
que eventualmente existam e outras contribuicoes efetuadas pelos respetivos beneficiarios e por outros
sujeitos, designadamente pelas proprias entidades patronais ou pelas instituicdes ou organismos publicos
onde aqueles exercem as suas fungoes.

104 Exemplos de subsistemas privados de salde sdo os SAMS para os bancérios, a PT-ACS para 0s

empregados do grupo Portugal Telecom e os SSCGD para os empregados da Caixa Geral de Depositos.
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integrados no SNS, apresentando-se como substitutivos do SNS, os mesmos tém vindo
gradualmente a transformar-se em meros sistemas complementares do SNS*% (ERS, 2009:40).
Com a crise do Estado de bem-estar, verifica-se uma tendéncia para a “privatizagdo da
protecao social” e o Estado comeca a transferir servicos até entdo da sua responsabilidade para
0 setor privado ndo lucrativo. Estdo mudangas surgem na sequéncia da crise econdémica
internacional que assenta num cariz neo-liberal que se veio a traduzir na conhecida maxima
“Menos Estado, Melhor Estado”. Em Portugal a prote¢ao a iniciativa privada traduziu-se numa
mudanca no Sistema de Seguranga Social que veio terminar com o principio da universalidade
defendido na Constituicdo de 1976.
E neste contexto que as iniciativas de carater privado vao assumindo a responsabilidade
em alguns setores, 0 que ndo significa, por si s, que estejam garantidos niveis de qualidade e
quantidade adequados face as necessidades e interesses das pessoas (Joaquim, 2008). Alcina
Monteiro (1998) fala do “Sistema Complementar”, principal alteracdo introduzida na
composi¢do do sistema, que “compreende regimes legais, regimes contratuais e esquemas
facultativos” (Lei de Bases da Seguranca Social, Lei n® 32/2002 de 20 de dezembro) e que
podem ser de iniciativa do Estado, das empresas, das associacGes sindicais, patronais e
profissionais e possibilidade de aquisicdo de produtos privados como complemento as
reformas. Este principio “consiste na articulagao das varias formas de protecdo social publicas,
sociais, cooperativas, mutualistas e privadas com o objetivo de melhorar a cobertura das
situacOes abrangidas e promover a partilha contratualizada das responsabilidades nos diferentes
patamares da protecdo social” (art.° 15.° a 18.°). A propria Lei de Bases de 2002, ndo deixa de
ter o “Principio do Primado da Responsabilidade Publica”, que “consiste no dever do Estado
de criar as condicdes necessarias a efetivacdo do direito a Seguranca Social e de organizar,
coordenar e subsidiar o sistema de Seguranga Social”.
J& a reforma do sistema de Seguranca Social que remonta & Lei 4/2007, de 16 de janeiro,

apresentou algumas das alteragdes mais profundas aos sistemas e subsistemas existentes na

105 por forca do previsto no artigo 25.° do Estatuto do SNS, com as alteragdes introduzidas pelo Decreto-
Lei n.° 401/98, de 17 de Dezembro, é possivel, como visto, a transferéncia de responsabilidades por
encargos relativos a prestagdes de satde “para entidades publicas ou privadas, mediante uma
comparticipacdo financeira a estabelecer em protocolo com o IGIF[atual ACSS], nos termos e
montantes a definir em Portaria do Ministério da Saude - cfr. Art.25.° n.%6 de Estatuto do SNS. Assim,
foi aprovada a Portaria n.° 981/99, de 30 de outubro, que regulou as condi¢des de celebracdo de tais

protocolos e fixou 0os montantes da referida comparticipagéo (ERS, 2009).
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Seguranca Social Portuguesa para que esta conseguisse sair das projecdes feitas pela Comissao
Europeia, que atentavam a rutura do sistema de pensdes em 2015.
“As alteracOes apresentadas por esta lei permitiram adiar a ruptura do sistema para o ano de
2036. Apesar da melhoria nas projec¢des, considerdmos que um sistema bem gerido deve,
frequentemente, sofrer de pequenas alteracfes legislativas no sentido de adequar as

transformac0es da realidade com os objectivos da proteccédo social” (Azevedo, 2014:1).

Temos vindo a assistir a uma (re) configuracédo da seguranca social, com diversas reformas,
algumas estruturais, de modo a evitar a sua insustentabilidade. A modernizacdo do sistema
tornou-se premente de modo a que este se mantenha sustentdvel a médio/longo prazo. As
politicas sociais ativas, como foi o caso do rendimento social de Inser¢do (RSI) foram
praticadas ja a luz de uma importante alteracéo estrutural da seguranca social que passou de um
modelo dito “tradicional” para um “novo” modelo. Com esta alteracdo, o principio do
assistencialismo que se pautava pela caridade as familias em situacdo desfavoravel é substituido

pelo principio da universalidade de direitos a todos os cidadaos.

Quadro 5 - Alteracdo estrutural da seguranca social

Modelo Tradicional Novo Modelo
=  Abertura generalizada e igualitéria; » “Diferenciacdo” e discriminagdo positiva,
=  PrestacOes uniformes; = Definicdo das prestagdes a partir das
= Sectores distintos e separados uns dos outros necessidades sociais;
(salde, acidentes de trabalho, velhice, = Tratamento transversal do conjunto de
familia); problemas sociais encontrados por uma
= Administragdo centralizada; mesma pessoa;
= “Administragdo de gestdo”; = Partenariado contratualizado com todos 0s
= Centralizacdo e administragdo piramidal; atores em presenca;
= Enquadramento nacional, = “Administra¢dao de missao”;
= Estrutura piramidal, = Descentralizacéo e territorializacéo;
= Rigidez institucional, = Enquadramento local/ territorial;
= Subsidio; = Estrutura reticular;
= Assisténcia; = |nterinstitucionalidade;
= Caridade; = Contrato de inser¢éo;
= Learnfare/ Workfare;
= Direitos;

Fonte: Palier, 2002:289 e 290, citado por Rodrigues, 2010
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Atualmente, em Portugal tendo em consideragdo o contexto do Estado-Providéncia surgido
tardiamente, juntamente com a crise econdémica e a intervencao externa de 2011, contribuiram
para o agravamento das desigualdades de rendimento, ampliando desta forma os riscos sociais
com implicacBes no recuo da cidadania social. Para Garrido, (2016), a erosdo dos direitos
sociais tem sido acompanhada ou compensada por um assistencialismo de emergéncia, talhado
a medida das circunstancias econémicas que se apresentam de exce¢do, mas que se podem
tornar regra, dado os seus efeitos persistentes e o consentimento de opinido de que tém
beneficiado as sentencas de morte dos sistemas publicos de protecdo social. Garrido, (2016)
refere que atualmente hd quem defenda a criacdo de um novo modelo de seguros sociais
obrigatérios para colmatar a auséncia de responsabilidades diretas do Estado em matéria de

previdéncia social.

1. Politicas Empresariais

As empresas no seculo XXI em plena globalizacdo sdo confrontadas com ambientes
competitivos que as leva a terem atuacdes complexas e cercadas de incertezas. Como refere
Chiavenato “o sucesso das organizagdes dependera da sua capacidade de ler e interpretar a
realidade externa, rastrear as mudancas e transformacoes, identificar oportunidades ao seu redor
para responder pronta e adequadamente a elas, de um lado, e identificar ameacas e dificuldades
para neutraliza-las ou amortecé-las de outro” (1999:100).

Perante este contexto de imprevisibilidade torna-se fulcral o planeamento e a adocdo de
posturas estratégicas, ou seja, mobilizar todos os recursos no @mbito global da organizacdo
visando atingir objetivos de longo prazo. Por forma a melhor compreendermos o papel que
assume as politicas empresariais, consideramos pertinente apresentar uma breve definicdo do

conceito!%,

106 A acecdo do conceito de politica nédo é linear e varias tém sido as opinides dos tedricos acerca da definicdo
mais correta ou 0 que oferecerd maior contribuigdo & organizacdo. A titulo ilustrativo, apresentamos 0s
resultados de uma pesquisa realizada pela American Management Association em 1962 nos Estados Unidos,
a executivos em atividade, com uma amostra de 200 empresas e o resultado apurado foram dez definicGes
diferentes para policy (Bethlem, 1981). Séo elas:

- Interesse amplo, direcéo ou filosofia;

- Declaracéo dos principios e objetivos da empresa;

- Objetivos de longo prazo com repercussdo sobre o planeamento geral da empresa;

- Metas corporativas ou linhas de orientacdo, de modo amplo;

- Guias para pensamento e acao;
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A palavra politica deriva do Grego Polisa e esta associada a Polis (cidade) e a sua gestéo.
Na lingua inglesa existe uma diferenciacdo entre policy e politics, pois enquanto o primeiro
termo € referenciado a um conjunto de regras ou a administracdo de empresas, o segundo tem
a traducdo para o0 que em portugués se refere genericamente a politica no ambito da gestédo
publica, a ciéncia de governar. Consideramos assim, que no contexto portugués, as politicas
empresariais sdo parametros, balizamentos ou orientagdes que servem de suporte nas tomadas
de decisdo em qualquer nivel dentro da empresa, podendo ser consideradas o guia para as
definicbes estratégicas e desta forma padronizar a linguagem utilizada em todos os
departamentos e operacOes. S&o as regras, os valores, conceitos que regem do geral para o
particular o comportamento e a acdo empresarial (Marques, 2017). Poderemos afirmar que as
politicas empresariais sdo as respostas das empresas aos inimeros problemas e desafios que
enfrentam, especialmente no contexto atual em que a acdo das empresas se exerce sobre
problemas de enorme diversidade e complexidade. Envolvem também diferentes atores-
(Estado, organismos publicos, publico-alvo etc.) em determinados contextos geogréficos e
politicos (Idem), podendo ser consideradas politicas internas ou externas. As primeiras
orientam e regulam os relacionamentos entre os trabalhadores da organizacdo e as segundas
guiam o relacionamento da empresa com outros grupos.

Relativamente aos diferentes tipos de politicas que as empresas implementam, podemos
considerar que variam consoante a natureza da atividade e a filosofia que adotam os gestores/
administradores, sendo importante identificar e analisar os fatores internos e externos que
incidem no cumprimento dessas mesmas politicas. Ao definir as politicas é importante que
esteja definida a missdo da empresa para que todos conhecam a sua cultura e valores, a viséo
para orientar o caminho a seguir, 0s objetivos, que devem ser preferencialmente quantitativos
e as metas a alcancar (Trevisan, s.d.).

Dando cumprimento ao objetivo de analisar a dimenséo social das politicas empresariais,

podemos constatar, ao longo dos anos, algumas alteragcdes aos dispositivos de politica social.

- Guias de conduta estaveis e de longo prazo estabelecidas para dirigir a tomada de decisoes;

- Proposicdes amplas que possam servir de base as orientacdes (diretivas);

- Instrugdes de funcionamento normal;

- Padrdes gerais que ndo sejam alterados frequentemente;

- Procedimentos e normas praticas

Na opinido dos autores Umeda & Trindade (s.d.), se este estudo fosse feito na atualidade, provavelmente
mantinha-se a dificuldade de se definir politica de forma unanime entre os executivos.

103



Se no passado eram considerados passivos, universais e previam a garantia dos direitos e
beneficios, hoje em dia entendeu-se que estimulavam a inatividade e a passividade dos seus
beneficiarios, por tendencialmente se acomodarem a uma condicéo de dependentes das politicas
sociais. Deste modo surge uma nova geracdo de politicas sociais ativas, com uma Visao
diferente de solidariedade, de compromisso, de direitos e deveres e do pacto social, ou seja,
ninguém deve beneficiar de uma medida de politica social sem que ativamente desempenhe
algo para alterar as circunstancias que o levaram a ter necessidade de recorrer ao sistema de
bem-estar (Branco & Amaro, 2011).

A ativacdo € uma das mais paradigmaticas caracteristicas do novo quadro politico. A
I6gica da ativacdo entrecruza-se com a légica da insercdo, ou seja:

“(...") h&d uma focalizacdo no mercado de trabalho como o principal locus da integragéo social

e uma parte significativa da intervencéo social esté direcionada para este fim. Neste sentido,

pode dizer-se que se opera uma mudanca na politica social dos propositos orientados para a

integracdo para os da insergdo. Num sentido aproximado, alguns autores defendem que no

modelo social europeu se assiste a um movimento do welfare para o workfare (Alonso e Ortiz,

1996; Boyer, 2007; Paugam, 2007, entre outros, citado por Branco & Amaro, 2011:661).

Podemos constatar que esta ideologia prima por uma concecdo de cidadania ativa,
entendida e avaliada em termos da participagdo (ou apeténcia para a participacdo) no mercado
de trabalho. “Tal quadro de referéncia aponta para uma abordagem individualista dos problemas
sociais, que coloca a énfase na apeténcia, desejo, disposicdo manifesta dos individuos para se
comprometerem com a sociedade através do trabalho” (Idem:661).

De modo a conhecermos as principais politicas sociais, consideradas relevantes no apoio a
conciliacdo trabalho/familia, a vigorar nas maiores empresas a operar em Portugal, recorremos
ao regulamento da 5° Edi¢do do “Prémio Empresa mais Familiarmente Responsavel'®” (2010)
que apresenta as politicas agrupadas em quatro pontos que a seguir enunciaremos:

» Politicas de flexibilidade de tempo e de espaco que permitem ao empregado dispor,

em fungdo das necessidades da familia, de um horério flexivel para fazer face as
necessidades de formag&o, as emergéncias familiares, licengas para cuidar de filhos de

pouca idade, enfermos ou incapacitados, trabalho a tempo parcial e jornada reduzida e

107 Tem como promotores a AESE — Escola de Direcdo de Negdcios e a Rede Deloitte em Portugal e
pretende distinguir as entidades cujas medidas adotadas e a¢des de apoio favorecam a conciliagdo entre

a vida no trabalho e na familia
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ainda permitem flexibilidade espacial no sentido de poder trabalhar a partir de casa,
atendendo por exemplo a um filho doente, etc;

» Politicas de beneficios sociais que incluem, entre outros, seguros de vida, planos de
reforma e seguros de saude para o conjuge, filhos e, em alguns casos, ascendentes;

» Politicas empresariais de apoio profissional ao trabalhador que se traduzem em
oferecer assessoria e formacdo ao empregado de forma a adaptar o trabalho as
necessidades da familia, incluindo aconselhamento legal, financeiro, psicoldgico, de
carreira profissional, na qual se tem em linha de conta explicitamente a situacédo
familiar;

» Politicas de servicos familiares que tém como objetivo reduzir a carga de trabalho
extralaboral do empregado.

As politicas de recursos humanos tém vindo a ganhar cada vez mais importancia num
contexto de competicdo global, em que se entendeu ser necessario um maior envolvimento entre
a empresa e o0s seus colaboradores. De modo a que as organiza¢Ges possam garantir uma
vantagem competitiva face as concorrentes, precisam de atrair, motivar e reter recursos
humanos competentes, capacitados e motivados para criarem solugdes rapidas e adequadas ao
mercado atual dindmico e complexo. “A motivagdo pode passar por salarios elevados, bom
ambiente organizacional ou pelo tipo de praticas de humanizacao desenvolvidas nas empresas”
(Rocha, 2017:15).

As proprias alteracdes havidas ao codigo do trabalho (Lei n.°93/2019 de 4 de setembro)
contribuiram igualmente para a adaptacdo ao novo paradigma global, com recomendacdes para
a adocdo de Cddigos de Boa Conduta e uma maior protecdo aos trabalhadores com doenca
oncoldgica, as vitimas de assédio, passando pelo aumento de horas de formacéo profissional,
entre outros. Deste modo, torna-se imperativo que as normas e regras que compdem a politica
de recursos humanos estejam bem definidas para que todos os colaboradores fiquem
esclarecidos e saibam o modo de funcionamento das empresas. Somente desta forma se
conseguira atingir as metas e objetivos do negdcio.

De acordo com Gomes Et. al, 2008, selecionamos um conjunto de politicas e praticas
que devem ser aplicadas nas empresas, a saber:

> Recrutamento e Selecéo- E considerado como um processo usado para atrair e escolher

as pessoas que mostrem capacidades para concretizar da forma mais eficaz e eficiente

determinadas tarefas organizacionais. O recrutamento pode ser interno ou externo.
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Avaliacdo de Desempenho- E um sistema que avalia o alinhamento entre os

comportamentos dos individuos e os objetivos da organizacdo. Ao mesmo tempo,
permite que o colaborador entenda qual o seu papel e 0 seu contributo para 0s sucessos
da organizacéo.

Formacéo- E o meio pelo qual as pessoas adquirem novas capacidades, conhecimentos
e comportamentos para a realizacdo de determinadas funcOes. Deste modo o0s
colaboradores podem aprender novas formas de desempenhar o seu trabalho.

Gestdo de Carreiras- E uma das praticas que, para além de ser gerida pelo proprio, de

acordo com as suas preferéncias e capacidades, tem também orientacdo da organizacéo.
Este processo deve estar adaptado as necessidades e expetativas do colaborador, e ao
mesmo tempo ir de encontro as metas estratégicas da organizacao.

Compensacao- Tem como objetivo valorizar e retribuir o desempenho do trabalhador.
Encontram-se associadas a questdes monetarias e, portanto, incluem elementos como
salario e todos os bens que possam ser calculados monetariamente, podendo também
estes incorporar incentivos como pagamentos efémeros suplementares ao salario e
beneficios como automdvel, cartBes de crédito, seguros de salde, entre outros (Gomes
Et. al, 2008).

O salario que o trabalhador recebe como recompensa pelo trabalho fornecido a
organizacdo, diz respeito a remuneracdo direta, enquanto os beneficios sdo
complementos que se associam a remuneracdo direta sob formas monetérias ou nao
monetarias. Existem dois tipos de beneficios: os beneficios sociais e os beneficios
especificos (fringe benefits). Os primeiros sdo atribuidos a todos os trabalhadores, 0s
segundos aplicam-se apenas a certos segmentos da populacdo da organizacao, tendo em
conta o seu nivel hierdrquico ou a natureza das fun¢des que exerce (Camara Et. al,
2007).

Os servigos e beneficios sociais estdo intimamente relacionados com a gradativa
consciencializacdo da responsabilidade social da organizacdo e justificam-se pela
melhoria da qualidade de vida dos empregados, melhoria do clima organizacional,
facilidade na atracdo e manutengdo de recursos humanos, baixar a rotatividade dos
colaboradores e absentismo e aumento da produtividade em geral.

“As pessoas sdo atraidas e participam da organizacao nao somente em fungao do

cargo, do salario, das oportunidades, do clima organizacional, mas também em
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funcdo das expetativas de servicos e beneficios sociais que poderdo desfrutar.
(Chiavenato, 1991:86).

Quadro 6 - As vantagens dos beneficios sociais para a organizagdo e para o empregado

Vantagens dos Beneficios Sociais

Para a organizacao Para 0 empregado
Eleva a moral dos empregados Oferece conveniéncias ndo avaliaveis em dinheiro
Reduz a rotatividade e o absentismo Oferece assisténcia disponivel na solucdo de problemas

Eleva a lealdade do empregado para com a empresa | pessoais

Aumenta o bem-estar do empregado Aumenta a satisfacdo no trabalho

Facilita o recrutamento e a retencéo do pessoal Contribui para o desenvolvimento pessoal e bem-estar
Aumenta a produtividade e diminui o custo unitario | individual

do trabalho Oferece meios de melhor relacionamento social entre 0s
Demonstra as diretrizes e 0s propdsitos da empresa | empregados

para com os empregados Reduz sentimentos de inseguranca
Reduz distdrbios e queixas Oferece oportunidades adicionais de assegurar status
Promove relagdes publicas com a comunidade social

Oferece compensacao extra
Melhora as rela¢bes com a empresa

Reduz as causas de insatisfacdo
Fonte: Adaptado de Chiavenato, 1991:86

A Responsabilidade Social de Empresa (RSE) apresenta-se diferente dos modelos classicos
de regulacdo empresarial, na medida em que coloca as pessoas (consumidores e empregados) e
0 ambiente no centro, e no mesmo patamar dos resultados estritamente econémicos (Mendes,
2007).

Na Era pos revolucédo industrial verificou-se que muitos gestores tentavam colmatar a falta
de condigdes socioecondémicas dos empregados, criando verdadeiras “cidades” dentro das suas
empresas, com escolas, hospitais, casas, e todo o tipo de infraestruturas necessarias ao bem-
estar dos seus trabalhadores (Leandro & Rebelo, 2011:11), no entanto, s6 na Era Moderna, em
1953, com a publicagdo do livro “Social responsabilities of the businessman”de Howard Bowen
(“pai” da RSE) se desenvolve a RSE (Carroll, 1999).

Mais recente foi a absorcéo do conceito de RSE, enquanto componente estratégica (e ndo
meramente tatica) por parte das empresas modernas e 0 seu consequente estudo e analise
(Leandro & Rebelo, 2011). As autoras acrescentam ainda que a linha que separa a mera

filantropia corporativa da assuncdo holistica da responsabilidade social ndo é facil de tracar.
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Muitos autores defendem que essa divisdo é feita quando as agdes pontuais se tornam
sistematicas e estratégicas e fazem parte de uma atitude gestionéria que afeta toda a empresa,
usando recursos da mesma, fazendo mais do que Ihe é exigido pelo quadro legal e preocupando-
se em ser proactiva e ndo apenas reativa quando lhe surgem conflitos de necessidades (Leandro
& Rebelo, 2011). A ideia de responsabilidade social enquanto novo paradigma da gestdo, com
novas estratégias, processos e politica é algo incipiente, que iniciou a sua edificagdo nos anos
90 (Neto, 1999 in Leandro & Rebelo, 2011). Impulsionada pela globalizacdo, rapido
crescimento global dos mercados de capital e de tecnologias de informacdo, as empresas
sentiram necessidade de novas formas de gestdo que se traduziram em maior transparéncia,
sensibilidade, ética e responsabilidade colocando em voga os conceitos de Responsabilidade
Social de Empresa, Responsabilidade Social Corporativa e Sustentabilidade Empresarial®®,

O conceito de RSE pode-se confundir com o desenvolvimento sustentavel uma vez que a
internacionalizagdo dos conceitos se d& em 1972, com a Declaracdo de Estocolmo a ser
aprovada na Conferéncia das Nag¢des Unidas, no entanto o desenvolvimento sustentavel é um

conceito mais amplo na medida que envolve particulares e empresas.

Figura 5 - As dimensdes da RSE

A definicdo esta codificada na

Dimensdes . ~ . Expressbes-exemplo
dimenséo se se referir a:
. ~ “Um ambiente mais limpo”; “hospedagem
Dimenséo . . . ’. ~ . .
. Meio-Ambiente ambiental”; “preocupagdes ambientais nas suas
Ambiental ~ A
operacdes de negocio
“Contribuir para uma sociedade melhor”;
Dimensdo Relacéo entre as empresas e a “integrar preocupagdes sociais nas suas
Social sociedade operacdes de negocio”; considerar o pleno
espectro do seu impacto nas comunidades”
Aspetos socioeconémicos ou « - .
. ~ . . . . X Contribuir para o desenvolvimento
Dimensao financeiros, incluindo a descri¢cdo da PR ~ ”
. o . econdmico”; “preservar a geragdo de lucro
Econdmica responsabilidade social em termos de

x - “operacdes de negdcio
uma operacéo de negdcio

“Interagdo com os stakeholders”; “como as
organizag@es interagem com 0s seus

Stakeholders ou grupos de stakeholders = empregados, fornecedores, clientes e
comunidades”; lidar com os stakeholders da
empresa”

Dimenséo do . . . “Baseado em valores éticos”; para além das
; AcBes ndo prescritas por lei
Voluntariado

Dimenséao dos
Stakeholders

99, <.

obrigagdes legais”; “voluntariamente”

Fonte: Adaptado de Dahlsrud, 2008:4, citado por Miller Sobral, 2013: 23

108 Ha autores que consideram estes conceitos sindnimos. Nesta pesquisa por questdes de facilitagdo de

interpretacdo optar-se-a pelo conceito de Responsabilidade Social de Empresa.
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Varios séo os autores que defendem que o comportamento ético e responsavel por parte
das empresas é importante para a sociedade em geral e permite entender os valores das
empresas, que estao subjacentes nas suas tomadas de deciséo (Leandro & Rebelo, 2011). Tendo
em conta que ndo existe uma definicdo normativa, dado o voluntarismo deste tipo de politicas,
“é possivel defini-la como um constructo, evidenciando tratar-se de um processo de construcao
em detrimento de um produto acabado, adaptavel a diferentes realidades e condicionado por
multiplos fatores” (Mendes, 2008:77). Contudo é unanime que nas varias defini¢cGes estejam
comtempladas as politicas ambientais, sociais e a gestdo empresarial.

Apresentamos a definicdo da Comisséo Europeia (CE), que refere a Responsabilidade
Social Empresarial (RSE) como um conceito fundamental criado para ajudar as empresas a
integrar voluntariamente as preocupacdes sociais e ecoldgicas nas suas atividades de negocio e
relacdo com os stakholders. Esta definicdo assenta em trés pilares de sustentabilidade:
Economia/ lucro, assuntos sociais/ pessoas e ambiente/ planeta (conhecidos como o triple
bottom line). A CE acrescenta ainda que “ser socialmente responsavel ndo se restringe ao
cumprimento de todas as obrigacdes legais implica ir mais além através de um “maior”
investimento em capital humano, no ambiente e nas relacbes com outras partes interessadas e
comunidades locais” (Comissao Europeia, 2001:7).

Atualmente para muitas empresas ainda ndo existe a obrigatoriedade de cumprir
requisitos relativamente a responsabilidade social, contudo esta situacdo esta a alterar-se com a
introducdo na legislacdo de varios paises, da obrigatoriedade de corresponder a determinadas
normas e cddigos de condutal®. Para além de que uma empresa que ndo implemente os
principios de RSE, dificilmente conseguird estar na linha da frente, seja em termos de
rentabilidade financeira, seja em termos de imagem institucional, uma vez gque este conceito é
um processo através do qual as empresas gerem 0s seus relacionamentos com todos 0s
interessados (Mota, Goreti; Dinis Alzira, s.d). Ainda segundo as autoras, existem diversas
razOes para a adocdo de um espirito empresarial responsavel, nomeadamente “proporcionar
vantagens diretas para a empresa e garantir a competitividade a longo prazo. Estas vantagens
passam pela criagdo de uma boa reputacdo e relacdo de confiancga, fidelizagéo e expanséo da
carteira de clientes, confianga da comunidade, protecdo do ambiente e satisfacdo dos
trabalhadores” (idem:250-251).

109 As abordagens as responsabilidades e as relaces com as diversas partes interessadas variam em

funcéo de especificidades sectoriais e de diferencas culturais.
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Também o Livro Verde da CE refere que os consumidores preferem produtos seguros e
de qualidade, mas também exigem saber se sdo fabricados de forma socialmente responsavel*°.

A RSE apesar de ser multidimensional, nas empresas pode assumir o dominio interno e externo.

Figura 6 - As dimensdes internas e externas da RSE

RSE
Interna Externa
. Gestéo do ;

. Saude e : Parceiros ~
R%gatrasgs Seguranca Adaptacéo a rgg%?qﬁtaﬁ . Direitos comerciais, Comunidades P;ﬁﬁ?eﬁ%?ﬁs
H no a mudanca e Humanos fornecedores e locais lobais

LIS Trabalho :rib?grlet:i?ss consumidores g

Fonte: elaboracdo propria

A dimensdo interna prende-se essencialmente com a prépria empresa, no que respeita aos
seus colaboradores, onde as praticas socialmente responsaveis pressupdem um investimento
nos recursos humanos, na salde e seguranca no trabalho e a adaptacdo a mudanca, assim como
também nas préticas ambientalmente responsaveis que estdo relacionadas com a gestdo do

impacto ambiental e dos recursos naturais.

RSE em Portugal'*!
E consensual que em Portugal a RSE se iniciou um pouco mais tarde comparativamente aos
paises industrializados, mas atualmente ja existem muitas empresas preocupadas com questdes

de sustentabilidade e responsabilidade social, principalmente as grandes empresas, que tém

110 Segundo o Livro Verde da CE, a maioria dos consumidores europeus afirma que o compromisso de
uma empresa com a sua responsabilidade social é um fator que pesa na aquisi¢cdo de um produto ou
Servigo.

111 Para aprofundamento do tema em Portugal poderédo ser consultados os seguintes sites de interesse:
www.saasaccreditation.org- Organizagdo responsavel pela norma de certificagio SA 8000;
www.bcsdportugal.org-  Conselho  Empresarial para 0  Desenvolvimento  Sustentavel;
www.globalreporting.org- Global Reporting Initiative- metodologia para desenvolvimento de relatérios
de sustentabilidade; www.impactus.org- revista especializada em sustentabilidade empresarial e
www.portaldaempresa.pt
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adaptado normas e sistemas de gestdo com o objetivo de se alinharem com os ja referidos
principios. Para Hamid (2012) este alinhamento acontece influenciado por um processo multi-
stakeholder global de normalizagdo com a elaboragdo da ISSO 26000 que irda “permitir a
implementacdo, manutencdo e melhoria dos diferentes referenciais neste dominio, mas,
sobretudo, ird contribuir para uma clarificagdo de conceitos e linhas de orientacdo para as
organizagoes” (Ramalho et al. 2009:325 citado por Hamid, 2012:19). Em simultdneo com o
desenvolvimento desta norma internacional, varios paises tém vindo a elaborar normas neste
dominio e Portugal ndo é excecao tendo iniciado a normalizacéo na area da RSE com a Norma
Portuguesa 4469-1, Sistema de Gestdo da Responsabilidade Social. Para Rebelo Et. al (2010),
0 marco que operacionalizou a RSE em Portugal foi a criacdo desta norma, que especifica os
requisitos para um sistema de gestdo da RSE com a finalidade de orientar as organizacdes,
sendo aplicavel a diferentes setores e dimensoes.

Atualmente, as normas identificadas na literatura que se aplicam em Portugal sdo: a
ISSO 26000, a NP 4469-1 e a SA 8000. Foi nas ultimas décadas que estas questdes ganharam
um carater de sistematizacdo e maior divulgacdo enquadradas por politicas e medidas
desenvolvidas por inUmeras e variadissimas instituicbes. A par tém sido criadas e lancadas
diversas organizagdes e eventos para promover e contribuir para a implementacdo de ac6es
socialmente responsaveis. Algumas destas organizacdes e eventos ndo estdo focalizados
diretamente na RSE, mas constituem um estimulo ou desafio as empresas na ado¢do de
condutas socialmente responsaveis. Sdo exemplos o Conselho Empresarial para o
Desenvolvimento Sustentavel (BCSD- Portugal), a Associacdo Portuguesa de Etica
Empresarial (APEE), o Grupo de Reflexdo e Apoio & Cidadania Empresarial (GRACE) e a

Rede Nacional de Responsabilidade Social.
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Quadro 7 - Estratégias de promogdo da RSE - Enquadramento historico - Contexto Internacional e Unido Europeia

AnNo:

1972

Estratégias:

- Declaragdo de Estocolmo - Aprovada na Conferéncia das Nag¢Bes Unidas (internacionalizacdo dos conceitos de RSE e de desenvolvimento sustentavel).

1991

- Institucionalizagdo do conceito de desenvolvimento sustentavel na politica comunitaria (Tratado da Unido Europeia), conforme refere o art.2° em que o
primeiro objetivo é “a promogao do progresso econdmico e social e de um elevado nivel de emprego ¢ a realizagdo de um desenvolvimento equilibrado e
sustentavel”.

1993

- Jacques Delors (Presidente da Comissdo Europeia) desafiou as empresas europeias a participarem na luta contra a excluséo social, que deu lugar ao
aparecimento em 1996 da European Business Network for Social Cohesion, e quatro anos depois deu lugar a Corporate Social Responsability Europe (CSR
Europe).

1995

- Estabeleceu-se a Terceira Dimensao do Desenvolvimento Sustentavel- a Coesdo Social (Cimeira Mundial para o Desenvolvimento Social na cidade de
Copenhaga) ficou.

- Publicacgdo da primeira versdo da norma internacional SA8000 (1997) pela Social Accountability International que constitui o primeiro padréo global de
certificacdo de aspetos que caraterizam a responsabilidade social e surge a Global Reporting Initiative com o objetivo de desenvolver orientacdes para a
elaboracéo de relatdrios de sustentabilidade.

1999

- O Conselho Europeu de Helsinquia desafiou a Comissdo Europeia a preparar uma proposta para uma estratégia de longo prazo que englobe politicas
econdmicas, sociais, ambientais e de desenvolvimento sustentavel.

- No Férum Econdémico Mundial de Davos, o Secretario-geral das Nagdes Unidas, Kofi Annan, prop6s o Global Compact (GC)**?com o objetivo de difundir os
valores da responsabilidade empresarial e promover a aproximacgdo das empresas as agéncias das Nac¢es Unidas e a sociedade civil.

- A OCDE**3 publicou a primeira versdo dos Principios de Governo Corporativo'!“e o Institute of Social and Ethical Accountability apresentou a norma AA
1000 que constitui o primeiro padrdo internacional de gestdo da responsabilidade social empresarial.

- Surgimento do indice Dow Jones Sustainability World, o primeiro indicador da performance financeira das empresas lideres em sustentabilidade a nivel
global.

112 pacto Global das Nagdes Unidas

113 A OCDE é um férum Unico onde os governos de 30 democracias cooperam para enfrentar os desafias econdmicos, sociais e ambientais da globalizacgéo.
Ajuda os governos a compreender e corresponder a novos desenvolvimentos e preocupacdes com a governagdo corporativa, a economia na sociedade da
informacdo e os desafios do envelhecimento da populacdo. A OCDE proporciona um quadro onde os governos podem comparar experiéncias sobre politicas
desenvolvidas, procurar respostas para problemas comuns, identificar boas préaticas e contribuir para coordenar as politicas nacionais e internacionais (Avaliacéo
do Processo Orgcamental em Portugal- Relatério da OCDE, 2008, Direcdo Geral do Orcamento)

114 Do original: OECD- Principles of Corporate Governance
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2000

- Adogdo da “Estratégia de Lisboa” no Conselho Europeu de Lisboa, que definiu como objetivo da Unido Europeia até 2010 “tornar a Unido Europeia no
espaco econémico mais competitivo do mundo, baseado no conhecimento, e capaz de garantir um crescimento econémico sustentavel, com mais e melhores
empregos € maior coesdo social”.

- A nivel internacional, na Cimeira do Milénio, o Estados Membros das NagGes Unidas fixou 8 objetivos de desenvolvimento especifico®, que deverdo ser
atingidos até 2015, e que integram as trés dimensoes da sustentabilidade.

- A OCDE adapta a versdo original das “Orientagdes para Empresas Multinacionais”*'%a um mundo global com a introdugéo de diversas recomendagGes sobre
aspetos sociais, ambientais e de conduta empresarial responsavel.

2001

Publicagdo pela Comissdo Europeia do “Livro Verde” que pretendia promover um quadro Europeu para a Responsabilidade Social das Empresas (RSE)

2002

Apresentagdo pela Comissdo Europeia uma comunicagéo sobre “...uma parceria global no dominio do desenvolvimento sustentavel”. E uma publicacéo
relativa a “Responsabilidade Social das Empresas: Um contributo das empresas para o desenvolvimento sustentavel”. O documento tinha como objetivo
apresentar os resultados do processo de consulta do livro verde, reunindo o entendimento de entidades consultadas, tais como: empresas, associacdes patronais,
associacOes empresariais, sindicatos e organizac6es da sociedade civil.

- Na Declaragdo Politica da Cimeira Mundial sobre Desenvolvimento Sustentavel realizada em Joanesburgo, em 2002, consideraram que o desenvolvimento
sustentavel é construido com base no desenvolvimento econémico, desenvolvimento social e protegdo ambiental. Muitos dos paises participantes apresentaram
as suas estratégias para o desenvolvimento sustentavel para a década 2005-2015, incluindo Portugal. No ano seguinte foram publicados os niveis de
cumprimento de cada Estado face aos compromissos assumidos na Cimeira.

2003

- O Conselho da Unido Europeia adotou uma nova Resolugdo relativa & RSE, onde exorta os Estados Membros a promoverem a mesma a nivel nacional, em
paralelo com o desenvolvimento de uma estratégia a nivel comunitario, o didlogo com os parceiros sociais e a sociedade civil, a transparéncia das praticas e
instrumentos de RSE, a trocarem informacdes e experiéncias sobre as respetivas politicas por forma a integrarem a RSE nas politicas nacionais e no proprio
modelo de governagio.'Y

2005

- Inicio do desenvolvimento da ISO 26000 que surge como a primeira norma internacional de Responsabilidade Social Empresarial, tendo a sua verséo final
sido publicada no final de 2010. Tinha como finalidade apresentar as diretrizes no dominio da RSE, que orientem as organiza¢des no quadro do
desenvolvimento sustentavel.

2006

- A “Comissao convidou as empresas europeias a passar a uma velocidade superior e a reforgar o seu compromisso com a RSE” (COM, 2006)
- Por iniciativa conjunta do GC e da UNEP, um grupo de Investigadores apresentou os principios para o Investimento Responsavel*!® onde estdo comtempladas
as variaveis da sustentabilidade nas decisGes de investimento empresarial.

2011

- A CE publicou o documento “Responsabilidade Social das Empresas: Uma Nova Estratégia da UE para o periodo de 2011-2014”, onde ¢ reforcada a
importancia do investimento em RS, tanto para as empresas, como para a sociedade.

115 Do original: United Nations Millennium Development Goals
116 Do original: OECD Guidelines for Multinational Enterprises
17 Resolucéo do Conselho da Unido Europeia de 06/02/2003, relativa a Responsabilidade Social das Empresas, Jornal Oficial da Unido Europeia C39, de

18/02/2003.

18 Do original: Principles for Responsible Investment
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- Definicdo dos 17 Obijetivos de Desenvolvimento Sustentavel'®, fixados numa cimeira da ONU, em Nova lorque (EUA), de 25 a 27 de setembro. Trata-se
2015 da nova agenda de ac¢do até 2030, que se baseia nos progressos e lices aprendidas com os 8 Objetivos de Desenvolvimento do Milénio, entre 2000 e 2015. Esta

agenda é fruto do trabalho conjunto de governos e cidaddos de todo o mundo para criar um novo modelo global para acabar com a pobreza, promover a

prosperidade e o bem-estar de todos, proteger o ambiente e combater as alteracdes climaticas (ONU, Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel, 20152,

Portugal
Portugal enquanto membro da EU e da ONU est4 sujeito a obedecer aos tratados e politicas destas instituicfes, no entanto tem vindo a

criar/desenvolver as suas estratégias de apoio direto a promocao/implementacdo da RSE. Esta necessidade foi sentida como forma de sistematizar
os acordos estabelecidos a nivel mundial e as estratégias definidas pela Unido Europeia, mas por outro lado também serve de suporte aos maltiplos

desafios com que se depara, nomeadamente a globalizagdo, a competitividade, a sociedade do conhecimento e ndo menos importante, ultrapassar

0 atraso que se encontra face a outros paises.

119 Og 17 objetivos s&o os seguintes: 1°Erradicar a pobreza; 2° Erradicar a Fome; 3°Satide de qualidade; 4° Educacéo de qualidade; 5°lgualdade de género; 6°Agua
potavel e saneamento; 7°Energias renovaveis e acessiveis; 8° Trabalho digno e crescimento econémico; 9°Indistria, inovacédo e infraestruturas; 10° Reduzir as
desigualdades; 11° Cidades e comunidades sustentaveis; 12°Produc¢do e consumo sustentaveis; 13° Ac¢do climatica; 14°Proteger a vida marinha; 15° Proteger a
vida terrestre; 16°Paz, justica e instituicOes eficazes; Parcerias para a implementacdo dos objetivos.

120 Acedido em 05/05/2016 através do site http://www.unric.org/pt/objetivos-de-desenvolvimento-sustentavel
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Quadro 8 - Estrategias de promocdo da RSE - Enquadramento histérico - Contexto Portugués

Ano:

Estratégias:

1997

- A legislagdo portuguesa passa a ter como preocupagéo “promover o aumento do bem-estar social e econémico e da qualidade de vida das pessoas, em especial
das mais desfavorecidas, no quadro de uma estratégia de desenvolvimento sustentavel”!%

1999

- Aprovacdo do Plano Nacional para o Desenvolvimento Econdmico e Social 2000-2006, constitui o primeiro documento que faz uma aproximacgado consistente
ao desenvolvimento sustentavel, onde é reconhecido pelo governo que o “desenvolvimento sustentavel é simultaneamente o maior desafio e a maior
oportunidade para a sociedade durante o proximo século”.

- A Comissédo do Mercado de Valores Mobilidrios (CMVM) aprovou a primeira versao das Recomendagdes sobre o Governo das Sociedades. Estas
recomendagdes encontram-se na origem do Regulamento n°7/2001 sobre o Governo das Sociedades, de aplicacdo obrigatoria para as empresas cotadas. (Gomes
Dias, 2009:16)

2000

- O Estado Portugués adotou a Declaracéo do Milénio e comprometeu-se a atingir os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio, integrando definitivamente as
trés dimensdes da sustentabilidade nas politicas de desenvolvimento do pais (Dias, 2009:16).

- Foi iniciado em Portugal um movimento voluntario da comunidade civil, empresarios, parceiros sociais, cidaddos e ONG’s, organiza¢des da administragdo
central e local, solidarios nos compromissos de mudanga sustentavel, que resulta no aparecimento de diversas organizac¢6es. Foi fundado o Grupo de Reflexdo e
Apoio & Cidadania Empresarial, uma organizacéo informal de empresas multinacionais, unidas pelo desejo de serem ativas no dominio da responsabilidade e
ética empresarial (Dias, 2009:16)-

- Publicacdo em Portugal, pela revista Exame, do primeiro ranking das “melhores empresas para trabalhar”. O modelo nasceu nos EUA com a revista Fortune e
foi trasposto para a Europa. As empresas comtempladas neste modelo concedem alguns beneficios aos seus trabalhadores, tais como: esquemas de conciliacdo
entre o trabalho e familia, participacdo nos lucros, prémios, concessdo de licengas sabaticas, seguros de salde, apoio medico, areas para a pratica desportiva,
creches para criangas, apoio juridico, etc. (Fontes, 2011:57).

- Surgimento do projeto “Mao-na-M3ao”, que se constitui um movimento empresarial portugués para o voluntariado, liderado pela Fundag&o Portugal Telecom.
Contou com diversas iniciativas de solidariedade em vérias areas, desde a cultural e formativa ao social e lazer, e até intervencdes de reabilitacdo de espagos e
preservacdo do ambiente.

- Criagdo do BCSD Portugal*?- Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel associado do WBCSD. Atualmente conta com 110 empresas
associadas e tem como principal objetivo promover os principios do desenvolvimento sustentavel, da ecoeficiéncia, da inovagdo e da responsabilidade social
(Dias, 2009:16).

121 Alinea a) do artigo 81.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, 1997

1220 BCSD Portugal é uma associacdo sem fins lucrativos, criada por iniciativa das empresas Sonae, Cimpor e Soporcel, associadas ao WBCSD — World
Business Council for Sustentable Development, em conjunto com mais 33 empresas de primeira linha da economia nacional. A sua misséo consiste em transpor
para o plano nacional os principios orientadores do WBCSD, fazer com que a lideranga empresarial seja catalisadora do desenvolvimento sustentavel e promover

nas empresas a ecoeficiéncia, a inovacao e a responsabilidade social.
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2002

- Portugal tracou a sua Estratégia Nacional de Desenvolvimento Sustentavel (ENDS)*%, Influenciado pela preparacdo da Cimeira Mundial de Joanesburgo, tendo
como intencdo, no horizonte de 2015, tornar Portugal um dos paises mais competitivos da Unido Europeia, num quadro de qualidade ambiental e de
responsabilidade social.

- Surgimento da Associacao Portuguesa de Etica Empresarial (APEE), pois alguns gestores e empresarios defendiam que a ética integrada no sistema de gestéo
favorecia o desenvolvimento sustentado da empresa. Esta associag8o foi entdo criada com o objetivo de definir e implementar programas concretos que
motivassem as empresas a desenvolver principios éticos e que conduzam a praticas de gestdo socialmente responsaveis.

- Surgimento da RSE Portugal*?* com o objetivo de promover a responsabilidade social empresarial e contribuir para o desenvolvimento e competitividade
sustentavel através da concecao, execucao e apoio a programas e projetos nas areas educacional, formativa, social, cultural, cientifica, ambiental, civica e
econdmica, de &mbito nacional, internacional e transnacional. A RSE Portugal € o parceiro portugués do CG e faz parte de um conjunto de instituicdes europeias
ligadas & CSR Europe (Dias, 2009:16). E, em Portugal, o focal point do Pacto Global das Nagdes Unidas.

- Na sequéncia da Cimeira do Joanesburgo, Portugal assumiu o compromisso de elaborar até 2005 o Plano de Implementacéo da Estratégia (PIENDS). Este plano
permite reforcar as parcerias entre o Estado e a sociedade civil.

2003

- O Conselho Econdmico e Social (CES) emitiu um parecer sobre a responsabilidade social das empresas que pretende responder ao repto lancado pelo livro
verde “promover um quadro europeu para a responsabilidade social das empresas”, em que apresenta a sua interpretagdo relativamente a nogéo de RSE, as
dimensdes de analise, as vantagens e aos principais intervenientes e iniciativas desenvolvidas em Portugal.

- No ambito do Programa Europeu de Boas Praticas, surge o prémio “Prevenir Mais Viver Melhor no Trabalho”, do Instituto para a Seguranga, Higiene e Satide
no Trabalho (ISHST); anterior IDICT) que tinha como misséo reconhecer as personalidades que em cada ano se tenham distinguido no dominio da inovagéo e da
prevencao de riscos profissionais. O grande objetivo seria o incentivo do desenvolvimento de boas praticas em seguranca e salde no trabalho de modo a prevenir
os acidentes de trabalho e as doencas profissionais.

- Com o objetivo de promover a adogdo e valorizagdo de préaticas de responsabilidade social nas pequenas e médias empresas (PME), surgiu o projeto “Ser PME
Responsavel”, da iniciativa do IAPMEI e enquadrado no ambito da Iniciativa Comunitaria EQUAL, com o apoio de varias parcerias.

- Segundo a Nacional Corporate Responsability, Portugal encontrava-se em 21° lugar entre os 51 paises que constituiam o indice Nacional de Responsabilidade
Corporativa, atras de todos os restantes paises da Unido Europeia a excecdo da Grécia e imediatamente a frente do Japéao e dos Estados Unidos (Gomes Dias,
2009:16).

2004

- O Governo Portugués reconhecendo a importancia da sustentabilidade para o desenvolvimento do pais apresentou a nova versdo da ENDS*>que viria a ser
revista em 2007. Ainda durante o ano de 2004 surgiram varias iniciativas relacionadas com a sustentabilidade e responsabilidade social, destacando-se a
publicacdo do livro Primeiros Passos- Guia para a Responsabilidade Social das Empresas, o lancamento da versdo portuguesa das diretrizes para a elaboracéo de

123 Resolugéo do Conselho de Ministros n°39/2002, de 1 de Margo

124 A missdo da associacdo visa: (1) ser a referéncia nacional na area da RSE; (2) dar maior visibilidade as empresas com préticas socialmente responsaveis; (3)
promover, dinamizar e divulgar projetos intra e inter-empresariais, a nivel nacional e europeu.

125 Resolugdo do Conselho de Ministros n°180/2004, de 22 de Dezembro
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relatdrios de sustentabilidade GRI2002 e a realizacdo da 12 Conferéncia Anual BCSD Portugal- Responsabilidade Social em Acéo. Surge ainda o Instituto
Portugués de Corporate Governance que publica em 2006 o Livro branco Corporate Governance'®® em Portugal. (Dias, 2009:17)

- Portugal apresentou a Comissdo Europeia o seu Programa Nacional de Reforma denominado Estratégia de Lisboa- Portugal de Novo: Programa Nacional de
Acdo para o Crescimento e 0 Emprego 2005-2008*?"que consubstancia uma agenda de modernizagéo assente nos pilares da competitividade, da coesdo social e

2005 da sustentabilidade ambiental. Ainda no mesmo ano foi realizado o 1° Forum Portugués de Responsabilidade Social das Organizagdes promovido pela
Associacdo Industrial Portuguesa e ao lancamento da primeira revista portuguesa sobre sustentabilidade, a revista Impactus- A Portuguese Magazine on
Corporate Sustainability.

- O Conselho de Ministros aprovou a ENDS 2005-2015, que articula desenvolvimento econémico, social e ambiental e assume como designio retomar uma
trajetéria de crescimento sustentado que torne Portugal, até 2015, num dos paises mais competitivos e atrativos da EU, num quadro de elevado nivel de
desenvolvimento econémico, social e ambiental e de responsabilidade social.
- Alteragbes ao Codigo das Sociedade Comerciais'?® , passando a incluir no art.66° a necessidade de apresentar matérias néo financeiras, referindo

2006 especificamente as questdes ambientais e relativas aos trabalhadores.
- Organizagdo da 1* Semana da Responsabilidade Social, uma iniciativa da APEE.
-Publicacgéo do livro Responsabilidade Social nas PME’s e surgimento da Associagdo EPIS, que centra a sua atividade no combate ao insucesso e abandono
escolar.
-A Rede Portuguesa do GC langou o debate “Valores Eticos nas Empresas em Portugal”, com 0 objetivo de conhecer a opini&o dos portugueses sobre este tema.

- Portugal aparece em 21° no relatdrio Estado da Competitividade Responsavel'®® que avalia préticas de negdcios responsaveis em 108 paises.
- O Governo Portugués e a Comissdo Europeia assinaram o0 Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN) 2007-2013 que constitui o enquadramento para a
aplicacdo da politica comunitéria de coesdo econémica e social em Portugal para esse periodo.
- O Governo Portugués aprova a ENDS 2015'*com objetivos que visam integrar as politicas de planeamento estratégico do Governo e funcionar como

2007 instrumento de mobilizacdo e concertacdo para as iniciativas e a¢gdes dos agentes econdémicos, sociais e culturais da sociedade civil (Gomes Dias, 2009:18).
- Publicaco da primeira Norma Portuguesa sobre Etica nas Organizacdes'3!.
- Por iniciativa da Comissédo para a lgualdade no Trabalho e no Emprego (CITE) foi criado o prémio “Igualdade é qualidade” com dois objetivos estratégicos
fundamentais: (1) combater a discriminacdo entre as mulheres e os homens no trabalho, no emprego e na formagéo profissional; (2) promover a conciliagdo da
atividade profissional e da vida familiar.

2008 - Apresentacdo da Norma Portuguesa 4469-1, Sistema de gestdo da responsabilidade social. Parte 1: Requisitos e linhas de orientacédo para a sua utilizacao
onde constam 0s requisitos necessarios para a implementacdo de um Sistema de Gestdo de Responsabilidade Social.

126 Corporate Governance (governo corporativo) Segundo a OCDE, a governanca corporativa é o sistema pelo qual as sociedades do setor plblico e privado
sdo dirigidas e controladas.

127 Resolugéo do Conselho de Ministros n°183/2005 de 28/11

128 Decreto-Lei n° 76-A/2006, de 29 de Margo

129 Do original State of Responsible Competitiveness 2007

130 Resolugéo do Conselho de Ministros n°109/2007 de 20 de Agosto

131 Norma NP 4460-1:2007
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2018 - A DGAE (Direcdo Geral das Atividades Econdmicas) submeteu a tutela o Plano Orientador para a Responsabilidade Social das Empresas, o qual substancia a
primeira iniciativa especifica de politica publica abrangente em Matéria de Responsabilidade Social das Empresas em Portugal
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3.1. Politicas de Saude

A partir da década de 1980, verificaram-se a um ritmo acelerado, mudangas nas politicas de
salide’®? em toda a Europa com o objetivo explicito fundamental de conter o crescimento da
despesa de forma a garantir a sustentabilidade dos sistemas de saude (Silva, 2012).

Assistiu-se a uma redefinicdo do papel do Estado no financiamento, na regulacéo e na
prestacdo de cuidados de salde com tendéncia para a diminui¢do da intervencao direta deste,
embora 0 SNS se mantenha um sistema publico, financiado por impostos e equiparado a seguro
publico, universal e obrigatorio. O Estado permanece, também, prestador de servicos de saude
e proprietario de uma parcela significativa do sistema (Silva, 2012).

Para que possamos compreender as mudancgas nas politicas de saide baseamo-nos em Silva
(2012) que avaliou os sistemas de satde em torno de trés grandes objetivos:

a) Sustentabilidade e eficiéncia financeira do sistema que pode ser posta em causa
devido ao crescimento continuado das despesas;

b) Universalidade e Equidade, que se traduz no acesso ao sistema por todos 0s
cidaddos e a igualdade perante o tratamento, independentemente da sua condi¢éo
financeira. No entanto, persistem desigualdades no acesso, essencialmente em areas
com pouca cobertura (ex: interior do pais) ou em determinadas especialidades
clinicas, em que o sistema publico tem uma resposta mais limitada;

c) Qualidade dos cuidados e estado de saude das populacGes, que nos ultimos anos
tém sido bastante valorizados, essencialmente por influéncia das instituicdes
internacionais. Nos projetos de mudanca politica, nos dias de hoje, € fundamental a
incorporacdo de conceitos e indicadores de que vdo além da dimensdo da
sustentabilidade financeira dos sistemas (ex: impactos na esperanca média de vida e
taxas de mortalidade infantil, de cobertura de tratamentos e meios de diagnostico,

132 A "Politica de saude" refere-se a decisdes, planos e a¢des que sdo empreendidos por forma a alcangar
um objetivo especifico de satide numa determinada sociedade e define a visdo para o futuro, que ajuda
a estabelecer metas a curto e médio prazo, estabelece prioridades e os papéis dos diferentes atores2727.
World Health Organization (WHO). Health Policy. Geneva: WHO; 2014. [acessado 2014 mar 1].
Disponivel em:
http://www.who.int/topics/health_policy/en/http://www.who.int/topics/health_policy/... . Inclui leis,
regulamentos, decretos-lei, mas também documentos técnicos de apoio a political919. Brownson RC,
Chriqui JF, Stamatakis KA. Understanding Evidence-Based Public Health Policy. Am J Public Health

2009; 99(9):1576-1583. e programas.
119



tempos e listas de espera, ou a prevaléncia de algumas patologias, entre outros
elementos.

O PNS 2012-2016 apresenta um insuficiente alinhamento estratégico entre o processo
de implementacdo, o compromisso politico e as politicas de satde. Além disso, parece nao
existirem mecanismos de articulagdo e comunicacao entre os diferentes niveis de planeamento
(nacional, regional e local), bem como orientacbes para a acdo, o que dificulta a
operacionalizacdo das metas do PNS ao nivel regional e local. Em termos de constrangimentos
para a implementacdo do PNS referem-se a falta de informacdo sobre os mecanismos de
monitorizagcdo e avaliagdo, as diferentes dificuldades na atualizagdo dos sistemas de
informacdo, bem como a dificuldade na implementacdo das estratégias locais de saude (OSS,
2013). Segundo 0 mesmo observatdrio (OSS, 2013) a implementacdo do PNS, em 2013, a nivel
regional e local ainda se encontrava numa fase inicial, tendo existido uma clara discrepancia
entre o investimento alocado no processo de desenvolvimento (responsabilidade inicial do
ACS) e na fase de implementacdo (responsabilidade da DGS). Para além destes aspetos, 0s
autores referem mesmo a existéncia de um fraco compromisso politico na sua efetiva
implementacao (OSS, 2013).

Ap6s o periodo de austeridade foi iniciado um processo de reversao com a
implementacdo de um conjunto de medidas promotoras do acesso e qualidade. Para alcancgar
seus objetivos, o Ministério da Saude promoveu uma estratégia de quatro anos (2016-2019)
para 0 seu mandato, de acordo com nove eixos estratégicos prioritarios (Programa do XXI

Governo Constitucional, 2015).

Quadro 9 - Eixos Estratégicos para a saude (2016-2019)

Eixos: Estratégias:

Eixo | Promover a salde através de uma nova ambicdo para a Salde Publica

Eixo Il Reduzir as desigualdades entre cidaddos no acesso a salde

Eixo 111 Reforgar o poder do cidaddo no SNS, promovendo maior disponibilidade, acessibilidade,

comodidade, celeridade e humanizacdo dos servicos
Eixo IV Expandir e melhorar a capacidade da rede de cuidados de salde primarios
Melhorar a gestdo dos hospitais, da circulagdo de informacéo clinica e da articulagdo com

Eixo V L -
outros niveis de cuidados e outros agentes do setor

Eixo VI Exp_andir e melhorar a integracdo da Rede d_e Cuidados Continuados e de outros servicos de
apoio as pessoas em situacdo de dependéncia

Eixo VII Aperfeigoar a gestdo dos recursos humanos e a motivacao dos profissionais de Satude

Eixo VIII | Melhorar a governacdo do SNS

Eixo IX Melhorar a qualidade dos cuidados de salde

Fonte: Adaptado do Programa do XXI1 Governo Constitucional
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Atraveés do Relatdrio de Acesso aos Cuidados de Saude (ACSS, 2017), podemos inferir que
as medidas acima referidas, incluidas no programa do governo, mostram tendéncias de
recuperacdo do SNS, com melhoria do acesso na assisténcia, melhoria da eficiéncia em virtude
da aplicacdo de medidas inovadoras, melhoria dos indicadores de qualidade e uma maior

satisfacdo dos clientes, entre outras.

3.2. Politicas Empresariais- normativos de referéncia

Os normativos existentes em Portugal referentes as politicas empresariais das empresas
publicas, sdo diversos e encontram-se de forma dispersa. Muitas das praticas e normativos
existentes nas empresas sdo influenciados de forma indelével por relatérios e normativos
internacionais (OCDE, Banco Mundial, Organizacdo Mundial de Salde e Unido Europeia) e
por documentos nacionais que se distribuem por dispositivos provenientes do Governo e da
Assembleia da Republica, pela producéo legislativa e por normativos que correspondem aos
codigos ou normas de bom governo societario, adotados pelas empresas publicas (Vicente,
2014; Silva, 2012).

Os relatorios publicados vieram estabelecer para esta area as politicas publicas,
parametros de avaliacdo dos sistemas centrados simultaneamente na sua sustentabilidade e na
eficiéncia, no acesso e equidade dos modelos de prestacdo de cuidados e na qualidade dos
servigos prestados. No fundo, estes parametros tornaram-se um referencial, ndo apenas para
aferir e comparar, mas também para promover as mudancas nos sistemas e nas politicas.

Os principios da OCDE de 1999 sobre o Governo das Sociedades vém marcar o0 panorama
nacional nesta matéria. Do predmbulo deste documento destaca-se que «ndo existe um modelo
Unico de bom governo das sociedades, antes existindo elementos comuns subjacentes a um bom
governo das sociedades» Vicente, (2014:33).

Em 2007 através da Resolucdo do Conselho de Ministros n.°49/2007, de 28 de marco, foi
emitido um dispositivo publico sobre o corporate governance para o Setor Empresarial do
Estado e foi assumida a necessidade de bom governo das sociedades que integram o Setor. Mais
tarde, em 2013, com base neste documento, foi efetuada a avaliacdo do grau de cumprimento
do bom governo das empresas que integram o Setor Empresarial do Estado por parte da DGTF

(Direcéo-geral do Tesouro e Finangas) (Vicente, 2014).
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Quadro 10 - Cumprimento das medidas de boa governagéo

. . ~ 2012
Cumprimento das medidas de boa governagéo NO %
Prosseguimento da Miss&o, Objetivos e principios gerais de atuacéo
Cumprir a missao e os objetivos econdmicos, financeiros, sociais e ambientais 85 100%
Elaborar planos de atividades e orcamentos adequados aos recursos e fontes de 85 100%
financiamento disponiveis
Definir estratégias de sustentabilidade nos dominios econémicos, social e
. 81 95%
ambiental
Adotar planos de igualdade 80 94%
Informar, anualmente, como foi prosseguida a sua missao, do grau de
cumprimento dos seus objetivos, da forma como foi cumprida a politica de
- . X ) . 85 100%
responsabilidade social, de desenvolvimento sustentavel e os termos do servico
publico e em que termos foi salvaguardada a sua competitividade
Tratar com respeito e integridade os seus trabalhadores, contribuindo ativamente 85 100%
para a sua valorizacao profissional
Tratar com equidade todos os stakeholders e estabelecer e divulgar os
procedimentos adotados em matéria de aquisigao e adotar critérios de
Lo . 85 100%
adjudicacdo orientados por principios de economia e de eficcia e que assegurem
a igualdade de oportunidades
Conduzir os seus negdcios com integridade, ndo podendo praticar despesas 85 100%

confidenciais ou ndo documentadas
Ter ou aderir a um cddigo de ética 78 92%

Fonte: Relatorio Principios de Bom Governo, 2013, Ministério das Financas, Direcdo Geral
do Tesouro e Finangas

Sintese Conclusiva

Vivemos um tempo de mudanca, desencadeado por uma revolugdo tecnoldgica com base na
informacdo que transformou a nossa forma de pensar, de produzir, de consumir, de negociar,
de gerir, de comunicar, de viver, de morrer, de fazer guerra e fazer amor. Estamos num mundo
global integrando varias culturas num hipertexto eletrénico (Castells, 2014).

De facto, ao longo das quatro décadas de construgcdo do Estado de direito democratico, o
enquadramento da protecdo social tem sido alvo de alteragdes legislativas que se adaptam a
novos olhares de cidadania e as novas abordagens de politica publica. Se o ponto de partida da
implementacdo do sistema de seguranca social em 1974 era a cobertura total por entidades
publicas, com as procuras diferenciadas e segmentadas pelas necessidades particulares dos
cidaddos, houve necessidade de se proceder a revisdes de modo a adaptar a realidade
constitucional. Uma das maiores alteragdes consistiu na introducdo da complementaridade de
modo a articular as varias formas de protecdo publicas, sociais, cooperativas, mutualistas e

privadas com o intuito de melhorar as coberturas abrangidas e em simultaneo promover a
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partilha de responsabilidades nos diferentes patamares da protecéo social. Exemplo disso temos
a protecdo a salde, que veio a ser remetida para a responsabilidade conjunta dos cidadédos, da
sociedade e do Estado.

As politicas sociais nas ultimas décadas tém sido influenciadas pelos ideais e teorias
liberais que tém caraterizado grande parte dos sistemas de bem-estar social europeus. Em
Portugal, e essencialmente a partir dos anos 1990 temos vindo a assistir a transferéncia das
responsabilidades do Estado no dominio da protecéo social para o setor privado, familias e
sociedade civil e com os efeitos negativos decorrentes da crise econdmica e financeira que
deflagrou a partir de 2008, as politicas sociais passaram a ser delineadas sob um clima de
austeridade, o que contribuiu ainda mais para que as responsabilidades e funcdes regulatorias
do Estado no dominio da protecdo social e enquanto garante de bem-estar enfraquecessem.

Associadas a todas estas mudancas, temos uma nova forma de conceber os direitos
sociais e um novo modo de intervencdo do Estado. No contexto atual da sociedade do risco,
recai a responsabilidade em cada um pelo seu préprio sucesso e por isso, torna-se importante
dotar e apoiar os individuos para que estes tenham instrumentos e competéncias necessarias
para se gerirem a si préprios, ndo querendo com isto dizer que o Estado ndo deva também
contribuir com mecanismos que permitam uma adaptacdo aos novos desafios com que as
pessoas se deparam.

Por outro lado, e porque as empresas tém cada vez mais poder (politico, econémico,
cultural, etc.) para atuarem na sociedade, tém aumentado as préaticas de RSE associadas a outras
iniciativas, nomeadamente as politicas publicas, ndo descurando a intervencdo notavel de
algumas instituicdes a nivel mundial, europeu e nacional que, com o intuito de estimular a RSE
criaram uma série de instrumentos de certificacao.

Com as alteragdes nos comportamentos dos clientes, fornecedores e publico interno,
tem havido uma maior preocupacdo por parte das empresas em gerirem de forma responsavel
0s seus relacionamentos internos e externos e cumprirem as medidas de boa governacao.
Contudo, verifica-se uma tendéncia para os beneficios sociais darem lugar aos beneficios
especificos em funcdo da produtividade ou do nivel hierdrquico que ocupam na empresa, 0 que
contribui para agravar o fosso entre 0s que ocupam cargos superiores e que tém acesso a
melhores condigdes (ex. formacédo e prémios) e 0s que se encontram em situagdes profissionais

precarias (remuneratdrias, laborais).
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E neste sentido que o SS tem o desafio de garantir aos cidaddos os direitos de protecéo
social e contrariar a reducdo nos gastos sociais que permitem expandir as medidas de apoio
social existentes.

“(...) O Servico Social deve também conter um caracter prescritivo no sentido de propor

novas formas de estar em sociedade, que respondam aos novos problemas colocados a questao

social contemporanea e que ndo passam, necessariamente, por uma integracdo no mercado

laboral” (Amaro, 2008:71).

Deste modo, é necessario incentivar a participacdo dos cidadaos e até dos proprios AS nos

processos de construcdo de politicas sociais.
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CAPITULO IV - PERSPETIVAS TEORICAS DE ADMINISTRACAO/GESTAO® &
MODELOS DE ESTADO E GESTAO PUBLICA

Neste capitulo procuramos dar continuidade ao enquadramento tedrico iniciado nos
capitulos anteriores de modo a definirmos o campo de atuacdo dos AS, as suas praticas no
exercicio profissional e a dimensdo politica da profissdo. Através de uma breve retrospetiva
historica sobre os padrdes de gestdo e organizacao das empresas, refletimos sobre a forma como
0s gestores se relacionam com as organizacGes para alcancarem os objetivos pretendidos. A
sociedade de hoje estd em constante mudanca, sendo o ambiente que envolve as organizacdes
extremamente dindmico, o que implica uma elevada capacidade de adaptacdo para que se
mantenham no mercado. Demos especial enfoque as mudancas ocorridas nas organizacfes do
Estado, que nos serve de lastro para entender a sociedade na atualidade, no que se refere a
fragilidades, apoios e tendéncias futuras.

A globalizacdo econdmica pds em causa a estabilidade e o crescimento socioeconémico,
gerando-se um clima de incerteza e riscos generalizados, o que limitou os seus contributos para
um desenvolvimento humano sustentavel. Como consequéncia, a administracédo publica deixou
de ser meramente executiva para se tornar cada vez mais numa atividade prestadora e
constitutiva. Assiste-se a passagem de uma administracdo unificada e hierarquizada do Estado
Liberal para uma Administracdo descentralizada e desconcentrada do Estado Social. E é aqui
gue se encontra a justificacdo para muitos setores do estado passarem a institutos publicos e a
empresas publicas, a que a titulo de exemplo destacamos a empresarializacao do setor da saude.
(Carrilho, 2018).

Foi a partir da década de setenta'®, em Portugal, ao mesmo tempo que o Welfare State dava

0S primeiros passos, que o Estado foi pressionado para aumentar a sua eficiéncia e foi obrigado

133 Uma teoria € um conjunto coerente de ideias capazes de explicar as relagdes entre determinados fatos
observéveis. Cada teoria administrativa aborda com muita enfase alguns aspetos da administracéo,
deixando de lado outros que ndo fazem parte da sua preocupacdo (Chiavenato, 1999:37).

134 Durante o Estado Novo (1926/1974), a Administracdo Publica constituia-se um sistema burocratico,
autoritario, conservador e com um sistema de gestdo de recursos humanos (GRH) apoiado num modelo de
carreira que deu lugar a um modelo integrado de gestao por objetivos, o qual permite reconhecer o empenho,
a qualidade, os resultados, as poupancas e a inovacao com flexibilidade contratual, com recurso a formas de

contratacdo paralelas as do direito privado (Teixeira, 2012).
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a assumir um papel de regulamentagio®*® com o fim de legitimar a intervencdo do governo
(Marques, 2000). As instituicdes ndo ficaram alheias a estas mudancas e verificou-se uma maior
responsabilizacdo na tomada de decisao e um maior controlo “a posteriori”’, materializado em
esquemas de avaliagéo.

A partir das décadas de 1980 e 1990 foi sentida a necessidade de uma profunda reforma
do setor publico e que se traduz na aplicacdo dos principios do New Public Management cuja
base matricial é a defesa da liberalizacdo da economia.

Com a Nova Gestao Publica assistimos a varias reformas!3®

que promoveram fortemente
a légica do mercado, e como tal, incentivavam a competicdao entre fornecedores de bens e
servicos publicos na tentativa de melhorar o servigo e reduzir custos. E preciso ndo esquecer
gue também os consumidores estdo mais exigentes quanto a qualidade dos produtos e servicos
oferecidos.

A partir de 2010, e com a chamada “crise” por falta de sustentabilidade do sistema foram
implementadas véarias medidas de reforma da Administracdo Publica, desta vez mais drésticas,
que aprofundaremos ao longo do capitulo.

Num quadro de apelo ideoldgico ao individualismo e de desvalorizacdo da protecdo social, de

agravamento das desigualdades, de tentativa de conformacéo das praticas profissionais a critérios de

eficacia e eficiéncia financeira, o Servi¢o Social esta confrontado com um desafio simultaneamente

identitario e profissional. ldentitario, na medida em que o papel dos assistentes sociais ndo é

meramente o da gestdo dos problemas, mas também o da procura ativa de solugGes. Profissional, na

medida em que este traco identitario é um dos que confere especificidade ao profissional do Servigo

Social, especificidade essa que, ao ser esvaziada, ndo encontra substituto noutras profissées (Carrilho,

2018:10).

Perante este cenario, impde-se claramente ao Assistente Social uma pratica regular de

investigacdo como um caminho seguro e rigoroso para interpretar a realidade social e a sua

1% Em Portugal existem as seguintes agéncias de regulacdo: Autoridade da Concorréncia (AC);
Autoridade Nacional de Comunicagdes (ANACOM); Banco de Portugal (BP); Comissdo de Mercado
de Valores Imobiliarios (CMVM); Instituto de Seguros de Portugal (ISP); Instituto Nacional de Aviagdo
Civil (INAC); Instituto Nacional da Farmacia e do Medicamento (INFARMED); Instituto Nacional de
Transportes Ferroviarios (INTF); Instituto Regulador das Aguas e Residuos (IRAR); Autoridade de
Seguranca Alimentar e Econémica (ASAE); Entidade Reguladora para a Comunicacdo (ERC).

136 S0 exemplos as privatizagdes, criagdo de agéncias independentes (maioritariamente sob a forma de
instituto publico), contratualismo, etc.; orientagdo para o cliente e o utente, instancia de reclamacéo,
avaliacdo da qualidade dos servicos, etc.; e as iniciativas de desregulamentacdo e desburocratizacdo,
através da simplificacdo de procedimentos, estatuto do funcionario publico, flexibilizacdo na relacdo

laboral, entre outras (Nunes, 2009 citado por Lira, s.d.).
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complexidade. Somente desta forma conseguird encontrar respostas eficazes e adequadas ao
objeto de intervencdo (Ferreira, 2014).

Para terminar, apresentamos em tracos gerais o0 SEE para melhor compreensdo das
influencias que estdo subjacentes as politicas empresariais das empresas que o integram, e
principalmente porque o modelo de gestdo das mesmas, bem como do seu acompanhamento e
controlo tem vindo a ser objeto de uma profunda reforma, em termos, quer do quadro
legislativo, quer do incremento do nivel de exigéncia e transparéncia na relacdo dessas empresas
com o acionista e com a entidade de controlo (DGTF- Ministério das Financas, acedido em
10/11/19).

1. Mudancas nos padrdes de gestdo e organizacdo das empresas ao longo das ultimas
décadas

Para que possamos compreender o objeto de estudo da presente investigacdo, urge a
necessidade de refletir acerca de inimeras questBes e problematicas referentes as empresas face
as mudancas ocorridas nas ultimas décadas.

O enquadramento apresentado diz respeito as mudancas nos padrées de gestdo e
organizacdo das empresas perante 0s processos de globalizacdo e transformacGes do sistema
capitalista para entender o posicionamento do Servi¢o Social nas empresas portuguesas.

Peter Druker (1995) no seu livro “A Gestao numa época de grande mudanga” refere que
nenhum século na histéria da humanidade passou por tantas e tdo radicais transformacdes
sociais como o século XX. As mudancas na sociedade, na populacdo ativa e na organizacao
politica que se operaram desde o inicio do século passado até ao inicio deste foram extremas,
assistiu-se a alteragdes na sua configuragdo, nos seus processos, Nos seus problemas e nas suas
estruturas.

» A estrutura social e as suas transformacoes

“A transformacao das condi¢fes econdmicas manifesta-se na crescente terciarizagdo, na utilizacdo

de tecnologias de informacdo e de comunicagdo, na internacionalizacdo e globalizacdo da

economia, no aumento da concorréncia e na nova reparti¢do do poder econémico, bem como na

diferenciacdo e instabilidade dos mercados, com novas e acrescidas exigéncias em termos de

qualidade, flexibilidade e inovacéo” (Kovacs et al., 2014:85).

Se pensarmos que até a Primeira Guerra Mundial a maioria da populacdo dependia da
agricultura, mesmo até os paises desenvolvidos tinham a sua maioria da populagéo constituida
por camponeses, verificamos que este cenario se alterou profundamente, chegando ao final do

século com uma pequena minoria dedicada a atividade agricola. Para os camponeses e criados
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a fuga para as cidades era vista como uma forma de melhorar a sua condic¢do de vida. Apesar
de até a Primeira Grande Guerra serem mal pagos, mesmo assim os valores que auferiam eram
superiores aos que tinham anteriormente e o nimero de horas de trabalho era especifico, ao
contrario do que se passava com o trabalho da terra ou com o trabalho de criados domésticos.

Se por volta de 1900, o segundo maior grupo da populagéo total e da populagéo ativa em
todos os paises desenvolvidos eram os empregados domésticos que viviam em casa dos patrdes,
na sociedade desenvolvida do ano 2000, os camponeses sdo pouco mais que uma nostalgia e 0s
empregados domésticos nem isso chegam a ser (Drucker, 1995:199).

Ao0s poucos surge uma nova classe, os operarios fabris da industria transformadora.
Comecou por haver trabalhadores especializados que trabalhavam em pequenas oficinas
artesanais para mais tarde dar lugar ao operario industrial, sindnimo de “operador de maquina”
em fabricas que empregavam centenas e milhares de pessoas*®” (Drucker, 1995).

Em meados do século passado, os operarios industriais tinham-se tornado o maior grupo
de todos os paises desenvolvidos e consequentemente passaram a ser respeitados,
transformando-se economicamente, em paises desenvolvidos de mercado livre, na «classe
média»'®8, A partir da década de 1990, o nimero de operarios industriais e os seus sindicatos
voltaram novamente a uma fase de declinio, atingindo os valores do inicio do século.3
(Drucker, 1995).

A estrutura da producéo foi radicalmente transformada pelas mudancas introduzidas nos
padrdes de trabalho (especializacdo) e pelos avangos tecnoldgicos que que despoletaram
vertiginosamente o produto per capita, muito mais do que o crescimento da populagéo
(Almeida, 2001). Apesar da pobreza e das condi¢Ges em que trabalhavam e viviam os operarios
serem deploraveis nos primeiros tempos, com o crescimento populacional nas cidades assiste-

se a novas medidas de saude publica, tais como fornecimento de &gua limpa, recolha e

137 Estes operarios do inicio do século XX ndo tinham pensdes, férias pagas, ndo lhes pagavam horas
extraordinarias, ndo recebiam pagamento extra pelo trabalho ao domingo ou a noite, ndo tinham seguro
de salde (exceto na Alemanha), nem subsidio de desemprego, nem qualquer seguranca de emprego.
(Drucker, 1995:201)

18 Os operarios sindicalizados da indUstria de produgdo em massa tinham atingido, as vezes até
excedido os niveis de rendimento da classe média alta. Passaram a ter uma grande seguranca de emprega,
pensdes, férias longas e pagas, seguro de desemprego ou «emprego para toda a vida».

139 A semelhanca dos agricultores, os operarios industriais n&o irdo desaparecer mas vao transformar-se
numa “forca auxiliar”, Drucker apelida estes trabalhadores de «tecndlogos», ou seja pessoas que para
além do trabalho com as médos usam também o conhecimento teérico. S&o exemplos, os técnicos de

computadores, 0s técnicos de raios-X, 0s terapeutas, os técnicos de laboratorio, etc..
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tratamento de lixo, vacinagdo e outras medidas que consequentemente contribuiram para a
diminuicdo da mortalidade infantil. A medida que se vai desenvolvendo a industrializago,
melhoram também as condicGes de vida que se traduzem em melhores alojamentos, melhor
nutricdo, menor carga horaria, mais leve e com menos acidentes.

O facto dos trabalhadores industriais se concentrarem em grandes grupos permitiu
aumentar sistematicamente a produtividade, o que se traduz numa melhoria generalizada das
condicdes de vida das populagdes. Assiste-se a expansdo da procura (consumo em massa), ao
aumento da produtividade e a racionalizacdo técnico-organizativa orientada para a obtencéo de
economias de escala (producdo em massa), bem como o contrato social entre capital e trabalho
(Kovécs, 2014).

Com o Estado de bem-estar conseguiu-se garantir a estabilidade social, que através das
pressdes competitivas, da flexibilidade de trabalho e do enfraquecimento da mao-de-obra
sindicalizada, contribuiram para a reducéo de despesas com o Estado Providéncia, alicerce do
contrato social na Era Industrial (Castells, 2014).

A expansdo continua da procura tornou-se impossivel, dando lugar a um mercado
segmentado ¢ em estagnagdo, com repercussoes na concorréncia. “A qualidade, a diversidade,
a capacidade de adaptar os produtos as exigéncias dos clientes, as garantias de curtos prazos de
entrega, entre outros, tornaram-se fatores cada vez mais importantes de concorréncia e ndo
meramente 0 preco. As novas condi¢cBes de concorréncia exigiram, por conseguinte,
modificacdes e inovacdes nos produtos, inovacgdes e flexibilidade nos processos, melhoria da
qualidade, aumento da produtividade e redug@o dos ciclos de producao” (Kovacs, 2014:86) A
producdo em massa da assim lugar a producdo flexivel, ou seja, as empresas tém de ter
capacidade de mudar rapidamente, ndo s6 os produtos, mas também processos e mercados.
“Assistimos assim, a passagem da economia de escala, ligada a uma procura homogénea e
estavel, para a economia de gama, na qual a indUstria e 0s servigos convergem cada vez mais
em direcdo a um sistema produtivo complexo, intensivo em capital, orientado para a qualidade
e flexibilidade” (2014:86).

Com o aproximar do século XXI, ao trabalhador industrial sucede o trabalhador do
conhecimento, representando para este um desafio por oferecer mais oportunidades, na medida
que exige qualificacbes que 0s operarios ndo necessitavam de possuir e podem ser tdo ou melhor
remunerados (Drucker, 1993).

“Os novos trabalhos requerem uma grande quantidade de educacdo formal e a capacidade para

adquirir e aplicar conhecimentos tedricos e analiticos. Requerem uma abordagem diferente do
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trabalho e um quadro mental diferente. Sobretudo requerem o héabito da aprendizagem
continua” (Drucker, 1993:207).

Assistimos assim a mudanga de atitudes béasicas, de crencas e valores em que o trabalho
honesto ndo significa uma méo calejada e em que cada trabalhador faz o seu trabalho de modo
diferente dos outros. Drucker (1993) refere que isto é muito mais do que uma mudanca social,
€ uma mudanca na condi¢do humana.

Atualmente séo os trabalhadores do conhecimento*® o maior grupo da populagéo total e
da populacgdo ativa. Estes trabalhadores ascendem ao trabalho, ao emprego e a posicéo social
através da educacdo formal o que coloca a escola como a instituicdo-chave. Contudo e
especialmente o conhecimento avancado serd obtido muito depois da idade da escolarizacdo
formal, como por exemplo a educacdo continua sistematica oferecida no local de trabalho.

Pela primeira vez na histdria, 0 acesso a lideranca esta acessivel a todos, assim como o
acesso ao conhecimento ndo esta limitado a idade escolar pois cada vez mais 0s conhecimentos
podem ser adquiridos atraves de novas tecnologias da aprendizagem. A informacao, seja esta
de individuos, empresas ou paises tornou-se o fator competitivo chave (Drucker, 1993).

O conhecimento hoje aplicado é especifico a area de atuacdo, ao contrério dos
trabalhadores do século XX que eram na sua maioria generalistas, faziam o que fosse necessario
na quinta, na fabrica ou na oficina. Kovacs (2014) defende que uma das tendéncias mais
marcantes da transformacdo da estrutura econémica é a terciarizacdo, em que se assiste ao
aumento de servicos de tipo coletivo destinados aos consumidores finais, mas, igualmente, o
aumento dos servicos destinados ao sistema produtivo. S&o incorporados cada vez mais servicos
de valor acrescentado (engenharia, aconselhamento de gestdo, contabilidade, marketing,
estudos de mercado, manutencdo e servicos de pds-venda, etc.), quer pela integracdo dessas
atividades nas empresas, quer através do recurso a subcontratacdo de empresas especializadas.

“(...) os servigos tendem a utilizar cada vez mais maquinas informaticas. Por outras
palavras, a indUstria terciariza-se e o terciario industrializa-se” (Kovécs et al., 2014:87).

Nasce um novo tipo de industria, apoiada em novas tecnologias, recursos humanos
qualificados e novas formas organizacionais orientadas para a producdo de bens diversificados
e frequentemente renovados. Os consumidores tendem a prestar servigos a si proprios através
de novos produtos de comunicagdo. Kovéacs Et. al (2014) apelida esta nova tendéncia de uma

economia de self-service e refere ainda que cada vez mais o0s setores secundario e terciario tém

140 O termo “trabalhador do conhecimento” foi criado por Peter Drucker para caracterizar o trabalhador
que ¢ valorizado pela sua capacidade de atuar sobre o conhecimento de uma dada area e comunicéa-lo.
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tendéncia a fundirem-se tal como o trabalho e os tempos livres. Drucker (1995) refere que para

além das enormes oportunidades que a sociedade dos conhecimentos oferece, apresenta

também uma grande quantidade de problemas e desafios, nomeadamente a responsabilidade de

se fazerem entender por pessoas que ndo tém a mesma base de conhecimento e a exigéncia de

assimilar conhecimentos especializados de outras areas e disciplinas, isto porque as inovacoes

tém implicacBes em outras areas.

Quadro 11 - As trés etapas das organizacdes no decorrer do século XX

Periodo

Estrutura
organizacional
predominante

Cultura
Organizacional

Ambiente
Organizacional

Modo de lidar
com as pessoas

Visao das
pessoas

Denominagéo

Industrializagdo Cléassica

1900-1950

Funcional, burocratica,
piramidal, centralizadora,
rigida e inflexivel. Enfase nos
orgaos.

Teoria X.

Foco no passado, nas tradi¢des
e nos valores.

Enfase na manutenc¢éo do
status quo.

Valor a experiéncia anterior.

Estatico, previsivel, poucas e
gradativas mudancas. Poucos
desafios ambientais.

Pessoas como fatores de
producdo inertes e estaticos,
sujeitos a regras e a
regulamentos rigidos para
serem controlados.

Pessoas como fornecedoras de
mao-de-obra.

Relac@es industriais

Industrializacio
Neoclassica

1950-1990

Matricial e mista com enfase
na departamentalizacéo dos
produtos e servicos ou
unidades estratégicas de
negocios

Transi¢do

Foco no presente e no atual.
Enfase na adaptacdo ao
ambiente.

Intensificacdo das mudangas e
com maior velocidade.

Pessoas como recursos
organizacionais que precisam
ser administrados

Pessoas como recursos da
organizacéao
Administracdo de Recursos
Humanos

Era da Informacéo
Apbs 1990

Fluida e flexivel, totalmente
descentralizada com enfase em
redes de equipas
multifuncionais.

Teoria Y

Foco no futuro destino.
Enfase na mudanca e na
inovacéo.

Valor ao conhecimento e a
criatividade.

Mutavel, imprevisivel,
turbulento, com grandes e
intensas mudangas.

Pessoas como seres humanos
proactivos, dotados de
inteligéncia e habilidades que
devem ser motivados e
impulsionados.

Pessoas como fornecedoras de
conhecimento e competéncias

Gestdo de Pessoas

Fonte: Chiavenato, 2003 (Administracdo de Recursos Humanos, Fundamentos Bésicos)

1.1. Teorias Administrativas

A administracdo como ora se apresenta € o resultado historico e integrado de numerosos

precursores das mais diversas areas, desde a filosofia, a fisica, a economia que, no decorrer dos

tempos foram desenvolvendo e divulgando as suas obras e teorias nos seus campos de
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atividades (Chiavenato, 1999). Se considerarmos o seu nascimento em 19034, quando Taylor
escreveu o primeiro livro sobre administracdo, contamos até aos nossos dias com trés etapas
distintas pelas quais passou 0 mundo organizacional: a Era industrial classica, a Era industrial

neoclassica e a Era da Informacao.

Figura 7 - As trés Eras da Administracdo do século XX

Era Industrial Classica Era Industrial Neoclassica Era da Informacéo
1900-1950 1950-1990 Apdbs 1990
. o Desenvolvimento Tecnologia da Informagao
Imcm;da Indus;rlallzagao Industrial Servicos
ouca mudanca Aumento da mudanca Aceleracido da Mudanca
Pr.e\./|3|b|I|dade Fim da previsibilidade Imprevisibilidade
Estabilidade e certeza Inovagdo Instabilidade e Incerteza
L Teoria Neoclassica Enfase na:
Administracéo Cientifica Produtividade

Teoria Cléssi Teoria Estruturalista
eoria Classica . )

= Teoria Comportamental Qualidade
RelacBes Humanas

Teoria de Sistemas Competitividade

Teoria da Burocracia . e i
Teoria da Contingéncia Cliente

Globalizagédo
Fonte: Adaptado de Chiavenato, 1999

Na Era Industrial Classica prevaleceram trés abordagens tradicionais da administracdo: a
Administracdo Cientifica, que enfatizava as tarefas no nivel do operario, a Teoria Classica e 0
Modelo Burocratico que valorizava a estrutura organizacional, e a Teoria das Relacdes
Humanas, que ressaltava o papel das pessoas nas organiza¢fes. De acordo com Chiavenato
(1999) a Teoria Administrativa lancou as suas bases fundamentais, preocupando-se com 0s
aspetos prescritivos e normativos para se administrar as organizagoes.

Foi na Era Industrial neoclassica que ocorreu uma enorme mudanga no mundo dos
negocios. Para isso contribuiram o surgimento do avido a jato, da televisdo, da telefonia digital,
do computador e do microcomputador que proporcionaram as condi¢fes basicas para que as

organizacOes da época produzissem em larga escala uma grande variedade de produtos e

141 Ao longo da histdria, desde a longinqua antiguidade, por volta de 5000 a.C., que 0s sumérios ja
utilizavam registos escritos das suas atividades comerciais e governamentais, contudo foi a partir do
século XVIII com a Revolugdo Industrial que se verificou uma altera¢do profunda na configuragéo do

mundo (Chiavenato, 1999).
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servicos inovadores. Os mercados tornam-se globais e o ambiente de negdcios mutavel e
instavel devido as intensas mudancgas sociais, culturais, econdémicas e tecnoldgicas surgem
novos conceitos como forma de sobrevivéncia empresarial- qualidade total, produtividade e
competitividade (Chiavenato, 1999).
Esta segunda era levou a substituicdo dos conceitos prescritivos e normativos por conceitos

descritivos e explicativos.

“... a teoria classica é substituida pela teoria neoclassica, a teoria da burocracia pela teoria

estruturalista e a teoria das relagfes humanas pela teoria comportamental. Ao mesmo tempo,

surge a teoria de sistemas e, mais recentemente, a teoria da contingéncia, para explicar a

administrag@o nos novos tempos” (Chiavenato, 1999:34).

Quadro 12 - Referencial das principais teorias da Administracédo

Diviséo do trabalho e exagerada

Administracdo especializacéo do operario;
Cientifica Estudo de tempos e movimentos;
Método de trabalho/ incentivos.

Teoria Classica; Teoria Desenho organizacional;
da Burocracia; Teoria Departamentalizagdo; Hierarquia;
Estruturalista; Teoria Principios de Administragéo;
Neocléssica; Organizacéo formal.
Teoria das Relagdes Organizacédo Informal; Grupos e
Humanas; Teoria dindmica de grupos; Lideranca,
Comportamental. Motivagdo; Comunicagéo.
Teoria Estruturalista; Interagdo entre organizacdo formal
Teoria Neo- vs informal; Administracdo de
estruturalista; Teoria conflitos; Tecnologia, mudanca,
da Conting. inovacdo;
Teoria Estruturalista; Interacdo entre organizagao e
Teoria de Sistemas; ambiente externo; Incerteza,
Teoria da mudanca e inovacao;
Contingéncia; Flexibilidade e ajustamento.

Fonte: Adaptado de Idalberto Chiavenato 1999

Apos um breve enquadramento sobre as teorias administrativas das duas Eras industriais,

percebemos que tém focos e abordagens diferentes e que na atualidade os gestores necessitam
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de conhecé-las para conseguirem fazer um bom trabalho. Para Chiavenato (1999) todas as
teorias administrativas sdo aplicaveis as situagdes de hoje. O administrador tem necessidade de
as conhecer bem para poder dispor de alternativas conforme as situacdes. O autor acrescenta
que “nos dias de hoje o administrador ndo deve seguir regras ou modelos, mas saber
diagnosticar e avaliar cada situacdo para decidir o que deve ser feito” (1999:59). Atualmente
ndo se pode ainda dizer que existe uma teoria ou teorias da Era da Informag&o*2, mas existem
abordagens que privilegiam determinados aspetos organizacionais como simplicidade,
agilidade, flexibilidade, trabalho em equipa e células de producédo, unidades autbnomas, além
de aspetos culturais como ampla participacdo, comprometimento, focaliza¢ao no cliente interno
e externo, orientacdo para metas e resultados, busca da melhoria constante e da exceléncia. A
qualidade e a competitividade passaram a ser 0s aspetos vitais para as organiza¢ées num mundo
de transacdes rapidas e globais (Chiavenato,1999) 143,

Manuel Castells (2014), um dos mais conceituados socidélogos do nosso tempo, embora
rejeite a utilizacdo dos termos de Sociedade da Informacéo ou do Conhecimento, alegando que
em todas as sociedades historicamente conhecidas a informacdo e o conhecimento foram
dimensGes tdo centrais como hoje, releva a interconetividade e o funcionamento em rede como

aspetos centrais do novo tipo de sociedade (Kovacs Et. al, 2014).

“A flexibilidade e a adaptabilidade das redes sdo as grandes vantagens em relagdo as outras
formas de organizacdo. E neste sentido que este autor se refere a sociedade em rede como um
dos componentes da sociedade informacional, para caraterizar uma organizagdo social na qual
a producdo, o processamento e a transmissdo da informacéo se tornam fontes fundamentais
da produtividade e do poder (Idem: 2014:113).

142 H3 autores que usam a denominagcdo de era do conhecimento ou era da aprendizagem. Vérias sdo as
designagdes das novas organizagdes, uns optam por designaces mais genéricas, tais como organizagao
p6s- moderna, pos industrial ou p6s burocrética, outros usam também nocbes mais especificas que
incluem ideias como as de organizagdes ambidextras, federalistas, virtuais, horizontais, criadoras de
conhecimento, sem fronteiras, hibridas, transnacionais, hiper-textuais, etc. No fundo o trago comum a
estas visOes da organizacédo € a diferenca face as organizages burocréticas tradicionais (Cunha at. al
(2010:112).

143 Chiavenato (1999:60-61) apresenta as oito carateristicas das organizagoes excelentes que advieram
do estudo de Peters e Waterman, estudo feito a organiza¢es com elevado desempenho. S&o estas:
Propensdo a acdo, proximidade do cliente, autonomia operacional e espirito empreendedor,
produtividade através das pessoas, orientagdo para valores, focalizagdo no negécio, formato simples e

staff enxuto, controles simultaneamente soltos e apertados.
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Castells (2014) desenvolveu uma investigacdo aprofundada com vista a elaborar uma
teoria da Era da Informacdo e concluiu que convergiram trés processos independentes que
deram origem a um “novo mundo”: “1) a revolucdo da tecnologia de informacéo; 2) a crise
econdmica do capitalismo e do estatismo e a sua reestruturacdo; 3) o apogeu dos movimentos
socioculturais, tais como o libertarismo, os direitos humanos, do feminismo e do
ambientalismo. A interacao entre estes processos e as reagdes por ele desencadeadas dao origem
a sociedade em rede -nova estrutura social dominante, a uma nova economia-
informacional/global, e a uma nova cultura- a virtualidade real”(Castells, 2014:458).

A revolugéo da tecnologia de informagéo tem por base o informacionalismo de onde
depende a producdo de riqueza e o exercicio do poder. A tecnologia de informac&o possibilitou
0 desenvolvimento do trabalho em rede como uma forma dindmica e auto-expansiva de
organizacdo das atividades humanas. A crise dos modelos de desenvolvimento econémico do
capitalismo e do estatismo, deram origem em meados dos anos 70 a varias medidas politicas
por parte de empresas e governos que originaram uma nova forma de capitalismo mais flexivel
e rejuvenescido. As suas carateristicas sdo a globalizacdo das principais atividades econémicas,
a flexibilidade organizacional e um maior poder por parte do patronato nas suas relacdes com
os trabalhadores (2014:459).

Por intermédio da tecnologia, redes de capital de trabalho, de informacdo e de mercados
ligaram funcdes, pessoas e locais & volta do mundo, conferindo-lhes valor ao mesmo tempo
que alienaram as populacdes e territérios desprovidos de interesse para a dinamica do
capitalismo global (2014:460).

Como consequéncia adveio a exclusdo social e a decadéncia econdémica de segmentos de
sociedades, de areas urbanas, de regides e de paises inteiros, constituido o que o autor chama o
“quarto mundo” (2014:460)

A reestruturagdo do estatismo foi considerara um processo dificil na medida em que houve
erros tacitos, pressdes, incompeténcia politica e a eterna divisdo dos aparelhos estatistas que
contribuiram para o colapso do comunismo soviético, que por arrasto levou ao desmoronamento
do seu império e consequentemente, 0s regimes estatistas viram diminuida a sua esfera de
influéncia um pouco por todo o mundo. Também significou o fim da Guerra Fria entre
capitalismo e estatismo, uma guerra que dividiu o mundo, determinou geopoliticas e assombrou
a ultima metade do século XX (Idem, 2014).

Apbs o fim do estatismo como sistema, em menos de uma década, o capitalismo prospera no mundo

e aumenta a sua penetracdo nos paises, culturas e dominios da vida. Ndo obstante um panorama
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social e cultural bastante diversificado, pela primeira vez na histdria, todo o planeta esta organizado

com base num conjunto de regras econdmicas em grande parte comuns (2014:461).

Terminado o estatismo como sistema, rapidamente se expande o capitalismo
informacional'*pautado pela inovacdo e a competitividade voltada para a globalizagdo com
objetivo da obtencdo da riqueza e apropria-la de forma seletiva.

Castells (2014) relembra-nos 0os movimentos sociais do mundo industrializado que
ficaram na historia pelas suas ideias e por vezes germinando como inovagdes culturais, tais
como o0 ambientalismo, feminismo a defesa dos direitos humanos, da liberdade sexual, da
igualdade étnica e da democracia popular (2014). O autor acrescenta ainda que mesmo que
tenham sido fundamentalmente culturais e independentes das transformacgdes econdémicas e
tecnoldgicas, influenciaram de forma decisiva a economia, a tecnologia e 0s processos de
reestruturagdo dai resultantes.

A revolucdo da tecnologia, a reestruturacdo da economia e a critica da cultura convergiram para o

redefinir historico das relagdes de produgdo, poder e experiéncia em que se baseiam as sociedades

(Idem: 463).

Assiste-se a proposta de um quarto setor por parte de alguns autores por considerarem
que as atividades da era pds-industrial ndo se adaptavam bem aos setores anteriores. Este novo
setor passaria a incluir atividades intelectuais como as tecnologias da informagdo e da
comunicacdo e a alta tecnologia, sendo que estas se tornam a principal fonte de crescimento
economico.

Transparece uma visdo otimista sobre a evolugdo da sociedade da informacdo, que
culmina numa nova ordem mundial na qual todos os cidadaos ficam ligados a rede global de
informacdo e conhecimento. Nesta nova ordem surge uma consciéncia global, desaparece a
iliteracia, ¢ 0o mundo da paz e da felicidade, é a “Computopia” (Kovacs, 2014:104).

Também os autores Cunha, Vieira at.al (2010) referem no seu livro que Bruce Nussbaum
(2005:52) defendeu na revista Business Week a substituicdo da economia do conhecimento pela
economia da criatividade “O jogo esta a mudar. J& ndo se trata de matematica e ciéncia, mas
de criatividade, imaginac&o e, sobretudo, inovagdo”. E importante ter visio periférica para ndo
deixar escapar oportunidades. Independentemente da designacgéo, assentou a ideia de que, face

a todas as mudancas, se estava perante uma nova forma de economia em que 0s ativos mais

144 E um tipo de capitalismo diferente do formado ao longo da Revolucéo Industrial ou do capitalismo
resultante da Depressdo dos anos 30 e da Segunda Guerra Mundial, sob a forma de keynesianismo

econodmico e énfase no Estado Providéncia.
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valiosos passaram a ser 0s trabalhadores portadores de conhecimento raro e os bens passaram
a ser ndo tangiveis. Esta nova forma de competicdo, baseada em inovagao e servico, obriga a
que os trabalhadores prestem um servico de qualidade nas interagdes com os clientes. Para isso
€ necessario para além da componente técnica dar relevo a componente interpessoal. “Novos
conceitos como «trabalho emocional» e «inteligéncia emocional» expressam o crescendo de
atencéo ao elemento de interacéo humana e dos chamados softs skills” (Cunha et al, 2010:111).
Urge a preocupacdo de encontrar novos quadros de controlo dos trabalhadores, as antigas
formas de controlo explicitas e intrusivas sdo substituidas por formas implicitas e transparentes.
“A cultura, a pressdo dos pares em equipas semiautdnomas e os objetivos e prémios ganham primazia,
em detrimento das formas tradicionais como a transmissdo de ordens e as burocracias hierarquicas. O
controlo, sendo invisivel, torna-se omnipresente” (2010:111).

A relacdo entre empresas e trabalhadores alterou-se. Atualmente a empresa néo oferece

uma carreira, 0 empregado tera de gerir a sua propria carreira com autonomia e poder negocial.

2.Modelos de Estado Vs Modelos de Gestao Publica

Ao longo da historia o Estado tem apresentado diferentes papéis, direitos e deveres, conforme
0 modelo correspondente e ao qual associa um modelo de Administracdo Publica que espelha
as preferéncias e valores que este procura promover (Araujo, 2007).

De acordo com Araujo (2007) podemos identificar trés grandes modelos de Estado a que
se associam diferentes modelos de administracao.

O primeiro modelo vigorou no inicio do século XX e corresponde ao desenvolvimento do
estado Liberal que reduziu ao minimo a sua intervencdo na vida econdémica e social. Neste
modelo a AP apresenta-se neutral e limita-se a executar as decisdes do governo de acordo com
as regras da gestdo. O segundo modelo surge ap6s a Segunda Guerra Mundial, com o
desenvolvimento do Estado de bem-estar social e estd associado 0 modelo de Administracdo
Profissional, que se carateriza pelo aumento da atividade da administracdo publica e pela
profissionalizacdo e poder dos funcionarios. Com as enormes criticas ao funcionamento e
desempenho da AP, essencialmente a partir da década de 1970, implementaram-se reformas
que deram origem a um novo modelo de Estado com a AP orientada para a racionalidade
gestionaria e pelos valores da eficiéncia, da economia e da eficacia (Araujo, 2007).

Deste modo, a AP tem vindo a sofrer alteracGes significativas no que concerne as suas

politicas de gestdo publicas, principalmente a partir da década de 1980. Véarios sdo os autores
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que apresentam modelos administrativos diferenciados, assim como também s&o diferenciadas
as reformas adotadas pelos paises consoante a sua cultura e sistemas administrativos4°,

Parece ser unanime que nesta nova concecdo de gestdo se apostou na descentralizacdo,
flexibilizacdo, na autonomia e no achatamento de hierarquias (Wright, 1997, citado por
Madureira et al, 2006, citado por Nunes, 2012)46, Oliveira Rocha, 2010 acrescenta que o papel
do Estado esta em mudanga, deixou de ser o centro da decisdo politica, tendo consequéncias
para a legitimidade democratica e para as politicas publicas.

Na literatura consultada, temos verificado a utilizagdo dos termos modernizacdo e
reforma administrativa como sendo sindnimos, mas ha autores que os consideram distintos
conforme refere Madureira (2013) ¢ Mano (2014). “Enquanto a reforma administrativa
pressupde uma rutura com as praticas anteriores num determinado momento temporal, a
modernizacdo administrativa ocorre de forma mais incremental e prolongada no tempo”
(Mano, 2014:13). Optamos por considerar os dois vocdbulos por entendermos que em

determinadas areas houve alteracfes de fundo e em outras muito ha ainda por modernizar.

1) Modelo Tradicional Weberiano*’

Rocha (2001) argumenta que os especialistas em administracdo publica costumam remontar o
inicio da administracdo publica moderna a um artigo de W.Wilson datado de 1887, cujo titulo
era The Study of Administration e defendida a ideia de que deve existir uma dicotomia entre
politica e administracdo. Desta forma, aos politicos competia-lhes a definicdo das politicas e
aos administradores a implementacdo das mesmas segundo regras de boa gestdo. Estas regras
de boa gestdo, na América, foram buscar-se ao “scientific management” que, entretanto, se

desenvolvia no seio das empresas e da gestdo municipal.

145 Os tipos de reforma adotados pelos diferentes paises poderdo estar associados a tendéncia politica
dos partidos no poder, ao poder dos sindicatos do setor publico, ao contexto socioecondémico desses
paises, mas comprovadamente, estardo, acima de todo, associados a cultura administrativa que
prevaleceu nesses Estados (Peters, 1997, citado por Nunes, 2012:7).

196 Na Europa assiste-se a diferentes tipos de reforma: modelo dos paises nérdicos (Dinamarca,
Finlandia, Suécia e Holanda); modelo dos paises anglo-saxonicos (Irlanda e Reino Unido); modelo dos
paises continentais (Austria, Bélgica, Franca, Alemanha e Luxemburgo) e modelo dos paises
mediterranicos (Grécia, Italia, Portugal e Espanha).

147 H4 autores que também o denominam o modelo burocratico weberiano, modelo administrativo,

administracéo cientifica ou tradicional.
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Na Europa, foi com a Revolucdo Francesa e com o aparecimento do estatuto dos
funcionarios que se assiste a uma autonomia do poder politico, permitindo-lhes neutralidade e
independéncia (Oliveira Rocha, 2001).

Desde o século XVI que o modelo tradicional era bastante difundido nas administragdes

publicas, nas organizacBes religiosas e militares, especialmente na Europa, tendo tido
intensidades heterogéneas e em diversos niveis organizacionais, culminando no Século XX com
a sua adogdo em organizacdes publicas, privadas e do terceiro setor, momento em que atinge o
seu auge de disseminacdo (Secchi, 2009).
Conjugados os fatores descritos nasce a administracéo cientifica ou tradicional, irma gémea do
Estado Liberal em que a intervencéo do Estado ficou reduzida ao minimo. Este modelo esta
associado a Max Weber, pois a ele devemos a sua anélise e sistematizacdo, no entanto Pitschas
(1993:645) in Mano 2014:15 considera que 0 modelo Weberiano de administracdo aleméa nao
reflete completamente a realidade administrativa do tempo de Weber, ja que foi criado como
um tipo ideal de forma a contrastar com as deficiéncias na pratica administrativa que ele préprio
tinha experimentado. “As organizagdes das atividades da administracdo publica baseadas nos
principios do modelo de organizacdo weberiano apresentam uma estrutura que se baseia na
divisdo vertical do trabalho e na distribuicdo da autoridade, concentrando no topo da
organizacao a responsabilidade por todas as agdes”. (Araujo, s.d.). Secchi (2009) acrescenta
gue um dos aspetos centrais deste modelo € a separacdo entre planeamento e execugdo, que na
pratica se traduz na responsabilidade da politica em elaborar objetivos e a administracdo publica
por transformar as decisdes em a¢Oes concretas. Ja para Rocha (2001), a distin¢do entre politica
e administragdo demonstrou ser uma iluséo. Escritos como os de Bendix (1945), Norton Long
(1949) e Friedrich (1945) vieram demonstrar, analisando o processo politico americano, que a
dicotomia Wilsoniana é um fetiche e um estere6tipo, ja que na generalidade das politicas 0s
funcionarios participam em todo o processo politico, sendo dificil distinguir aquilo que é
estritamente politico daquilo que é administrativo.

Com a queda da ideologia liberal impulsionada pela grande depressdo econdémica, em
que se questionou o papel do Estado, assiste-se a crise deste modelo, que passou a ser
considerado inadequado por ser “ineficiente, moroso, estilo autorreferencial e descolado das
necessidades dos cidadaos” (Secchi, 2009:349 citado por Mano, 2014:16). Este modelo

apresenta vantagens e desvantagens que se sintetizam no quadro seguinte:
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Quadro 13 - Principios, vantagens e desvantagens do modelo tradicional weberiano

Principais principios

Hierarquia das posi¢des no
servigo publico

Vantagens

Esforcos das autoridades podem ser
melhor sucedidos devido a unidade de
comando e coordenagdo das atividades

administrativas

Desvantagens

Bloqueia a iniciativa dos funcionarios
publicos e a participacédo dos cidadédos
nas decisBes administrativas

Sistema de regras e
regulamentos para aplicacéo
das leis e da tomada de
deciséo

Estrutura e a organizacéo internas
asseguram a uniformidade e o controlo
legal

Centralizacdo da tomada de deciséo
desresponsabiliza os niveis mais baixos
da hierarquia. Aplicacdo de
procedimentos desnecessarios
acompanhados de red tape

Especializa¢éo funcional das
unidades administrativas e
dos funcionérios publicos

Aumenta a eficiéncia e a produtividade
da administracdo pablica no que
respeita ao desempenho nas tarefas
rotineiras

Impede uma comunicacgdo mais
préxima entre unidades especializadas
provocando o crescimento das
unidades paralelas e o aumento dos
custos de coordenacéo

Relacdo impessoal com a
envolvente da administracéo
publica

Garante um tratamento imparcial e um
julgamento objetivo para todos 0s
cidad&os

Atencdo insuficiente aos direitos e
necessidades dos individuos

Fonte: Mano 2014; adaptado de Pitschas 1993.
2) Modelo Profissional

A mudanca do modelo de administracédo cientifica ou tradicional para o0 modelo denominado
profissional ocorreu com o surgimento do Estado de Welfare — Estado de Bem-Estar!* e
consequentemente com o aumento das fungdes do Estado em &reas como a salde, educacao e
seguranca social, emergindo assim as politicas sociais. Surgem as politicas sociais do New Deal
e de intervencdo na vida social, em que os burocratas se tornam os novos idolos do progresso e
do desenvolvimento, apelidando o novo Estado como Estado Administrativo, devido ao poder
da administracdo face aos politicos (Redford, 1969 in Rocha, 2001). O Estado de Bem-Estar é
0 oposto do Estado liberal por varios motivos, salientando-se a ligacdo existente entre os
politicos e administradores e a posi¢do de destaque que assumem estes Ultimos no centro do
sistema politico.

Na década de setenta do século XX, com a queda da ideologia liberal, impulsionada pela
crise petrolifera, pelas revoltas sociais, a crise econdmica que leva ao aumento do desemprego
e das despesas publicas o Welfare State comeca a dar sinais de enfraquecimento, originando

um movimento de reforma do Estado e da Administracdo Publica, influenciadas pela

148 Surgiu na sequéncia de uma crise profunda sofrida a nivel mundial mas na Europa instalou-se a seguir

a segunda guerra mundial.
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mundializacdo econdmica que coloca pressdo sobre as economias nacionais e coloca a
concorréncia ao nivel mundial. Foram feitas vérias criticas a este modelo de Estado
essencialmente pelos elevados custos e consequente estagnacdo do rendimento nacional, pela
desumanizacédo da burocracia e porque ndo conseguiu atingir o seu principal objetivo que era a
maior igualdade social.

Perante os factos enunciados assistiu-se ao desmantelamento do Estado Social e a cortes
drésticos na despesa publica com alteracdes nas politicas sociais. Esta reforma administrativa
foi apoiada por dois paradigmas. O primeiro é conhecido como a teoria da escolha publica, a
qual enfatiza a necessidade de restabelecer a primazia do governo representativo sobre a
burocracia e acentua a necessidade de centralizagcdo. O segundo paradigma, referido como
managerialismo, defende a agilizacdo da Administracdo Publica adotando modelos de gestéo
empresarial (Rocha, 2001). Rocha, 2001, defende que apesar destes paradigmas terem em
comum o objetivo de desmantelar o Estado de Welfare*®, tém pressupostos teéricos diferentes.

Contudo ndo impediu alguns governos de os terem adaptado em simultaneo.

3) Modelo gestionario de reforma- New Public Management no contexto portugués

Com o fim do Estado de Welfare e o aparecimento de novas teorias econdémicas, surge uma
nova gestdo publica, apelidada de New Public Management (NPM) que tinha como primeira
preocupacdo reduzir as tarefas publicas e verificar as indispensaveis e as que podiam ser
realizadas por instituicdes privadas ou individuos (Pitschas, 1993 in Mano, 2014). Com este
novo paradigma de gestdo, que teve inicio nos anos oitenta, fez-se um esforco para melhorar a
maquina administrativa e o servi¢co publico em todos os seus aspetos (qualidade, custos,
eficiéncia, eficacia, melhor cidadania, adequagdo as necessidades de mercado) (Rodrigues,
2009). Oliveira Rocha, 2010 defende que o New Public Management nédo significa uma nova
visdo da gestdo publica, mas sim a vontade em substituir a gestdo tradicional por processos e

técnicas similares a da gestdo empresarial.

149 Em Portugal a implementacéo deste modelo ocorreu depois de abril de 1974, sendo que os restantes paises
da Europa que o adotaram tinham-no feito trinta anos antes em condi¢des semelhantes a que Portugal estava
a viver quando o adotou, ou seja, instabilidade governamental, fraqueza dos partidos politicos e expansao

das politicas sociais do Estado (Rocha, 2001).
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Assiste-se a uma transicdo do modelo de gestdo burocrética, para a “Administragdo
Empresaria”, e manifesta-se em trés dimensdes dominantes: 1) primazia do mercado, 2)
estruturas organizativas e 3) indicadores de desempenho (Rocha, 2001).

1) Primazia do mercado- de acordo com o New Public Management e com a sua concecao

de que tudo o que € publico é ineficiente e mais dispendioso para os cidaddos do que a producao
privada, o principal objetivo da reforma administrativa consistia em privatizar o setor publico,
por isso, em 1989, na sequéncia da revisdo constitucional, iniciou-se um processo de
privatizacOes de alcance consideravel.

No periodo de 1995 e 2002, assiste-se a empresarializacdo de hospitais publicos, incide-
se na qualidade dos servicos de saude, desenvolvimento de recursos humanos bem como na
aposta nas infraestruturas de edificios. Em 2002, o governo admitiu que os recursos disponiveis
sdo insuficientes e implementam-se medidas estruturais no setor objetivando a melhoria da
prestacdo dos cuidados de satde publicando a Lei n.° 27/2002 de 8 de novembro que designa o
Regime Juridico da Gestdo Hospitalar e que veio introduzir o setor da Saude no SEE. Em
dezembro da-se assim a transformacéo de 34 hospitais do setor pablicos administrativos em 31
hospitais SA (sociedade anonimas). A partir desta alteracdo, em Portugal coexistem varios
modelos juridicos — Hospitais SPA, Hospitais SA (que as posteriori sdo transformadas em EPE)
e hospitais PPP (Anuario do Setor Empresarial do Estado, 2011).

Saltman e Figueiras (1998) consideram que estas mudancas se inserem num movimento
mais amplo de reforma dos sistemas de salde europeus, que se caracteriza pela alteracdo do
papel do Estado nos sistemas de salude acompanhado do aparecimento do sector privado na
prestacdo de cuidados de saude, ndo refletindo necessariamente uma privatizacdo do sector da
salde (Saltman e Busse, 2002 citado por Reis, 2011:1).

Nas empresas em que as privatizagdes nao foram possiveis, procurou-se introduzir a
concorréncia e 0 uso imaginativo do mercado através do que a OCDE (1992) definiu como
Market-Type Mechanisms, e que permitiu trazer para o seio da Administragdo o conceito de
mercado.

Nesse sentido, e com 0 objetivo de permitir a construcdo e manutencdo de importantes
infraestruturas sem elevados custos para o Estado e satisfazendo a populag¢do, implementaram-

se 0s modelos de PPP’s'*®, com maior expansdo entre 1994 e 2010. Os setores mais visados

150 A primeira definicdo de Parceira Publico-Privada encontra-se no Decreto-Lei n.° 86/2003, art.° 2.°,
n.° 1. - “Contrato ou a unido de contratos, por via dos quais entidades privadas, designadas por parceiros

privados, se obrigam, de forma duradoura, perante um parceiro publico, a assegurar o desenvolvimento
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foram: a saude, a energia, a mobilidade rodoviaria e ferroviaria, o ambiente, os residuos, a agua
e aadministracdo local a nivel de construcdo, exploracao e gestdo de parques de estacionamento
e igualmente para equipamentos coletivos (Bardo, 2017).

Contudo, e devido ao défice das financas publicas portuguesas houve necessidade de
reduzir encargos com as PPP’s e alguns destes contratos terminaram em privatizagdes. Também
0 excesso da sua utilizacdo e a reputacdo negativa condicionaram reservas quanto a

continuidade da sua utilizacao.
“Para a futura utilizagdo do instrumento serd necessario assim repensar a sua utilizagdo, redefinir o
modelo de forma a definir critérios rigorosos de investimento publico e privado e com mecanismos

gue garantam a sustentabilidade orcamental (Sarmento 2013 citado por Bardo, 2017:40).

Para além da introducdo dos mecanismos de mercado na Administragdo Publica foi
necessario convencer os cidaddos de que sdo predominantemente consumidores dos servigos
publicos, levando assim a uma alteracdo da cultura politica e da cultura administrativa dos
funcionarios, em que devem assumir um papel de vendedores de servicos e sujeitarem-se a
avaliacdo da qualidade dos mesmos. Surge o aparecimento do marketing aplicado aos servicos
publicos, o que nem sempre gera resultados satisfatorios (Rocha, 2001).

2) Estruturas Organizativas — Perante novas exigéncias sentidas a nivel fiscal e econémico,

sdo postas em acdo pelos paises ocidentais reformas com énfase na eficiéncia, economia,
eficacia e competicdo entre os servicos publicos. Surge um modelo p6s-burocratico- modelo de
agéncia®™, que veio proporcionar a introdugio de novas praticas de gestdo na Administracio
Publica, alternativas a organizacdo hierarquica tradicional enfatizando a flexibilizacdo da
gestdo, a responsabilizacdo e a monitorizacdo dos resultados. Assim, assistimos a separacdo das
atividades de formulagdo das politicas e estratégias das atividades de execucao, tendo em conta
que as agéncias sdo organizacdes semiautdbnomas responsaveis pela execucdo das politicas
publicas (Aratjo, 2000). O Estado ao compartimentar os servicos publicos torna-os

competidores entre si e controla a sua atividade através dos resultados (Rocha, 2001).
Enquadrado nas abordagens pés managerialistas, o conceito de Governance®®?, que se

define como um conjunto de boas praticas, de determinacdes que acumulam a experiéncia e

de uma atividade tendente a satisfacdo de uma necessidade coletiva, e em que o financiamento e a
responsabilidade pelo investimento e pela exploracdo incumbem, no todo ou em parte, ao parceiro
privado.”(Atualmente vigora o DL 111/2012).

151 As “agéncias” podem ser definidas como uma unidade executiva que presta um servico ao
governo e podem abranger grandes areas de servigos.

152 Ha autores que designam também governanca corporativa e governo societario
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bons resultados na gestdo e que constituem formas convenientes e recomendadas de governo
societario®® (Vicente, 2014), tem vindo a ganhar terreno nos Gltimos anos e vem mostrar que
numa sociedade global ndo existem imposicdes unilaterais de qualquer tipo de lideranca. A
realidade publica esta condicionada pela acdo de outros atores nacionais, internacionais, locais,
sindicatos, partidos politicos, grupos de pressao e de interesses e de empresas privadas, em que
a tarefa dos governos esta na mediacdo do diadlogo entre os atores intervenientes no processo
publico/politico’®* (Madureira & Rodrigues, 2006). Assiste-se neste mundo cada vez mais
globalizado a um empenho por parte dos atores sociais (cidadaos) e dos atores organizacionais
(Administragdo Publica, funcionarios) em participarem ativamente na construcdo de um novo
setor publico, mas em que as causas publicas se devem prender com prote¢do social, a igualdade
de oportunidades, a legitimidade, o servico ao cidaddo e a comunidade. O governo é encarado
um ator como 0s outros, embora assuma uma posi¢do especial (teoria das networks). O
governance do setor publico tende, na atualidade, a substituir abordagens hierarquicas e
burocraticas por uma administracdo transparente, centrada no empowerment das pessoas e na
capacidade de resposta, afirmando o Metagovernance: o Estado passou a assegurar O
governance, promoveu-o (Vicente (2014:VI). Foi também com a funcdo de regulacdo da
relacdo entre acionistas e gestores que 0 corporate governance promoveu mecanismos de
mercado que permitiram regular o problema da agéncial®. E neste sentido que os autores

Madureira & Rodrigues (2006) consideram que o gestor publico deve agir, também ele, como

153 No Livro Branco sobre Corporate Governance em Portugal, o governo societario é definido como o
conjunto de estruturas de autoridade e de fiscalizacdo do exercicio dessa autoridade, internas e externas,
tendo por objetivo assegurar que a sociedade estabeleca e concretize, eficaz e eficientemente, atividades e
relagdes contratuais consentaneas com os fins privados para que foi criada e € mantida e as responsabilidades
sociais que estdo subjacentes a sua existéncia (Santos Silva, A., Et. al, 2006).

154 O paradigma da governance e as suas influéncias podem ser visiveis nas parcerias estabelecidas com o
setor privado, no processo de operacionalizacdo de algumas politicas publicas como seja a implementagéo
das politicas sociais, de que é exemplo o Programa da Rede Social (Lira, s.d.).

155 A Teoria da Agéncia, considera que nas organizacdes, em todos os niveis de gestdo, ha sempre a
necessidade de se manter os gestores (agentes) com autoridade para tomar decisdes para atingir o0s
objetivos propostos. Esses agentes devem atuar em nome dos principais, que podem ser acionistas,
controladores” ou até mesmo a sociedade. Deste conflito surgem custos de agéncia, traduzidos na
necessidade de incentivar 0s executivos para cumprirem os interesses dos acionistas e em simultaneo,
monitorizar a atividade dos executivos, para prevenir abusos relativamente aos interesses dos principais.
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um mediador e integrador das diversas varidveis de diversidade, procurando a solugdo dos
conflitos e a promocéo da colaboracdo inter-atores.

3) Indicadores de “Performance - A adoc¢édo de novos processos de controlo dos servicos

publicos (Performance Indicators) e de uma cultura de avaliacdo e definicdo de indicadores
passa a ser uma pratica obrigatoria, influenciada pela OCDE, para se atingir uma maior
eficiéncia, eficacia e qualidade. E consensual que para se fazer uma gestio da performance s&o
necessarias varias mudancas que passam por definicdes de objetivos, alteracdes institucionais
e criacdo de sistemas de informacao da performance. Para tal é essencial a autonomia de gestéo,
adescentralizacdo e a clara defini¢do dos contornos de cada organizacgdo, bem como a separacao
da definicdo das politicas e a gestdo das mesmas. Assiste-se ao nascimento do Estado
managerial.

Outra das alteracdes tem sido referente as politicas de recursos humanos, principalmente
pela tendéncia de flexibilizacdo do emprego publico que tem por base trés objetivos essenciais:
remodelacdo do ambiente da funcdo publica, reforma da cultura organizacional e reafirmacédo
do controlo politico sobre os funcionarios (Teixeira, 2012).

Os sistemas tradicionais de emprego sofreram reformas administrativa e assistiu-se a
passagem de um regime de carreira para um regime de emprego®®, que vem alterar a seguranca
estatutaria do funcionario publico, passando a ter um vinculo contratual de empregabilidade
que visa melhorar a eficacia das organizacdes e prestar um servico de qualidade para servir as
exigéncias dos cidadaos (Teixeira, 2012).

O modelo de emprego, sendo um modelo managerial ou gestionario tem como objetivos
principais “cortar custos com o pessoal, aumentar a produtividade, trazendo simultaneamente
maior flexibilidade na gestdo de recursos humanos, principalmente na fixacdo de salarios,
aumentando o numero de contratados a prazo e adotando um novo sistema de avaliacdo”
(Teixeira, 2012: 20-21). A autora no seu estudo concluiu que apesar da gestdo de pessoal na
Administracdo Publica estar a atravessar nos Ultimos anos uma fase de profunda reconfiguracéo
com tendéncia para a privatizacdo do emprego publico, ainda se mantém muitas diferencas

entre o setor publico e o setor privado.

156 No modelo de emprego os trabalhadores, em vez de serem admitidos a uma carreira, séo recrutados para
desempenhar uma funcdo ou um trabalho especifico, exercendo tarefa (s) que Ihe for (em) imposta (s) por
um determinado departamento. A seguranca no emprego fica, deste modo, mais fragilizada, pois que a
manutencdo do vinculo contratual entre o trabalhador e a Administracdo estd dependente da avaliacdo de

desempenho daquele na persecucdo dos objetivos definidos (Teixeira, 2012:21).
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Por forma a entendermos o novo modelo de administracdo publica empresarial,

apresentaremos no quadro seguinte, de uma forma esquematica as suas componentes doutrinais.

Quadro 14 - Componentes doutrinais do New Public Management

NO

Doutrina

Profissionalizacdo da gestdo
nas organizacgdes publicas

Standards explicitos e medida
de performance

Enfase no controlo de outputs

Viragem no sentido de
desagregacéo das unidades do
sector publico

Insuflar competicdo no setor
publico

Insisténcia em estilos de
gestdo e préticas de gestdo
privada

Insisténcia na parcimdnia e
disciplina no uso de recursos

Significado
Gestores bem visiveis no topo
das organizac6es, com liberdade
de gerir e com poder
discricionario
Objetivos bem definidos e

mensuraveis como indicadores
de sucesso

Alocacdo de recursos e
recompensas com ligagdo a
performance

Divisdo do sector publico em
unidades corporizadas,
organizadas por produtos, com
orgamentos proprios e com
negociacdo com cada uma delas

Mudanga no sentido de contratos
a prazo

Mudanga de um estilo de servico
publico militar para 0 mais
flexivel, quanto aos salérios e
duracéo dos contratos

Cortar custos, aumentar a
disciplina de trabalho

Justificacdo Tipica

A responsabilidade requer
concentracdo de autoridade e
ndo difuséo de poder

Responsabilidade significa
objetivos claramente definidos;
eficiéncia necessita de atengdo
aos objetivos

Necessidade de insistir nos
resultados e ndo nos processos

Tornar as unidades capazes de
serem geridas; separar provisao
de producéo, usando contratos e
franchises dentro e fora do
sector publico

A competicdo é a chave para
baixar custos e melhorar
standards

Necessidade de gerir
instrumentos de gestdo
empresarial ao setor publico

Necessidade de verificar a
procura de recursos do sector
publico e fazer mais com menos

Fonte: Hood (1996), Rocha (2001)

Conforme podemos verificar no quadro seguinte, no modelo tradicional, o setor publico e

0 setor privado apresentam claras diferencas, no entanto com a diminuicédo da intervencao do

Estado na area social e com a tentativa deste em adotar os principios da gestao privada ao nivel

da eficacia, eficiéncia e economia, tém vindo a esbater-se as grandes diferengas (Bardo, 2017).
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Quadro 15 - Administracdo publica vs Administracdo privada

Administracéo publica Administracéo privada
Objeto Necessidades coletivas Necessidades individuais
Fins Interesse publico Interesse particular
Leis/ regulamentos, autotutela
Meios declarativa, privilégio de execugédo Contratos entre particulares
prévia
Financiamento  Impostos (OE) Investimento privado
Objetivo final Bem-estar de uma sociedade Lucro
Loglcg de Inexisténcia ou imperfeicdes de Mercado
atuacéo mercado
Igualdade, equidade, justica,
Valores proporcionalidade, universalidade, Restricdo na prestacdo de servicos
bem comum
Tendencialmente inexistente ou Concorre com outros atores

Concorréncia - . .
limitada (concorréncia perfeita)

Fonte: adaptado de Mozzicafredo e outros (2007), Mozzicafreddo e Gomes (2001) e Bilhim
(2004), Madureira e Ferraz (2010)

Embora desde a década de 1970 ja se tenha vindo a assistir a implementacdo de algumas
reformas, Teixeira®’ considera que “s6 em 1999, com a publicacdo do Decreto-Lei n°135/99,
de 22 de abril é que surgiram as mudancas efetivas que visavam compilar as orientacGes que
até a data se encontravam dispersas e ao mesmo tempo estabelecer medidas de modernizacéao
administrativas atendendo as necessidades da sociedade em geral, dos cidaddos e dos agentes
econdmicos em particular. Na pratica verificou-se uma maior aproximacdo da Administracdo
aos utentes através da prestacdo de melhores servicos, da desburocratizacdo de procedimentos,
5158

e do aumento da qualidade de gestao e funcionamento do aparelho administrativo do Estado

(Teixeira, 2012:12-13).

157 para um maior aprofundamento sobre este tema consultar a dissertagdo de mestrado em Gestdo das
Organizagoes da autora Carmem Teixeira cujo titulo é: “Gestao de Recursos Humanos na Administragdo
Publica”, 2012

1% Sdo0 exemplos desta reforma, os servicos de clientes, a publicacdo do Cédigo de Procedimento
Administrativo que pretendia tornar a Administracdo mais aberta, novas medidas facilitadoras de
comunicacdo entre Administracdo e cidaddo traduzidas em novas formas de acolhimento ao publico, os
postos de atendimento (lojas do cidaddo) e as linhas diretas de informacdo, a introducdo da gestdo da
qualidade total (TQM), a criacdo do Secretariado para a Modernizacdo Administrativa, entre muitos outros

(Marques, 2000).
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Em Portugal ndo existe um consenso quanto a designacdo das fases da reforma

administrativa, embora, os autores consultados'®® apresentem divisdes que ndo diferem muito

no seu horizonte temporal.

Para uma melhor ilustracdo do que se pretende demostrar, apresenta-se um quadro da
autoria de Pedro Nunes (2012) baseado em Rocha (2001).

Quadro 16 - Movimentos da Reforma Administrativa em Portugal

Fases

123 Fase:

22 Fase:

3?2 Fase:

42 Fase:

Reforma
Administrativa no
Estado Novo

A Revolugéo de Abril
de 1974 e a Reforma
Administrativa (74/85)

Revolugdo Managerial
da Administracdo
Publica Portuguesa
(85/95)

Governo Socialista e
Reforma
Administrativa (96/99)
ou Reinvencéo da
Administracdo Publica

Estado administrativo, onde ndo existiam partidos politicos e onde o
Parlamento (Assembleia Nacional) tinha funcBes meramente
decorativas. Criacdo de um Estado “salazarista” com a reforma das
Finangas Publicas e a publicacdo do Codigo Administrativo. Sistema
autoritario-burocratico de administracdo publica. A administracdo
publica concebeu-se como um poder politico e ndo como um servigo
publico.

A existéncia de 10 governos constitucionais entre 76 e 86 dificultou
qualquer iniciativa mais profunda de reforma administrativa. So de
referir, contudo as seguintes situagdes: Criacdo da DGFP e da DGOA,;
atribuigdes da administragdo publica séo integradas no MAI (1975);
criacdo de um departamento central de pessoal (1976); Criagdo do
Instituto de Informatica; Criagdo do MRA (1978); Criagdo da CREAP
(1978); Estatuto dos Quadros Superiores; Criacdo do INA,; Criacéo das
CCR,; Criaco do CFAP; CEFA e do GERA, etc.

O principal impulsionador foi SMA criado em 1986, encarregue de
promover a modernizacdo administrativa, encorajar 0s Servigos
administrativos, desempenhando um papel de animador; fornecer
conselhos  técnicos, proceder a avaliagho das medidas de
modernizagdo. O SMA teve um papel importante considerado pelo
autor em duas grandes fases: desintervencdo e desburocratizacdo
(1986-1992) e a Gestdo da Qualidade nos Servigos Publicos (1993-
1995).

Mudanca na estrutura da modernizacdo administrativa pela Secretaria
de Estado da Administracdo Publica (SEAP) que coordena o
Secretariado para a Modernizacdo Administrativa. Adota-se, em
relacdo ao periodo anterior uma abordagem mais eclética que faz
lembrar a politica de reinventing government com exigéncias de maior
produtividade, de melhor qualidade de bens e servigos prestados aos
cidaddos, funcionarios motivados e altamente qualificados, recurso as
novas tecnologias de informacéo.

Fonte: Pedro Nunes (2012) baseado em Oliveira Rocha (2001)

Oliveira e Rocha considera a existéncia de cinco modelos de gestdo da Administracdo Publica

em Portugal, conforme se podem verificar no quadro abaixo apresentado (Nunes, 2012).

159 Os autores consultados que fizeram divisdes por fases da reforma administrativa em Portugal foram,
Oliveira Rocha, 2001; Batista Dias, 2002 e Salis Gomes, 2001.
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Quadro 17 - Modelos de Gestao Publica em Portugal

Corresponde a administracéo classica, teorizado por Wilson e Weber,

Model Administraca ; : -~ I
odelo d stracao prossegue os valores da neutralidade, imparcialidade, admisséo e

n°l Legal-burocratica prossecucao na carreira com base no mérito.
A administracéo profissional rejeita a separacdo entre politica e
Modelo Administracdo | administragdo; os seus valores sdo importados das organizagGes
ne2 Profissional profissionais nas quais estdo inseridos os funcionarios que assumiram a
implementac&o das politicas sociais.
Modelo Rejeita também a separacéo entre politica e administracdo. Segundo esta

Gestdo Politica | concecdo as disfung@es burocraticas bem como a crise do welfare seriam
o resultado da independéncia dos burocratas.
Este modelo esta ligado a reforma administrativa e acentua a néo
Modelo diferenca entre gestéo publica e gestdo privada, acentuando a ideia de

n°3

n°4 Managerial que as disfuncdes da administragdo pablica se solucionam pela
importacdo de instrumentos de gestdo empresarial.
Este modelo recupera valores da legalidade e legitimidade, insistindo em
Modelo x < o O ;
nos Governagao que a funcéo do gestor publico é integrar as diversidades, solucionar

conflitos e promover a colaboracgéo entre diversos setores;
Fonte: Rocha, 2001, in Nunes, 2012:39

Mais tarde, no &mbito do Programa de Reestruturacdo da Administracdo Central do Estado
(PRACE), a Resolugédo do Conselho de Ministros n.° 102/2005, de 24 de Junho, veio impor a
“[...] extingdo progressiva, até ao final de 2006, das sub-regiGes de saude com a préxima
reformulacdo de funcbes das administracGes regionais de salde e dos centros de salude, bem
como a criacdo de unidades locais de saide onde existam condi¢des para a imediata integracéo
dos cuidados de saude primadrios com os cuidados hospitalares” (alinea j) do ponto 5). A
criacdo dos Agrupamentos de Centros de Saude (ora em diante ACES) concretizou a extingéo
das Sub-Regibes de Saude, e permitiu que progressivamente sucedessem nas suas atribuicdes,
designadamente quanto a gestdo dos Centros de Salde, as proprias ARS ou 0s ACES ou, ainda
residualmente, as ULS (artigo 41.° do Decreto-Lei n. ©28/2008, de 22 de fevereiro, que criou 0s
ACES).

Em margo de 2006 integrado na ja referida reforma denominada PRACE, foram também
reduzidas as estruturas do Estado retirando trabalhadores do servigo para os colocar em
mobilidade especial. Em 2008, da-se outra grande reforma com a entrada em vigor da Lei n.°
12-A/2008, de 27 de fevereiro!® que definiu e regulou os novos regimes de vinculagdo, de

carreiras e de remuneracdes dos trabalhadores que exerciam fungdes publicas.

160 Esta Lei veio substituir o vinculo de nomeacdo, pelo contrato de trabalho para grande parte dos

trabalhadores do Estado, limitando a sua utilizagdo a uma minoria de trabalhadores do Estado com
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Carvalho (2007:11 citado por Mano 2014) concluiu através do seu estudo que foi a partir
do primeiro Governo de Cavaco Silva®®!, que os instrumentos de gestdo pdblica comecaram a
ser encarados como fundamentais para a mudanca da Administracdo Publica, mas somente no
segundo mandato se atinge o “triunfo da visao gestionaria”. Considerando apenas as reformas
administrativas ocorridas em Portugal no século XXI, os Governos Constitucionais relevantes
para esse efeito iniciam-se com o XIV com o Dr. Anténio Guterres e terminam no atualmente
em funcgbes, o XXI, liderado pelo Dr. Anténio Costa.

A crise econdémica que deflagrou depois de 2008 contribuiu para a reducéo das receitas
do Estado e em simultaneo impbs como objetivos a reducdo da despesa publica e a obtengédo de
maiores niveis de eficiéncia na Administracdo, que se traduzem na reducdo de custos e de
estruturas da Administracdo Central do Estado e a implementacdo de modelos mais eficientes
no seu funcionamento. Neste contexto surge o Plano de Reducdo e Melhoria da Administracéo
Central (PREMAC), aprovado no dia 20 de julho de 2011 e que traduz as recomendagdes do
“memorando de entendimento sobre as condicionalidades de politica econémica”, assinado
com a Comissdo Europeia, Banco Central Europeu e Fundo Monetério Internacional. Esta
reestruturacdo foi estendida mais tarde ao SEE e ao Setor Local atraves de leis organicas
ministeriais.

No Setor da satde, foi necessario “Prosseguir com a reorganizagao e a racionalizagdo da
rede hospitalar através da especializacdo e da concentracdo de servicos hospitalares e de
urgéncia e da gestdo conjunta dos hospitais (de acordo com o Decreto-Lei n. °30/2011, de 2 de

marco) e do funcionamento conjunto dos hospitais®?”.

funcbes de soberania, como as forgas armadas, representacdo externa do Estado, informacgdes de
seguranca, investigacao criminal, seguranga publica e inspecéo.

161 X Governo Constitucional, vigente de 6 de novembro de 1985 a 17 de agosto de 1987.

162 A criacdo dos CH tem como objetivo melhorar continuamente a prestacdo de cuidados de salde,
garantindo as populacbes qualidade e diversificacdo da oferta, universalizar o acesso e 0 aumento da
eficiéncia dos servicos. Para o efeito, entre outras consequéncias, a criacdo de todos esses centros
hospitalares reduz a estrutura orgénica, administrativa e funcional das unidades de saude envolvidas,
reduzindo em mais de metade as estruturas de gestdo e o nimero de gestores afetos a estas unidades de
salde, e introduz mecanismos para uma organizacao integrada e conjunta que tornam mais eficiente a
gestdo hospitalar das unidades de salde envolvidas (ERS- estudo de Avaliagdo dos Centros

Hospitalares)
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As medidas de austeridade implementadas'®® colocaram em causa as politicas sociais,
nomeadamente as da saude, da seguranca social e do ensino, agravando os problemas sociais.
As politicas caracterizaram-se pela fragmentacéo e por se dirigirem a pessoas com multiplas
caréncias em que se identificam situacdes de dependéncia e pobreza quando a necessidade ja
estava instalada; por serem efetivas num quadro de recursos escassos e por vezes inexistentes;
pelo acesso controlado por mecanismos de gestdo centrado na eficicia bem como eficiéncia,
bem como lucro/sustentabilidade dos sistemas (recursos versus necessidade) (Carvalho, 2015).

Os sistemas de salde sofreram pressGes exdgenas, nomeadamente ao nivel de
constrangimentos orcamentais, envelhecimento da populacdo, tecnologias de salde (que
abrangem os medicamentos, meios complementares de diagnostico, equipamentos cirlrgicos,
entre outros) e de informacao (que constituem um suporte funcional, estratégico e operacional
das organizacGes prestadoras de cuidados de salde), ou ainda aquelas resultantes de mudancas
epidemioldgicas das populacbes (ERS, Estudo sobre o Desempenho das Unidades Locais de
Saude, 2005:7).

“A Reforma do Estado ficou confinada a l6gica da reducao mais ou menos indiscriminada da despesa,
sobretudo do nimero e vencimentos dos funcionarios publicos, da diminuicdo das prestacdes sociais

e das penses de reforma, o que afetou o rendimento disponivel das familias, cujo empobrecimento

reduziu a sua capacidade de consumo” (Peneda, 2015:580)

Parafraseando Madureira (2015), com crise financeira internacional de 2008, com a entrada da troika
em Portugal a partir de 2011 e com as opgdes politicas do XIX Governo Constitucional, as medidas de
reforma na AP passaram a resultar predominantemente das exigéncias feitas pelo exterior e por isso se
restringiram essencialmente a aplicacdo de medidas avulso que visavam sobretudo a reducdo dos custos da

despesa publica.

Quadro 18 - Principais medidas de austeridade implementadas com a entrada da Troika

Categorias Principais medidas de austeridade

Congelamento de admissdes e progressdes de carreira para a funcéo publica;
Funcionarios publicos com um vencimento superior a 1500 euros mensais tiveram um
corte no salario entre 3,5% e 10%;

Salarios e Trabalhadores do setor privado e do setor pablico perderam em 2011 o equivalente a meio

pensoes subsidio de Natal, cerca de 3,5% do seu saldrio, através de uma sobretaxa de IRS;

Em 2012 os pensionistas nao receberam o subsidio de férias e o de Natal;
Aumento das contribuicBes para a Caixa Geral de aposenta¢des e Seguranca Social;
Fim das reformas antecipadas aos 55 anos;

163 A Lei n.°55-A/2010, de 31 de dezembro de 2010 que aprovou o Orcamento de Estado para o ano de
2011, incluiu medidas que desejavam uma reducdo estrutural do défice em cerca de 5,3% do PIB,

visando atingir um défice de 4,6% do PIB no final do mesmo ano (LOE, 2011)
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Corte dos subsidios de férias e Natal aos funcionarios publicos e pensionistas com
vencimento superior a mil euros, durante a vigéncia do programa da troika;
Corte de 50% do valor das horas extraordindrias na funcdo publica (a partir de 2012)
Corte do valor das indemnizac@es por despedimento no setor privado;
Corte no subsidio de doenca (uma baixa de menos de 30 dias equivale ao pagamento de
55% do salario).
Cortes no subsidio de desemprego;
Cancelamento da tolerancia de ponto no carnaval para funcionarios publicos;
Eliminacg8o de quatro feriados (a vigorar em 2013);
Limitacdo do acesso ao RSI;
Aumento das horas de trabalho
O Parlamento aprova o aumento para 25% das taxas liberatdrias sobre os juros, dividendos
e mais-valias mobiliarias, em sede de IRS e IRC;
Corte das deducdes fiscais em sede de IRS (Ex: salde e educacao);
Corte de 33% no subsidio de funeral;
Corte no subsidio de morte (6 salarios do falecido ou maximo de 2500€)
Aumento das taxas municipais, decretadas em varias autarquias;
Fisco Corte nas isenges do IMI;
Aumento do lva em vaérios bens e servigos, nhomeadamente produtos alimentares e
restauracdo;
Taxas agravadas para bens de luxo, como automoveis e embarcacdes de recreio;
Aumentos do IRC e criada taxa adicional para empresa;
Algumas Institui¢Bes Particulares de Solidariedade Social deixaram de beneficiar de
isencdo de IRC;
Aumento acentuado das taxas moderadoras nos hospitais e centros de saude.
Término da isencdo de taxas moderadoras para 0s desempregados e pensionistas com
rendimentos superiores ao valor do salario minimo nacional (485 euros);
Corte na comparticipagdo no transporte dos doentes pagos aos bombeiros e cortes nos
reembolsos aos utentes do SNS, nomeadamente no transporte;
Cortes de 200 milhdes de euros nos custos dos hospitais;
Cortes no setor dos medicamentos (precos, margens de lucro das farmacias e grossistas,
etc.)
Aumento do IVA, de 20% para 21% (taxa normal), de 12% para 13% (taxa intermédia) e
de 5% para 6% (taxa reduzida). Foi aprovada a tributacdo das mais-valias bolsitas a uma
taxa de 20% e os rendimentos superiores a 150 mil euros anuais ficam sujeitos a uma taxa
de IRS de 45%;
Imposto extraordinério sobre os rendimentos, equivalente a 50% do subsidio de Natal;
Aumento do precgo dos transportes publicos, em média 15% nos titulos dos transportes
rodoviarios urbanos de Lisboa e do Porto, transportes ferroviarios até 50 Kms e transportes
Aumentos fluviais;
Aumento do IVA sobre o gas e a eletricidade. O custo mensal sobe de 6% para 23%;
Aumento do IVA para 13% a setores classificados de “cruciais” para a produg@o nacional;
Aumento do preco da eletricidade com um incremento de 4% no custo mensal;
Aumento do imposto sobre veiculos (ISV) de 6,4% em 2012;
O Imposto Municipal sobre Iméveis (IMI) sofre um agravamento de 0,1% no caso das
habita¢Bes reavaliadas ou transacionadas desde 2004. A taxa minima passa para 0s 0,5%
e a méxima para 0,8%;

Trabalho

Assegurar uma reducdo média permanente de, pelo menos, 15% dos custos operacionais;

Setor AN r e 1 : .
Empresarial do Restringir sistemas de remuneracdo e de prestacdes assessorias (fringe benefits);
pEstado Racionalizar os planos de investimento a médio prazo;

Aumentar as receitas de atividade mercantis.

Fonte: Elaboracéo propria
De acordo com os Relatorios Econdmicos da OCDE (2017) a economia portuguesa tem
vindo a recuperar gradualmente da referida crise econdmica e financeira. Esta recuperagéo tem

sido acompanhada pela reducdo dos desequilibrios construidos no passado e tem sido apoiada
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por reformas estruturais abrangentes que exige uma dificil e exigente combinacéo de medidas
de austeridade, capaz de reduzir as necessidades de financiamento externo e de aumentar a
poupanca interna. Com todas estas alteracdes e a par com o que se passava no mundo, assiste-
se a uma mudanca nos padrdes organizacionais e tecnoldgicos aliados ao desenvolvimento da
informatica e com vista a competitividade internacional.

H4 autores, tal como Giddens (2007) que propdem uma terceira via como solucéo politica

para as sociedades contemporaneas.
“A Terceira Via supde, tal como a doutrina (neo) liberal, que a superacdo da crise geral esté na
reforma do Estado e na sua desresponsabilizacdo pela execucdo direta das politicas sociais.
Entretanto, ndo defende somente a privatizacdo e a passagem dessa responsabilidade para o
mercado, mas, sobretudo, a sua transferéncia para as organizag6es da sociedade civil, por meio
da criagdo do conceito de “plblico ndo-estatal” ou “terceiro setor!64” (Falleiros, Pronko e

Oliveira, 2010 citado por Marques & Falleiros, 2017:75-76).

Criticas a Nova Gestao Publica

No final do século XX, académicos da area da Administracdo Publica comecaram a alertar para
o facto de ndo se poder ver a gestdo publica como um mero centro produtor de eficacia e de
eficiéncia, ndo podendo a mesma, apesar da sua evolucdo e dos novos contornos que lhe sdo
conferidos, deixar de levar em linha de conta aspetos como a legalidade e a legitimidade, assim
como outras caracteristicas tipicas do meio publico (Madureira& Rodrigues 2006).

Para Madureira e Ferraz (2009), a NGP ndo se considera um modelo perfeito e apresenta
criticas também partilhadas por investigadores nesta area. Uma das principais criticas apontada,
é a de que a NGP parte de pressupostos tedricos, ndo demonstrados, de que a gestdo empresarial
é intrinsecamente mais adequada a todos 0s contextos e situacfes, independente da variedade
dos contornos, designs e propésitos organizacionais de cada estrutura. E importante ndo
esquecer que o setor pablico é diferente do setor privado, principalmente porque tém objetivos
diferentes. Enquanto o primeiro tem o foco nas necessidades da populacéo, o segundo no lucro,
para ndo falar da estrutura organizacional e vinculos laborais. Também a descentralizacéo e o
achatamento das estruturas, enfatizando, no entanto, o controlo financeiro e a coordenagéo
orcamental podem estar na origem de potenciais desequilibrios nos processos de tomada de

decisdo que poderdo estar formalmente descentralizados, mas na préatica conservarem-se no

164 Consiste no conjunto de atividades de organizacoes da sociedade civil, guiada pelos principios de

reciprocidade e que tém como objectivo prestar servicos publicos.
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topo. Assiste-se a uma perda de poder do Estado com as varias implicacbes que daqui advém.
O autor acrescenta ainda que na préatica ndo tem havido a devida preocupacdo com formacéo
para fazer face as mudancas impostas pelo exterior, mas sobretudo pela nova configuragéo e
“nova filosofia” organizacional, até porque os funcionarios publicos regem-se pelo
cumprimento de muitas regras e regulamentos.

E elencada também uma certa insensibilidade deste paradigma, quando considera os
cidaddos apenas como consumidores ou quando defende que todo e qualquer servigo publico,
independentemente da sua missdo ou dos pressupostos da sua existéncia, deve ser gerido da
mesma forma. Madureira (2010) destaca autores como Allison, que em 1980 ja tinha a opinido
de que a gestdo publica e a gestdo privada apenas tém parecencas em aspetos de menor
importancia, sendo o seu contexto, as suas relagdes com o exterior (e os atores nele existentes)
e as suas proprias carateristicas organizacionais totalmente diversas. Kickert (1999), também
referido por Madureira (2010), afirmou que a gestdo publica ndo é apenas de eficacia ou de
eficiéncia, mas prende-se essencialmente com aspetos como a legalidade e a legitimidade de
procedimentos, aspetos menos importantes no dominio da gestdo empresarial.

Apesar das varias criticas, podemos considerar que muitas ideias foram aplicadas na préatica
e assistiu-se a abolicdo do sistema unificado da funcdo puablica, a fragmentacgéo de servigos e a
passagem do modelo hierarquizado para o modelo de quase-mercado, embora de uma forma

menos intensa se compararmos com outros pal'ses.

2.1.A dimenséo empresarial do Servi¢co Social na Saude em Portugal

A salde em Portugal tal como hoje a conhecemos com seguro publico, cobertura universal, de
acesso quase livre a utilizacdo de servicos e financiado através de impostos sofreu influencia
de conceitos religiosos, politicos, econdmicos e sociais, para dar resposta as alteracdes da
sociedade (Moreira, 2011). N&o € nosso objetivo apresentar a historia da saude em Portugal,
por isso elencamos apenas as reformas mais recentes e mais importantes para enquadrarmos o
atual cenario que serve de base as praticas profissionais das assistentes sociais a desempenhar
funcBes nas empresas publicas da area da saude.

Podemos considerar que até & década de 1930, o Estado apenas assegurava, sob a forma de

assisténcia publica, uma protecdo minima a populacéo (pobres e indigentes) que a ela tinham
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direito e que era prestada pelas autoridades de saude e servigos de hospitalizagdo sob vigilancia
e encargo das autarquias ou de entidades caritativas (Misericérdias) (Morais, 2015).
De uma forma geral, a salde em Portugal antes do 25 de abril de 1974 era constituida por:
v Misericordias, instituicdes centenarias de solidariedade social ocupavam um lugar de
relevo na salde, geriam grande parte das instituicdes hospitalares e outros servigos por
todo o pais;
v Servicos Médico-Sociais, prestavam cuidados médicos aos beneficiarios da Federacédo
de Caixa de Previdéncia;
v’ Servigos de Salde Publica, vocacionados essencialmente para a protecdo da salde
(vacinacOes, protecdo materno-infantil, saneamento ambiental, etc...);
v Hospitais Estatais gerais e especializados, encontravam-se principalmente localizados
nos grandes centros urbanos;

v" Servigos privados, dirigidos aos estratos s6cio- econémicos mais elevados

Foi em conexdo com outras transformacdes na sociedade portuguesa que, ao longo da
década de 70, foram instituidas as maiores reformas no sistema de salde portugués (Baganha&
al., 2002).

Em 1971 com a nova reforma concretizada pelo DL N.° 413/71, de 27 de setembro, 0
direito a salde a todos os cidaddos e através do DL N.° 414/71 de 27 de setembro que se
organizou, de forma completa, o Ministério da Salde e de Assisténcia. O Estado deixou de ter
uma intervencao supletiva para passar a ser responsavel tanto pela politica de saide como pela
sua execucdo (Baganha e Pires, 2002:3). O referido sistema passou a ser financiado pelos
impostos diretos e indiretos cobrados pelo Estado Portugués.

Mas foi somente em 1979 que o Estado implementou as politicas para a salde previstas
nos termos do art.64° da Constituigdo de 1976, ou seja, a criagdo de um servi¢o nacional de
saude universal, geral e gratuito, ocorrendo uma maior facilidade de acesso aos cuidados de
salude (Nunes & Harfouche, 2015). No inicio da década de 1990 o SNS atravessava uma
situacdo critica condicionada pela falta de eficiéncia na afetacdo de recursos, pela baixa
produtividade, elevadas listas de espera, insatisfacdo dos utentes e dos profissionais de saude.
Todos estes fatores aliados a forte pressao politica deram origem as novas medidas, dentre as
quais se destacam a regionalizacdo do SNS e a criacdo de regides administrativas de salde; o
desenvolvimento de sistemas de informacdo baseados em grupos de diagndstico homogéneo
(GDH), os quais serviram de apoio a gestdo; a introducdo da taxa moderadora, aumento dos
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incentivos a colaboragdo entre os setores privado e publico da saude, de forma a reduzir as
elevadas listas de espera nos hospitais publicos e algumas melhorias na carreira dos
profissionais de satde (Major & Magalhées, 2014). Desta forma, as mudancas fizeram-se sentir,
integradas neste espaco de economia global em que nos inserimos, e em que as empresas tém
de ser eficientes e eficazes com o objetivo geral da criagdo de riqueza.

Resultantes de um conjunto de medidas enformadas pela corrente New Public
Management (NPM) ou da Nova Gestao Publica (NGP) que primam pela melhoria da eficiéncia
clinica, organizacional, pelo aumento da qualidade e pela satisfacdo dos utentes, evidenciam-
se 0s processos de empresarializacdo dos hospitais através da constituicdo de Sociedades
Anonimas (SA) e de Entidades Publicas Empresariais (EPE), e mais recentemente, pela fusdo
destes ultimos, em Centros Hospitalares.

No final do século XX assistimos a uma transformacao, que adveio da alteracdo a Lei de
Bases da Saude, e que fez com que os hospitais publicos passassem a revestir a natureza de
sociedades andnimas de capitais exclusivamente publicos ou de estabelecimentos publicos,
dotados de personalidade juridica, autonomia administrativa, financeira e patrimonial e
natureza empresarial. Embora o processo de empresarializacdo da gestdo hospitalars tivesse
sido iniciado em 1998, com vista a melhoria do desempenho, da eficiéncia e da qualidade do
Servico Nacional de Saude, foi no inicio do século XXI que se procedeu a transformacéo dos
hospitais publicos em entidades publicas empresariais (EPE) através do Decreto-Lei 93/ 2005,
de 7 de junho %6, ficando sujeitos ao regime estabelecido no capitulo I11 do entdo Decreto-Lei
n-°558/99, de 17 de Dezembro.

De 2002 a 2005, houve a ambiciosa preocupacéo de atingir a ja referida eficiéncia, através
de um sistema de desenho misto que permitisse uma articulacdo entre o setor publico, o setor

privado e o setor social. Esta nova doutrina do SNS tinha como base operacional uma

165 A empresarializacdo da gestdo hospitalar foi publicada por meio da Resolucdo do Conselho de
Ministros n.°41/2002, de 7 de marco, que definiu as medidas que visavam a transformacdo dos
estabelecimentos puablicos portugueses de prestacdo de cuidados de salde em entidades publicas
empresariais. O diploma foca-se essencialmente na necessidade de reforma e inovagdo da gestdo
hospitalar e considera essa a Unica forma de conseguir melhorar o desempenho do SNS.

166 Foi através do referido Decreto-Lei que se determinou a transformacdo em entidades publicas
empresariais de algumas unidades de saude as quais havia sido atribuido o estatuto de sociedade
anonima de capitais exclusivamente publicos, com o objetivo de se atribuir o estatuto de EPE
progressivamente a todos os hospitais. (Inicialmente todos os hospitais se encontravam integrados no

setor publico administrativo e tinham a natureza juridica de instituto pablico).
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complementaridade nas redes de cuidados primarios, de cuidados diferenciados e de cuidados
continuados, sem que, necessariamente, a opc¢ao pelo SNS fosse preferencial (Caria, 2012).

Em 2006, com o Decreto-Lei n.° 101/2006, de 6 de junho criou-se a Rede Nacional de
Cuidados Continuados Integrados (RNCCI). Aliando as politicas de saude e de seguranca
social, foi possivel colmatar a caréncia de respostas existentes no que concerne a prestacao de
cuidados de reabilitacdo e de longa duracdo. Esta necessidade foi sentida devido ao facto de a
mortalidade e da natalidade terem diminuido, o que implicou um progressivo envelhecimento
da populacéo. Este aumento da esperanca media de vida fez com que se verificassem caréncias
ao nivel dos cuidados de longa duracdo e paliativo, decorrentes do aumento da prevaléncia de
pessoas com doencas crénicas incapacitantes. Neste contexto politico foram criadas as parcerias
publico-privadas (PPP) instituidas pelo Decreto-Lei n.°185/2002, que estabeleceu uma
cooperacdo formal entre as entidades publicas e privadas, passando o setor privado a assegurar
o financiamento e a gestdo, enquanto o pablico assegura a amortizacéo do investimento feito e
financia a exploragédo*¢’ (Major & Magalhées, 2014).

O Governo considerou que as unidades de salde integradas no SNS devem estar sujeitas
a um regime juridico que, atendendo ao servico publico por elas prestado, permita uma maior
intervencdo ao nivel das orientagdes estratégicas de tutela e superintendéncia, a exercer pelos
Ministros das Financas e da Saude.

O novo desenho organizacional estabelecido para 0 SNS — na conversao dos hospitais em
empresas publicas — visou estabelecer «a separacdo entre financiador, prestador e regulador e
fomentar o papel do sector privado e social na prestacao publica, assegurando sempre a unidade
e universalidade do SNS, de acordo com a matriz constitucional» (OPSS, 2003: 65).

Implementaram-se novas praticas de Gestdo no SNS, carateristicas de organizac6es
privadas, de que sdo exemplo o financiamento dos hospitais publicos (passou a ser feito com
base em contratos programa que previam no inicio de cada ano a produgdo hospitalar a ser
realizada pelos hospitais), e 0 preco de cada episodio clinico.

“O Estado portugués deixou, por consequéncia, de financiar todas as atividades desenvolvidas pelos

hospitais (financiamento retrospetivo) para passar a financiar, apenas, aquelas que tinham sido

contratualizadas entre o Ministério da Salde e os hospitais no inicio do ano (financiamento

prospetivo). Se o hospital produzir mais (e consequentemente gastar mais) do que foi estabelecido no

167 Esta cooperacdo permite que os utentes tenham acesso a melhores cuidados bésicos e a maior
qualidade dos servigos prestados. O Estado é igualmente beneficiado pela partilha do risco na gestdo

hospitalar e na construgdo de novas unidades hospitalares.
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contrato programa, ndo sera ressarcido pelo Estado, de acordo com o novo modelo de gestdo adotado
para o SNS” (Major & Magalhaes, 2014:479).

A chegada do modelo de gestdo empresarial também modificou o perfil dos quadros da
gestdo hospitalar, incorporando profissionais formados na area de gestdo em detrimento dos
médicos, ainda que com especializacdo em administrag&o.

De entre as varias reformas, salienta-se a definicdo da viséo e objetivos estratégicos para o
setor publico hospitalar, elaborada pela Unidade de Miss@o dos Hospitais S.A. em colaboracéo
com o Ministro da Salde. Posteriormente foram elencados os cinco pilares que servem de
estrutura as iniciativas e projetos que fomentaram uma nova cultura de gestdo nos hospitais
EPE.

Figura 8- Os pilares da gestdo empresarial dos Hospitais EPE

p
Cultura de gestéo por objetivos e de responsabilizacdo pelos resultados

Acompanhamento rigoroso e publicacgao regular da informacao

Melhoria da qualidade e da eficiéncia operacional

Promocé&o do mérito e do desenvolvimento profissional

Melhoria da comunicacéo e do servigo aos utentes

\ A

Fonte: Adaptado de Major & Magalhé&es, 2014

E neste contexto que o Servico Social, enquanto importante estrutura de suporte a prestagio
integrada de cuidados de satde, tem de estar alinhado com a visdo das EPE’s cumprindo os
objetivos estratégicos inerentes as mesmas.

Nos ultimos anos surgiram diversas mutacdes das politicas publicas e sociais associadas as
reestruturacdes organizacionais e aos modelos de governacdo, as restricbes orgamentais,
acompanhadas quer de politicas de subfinanciamento de servicos diversos até entdo sob tutela
do Estado, quer de cortes nas transferéncias dos orcamentos publicos para 0 SNS, os AS tém
enfrentado multiplos desafios, destacando-se o excessivo volume de solicitacBes decorrentes
da crescente complexidade dos problemas sociais, reducdo dos apoios e respostas sociais e a
especial incidéncia na problematica do envelhecimento (Alexandre, 2018). Parafraseando
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Serafim e Santo (2012), “ (...) o campo do Servigo Social encara realidades complexas,
exigindo aos profissionais, atitudes resilientes face as complexidades das relagdes interpessoais
e organizacionais, compreendendo-as e mediando-as, criando meétodos de intervencdo e
enfrentando, de uma forma dindmica, as circunstancias que geram problemas, suprimindo
tensdes e promovendo uma melhor qualidade destas relagdes” (Serafim e Santo, 2012:53).
Como tal, a organizacdo e a metodologia da intervencdo do Servi¢o Social na salde estéo
dependentes de diversos fatores, entre eles a duracdo do internamento, que nos Gltimos anos
tem vindo a reduzir significativamente o tempo de permanéncia dos doentes nas instituicdes
hospitalares e consequentemente a incapacidade familiar e a incertezas das respostas sociais.

Sabendo que a sobrelotacdo dos hospitais € uma realidade, e a diminuigdo dos custos uma
prioridade, o facto de existir alta protelada por motivos sociais ndo abona a favor dos assistentes
sociais e por isso sentem-se pressionados, podendo correr o risco de negligenciarem aspetos
fulcrais da intervencdo como o aconselhamento, a gestdo da doenca e o suporte emocional ou
até enfrentarem dilemas éticos perante questdes relacionadas com a fiscalizagdo e controlo.

Perante as transformacdes ocorridas numa sociedade global e tecnicista, as autoras Amaro
(2009; 2016) e Passarinho (2012) tém refletido sobre as préaticas dos assistentes sociais e
constatam que estas tém tendéncia para se tornarem mais racionalizadas, burocratizadas e
tecnificadas, correndo o risco de se reduzirem a meros formalismos, esvaziadas do seu contetido
ético, politico e axioldgico. E uma realidade que no contexto hospitalar, enquadrados na cultura
de gestdo por objetivos e de responsabilizacdo pelos resultados, existe uma pressao para a
focalizacdo nos resultados e para a quantificagdo e rapidez das respostas. O trabalho
desenvolvido é monitorizado através de indicadores para que se consiga avaliar a sua eficiéncia
operacional e econémico-financeira, ndo esquecendo a obediéncia a legislacdo e protocolos de
atuacdo enfatizando a técnica como “quase” um fim, e ndo como meio da sua agdo. Como
exemplo, destaca-se em 2002, a Circular Normativa n.° 8 do Departamento de Modernizagéo e
Recursos da saude do Ministério da saude, que estabeleceu as funcbes dos assistentes sociais
nesta area. A juntar a todas estas formalidades, temos 0 aumento do peso da utilizacdo das
plataformas informaticas para registo e seguimento da intervengdo, com o objetivo de controlo,
gue nem sempre se constitui como um aspeto de melhoria, sobretudo do ponto de vista humano
e relacional.

Outra das alteracOes ocorrida no contexto da empresarializacdo prende-se com a gestéo
dos recursos humanos, nomeadamente a possibilidade de proceder a contratagdes individuais
que deu origem a trabalhadores com vinculos profissionais distintos (contratos a termo ou sem
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termo e em regime de prestacdo de servi¢os ou subcontratagcdo) na mesma instituicdo. Também
a introducdo da avaliacdo de desempenho e as compensagdes conforme 0 SUCeSSO Ou iNSUCesso
da instituicdo ou do servico onde trabalham, constituiram-se elementos uteis para quantificar o
trabalho dos funcionarios e melhorar os aspetos negativos com vista a atingir a produtividade
esperada pela empresa.

Na sequéncia das alteracGes evidenciadas, o desemprego pode afigurar-se como
inevitavel para muitos assistentes sociais, bem como a tendéncia para a precarizacdo das
condicdes salariais e contratuais. Perante estas tensdes existentes na vida profissional dos
assistentes sociais da atualidade, torna-se imperioso refletir acerca das questdes do
managerialismo, da competence-based e da evidence-based practice sem esquecer a
preocupacdo com o desenvolvimento de uma maior consisténcia cientifica por parte dos
profissionais assente na ideia do fazer em detrimento do pensar e da dispensabilidade da
reflexdo (Amaro, 2009).

De acordo com o ultimo pilar, que aborda a preocupacdo em obter melhoria da
comunicacdo e do servigo aos utentes podemos considerar o papel fundamental desempenhado
pelos assistentes sociais no contexto da sociedade da informacéo cuja preocupacao se centra
em estabelecer uma relacdo de empatia e confiangca com o0s doentes. Saber escutar e
compreendé-los séo competéncias essenciais, a par com uma comunicacéo verbal e escrita clara
e assertiva, que se reflete na satisfacdo do utente. Sabemos que a comunicacdo e as relacdes
interpessoais assumem um papel importante nos cuidados de saude através da informacéo, por
isso € essencial sensibilizar os assistentes sociais neste sentido, por forma a contribuirem para
a exceléncia técnica e qualidade dos cuidados. Ainda prevalece em alguns servicos de satde o
modelo biomédico tornando-se limitado por ndo abarcar todas as dimensdes do ser humano em
relacdo com o contexto em que se insere. Este € um dos aspetos em que o Servigco Social se
constitui uma mais-valia, pois a sua a intervenc¢éo esta associada a um modelo holistico, o qual
tem em conta, de uma forma sistematica, todas as dimensdes do ser humano em relagdo com o
contexto em que se insere (Alexandre, 2018).

Assim, torna-se cada vez mais premente que a atividade do Servi¢o Social no contexto
da satde deva ser desempenhada em estrita colaboracdo com outros profissionais para que 0s

seus saberes se complementem e se atinga a exceléncia no servico prestado aos doentes.

3. Setor Empresarial do Estado & Empresas Publicas — Breve ilustracdo da realidade
Portuguesa e principais metamorfoses até a atualidade
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O SEE surge de forma a concretizar o principio constitucional de bem-estar®8, principio este,
que vincula o Estado a um “dever de agir” de acordo com as necessidades da comunidade,
procurando desenvolver a qualidade de vida da pessoa e a qualidade de vida no pais, tendo por
critério as necessidades de cada momento, o curto, medio e longo prazo, as especificidades
locais, regionais e o todo nacional (Sofia D’Alte, 2007).

Na economia nacional, assume igualmente um papel importante, tendo em conta que as
maiores empresas nacionais sdo detidas pelo Estado e que o seu quadro de participagdes sociais
integra a titularidade de acdes de relevantes empresas, muitas delas cotadas em bolsa. A lista
destas empresas detidas ou participadas pelo Estado tem sofrido vérias alteracdes ao longo dos
anos, conforme as condigdes socioecondmicas e as opg¢des politicas do momento. Em margo de
1975, com varias nacionalizacGes ocorridas, assistiu-se a um alargamento do SEE. “Inspiradas
por um forte sentimento anticapitalista e antimonopolista, as nacionaliza¢Ges dos bancos, das
companhias de seguros e, posteriormente, dos sectores béasicos da atividade econdémica
(inddstria, transportes e comunicagdes) constituiram o primeiro passo concreto para a
reconstrucdo da economia por uma via de transicdo para o socialismo. A realizacdo deste
projeto de transformacdo social implicava, mais do que a mera transferéncia da propriedade
juridica dos meios de producdo, a instauracdo de um poder e de uma capacidade social de
utilizacdo desses meios, ou seja, a sua socializagcdo” (Pinho, 1976:746).

Com a adesdo a Unido Econdémica e Monetaria (UEM) assistiu-se a uma drastica reducéo
do setor empresarial do Estado, que de acordo com Mariana Mortagua (2015), significou a
eliminacdo de um campo de possibilidades para a iniciativa publica e para o exercicio de uma
real autodeterminagdo econémica.

Nos anos seguintes, e atendendo a necessidade de reduzir a despesa publica e de diminuir
as necessidades de endividamento do Pais, continuamos a assistir a diminuicdo do peso do
Estado na economia, atingindo o auge com a reestruturacdo do SEE com inicio em 2011, e que

implicou a atuacdo em trés vertentes (Relatério Or¢camento Estado 2015):

— Reestruturacdo econdmico-financeira das empresas publicas;

— Redugcéo da dimens&o do SEE (%), através da extincio, da fusio e da execucdo do
programa de privatizacfes, bem como da manutencdo de uma politica de restri¢éo
quanto a criacdo de novas empresas publicas;

168 Cf. Artigo 9.° d), artigo 81.2 a) da CRP
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— Revisdo do enquadramento juridico

Em 2012, foi aprovado o Decreto-Lei n.° 111/2012, de 23 de maio, que pretendia
concretizar os compromissos assumidos aquando do Memorando de Entendimento celebrado
com a Troika, tendo grande foco na comportabilidade orcamental e na decisdo de langcamento
de novas parcerias. Daqui em diante, as empresas e as entidades publicas empresariais no seu
conjunto, com exce¢do dos hospitais, E.P.E., deram inicio a reducdo dos seus quadros de
pessoal e a racionalizacdo dos gastos operacionais, adequando-os as efetivas necessidades de
uma organizacao eficiente (OE2015).

“Os gastos com comunicagOes, despesas com deslocagdes, ajudas de custo e alojamento, devem
manter-se, em 2015, ao nivel dos verificados em 31 de dezembro de 2014, salvo se 0 aumento
verificado decorrer de processos de internacionalizagdo das empresas ou aumento de atividade
devidamente justificados e aceites pelas tutelas financeira e setorial (OE2015).”

Com o objetivo de atingir a sustentabilidade das contas publicas, foram negociados diversos
contratos de Parcerias Publico-Privadas (PPP) em vérios setores, nomeadamente com vista a (i)
alcancar reducdes significativas dos encargos publicos e, consequentemente, do esforco que
recai sobre o0s contribuintes Portugueses; (ii) estabilizar contratos e alinhar adequadamente as
estruturas de incentivos entre os parceiros publicos e privados; e (iii) minimizar riscos
contingentes futuros e resolver diferendos existentes (OE2015).

Em 2013, assistiu-se a privatizacdo da ANA, da CP Carga, dos CTT, da Caixa Seguros,
assim como um conjunto de pequenas empresas. Em 2014 procedeu-se a conclusdo final dos
processos de privatizacdo dos CTT — Correios de Portugal, S.A. e da REN — Redes Energéticas

Nacionais, SGPS, SA, assim como a conclusédo do processo de alienagdo da Caixa Seguros
(detida pela Caixa Geral de Depositos), entre outras.

Na conjuntura politica nacional do antigo Governo liderado por Antonio Costa, foi possivel
reverter ou limitar alguns dos processos de privatizacdo que estavam planeados pelo anterior
governo PSD/CDS, contudo ndo significa que esta inten¢do se mantenha com todas as empresas
do SEE.
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Figura 9 - Setor Publico
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Fonte: Adaptado de Anuério do Setor Empresarial do Estado, 2011, OTOC

3.1. A evolucéo do Setor Empresarial do Estado- Enquadramento Legal

A intervencdo direta do Estado capitalista na vida econdmica remonta ao inicio do século XX,
sendo desde essa data que se constituem «setores publicos empresariais» para 0 exercicio e
prestacdo de «servi¢cos publicos»: transportes urbanos, hospitais, estabelecimentos de ensino e
de investigacéo, producéo e distribuicédo de energia, etc. (Pinho, 1976).

O Sector Publico Empresarial em Portugal desenvolveu-se durante o periodo do Estado
Novo, uma vez que foi nessa epoca que o Sector Publico assumiu um papel de coordenagdo
econdmica. As empresas publicas tiveram o seu inicio na década de 1960, constituindo
verdadeiras organiza¢Ges com o fim empresarial. Embora até ao 25 de Abril de 1974 nunca
tenham atingido grande dimensdo, dispunham de algumas carateristicas atuais como
personalidade juridica, independéncia financeira e de gestdo e sujeicdo a mera tutela
administrativa (Anuario do Setor Empresarial do Estado, 2011, OTOC). Neste contexto surge
0 Decreto-Lei n°260/76 de 8 de abril (adiante D.L. 260/76), que na sua verséo original, continha

profundas marcas ideoldgicas como o principio da irreversibilidade das nacionalizacdes e o
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encerramento de muitos setores da atividade econdmica a iniciativa privada (Ferreira, 2009)*°°.
Estava assente na concecdo politica da organizagdo da atividade do Estado que fora acolhida na
versdo original da Constituicdo e estabelecia as bases gerais das empresas publicas (Eps), sendo
0 conceito de empresa plblica muito restrito comparativamente ao atual.1®
“As empresas publicas eram entendidas como uma componente essencial ao processo de “transi¢do
para o socialismo”, verdadeiros instrumentos de “construcdo e desenvolvimento de uma sociedade
democratica e de uma economia socialista” (Paz Ferreira et. al, 2013).

No ambito do referido regime as sociedades comerciais de capitais publicos, ou, sociedades
anonimas de capitais publicos, ndo eram consideradas empresas publicas (cfr. Art.°48 do
Decreto-Lei n°260/76 de 8 de abril).

O Estado detinha amplos poderes de superintendéncia traduzidos num forte controlo
governamental sobre a gestdo dessas empresas, (cf. Os capitulos Il e IV do D.L. 260/76)
nomeadamente na orientacdo de atividades e de poderes de tutela do governo exercidos pelo
Ministro das Financas e pelo Ministro do respetivo setor!’t, Sdo exemplos a politica de fixagdo
de precos de venda ou, quanto as empresas que explorem servicos publicos, a fixacdo das suas
tarifas e o estatuto do pessoal, no que respeita a fixacao de remuneraces (cf. D.L.260/76, artigo
13.2(2) (f) e (9), (4) e (5).

Seguidamente, foram feitas revisdes que contribuiram para atenuar o nivel de intervencao
do Estado na gestdo das EPs. Com o Decreto-Lei n. ©29/84, de 20 de janeiro assiste-se a uma
maior autonomia de gestdo reduzindo os atos sujeitos a intervencdo da tutela (cf. Preambulo) e
com a Lei n. °16/90, de 20 de julho eliminou-se a necessidade de autorizacdo governamental da

“aquisi¢@o e venda de bens de valor superior a 50.000 contos” (Paz Ferreira et.al, 2013).

169 O Estado detinha amplos poderes de superintendéncia, que se traduziam na definicdo de objetivos e
na orientacdo de atividades e de poderes de tutela do governo exercidos pelo Ministro das Finangas e
pelo Ministro do respetivo setor. As empresas publicas tinham a sua atuacdo limitada. Os titulares dos
6rgéos sociais (conselho de administracdo e comissao de fiscalizagdo) eram nomeados e destituidos pelo
governo. Estas empresas regiam-se pelo respetivo regime juridico que definia as bases gerais das
empresas publicas e subsidiariamente pelo direito privado (Marrecas Ferreira, 2009, p.10)

179Nos termos do art’l n°1 do Decreto-Lei n°260/76 de 8 de Abril eram consideradas publicas as
empresas criadas pelo Estado, com capitais proprios ou fornecidos por outras entidades publicas, para a
exploracéo de atividades de natureza econémica ou social, de acordo com o planeamento econémico
nacional, tendo em vista a construcao e desenvolvimento de uma sociedade democratica e socialista e
que correspondem as atuais EPE’S (Marrecas Ferreira, 2009, p.9)

11 Cf. Artigo 13.° (1) o “poder de dar diretivas e instrugdes genéricas aos administradores das

empresas publicas, no ambito da politica geral de desenvolvimento do setor”.
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Para alguns autores, o periodo de longa duragdo a que este regime sobreviveu justifica-se,
por um lado, pelas relativas agilizacbes, mas sobretudo pela progressiva transformacao das
empresas publicas em sociedades de capitais publicos que deixavam de estar sujeitas a este
regime. Por outro, o nimero de entidades a ela subordinadas era apenas de 18. O Decreto-Lei
260/76 ndo se aplicava as sociedades de capitais publicos nem as sociedades de economia mista
controladas pelo Estado. Também as instituicdes bancérias, parabancérias e seguradoras, ainda
que sob a forma de empresas publicas eram reguladas por legislacéo propria (Paz Ferreira et.al.,
2013). Ao longo dos anos, as sucessivas revisdes constitucionais que alteraram o texto original
da CRP de 1976 levaram a uma maior flexibilizacdo do sistema econémico, sendo de destacar
a revisdo constitucional de 1989 por ter posto fim ao principio da irreversibilidade das
nacionalizacdes (Ferreira, 2009).

Com a entrada de Portugal na Comunidade Econdmica Europeia o modelo de intervencao
do Estado foi alterado. Surgiram novas estruturas de empresa de capitais publicos, inspiradas
em modelos de direito privado, designadamente as sociedades andnimas, assistindo-se assim,
na grande maioria dos casos a privatizacdo material (total ou parcial) das empresas. Foi neste
contexto que se assistiu a publicacdo do livro branco do SEE (Ferreira, 2009). Em 1999,
influenciado pelos fatores até aqui descritos e ao abrigo da autorizacdo constante da Lei n°47/99,
de 16 de junho, o Governo aprovou o Decreto-Lei n°558/99, de 17 de dezembro (adiante
D.L.558/99), que substituiu o D.L.260/76 e que implementa uma profunda reforma que se
consagrou legalmente na denominacdo Sector Empresarial do Estado (SEE).

Para Paz Ferreira et.al. (2013:467), este novo diploma vem cortar radicalmente com a
filosofia anterior, desenvolvendo-se em trés sentidos fundamentais: (i) ampliagcdo do conceito
de empresa publica; (ii) aplicacdo do direito privado como regime regra; e (iii) criacdo de
melhores condicdes para o exercicio da funcdo acionista do Estado. No primeiro ponto verifica-
se uma adaptacdo do regime nacional as exigéncias decorrentes do direito da Unido Europeia,
em especial da Diretiva relativa a transparéncia das relagdes financeiras entre o Estado e as Eps.

O segundo ponto consagrou o “direito privado como o direito aplicavel por exceléncia a
toda a atividade empresarial, seja ela publica ou privada, (cf. predmbulo) e impds um regime

fiscal e laboral idéntico ao de qualquer entidade privada®’?.

172 Cf., e.g.: D.L. 558/99, artigos 7.° (2) e (3) e 16.°.
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A publicacdo onde se refletem as Gltimas e significativas alteraces ao SEE foi o Decreto-
Lei n°133/2013 de 3 de outubro”®. Verifica-se que foram reguladas novas matérias,
pretendendo-se estabelecer um regime juridico mais exigente e eficaz, no que respeita ao
controlo da legalidade e da boa gestdo publica na alocacdo de recursos publicos para a
prossecucao de atividades em modo empresarial, sendo notdria a preocupagdo com a limitacéo
e o efetivo controlo do endividamento (Matos; Tavares, 2013). Outro aspeto que importa referir,
foi 0 alargamento do Setor Ptblico Empresarial ao Setor Empresarial Local. “O Sector Publico
Empresarial (SPE) abrange o Sector Empresarial do Estado (SEE) e o Sector Empresarial
Local, sendo que o sector empresarial do Estado integra as empresas publicas e as empresas
participadas ” (art. °2 do Decreto-Lei n°® 133/2013).

Tendo em conta as inumeras alteracdes introduzidas pelo referido Decreto-Lei, foi
revogado o Decreto-Lei n°558/99, de 17 de dezembro, que foi alterado pelo Decreto-Lei
n°300/2007 de 23 de Agosto, e pelas Leis n.% 64-A/2008, de 31 de dezembro, e 55-A/2010, de
31 de dezembro, e das resolugdes do Conselho de Ministros (RCM) n.°s 49/2007, de 28 de
marco e 70/2008, de 22 de abril, uma vez que os principios de bom governo aplicados as
empresas publicas estaduais se encontram integradas no presente decreto-lei. Em suma, este
enquadramento histdrico reflete as mutagdes das normas influenciadas pela evolucdo dos
contextos politico-econémicos, e que segundo alguns autores evidenciam a auséncia de uma
corrente ideoldgica constante unidirecional e a fragilidade das opc¢des tomadas numa

determinada conjuntura (Paz Ferreira et. al., 2013)

3. 2. A Empresa publica

Durante as decadas de oitenta e noventa, enquanto vigorava o Decreto-Lei n® 260/76 de 8 de
abril assistiu-se a diversos processos de reprivatizacdo sem que a legislagéo existente estivesse
ajustada a realidade na medida em que as empresas publicas iam sendo transformadas em

sociedades comerciais sem que fossem consideradas empresas publicas desenvolvendo-se um

17 As principais alteracdes ao regime do setor plblico empresarial foram: Alargamento do ambito
setorial de aplicagdo deste regime juridico; clarificacdo e alargamento do &mbito subjetivo de aplicagdo
do regime juridico; A funcéo acionista ao servigo do controlo financeiro e da monitorizagdo; Unidade
Técnica de Acompanhamento e Monitoriza¢do do Setor Publico Empresarial e contencéo da despesa e

controlo do endividamento (Matos, Tavares, 2013)
166



vazio normativo. Essa lacuna foi colmatada pelo Decreto-Lei n°558/99 de 17 de dezembro, 0
qual veio estabelecer o regime juridico do SEE e as bases gerais do estatuto das empresas
publicas. O conceito de empresa publica foi totalmente redefinido e tornou-se mais abrangente
passando a integrar ndo apenas as empresas constituidas sob a forma de sociedade comercial,
mas também as entidades publicas empresariais.

O novo conceito de empresa publica, plasmado no citado Decreto-Lei n°558/99 foi
influenciado pelo direito derivado da Unido Europeia, nos termos da Diretiva 80/723/CEE de
25 de junho de 1980, alterada pela Diretiva 93/84/CEE de 30 de setembro e pela Diretiva
2000/52/CE da Comissao. Para o direito comunitario uma empresa publica é “qualquer empresa
em que os poderes publicos possam exercer, direta ou indiretamente, uma influéncia dominante
em consequéncia da propriedade, da participacdo financeira ou das regras que a regem”
(Marrecas Ferreira, 2009, p.14)

Atualmente, as empresas publicas sdo as organizacdes empresariais constituidas sob a
forma de sociedade de responsabilidade limitada nos termos da lei comercial, nas quais o Estado
ou outras entidades publicas possam exercer, isolada ou conjuntamente, de forma direta ou
indireta, influéncia dominante nos termos do decreto-lei n°133/2013 (art°5 alineal). Séo
também consideradas empresas publicas as entidades publicas empresariais, ou seja, as pessoas
coletivas de direito publico, com natureza empresarial, criadas pelo Estado para prossecucéao
dos seus fins (art®56).

O objeto social das empresas publicas € a atividade econdmica fixada no ato ou contrato
que determinou a sua constituicdo e cuja prossecucdo e desenvolvimento lhes foi confiada
(art®6). S&o empresas participadas todas as organizacfes empresariais em que o Estado ou
quaisquer outras entidades publicas, de carater administrativo ou empresarial, detenham uma
participacdo permanente, de forma direta ou indireta, desde que o conjunto das participacdes
publicas ndo origine influencia dominante em qualquer uma das situacfes seguintes:

— Detenham uma participacdo superior a maioria do capital;

— Disponham da maioria dos direitos de voto;

— Tenham a possibilidade de designar ou destituir a maioria dos membros do érgédo de
administracdo ou do 6rgdo de fiscalizagdo;

— Disponham de participagdes qualificadas ou direitos especiais que lhes permitam
influenciar de forma determinante 0s processos decisorios ou as opgdes estratégicas

adotadas pela empresa ou entidade participada.
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As empresas publicas podem assumir a forma juridica de sociedades de responsabilidade
limitada constituidas nos termos da lei comercial e entidades publicas empresariais. Regem-se
pelo direito privado, com as especificidades decorrentes do decreto-lei n°133/2013 de 3 de
outubro, dos diplomas que procedam a sua criacdo ou constituicdo e dos respetivos estatutos,
para além de normas excecionais e de carater temporario. Conforme refere o artigo 15°, as
empresas publicas desenvolvem a sua atividade nas mesmas condigdes e termos aplicaveis a
qualquer empresa privada, e estdo sujeitas as regras gerais da concorréncia, nacionais e de

direito da Unido Europeia.

» Funcdo accionista do Estado - Orientacfes para as empresas publicas

“As orientacdes estratégicas para as empresas publicas correspondem ao exercicio da fungdo
politica do governo que, por resolucdo do Conselho de Ministros, define e aprova o conjunto
de medidas ou diretrizes relevantes para o equilibrio econémico e financeiro do sector
empresarial do Estado” (art.°24, I- D.L. n°133/2013). Com 0 novo regime juridico do setor
publico empresarial baseado nas exigéncias resultantes do Memorando!’* e & necessidade de
proceder a uma reestruturacdo do quadro normativo aplicavel as empresas publicas, com vista
a submeter a um mesmo regime as matérias nucleares referentes a todas as organizacoes
empresariais, assistiu-se a um reforco do exercicio da funcdo acionista. No ambito das empresas
do Setor Empresarial do Estado, foi introduzido um novo modelo, em que o exercicio da fungédo
acionista é assegurado exclusivamente pelo membro do Governo responsavel pela area das
financas, com faculdade de delegacédo, sem prejuizo da devida articulagdo com o membro do
Governo responsavel pelo respetivo setor de atividade. Investiu-se igualmente num controlo
mais apertado ao endividamento por parte da Inspecao Geral das Financas que passa a assumir
um papel de inspetora e sancionatdria e do tribunal de contas, para além da criacdo da Unidade
Técnica de Acompanhamento e Monitorizagio do Sector Plblico Empresarial'’®, que passa a
prestar apoio técnico ao membro do governo responsavel pela area das finangas de forma a

melhorar a qualidade de gestdo dos recursos publicos

174 Memorando de entendimento entre o Estado Portugués, o FMI, a EU e o BCE.

175 Entidade administrativa que depende do membro do Governo responsavel pela area das financas e que
possui autonomia administrativa. Tem por missao prestar o apoio técnico adequado ao membro do Governo
responsavel pela area das financas, de modo a contribuir para a qualidade da gestéo aplicada no sector publico
empresarial, na oOtica da monitorizacdo de boas praticas de governacdo e tendo em vista o equilibrio

econdmico e financeiro do sector, sem prejuizo das competéncias legalmente atribuidas a outras entidades.
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> Principios dirigidos ao Estado

Tendo em conta que é o membro do governo responsavel pela area das financas a decidir sobre
as matérias mais relevantes, ja previamente informado pela Unidade Técnica, compete aos
ministérios sectoriais!’®de acordo com o art.° °39, ponto 4, designadamente:
— Definir e comunicar a politica sectorial a prosseguir, com base na qual as empresas
publicas desenvolvem a sua atividade;
— Emitir as orientagdes especificas de cariz sectorial aplicaveis a cada empresa;
— Definir os objetivos a alcangar pelas empresas publicas no exercicio da respetiva
atividade operacional;
— Definir o nivel de servico publico a prestar pelas empresas e promover as diligéncias
necessarias para a respetiva contratualizacao.

De acordo com os pardmetros acima enunciados, as empresas publicas devem apresentar
propostas de planos de atividades e orcamento para cada ano de atividade, reportado a cada
triénio. Essas propostas s6 produzem efeitos quando for obtida a respetiva aprovacédo por parte
dos membros do Governo responsaveis pela area das financgas, titular da funcéo acionista e do
respetivo sector de atividade.

A unidade técnica tem como funcéo analisar 0s planos acima apresentados e apreciar a sua
conformidade e compatibilidade face ao equilibrio das contas publicas e da execucao
orcamental das verbas afetas a cada ministério, elaborando um relatério dirigido ao membro do
Governo responsavel pela area das financas. Promove ainda a execucdo das operacdes
necessarias a avaliacdo anual do grau de cumprimento das orientagdes, objetivos, obrigacGes e
responsabilidades, bem como o grau de cumprimento dos principios de responsabilidade social
e ambiental e desenvolvimento econdmico sustentavel a observar pelas empresas publicas do

sector empresarial do Estado.

» Principios dirigidos as empresas controladas pelo Estado

Os principios dirigidos as empresas controladas pelo Estado, assentam essencialmente no

177

cumprimento, missdo e o0s objetivos que lhes tenham sido determinados*’’, nas vertentes

176 Os ministérios sectoriais devem respeitar as orientacOes estratégias e sectoriais, os objetivos

financeiros e restricbes or¢camentais de cada ano em vigor.

177 Para além de serem obrigadas a cumprir a misséo e objetivos que lhes tenham sido fixados, as empresas

publicas tém de elaborar planos de atividades e orcamento adequados aos recursos e fontes de financiamento

disponiveis (art°43), assim como a divulgacdo da informagédo respeitante a empresa conforme refere o artigo
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econOmica, financeira, social e ambiental, atendendo a parametros exigentes de qualidade,
procurando salvaguardar e expandir a sua competitividade, com respeito pelos principios de
responsabilidade social, desenvolvimento sustentavel, de servico publico e de satisfacdo das
necessidades da coletividade que Ihe tenham sido fixados.

Apesar de estarem sujeitas as referidas orientacdes, os titulares dos seus 6rgdos de
administracdo gozam de autonomia na definicdo dos métodos, modelos e préticas de gestéo
concretamente aplicaveis ao desenvolvimento da respetiva atividade. Assim, um dos principios
a seguir pelas empresas deve ser a ado¢do de planos de igualdade, ap6s um diagnostico da
situacdo, tendentes a alcancar nas empresas uma efetiva igualdade de tratamento e de
oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar as discriminagdes e a permitir a conciliagéo
da vida pessoal, familiar e profissional (art°50). Também o tratamento com respeito e
integridades dos colaboradores, contribuindo ativamente para a sua valorizacdo profissional,
para o fortalecimento da motivacgdo e para o estimulo do aumento da produtividade deve estar
sempre presente. N&o devem ser descurados o tratamento com equidade a todos os seus clientes
e fornecedores e demais titulares de interesses legitimos, designadamente colaboradores da
empresa, outros credores que nao fornecedores ou, de um modo geral, qualquer entidade que
tenha algum tipo de direito sobre a empresa. Outro dos principios diz respeito ao
comportamento, que deve, em particular, ser eticamente irrepreensivel no que respeita a
aplicacdo de normas de natureza fiscal, de branqueamento de capitais, de concorréncia, de
protecdo do consumidor, de natureza ambiental e de indole laboral.

Quanto aos negocios, estes devem ser conduzidos com integridade e devem ser
adequadamente formalizados ndo podendo ser praticadas despesas confidenciais ou nao
documentadas. Cada empresa deve ter ou aderir a um cddigo de ética que contemple exigentes
comportamentos éticos e deontoldgicos, procedendo a sua divulgacdo por todos 0s seus
colaboradores, clientes, fornecedores e pelo plblico em geral (art°47).178

As empresas publicas que prestam servico puablico ou de interesse geral, elaboram e
apresentam ao titular da funcéo acionista e a0 membro do governo responsavel pelo respetivo
setor de atividade, propostas de contratualizacdo da prestacdo desse servico, associando metas

guantitativas a custos permanentemente auditaveis e modelo de financiamento utilizando

44.° Tém de apresentar relatorios trimestrais fundamentados, demonstrativos do grau de execucdo dos
objetivos fixados no plano de atividades e orcamento, ao titular da fungdo acionista (art.°25).
178 jdem
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metodologias que lhes permitam melhorar continuadamente a qualidade do servigo prestado e
o grau de satisfacéo dos clientes e ou utente (art°48)*°.

Financeiramente, sdo controladas através da jurisdicdo e controlo exercido pelo Tribunal
de Contas e igualmente submetidas ao controlo da Inspecédo-Geral de Finangas (IGF) nos termos
da lei (art°26). Estdo também obrigadas ao cumprimento das normas relativas ao endividamento
e sdo extintas através de decreto-lei ou nos termos do Codigo das Sociedades Comerciais,

consoante se trate de entidade publica empresarial ou sociedade comercial.

» Principios relativos a divulgacéo de informacéo

Cada empresa, anualmente, deve informar os membros do governo e, quando aplicavel, os
servicos e organismos da Administracdo Publica que exercam o poder da tutela ou a fungéo
acionista, e o publico em geral, do modo como foi prosseguida a sua missdo, do grau de
cumprimento dos seus objetivos, da forma como foi cumprida a politica de responsabilidade
social, de desenvolvimento sustentavel e os termos do servi¢o publico e em que termos foi
salvaguardada a sua competitividade, designadamente pela via da investigacdo, do
desenvolvimento, da inovacao e da integracdo de novas tecnologias no processo produtivo,
através de planos de atividades e orcamentos adequados aos recursos e fontes de financiamento
disponiveis.

As informacdes recomendadas as empresas através de legislacdo referente aos principios
de bom governo encontram-se divulgadas e estdo disponiveis no site da Direc¢do-Geral do
Tesouro e Financas (www.dgtf.pt), sem prejuizo do disposto na legislacdo aplicavel as
empresas integradas no sector empresarial do Estado e da divulgacdo em sitio da Internet da
prépria empresa ou de remissdo para este. Constam também, por recomendacao,
designadamente, a informacdo financeira historica e atual de cada empresa, a identidade e os
elementos curriculares de todos os membros dos seus érgdos sociais.

E considerado igualmente um dever, as empresas publicas incluirem nos seus relatorios de
gestdo um ponto relativo ao governo das sociedades do qual conste, designadamente, 0s
regulamentos internos e externos a que a empresa esté sujeita, as informagdes sobre transacoes
relevantes com entidades relacionadas e as remuneragdes dos membros dos 6rgéos sociais, bem
como uma analise de sustentabilidade e, em geral, uma avalia¢do sobre o grau de cumprimento

dos presentes principios de bom governo.

179 jdem
171



» Préticas de bom governo

Perante a conjuntura econdémica que se tem vivido nos Ultimos tempos, foi sentida a necessidade
de modernizar o setor publico empresarial com uma maior adequacdo de boas praticas de
Governo das Sociedades (GS), essencialmente, por forma a atuar na contencdo da despesa
publica e evitar o aumento da carga fiscal. “As boas praticas de governacio empresarial'®® séo
fundamentais para dotar de confianga os investidores, credores e restantes constituintes,
incluindo fornecedores, clientes e os proprios empregados da empresa. Enquanto a um nivel
micro a auséncia desta confianca pode comprometer o desempenho das organizacgdes a longo
prazo, a um nivel macro a falta de confianca nas praticas de negocio de um pais pode afetar
negativamente toda a economia” (Esperanga et. al, s.d.). Desta forma, o bom governo das Eps
tornou-se fundamental para assegurar a eficiéncia econémica e competitividade geral do pais,
por isso em 2002 a OCDE™!desenvolveu um processo de investigagdo com o objetivo de
desenvolver melhores praticas de corporate governance®,

Como primeiro grande marco internacional, surge em 2005, publicado pela OCDE, um
codigo especifico para as EPs com o intuito de sistematizar e divulgar as boas praticas de
governo, OECD guidelines on corporate governance of state-owned enterprises, e com 0
objetivo de adaptar os principios de GS das empresas privadas para as Eps e criar uma referéncia

internacional para auxiliar os governos dos estados membros.

18 De acordo com a OCDE, a governacdo empresarial centra-se em principios de justica, transparéncia,
responsabilizacdo e responsabilidade.

181 O Grupo dirigente de Governanga Corporativa da OCDE, em junho de 2002, solicitou ao Grupo de
Trabalho de Privatizagdo e Governanga Corporativa de Bens de Propriedade do Estado o
desenvolvimento de um conjunto de diretrizes ndo obrigatdrias e melhores praticas em governanga
corporativa de empresas estatais. O grupo de trabalho, incluiu representantes dos paises-membros da
OCDE, do Banco Mundial e do FMI como observadores.

182 O conceito inicialmente focava-se sobretudo em aspetos financeiros mas aos poucos tornou-se mais
abrangente. De acordo com a OCDE (2004) que apresenta uma definicdo mais alargada, a governacéo
empresarial envolve um conjunto de relagBes entre a gestdo de uma empresa, o conselho de
administracdo, os acionistas e restantes constituintes. Também fornece uma estrutura atraves da qual os
objetivos da empresa sdo estabelecidos e 0s meios de os atingir e de monitorizar o desempenho sdo

determinados.
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A adaptacdo feita por Portugal para o contexto politico e econdmico portugués foi
através da Resolugéo do Conselho de Ministros (RCM) N. °49/2007*8% que pretendeu contribuir
para uma melhoria progressiva do governo das empresas publicas através do desenvolvimento
de uma atividade empresarial de acordo com as boas praticas de governo das empresas*4

Este fomento das boas préaticas de governo empresarial prende-se com o interesse de que as
empresas que integram o SEE tenham modelos de governo que atinjam elevados niveis de
desempenho e pratiquem bons exemplos acompanhando as melhores praticas internacionais,
assim como também contribuam para a difusdo destas, incluindo a adocdo de estratégias
concertadas de sustentabilidade nos dominios econdmico, social e ambiental. Para que as
empresas assumam as responsabilidades sociais e ambientais consentdneas com a
sustentabilidade do crescimento e do desenvolvimento econémico houve necessidade da
instituicio de mecanismos de tomada de decisbes, de divulgacdo de informacdo e de
fiscalizagdo dessas decisfes suscetiveis de induzir uma utilizacdo eficiente dos recursos
disponiveis, em beneficio exclusivo dos fins para que as empresas hajam sido criadas e sejam
mantidas (Resolucdo do Conselho de Ministros n°49/2007).

Por forma a melhorar as praticas de governo das empresas tornou-se necessario
melhorar também as préaticas do Estado ao nivel dos diversos érgdos que atuam em seu nome e
ao nivel dos diferentes titulos pelos quais se relaciona com as empresas, dai que tenham sido
criadas recomendacdes e publicadas através da RCM n.°49/2007, onde se encontram 0s
principios dirigidos ao Estado, os principios dirigidos as empresas detidas pelo Estado e os
principios relativos a divulgacao de informacdo. Outro exemplo de implementacdo em Portugal
de boas préaticas de governo societario por via regulamentar e legal foi a Resolugdo da
Assembleia da Republica n.°53/2011, de 22 de mar¢o, na qual foi recomendada ao governo a
implementacao, através de dispositivos regulamentares proprios, de medidas de refor¢o do bom
governo societario, de transparéncia das sociedades e racionalizagdo dos seus 0Orgaos

societarios. Esta Resolucdo defende a aplicacdo ao setor empresarial publico do principio

183 Através da Resolugdo do Conselho de Ministros n°49/2007, de 28 de Margo foram aprovados os
principios de bom governo das empresas do SEE e encarregado o Ministro das Financas de promover
uma avaliacdo anual global do grau de cumprimento dos mesmos, cujas conclusdes devem constar do
relatorio anual sobre a situacdo do SEE, reforgando desta forma a transparéncia relativamente a situacéo
das empresas assente em divulgacgdo publica da informacéo, designadamente através do sitio da Internet
da Direccdo-Geral do Tesouro e Finangas, enquanto servi¢o incumbido do exercicio da tutela e da fungédo
acionista relativas as empresas publicas.

184 Cf. Preambulo da RCM N.°49/2007
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«cumprir ou justificar». Também o Decreto-Lei n.°50/2012, de 3 de agosto, aprovou o0 Regime
Juridico da Atividade Empresarial Local e das Participa¢fes Locais, no qual sdo determinados
critérios de fiscalizacdo, de viabilidade, de transparéncia e de publicitacdo de decisbes deste
tipo de sociedades, reveladoras da aplicacdo de regras elementares de corporate governance ao
setor.

De modo a sistematizar toda a legislacéo publicada, surgiu o ja referido Decreto-Lei n°
133/2013, de 3 de outubro, onde foram novamente introduzidas disposic¢des relativamente ao
bom governo no setor publico empresarial, nomeadamente obrigacdes e responsabilidades do
titular da funcdo acionista e das empresas, assim como regras para prevenir conflito de

interesses e divulgacédo de informacdo.

3.3. Influéncia das “novas” Politicas Legislativas a nivel comunitario e Internacional

Portugal, integrado na Unido Europeia, membro da ONU e com relagBes sociais & escala
mundial, é afetado pelas politicas legislativas internacionais, em especial do direito
comunitario. “Ao longo das ultimas décadas tem-se assistido ao desenvolvimento de uma
diversificacdo incomensuravel de instrumentos de regulacdo com vista a legitimacédo, garantia
de efetividade e transparéncia na agdo das instituigdes comunitarias” (Mendes, 2007:45).

Para além da legislacdo comunitaria, existem novos métodos de regulacdo, do dominio da
“soft law”, de que as institui¢cdes europeias, maxime a Comissédo desenvolveu no ambito da
auto-regulacao’®® e co-regulacio™®®.

Enquadrada nesta nova filosofia legislativa, a UE tem aberto caminho a novos modelos
de governanca e a instrumentos alternativos deixando a fixacdo das especificacdes técnicas e

da standardizacéo a cargo dos corpos privativos da comunidade.

18 Segundo o ponto 22 do acordo Inter- institucional de 2003, a auto-regulacdo é definida como a
possibilidade dos operadores econémicos, parceiros sociais, ONG, ou associa¢des de adotarem entre
si medidas concretas de acordo com as linhas gerais definidas ao nivel da UE (particularmente no
que se refere a codigos de conduta e acordos setoriais), (Mendes, 2007:62)

18 Segundo o ponto 18 do acordo Inter- institucional de 2003, a co-regulacdo é definida como o
mecanismo em que através de um ato legislativo comunitario se prossegue um dos objetivos
definidos pela autoridade para legislar com os parceiros sociais reconhecidos nesse campo (tais como

operadores econdmicos, ONG ou associagdes)
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Esta “nova cultura legislativa” pauta-se por ser menos impositiva, mais flexivel e
diferenciada no &mbito das cooperacdes reforcadas entre Estados Membros, uma vez que estes
devem ter a sua propria singularidade respeitada e consequentemente, avancar a velocidades
diferentes se assim o entenderem. Para além do Conselho, Parlamento Europeu e Comisséo
terem preocupacgdes com a simplificacdo legislativa da UE, também na Estratégia de Lisboa se
verificou essa preocupagao e gradualmente vao surgindo modos complementares e adequados
de regular determinadas matérias promovendo a boa governanca a nivel europeu (Mendes,
2007).

Na sequéncia do fim dos monopdlios publicos e da reducdo da atividade empresarial do
Estado sob a forma de empresa publica surgem como alternativas as atividades reguladoras.
Assiste-se a uma nova forma de intervencao do papel do Estado no sistema econémico e social,
assumindo-se como regulador do espaco plblico (Mendes, 2007). E enquanto regulador que
assume fungdes nas politicas sociais e ambientais da RSE na medida que influencia condutas e
determina o sentido dos comportamentos dos destinatarios das medidas legislativas.

Sintese Conclusiva

As alteracOes nos padrbes de gestdo e organizacdo das empresas, colocam-nos perante novos
desafios, que nos convidam a reflexdo sobre 0 nosso posicionamento face as mudancas. Se por
um lado, no ultimo século assistimos ao maior periodo de crescimento verificado na histéria
com a ajuda da introducdo de novas tecnologias que aumentaram o poder do utilizador, da
empresa e até do pais, por outro, colocaram-nos numa posic¢ao de inseguranca e incerteza diante
da imprevisibilidade dos acontecimentos. A propria globalizacdo e a desregulamentacdo que
domina o mundo capitalista trouxe alteracfes, sendo disso exemplo, o fim dos sistemas
tradicionais de emprego (regimes de carreira), que se traduziram na potencializacdo do
desemprego e na perpetuacdo das desigualdades e da pobreza.

A (s) reforma (s) da AD em Portugal estdo na ordem do dia, sendo pertinente que esta (s)
se priorize (m), no entanto tem sido dificil encontrar um consenso quanto as linhas estratégicas
e sobretudo taticas que orientam esta (s) reforma (s). Cada pais foi fazendo reformas na
administracdo publica adaptadas ao seu contexto, usando para o efeito varias designacdes.

Em Portugal, a reforma administrativa dos ultimos vinte anos tem-se caraterizado por fortes
carateristicas managerialistas e de desintervencdo do Estado, contudo, ndo tém sido postas em
pratica medidas de fundo ou estratégias continuadas (Nunes, 2012). Araujo (2002) acrescenta
ainda que 0 nosso pais nao estava preparado para a globalizagdo, funcionando com base num

sistema tradicional e antiquado.
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A tentativa de melhorar e modernizar o Servigo publico atraves de técnicas similares a
gestdo empresarial, foi outro aspeto que mereceu a nossa atengdo ao longo deste capitulo, até
porque nem sempre conseguiu alcangar o sucesso pretendido. Como nos refere Marrecas
Ferreira (2009), o Estado ao participar na economia como agente tem mais limitagdes do que
os privados na medida que esta vinculado a persecuc¢do do interesse publico e ao principio da
legalidade tendo necessidade de estar atento as especificidades de transparéncia, rigor e respeito
pelas regras da concorréncia associadas a participacéo publica no capital.

Outra alteracéo a destacar foi a do papel do cidaddo plasmada na sua maior participacdo na
gestdo publica e na melhoria de relacionamento com a Administragdo. Os cidaddos passaram a
ser consumidores dos servigos publicos e os profissionais sujeitam-se, desta forma, a avaliacdo
da qualidade dos mesmos, pretendendo-se assim, a melhoria da qualidade dos servicos publicos,
ndo s6 percecionados pelos cidaddos /clientes, mas também do seu valor para a sociedade
(Espirito Santo, 2018). Paralelamente, introduziram-se padrfes de desempenho, mensuraveis,
com objetivos claramente definidos e aos melhores atribuem-se prémios de bom desempenho.

Precedeu também ao “emagrecimento” do Estado e da Administragdo Publica através da
diminuicdo de funcionarios publicos e da criacdo de agéncias autonomas de gestdo de modo a
garantirem uma separac¢do entre politica e administracéo.

Assistimos também a privatizacdo do servico publico que levanta algumas questdes,
nomeadamente no que respeita ao cumprimento dos principios éticos e morais, especialmente
se o0 foco esta centrado nas regras capitalistas de maximizacéo dos resultados e dos dividendos,
em detrimento dos interesses dos cidadaos e dos trabalhadores. Contudo o Estado mantém ainda
importantes responsabilidades no desenvolvimento social, por forma a garantir a equidade
(Royo, 1999). Desta forma, podemos considerar que o Estado ndo é um fim em si mesmo, que
¢ antes um meio para promover o desenvolvimento da sociedade, assegurando boas condi¢bes
de vida e de desenvolvimento aos cidadaos dentro dessa mesma sociedade (Carapeto e Fonseca,
2006). Neste sentido, a clarificacdo do papel do Estado na sociedade parece ser o pilar de toda
a reforma da gestéo publica.

O Estado tem vindo a adaptar-se, encontrando novos modelos de gestdo publica, na grande
maioria das vezes sem ruturas com o modelo anterior, sendo que o objetivo destas reformas é
dar resposta as novas necessidades dos agentes econdémicos, cidaddos e empresas, que estao

centrados na eficiéncia, na economia, na eficacia e na competicdo da Nova Gestdo Publica.
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Por altimo, e ndo menos importante para a reforma da administracdo publica, foi a
implementacdo de uma gestdo de coordenagdo entre as entidades publicas, que se consagrou
numa mais-valia para os profissionais e utentes.

Desta forma, podemos encarar a reforma administrativa como um projeto integrado,
complexo e diversificado onde dever ser feita uma gestéo atenta e conciliadora dos diversos
atores para que se possam servir todos sem arbitrios, ndo perdendo de vista 0s propésitos
basilares da coisa publica. Nesta nova abordagem, a ética e a cidadania devem jogar um papel
decisivo principalmente para os assistentes sociais (Madureira, 2010).

Outro aspeto abordado no capitulo foram as alteracbes ao quadro normativo do Setor
Publico Empresarial, que, em especial nos ultimos anos tem mostrado preocupagdo em
acompanhar a realidade existente. E curioso notar que o proprio Decreto-Lei 133/2013 de 3 de
Outubro expressa a intencdo de modernizar e tornar mais eficiente a Administracdo das suas

empresas publicas.
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CAPITULO V- SERVICO SOCIAL DE EMPRESA: PRESSUPOSTOS E
FUNDAMENTOS DA EVOLUCAO DAS EMPRESAS PUBLICAS PORTUGUESAS

Iniciamos este capitulo dando conta das particularidades existentes nas empresas publicas que
tém a area do Servico Social, relacionadas com a sua evolucéo histérica nas ultimas décadas e
com as politicas empresariais e modelos de gestdo/administracdo vigentes.

No contexto das empresas que constituiam a espinha dorsal do tecido econémico portugués
as remuneracOes eram tendencialmente baixas, mas em contrapartida, os beneficios e a acao
social da empresa eram normalmente amplos e generosos. A empresa sentia uma certa
responsabilidade moral por assegurar o bem-estar dos seus empregados.

“O contrapeso desta frugalidade salarial estava no conjunto de beneficios e de programas sociais que

tais empresas punham a disposicdo dos seus empregados e que, na verdade, traduziam a diferenca

entre autoritarismo puro e simples e paternalismo” (Camara, 2016: 24)

Desta forma, percebemos a forte tradicdo de concessdo de beneficios, muitos deles
posteriormente consagrados em instrumentos de regulacdo coletiva de trabalho, integrando as
regalias minimas obrigatorias do setor de atividade. Outro aspeto que caraterizava as empresas
publicas portuguesas era a nao existéncia de uma cultura consolidada de desempenho que
diferenciasse a remuneracdo em funcdo da contribuicdo que os colaboradores davam para o
sucesso do negaocio.

A partir da década de 1990, e porque para muitas empresas, estes beneficios tém sido
um peso dificil de suportar, comecaram a implantar-se os sistemas de gestdo por objetivos, que
permitem a cada colaborador saber antecipadamente o que € esperado dele e como vai ser
medido o seu desempenho para alcancar os resultados globais da empresa (Camara, 2016).
Assim, os direitos adquiridos, foram substituidos pela incerteza no contexto de grande
competitividade que enfrentam as empresas. As relagdes de trabalho alteraram-se e foi preciso
flexibilizar o custo da méo-de-obra na estrutura de custos da empresa, de modo que em periodos
de crise as empresas se consigam manter, mas também porque as alteracdes do mercado e das
suas regras tornam a atual relagéo de trabalho ultrapassada (Camara, et al. 2007).

Também o facto de atualmente as relagdes de trabalho se pautarem por vinculos
precarios fez com que os trabalhadores alterassem significativamente a sua escala de valores,
substituindo a estabilidade pelo valor de mercado (empregabilidade), num mundo de trabalho
mais aberto, competitivo e de multiplas oportunidades (Camara et al., 2007). Assim, as relagdes
entre empregador e empregados deixam de ser sustentadas por relagdes dependentes para se
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tornarem parceiros enquanto convergirem os interesses entre as partes. Desta forma, torna-se
fulcral respeitar o cliente interno (trabalhador) na medida em que o homem-trabalhador atual é
cada vez mais exigente, em resultado das novas relacbes com o trabalho e exigéncia de
qualidade de vida. Atualmente, a tendéncia é de descontinuar a concessdo de beneficios e pagar
apenas o salario, ficando ao critério do empregado a gestdo da sua cobertura de riscos, embora
se verifique que os beneficios especificos tendem a aumentar de peso para 0s cargos mais
elevados na empresa.

No inicio deste século em Portugal, foram igualmente levadas a cabo outras importantes
mudangas nos mais diversos setores do estado, influenciadas pelas sucessivas reformas
europeias da administragdo publica, cujos objetivos tinham como principio o lema “menos
estado, melhor estado” com o intuito de aumentar a qualidade e a transparéncia da
administracao publica.

A transicdo do Estado Social, intervencionista e garante de bem-estar, para o Estado
Regulador, focado na eficiéncia e na iniciativa da sociedade civil, ocorrida a partir da década
de 80 do século XX, motiva uma profunda reflexdo sobre a gestdo e as politicas publicas e, em
particular, sobre a gestdo do setor empresarial publico e a sua relagdo com o Servico Social
(Vicente, 2014). Foi neste contexto de transformacfes organizacionais e institucionais que as
empresas do setor da salde integradas na administracdo central, tiveram necessidade de se
adaptar na procura das melhores solucdes de organizacdo e gestdo das redes de prestacdo de
cuidados de saude, sendo, no entanto, imprescindivel que as mesmas respeitem o0s principios
da equidade e do acesso universal.

Nos primeiros anos do século XXI, assistiu-se a uma reestruturagéo do SNS, influenciado
pelos principios do new public management, em que uma grande parcela dos hospitais publicos
portugueses foram corporatizados e transformados em sociedades anénimas (S.A.) e, logo
depois, em entidades publicas empresariais (EPE). Houve situagbes em que optaram pela
introducdo de Parcerias Publico Privadas (PPP), resultando numa maior autonomia
administrativa e financeira, associada a maior liberdade na gestdo de recursos humanos e nas
aquisicoes de materiais de consumo, ndo esquecendo também as contengdes de custos e as
sinergias de recursos resultantes da concentracdo de Hospitais, agrupados em Centros
Hospitalares (Moreira, 2011).

O processo de empresarializacdo foi a solugdo encontrada para dar resposta aos
problemas estruturais existentes, em especial no setor da salde, tendo em conta que este sofreu

“pressBes exodgenas, nomeadamente ao nivel de constrangimentos or¢camentais, envelhecimento
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da populagdo, tecnologias de satde (que abrangem os medicamentos, meios complementares
de diagndstico, equipamentos cirurgicos, entre outros) e de informagdo (que constituem um
suporte funcional, estratégico e operacional das organizacGes prestadoras de cuidados de
salde), ou ainda aquelas resultantes de mudancas epidemioldgicas das populacdes” (ERS,
Estudo sobre o Desempenho das Unidades Locais de Saude, 2015:7).

Atualmente, e conforme referido no Capitulo 1, as areas de atividade empresarial que tém
assistentes sociais integradas sao os seguintes:

— Salde;

— Gestéo de infra-estruturas;

— Financeirg;

— Servicgos de Utilidade Pablica.

Para melhor percecdo do objeto de estudo, a analise dos resultados encontra-se dividida de
acordo com os setores de atividade j& apresentados, face as suas inerentes particularidades, tais
como a missdo, objetivos, area de abrangéncia, destinatarios dos servicos prestados, entre
outros, tendo estes fatores interferéncia nas praticas dos assistentes sociais a trabalhar nestas
empresas. Uma vez que a amostra é composta por empresas referentes ao SEE, e que tém como
missdo “ (...) obtencdo de niveis adequados de satisfacdo das necessidades da coletividade,
bem como desenvolver-se segundo parametros exigentes de qualidade, economia, eficiéncia e
eficacia, contribuindo igualmente para o equilibrio econdmico e financeiro do conjunto do
sector publico” (Decreto-Lei n.°300/2007 de 23-08-2007, art.® 4°), desta forma, o Servico Social
tem de estar em consonancia com a propria missao da empresa, com os seus valores e 0s planos
estratégicos implementados.

A existéncia de certas diretrizes definidas através de legislacdo que regula o Setor
Empresarial do Estado ndo produzem, necessariamente nem de forma equitativa efeitos em
todas as empresas por dependerem das politicas internas de cada uma delas em consequéncia
das carateristicas que as diferenciam. Se nos centrarmos nos diferentes setores de atividade,
verificamos que as empresas de Servicos de utilidade publica tém como missdo prestar ou
assegurar servicos de reconhecido valor para o cliente através de recursos qualificados e
motivados com respeito pelo ambiente e pela sociedade, enquanto as empresas financeiras tem
como missdo contribuir para o desenvolvimento econdmico nacional, num quadro de evolucéo
equilibrada entre rentabilidade, crescimento e solidez financeira, acompanhado por uma

prudente gestdo dos riscos, que reforce a estabilidade do sistema financeiro nacional.
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As empresas de gestdo de infra-estruturas apresentam como missdo gerir de forma
eficiente as infraestruturas a seu cargo, contribuindo para o desenvolvimento econémico, social
e cultural das regifes em que se inserem, nao esquecendo a oferta aos clientes de servigos de
elevada qualidade, assegurando elevados niveis de qualificacdo profissional e motivacdo dos
seus colaboradores. Por fim, as empresas da area da salde sdo as que apresentam maiores
especificidades, na medida em que a sua missdo é prestar assisténcia integrada de cuidados de
salde primarios e hospitalares a populacdo, dando uma resposta capaz as suas necessidades e
expectativas, promovendo a utilizacédo racional e eficiente de todos os recursos, numa cultura
de humanizacdo dos servigos e de motivacédo e desenvolvimento dos colaboradores. Pita Barros
(2005), professor e investigador de economia da saude, considera que estas instituicbes s&o
bastante complexas, coexistindo simultaneamente uma estrutura hierarquica médica e uma
estrutura administrativa. A relacdo de poder e autoridade dentro dos hospitais é assim bastante
diferente das restantes empresas analisadas. O autor d&-nos como exemplo, o poder e o controlo
partilhados entre administradores e médicos, uma vez que os Ultimos influenciam as decisdes
conforme os seus interesses. Toda a atividade da Empresa é orientada pelo proposito de servir
os clientes atendendo as suas necessidades e preocupacdes, de modo a que 0s recursos humanos
contribuam para alcangar uma maior eficiéncia e eficacia.

Neste capitulo em que analisamos o percurso historico do Servigo Social nas empresas
publicas portuguesas podemos destacar mais uma vez as diferencas existentes entre 0 Servico
Social de empresas tradicional e o atual, mais heterogéneo, depois de integrar as empresas do
setor da saude. Se o primeiro estava orientado para minimizar os conflitos entre a empresa e 0
trabalhador, atuando na gestdo de beneficios e também com carater educativo junto dos
colaboradores, as empresas da saude por seu lado, estdo mais focadas em intervir sobre os
aspetos psicossociais associados a doenca, promovendo o bem-estar dos doentes e seus

familiares.

1. Evolucdo do SSE nas empresas Publicas Portuguesas
Histdria, processo e percurso evolutivo

Né&o obstante o Servigo Social de Empresa ter surgido em Portugal a partir da década de 1930
(cf. Capitulo II), nas empresas que atualmente pertencem ao Setor Empresarial do Estado, a
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excecdo da area da salide®®’, verificamos que o Servico Social se implementou nas décadas de
1970 e 1980, em simultaneo, com a criagdo da empresa ou nos anos seguintes, influenciado
pelo contexto que se vivia no pos 25 de abril de 1974. Outros acontecimentos também se
conjugaram para que fosse neste periodo a maior contratacdo de assistentes sociais nas
empresas, pois foi a partir da década de sessenta que se verificou um maior crescimento
econdmico com a expansdo da industria moderna, com a entrada massiva das mulheres no
mundo do trabalho, para além de que a seguir ao 25 de abril de 1974 se verificou também um
regresso em massa de retornados das ex-coldnias (Barreto, 2002; Ferreira, 2016).

Até ao inicio da década de 1980, as politicas sociais publicas em Portugal estavam
condicionadas por um importante papel regulador do Estado na consagracéo e universalizacao
de direitos sociais e na prestacdo de bens e servigos sociais, sendo que a partir desta data foram
progressivamente marcadas pela contencdo da despesa social e pela reducdo dos servicos
estatais e pela importancia crescente da privatizacao e contratualiza¢éo da regulacgdo social com
setores da sociedade civil (Branco, 1994).

Neste contexto da ndo existéncia de um Estado Providéncia em Portugal, algumas das
empresas de maior dimensdo assumiram um carater paternalista e criaram subsistemas de
salide!® para os seus trabalhadores, tendo desta forma originado as condi¢Ges para que as
assistentes sociais fossem contratadas. Exemplo disso temos as empresas de servigos de
utilidade publica onde o “Servigo Social remonta a 1971 (...) as obras sociais existem desde
1947 e o Servigo Social acabou por ser criado depois das Obras Sociais, foi por altura da criacéo
do plano de saude (...) na altura havia até na parte dos recursos humanos e havia no plano de
saude (...) (E2)”

(...) esteve sempre ligado ao Instituto de Obras Sociais, era o subsistema de saude dos
trabalhadores e aposentados e respetivos familiares da empresa CTT. Nasce numa fase
em que as obras sociais tinham um carater muito assistencialista e surge a contratacéo
de assistentes sociais para dar resposta a um conjunto de situacbes que 0S

administrativos ja ndo conseguiam fazer, porque na altura havia uma confraria que era

187 As empresas da Area da Saude

188 Os subsistemas funcionam como um sistema de salide em que uma fragdo consideravel da populagéo
beneficia de mecanismos de prote¢do em situacdo de necessidade de cuidados médicos para além do
SNS. Na década de 80, existiam grandes subsistemas publicos resultantes da protecdo social de base
ocupacional de um amplo nimero de empresas nacionalizadas ap6s o 25 de abril, e um conjunto de

pequenos subsistemas privados.
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quem dava resposta aos pedidos de carater social e como comegam a surgir situagdes
muito complicadas que eles ndo conseguem dar resposta, é ai que surge a necessidade
de contratar assistentes sociais (E1)

Noutra das empresas deste setor de atividade, desconhece-se 0 ano da implementacdo do
Servigo Social, mas, sabe-se que “estavam todas [assistentes sociais] na altura, no plano de
saude, consideramos assim, que era [0S, Instituto de Obras Sociais (...) (E3)

Na empresa de gestdo de infra-estruturas “O Servi¢o Social nasce com a propria empresa
(...) estavam elas na Dire¢do de recursos Humanos” (E6) e assistiu-se a sua expansao nos anos
seguintes, ndo s6 na contratacdo do numero de trabalhadores, como em servicos prestados e
alargados aos seus familiares.

Na empresa financeira, durante as primeiras décadas da sua existéncia ndo houve Servico
Social. Este foi criado mais tarde, ja no contexto dos pos 25 de abril e a assistente social estava
enquadrada na direcdo de recursos humanos, mas sempre que necessario apoiava 0s Servicos
Sociais da empresa.

O Servico Social foi criado em 1982, integrado nos recursos humanos com fungdes de assessoria na
definicdo das politicas sociais e de apoio direto aos empregados e familias. Nessa altura assistia-se
a uma mudanca de paradigma na gestdo, em que o modelo administrativo cedia prioridade a gestao
estratégica dos recursos humanos, centrada no desenvolvimento de fatores humanos, sociais,

psicolégicos e motivacionais (E4)

Em 1987, houve a necessidade de contratar mais uma profissional para os Servicos Sociais
da empresa.

Foi criado [Servico Social] por a empresa sentir a necessidade de ter aqui nos Servicos
Sociais uma técnica para dar apoio aos sOcios aposentados e aos beneficiarios,
especificamente. Sendo que a empresa ja tinha assistente social e estava mais
vocacionada para a area dos ativos (E5)

Da analise efetuada, constatou-se que as entdo Obras Sociais/ Servi¢os Sociais apoiavam
em diversas areas tais como a salde, creches para filhos de funcionarios, desporto,
supermercados e outras lojas com pre¢os mais acessiveis e com possibilidade de pagamento
faseado por forma a facilitar os colaboradores.

(...) era muito completo na ocasido porque tinhamos um servico de enfermagem, consultas de
pediatria, consultas de estomatologia, em tempos houve uma farmécia para os trabalhadores, tinha
creche, isto foi tudo extinto...era um organismo com autonomia, era muito engragado porque durante

muitos anos era quase como se fosse uma ilha dentro da propria empresa, tinhamos um edificio sé
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para nés, nés estavamos um bocadinho isolados, o que em termos de atendimento da populagdo até
era um conforto muito grande para as proprias pessoas...(E2)

nés tinhamos creches, tinhamos casas de renda economica (...) muitos pedidos de apoio
econdmico...depois comegam a surgir problemas de saude mental ¢ de satide mental infantil com os
filhos portadores de deficiéncia (...) sempre foi muito ligado a satde...a area laboral surge mais
tarde... (E1)

Consideramos pertinente referir que as Obras Sociais/ Servigos Sociais destas empresas

concediam facilidades e vantagens aos seus empregados para lhes pouparem esforgos e
preocupacdes. Sdo os apelidados beneficios de remuneracéo indireta, concedidos a todos os
empregados, independentemente do cargo que ocupam na empresa e da remuneracdo direta
(Chiavenato, 2006).

Verificamos que o enquadramento de assistentes sociais nestas grandes empresas
publicas era na direcdo de recursos humanos ou nos servicos sociais/ obras sociais ou em ambos,
e as funcdes desempenhadas pelas profissionais eram diferentes, assim como a prépria
populacdo alvo a quem davam apoio. Contudo, ambas tinham como objetivo o bem-estar do
trabalhador e consequentemente, minimizar os conflitos existentes pela contradicdo entre a
relacdo capital vs trabalho e a reprodugdo do homem como parte integrante do modo de
producdo, mantendo desta forma um equilibrio na convivéncia entre empregado/trabalhador e
empresa/ empregador (Leirido, 2008).

Para as profissionais que estavam enquadradas nas Dire¢des de recursos humanos, as
funcbes desempenhadas estavam mais vocacionadas para 0s empregados no ativo, sendo as
problematicas mais relacionadas com a area laboral e pautavam-se por um modelo determinista,
de caracter educativo/corretivo, voltado para a mudanca de habitos, atitudes e comportamentos
do trabalhador, como forma de adequacdo as necessidades do processo produtivo. Era
claramente visivel nesta época que as profissionais eram requisitadas para responder as questdes
que interferiam na produtividade — absenteismo, conflitos laborais, acidentes, alcoolismo etc. —
, a intervir sobre 0s aspetos da vida privada do trabalhador, que afetavam o seu desempenho —
conflitos familiares, dificuldades financeiras, doencas etc. — e a executar servicos sociais que
permitissem assegurar a manutencdo da forca de trabalho, subestimando, na maior parte das
vezes, 0 exercicio da profissdo no seu papel transformador e acentuando o vinculo da profissdo
ao poder institucional (Ferreira, 2016).

Nas empresas onde ndo existiam assistentes sociais alocados as Obras Sociais /Servigos
Sociais, os profissionais integrados nos recursos humanos assumiam uma atitude polivalente

abarcando todas as areas de apoio aos trabalhadores.
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(...) desde fazer regulamentos, desde dar apoio a trabalhadores..., eu lembro-me do que me
contavam, desde abrir contas bancarias porque as pessoas estavam habituadas a receber em dinheiro,
desde a alfabetizacdo, desde apoios para hospitalizacdo, desde apoios para levar filhos de
trabalhadores a tratarem-se no estrangeiro, desde recuperacdo de toxicodependéncia e a ligacao das

colegas com as institui¢cdes, portanto, o trabalho delas era muito, muito alargado e muito vasto...
(E6)

Constatamos assim que o0 enquadramento dos assistentes sociais nas empresas dependia dos
objetivos das mesmas e as divisdes por areas de trabalho eram visiveis nas empresas com maior
namero de trabalhadores.

quando entrei ja havia Servigo Social, talvez umas cinco colegas, j estava tudo organizado por areas:
idosos, criangas, saide mental...as assistentes sociais estavam todas no plano de saude (...), e
estavamos divididos por areas de intervencdo. (...) Dependiamos de uma assistente Social. (E3)

Em 19798 foi criado o Servico Nacional de Satide!® (SNS) mas ndo absorveu os sistemas
de protecé@o na doenca de base ocupacional- 0s chamados subsistemas- previamente existentes,
0 que permitiu que durante a década de 1980 o nimero de assistentes sociais continuasse a ser
consideravel. Nos anos seguintes, e com o desenvolvimento do Estado Providéncia, muitos
destes subsistemas de salde deram lugar aos sistemas complementares de salde ou a
seguradoras, e muitas das infra-estruturas existentes foram extintas. Nesta sequéncia, as
assistentes sociais que estavam integradas nestas estruturas foram para a reforma ou integradas
nos recursos humanos da empresa e assim assistimos a diminuicdo do nimero de profissionais.
As poucas que se mantiveram no servigo tornaram-se, pela forca das circunstancias, mais
polivalentes, abarcando todas as areas de intervencao.

... desde 1971 passaram 45 anos, posso dizer que temos tido uma evolugdo muito favoravel, do
ponto de vista qualitativo e com a aproximacao cada vez maior ao Servico Social de Empresa, apesar
de termos sempre uma perninha na area da saude, porque eu acho que sdo areas que nao se podem
dissociar...(E1)

Constatamos também que a partir da decada de 1990 se reuniram condic¢Oes para a entrada

de outros profissionais neste campo de trabalho, deixando de haver em algumas empresas 0

189 O SNS foi consagrado pela regulagéo juridica em 1979, DL.° 56/79, de 26 de agosto, e passou a estar
dependente da Secretaria de Estado da Saude e do entdo Ministério dos Assuntos Sociais (criado em
1974). Foi criado com um objetivo muito democratico- universalidade, generalidade e gratuitidade

19 O Sistema Nacional de Salde, de acordo com o seu Estatuto considera-se “um conjunto ordenado e
hierarquizado de Institui¢cbes e de servicos oficiais prestadores de cuidados de saude, funcionando sob

a superintendéncia e tutela do Ministério da Saude (Estatuto do SNS, 1993).
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gabinete de Servico Social para dar lugar a outros nucleos profissionais constituidos por equipas
multidisciplinares.

O Servico Social deixou de ser Servico Social e passou a ser gabinete de apoio psicossocial. Deixou

de haver as areas de intervencao, todas nés atuavamos nas diferentes (...) (E3)
Atualmente, apenas a empresa do Setor financeiro ainda mantém uma unidade de apoio
social nos seus Servicos Sociais, as restantes encontram-se afetas as direces de recursos

humanos.

O facto de n6s termos sido integrados nos recursos humanos foi um salto muito importante para o

Servigo Social (E1).

Relativamente as empresas do setor da salde que integram hoje o SEE, embora tenham
um enquadramento juridico empresarial recente, apresentam uma longa histéria, enquadradas
na evolucado da prestacdo dos cuidados de satde do nosso pais.

A literatura tem relatos desde tempos muito remotos de unidades de tratamento
hospitalar, mas basta-nos recuar até ao ano de 1899, quando Ricardo Jorge inicia a organizacdo
dos servicos publicos de salde para se perceber as varias reformas que criaram, reorganizaram,
reestruturaram e regulamentaram as instituicoes e servigos de satde em Portugal. Optou-se por
fazer um breve resumo histérico do Servico Social nas atuais empresas da saude para melhor
contextualizar as atuais praticas profissionais dos assistentes sociais, sendo que o Servi¢o Social
no setor da satde tem caminhado a par e passo com a evolucdo do sistema de satde portugués.

Em 1941 nasce o Servicgo Social hospitalar nos Hospitais Universitarios de Coimbra, em
1942 em Lisboa, no Hospital Psiquiatrico Julio de Matos, e em 1948, no Instituto Portugués de
Oncologia (IPO) de Lisboa ampliando-se a outros estabelecimentos de satde (Lopes et al.,
2012; Morais, 2015). “A implementagdo do Servico Social nos dispensarios e hospitais ocorre
numa conjuntura marcada por um conjunto de transformacBes socioecondmicas ligadas a
questdo social e urbana e foi influenciada pela perspetiva de que a pratica médica ndo seria
eficaz sem considerar a relacdo entre as condigdes sociais do doente e a doenga” (Santos,
2017:34).

Nesta primeira fase o nimero de assistentes sociais era muito reduzido assim como as
atividades desenvolvidas eram muito pontuais e com carater assistencialista. Estavam mais
relacionadas com questdes economicas e com a acessibilidade dos doentes as consultas, sendo
o trabalho com doentes em internamento pouco significativo.

Inicialmente a equipa era constituida por uma assistente social e quatro auxiliares sociais. A agéo era

praticada numa linha assistencial, sem qualquer estudo ou programa, baseada na aplicacdo de
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inquéritos sociais que tinham como funcao, aferir a situagdo econémica dos utentes com o fim de
determinar o pagamento dos cuidados, mediante o escaldo de rendimentos (S1).

No inicio do Servico Social havia 2 ou 3 assistentes sociais, sendo que a primeira coordenadora do
Servico Social foi convidada pelo Professor Gentil Martins, porque quando criaram o IPO acharam
que era necessario haver assistentes sociais que ajudassem os doentes a chegar as consultas e fazer
adesdo as terapéuticas (S3).

na altura as colegas tinham uma atividade assistencialista e estavam mais preocupadas com a

acessibilidade dos doentes para virem aos tratamentos, se tinham onde ficar... (S3).

Aquando da criacdo do Servigo Social nos primeiros hospitais, ndo estava ainda instituido
0 SS na saude, s6 em 1946, é que foi discutida a lei organica hospitalar na Assembleia da
Republica, defendendo-se a imprescindibilidade do diagndstico social como complemento do
clinico.

Tal proposta inclui nos servigos hospitalares o Servico Social e lanca trés aspetos que hoje
ainda subsistem como caracterizando o Servico Social na saude:

— 0 seu caracter subsidiario (intervir quando existe a necessidade de debloquear fatores

inerentes a situacdo da doenga vivida pelo utente),

— funcdo humanizadora (na relagéo doente-familia-médico);

— 0 seu papel mediador (elo de ligacdo entre os servicos de saude e 0 meio social,

(Teles,1990; PORTUGAL-MS, 1998).

Foi através desta lei que o Servico Social passou a estar contemplado nos hospitais centrais,
regionais e sub-regionais, nos dispensarios antituberculosos e de higiene social” (Martins,
2010:267); (Portugal- MS, 1998); (Morais, 2015). O Estatuto de Saude e Assisténcia inclui o
Servigco Social nos hospitais regionais, na intervengdo individual e familiar, de grupo ou
comunidade e na execucdo da politica social (Teles,1990).

Com a publicacdo da Reforma Hospitalar de 1968 (Decreto-Lei n°48 357/68 e 48 358/68),
foi especificada a situacdo do Servico Social e caraterizado como: “Servigo de agdo médico-
social da comunidade, dando primado a pessoa doente como razao de ser e objetivo final da
Instituicdo, consagra-se definitivamente a importancia do Servigo Social e definem-se as suas
fungdes e finalidades como também a sua posigdo no organigrama hospitalar” (Moralis,
2015:69).

Verificamos que o discurso das entrevistadas apresenta-se em consonancia com as
alteracdes legislativas, na medida em que se assiste ao alargamento do Servi¢o Social em termos

de areas de abrangéncia, mas também de recursos humanos.
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A partir da década de 70 o apoio do Servigo Social ja se estendia-se a todos os servigos de
internamento, aos doentes do Lar e em situacdo de ambulatério. Esta situacdo manteve-se até
ao final da década de 90 (S3).

O Regulamento Geral dos Hospitais (Decreto-Lei 48358/68) passa a incluir o Servico
Social nos servicos assistenciais, e no Conselho Técnico, definindo como competéncias para o
Servigo Social hospitalar:

— acolaboracdo com servigos de acdo médica (causas e consequéncias sociais da doenca);

— 0 “remediar estados de crise ou caréncia dos doentes”, através de contactos internos e

externos;

— a “colaboracdo técnica as iniciativas particulares” e de voluntariado orientando-as e

coordenando-as (Teles, 1990: 40; PORTUGAL-MS, 1998:6).

Até ao inicio dos anos 70, Portugal apresentava indicadores socio-econémicos e de salde
muito desfavoraveis no contexto da Europa Ocidental'®. O periodo compreendido entre 1945
e 1971 foi apelidado de assistencialista, pois a “filosofia de acdo baseava-se na caridade”
(Goncalves e Costa, 2003:94-6). A intervencdo na salde era caritativa, a prestacdo de cuidados
era assegurada pela clinica livre e ao estado competia a assisténcia aos pobres e os cuidados de
salide eram prestados pela Santa Casa e pelos Hospitais Publicos Centrais.

Na década de 19702 assiste-se a uma diminuicao das barreiras dos cuidados médicos, quer
no financiamento, quer no acesso fisico, na sequéncia da nova reforma concretizada pelo DL
n.° 413/71, de 27 de setembro, que reconhece o direito a salde a todos os cidadaos e coloca-se
no eixo central do sistema os cuidados de primeira linha ou essenciais, promovendo a integracao
funcional de servicos dispersos. E também neste contexto que o Servico Social se estende aos
centros de saude locais e distritais.

[Servico Social] foi criado em 1974, tinha uma coordenadora, isto era tudo muito pequenino, era a
coordenadora mais trés ou quatro profissionais.... As fungdes ndo eram muito diferentes, tinhamos um
servico chamado CAS, Centro de Apoio Social que apoiava os doentes que vinham de longe e tinham de
ficar alojados. Os doentes que ficavam alojados eram enviados por nés, tinhamos de saber quantos

estavam e quem estava. Eram mais os de precariedade econdémica, mas também poderia haver

191 yma taxa de mortalidade infantil de 58.6 (5.0 em 2001), aproximadamente 8.000 médicos (a volta
de 33.000 em 2001, com um pequeno incremento populacional ao longo destes 30 anos), 37% de
partos hospitalares (99% em 2001).

192 Também com a revolugdo democratica do 25 de abril de 1974 e a Constituicdo de 1976 emergiram
novas politicas sociais que desencadearam a criacdo de um Servico Nacional de Salde com uma
cobertura mais extensa e equitativa de servigos de saude.
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outros...Tinhamos uma colega que fazia com os doentes alguma terapia ocupacional, avaliava a situacao
social, econdmica e familiar dos doentes e tentava, se se justificava, atribuir apoios, canaliza-los para
determinados apoios. Hoje em dia existe na mesma este servigo, sé que em vez de CAS, chama-se CHA
(Centro Hoteleiro de Apoio) e tem uma nuance diferente, é totalmente desmedicalizado e o0 Servico

Social pode enviar, assim como qualquer outro servigo ca dentro pode encaminhar... (S4)

S6 na década de 1980 é que se consolida a presencga do Servico Social nos cuidados de
salde primarios através do Despacho Normativo n® 97/83 de 22 de abril, que estabelece no art.°
70 que, “ 0 Servico Social no centro de salde € constituido por técnicos de Servico Social, na
base de 1 Técnico por 30 000 habitantes, sendo a sua chefia nomeada pela ARS, sob proposta
do presidente da dire¢do do Centro de Saude”. Neste despacho foi também aprovado e
divulgado o documento de trabalho “ O Servigo Social no sector da Saude”, que sistematizava
0s conceitos, objetivos, a estrutura funcional e organica, assim como as funcdes do Servico
Social. Este despacho insere o Servigco Social nos programas preventivos nomeadamente na
(salde escolar, educacdo para a salde e saude materna).

Nesta primeira fase de implementacdo do Servico Social nos cuidados de salde
primarios, o numero de profissionais era muito reduzido e ndo permitia a sua permanéncia a
tempo integral nas unidades, pelo que os assistentes sociais se deslocavam aos centros de satde
que Ihe estavam afetos, sempre que solicitados.

Quando eu cé cheguei ja tinha sido criado [Servico Social], enfim a criagdo com um lugar efetivo

foi desde a minha chegada, porque antes da minha chegada o que existia era as antigas sub-regides

de saude que tinham trés colegas e eram chamadas aos locais, a cada centro de satde (...) (S6)
Estes profissionais tinham como funcdes a definicdo, planeamento e avaliacdo da politica
de saude da area geogréfica abrangida, a elaboragdo e/ou participacéo nos projetos ligados ao
planeamento familiar, alcoolismo, droga e alimentacéo, a colaborag¢do com outros profissionais
e servicos do centro de salde, assim como a coordenacdo da equipa de voluntarios e a
participacdo na recuperagdo e acompanhamento dos utentes (Santos, 2017).

As fungbes tém sido quase sempre as mesmas, incluindo um ou outro projeto que ainda ndo estava

na altura, a rede social em desenvolvimento como esta agora, e, portanto, neste momento estou mais

tempo na rede social... (S6).

(...) passou a trabalhar-se mais nas equipas e nos projetos da comunidade (S5).

Em 1989 da-se inicio a chamada Fase da Reforma do SNS, iniciada com a reviséo
constitucional que passa a considerar o SNS como tendencialmente gratuito e pela Lei de Bases
da Saude de 1990 que marca até hoje as politicas de saude e define as atribui¢cdes do Servico

Social.
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“Os Recursos Humanos do Sistema Nacional de Satide em pouco mais de duas décadas, de 1970 a

1994, os efetivos tiveram um acréscimo na ordem dos 127%. A partir dos finais dos anos 1980, e ao

longo de toda a década de 1990, continua a verificar-se, ainda sem cobrir todas as caréncias, uma

evolugdo positiva dos recursos humanos a trabalhar no setor publico da satde” (Baganha, 2002:12)

A par com o desenvolvimento que se assistiu na economia portuguesa, 0 nimero de

assistentes sociais cresceu na salde dos anos 90 até ao inicio do milénio, tendo entrado

novamente em decréscimo desde o periodo da crise, momento em que houve congelamento das
contratacdes na funcéao publica.

«0 Centro Hospitalar quando eu comecei a trabalhar tinha mais dez profissionais do que tem

atualmente, foram saindo e ndo foram substituidos (...) eu tenho pedido mais profissionais, ndo fago

ideia nenhuma se véao ser substituidos (S2)

Também nesta década de 90 houve hospitais em que o Servigo Social foi alargado aos
trabalhadores, mas por varios condicionamentos foi extinto. Outra das grandes alteracdes foi
no Gabinete do Utente, que assumiu novas formas de gestdo e os assistentes sociais foram
integrados nesta estrutura de composi¢do multidisciplinar, a qual compete a promocdo e
representacdo dos direitos e interesses dos doentes.

«foi criado e extinto o Servico Social do Pessoal e reestruturado o Gabinete do Utente nos moldes

em que hoje funciona (S3).»

Nas Unidades Locais de Saude, a realidade € um pouco diferente dos hospitais. O nimero
de assistentes sociais sempre foi reduzido, tendo em conta o nimero de utentes que abrange,
embora se tenham verificado algumas contratacbes no inicio do milénio, estas foram
consideradas insuficientes para as necessidades. Uma das razfes que contribuiu para a
ancoragem do Servigo Social nos centros de satde foi também a sua participagdo no &mbito do
Gabinete do Cidaddo, contudo ha profissionais que consideram esta estrutura pesadamente
burocrética, absorvente de tempo e energias, podendo por isso impedir ou condicionar a
intervencdo em areas prioritarias de prestacdo de servico tais como 0s programas de saude
comunitaria (Branco & Farcadas, 2012). Por outro lado, o carater unipessoal do Servico Social
nos centros de saude também nédo tem favorecido uma consolidacéo institucional semelhante a
que se regista nas unidades hospitalares, apresentando-se como uma jurisdi¢ao profissional em
construcdo e mais instavel.

«A criacdo com um lugar efetivo foi desde a minha chegada, porque antes da minha chegada o que
existia era as antigas sub-regides de Salde que tinham trés colegas e eram chamadas aos locais, a

cada centro de salde quando necessario. Ja existia, mas em chamada, s6 depois da minha vinda é

que passou a existir a sexta-feira permanentemente» (S6).
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Perante os discursos apresentados, verificamos que as entrevistadas sentem necessidade
de mais colegas para conseguirem dar resposta as populacdes que se encontram nos concelhos
mais despovoados “no distrito sdo 13 Centros de Saude e uma Unidade de Satde Familiar
(USF), nds s6 somos 4, a maior parte dos Conselhos esta a descoberto. Nao tem Servico Social
(S5).

Outro aspeto a considerar na satde ocorrido na década de noventa, foram as primeiras
tentativas de empresarializacdo dos hospitais e centros de satde, em que se adotaram novas
formas de gestao, mais flexiveis e mais autonomas, fundamentada pela necessidade de melhorar
a eficiéncia e a qualidade dos servigos preconizada pela New Public Management (NPM). O
Governo conferiu ao Estado um papel de acionista na gestdo de alguns hospitais, fomentando
um clima de competitividade e um novo nivel de exigéncia e de profissionalismo de gestéo
visando obter ganhos de eficiéncia na rede hospitalar (Clemente, 2005).

Em 2001 o enquadramento juridico dos hospitais publicos foi novamente alterado, tendo
sido transformados cerca de trinta hospitais, do sector publico administrativo, em sociedades
anonimas de capitais publicos — hospitais SA. No ano de 2005, ocorreu mais uma mudanca ao
nivel da natureza juridica dos hospitais, abandonando os moldes de sociedades an6nimas e
passando o perfil hospitalar para Entidade Publica Empresarial, na totalidade das trinta e uma
unidades previamente definidas. Esta alteragdo, traduzida pelo Decreto-Lei n.° 93/2005, é
justificada, em parte, pela necessidade de assegurar uma implementacdo mais rigorosa ao nivel
das linhas de orientacdo estratégicas, com supervisao direta dos Ministros das Financas e da
Saude e, por outro lado, reforcar a inequivoca identidade publica das unidades prestadoras dos
servicos de saude do Estado. Houve, a partir deste momento, uma nova tendéncia crescente na
alteracdo do estatuto de Hospital SA para Entidade Publica Empresarial (Vaz, 2010).

Paralelamente, iniciou-se também uma reforma nos cuidados de salde primarios, tendo
dado origem, alguns anos mais tarde, aos Agrupamentos de Centros de Saude (ACES). Esta
reforma consistiu em transformar os centros de saude existentes desde a década de 80, em
unidades de saude familiar (USF), no sentido de melhorar a acessibilidade dos utentes aos
cuidados de saude e a articulagdo com outras unidades de satde. A reformulagéo teve por
fundamento a atribuicdo de médico de familia a todos os utentes e a aproximacdo dos

profissionais de salde aos utentes, por via das visitas domiciliarias (Santos, 2017).
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“Em 2008, através do Decreto-Lei n.° 28/2008, de 22 de fevereiro, criam-se os ACeS'%, sendo que
a reestruturacdo dos cuidados de salde primarios abriu um novo caminho para a afirmacdo do
Servico Social na salde pela proposta de criagdo do Nucleo Operacional de Servi¢co Social (Santos,
2017:38-39).

Pretende-se que estas unidades dotadas de maior agilidade e autonomia, disponibilizem um
melhor acesso dos cidadaos aos cuidados de salde, e promovam o desenvolvimento e 0 mérito
dos respetivos profissionais (Clemente, 2005:70).

Em sintese, podemos considerar que as assistentes sociais a trabalhar nas tradicionais
empresas publicas portuguesas tém vindo a perder terreno, porque, para além de ndo estarem a
ser substituidas quando passam a situacdo de aposentacdo, perdem também poder, pois em
equipas multidisciplinares ou em nucleos reduzidos de Servigo Social ndo se verifica chefias
da area social, encontrando-se atualmente na dependéncia de profissionais de outras areas, na
sua maioria da gestédo e do direito, ao contrario do que se verificava quando estavam enquadras
nos planos ou subsistemas de salde e tinham uma Unidade de Servi¢o Social, em que a chefia
era uma assistente social. Nas empresas da area da salde, principalmente em centros
hospitalares e hospitais 0 nimero de assistentes sociais é elevado e estdo na dependéncia de

uma chefia com formacéo em Servico Social e tém autonomia técnica.

193 Os ACES organizam-se em torno das seguintes unidades funcionais: USF; Unidade de Cuidados de Sadde
Personalizados (UCSP); Unidade de Cuidados na Comunidade (UCC); Unidade de Salde Pablica (USP);
Unidade de Recursos Assistenciais Partilhados (URAP) e outras unidades que venham a ser necessarias (artigo
7° do Decreto-Lei n° 28/2008, de 22 de fevereiro). Cada centro de salde deve ter, pelo menos, uma USF ou uma
UCSP, uma UCC ou servigos desta, uma URAP e uma USP. 39
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Quadro 19 — Sintese das atividades e funcGes desenvolvidas pelo Servigo Social nas empresas entrevistadas

Empresa

CTT
Criado em 1971

Atividades e fungdes dos AS no inicio da criacédo
do Servico Social
Integrados no Plano de Saude:

Atividade e funcdes dos AS na atualidade

Integrados nos Recursos Humanos:

Intervencéo para a reeducacédo

* Apoio econémico

* Apoio creches

* Apoio nas casas de renda econémica

* Apoio na area da salide mental dos colaboradores e
familia

* Apoio aos filhos deficientes

* Area laboral

Apoio psicossocial aos colaboradores | Prevencéo do absentismo

* Area da sadde

Aconselhar | Informar | Encaminhar

* Qutros projetos

Conciliagao trabalho-familia | Certificacdo da empresa | Voluntariado| Projetos de
certificagdo da empresa como empresa familiarmente responsavel| Projetos de
voluntariado

Integrados no Plano de Salde:

Integrados nos Recursos Humanos:

PT - - -
Desconhece 0 ano da * 228:8 Zsoséz:?%?:s Saude | Laboral | Sociofamiliar | Econémica
SITEEED D ES) * Apoio a saude mental
Integrados no Sistema de Salde:
* Apoio na &rea da salde * Apoio na 4rea da salde
* Apoio na area da seguranca social Internamentos prolongados| Cuidados continuados| Doencgas da adi¢do| Psiquiatria|
* Apoio na ocupacdo de tempos livres e atividades Grandes doentes
culturais * Apoios sociais e financeiros
Subsidio a incapacitados| Subsidio de internamento em lar| Subsidio a criancas e
SSCGD jovens deficientes| Auxilio de funeral| Apoio em situacGes de precariedade

SS criado em 1984

econdmica| Gestdo da rede de protocolos sociais (lares, servicos de apoio
domiciliario, centros de dia, etc..) | Apoio a criangas com perturbagdes do
desenvolvimento (dislexia, disortografia, etc.) |Apoio em situagdes de violéncia
domeéstica

* Apoio na &rea do lazer

Colonias de férias para filhos dos empregados| Campanhas de solidariedade|
Organizacao de eventos (cursos, palestras, etc.) | Colabora¢do com a Associacdo de
Aposentados| Colaboracdo com o grupo de voluntarios da empresa

CGD
SS criado em 1981

Integrados nos Recursos Humanos:

* Apoio nas coldnias de férias para filhos dos empregados
* Apoios sociais

Programa de Apoio a Empregados:
* Sécio econdmica
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- Crédito a empregados (intervencdo e analise nos processos de crédito dos
empregados que tém penhoras| sobre-endividamento| promocédo da literacia
financeira

* Plano Profissional

- Colaboracdo nas transferéncias com cariz social em parceria com a gestao de
recursos humanos| Intervencdo em situacfes de conflito laboral, stress e bornout no
local de trabalho, situacGes de crise como assaltos em agéncia, problemas
disciplinares e descompensagdes em locais de trabalho| Apoio pré reforma e
reforma em colaboragdo com as associa¢Ges de aposentados da empresa|
Acolhimento a novas geréncias e chefias para divulgagdo do SS e sensibiliza-los
para uma lideranga social

* Sécio Familiar

-Prorrogacéo do periodo de assisténcia a familia| apoio a filhos deficientes|
divércio| doenca| desemprego dos conjuges| violéncia doméstica

- Apoio em caso de falecimento dos empregados (pensao de sobrevivéncia, subsidio
por morte, acionamento de seguros de vida para regularizacdo de crédito de
empregados, habilitacdo de herdeiros, etc.)

* Area da Saude

- Acompanhamento de situagfes de absentismo| Apoio a doencas cronicas ou
grande doenca| Apoio nas doencas da adi¢do

* Apoio a Associacdo de Aposentados da Empresa

* Apoio ao grupo de voluntarios da Empresa

* Participacdo em campanhas sociais

ANA

SS criado em 1978

Integrados nos Recursos Humanos:

-Elaboracéo de regulamentos

-Apoio a trabalhadores na abertura de contas bancarias
-Alfabetizacéo

-Apoios na hospitalizacao

-Apoios a filhos que necessitam de tratamentos médicos no
estrangeiro

-Apoio nas toxicodependéncias

-Apoios financeiros pontuais

-Organizacéo de eventos para colaboradores ou filhos

-Apoio aos filhos desde a infancia até ao término da idade escolar
-Apoio tratamento dependéncias

Mediagao entre o servico de salde e as entidades externas

Servico Social na Saude:

IPO Porto
SS criado em 1974

*Apoio e gestdo do “Centro de Apoio Social” para
responder as necessidades de alojamento dos doentes que
vinham de longe;

*Terapia ocupacional; avaliacdo da situagéo
socioeconémica dos doentes e familiares;

*Atendimentos didrios em cada clinica de patologia
*Encaminhamentos para o “Centro Hoteleiro de Apoio”
*Encaminhamento para Instituicbes da Comunidade

*Apoio Psicossocial

*Atendimentos no internamento, avaliacdo, recolha de dados
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*Atribuicdo de apoios, encaminhamentos para InstituicGes
da Comunidade

*Atuam sempre que existem indicares de risco social
*Esclarecimentos de ddvidas e informacdes sobre direitos e apoios

*Atividade assistencialista;

*Apoio nas acessibilidades dos doentes aos tratamentos e
consultas;

*Supervisao a algumas pensdes onde 0s doentes ficavam
alojados;

*Atendimento aos doentes junto das equipas multidisciplinares onde os doentes se
dirigem a consultas, tratamentos e internamentos;

* Trabalhar a par e passo com a equipa terapéutica para que ndo haja protelamento
de alta e para os doentes que tém alta tenham as condigdes necessarias atendendo
ao seu estado clinico;

IPO LX * Articulagéo com instituicdes de apoio domiciliario, ou fornecimento de ajudas
SS criado em Lo
técnicas;
* No gabinete do cidaddo avaliam as reclamagdes, as sugestdes, respondem a todos
0s pedidos que sdo enviados;
* Integram o nucleo de oncologia psicossocial;
* Organizacgdo de sessbes informativas para doentes e familiares;
*Atendimentos aos utentes e familiares; *Na area da saude familiar (atendimento aos utentes, seus familiares e cuidados de
*Visitas domiciliarias; salide)
*Encaminhamento para Institui¢des da Comunidade; *Na area da salide comunitaria (participacdo em equipas multiprofissionais de CCl,
UL . *As AS estavam numa sub-regido tinham uma gestéo sé de | paliativos e promog&o da parentalidade);
Né&o sabe quando foi - . o N . o Lo . A .
criado cuidados de satde primarios; Na &rea da saude publica (participagdo nas atividades no &mbito da Rede Social
(Comisséo Protecdo Criancas e Jovens; rendimento Social de Insercdo e outros
projetos de dmbito local);
*Gestdo do gabinete do cidaddo;
*Intervencéo social nos varios projetos e nos varios *Na area da satde familiar (atendimento aos utentes e seus familiares e cuidados de
servigos no Centro de Sadde e na comunidade; saude’personalizados);
*Na Area de salde comunitaria (desenvolve acordos na area da salde e trabalham
em equipas multidisciplinares no desenvolvimento de agdes comunitarias)
ULS Guarda *Na area da saude publica (representante da Satde na CPCJ; Representante da

Saude na Rede Social (elaborar planos de agéo, diagnosticos sociais do Concelho
quando tém de ser reavaliados e participacdo nas reunides do Concelho Local de
Acéo Social (CLAS);Representam a salide no rendimento social de insercao;

* Organizacdo de formacfes ao longo do ano;

CHLC (SS criado nos
Hospitais que atualmente
integram o Centro
Hospitalar desde a década
de 1940)

O SS pautava-se por uma acao assistencialista, paliativa e
casuistica. Apoiava doentes e familiares materialmente e
moralmente.

Realizava inquéritos sociais as familias, verificava se os
tratamentos eram cumpridos, orientadora e educava
doentes e familias, preparava 0 meio para a alta e
estabelecia ligagBes entre o hospital e a populacdo

*Atividades com os utentes nos servicos adstritos:

- Acolhimento sistematico (fazer uma entrevista de rececdo a todos os doentes ou
por indicadores criticos;

-Avaliacdo dos factores psicossociais interferentes na salde de pessoas, com
especial atencéo a situacdes identificadas como de risco e vulnerabilidade, que
obstem ao tratamento/ reabilitacéo;

-Advocacia social em favor do doente e familia;
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(mediava a relacdo entre o doente, a familia e os servicos -Promocao dos recursos sociais em articulagdo com as comunidades locais de

da comunidade). referéncia;
- Resolucéo de situacBes dos servigos que Ihe estdo adstritos no sentido de
proporcionar uma alta ao doente com as necessidades que apresentou durante o
internamento, mas também no sentido de conseguirem fazer coincidir a alta clinica
com a alta social

O SS assistia 0 doente e acompanhava-o durante o Salde Ocupacional (o SS foi criado em 2016):
tratamento *Acolhimento ao doente
A acdo era praticada numa linha assistencial, baseada na *Avaliacéo das necessidades
CHLN aplicacéo de inquéritos sociais de modo a aferir a situagdo | *Enquadramento familiar, potencialidades, dificuldades do doente ou das familias
SS criado nos Hospitais econdmica dos utentes com o fim de determinar o *Encaminhamentos para a comunidade
gue atualmente integram | pagamento dos cuidados. Internamento| consulta externa| urgéncia| hospital de dia| Tratamentos de
0 Centro Hospitalar desde ambulatério
a sua abertura (inicio Apoio psicossocial
década 1940) Advocacia Social

Planeamento da alta e continuidade de cuidados
Articulagdo intra e inter-institucional qualificada
Aconselhamento/informacdo/ orientacdo

Fonte: Elaboracdo propria com base na analise das entrevistas e documentos disponibilizado
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2. Missdo e objetivos do SS nas empresas

O Servigo Social enquanto profisséo e disciplina das ciéncias sociais tem como misséo levar as
pessoas a terem a dignidade reconhecida e seus direitos garantidos, por via da identificacdo das
necessidades, na medida em que 0s seus pressupostos centrais incluem a promoc¢éo da mudanca
social, do desenvolvimento social, da coeséo social, do empowerment e a liberdade, reforco da
capacitacdo e da emancipacao das pessoas (APSS).

Sendo que a préatica do Servico Social se centra na satisfacdo das necessidades humanas
e no desenvolvimento dos recursos humanos, 0s assistentes sociais sao 0s agentes potenciadores
da mudanga na sociedade e ainda das condi¢des de vida dos cidaddos, familias e comunidades
com quem trabalham, estando-lhe subjacente um conjunto articulado de valores, de teorias e de
praticas.

Embora o Servico Social tenha a sua propria missao, o assistente social enquadrado nas
organizacOes, tem de conseguir adequar as suas praticas profissionais a missdo da empresa, até
porque esta € a razao de ser da organizacao e expressa os valores a seguir nas acoes, define os
seus clientes e assinala a sua area de atuacéo.

Este processo nem sempre se apresenta facilitado, na medida em que o assistente social
tem de ter habilidade para mediar as duas funcdes basicas da organizacdo, ou seja, a fungéo
econdmica que visa produzir bens ou servicos para garantir o equilibrio externo e a funcéo
social que procura distribuir satisfacdo entre os participantes para garantir o equilibrio interno
(Silva, 2008).

Da analise efetuada, constatdmos que as entrevistadas por vezes tinham dificuldade em
separar a missao dos objetivos do Servico Social, por serem conceitos intimamente ligados, e
que a missdo e 0s objetivos do Servigo Social variam consoante o setor de atividade das
empresas. Nas empresas dos setores dos servicos de utilidade puablica, infra-estruturas e
financeiro, a missdo do Servico Social, carateriza-se de uma forma geral, na ajuda ao
trabalhador com o objetivo deste ser mais produtivo e contribuir desta forma para alcangar o
sucesso das organizagoes.

Ja os objetivos principais sdo o ajustamento pessoal, profissional e social dos
trabalhadores, em todos os niveis, e a colaboracdo na evolugdo social da empresa. Sendo que
estes objetivos se atingem com uma triplice atuagéo:

v No campo dos aspetos humanos e sociais do trabalho;
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v" Relativamente a problemas familiares do trabalhador;
v' Quanto a realizagdes sociais, quer da empresa, quer dos trabalhadores (Simposio

Internacional de Servi¢o Social de Marco de 1968).

Esta tese ¢ corroborada por Raposo (2015:46), uma vez que a autora considera que “a
missao do AS na empresa é funcionar como elo de ligagéo entre a Empresa, os Colaboradores
e o Exterior, desenvolvendo acgdes que contribuam efetivamente para o bem-estar coletivo,
ajudando as pessoas a desenvolver as suas competéncias sociais, prevenindo as dificuldades e
fixando os objetivos de acordo com as preocupacdes da Gestdo. A competéncia do profissional-
o “saber fazer bem” assume uma dupla dimensdo técnica e politica, mediada pela ética que
norteia o trabalho”.

(...) é apoiar os trabalhadores nas suas necessidades e ajudar a resolver situa¢des que sdo
complicadas e que tém algum peso para a gestdo com o intuito de os ajudar a resolver 0s seus
problemas para poderem regressar ao trabalho o mais depressa possivel (E1)

funcionar como um elo de ligagdo entre a empresa, os trabalhadores e o exterior. Desenvolvemos
acles que contribuem para o bem-estar coletivo, ajudamos as pessoas a desenvolverem as suas
competéncias sociais, prevenindo as dificuldades e fixando os objetivos de acordo também com as
preocupacgdes da gestdo... (E2)

o grande objetivo do Servico Social é ser conciliador entre a empresa e 0 empregado desenvolvendo
sempre as politicas sociais da empresa e procurando o bem-estar do empregado. Se o empregado e
familia estiverem bem, contribui para que estejam atingidos os objetivos organizacionais. E esse 0
grande objetivo do Servigo Social. (E4)

Nesta perspetiva, 0 assistente social por ser um profissional especializado e munido de
competéncias que o habilita no trato das questfes sociais e de negociacdo com a forca de
trabalho, contribui para melhorar a administracdo, na medida em que proporciona um maior
grau de satisfacdo e consequentemente produtividade aos colaboradores, sendo fundamental na
otimizacdo do clima organizacional (Borralho et al., 2011).

Ressalva-se que em duas das empresas em estudo, uma da area de gestdo de infra-estruturas
e a outra de servicos de utilidade publica, ndo existe especificamente um Nucleo de Servico
Social e as assistentes sociais estdo integradas em equipas multidisciplinares de recursos
humanos. O Servico Social nestas empresas ndo assume uma missao propria, uma vez que as
profissionais se regem pela missdo dos préprios recursos humanos das empresas, embora

reconhegam que tém sempre presente a missdo macro do Servigo Social.
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Nas empresas da area da salde que tém como principal missdo prestar cuidados de salde a
populagéo, o Servigo Social enquadra-se na organica hospitalar como uma estrutura de suporte
a prestacéo desses mesmos cuidados de saude.

Deste modo, consideramos que missdo do Servigo Social na satde pressupde identificar
situacOes de vulnerabilidade e/ou risco social, ndo so através do doente mas também das suas
familias, e articular com outros parceiros, nomeadamente profissionais de salde, os aspetos
psicossociais associados a doenca que possam dificultar o processo de cura, a reabilitacéo e a
reintegracdo social no pds alta.

(...) acima de tudo é ir de encontro as necessidades dos doentes de forma a estabiliza-los, a dar-lhes
alguma continuidade de cuidados, mas acima de tudo qualidade de vida... (S4)

Apoiar doentes/familias, particularmente os mais vulneraveis, na obtencdo de direitos/recursos
sociais e no desenvolvimento de capacidades para acederem aos cuidados de salde e enfrentar
a doencga, a sobrevivéncia e a morte com dignidade.
Por outro lado, é ainda missdo do Servico Social contribuir, pela planificacdo das altas, para o
uso eficaz das camas hospitalares e para a utilizagdo responsavel dos recursos de salde e sociais
pelos doentes/familiares (S3).

Sendo que os objetivos do Servico Social na saude também estdo indissocidveis da sua
missdo e, como tal, pretendem desenvolver atividades que visem a promocao, protecdo e
recuperacdo da saude da populacdo, tendo em consideracdo as implicacBes sociais, culturais,
econdmicas e emocionais com influencia direta na saude ou que possam desencadear, agravar
e estagnar a doenca, através da mobilizacdo e desenvolvimento das potencialidades humanas e
sociais (Herrera, 1976).

apoiar os utentes que de algum modo manifestaram alguma fragilidade, alguma situagao...ou mesmo
até s6 uma informacao, mas também colaborar na remocao dos problemas dos utentes doentes bem
como a desenvolverem todas as suas potencialidades e a enriquecerem as suas vidas, ajudando a
prevenir as disfungbes que possam dificultar o seu tratamento e reabilitacdo/cura com vista &
reintegragdo social destes no pos hospitalar (...) O Servigo Social realiza a parte social dos cuidados
hospitalares, utilizando de forma eficiente e eficaz os recursos disponiveis do meio envolvente. (S2)
(...) promover a acessibilidade dos doentes, ajuda-los na articulagdo com os servigos internos e
externos para que eles tenham uma maior qualidade durante o processo da doenga. A humanizacao
e a qualidade dos cuidados e 0 acompanhamento psicossocial desse processo...” (S3)

Relevar a importancia que os fatores psicossociais tém no processo de salde e de doenca e apoiar o
doente e familia adaptado ao processo de doenca (S6)

Mais importa sublinhar que as assistentes sociais enquanto trabalhadoras integradas em

empresas tém de estar alinhadas com as preocupacdes da gestao, assim como também contribuir
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para o equilibrio econémico e financeiro do conjunto do setor publico, embora néo seja dito
abertamente, percebemos que ha uma preocupacdo com a eficiéncia e a eficacia ndo descurando
nunca a preocupagdo com o bem-estar do utente.

(...) as situagdes comegarem a ser preparadas com antecedéncia, de forma que o planeamento da alta

possa ser feito de forma mais atempada e com alicerces. E benéfico tanto para os utentes como para

o0 hospital, porque liberta camas. A pressao para libertar camas também é muita, semanalmente eu

tenho um email vindo da ARS a perguntar quem sdo os doentes, se temos o protelamento da alta por

razdes sociais...(S3)

Podemos depreender pelo discurso das entrevistadas que a misséo do Servigo Social nas
empresas da saude ainda ndo se encontra em total consondncia com a missdo das empresas
pertencentes ao SEE, na medida em que apenas duas das entrevistadas referem que para além
de apoiarem o0s doentes e familias, apoiam também a propria empresa, através de uma
utilizacdo responsavel dos recursos de saude e sociais.

Consideramos o facto de que nem todas as profissionais possam estar despertas para
o facto de as suas institui¢des terem mudado a natureza juridica.

Especificamente, no contexto empresarial do Estado, podemos considerar que 0 Servico
Social tem duas missdes. Enquanto a primeira esta centrada no utente e refere-se aos propdsitos
de ajuda e promocdo individual, a segunda esta relacionada com preocupacdo de estar em
consonancia com a missdo da empresa, ou seja, contribuir para que as empresas consigam
realizar a sua misséo

Em suma, podemos dizer que a missdo do Servico Social nas empresas € promover a
mudanga social e a resolucdo de problemas de modo a promover o bem-estar e qualidade de

vida.

3. Papel e fungdes do Servigo Social Empresas

3.1.Enquadramento legal, funcional e organizacional

As empresas analisadas pertencem ao Setor Publico Empresarial e juridicamente podem ser
consideradas Sociedades de responsabilidade limitada constituidas nos termos da Lei
Comercial ou Entidades Publicas Empresariais (Cf. Decreto-Lei n.°133/2013 de 03-10-2013).

De acordo com o Artigo 25.° do mesmo Decreto, os titulares dos 6rgdos de administracdo das
empresas publicas gozam de autonomia na definigdo dos métodos, modelos e praticas de gestdo

concretamente aplicaveis ao desenvolvimento da respetiva atividade e por isso temos uma
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diversidade de realidades no que concerne ao enquadramento funcional e organizacional das
assistentes sociais entrevistadas.

Tradicionalmente o Servico Social nas empresas, encontrava-se funcionalmente
enquadrado nas direcfes operacionais, a trabalhar junto dos empregados, na al¢cada da mesma
hierarquia ou diretor, ndo existia um modelo funcional e as empresas colocavam o assistente
social onde o consideravam mais apropriado (Terra, 2009).

Dos discursos analisados verificamos que nas empresas de servicos de utilidade publica o
Servico Social estava integrado no plano de saude e muito ligado ao subsistema de saude.

Com a entrada em vigor de uma nova estrutura nés somos integradas neste Servico que é a Gestdo
Social e de Beneficiérios, diretamente nos recursos humanos (E1)

Atualmente, nas empresas de gestdo de infraestruturas, servicos de utilidade publica e
financeira, as assistentes sociais encontram-se integradas nas Dire¢des de Recursos Humanos,
na dependéncia ou do Diretor dos Recursos Humanos ou de uma chefia intermédia, que nédo
tem formacdo em Servico Social. Ressalva-se que na Direcdo de Recursos Humanos, podem
pertencer a areas distintas, tais como a Responsabilidade Social, a Area da Satide, Seguranca e
Bem-estar ou até podem estar integradas em equipas multidisciplinares, ndo havendo neste
ultimo caso nucleo de Servico Social.

0 Servigo Social nesta empresa esta diretamente relacionado com o Diretor Central e estd enquadrado
na Area de Salide, Seguranca e Bem-estar juntamente com a medicina do trabalho e a seguranca da
empresa (E4)

Neste momento estou integrada na Dire¢do de Recursos Humanos. Dependo diretamente do Diretor.
As iniciativas que possam existir sdo iniciativas que nascem no ambito de uma equipa alargada e séo
validadas pela Direcdo e pela Administracdo...,mas ndo temos a figura do Servigo Social (E6)

0 Servi¢o Social ndo existe no organograma, quando se situou, no inicio da empresa, estava na
Direcdo de Recursos Humanos (E6)

E sentido por parte das entrevistadas satisfacdo pelo seu enquadramento organizacional e
funcional, embora algumas sintam que ndo devessem estar na dependéncia de chefias
intermédias, com formac&o superior de natureza diversa do Servico Social, pois este facto tem
condicionado a sua atuacao.

Eu considero que estar integrada na Direcdo de Recursos Humanos é o lugar devido, até porque se
houver um dia alguma situacdo de extin¢do do plano de salde, eu acho que é ai que devemos estar,
e que o0 nosso trabalho com os trabalhadores devera ser intensificado, penso que é esse o0 caminho,
tem de ser esse 0 caminho para a nossa sobrevivéncia (E2)

Estou a depender diretamente dos recursos humanos, tenho uma chefe que néo é de Servico Social,
é gestora e a responsabilidade social neste momento esta dividida em trés pilares (...) a area onde eu
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estou tem a ver com toda a situacdo que o colaborador coloca ao nivel de saide, ao nivel de
problemas laborais, ao nivel de problemas familiares, dividas, coisas do género... (E3)

A empresa do setor financeiro, atualmente € a Unica que para além do Nucleo de Servico
Social nos Recursos Humanos tem também uma Unidade de Apoio Social, integrada nos seus
Servicos Sociais com fungdes distintas e que depende diretamente da Direcdo dos Servicos
Sociais.

A entrevistada considera que organizacionalmente estd bem enquadrada “neste contexto
acho que sim (...) dependemos diretamente do 6rgdo que cria as diretrizes e que nos permite
pedir autorizacdo para fazermos as nossas intervencoes (E5)

Ja nas empresas da area da salde, a realidade é um pouco distinta uma vez que nos Centros
hospitalares e Hospitais de especialidade, as assistentes sociais estdo na dependéncia de uma
Diretora que também € licenciada em Servigo Social e por sua vez, esta Diretora ou depende
do conselho de Administracdo ou do Diretor Clinico, conforme organizacao interna da empresa.

esta integrado nos Servicos de Apoio Clinico e constitui-se como uma unidade orgéanica nuclear que
dispde de organizacdo propria e autonomia técnica, dependendo, no aspeto funcional, direta e
hierarquicamente do Presidente do Conselho de Administracdo (...) n6s dependemos da nossa
Diretora que é assistente social e a Diretora depende do Conselho de Administracdo (S1).

Nos dependemos da Dire¢do clinica, acima esti 0 Conselho de Administragdo... (S4)

Constatamos que do ponto de vista organizacional, nas unidades de saude, as assistentes
sociais para além de estarem enquadradas no servico que tém adstrito, podem também
desempenhar fun¢6es no gabinete do cidaddo, sendo que hierarquicamente podem encontrar-se
a depender de diferentes estruturas.

O Gabinete do Utente apresenta-se como um espaco estratégico de atuacdo que alia a
condicdo de ser uma das areas legalmente atribuidas ao Servico Social fortalecendo-o na
afirmacdo da sua jurisdicdo profissional em cuidados de saude primarios. Assume-se como um
espaco prioritario e de promog&o de acessibilidade, da qualidade dos servicos e da promogéo
dos direitos de cidadania, trazendo ao Servico Social ganhos significativos (Branco &Fargadas,
2012).

O Servigo Social depende diretamente da Dire¢éo Clinica, e 0 Gabinete do Cidadao do Conselho de
Administragdo (S3)

o0 Servico Social aqui tem dois papéis porque nés estamos também no gabinete do cidaddo e aqui
estamos diretamente dependentes do Conselho de Administracdo, ndo temos mais nenhuma chefia
intermédia. Aqui na Organizagdo estamos dentro da URAP (Unidade de Recursos Assistenciais

Partilhados) e dependemos do coordenador da URAP (...) enquanto estrutura da URAP temos o

responsavel dos Cuidados de Saude primarios (S6).
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J& as assistentes sociais das Unidades Locais de Saude, enquadradas nas Unidades de
Recursos Assistenciais partilhados tém também uma chefia intermédia que pode ndo ser
assistente social e por sua vez ndo consideram que este seja 0 melhor engquadramento.
Integradas no Gabinete do Cidad&o estdo na dependéncia direta do Conselho de Administragéo.

No que diz respeito as fungdes desempenhadas pelas assistentes sociais das empresas
de gestdo de infraestruturas, financeira e servigos de utilidade publica, estdo essencialmente
dependentes da misséo e visdo das empresas que integram, nao havendo indicacGes gerais para
as empresas destes setores de atividade.

A Unica informacdo encontrada que se refere especificamente as fungdes
desempenhadas pelos assistentes sociais de empresa, foi a que resultou do Ciclo de Estudos
sobre 0 SSE em 1961 e concluiram que no &mbito profissional, tal como as outras fun¢des, deve
ser situada no quadro geral da organizacdo, com a definicdo das suas responsabilidades,
competéncias, tarefas e situagoes.

Relativamente ao contexto europeu, verificou-se que estes aspetos sdo diferentes nos
varios paises, mas foi proferida uma declaracdo que demostra que quando a empresa possuli
assistentes sociais, € porgue existe uma preocupacdo com 0S seus empregados e estes sao
reconhecidos como pessoas com necessidades individuais.

“Se a fungdo de Servico Social de empresa esta prevista na organizagéo, a administracdo confessa,

implicita ou explicitamente, que uma parte da politica da empresa consiste em reconhecer 0s

empregados como individuos que tém necessidades individuais™ (Ciclo de Estudos sobre o SSE,

1961:214)

Contudo, o Servico Social € apenas uma das partes a ter a responsabilidade pelo individuo,
ou seja, deve assumir a funcdo de apoiar e aconselhar a administragdo neste setor da sua missao
(Idem:214).

“O assistente social de empresa deve lembrar-se sempre que é parte de uma organiza¢do mais vasta.
Deve tratar os seus clientes de tal forma que as suas relagbes com os outros membros da organiza¢do

se reforcem e que a cooperagio geral seja melhorada.” (Ciclo de Estudos sobre o SSE, 1961:214).
Das suas funcdes fazem parte o bem-estar dos colaboradores, atuando quer na prevencao,
quer na resolucdo dos problemas e no rendimento profissional. “O Servi¢o Social de empresa
tem a preocupacao da adaptagéo dos trabalhadores de todos os niveis as suas tarefas, a empresa,
aos seus colegas- superiores ou subordinados-assim como da adaptacdo do trabalho ou da
situagdo no trabalho ao homem” Idem:188.
Maria Manuela da Silva (1960) considerava que era através do Servigo Social que “se podia

assegurar a autoeducacdo dos individuos e a sua auto-preparacdo para as novas estruturas
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criadas nas sociedades industriais em consequéncia das transformagdes de vida operadas pelo
desenvolvimento econémico. E através do Servico Social que é possivel acudir a casos de
extremo infortiinio ou encontrar solu¢ao conveniente para as situacdes singulares...”’p.526

Das conclusdes obtidas no Ciclo de Estudos sobre o SSE em 1961 foram agrupadas em trés
grupos principais as tarefas do assistente social de empresa:

v Ajudar os individuos e os grupos a esclarecer e a resolver os problemas referentes a
situacdo de trabalho (pedindo colaboracdo, nomeadamente, a outros organismos,
interiores ou exteriores);

v Ocuparem-se de certas categorias especiais que podem estar sujeitas a uma tenséo
anormal (por exemplo, as mées que trabalham, as pessoas diminuidas, etc.);

v Aconselhar a administracdo (inclusive o chefe do servico do pessoal) e os conselhos
mistos sobre a politica social a fim de evitar que surjam ou se avolumem problemas
sociais.

Para além das tarefas elencadas, o assistente social pode ser encarregue de tarefas
adicionais, tais como o acolhimento de novos elementos, participacdo nos programas de
formacdo, nas atividades sociais, etc. ou até mesmo estimular o funcionamento de servicos
sociais!®* e cooperar na sua administracdo, embora a administracdo de servicos sociais nao
possa ser considerada como um Servi¢o Social.

O assistente social de empresa deve julgar cada tarefa que Ihe é confiada e caso ndo esteja
de acordo com os seus principios deve ser considerada uma tarefa adicional.

Atuam na prevencdo dos problemas, prevendo as dificuldades que podem surgir em
determinadas situacdes e grupos profissionais.

Foi referido também que em determinados paises as pessoas formadas em Servico Social
desempenhavam muitas vezes funcbes no servico de pessoal, tais como responsaveis pela
formagéo ou pela selecdo de pessoas, mas nestas situagdes nao tinham a funcéo de assistentes
sociais. Também foram referidas situagdes em que o assistente social € também o diretor de
pessoal (principalmente em empresas pequenas), 0 que o coloca em situagdes dificeis de gerir.
(Ciclo de Estudos sobre o SSE, 1961).

194 Os servigos sociais podem ser considerados como medidas gerais destinadas a melhorar a vida social
e as condigdes de trabalho (ex.: benfeitorias sociais, tais como cantinas, aproveitamento dos lazeres,
caixas economicas e de pensdes), Ciclo de Estudos Sobre o Servico Social de Empresa, Bruxelas, 1961.
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Contudo, o assistente social de empresa néo pode ter a pretensdo de conseguir resolver
todos os problemas sozinho. Por vezes s6 consegue implicando outros trabalhadores,
nomeadamente chefias e profissionais de outras areas.

Verificamos pelos discursos das entrevistadas que as fungdes se tém mantido ao longo
dos anos, podendo variar as atividades consoante as politicas da empresa. Constatou-se
igualmente que o trabalho desempenhado esta em estreita ligagdo com os recursos internos,
nomeadamente medicina do trabalho, médicos e técnicos de saide dos centros clinicos ou do
plano de saude, chefias e outros e com os recursos da comunidade, tais como lares, instituicoes
de especialidade, misericordias, entre outras.

No que diz respeito ao enquadramento funcional do Servigo Social nas empresas da area
da salde, este encontra-se enquadrado funcionalmente pela Circular Normativa do
Departamento de Modernizacao e Recursos da Satde do Ministério da Sadde (16 de Maio de
2002), que estabelece as fungdes a vigorar nos servicos e estabelecimentos dependentes do
Ministério da Saude e agrupa 10 funcGes, estabelecendo que 0s assistentes sociais se reportem

ao respetivo 6rgdo dirigente maximo.

e Identificar e analisar os problemas e as necessidades de apoio social dos utentes,
elaborando o respetivo diagnostico social;

e Proceder ao acompanhamento e apoio psicossocial dos utentes e das respetivas familias,
no quadro dos grupos sociais em que se integram, mediante a prévia elaboracdo de
planos de intervengdo social,

e Proceder a investigacdo, estudo e concegdo de processos, métodos e técnicas de
intervencao social;

e Participar na definicdo, promocéo e concretizacdo das politicas de intervencao social a
cargo dos respetivos servigos ou estabelecimentos;

e Definir, elaborar, executar e avaliar programas e projetos de intervencdo comunitaria
na area de influéncia dos respetivos servicos e estabelecimentos;

e Analisar, selecionar, elaborar e registar informacdo no ambito da sua intervencédo
profissional e da investigacao;

e Assegurar a continuidade dos cuidados sociais a prestar, em articulagio com 0s
parceiros da comunidade;

e Envolver e orientar utentes, familias e grupos no autoconhecimento e procura dos

recursos adequados as suas necessidades;
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e Articular-se com os restantes profissionais do servi¢o ou estabelecimento para melhor
garantir a qualidade, humanizacéo e eficiéncia na prestacdo de cuidados;

e Relatar, informar e acompanhar, sempre que necessario e de forma sistematica,
situacBes sociais problematicas, em especial as relacionadas com criangas, jovens,
idosos, doentes e vitimas de crimes ou de exclusdo social.

Existem também outras atividades que estdo suportadas em orientacGes legislativas e
normativas, como é o caso do trabalho desempenhado pelas assistentes sociais que estdo
integradas nas equipas constituintes da Rede Nacional de Cuidados Continuados, e que tém de
obedecer a legislacdo que a enquadra, podendo igualmente apoiar-se no documento de boas
praticas no que se refere a esta tematica, conforme publicacdo da DGS, do ano de 2006.

Outro exemplo é o trabalho desenvolvido pelas assistentes sociais das ULS em
colaboracdo com as CPCJ, que tem de obedecer a determinados pardmetros emitidos pelas
politicas sociais no apoio a criangas e jovens.

Deste modo, podemos considerar que o enquadramento das assistentes sociais esta
orientado com vista a atingir os objetivos das empresas onde trabalham, tendo sempre
subjacentes, fundamentos cientificos no quadro das ciéncias sociais € humanas e 0s seus
fundamentos éticos nas questdes dos direitos humanos, da dignidade humana, da justica social
e da autodeterminacdo do sujeito como pessoa/cidadé&o.

4. Publico-alvo da intervencdo do Servico Social de Empresa

O Servico Social de Empresa assume a particularidade de ter como clientes, a empresa e 0
trabalhador/ utentes e ter como objetivo encontrar um equilibrio para conseguir a satisfacdo de
ambos. Para a empresa é necessario que justifique a sua presenca dando resposta aos seus
propositos, contribuindo para a consecucao dos seus objetivos, ndo descurando a satisfacéo das
necessidades dos trabalhadores ou utentes de forma a contribuir para o seu bem-estar.
(...) 0s nossos clientes preferenciais, por um lado a empresa, por outro os trabalhadores, em parceria
(E4)

Na fase de implementagdo do Servigo Social nas empresas analisadas do setor dos servigos
de utilidade publica, de gestdo de infra-estruturas e financeiro, a atuagao das assistentes sociais
estava dirigida para os empregados no ativo. Este facto justifica-se porque o assistente social
de empresa, comecou a ser recrutado pela sua capacidade de “persuasdo e convencimento” para

realizar o trabalho de elo entre empresa e trabalhador, com o objetivo de garantir a empresa o
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envolvimento do trabalhador nas metas de producdo e nas politicas de responsabilidade social
(Moraes et al., 2015).

Numa fase seguinte, e essencialmente para as assistentes sociais que estavam integradas
nas Obras Sociais/ Servicos Sociais das empresas, estendeu-se aos aposentados e familiares,
por considerarem que o colaborador ndo esté isolado, e que os problemas relacionados com a
sua familia repercutem-se também no seu desempenho profissional. E de salientar que em
determinados subsistemas de salde os pais e sogros desde que tivessem na dependéncia do
agregado familiar também podiam usufruir dos beneficios concedidos.

Primeiro era s6 para os trabalhadores, depois para os aposentados e depois para os filhos, conjuges,
para os ascendentes. ..foi gradual (E1)

Mais tarde surge a necessidade de os Servicos Sociais da empresa criarem respostas para apoiar
socios reformados... (E5)

Atualmente, nessas mesmas empresas, verificamos que a populacéo alvo das assistentes
sociais sdo os colaboradores e seus familiares, embora os colaboradores no ativo sejam a
populacgéo preferencial para as assistentes sociais que estdo enquadras nas DirecGes de Recursos
Humanos.

Neste momento os trabalhadores continuam a ser o nosso publico-alvo, n6s damos apoio aos
trabalhadores no ativo e aposentados (E2)

Temos apenas a exce¢do da assistente social que esta enquadrada nos Servicos Sociais da
empresa financeira, que tem como populacgdo alvo os aposentados e seus familiares, uma vez
que o nucleo de acao social integrado nos Recursos Humanos esta vocacionado para os ativos.

(...) os meus clientes preferenciais sdo os idosos, 0s aposentados e as situagdes de doencas
complicadas e mais graves, e que vivem de certo modo isolados e sem apoios sociais (E5)

E de salientar que nas grandes empresas plblicas, como muitos dos apoios sociais estéo
relacionados com o plano de salde que a empresa proporciona aos seus trabalhadores através
dos seus sistemas de saude ou de seguros de salde, existe a possibilidade do seu agregado
familiar também estar coberto por estas regalias, e por ineréncia usufruir também do apoio
concedido pelas assistentes sociais.

No6s temos um seguro de salde que € para todos os trabalhadores com a hipétese do trabalhador
alargar a apolice para o conjuge e filhos, e ai é logo um beneficio, porque embora o trabalhador
pague, paga uma apélice que é muito alargada a um custo muito mais benéfico do que se tivesse
fora. Também criamos, desde o inicio da criacdo da empresa um fundo de pensfes para
complementos de pensdo, portanto, sendo para o trabalhador, acaba por ser um beneficio para o
agregado familiar também, e portanto tentamos sempre ver o trabalhador naquilo que ele é, enquanto

pessoa... (E6)
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Verificamos que algumas empresas nos ultimos anos restringiram os apoios aos familiares
diretos, ou seja, filhos e cdnjuges. Na atualidade nenhuma das empresas entrevistadas da apoio
aos ascendentes de forma direta, tendo estes perdidos os beneficios, contudo, no entender das
entrevistadas, ao ajudar um empregado que tem um ascendente a necessitar de apoio, de forma
indireta estdo também a ajudar o seu familiar. “Trabalhamos essencialmente s6 para
empregados, s6 que o empregado nédo é isolado, nés vimos 0 empregado enquanto cidadao e
pai de familia e, portanto, também alargamos o ambito a familia” (E6) Podemos considerar
gue nos ultimos anos, a tendéncia das politicas empresariais € de voltar a apoiar apenas o
trabalhador, no entanto h&a empresas que por questdes culturais, ainda dao apoio a aposentados
ou familiares, essencialmente nas problematicas de satde ou de endividamento.

Séo os trabalhadores no ativo e sdo os aposentados. Temos um peso muito grande de viGvas que
recorrem ao servico. Essas com dificuldades econémicas muitas vezes, ficam com metade da penséo,
as vezes muitas delas ndo tém pensao propria e ai é mais complicado (E2)

Neste momento é o colaborador no ativo (E1) (E3)

E nas empresas onde o colaborador no ativo € o alvo principal do trabalho dos assistentes
sociais que se comeca a verificar os sinais de evolugdo e “tecnicizag¢dao” do proprio Servico
Social, até porque os campos de atuacdo tendem a estar mais vocacionadas para a
responsabilidade social e para a satde laboral. No que se refere a RSE, nas empresas de servigos
de utilidade puablica e financeira, as assistentes sociais continuam vocacionadas para trabalhar
apenas com o seu publico interno, sendo que a responsabilidade social externa esta adstrita a
outras areas da empresa como a comunica¢do e o marketing.

(...) a responsabilidade social estd cometida as areas do marketing e comunicagdo, tem
profissionais mesmo alocados a essas matérias. N&és pontualmente somos chamados a
participar, ndo é uma coisa que seja a nossa funcéo (E1)

A empresa tem uma area responsavel pela responsabilidade social. NGs participamos através da
atividade que é feita com o grupo de voluntarios e que é feita com as associagdes. Nao participamos
diretamente na responsabilidade social da empresa para fora. A nossa responsabilidade social é da
empresa para dentro, para os empregados. E a responsabilidade social interna (E4)

Janaempresa de gestdo de infra-estruturas, a assistente social embora esteja mais orientada

para o publico interno também colabora na responsabilidade social externa.
(...) vamos fazer a reabilitagdo de um parque infantil também para uma institui¢ao fora (...) cedemos
espaco a instituicdes para fazerem aqui angariacdo de fundos e proporcionarmos a vinte e tal
InstituicGes por ano essa recolha. Para as Instituices € importante, para 0s seus utentes, e

pronto...estou com esse projeto também (E6).
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Nas empresas da area da salde, o publico-alvo do Servi¢o Social, pela natureza do
objeto social tem um carater mais abrangente do que os restantes setores até aqui analisados.
Sem querer fazer uma contextualizacdo historica, até porque o trabalho dos assistentes sociais
estd entrelacado com a propria evolucdo da saude em Portugal, destacam-se os clientes
preferenciais dos assistentes sociais a desempenhar funcbes nesta area de atividade.

Aquando da emergéncia do Servico Social no campo da saude, a intervencéo
profissional consistia na difusao de informacdo e a avaliagéo da situacdo social de todos quantos
necessitavam de ajudas sociais para assegurar um estadio minimo de sobrevivéncia econémica
e social.

Mais tarde, na sociedade pds moderna, em que ainda ndo imperava uma cultura de
direitos, a atuacdo do Servico Social estava dirigida aos pobres e doentes que mais dificuldades
apresentavam em ter acesso ao uso e recurso dos servigos de salde.

Atualmente, embora o contexto seja diferente, ainda se verifica este eixo nao
discriminatorio e de ajuda aos que tém mais dificuldades em recorrer aos servigos de saude,
essencialmente no que concerne aos grupos residuais que continuam a colocar-se numa posi¢do
de subalternizacdo relativamente ao sistema politico e social, entre eles, sem abrigo,
toxicodependentes, prostitutas, etc.

Da andlise efetuada as empresas da salde que constituem a amostra deste estudo, pela
natureza do seu servico, cobrem todas as faixas etarias da populacdo, embora tenham como
clientes preferenciais os idosos, criancas e respetivas familias.

A excecdo sdo as unidades de salde vocacionadas para uma determinada populacao ou
especialidade, como sejam os hospitais pediatricos e as maternidades.

No Centro Hospitalar atendemos tudo, se estivermos a falar da Estefania que é um hospital

pedidtrico, criancas, se formos para a Maternidade Alfredo da Costa, temos mulheres gravidas, se

estiver a falar de medicinas, felizmente é s6 os mais idosos, no fundo depende do sitio, da
especialidade que se tem, assim aparecem as idades (S2)

(...) vérios, mas trabalho mais com idosos e criangas, de uma forma mais acentuada (S5)

(...) atendemos toda a gente, agora a maior populacdo sdo idosos, dependentes (S6)

Os clientes sdo os doentes e familias. N6s trabalhamos tanto com adultos como também temos

criancgas (S3)

As unidades locais de salde, pelas suas carateristicas, ttm um grau de abrangéncia mais
lato do que as restantes empresas uma vez que ha a participacdo das assistentes sociais em

projetos da comunidade.
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Branco & Farcgadas, 2012, referem que a atividade do assistente social na salde podera
constituir uma pratica direta ou indireta, sendo que a prética indireta, normalmente ndo implica
a interacdo com o utente, mas com representantes de instituicdes e comunidades.

é essencialmente ajudar as familias, os nossos doentes, a terem melhor qualidade de vida, a

desbloquear algumas situa¢des que possam impedir isso e a intervir nos projetos da comunidade, no

sentido em que representamos a saide, o rendimento social de inser¢do na rede social, na CPCJ, e

portanto levamos um bocadinho daquilo que € salde para estas equipas, essencialmente € isso...

(S5)

Da analise efetuada, corroboramos com a tese de Mouro (2012), em que esta considera
que “mesmo perante a transfiguracao ideologica do acesso aos servicos de saude, a intervengao
profissional em meio hospitalar ou de instituicGes de suporte a area hospitalar, tais como 0s
cuidados continuados, o Servico Social continuou a preservar uma cultura de humanizacao na
relacdo dos seus profissionais com todos 0s que sdo vitimas da desconsignacgdo politica do
conceito de cidadania gerada pela crise do Estado de Direito” (2012:X1X).

O atual paradigma societario em que os conceitos de cidadania e democracia andam de
méaos dadas, conduziu o Servico Social a reconstruir politicamente o conceito de equidade,
passando a conceber 0 acesso ao consumo de servigos de satde como um direito resultante da
condicéo de cidadao.

Constatou-se que um dos Centros Hospitalares tem uma assistente social integrada na saide
ocupacional e tem como clientes preferenciais os trabalhadores, sendo “essencialmente a
populagéo feminina, portanto mulheres, a maior parte auxiliares, de idades compreendidas entre
0s 40 e os 55 anos, € o grupo alvo, pessoas que estdo ativas, depois os diagndsticos € que sdo
variados (S1)

Nas restantes empresas da salde, o apoio prestado pelo Servico Social aos seus
colaboradores ocorre sempre que estes estejam em situacdo de necessidade. Consideram nao
existir necessidade da existéncia de uma assistente social integrada na Saide Ocupacional,
porque caso 0s funcionarios necessitem, estes sdo encaminhados para uma assistente social
afeta a esse servigo ou caso o profissional se sinta exposto, podera recorrer a outro Servigo
dentro das diversas Unidades de Saude do Centro Hospitalar.

(...) embora ndo tenhamos essa func¢do, nds somos contratados para trabalhar com os utentes, de
qualquer maneira atendemos os profissionais que por algum motivo estdo numa situagéo de crise e
precisam do apoio do Servico Social (...) o que nds temos definido com a salide ocupacional que
acaba por apanhar os profissionais em fases mais dificeis da vida deles, é terem a liberdade de irem

ao Servico Social em todos os polos...(S2)
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Ressalva-se que os trabalhadores das atuais empresas da area da saude, enquanto
pertencentes ao setor publico administrativo tinham como sistema de salde a ADSE
(Assisténcia na Doenca aos Servidores Civis do Estado), tendo por objetivo a protecao social
nos dominios dos cuidados de saude, encargos familiares e outras prestacGes de seguranca
social.

Paralelamente existia também os Servicos sociais da Administracdo Publica onde podiam
recorrer os trabalhadores da administracdo direta e indireta do Estado, com excecdo daqueles
que se encontrem abrangidos por outros regimes de idéntica natureza. Estes servigos sociais
proporcionam beneficios idénticos aos oferecidos nos planos de salde/ Servigos Sociais,
destacando-se programas de férias para descendentes e aposentados, apoio socioeconémico,
subsidio para estudos, acordos comerciais com médicos, lares, centros de dia, jardins-de-

infancia, etc.

5. Campos e Dominios de Intervencéo do Servico Social de Empresas

A atuacdo dos assistentes sociais de empresa, como ja se referiu, tem sofrido varias alteracdes
desde a sua emergéncia até aos dias de hoje. Para a investigacao que aqui Se apresenta, interessa-
nos perceber quais os campos e dominios de intervencdo dos assistentes sociais a trabalhar nas
empresas publicas Portuguesas neste contexto de mudanca social.

Historicamente, a intervencdo do assistente nas empresas, tem estado voltada para a
preservacdo da forca de trabalho e para a mediacdo de conflitos surgidos na relacdo
capital/trabalho, constituindo os programas assistenciais com base em ac¢des educativas, a
funcdo técnica por exceléncia destes profissionais.

Ja durante os anos da “Frente Popular”, surge, “no Servico Social, a no¢ao de neutralidade
e, também, a visdo do assistente social como alguém acima das classes, ao servico do homem,
em geral (...) e os problemas individuais comegam a ser tratados como problemas sociais”
(Rodrigues, 1997: 98).

Em Portugal, pode dizer-se que as primeiras orientacfes formais dadas a estas profissionais
encontravam-se publicadas na revista Elo: Servico Social Corporativo e do Trabalho, que
decorreram entre 1964 e 1973. Eram fornecidas orientacGes nas seguintes areas de intervencao:
“admissdo de novos trabalhadores; trabalho de grupos desfavorecidos; segurancga e higiene no
trabalho; acompanhamento individual dos trabalhadores; bem-estar psicolégico e moral do
trabalhador; promocao de reunifes de confronto de chefes de servigo; promogéo e coordenagéo

de obras ou realizagbes sociais que interessem ao bem-estar dos trabalhadores e ao bom
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ambiente da empresa; colaboracdo do assistente social com o médico dentro da empresa;
relagbes humanas na empresa e na organizacao técnico-social do trabalho” (Teles, 2009: 68).

A autora Maria Manuela Rodrigues (1997) considera que a intervencdo do Servico Social

de Empresas em Portugal teve duas fases:

e Protoforma?®> do Servico Social nas empresas - Nesta primeira fase a acao profissional
do assistente social pode considerar-se um prolongamento da medicina do trabalho,
desenvolvendo-se essencialmente numa perspetiva médica de cariz higienista. Nesta
fase existe uma categoria de profissionais que dirigem a sua intervencdo social no
campo da higiene, efetuando visitas sociais, que atuam em conjunto com as equipas de
médicos e enfermagem.

e Servico Social enquanto acdo social - Nesta segunda fase deparamo-nos com a
necessidade de um reajustamento da acdo profissional, pois a sua acdo deixa de estar
dirigida apenas a grupos excluidos ou mais desfavorecidos para se estender a todos 0s
colaboradores da empresa, orientando-se para a resolucao dos seus problemas sociais.

O agir do assistente social em meio empresarial ganhou uma maior relevancia a partir do

momento que deixou apenas de prestar apoio aos empregados de niveis remuneratérios mais
baixos e passou a dirigir a sua acdo a técnicos, chefias e diretores e inclusivamente a participar
na elaboracdo de politicas sociais empresariais que servissem as necessidades de todos 0s

empregados da empresa, demostrando os resultados ao nivel da produtividade e lucratividade.
(...) na questéo dos beneficios aos trabalhadores que nds chamamos a roda do conhecimento,
que é desde que o bebé nasce, com os bebés a bordo damos um valor econdémico, com 0 nascimento

de um filho (...), e depois vamos dando...(E6)

Conforme ja referido, com a mudanca de enquadramento organizacional do Servico Social
do Subsistema de Salde para a Dire¢do de Recursos Humanos, duas das entrevistadas sentem
que esta foi muito positiva na medida que (...) tem proporcionado um alargamento do nosso
campo de atuagdo, podemos chegar a outras areas da empresa, um reconhecimento muito maior
(E1)

Outro aspeto que foi considerado por uma das entrevistadas foi a visdo holistica que o
Servigo Social foi adquirindo, ou seja “passamos a olhar o trabalhador de uma forma global e
deixdmos de trabalhar isoladamente. Passamos a trabalhar com outras areas, a

multidisciplinariedade, nomeadamente com a area da psicologia da empresa, com a medicina

195 Termo usado por José Paulo Netto no seu livro Capitalismo Monopolista e Servico Social, Sdo Paulo, Editora
Cortez, 1992. Considera-se protoforma do Servigo Social o estatuto das condutas assistencialistas e filantrépicas.
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do trabalho, com a propria rede comercial e olhando o empregado no seu aspeto global e como
um todo (...) tem ajudado os trabalhadores porque ndo nos limitamos a resolver um aspeto da
vida dele (...) temos de olhar para o bolo de modo a que o empregado tenha alguma estabilidade
(E4).

Por fim, e ndo menos importante, até porque tem vindo a assumir um grande protagonismo
nas economias modernas, é a preocupagdo com a sustentabilidade e com o lucro que tem estado
na origem da introducdo do managerialismo e consequente alteracdo legal de algumas

instituicGes, nomeadamente a empresarializacao do setor publico da saude que aqui analisamos.

5.1.Responsabilidade Social

A RSE tem sido nos ultimos anos um novo campo de atuacao para as assistentes sociais das
empresas de gestdo de infra-estruturas, financeira e servicos de utilidade publica, embora
existam diferencas na assuncao de comportamentos responsaveis por parte de cada empresa, e
até mesmo da percecdo do conceito por parte das profissionais.
Menezes (2010) considera que estamos perante um novo campo de atuacdo pois difere um
pouco do trabalho tradicional feito pelo Servico Social de empresa que estava voltado para um
publico interno- funcionarios e seus familiares. Acrescenta ainda que resulta de uma maior
organizacdo das empresas que pretendem intervir na sociedade e fala mesmo em nova “cultura
empresarial” rumo a uma sociedade de igualdade e justiga social em que cada cidadao abandona
a postura passiva de “ficar esperando por uma acdo do Estado” e assume, através da
solidariedade e ajuda mutua, a responsabilidade de zelar pelo bem comum, semeando um futuro
melhor para a coletividade, num presente sem conflitos e lutas de classe (César, 2005:217-218
citado por Menezes, 2010:506).

Da andlise das entrevistas verificamos que s quatro profissionais consideram que estdo
a trabalhar diretamente na RSE.

(...) eu estou inserida na responsabilidade social interna, e acho que hoje em dia, esta
palavra, ou esta designagdo € importante para as empresas... (E3)

no6s estamos presentes em todas as atividades que sdo feitas para provocar bem-estar nas pessoas,
guer sejam os mais idosos, quer sejam 0s mais novos, portanto a empresa esta vocacionada para
essas ajudas e normalmente pede sempre ao Servico Social a sua intervencao porgque conhecemos a

realidade, lidamos com ela mais de perto” (ES)
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Destaca-se uma das entrevistadas por o seu trabalho na &rea da RSE estar vocacionado
para a responsabilidade social interna e externa, as restantes trabalham apenas com os seus
colaboradores e familiares.

(...) é para dentro e para fora, essencialmente para dentro (...) (E6)

As entrevistadas que consideram que tém pouca intervencdo na RSE justificam a sua
opinido considerando que existem Aareas especificas na empresa para executar a
responsabilidade social da empresa.

(...) s6 muito pontualmente, a Responsabilidade Social estd cometida as areas do  marketing e
comunicacdo, tem profissionais mesmo alocados a essas matérias. Nos pontualmente somos chamados
a participar, ndo é a nossa funcgéo (E1)

Nas empresas da salde, as respostas apuradas sdo muito diferentes e até podemos
afirmar que ha um certo desconhecimento do conceito. As entrevistadas consideram que existe
uma area especifica na empresa para as questdes da RSE, e mesmo as que se encontram em
cargos de chefia, desconhecem os projetos de responsabilidade social da empresa, referindo que
estes estdo a cargo do gabinete de comunicacéo.

(...) projeto feito pelo gabinete de comunicagdo, aprovado pelo Conselho de Administracdo

e que no fundo envolve todos os profissionais (...) sempre que nds precisamos de qualquer coisa

especifica, comunicamos com o gabinete de comunicacdo que mande uma mensagem para 0s mails

de todos os funcionarios (...) (S2)

O Servigo Social ndo tem qualquer ligagéo (S3)

Sendo a RSE uma func¢éo do Estado, e tendo em conta que o objetivo deste é promover
melhores condi¢des de vida aos cidaddos através da implementacdo de politicas publicas,
poder-se-4 afirmar que o trabalho desenvolvido pelas profissionais esta intimamente
relacionado com o conceito de responsabilidade social e de desenvolvimento sustentavel. Se
nos focarmos na dimenséo social da expressdo anglo-saxonica de triple bottom line, verificamos
que as praticas diarias das entrevistadas contemplam a satisfacdo das necessidades béasicas
atuais das pessoas e simultaneamente a garantia da equidade intergeracional.

E interessante percebermos que algumas das entrevistadas ndo consideram o seu trabalho
como fazendo parte deste compromisso que atualmente tem vindo a integrar as estratégias das

organizagoes.
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Quadro 20 - Areas de atuacio do SSE nas empresas das areas de gestdo de infraestruturas,
financeira e servigos de utilidade publica

Saude

Prevencao e
orientacdo em
situacdes de
adicdo
Formacéo de
competéncias
pessoais e
sociais
Detecéo de
situacdes de
stresse
Informacéo e
gestdo de
recursos
Planeamento de
altas
hospitalares

Populacéo interna

Sécio
Profissional
Estudos do
clima laboral
Prevencdo e
intervencdo
em conflitos
laborais e/ou
de assédio e
mobbing
Abordagem
aos
problemas de
absentismo
Negociacdo
de saida da
empresa;
Apoio a
reforma

Sécio familiar

Apoio social e
familiar,
mediante
informacdo e
orientacdo
sobre recursos
intra e extra
empresariais
(ajudas
sociais/subsidio
s, dependéncia,
residéncias
séniores, etc.)
Promover
programas de
voluntariado

Sécio
econémica
Apoio
prestacoes
familiares
Apoio
aposentados
Apoio salario
minimo
Apoio
reestruturacao
de dividas

Cultural e
lazer
Organizacdo
de
workshops e
cursos de
formacéo
Colonias de
férias para
filhos dos
empregados

Populacéo
externa

Programas com
a comunidade
Realizacdo de
acOes de carater
ambiental,
educacional e
social em
colaboracéo com
o terceiro setor
Voluntariado
externo

Fonte: Elaboracao propria com base na andlise das entrevistas

Nas empresas da area da saude, embora numa primeira fase mais centrado na area da

prevencdo, atualmente verificamos uma grande ligacdo a medicina curativa e paliativa.

Carvalho (2012) considera que a saude, mais do que um estado, “¢ um direito fundamental

a todo o ser humano, sem distincdo de raga, religido, credo politico e condi¢do econdmica e

social”. Com o reposicionamento dos direitos humanos o conceito de equidade ganhou a devida

importancia, sendo que todos os individuos tém direito a salde e a viver numa sociedade

saudavel. Esta nova orientagdo para a promogdo da satde desafiou uma nova reconfiguracéo

do Servico Social, essencialmente no contexto de crise econdmica e financeira que tem levado

aos cortes de beneficios na saude.
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Quadro 21 - Intervencdo das empresas da area da satde

Individual
Isolamento social

Comportamentos de
risco

Desconhecimento
dos direitos e
deveres

Maus tratos fisicos
e psicologicos

Dificuldades de
comunicagéo

Analfabetismo/liter
acia

Gravidezes ndo
desejadas

Absentismo/abando
no escolar

Exaustao familiar
ou do cuidador

Impossibilidade/neg
ligéncia para
prestacdo de
cuidados

Apoio a cidaddos
estrangeiros

Problemas legais

SituacBes em que
ndo ha visitas

Populacdo externa

Sécio
econémica
SituacGes de
desemprego

Problemas
relacionados
coma
situagdo
laboral

Insuficiéncia
econémica

Sem-abrigo

Problemas
relacionados
com a
habitacéo.

Socio familiar/
Rede informal
SituacGes de
exaustao
familiar ou do
cuidador

Impossibilidade
para prestacao
de cuidados

Negligéncia na
prestacdo de
cuidados

Desenraizament
o sociocultural

Cidadaos
estrangeiros
com problemas
legais e quando
ha recusa ou
auséncia de
visitas

Saude
Habitos aditivos

Dependéncia ou
deficiéncia

Patologia
psiquiatrica

Dificuldade na
aceitacdo da
doenca

Incumprimento
nas consultas ou
nos tratamentos

Recusa do
tratamento ou
do internamento

Tentativas de
suicidio

Comunidade

Representam a
salide junto
dos parceiros
sociais (CPCJ,
RSI, outros
projetos de
ambito local)

Equipas de
saude escolar

Projetos
integrados de
cuidados e de
educacdo para
a salde

Nucleo de
apoio a
criangas e
jovens em
risco

Equipas
prevencao
violéncia no
adulto

Equipas locais
de intervencao
precoce

Populacao
interna
Sécio
Profissional

Conflitos
laborais

Apoio em
situacBes de
transferéncia

Abordagem aos
problemas de
absentismo

Fonte: Elaboracdo propria com base nas entrevistas

A Intervencdo em contexto Hospitalar- Criancas/ jovens assenta sobretudo em trés grandes
areas: sociofamiliar, sécio economica e de salde.

Podemos considerar que as assistentes sociais a desempenhar fun¢des nas ULS tém uma
atividade diversificada e complexa tendo em conta que participam em unidades funcionais,
programas e projetos enquadrados nas politicas sociais das suas zonas geogréficas e no trabalho
com essa mesma populagao.
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Esta reestruturacdo do campo da salde abre ao Servigo Social uma oportunidade unica
de se reposicionar neste campo de intervencdo. Farcadas & Branco (2012) identificam como
um dos desafios o fortalecimento da identidade através da constituicdo de Nucleos Operacionais
de Servico Social nos cuidados de saude primarios, na medida em que ird permitir ultrapassar
o carater unipessoal que define a profissdo neste contexto e que se tem revelado como uma
ameaca a construcao e afirmacdo da jurisdicdo profissional. Os autores acrescentam ainda que
se deve ir procurando ultrapassar o que tem vindo a ser identificado como fragilidade, ou seja,
dar primazia ao planeamento e organizacdo da atividade, devendo estas constituir-se como
elementos-chave para uma intervencao sustentada por uma dimensao tedrico-pratica, afastando
o0 Servico Social de uma a¢do tendencialmente pragmatico-imediatista.

Com a alteracdo de filosofia que se tem assistido nos ultimos anos, em que o modelo
biomédico tem estado a dar lugar a prestacdo de cuidados fortemente direcionada para o cidadao
e comunidade, o Servico Social tem a oportunidade de alargar a dimensé&o apenas assistencial
e de conceber e definir a sua a¢do igualmente com base numa dimensao sociopolitica. “Assim,
a sua missdo nos cuidados de saude primarios deve colocar a énfase numa acédo que tenha como
objetivo a promocéo e efetivacdo de direitos de cidadania e, em especial, do direito a salude e
aos cuidados de satude” (2012:21).

Foi considerado por parte das duas entrevistadas a trabalhar em Unidades Locais de
salide que na atualidade trabalham mais em equipa e nos projetos da comunidade.

a rede social em desenvolvimento como esta agora e, portanto, estou mais tempo na rede

social” (S6).

Outra porta que se abriu foi a participagdo do Servi¢o Social no ambito do Gabinete do
Cidaddo, em especial no centros de satde, que desempenhou um papel importante no processo
de construcdo da jurisdicdo do Servico Social entendendo-o como uma estrutura que potencia
o “papel de pivot” da qualidade e humanizagio, e ao mesmo tempo de “provedoria” (Branco &
Farcadas, 2012).

Num dos maiores Centros Hospitalares Portugueses foi também sentida a necessidade de
apoiar os Recursos Humanos da empresa. “Até porque foi a propria medicina do trabalho que
pediu um assistente social para a equipa, portanto, isso também penso que € muito bom, é um
fator de valorizagdo que também ajuda enquanto elemento de uma equipa”.

(...) o facto de existir um assistente social que atende todos os colaboradores, seja o

colaborador a solicitar ou seja um enfermeiro, médico, ou outro profissional a
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encaminhar, sé ai acho que foi um grande avanco existir na Instituicdo esse apoio para
o colaborador (S1).

Nas empresas estudadas, foram igualmente referidas as parcerias estabelecidas com as
Universidades, Institutos e outras organizacdes, essencialmente para estagios ou para outras
acOes de &mbito académico, e que tém contribuido para impulsionar a investigacao técnico-
cientifica através de estudos das tematicas e problematicas e em processos de intervencao social

que podem visar a implementacao e execucdo de programas, projetos e trabalhos cientificos.

5.2. Tematicas e Problematicas

Embora nas empresas de gestdo de infraestruturas, financeira e servigos de utilidade publica a
atividade profissional das assistentes sociais seja muito transversal, podendo abarcar as mais
variadissimas situac@es relacionadas com o colaborador, nos Gltimos anos, tém-se destacado as
situacOes de precariedade econdémica e os problemas de saude.

Elencado também por varias profissionais, sobressaem os problemas relacionados com
a terceira idade, em consequéncia do envelhecimento da populagéo, que nestas empresas se tem
tornado uma preocupagdo na medida que a esperanga média de vida tem vindo a aumentar e a
contratacdo de colaboradores mais jovens tem sido diminuta.

Agora mudou tudo, é o sobre-endividamento, é também o endividamento ao nosso plano de salde,

das quotizacgdes, do desconto mensal, ainda nos aparecem situacdes de pedidos econémicos para lar,

trabalhamos muito na preparacédo das altas hospitalares, no nosso regulamento esta previsto um apoio

especial para doentes crénicos, também recebemos muitos pedidos de apoio, temos ainda situacdes

de pessoas com filhos portadores de deficiéncia, prestacdes familiares, mas sdo basicamente estes

(E2)

As problematicas mais frequentes sdo da parte da salde, temos tido muitas situacdes de doentes

oncoldgicos, pessoas que estdo no ativo com problemas oncoldgicos, a segunda problematica esta

relacionada com a ma gestdo econdmica, portanto, endividamentos, podem derivar também de

problemas de saude, divorcios, muitas situagdes, divorcios que ndo correram bem. E sobretudo essas

areas... (E3)

Eu diria que para além das pessoas que foram confrontadas com eventualmente uma saida, as

negociacdes de saida (...) agora a crise economica do nosso pais, foi o sentir que havia pessoas

com dificuldades (E6)

Dificuldades econémicas, sobre-endividamento, que ¢ um bocadinho por fases (...) muitos assuntos

relacionados também com o plano de satide. E de tudo um bocadinho (...) a nossa atividade ¢ muito
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transversal a empresa e podem aparecer todo o tipo de situagdes, temos também alguns problemas

ligados a area da satde mental. (E1)

Com menor expressdo, foram focadas as situagdes de adi¢do e de saude mental, embora
esta Ultima, devido a sua vulnerabilidade e aos fatores que Ihe estdo subjacentes assuma uma
maior preocupacdo por parte das profissionais por ter aumentado o numero de situacfes nos
ultimos anos.

As temadticas relacionadas com as dindmicas familiares em situacdes de crise séo
também outra das preocupacdes das entrevistadas, na medida que em muitas das situacGes, 0s
utentes encontram-se desgastados, salientando-se as situacdes de doencas prolongadas, quer
sejam oncolodgicas, mentais ou até nas deficiéncias.

as crises econémicas, de precariedade econémica, as dificuldades de resposta para algumas situacGes
de salde graves que tém vindo a aparecer e criam grandes dependéncias, porque no fundo...e que
tém custos, os doentes cronicos, os grandes doentes, em que realmente ndo ha muitas respostas na
comunidade tendo em conta todo o contexto de crise em que vivemos e que nos tentamos ajudar mas
também temos algumas dificuldades, portanto acabam por ser situa¢fes que nos criam mais
problemas que nos véao aparecendo cada vez mais, e que com as quais temos tido alguma dificuldade

em criar ajudas, sdo no fundo as doengas cronicas e as precariedades econémicas. .. (E5)

A acdo social também ocupa uma percentagem significativa nas préaticas diarias das
assistentes sociais, assim como os esclarecimentos sobre apoios, pedidos de orientacdo,
esclarecimentos sobre as regalias dos planos de saude/ servigos sociais.

No que se refere as empresas de servicos de utilidade publica e financeira, e porque se
dedicam essencialmente a trabalhar para a sua populacdo interna, por ineréncia apoiam 0s
problemas sociais no trabalho. No contexto atual de crise, associado a taxas elevadas de
desemprego, e a falta de qualidade no emprego que se repercute em mudancas quase diarias,
ou no elevado nimero de horas de trabalho, tornam visivel uma maior competicdo que tém
repercussdes no ambiente institucional.

Também é de salientar que nestas empresas publicas ainda se verifica a tradicdo de
varias pessoas da mesma familia ou amigos, chamados “compadrio” que pode causar
sentimentos de injustica.

Também recebemos pessoas com problemas sociais no trabalho, eu até digo sempre as pessoas,
atencdo que o chefe ndo é o colega, ndo é o0 amigo, € uma pessoa que esta numa situacéo diferente e
isto acontece até com alguma frequéncia, acontece porque esta empresa tem uma cultura muito
familiar, muitos pais trabalharam aqui, colocaram ca os filhos e ja ha netos e por ai fora (...) como
ha esta cultura muito familiar e como muitas vezes as chefias até conhecem a familia, parece que
somos todos muito amigos (...) nds ndo estamos num circulo de amigos, estamos num sitio onde ha
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muita competicdo, e cada vez mais porque infelizmente ndo ha muitos postos de trabalho, ha mais
mé&o-de-obra do que postos de trabalho, ha muita competig¢do (...) estas questdes acontecem, faz
parte do ser humano, porque nés também ndo somos educados nas escolas a sermos nds, a sermos
mais auténomos, sermos nos a cuidarmos do nosso bem-estar e quando ha menos tempo, como
trabalhamos mais horas, nds temos de ter tempo fora do trabalho para termos atividades de lazer que

nos proporcionem felicidade e alegria para estarmos bem e gerirmos estas situagoes... (E2)

Quadro 22 -Temaéticas e problematicas das empresas de servigos de utilidade publica, financeira
e gestdo de infraestruturas

Desajustamentos socioprofissionais Regulamento/ normas das Obras Sociais/ Servi¢os Sociais

SituacGes de crise com origem psicossocial (adi¢des, Internamentos hospitalares (preparacéo das altas e

violéncia doméstica, divorcios, salde mental) encaminhamento)

Absentismo Articulagdo com a gestdo do plano (reabilitacdo,
convalescenca e psiquiatria)

Situaces de crise (assaltos, morte de trabalhadores) Articulagdo com a gestdo dos beneficiarios

Precaridade econdmica/ Sobre-endividamento Apoio aposentados e familia

Acompanhamento de casos em problematicas graves de Acompanhamento de utentes e familias em problemaéticas de

salide (exaustdo do cuidador, doenga oncoldgica, crénicae salde (exaustdo do cuidador, doenca oncoldgica, cronica e

salide mental) salide mental)

Negociagdes para saida da empresa Encaminhamento para instituicdes da comunidade (lares,
centros dia, servicos apoio domiciliario)

Portadores deficiéncia Cultura e lazer (colénias de férias, cursos/ workshops
tematicos, formagdes,

Prestac6es familiares Dificuldades financeiras

Isolamento/solid&o
Fonte: Elaboracéo propria com base no resultado das entrevistas

Nas empresas da area da salde as problematicas, por ineréncia, estdo mais relacionadas

com as situacdes de dependéncia causadas pela doenga e os apoios insuficientes a varios niveis.

(...) a maior parte dos nossos idosos que estdo a entrar nos processos de dependéncia ndo tém

familiares, nomeadamente filhos proximos, foram filhos que sairam para estudar e ja ndo

regressaram com as taxas de desemprego que aqui temos a desertificacdo, temos muitos idosos

que ndo tém rede familiar proxima e portanto acabam por recorrer a nés situacdo de

dependéncia, acabamos por introduzir muito os servicos de apoio domiciliario, os centros de dia

ou outros de acordo com a preferéncia do utente para colmatar esta falta da familia que esta

distante (S6).

E o fator econdémico, (...) quando se trata de um idoso é a disponibilidade que os filhos nio tém”

(S4)

A doenca oncoldgica, somos um hospital de especialidade (S3)

Ha muitos problemas, cada vez mais, porque as pessoas estdo cada vez mais isoladas,

mesmo no trabalho, mesmo trabalhando em equipa nds estamos cada vez mais sozinhos, todos nos,
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pelo ritmo de trabalho que temos, pelo tipo de sociedade, pelo medo que a pessoa as vezes tem de
contar a sua vida, os seus problemas...(S1)

Ja as empresas da salde que apoiam a populagdo interna, apresentam problematicas
semelhantes as dos restantes setores de atividade, contudo as entrevistadas referiram que sdo 0s
profissionais de categorias mais baixas, 0s que mais tém sido apoiados, ao contrario das suas
colegas que consideram que as problematicas afetam os colaboradores de forma transversal.
Note-se que nas empresas da saude existem profissionais com maior diferenciacéo de categorias
enquanto nas restantes empresas a populacéo é mais homogénea.

As mais frequentes sdo conflitos familiares, divorcios, situacGes de perda, lutos patolégicos,
situacBes de apoio na ajuda de competéncias, as vezes de competéncias parentais, situaces que ja
estdo muitas vezes nas comissdes de protecdo de menores, pois apesar de poderem ser apoiadas nas
outras instituicbes, ndo ha esta proximidade (...) pessoas que estdo na iminéncia de irem para uma
consulta de psiquiatria (...) também ha situacdes de precariedade econémica, situacdes que precisam
de um medicamento...nés aqui tentamos néo dar o dinheiro, mas dar o medicamento a pessoa (...)
ajuda para encontrar uma vaga para o colégio do filho...ndo conseguem por exemplo chegar a colega
da Santa Casa para inscrever, para falar, eu muitas vezes faco esse caminho, eu muitas vezes falo
com a colega, explico a situacdo, a dificuldade e depois a colega marca e o funcionario vai, fala,
inscreve (...) mas fazemos muitas vezes aqui a ponte (...) Temos também muitas situagdes de
violéncia doméstica em que a pessoa primeiro diz-nos que nao ha violéncia doméstica, e quer saber
guais sdo os seus direitos, como é que é o percurso, a saida de casa...e no desenrolar da conversa

acaba por me dizer o que se esta a passar (S1)
Em jeito de sintese, podemos constatar que as problematicas mais frequentes dos
assistentes sociais de empresa sdo a doenca e as dificuldades econémicas.

Sintese Conclusiva

A partir das entrevistas realizadas, demos cumprimento ao objetivo que pretendia identificar a
evolucdo historica e a trajetdria do Servigo Social nas empresas, relacionando-as com as
transformacdes socioecondmicas das duas Ultimas décadas no quadro da globalizagéo.

A realidade do SSE na atualidade é bem diferente daquela que se vivia aquando da sua
implementacdo, e principalmente porque as politicas sociais eram da responsabilidade quase
total dos empresarios ou das Administracdes das grandes empresas publicas e nas ultimas
décadas cada tém vindo a ganhar cada vez mais influéncia do mercado e das politicas publicas.

Outra grande alteracé@o na historia da empresarializacdo da sadde remonta ao inicio deste
século, e como ndo poderia deixar de ser, estas empresas tém um percurso e natureza diferente

das empresas dos restantes setores de atividade.
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No que respeita aos objetivos do Servigo Social, naturalmente que estdo condicionados
pelos objetivos das empresas e por isso também tém sofrido alteracfes a par destas.

Nas empresas de gestdo de infraestruturas, financeira e servicos de utilidade publica,
aquando da criacdo do SS e nos anos seguintes, a intervencao era feita maioritariamente nos
Servigos Sociais das empresas/ Obras Sociais tinha como objetivo o bem-estar do empregado e
do seu agregado familiar, ndo havendo a pretensdo de abordar problemas estruturais. Pretendia-
se uma adaptacdo reciproca dos servicos e da empresa, e em simultaneo o estabelecimento de
relacGes humanas de modo a aumentar a produtividade. As funcGes estavam relacionadas com
0 setor da reeducacdo e predominavam programas de carater assistencial.

A partir da década de 1990, o Servico Social passou a ter como objetivo contribuir para a
melhoria da realidade social da empresa, através da resolucdo dos problemas humanos
provenientes da interacdo dos individuos e dos grupos. Em algumas empresas passou a haver
dois setores de Servico Social — Trabalho e saude. Verificou-se igualmente um alargamento do
ambito de atuacdo a outras areas tais como as dependéncias, salde mental, terceira idade,
endividamento e acumulou também as questdes internas de recursos humanos, tais como a
formacédo profissional, seguranca e higiene no trabalho dando especial relevancia a qualidade e
a sustentabilidade empresarial.

Se até aos anos 1990, em Portugal, eram as grandes empresas publicas as principais
empregadoras de assistentes sociais, a partir desta data e parafraseando Arnal (2009) esta forma
especifica de trabalho social entrou em declinio devido a trés grandes fatores: 1) dificuldades
de identidade do trabalhador social de empresa; 2) desenvolvimento e consolidagédo do estado
de bem-estar; 3) transformagdes no mundo empresarial.

Relativamente ao primeiro fator elencado, a entrada de profissionais das ciéncias sociais
para 0s recursos humanos, permitiu que algumas das tarefas desempenhadas até entdo ou que
eventualmente pudessem ser da competéncia de assistentes sociais ndo lhe ficassem adstritas.

Em relacdo direta com o segundo fator, temos a considerar a evolugéo do sistema de salde,
gue aos poucos deixou para tras a ideologia corporativa e com esta, a perda de importancia e a
quase “extin¢do” dos planos de saude/servigos sociais que empregavam um consideravel
namero de assistentes sociais. Alguns destes profissionais foram integrados nos recursos
humanos das empresas, e naturalmente que os apoios deixaram de estar centrados em assuntos
pessoais/ familiares para incidirem nas questes laborais que impactam diretamente com a
produtividade. Destaca-se também o declinio do apoio prestado aos aposentados e até aos
vilvos (as).
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Pelos motivos elencados, os AS no inicio do milénio confrontaram-se com uma reducao
substancial do contetdo funcional e do nimero de casos novos em acompanhamento, bem como
dos apoios econdémicos autorizados (lares, apoio domiciliario, internamentos prolongados e
outros apoios).

Por ultimo, e ndo menos importante, foi a tentativa de modernizacdo do estado, que
implementou uma nova filosofia, com o objetivo de introduzir mais racionalidade e eficiéncia,
aplicando as regras do setor privado e que consequentemente tiveram repercussdes diretas no
modelo de emprego.

Nas empresas da area da satde, também a atuacdo do SS era diferente nos primeiros anos
da sua criacdo, quando comparada com a atual. As fungdes dos AS nos hospitais comegaram
por ser muito redutoras e mecanicistas, assentando no modelo biomédico. Prestavam apoio
material e moral aos doentes e familiares, preparavam o meio para a alta de modo a prevenir
recaidas e atuavam com uma agdo orientadora e educativa. J& nas ULS, primeiramente
designadas por centros de salde, o SS apareceu mais tarde e as funcbes ja ndo eram muito
diferentes das realizadas atualmente, com excecao das parcerias estabelecidas com instituicdes
da comunidade que aos poucos se foram adensando.

Nos anos seguintes o SS na saude foi-se expandindo a par com o contexto sociopolitico
nacional e internacional que impacta no Sistema de Salde, e desta forma emergiram outras
dimensdes da intervencio na sadde e na doenca'®, antes ignoradas ou secundarizadas, passando
a prevalecer o modelo biopsicossocial e holistico da saude e com ele, a existir novas dindmicas
de intervencdo em equipas multidisciplinares (Guadalupe, 2011)

Sob influéncia das transformacdes sécio econdémicas verificadas nas ultimas duas
décadas, enquadradas na globalizacéo, assistiu-se a emergéncia de novas problematicas sociais,
sobretudo relacionadas com as questdes economicas e de salde, que para isso muito contribuiu
a apelidada “crise” ou com as alteracfes da sociedade que tém impacto nas dindmicas
familiares, sendo a falta de suporte familiar outra das problematicas que tem preocupado as
profissionais, essencialmente pelo aumento do numero de pessoas isoladas.

Verificdmos também, que nas empresas de gestdo de infraestruturas, financeira e de
servicos de utilidade publica, alem das fungdes inerentes & agdo social, as AS estdo também

envolvidas em projetos da empresa relacionados com a responsabilidade social e que por vezes

19% Na sequéncia destas mudancas, surgem mais tematicas de atuacdo e a populacdo abrangida passa a ser

mais heterogénea.
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se traduz em interacdo ou com outros profissionais internos (programas em colaboragdo com a
medicina do trabalho, com os profissionais de satde do respetivo Plano ou dos Servicos Sociais
com o marketing) ou com puablico externo de empresas da comunidade, embora se encontre
ainda numa fase embrionéria. S&o alguns exemplos a reciclagem de alguns materiais e produtos,
vendas solidarias, campanhas de angariagéo, etc.

Por outro lado, no atual contexto concorrencial em que se alteraram as relagdes de trabalho,
torna-se imperativo, 0 Servigo Social estar em consonancia com os objetivos de atrair, reter e
desenvolver os seus clientes internos, satisfazendo as suas necessidades e possibilitando-lhes a
flexibilidade necessaria para responderem com eficacia a envolvente geral (clientes externos) e
assim, conseguirem atingir o sucesso empresarial.

Nas empresas da salde ainda existe um certo desconhecimento da RSE por parte das
profissionais entrevistadas e até consideram que ndo tém qualquer intervencdo na area,
referindo a existéncia de um gabinete préprio para o efeito. Assim, embora as praticas de
responsabilidade social sejam notérias ndo sdo entendidas pelas profissionais como uma area
pertencente as suas funcgdes.

Para terminar, podemos concluir que na area da saude, ao longo de todos estes anos nao
tem havido uma preocupacgéo/ sensibilidade politica e de gestdo dos hospitais EPE de
implementar servigos interdisciplinares de apoio aos profissionais de saude. Ou seja, ainda
permanece 0 modelo biomédico (enfermeiro, médico e em algumas equipas profissionais da
area da seguranca) na salde ocupacional, mesmo até em Unidades de saude com sistemas de

qualidade.
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CAPITULO VI-PRATICAS DO SERVICO SOCIAL DE EMPRESA EM PORTUGAL:
CONVERGENCIAS E DIVERGENCIAS DE ACAO NOS DIFERENTES CONTEXTOS
DE EMPRESA

O capitulo que se apresenta pretende sistematizar as préaticas do Servigo Social nas Empresas
Publicas em Portugal e identificar os suportes tedricos - metodoldgicos, técnico-operativos e
ético-politicos do agir do AS, dando assim cumprimento a um dos objetivos desta investigacéo.

Estes resultados tém uma dimens&o tripartida de complementaridade de analise e reflexdo:
pelas entrevistas as assistentes sociais das empresas do estudo, pela analise dos relatérios do
Bom Governo e pelos relatérios de atividade do Servico Social, sempre que disponibilizados.

Neste capitulo pretendemos problematizar sobre os principais aspetos que influenciam as
praticas profissionais dos assistentes sociais a laborar nas empresas publicas portuguesas, de
modo a encontrarmos justificages para os procedimentos usados no quotidiano, assim como
conhecermos as inquietagdes dos profissionais. E importante mais uma vez salientar que o
contexto que serve de pano de fundo é o econdmico, politico, ideoldgico e social das duas
ultimas décadas

Subscrevemos a opinido de Odéaria Battini de que “ (...) a compreensdo do espago no qual
desenvolve a sua pratica decisoria ¢ fundamental. (...) O conhecimento institucional quanto a
sua finalidade, a sua area de atuacao, ao seu setor, a sua funcédo, aos seus objetivos e ainda, a
politica global e especifica, possibilita a visualizacdo desse espaco e garante a viabilizacdo de
uma acao transformadora” (Battini, 1982:27).

Numa sociedade cada vez mais globalizada em que o saber, 0 saber fazer e o saber ser
adquirem cada vez mais relevancia, com profissionais mais competentes e com mais
conhecimentos, consideramos igualmente essencial conhecermos a relacédo entre as mudancas
ocorridas na sociedade e a adaptacdo dos profissionais ao (novo) contexto. E nossa inteng&o
conhecermos quais as novas competéncias, conhecimentos e valores e relaciona-los com a
formag&o ministrada na academia, e nos estagios que ocorrem em contexto profissional, assim
como entender os dilemas éticos e as respetivas estratégias utilizadas para os resolver.

Terminamos, elencando as potencialidades e constrangimentos da intervencdo do Servigo
Social nas empresas, ndo deixando de abordar as especificidades de atuacdo neste contexto

especifico.
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1. Modelos de Intervencéo

No que diz respeito aos modelos de intervencao identificados pelas participantes, constatamos
uma polissemia de modelos de organizacao do agir profissional, mesmo em empresas do mesmo
setor de atividade. Os modelos classicos de intervencédo (Servigo Social de caso, de grupo e de
comunidade) ainda continuam a ser utilizados pelas profissionais, embora tenham vindo a
ganhar terreno nos ultimos anos os modelos de intervencéo relacionados com as teorias sociais
e do comportamento. Tomando por base o discurso das profissionais, verificamos que esses
varios modelos sdo aplicados nos diferentes campos de intervencao, conforme o objetivo que
se pretende alcancar e por isso, somos levados a compartilhar da opinido de Santos (2012), de
que parece estarmos perante 0 esvaziamento de uma pratica consistente com as finalidades
evolutivas e politicas do Servi¢co Social moderno.

Nas empresas de servicos de utilidade publica, financeira e gestdo de infraestruturas, numa
época em que se prima pela cultura da exceléncia, é esperado que a acdo do assistente social
incida na mediacdo de interesses entre o empregador e 0 empregado, com 0 objetivo de evitar
interferéncias prejudiciais no processo produtivo (Mota, 2010). Desta forma, nunca é demais a
intervencdo dos assistentes sociais em medidas preventivas e politicas de atuacdo regular aos
colaboradores por forma a atuarem na gestdo de expectativas e na implementacdo de
mecanismos de didlogo efetivo que permitam dissipar fontes de tencdo. A autora refere ainda
gue a empresa solicita a acdo profissional por entender que o assistente social € um elemento
capacitado para atuar nos sectores de recursos humanos desenvolvendo atividades de caracter
“educativo” aos empregados, mediante prestagdo de servigos sociais (Mota 2010).

Ja Raposo (2015) acrescenta que o assistente social deve, a partir da dinamica social e
psicolégica onde se encontra o cliente, definir objetivos que conduzam a mudanca e atender
aos meios para os atingir. “O profissional ¢ somente um dos elementos em presenga para por
em pratica a politica social (do empregador) e o utente. Para exercer o seu papel, realiza
intervengdes que implicam agir voluntariamente, ser mediador e interpor a sua autoridade”
(2015:48).

No plano profissional trabalhamos nas transferéncias com cariz social em parceria com a gestdo de

recursos humanos, procuramos encontrar uma solucdo para esse empregado e para essa familia,

intervimos em situagdes de conflito laboral, stress e bournout no local de trabalho... (E4)

E também através do capital humano e intelectual que as empresas marcam a diferenca nos

mercados concorrenciais, dai ser importante saber tirar proveito das potencialidades dos
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colaboradores. Para tal impde-se a necessidade de os capacitar através do empowerment,
motivagdo, comunicacao, etc. Sdo utilizadas também estratégias de capacitacdo, mobilizadoras
e de coping social.

(...) as formagdes que fazemos para as pessoas ¢ que lhes podem dar conhecimentos em varias areas,

nomeadamente das doencas cronicas e da gestdo financeira. H4 uma série de formac8es que nos,

Servico Social fazemos que sdo mais-valias, ou podem ser mais-valias para as pessoas, para 0s

socios, beneficiarios e para os filhos dos sdcios (E5).

A advocacia é, em parte, outro vetor de capacitacdo, na medida em que, pode ser utilizada
para defender recursos, ou mudar a interpretacdo que os mais poderosos tém dos mais
vulneraveis. Assim, a advocacia social ¢ “(...) patenteada no sentido de interpretar ou
demonstrar o valor dos clientes para grupos poderosos na sociedade. A advocacia pode
significar um servico que defende as visdes e as necessidades dos clientes, um conjunto de
aptiddes ou técnicas para fazer a defesa dos seus clientes e a interpretacdo de pessoas
importantes junto de grupos poderosos” (Payne, 2002:369).

Para Freire (2003) algumas das agdes passiveis de resultados concretamente aferidos,
em funcdo da sua justificacdo tém sido reduzir o absentismo e o tempo gasto em baixas médicas,
minimizar problemas familiares com interferéncia nas rela¢fes funcionais e na produtividade,
problemas sociais determinantes das doengas mentais e emocionais autodestrutivas e
prejudiciais ao desempenho (como a dependéncia quimica); mudar comportamentos para 0s
mais favoraveis a condicao de trabalhador produtivo, adaptado as condicGes e organizacdo do
trabalho. Entre os de utilidade para o trabalhador e familia, destaca-se o atendimento das suas
necessidades humanas, de modo a manter integro o que coloca ao servico da producéo, que é o
seu ser integral. As necessidades ultrapassam as materiais (econdmicas e bioldgicas),
compreendendo também as dimensbes psicologicas relacionais, desenvolvimento do saber
técnico e também politico sobre as relagdes sociais internas e externas, de crescimento funcional
e sociopolitico. (Freire, 2003).

(...) nods intervimos essencialmente quando as pessoas devido a problemas de saude se

desorganizam, nos casos de sobre-endividamento € fazer a orientacdo para 0s servigos que existem

na comunidade e acompanhar a pessoa e ajuda-la um bocadinho a reorganizar-se (E2).

(...) desenvolverem todas as suas potencialidades e a enriquecerem as suas vidas, ajudando a

prevenir as disfunces que possam dificultar o seu tratamento e reabilitacdo/ cura com vista a

reintegracdo social no pds alta hospitalar (S2).
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Outro aspeto que pensamos ser importante referir, € de que o assistente social na atualidade,
pode ser considerado mais um fornecedor de poder!®” para que as pessoas encontrem solucdes
dentro da sua rede, do que um fornecedor de servicos. Considera-se um parceiro que pode
facilitar o acesso a recursos, fazer advocacia a favor das pessoas que tém menos poder e abrir
caminhos para uma cidadania ativa. “Ele ndo est4 fora do sistema, ¢ um dos seus elementos,
apenas com uma diferenciacdo profissional que pode ser catalisadora dos processos de
mudancga” (Fazenda, 2012:234).

Nas empresas da salde, as profissionais recorrem também as ferramentas utilizadas pelas
suas colegas das outras areas, mas a estratégia mais utilizada pelas profissionais é a capacitacdo
dos doentes e seus familiares, com o objetivo de estes superarem a doenca.

(...) portanto quando trabalhamos em meio hospitalar, nomeadamente com a doenca
cronica, esta vai continuando ao longo dos tempos, as vezes até 2 anos (...) ao ser alargado  no
tempo, as familias e os cuidadores vao apresentar desgaste. E isto que temos de trabalhar para que a
pessoa doente tenha condigdes para prosseguir os tratamentos, por outro lado temos os cuidadores e
também temos de prevenir a exaustdo dos cuidadores sendo depois...se entramos no limite, em
bournout a coisa torna-se muito mais complicada (S4).

Esta ideia sai reforcada pelo Manual de Boas Préticas dos Assistentes Sociais da Saude, na
Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (DGS, 2006:5), na medida em que 0s
profissionais avaliam os “fatores psicossociais que interferem na saide de pessoas, grupos e
comunidades com especial atencdo para situacdes identificadas como de risco e
vulnerabilidade; na avaliacdo dos fatores psicossociais envolvidos no tratamento da doenca e
reabilitacdo; na intervencgdo psicossocial a nivel individual, familiar e grupal (...).ou seja, o
Servico Social atua na dimensdo psicossocial da doenca para promover a saude.

Aferimos igualmente que as perspetivas psicodindmicas do Servico Social assumem um
papel relevante, na medida em que o trabalho social com casos € predominante, pois procura
melhorar as relagdes das pessoas na sua situacdo de vida- a pessoa em situacdo. Deste modo,

consideram-se processos psicoldgicos internos, fatores sociais externos e a forma como estes

197 Carla Pinto (1998: 247) definiu “empowerment como um processo de reconhecimento, criacdo e
utilizacdo de recursos e de instrumentos pelos individuos, grupos e comunidades, em si mesmos e no
meio envolvente, que se traduz num acréscimo de poder - psicoldgico, sécio-cultural, politico e
econdmico - que permite a estes sujeitos aumentar a eficicia do exercicio da sua cidadania. O caminho
histérico que alimentou este conceito visa a libertacdo dos individuos relativamente a estruturas,
conjunturas e préaticas culturais e sociais que se revelam injustas, opressivas e discriminadoras, através

de um processo de reflexdo sobre a realidade da vida humana.”
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se ligam uns aos outros. As pessoas sdo influenciadas pela pressao e pelo stress resultantes de
conflitos e de um desequilibrio entre as pessoas e 0s seus ambientes. Por sua vez o0s
trabalhadores e as suas familias podem ser afetados por diversos problemas dentro de diversos
sistemas sociais ou entre eles. Os Assistentes Sociais no trabalho direto com os clientes nas
suas atitudes e reacfes podem também interferir com o ambiente de trabalho permitindo que
modifique o equilibrio de forcas que influenciam o cliente.

(...) prestamos o apoio psicossocial em cada uma das &reas (E4).

A gestdo de casos € uma das novas modalidades de intervengéo do Servigo Social, que veio
romper com os habitos tradicionais de intervencéo, alterando atitudes e préaticas profissionais,
embora ligada ao Casework. O individuo e a familia sdo colocados no centro da intervencéo,
sustentada em novos fundamentos tedrico — metodoldgico, tendo o seu enfoque na avaliacéo e
gestdo do risco. Ou seja, ja ndo se centra na garantia dos direitos, mas sim na avaliacdo dos
riscos sociais e na sua propagacao, identificando os fatores de risco e fatores de protecao.

O assistente social passa a ser um analista das situacfes de risco que os individuos
apresentam, sendo a partir dessa analise que se calcula a necessidade/capacidade de intervencao
institucional. Assim, mais do que proteger socialmente, o essencial é o evitar o risco”
(Rodrigues: 2010).

(...) as mudancas que eu tento, e acho que estou a conseguir ¢ que cada doente conheca a sua
assistente social, j& ouvi ai dizer nos corredores que a minha assistente social ¢ tal...ou seja tem um
rosto e € uma pessoa de referéncia (...) (S4).

(...) procuro agilizar algumas situacGes, desbloguear alguns problemas, ajudara  marcar
consultas, resolver algumas situacdes de credenciais que possam ndo estar a ser passadas,
essencialmente desbloquear aqui algumas complicagdes na engrenagem (...) (S5).

(...) a interveng¢do do Servico Social é precisamente no sentido de Ihes dar mais qualidade de vida,

de resolver as suas situagdes problema ou ajudar (S2).

Face ao reduzido numero de profissionais e ao elevado nimero de atividades nas ULS,
verificamos que as assistentes sociais priorizam as intervengdes individuais e o Servigo Social
de caso, até porque os utentes ndo tém ligacdo entre si, 0s seus problemas de saude sdo
individuais e muitas vezes tém de dar resposta a situagdes de emergéncia e inesperadas.

Outro aspeto a considerar, € que a mesma profissional tem de dar resposta a varias unidades
de salde pertencentes a sua regido, e por este motivo ndo consegue desenvolver trabalhos de
equipa e na comunidade.

(...) eu so o fago em Seia e Gouveia, porque realmente ndo temos possibilidade de estar ~ em

todo o lado, a semana s6 tem 5 dias, ¢ muito complicado...(S5).
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Destacamos também o modelo de intervengdo em crise que se carateriza por responder a
situacOes de sofrimento social geradas por varias razdes.
quando houve o sismo dos Agores eu tive de ir 14 porque houve...havia muitos trabalhadores afetados
pelo sismo (...) foi uma Intervengdo de crise, de acalmar as pessoas, com as Instituicbes da
comunidade, algum tipo de apoio que as pessoas nao tinham conhecimento, (...) funciona muito em
funcdo de cada uma das situages (E1).
(...) em crises, como seja assaltos em agéncias e descompensagdes no local de trabalho, isso acontece

muito também e nas alturas de avaliacdo de desempenho (E4).
Em episodios de crise relacionados com a saude, destaca-se a intervencdo em episodios
agudos ou de agudizacdo de doenca, em episddios de violéncia, negligéncia ou trauma, em
alteracdes de vida decorrentes da tomada de conhecimento de diagndsticos ou de mortes.

As metodologias sdo as intrinsecas ao trabalho do assistente social, mas eu fui sempre

habituada a trabalhar num modelo muito sistémico...(E1)

O modelo interacional sistémico assume igualmente um papel relevante nas empresas
analisadas, na medida em que encara o individuo integrado numa estrutura de relagdes e ndo de
uma forma isolada. De acordo com Payne (1991), o referido modelo carateriza-se pela aplicacdo
da teoria geral dos sistemas, que permite a compreensao e intervencao da realidade social, numa
perspetiva global.

Desenvolvemos sempre em parceria com as areas em que € necessario mexermos, nomeadamente
com a area da psicologia, com a area da gestao de recursos humanos e com a area de crédito (E4).
(...) através dos contactos, através das entrevistas com as entidades, através do trabalho com as
pessoas, essas atividades sdo sempre feitas junto das pessoas, e junto dos nossos sOcios com
encaminhamentos, com contactos e com acompanhamentos aos sitios (E5).

Outro aspeto relevante verificado na pratica quotidiana das entrevistadas € uma préatica
interdisciplinar, em que as instituicGes estdo integradas numa rede social e onde o modelo
holistico tem vindo a assumir o papel principal, em detrimento de modelos mais arcaicos usados
no inicio das suas atividades profissionais.

(...) eu penso que a mais valia do Servi¢o Social nos cuidados de salde primarios passa, primeiro
por trazer aos servigos de salde uma filosofia de atuacdo com uma abordagem muito holistica, e que
tem proporcionado também a médicos e enfermeiros ter uma postura diferente na adequacéo dos
tratamentos a vida das pessoas e uma tolerancia maior (...) nds procuramos sempre a sensibilizagdo
de outros profissionais. (S6).

Como podemos depreender, no decorrer da intervencao social tém surgido varios modelos
que se adaptam as novas realidades, trabalhando em equipa numa légica de colaboracdo e

estabelecendo lagos sociais a que podemos chamar o trabalho em rede. Aqui podem coexistir
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diferentes abordagens que na pratica se cruzam, “é possivel usar diversas teorias a0 mesmo
tempo de forma combinada” adaptando-as a realidade na perspetiva “eclética” (Almeida,
2013:21).

Numa linha pos-moderna surge a necessidade contextual do aparecimento do Servico
Social construtivista, que promove a igualdade de oportunidades e a ndo discriminacao e o ato
de empoderamento, (empowerment). Sem esquecer no quadro dos Direitos Humanos: a
participacdo; autonomia e autodeterminacdo (Ferreira, 2011:106). Este paradigma
desenvolveu-se na perspetiva de desenvolvimento social e humano, devido ao facto de se
considerar que o Servico Social estd em crise, embora haja quem considere um exagero, e por
outro, porque os Assistentes Sociais que atuam mais na pratica estdo sujeitos a um aumento de
procedimentos, de gestdo e resultados que tém abalado as competéncias profissionais e a moral
(Parton e O’Byrne, 2000).

Na prética, é essencial a construcado através do didlogo com o cliente, de um entendimento
partilhado pois contribui para a solucdo dos problemas e procura-se realgar também a
importancia do discurso para o crescimento da autonomia atraves de um trabalho conjunto. Esta
abordagem em contexto empresarial é bastante utilizada pois os trabalhadores sentem que séo
aceites, compreendidos e que tém oportunidade de serem ouvidos por alguém na empresa.

Ao analisarmos as perspetivas psicodindmicas comparativamente as abordagens pos-
modernas, verifica-se que de certa forma existe uma influéncia da primeira na segunda, pois
apesar de privilegiarem a escuta em detrimento da acdo continuam a ser fulcrais para a
compreensdo da realidade do cliente e a constituicdo da relacdo basica no processo de
intervencgéo do Servigo Social.

No que se refere as preferéncias tedrico metodoldgicas que orientam as assistentes sociais
a trabalhar nas empresas analisadas, ressalva-se que estas sentiram algumas dificuldades em
identificar o modelo teérico utilizado, referindo o recurso a varios, que se vao adaptando
consoante a situacdo que tém para resolver.

Estas respostas evidenciam o que Almeida (2013), ja constatou no seu artigo, Elogio da
pratica como fonte de Teoria, uma vez que faz igualmente referéncia a estudos efetuados a
profissionais em que referem que raramente usam uma teoria particular identificavel, mas sim
uma “teoria pratica” (Banks, 1995 in Almeida), isto ¢, conhecimento apreendido da pratica e
partes de corpos teoricos e técnicos adquiridos no trabalho, ou seja, € dificil estabelecer um
corpo tedrico Unico para a intervencdo social. Assim podemos afirmar, que na prética se torna
dificil seguir determinadas abordagens ou teorias na sua esséncia. Vulgarmente as solicitacGes
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necessitam de intervengGes imediatas, fragmentadas, isoladas, individuais, tratadas nas suas
expressdes/aparéncias (e ndo na sua origem) cujo objetivo é alterar o contexto empirico, nos
processos segmentados e superficiais da realidade social, cujo parametro de competéncia € a
eficacia. S&o operagbes realizadas por acdes instrumentais®® (Guerra, 2000) que permitem
reduzir o fazer profissional a sua dimenséo técnico-instrumental, o que significa limitar esta
profissdo. No entanto é também equivocado pensar que para realiza-las o profissional possa
prescindir de referéncias teoricas e ético-politicas (idem).

Verificamos que nas empresas analisadas, devido as multiplas problematicas possiveis de
serem apresentadas no seu contexto de trabalho, nenhuma das profissionais elegeu apenas um
método de intervencao.

(...) e eu acho que cada vez mais eclético, porque é em fungdo de cada uma das situagcdes  que
n6s podemos adaptar o método mais adequado, seja a mediacdo, seja 0 gestor de casos, seja a
intervencdo na crise...hd varios, em funcdo de cada uma das situagdes nos temos de nos adaptar
(E1).

Relativamente as estratégias utilizadas como meios para que sejam alcancados os fins
pretendidos ao nivel do plano de intervencgdo profissional, partilhamos da opinido de Mouro
(2006) que considera que estas tanto podem fazer parte integrante do mesmo, como podem ir
sendo definidas de acordo com a evolu¢ao da execuc¢ao. “Portanto, constituem-se como vetores
potenciadores da intervencéo e sdo estruturadas fazendo uso da sistematizacdo da experiéncia
ou do conhecimento” (p.44).

Na atualidade para além de abarcar mais fun¢des, comparativamente aos primérdios da sua
atuacdo nas empresas, 0 AS tem de estar em constante sintonia com as mudancas sociais
vivenciadas para reformular, sempre que se justifique, as fun¢des que lhe séo inerentes. Da
andlise efetuada, verificamos que as estratégias sdo definidas de acordo com o processo de
intervencgdo profissional, e tém carateristicas diferentes consoante 0s objetivos que pretendem
atingir. Neste sentido deve colaborar com diferentes grupos e organismos coletivos na solugéo

de problemas comuns e parafraseando Teles (2017:132) inscrever-se em “agdes conjuntas,

198 para lolanda Guerra (2000,) acdes instrumentais sdo as acOes pragmaticas, imediatistas, que visam a
eficacia e a eficiéncia a despeito dos valores e principios. Nestas a¢es, muitas vezes, impera a repeti¢ao,
0 espontaneismo, considerando a necessidade de responder imediatamente as situagGes existentes. S&o
acOes isentas de contetdo valorativo, na qual a preocupacdo restringe-se a eficacia dos fins. Estes
subsumem a preocupacgao com a corre¢do dos meios (valores e principios ético-politicos e civilizatorios).
Sé&o agles necessarias para responder a um nivel da realidade (o do quotidiano) mas séo insuficientes para

responder as complexas demandas do exercicio profissional
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envolvendo todas as partes interessadas, pois no caso do Servigo Social permanecer isolado, a
intervengao social ndo vai além da ajuda parcial de alguns problemas individuais identificados”.
Como forma de sumariar as areas de atuacdo do Servico Social ocupacional no Século XXI,
socorremo-nos de Straussner (1990 in Lewis, 1997) que as sintetizou em cinco modelos,
embora o Modelo de Servigo Centrado no Consumidor e o de Politica Pablica relacionada com
o trabalho ndo sejam ainda muito significativos na realidade portuguesa atual, ndo se
descartando a hipotese de se tornarem modelos mais solicitados, assim como o Modelo de
Servico Centrado no Colaborador tem vindo a perder a importancia para os restantes.
1.Modelo do Servico centrado no colaborador (Employee Service Model): E considerado o
modelo de intervencdo tradicional e 0 mais comum por se centrar nas necessidades dos
trabalhadores e suas familias em termos sociais, psicolégicos e financeiros, com o intuito de
aumentar a produtividade do mesmo. O AS ap0s avaliacdo bio-psico-social deve conseguir
identificar, esclarecer e explorar solugdes alternativas para o problema do trabalhador,
assumindo diferentes papeis, consoante a intencao.
2.Modelo de servico centrado na empresa (Employer/ work organization Service model):
Pretende ajudar a organizacao a identificar e desenvolver novas politicas e a planear programas
para os trabalhadores. Os AS podem assumir o papel de consultores, avaliadores/ analistas e
formadores/ treinadores nas areas da salde e seguranca, nas de mediacdo de conflitos, nas
estruturas de apoio para criancas e idosos, no treino e no desenvolvimento e na ac¢do afirmativa.
(...) estou a ter oportunidade, por um lado diminuir o meu nimero de clientes internos, porque passou
a ser o universo do aeroporto de Lisboa (...) por outro lado eles aumentaram muito mais, porque
neste momento também estou atenta a projetos e politicas que se possam fazer para o universo do
aeroporto (...) desde a policia, as empresas de limpeza, de seguranga, de handling, portanto, é o
objetivo da equipa com quem trabalho proporcionar a essa equipa alargada uma série de iniciativas
...(E6)
3.Modelo de servigo centrado no consumidor (Consumer Service Model): Assenta no
desenvolvimento de programas com o objetivo de identificar e atender as necessidades do
consumidor, que encorajam 0 acesso equitativo a produtos ou servicos do local de trabalho.
Neste modelo de intervencéo, as principais fungdes sdo o aconselhamento, o planeamento e
desenvolvimento de programas e consultadoria.

(...) e nds tivemos a oportunidade de nos organizarmos para deixar a nossa secretéria e as funcoes
que tinhamos (...) conseguimos estar na tenda a apoiar os passageiros, foi uma oportunidade de

podermos ver as coisas de outra maneira e podermos fazer as coisas (E6)
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4.Modelo da responsabilidade social da empresa (corporate Social Responsability Model):
Neste modelo, o AS pode auxiliar a nivel interno ajudando a alcancar o bem-estar social,
ambiental e econdmico e a nivel externo a sociedade, sendo este Ultimo uma tendéncia a
desenvolver no futuro. As principais funcGes estdo relacionadas com a analise dos
investimentos socialmente responsaveis e negociagdes econdmicas inerentes, tais como,
consultadoria, coordenagdo de servigos comunitarios, avaliacdo de pedidos sociais e
desenvolvimento de projetos com o respetivo controle orcamental, alargando desta forma o seu
leque de fungdes.

(...)esta agora a decorrer uma campanha de alimentos para dar a uma Instituicdo, vamos fazer a

reabilitacdo de um parque infantil também para uma Institui¢do fora (...) cedemos espago a

Instituigdes para fazerem aqui angariacao de fundos (...)(E6)

5.Modelo de politicas publicas relacionadas com o trabalho (Work Related Public Policy
Model) refere-se a relagdo do AS com as politicas, enquanto responsaveis pela sua formulacao,
identificacdo e andlise das politicas publicas.

Basicamente, os modelos apresentados estéo relacionados com o tipo de organizacdo em que
assentam e os clientes a que se destinam, sendo que na pratica o AS pode utilizar mais do que

um modelo.

2. Processo de Intervencédo Social (Pratica-operativa)

Vérios podem ser 0s motivos que promovem o encontro entre 0 AS e o utente, mas na maioria
das vezes 0 AS é solicitado quando o utente se sente incapaz de resolver o problema, existindo
desta forma um sentimento de incapacidade para realizar de um modo gratificante e equilibrado
os desafios que lhe surgem na vida quotidiana, ou porque os profissionais se apercebem que o
utente tem necessidade de ajuda para resolver os problemas sociais da sua vida, ou ainda,
porque a organizacdo define que o AS facga essa analise e proponha servigos e solugdes de
carater preventivo.

Pelas razfes elencadas, a intervencdo dos assistentes sociais deve ser sempre focada nas
necessidades e nos problemas dos utentes, e por isso, o profissional devera tentar compreender
a pessoa em relacdo as operagdes sociais que o problema coloca. Parafraseando (Garcia &
Romero, 2016), a intervencdo s6 sera bem-sucedida quando o comportamento funcional do
utente for bem compreendido, orientado e apoiado. Para que isso acontega, o AS (...) devera

anteriormente ter desenvolvido a capacidade de escutar, observar, analisar e compreender para
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estabelecer uma relagdo profissional de apoio através da sistematizacdo de todos os
conhecimentos que obteve, para posteriormente saber o que deve fazer e como fazé-lo, através
de uma planificacdo correta, e de uma metodologia adequada que permita implementar os
resultados, para serem finalmente avaliados” (Garcia & Romero, 2016: 250).

Esta sistematizacdo de conhecimentos permite que se desenvolvam varios métodos para
alcancar os fins profissionais, contudo tem de haver uma abstracdo logica da sua sequéncia
linear, e ndo uma ordem rigida, uma vez que na pratica profissional pode-se tornar dificil
diferenciar essa sequéncia. A titulo de exemplo, salientamos as situacfes de emergéncia social
em que impera uma intervencao rapida e eficaz a partir do modelo de crise, em que por vezes
se passa diretamente a agdo, saltando as primeiras fases de diagnéstico e programacéo. Pelos
motivos apresentados, partilharmos da opinido dos autores, de que uma das principais
carateristicas do método na sua aplicacéo é a flexibilidade e a I6gica para justificar a execucao
(Idem:2016).

Faleiros (1997) considera que néo existem receitas sobre metodologia, sendo importante
analisar o contexto especifico da instituicdo, a conjuntura global das politicas sociais e, também,
ter em conta a ideologia dominante.

No contexto da analise efetuada as respostas das profissionais sobre a questdo do
desenvolvimento da sua intervencao, percebemos que independentemente da area em que
trabalham, existem vérias fases que se devem seguir para que a intervencao seja bem-sucedida,
embora nas empresas de gestdo de infraestruturas, financeira e de servicos de utilidade publica
se tenha verificado uma maior flexibilidade.

Para melhor ilustracdo, elegemos o modelo identificado por Robertis (2003), por nos
parecer 0 que mais se assemelha aos utilizados pelas profissionais nas empresas em estudo,
embora a metodologia defendida pela autora (Robertis, 2003) se enquadre no principio da
pratica conservadora e positivista, muito criticada no meio académico atual por se associar a
uma intervencdo imediata sobre os problemas sociais com o objetivo apenas de corrigir ou
ajustar a realidade para manter a coeséo social (Sanches, 2014).

a) ldentificacdo do problema social ou do pedido. O ponto de partida é o encontro entre

0 assistente social e a pessoa utilizadora do servigo, sendo que esse encontro pode surgir
de diferentes iniciativas. Nas empresas de gestdo de infraestruturas, financeira e de
servigos de utilidade puablica, para além do proprio colaborador poder contactar

diretamente com a é&rea social, verificamos também situacbes que podem ser
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referenciadas pelas chefias, colegas, familiares, instituicbes da comunidade,
profissionais do plano de saude ou outros.

Nestas empresas existe a particularidade de os colaboradores saberem da existéncia deste
departamento (através de varios meios de divulgacdo) e conhecerem muitas vezes as
profissionais e até o trabalho desempenhado por estas.

As situages surgem das mais variadas maneiras, ou diretamente, Sd0 as pessoas que nos contactam,
ou os familiares, ou as chefias, ou através da linha telefénica do gabinete do beneficiario, ou
estruturas da comunidade ou instituigdes, por exemplo os hospitais, as misericordias...¢ uma
panoplia de origens (E1)

Os casos chegam até nos, ou diretamente porque as pessoas conhecem o Servico Social ou entdo sao
encaminhados por outros técnicos, nomeadamente os de salde, ou o proprio atendimento (plano
satude) que se apercebe de situagdes problematicas... (ES).

(...) € o pedido do colaborador, do colega a solicitar, ou através do mail, do telefone ou de outro

colega...¢ sempre uma solicitacao! (E3).

Na grande maioria das situac@es, 0s utentes nem necessitam agendar previamente entrevista
porque as AS estdo em permanéncia no local de trabalho ou disponiveis através do contacto
telefonico.

As assistentes sociais estdo sempre disponiveis para qualquer contacto, podendo haver agendamento
de entrevista ou ndo. Sempre que o utente é encaminhado, é-lhe explicado que ndo ha um carater
impositivo, ou seja, ndo ha obrigatoriedade por parte do empregado em ter apoio social, contudo, é
muitas vezes o prdprio que reconhece que ndo tem condigdes para sozinho resolver determinadas
questdes (E1).

Nas empresas da area da salde a realidade apresenta-se um pouco diferente, principalmente
porque as funcBes dos assistentes sociais podem ndo ser conhecidas pela populacdo que
eventualmente possa necessitar de apoio. Sabemos que ainda se verifica o mito de que o Servico
Social estd orientado para as classes mais desfavorecidas, e também porque na maioria das
vezes, em situag0es complicadas como a da doenga, os utentes podem néo estar despertos para
0S apoios existentes.

Em contexto hospitalar e de acordo com o estudo realizado por Guerra (2015), podem ser
identificadas diversas formas de uma situacdo ou caso social, chegar ao Servico Social, entre
elas podem ser evidenciadas:

v" Encaminhamento por parte dos médicos e/ou enfermeiros;

v Acolhimento por parte do Servico Social;

v" Iniciativa prépria dos utentes e/ou familias;

v" Encaminhamento por parte de instituicGes externas.
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Da analise efetuada, verificamos que as respostas obtidas vém ao encontro da literatura
consultada, no entanto nos grandes centros hospitalares e hospitais de especialidade prevalece
0 acolhimento sistematico ou por indicadores criticos, ao contrario das restantes empresas em
que predomina a iniciativa propria ou dos seus familiares, seguindo-se a sinalizagéo por parte
de outros.

Acolhimento sistematico ou por indicadores criticos (S1).
A assistente social vai ao internamento, avalia e recolhe dados, porque as vezes ha doentes que ndo
passaram pela clinica, por vérias razdes, ou porque néo havia indicadores de risco social, ou porque,
por exemplo a clinica de digestivos tem tantos doentes, que € impossivel... (...) nem todos os doentes
desejam ou querem, também fica ao critério da pessoa, se ha indicadores de risco social a enfermeira
ou 0 médico esta ja sensibilizada e pede consulta, sendo é o préprio doente que pede uma consulta
com a assistente social, porque quer saber direitos, o que pode ter, davidas ou apoios (...) (S4).

A ULS funciona por indicadores, ndés damos resposta aos indicadores se bem que nos foi dada

alguma margem de manobra, mas todas as prioridades a gestdo do gabinete do cidaddo que é dado

como prioridade, as equipas de cuidados integrados 0s doentes que nds apanhamos em contexto de
domicilio mais dependentes, mais complexos (S6).
Situacdo diferenciada é a da AS que esta afeta a salide ocupacional, na medida em que os
utentes sao sempre referenciados.

Eu ndo estou permanentemente na saude ocupacional, eu estou a chamada em dois servigos (...)

geralmente é feito um telefonema para mim, o Administrativo contacta-me e diz-me que o

colaborador veio a consulta ¢ que precisa do meu apoio (...) eu criei um impresso para me serem

referenciadas as situacbes, em que o colaborador assina em como concorda que seja encaminhado

para o Servigo Social, isso é fundamental, tem o seu nimero mecanogréafico, tem o seu nome, tem o

contacto telefénico e um pequeno resumo do que se achou ser a necessidade. Muitas vezes aquela

necessidade ndo é real, mas isso depois cabe-me a mim com a pessoa fazer esse trabalho (CHLN).

(...) se eu posso eu vou logo na altura e atendo a pessoa, porque a pessoa estd na medicina do

trabalho, ndo esta no seu local de trabalho, esta no seu horario de trabalho (eu procuro) que a pessoa

ndo tenha de ir novamente a medicina do trabalho (...) ndo podendo trazem-me a ficha ao Servico

Sacial, o administrativo traz um envelope fechado e eu depois entro em contacto com o colaborador

¢ combinamos a melhor hora (...) tenho um gabinete na medicina do trabalho, ¢ um gabinete em

que eu sinto que é o0 meu gabinete, acho que isso mostra a importancia do Servigo Social na medicina

do trabalho, pelo menos em meio hospitalar... (S1).
Em jeito de sintese, nas empresas analisadas, podemos considerar que o atendimento social
pode ser programado ou ndo programado. No primeiro existe uma marcacao prévia feita pelo
profissional e no segundo ocorre quando se justifica ou quando os utentes solicitam falar com

as assistentes sociais. Os pedidos de intervencdo podem ser colocados presencialmente, em
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reunibes com os parceiros, por telefone, por correio eletronico e por carta. Entre profissionais
0 recurso mais utilizado é o correio eletronico e o telefone e em relagdo a populacéo utente é o
contacto presencial e o telefone, sendo que, geralmente o atendimento telefénico tem como
objetivo esclarecer informacdes ou duvidas que nao requeiram intervengdes complexas.

b) Analise da situagdo. Consiste na recolha de informagdes acerca da pessoa utilizadora
dos servicos, a sua situacao e o seu contexto global e, por outro lado, a analise do sector
de intervencao, das respostas sociais existentes no contexto das politicas pablicas. A luz
dos seus conhecimentos o assistente social vai compreender e delimitar a realidade
social em que vai atuar.

Apresentada a situacao, é feita a analise e diagndstico para de seguida se definir o plano de

intervencdo em colaboracdo com o utente.

O processo relativo a intervencdo dos assistentes sociais nas empresas de gestdo de
infraestruturas, financeira e servicos de utilidade publica encontra-se essencialmente definido
em normativos internos, e muitas vezes os apoios sdo dados internamente. E preciso no
esquecer que muitas destas empresas ainda mantém apoios especificos em determinadas areas
e até apoios complementares aos existentes na comunidade.

Contudo, e como a tendéncia € para se diluirem as situacBes de excecdo, os utentes
beneficiarios destas empresas comegam a recorrer cada vez mais aos servicos da comunidade
abrangidos por normas e leis nacionais e comunitarias. Outra carateristica particular que
podemos salientar € que 0 AS nestas empresas ja possui conhecimentos sobre o utente mesmo
antes da entrevista. N&o sé pela ficha de empregado onde consta os dados mais relevantes sobre
0 préprio, mas também a caraterizacdo do seu agregado familiar. Outros aspetos relevantes sdo
muitas vezes a proximidade do colaborador com o AS, uma vez gue sdo colegas e o facto do
mesmo colaborador poder recorrer varias vezes ao Servigo Social a solicitar ajuda para as mais
diversas situacoes.

Nas empresas da salde, e porque o Servico Social tem uma misséo diferente das demais, o
trabalho das AS apoia-se essencialmente em Leis, Programas e Despachos do governo. Os AS
na maioria das vezes ndo conhecem o0s utentes, e 0 processo de andlise de situacdo pode ser
mais demorado, comparativamente aos seus colegas que tém como populacdo alvo a interna.

As situacOes em contexto hospitalar sdo na maioria das vezes pontuais e existem guides

pré-definidos para a recolha de informacdes.
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(...) tém servigos adstritos ou por indicadores de fragilidade ou por acolhimento sistematico, eles
vao conhecendo todos os utentes que passam pelos servicos e fazendo um pré-diagnostico e depois
um diagndstico, se for caso para intervir...(S1).

Também nas ULS, os métodos de intervencao estdo pré-definidos pela regulamentacao
que os enquadra. A titulo de exemplo, salienta-se a intervencdo do Servico Social em cuidados
continuados integrados, que esta inscrita no Decreto-Lei n.° 101/2006, de 6 de junho, sendo que
as assistentes sociais sdo chamadas a intervir numa perspetiva multidisciplinar, ou o trabalho
desenvolvido no ambito da parceria com a Comissdo de Protecdo de menores que tem de
obedecer a determinadas leis que orientam a suas praticas profissionais, contudo a metodologia
utilizada por cada assistente social é adequada as situagdes, sem nunca fugir aos parametros
definidos na lei.

c) Avaliacéo preliminar e operacional. A partir dos elementos recolhidos vai elaborar-

se uma sintese e uma interpretacdo dos dados, formulando hipdteses de trabalho. A

avaliacdo é uma sintese explicativa em que se relacionam os fatores materiais, afetivos,

sociais, fisicos, intelectuais e de relagdo de modo a compreendé-los na sua dinamica.

Sao descritas aqui as forcas internas e externas sobre as quais se podera apoiar a

intervencdo assim como os mais frageis. E com base na avaliacdo que se desenvolve o

projeto de intervencdo, em conjunto com a pessoa utilizadora do servigo. Esta etapa

torna-se fulcral pois permite estabelecer prioridades e tomar decisdes, tais como saber
que servicos podem ser envolvidos e quem deve estar envolvido.

As profissionais que trabalham para os seus colaboradores e familias, por terem um
conhecimento privilegiado dos utentes tém uma maior facilidade na avaliacdo preliminar.
Assim como também é entendido pelas entrevistadas que se consegue obter uma maior
colaboracdo dos empregados, especialmente 0s que se encontram no ativo, com receio de

represalias.
Sempre que a pessoa contacta, fago uma avaliacdo da situacdo e tento responder de acordo com o pedido.
Nem sempre o pedido inicial corresponde ao pedido que a pessoa nos quer fazer diretamente (...) no

fundo é ajudar a pessoa a resolver o pedido que nos contacta. Nem sempre € possivel ir ao encontro

daquilo que a pessoa pretende (CTT1).

Nas empresas da salde a realidade é um pouco diferente das restantes empresas, ndo s
porque geralmente ndo ha um conhecimento prévio do doente, porque ha situacbes em que as
respostas tém de ser imediatas ou porque existem pressdo por parte de 6rgaos superiores para
executar determinadas tarefas, como exemplo, as altas hospitalares que tém de ser preparadas

com a devida antecedéncia, de modo a coincidirem com a alta clinica.
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Nos hospitais de especialidade, devido a cronicidade das doencas, os doentes poderdo ser

acompanhados pelo Servico Social durante longos periodos, 0 que ajuda nas fases seguintes da

sua doenca, no sentido que possui processo no Servigo Social e pode ser feito um trabalho de

prevencdo para determinados riscos que possam surgir.

d)

o0 doente entrou, foi admitido, ha uma primeira avaliacdo (recolhe elementos para fazer o diagnéstico
social (...) porque este doente normalmente vai ser internado, ou para cirurgia ou para tratamento.
Quando ele chega aqui, ja a assistente social conhece a situacgao, ja comegou previamente ap6s uma
consulta de grupo, a preparar (...) o doente tem de ter alta, se as coisas ndo estdo preparadas é muito
complicado (...) portanto a vantagem ¢ esta, as situagdes comegarem a ser preparadas com
antecedéncia, de forma que o planeamento da alta possa ser feito de forma mais atempada e com
alicerces. E benéfico tanto para os utentes como para o hospital porque liberta camas. (S4).

Elaboracéo do projeto de intervencdo, negociacdo do projeto e contrato. Esta fase
supde a defini¢do dos objetivos de intervencao, a determinacao do nivel de intervencao,
que pode implicar uma pessoa, uma familia, um grupo, uma comunidade ou uma
instituicdo social e a elei¢do das formas de intervengdo ou estratégias. Ha que confrontar
0s projetos dos elementos em presenca - assistente social, utilizador do servico e a
organizacdo - de modo a encontrar um projeto comum que sera contratualizado entre

todos.

E nesta fase que o utente se pode sentir defraudado com o apoio prestado pelo Servico

Social e o profissional impotente por ndo ter recursos que possam ajudar a resolver a situagéo.

Mais uma vez sao visiveis vantagens para 0s AS que trabalham com os seus colaboradores,

por poderem elaborar projetos mais complexos e acompanha-los ao longo do tempo.

Verificamos também que nas empresas de gestdo de infraestruturas, servicos de utilidade

publica e financeiras os projetos de intervencdo sdo mais variados tendo em conta as multiplas

problematicas que podem ser apoiadas nestas empresas.

Nas empresas da salude é comum a existéncia de procedimentos e protocolos onde 0s

profissionais se devem guiar.

Temos uma espécie de guido de entrevista, situacdo profissional, situacdo familiar, quais sdo o0s
problemas detetados (...) que nos permite exatamente o que é que vamos fazer, e no fim perante
tudo avaliarmos e avancarmos com o diagnéstico social, temos de entrar em linha de conta com tudo
(S4).

atendimentos que no fundo sdo entrevistas dirigidas ou semi-dirigidas, de acordo com a pessoa que
estiver em presenca e depois é sempre um trabalho, uma abordagem compreensiva da situagao (...)

noés trabalhamos um bocadinho a par e passo com a evolugdo que a pessoa vai fazendo... (S3).
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Verifica-se que nesta fase da intervencdo, o trabalho desempenhado nas empresas

entrevistadas é essencialmente em rede.

Encaminhamentos para outras colegas, visitas domiciliarias em conjunto ou atendimentos conjuntos,
trabalhamos sempre em rede, ndo encaminho sem falar com o colega ou sem que seja feito o
enquadramento do Servico Social (S6).

(...) articulo com as juntas médicas da empresa para que os colaboradores que tenham problemas
oncoldgicos sejam considerados grandes doentes e possam no tempo de baixa ter um beneficio
econdmico enquanto estdo de baixa, portanto a seguranca social paga uma parte e nés pagamos o
remanescente, (...) tentar junto do plano de satde que eles fiquem com algumas excecdes, de
comparticipacéo, isentos de taxas moderadoras, também ao abrigo de um plano de saide de grande
doente (...) tudo o que ultrapassar esse plafond de salde a empresa suporta. Tento também,
sobretudo para os mais idosos ajuda-los ao nivel de equipamentos, de procura de lares, se ndo tém
familia...(E3)

Execucdo do projeto. Nesta fase o projeto é posto em pratica e sdo eleitas as
intervencdes, que podem assumir uma forma direta ou indireta, consoante a presenca ou
ndo do utilizador do servico durante a acdo. Destacamos as principais préaticas indiretas,
que tradicionalmente séo utilizadas depois do compromisso da relagdo interpessoal, e
que se traduzem normalmente por: pareceres sociais, avaliagdes sociofamiliares, atas,
relatorios, entre outros. Nas empresas em que 0s AS tém a sua atividade vocacionada
para os seus colaboradores internos, sdo visiveis também as agBes de prevencdo
(organizacéao de workshops, formagdes, divulgacdo de conselhos, etc..), a promocao da
satde no local de trabalho, eventos sociais para melhoria do clima social de empresa,
entre outros. Constatamos que nestas empresas as atividades de diagndstico e avaliacdo
assumem um papel importante nas praticas diarias das AS.

(...) fazemos sempre um levantamento das atividades que sdo apresentadas para  percebermos
se estdo adequadas ou ndo as idades e aquilo que se pretende dar. A nivel dos idosos a nossa
intervencdo é sempre avaliar as instituicdes onde eles possam estar, o tipo de encaminhamentos, se
esta a ser feito da melhor maneira, portanto a nossa intervencdo € muito na area da avaliagdo e do
diagnostico (...) através dos contactos, através das entrevistas com as entidades, através do trabalho

com as pessoas, essas atividades sdo sempre feitas junto das pessoas, e junto dos nossos S6cios com

encaminhamentos, com contactos e com acompanhamentos aos sitios (E5).

Nas empresas da salde, verificamos que em contexto hospitalar as praticas sdo

essencialmente diretas, com uma interacéo face a face com o utente, quer a um nivel individual,

quer familiar, podendo ser designada por medical social work ou clinical social work (Branco
&Farcadas, 2012).
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as atividades dos assistentes sociais sdo basicamente com os utentes, eles tém servicos adstritos e
nesses servicos, ou por acolhimento sistematico, ou seja fazer uma entrevista de rece¢io a todos os
doentes ou por indicadores criticos tratam das situagfes dos servi¢os que lhes estdo adstritos no
sentido de, ndo s6 proporcionar uma alta ao doente com as necessidades que apresentou durante o
internamento, resolvidas, ndo s6 isso, mas também no sentido de conseguirmos fazer coincidir a alta
clinica com a alta social, que é um dos problemas que temos, porque as redes de suporte ndo
respondem com a celeridade que nds precisariamos, e quando falo em redes de suporte ponho tudo
dentro do mesmo saco, desde os que nos respondem diretamente, a um tribunal, tudo... (S2).

(...) mas a assistente social ndo acaba ali, vai avaliar o doente, escreve, mas depois hd um sem
numero de trabalhos a fazer, este individuo vive na drea  geogréfica X, é casado, é solteiro, tem
filhos menores a cargo, 0 que é que se passa, depois vem para 0 gabinete e sdo 0s contactos
telefonicos, sdo os relatorios para o exterior, sdo pedidos de colaboragio, etc...e monitorizar tudo
isso (S4).

Realidade um pouco diferente, é a das assistentes sociais integradas nas ULS, em que
grande parte da sua atividade diaria é ocupada com praticas indiretas, nomeadamente as de
cooperagdo com instituicbes e organizacfes de varios setores de atividade, na solucdo de
problemas exdgenos que afetam o doente/utente no meio onde esta inserido. Outro aspeto que
se conseguiu apurar pelo discurso de algumas entrevistadas, é a da pressao por parte das chefias
para realizacdo do trabalho direto, em detrimento de préaticas que assumem menor visibilidade
ou ndo possam ser contabilizadas.

(...) é s6 0 que nos pedem em termos de estatistica, querem saber quantos atendimentos e quantas
visitas domiciliarias é que sdo feitas, ndo Ihes interessa ~ mais nada, isto é tudo muito vazio (...) é
0 que eu digo ao chefe, se eu passar um dia em que atenda muita gente, é sinal que ndo faco
nada por eles, porque  s6 atendo, atendo, atendo....nds temos uma série de diligéncias que

fazemos pos atendimento, e se s6 atendemos néo fazemos diligéncias nenhumas (...) (S6).

) Avaliagédo dos resultados. Nesta fase, é avaliado o caminho percorrido, s&o avaliadas
as mudancas que foram produzidas na situacdo, entre o inicio e o fim da intervencéo. A
avaliacdo pode ser parcial, com o objetivo de se fazer um balanco e reajustar, se
necessario, 0s objetivos, ou final, quando se trata de finalizar a intervengdo. Deve ter
como técnicas “a entrevista de avaliacdo, os inquéritos, os testes, as escalas, a
documentacdo biografica e reunides de especialistas, entre outras” (Fernandez &
Romero, 2016:255) in Carvalho e Pinto.
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Confirmou-se que, quando as entrevistadas fazem a avaliagdo dos resultados socorrem-se
dos instrumentos referidos na literatura, embora pelas respostas obtidas poder-se-a afirmar que
muitas vezes nao é feita a avaliacdo dos resultados pelas profissionais. Esta situacéo verifica-
se principalmente nas empresas em que 0s recursos humanos sao escassos e as profissionais
tém de dar respostas céleres aos pedidos que vao surgindo. Neste ponto nao existem diferencas
consoante o setor de atividade.

E essencialmente nos servicos onde existe uma coordenacio da area Social e onde as AS

tém de apresentar relatorios de atividade, que séo feitas as avaliagdes dos resultados.

g) Finalizagdo do processo. Embora o fim da acéo esteja presente desde o primeiro
encontro com o utilizador do servigo, este pode estar mais ou menos explicito, pois em
determinadas situacGes ndo é verbalizado esse fim, e em outras esta previsto e € utilizado
como uma referéncia no estabelecimento do contrato.

Nas empresas em que o Servico Social esta vocacionado para a sua populagdo interna,
verifica-se que a mesma pessoa pode recorrer ao Servigo varias vezes na sua vida, até porque o
apoio é extensivel para além da reforma. Nestas situacbes nem sempre se consegue finalizar o
processo.

Nos temos processos que tém 20 anos, que apesar de poderem estar arrumados, as  quaisquer
alturas podem voltar (...) o ser sempre a mesma pessoa...a mesma assistente social que comegou €
a que ainda hoje tem o processo, gera-se aqui uma continuidade, de acompanhamento, de
proximidade da vida das pessoas. E desta relagdo que as pessoas confiam em n6s, muito importante
(...) porque nem todas as empresas estio dispostas a ter profissionais a trabalhar para os aposentados
e para as familias que ndo tém nada a ver com a empresa. (E1).

Nas empresas da saude, as situacdes podem variar consoante a natureza da instituicdo. Nos
hospitais de especialidade, a grande maioria das situagcdes assume um carater crénico, podendo
o doente ter necessidade de acompanhamento ao longo da vida. Ja nos hospitais centrais devido
a sua polivaléncia, tanto podem receber um utente apenas uma vez, como doentes em tratamento
de doencas prolongadas. Nas ULS, por ser um servico de proximidade, é frequente o utente

poder recorrer varias vezes ao servico por questdes diversas.
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3. Instrumentos e técnicas

Na fase da operacionalizacao da intervencdo, o AS recorre a instrumentos e técnicas por forma

a alcangar o objetivo proposto no plano de acdo, contribuindo para a passagem da teoria a
pratica, do ideal ao real.

Os instrumentos selecionados sdo orientados pela teoria e 0 método em funcdo de um
determinado objetivo, e por tras destes, existe uma concec¢éo de profissao, que por sua vez esta
relacionada com as condicdes de trabalho, com o tipo e a origem das solicitacées que chegam
aos profissionais e ao que se pretende responder em cada momento histérico (Azevedo, 2013).
Desta forma, podemos considerar que a qualificacdo do profissional esta relacionada com a sua
habilidade no uso dos instrumentos, que por sua vez, deve estar desprovido de seus padroes,
preconceitos e tabus, tendo uma postura condizente com os principios que informam a sua
profissdo (Azevedo, 2013).

“Os instrumentos e as técnicas ndo devem ser vistos de maneira estatica. Eles sdo criados e recriados
de acordo com os objetivos e com as exigéncias da acdo profissional. Eles estdo em constante
movimento, e sua utilizacdo depende das situacdes que se pretende abordar, da habilidade dos
profissionais em utiliz&-los. Essa condi¢do depende da competéncia tedrico-metodoldgica e ético-
politica do assistente social, além do seu compromisso profissional” (Azevedo, 2013:332).

Assim, os instrumentos e técnicas devem ser manipulados de modo a garantir os direitos,
fomentar a igualdade de oportunidades, universalidade dos acessos aos bens, recursos e servicos
sociais e para ampliar os direitos (Azevedo, 2013). Neste sentido, 0s instrumentos e técnicas
devem fomentar potencialidades e habilidades nos individuos que serdo atendidos pelo
assistente social.

S&o as entrevistas, sdo 0s encaminhamentos, sdo os contactos com as entidades, no fundo séo as
avaliagBes que estdo no terreno e se se adequa ou ndo com aquilo que nds estamos a tentar propor
(E5).

No estudo que desenvolvemos, as respostas apuradas evidenciam que 0s instrumentos
utilizados pelas AS entrevistadas sdo comuns as empresas analisadas, embora haja algumas
particularidades. Comecemos pelo principal instrumento de trabalho para as AS, que é a
linguagem, pois permite uma interacdo direta e/ou indireta com outros. E através deste
instrumento que se pode realizar uma agdo persuasiva e de controlo sob 0s usuarios, ou uma
acdo que imprima rumos alternativos a acéo opressora (Castro & Oliveira, 2012).

Em termos de comunicacdo direta ou “face a face”, Sousa (2008) refere que o assistente

social se serve de instrumentos que possibilitam uma comunicacdo expressa em palavras,
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olhares e gestos e, por isso, permitem uma maior facilidade na identificagdo de subjetividades.
E nesta interacdo face a face que se estabelece uma relagdo com o outro, até porque o AS
enquanto, interventor, esta a participar diretamente do processo de conhecimento acerca da
realidade que esta sendo investigada.
(...) a comunicagdo ocorre de forma formal e informal. A transmissdo de informacdo entre os
SSCGD e outras entidades exteriores aos servigos ocorre através de uma comunicacdo formal, por
norma em forma de e-mail ou telefonemas (por vezes informais), minutas, circulares normativas,
informativas e relatorios. J4 a comunicacgao entre os diferentes elementos da equipa pode ser formal,
atraves dos processos dos utentes, ou através de e-mails, relatorios sociais, entre outros. Por outro
lado, pode ser também uma comunicacdo informal quando sdo transmitidas informacgdes oralmente
ou por telefonemas entre os profissionais, etc. (E5).

A nivel metodoldgico verificamos que a técnica de entrevista foi a eleita pelas assistentes
sociais a desempenhar funcdes nas empresas analisadas, embora, e pelas carateristicas das
empresas de gestdo de infraestruturas, financeira e servicos de utilidade publica terem uma
grande abrangéncia geogréafica, é muitas vezes dada preferéncia a entrevista telefonica em
detrimento da presencial. Outro aspeto que importa ressalvar sdo as diferengas em relagcéo ao
tipo de entrevistas. Enquanto nas empresas de gestdo de infraestruturas, servicos de utilidade
publica e financeira, as entrevistas sdo ndo estruturadas, nas empresas da salude prevalece a
entrevista semiestruturada ou mesmo estruturada em que seguem um guido previamente
elaborado.

(...) ametodologia ¢ a entrevista, faz-se depois um pré diagndstico, que as vezes se altera durante a
intervencdo, portanto aqui tenho sempre em conta 0s recursos intra hospitalares e inter e
recorro a eles, assim como 0s recursos que a prépria pessoa também tem, a familia, trabalho com
tudo isso... defino com a pessoa um plano, ndo lhe chamo plano muitas vezes, mas definimos aqui
etapas, até para a pessoa perceber qual ¢ o meu papel e qual é o dela...ndo assinamos planos, mas a
pessoa percebe o que tem a fazer, o que pode fazer, onde deve recorrer e qual é a minha funcéao e
qual ¢ a dela, portanto ¢ a entrevista de ajuda... (S1).

Também o acolhimento social foi referido como o primeiro contacto com o contexto e a
necessidade do utente. E o ato de receber os utentes, de os escutar e de os tratar humanamente,
percebendo as suas necessidades e estabelecendo-se ao mesmo tempo uma relacéo de confianca
e apoio entre o profissional e o utente que se prolongam nas situagdes de acompanhamento
social.

Em todas estas situacdes, foi igualmente percebido pelo discurso das entrevistadas que a

escuta ativa € um dos instrumentos mais valorizados pelos utentes.
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(...) e eu senti que aqui tenho um espago para mim em que eu posso falar de tudo, em que me ouvem,
e isso para mim é muito gratificante. As vezes eu ndo fago mais do que ouvir a pessoa. (S1).

Ao pratica-la, a escuta devera ter um papel fundamental, registando-se toda a informacéo
para depois compartilhar com outros profissionais da instituicdo em que o assistente social
trabalha, e refletir conjuntamente sobre os dados recolhidos para aprofundar a questdo
objetivando a mudanca. Por outro lado, pode também servir para produzir conhecimento e
explorar o conhecimento sobre a familia (Amaro, 2003).

As reunides foram consideradas pelas entrevistadas um dos instrumentos mais recorrentes
guando se torna necessario tomar decisfes sobre determinado assunto ou para refletir sobre um
determinado tema. As respostas apresentadas estdo em consonancia com aquilo que Sousa
(2008) defende, ou seja, as reunides podem ser realizadas entre diferentes sujeitos, tais como
equipas de trabalho, entre chefias e colaboradores, familiares e com outras entidades da
comunidade. Em muitas situacfes existe a necessidade de articular respostas com outras
entidades devido a escassez de recursos que impera, principalmente durante o periodo de crise
que se viveu (2008-2014).

Reunides entre colegas da mesma area para partilha de préticas de trabalho.

(...) ja articulei e gostava de uma nova reunido com as colegas que séo coordenadoras dos outros
IPO’s... (S3).

Salienta-se também que na empresa financeira as assistentes sociais fazem reunides com
periodicidade regular com as associacdes de aposentados e com o grupo de voluntariado
interno, uma vez que fazem supervisdo dos mesmos. Podemos considerar que por vezes
ocorrem atividades de trabalho com o referido grupo de voluntariado.

Trabalhamos e apoiamos a associacdo de aposentados da empresa, quer de uma empresa
paralela, temos também um grupo de voluntarios com trés nlcleos a quem prestamos apoio e
fazemos supervisdo das situagdes (...) (E4).

As palestras ou workshops também se podem incluir no quotidiano das assistentes sociais
a trabalhar nas empresas publicas, salientando-se nas empresas da saude temas relacionados
com a mesma, enquanto nos outros setores de atividades predominam o acolhimento a
aposentados, as chefias e aos filhos dos colaboradores.

A visita domiciliaria foi também outro dos instrumentos elencados pelas entrevistadas, uma
vez que permite conhecer o quotidiano dos utentes no seu ambiente familiar e comunitario.
Serve para reunir elementos para o diagnostico ou para verificar a eficacia da medida
implementada. Por outro lado, permite também “capturar a realidade dentro de seu quadro
social e cultural...”. (Amaro, 2003:31). Ferreira (2011) acrescenta que esta deve ser utilizada
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com base na andlise efetuada sobre o problema e que deverd ser sempre efetuada uma
explicagdo aos utentes sobre o motivo da visita e acordar a entrada em casa. Desta forma é
permitido ao profissional, conhecer uma realidade diferenciada e identificar esta mesma
realidade tal como é apresentada tendo em conta as condicdes culturais dos sujeitos, sem emitir
juizos de valor.

As visitas institucionais foram relatadas por uma das profissionais da empresa financeira
como uma das formas de avaliar os recursos fisicos e humanos das mesmas com o objetivo de
celebrar ou renovar protocolos de colaboracdo ou ainda para visita a doentes que la se
encontrem institucionalizados.

Outro dos instrumentos fundamentais para que se possa efetivar a intervencao social sdo 0s
encaminhamentos, que implicam a articulacdo entre diferentes entidades. Este tipo de trabalho
consiste na troca de informacdo e implica a identificacdo complementar do estudo social da
situacdo, 0s recursos sociais para potenciar a advocacia social e acrescentar vias de intervengéo
social possivel na situacdo ou problema sinalizado (Ferreira, 2011).

Indiretamente, para comunicar, o assistente social também recorre a instrumentos que, por
definicdo, ndo implicam uma relacéo presencial com o outro. Destes instrumentos fazem parte,
por exemplo, as atas de reunido, as notas de campo, os relatorios e os pareceres sociais. Neste
campo, torna-se essencial que o profissional seja capaz de escrever textos coerentes e
claramente redigidos (Sousa, 2008). Outro dos aspetos que diferencia 0s setores de empresa
analisados, € o facto de nas empresas da area da salde, na fase de diagnostico por vezes sao
utilizados instrumentos graficos que permitem resumir e ordenar os dados compilados,
destacando-se o genograma (estrutura de parentesco e dados principais dos membros da
familia), o mapa de relacionamentos (representando-se como sdo as relacfes entre eles), o
ecomapa (do qual é recolhida a informacdo do meio social que rodeia a familia), 0 mapa de
redes (que estuda individualmente as redes sociais de cada membro), o fluxograma e a linha do
tempo (ambos analisam e ordenam cronologicamente os eventos mais relevantes no utente)
(Fernandez & Romero, 2016) in Carvalho e Pinto.

Eu faco muito a aplicagdo de escalas para as avaliagdes sociais da SSI, as entrevistas em contexto de
atendimento, diagndstico, o encaminhamento, o acompanhamento (S6).

Nas entrevistas efetuadas asAS a desempenhar fungdes nos restantes setores de atividade,
ndo houve qualquer referéncia a utilizagdo de técnicas graficas.

Ainda na fase de intervencao, e também utilizado pelas entrevistadas para a obtencéo dos

fins programados com vista a facilitar a adesdo do utente a consecucao dos objetivos, a melhorar
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a sua motivagdo e aumentar o compromisso para a mudanca, temos o denominado contrato ou
acordo (Ferndndez & Romero, 2016) in Carvalho e Pinto.

As respostas evidenciam que os acordos costumam ser realizados verbalmente e ficam
apenas registados na ficha social do utente. Em situacdes especificas como os empréstimos ou
0s contratos para a aplicagdo das medidas, sdo entédo utilizados documentos standard. Outro
instrumento muito em voga na atualidade é a declaracdo de consentimento informado, embora
no momento das entrevistas ainda ndo estivesse a ser totalmente aplicado em todas as situaces.

Identificamos que, de uma forma geral, as AS entrevistadas recorrem a outros instrumentos
ndo menos relevantes, que séo os registos de informagdo, que podem ser feitos em ficheiros
informaticos (base de dados), com programas especificos, ligados em rede que permitem a
criacdo de ficheiros automatizados capazes de estruturar e gravar dados, em determinadas
situacOes até é possivel obter estatisticas do trabalho realizado sobre a populacéo, como também
as folhas de registo, os processos em papel, entre outros registos que possam ser feitos. Embora
este trabalho possa ser encarado como um manuseio técnico-operativo, permite obter dados e
dar visibilidade a intervencéo realizada.

Como néo poderiam deixar de ser referidos, as informaces sociais e 0s pareceres técnicos,
constituem-se instrumentos transversais a todos os setores de atividade. Também os estudos
sociais foram elencados pelas entrevistadas como um instrumento que Ihes permite entender
melhor a realidade do seu trabalho. Nas empresas de servicos de utilidade publica e financeira
constatou-se que estes servem para subsidiar pareceres sociais com vista a alteracdo de normas
que constituem as politicas sociais empresariais.

Verificou-se igualmente que em todas as empresas analisadas, as profissionais apresentam
as chefias instrumentos de sistematizacdo da préatica, que podem ser sob a forma de relatorios
de atividades, relatorios sociais ou outros. Por ultimo, também verificamos que em todas as
empresas, as profissionais sdo orientadas por instrumentos normativos (legislacéo, estatutos da

empresa, codigo deontoldgico, etc.) que assumem um grande impacto nas suas praticas diarias.

4. Conhecimentos, Competéncias, Valores e Etica profissional

Conforme tem sido desenvolvido ao longo desta tese, o Servico Social no decorrer da sua
trajetéria tem-se moldado em cada momento histérico de modo a justificar a sua razdo de existir
na sociedade.

Na atualidade s&o requeridas novas formas de conhecimento (formacdo), novas

competéncias (saber), novos valores profissionais (ser) e ética (principios) para a manutencao
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e 0 estabelecimento de relagdes e lagos que estdo no coragéo da intervencdo, conforme a teoria
circular do conhecimento (Ferreira, 2011).

Segundo César (1998) citado por Abreo e Ribeiro (s.d.), a atuacdo do assistente social em
empresas exige o desenvolvimento de algumas carateristicas basicas como:

v Possuir conhecimentos alargados para fornecer aos utentes que necessitem de
informagdes, assim como dominar as politicas da empresa, normas e rotinas dos
trabalhadores;

v Possuir competéncias para que as atividades executadas sejam feitas da melhor forma
possivel, com exatiddo e agilidade;

v Manter um ambiente positivo de forma que os usuarios, ao procurarem o Servigo Social,
se sintam num ambiente agradavel, onde a comunicacédo € feita de forma horizontal,
fluente e clara;

v" Trabalhar com cooperacgdo para que a sua equipa de trabalho obtenha éxito, através da
responsabilidade para com as metas da empresa, procurando sempre melhorar a
produtividade e a qualidade.

As autoras acrescentam ainda que para além das carateristicas acima descritas, 0 assistente
social deve procurar sempre a satisfacdo do cliente, mostrando-se interessado e envolvido com
0 problema do mesmo, pois atualmente é necessario “encantar” o cliente, ndo chega apenas
satisfazer as suas necessidades. Nesta linha de pensamento, os assistentes sociais devem
procurar estar sempre informados/atualizados, mesmo até para ndo permitirem que outros
profissionais se apoderem do seu campo de atuacéo (abandonar a viséo conservadora). Torna-
se necessario o desenvolvimento de novas competéncias sociopoliticas e tedrico-instrumentais
gue passam pela formacdo profissional continua, estudar, pesquisar, debater para ir
acompanhando as alteracdes da realidade social, para se questionar e questionar a instituicao
onde trabalha sobre as politicas empresariais e sociais, s6 assim consegue justificar a sua
inser¢do no mercado de trabalho e manter atualizada a sua profisséo, pois a sua utilidade social
estd na resposta que pode dar as necessidades da populacdo a que se destina (empresa e
trabalhadores vs empresa e utentes). Por vezes as competéncias dos assistentes sociais reduzem-
se as regras da burocracia e da organizagdo, que podem de certa forma afetar a sua estratégia
de acdo. Sousa (2008) considera que 0 conhecimento € uma poderosa arma para quem o detém,
pois é ele que fornece as bases para qualquer proposta de mudanca ou transformacédo dessa

mesma realidade.
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Citando Carvalho, et al., 2013, referido por Carvalho e Pinto (2015:85), aos AS ¢é
“requerida capacidade de acdo, competéncias para a resolucdo dos problemas sociais
rapidamente e com menos recursos, o que ndo pode deixar de colocar em causa a eficiéncia das
politicas sociais e da intervencao do Servico Social”.

A acdo do AS ndo se improvisa, estd assente na mobilizagdo de um corpo de
conhecimentos de diferentes disciplinas!®® assentes essencialmente nos quadros tedricos das
ciéncias sociais e humanas. Os profissionais elaboram a sua intervencdo de acordo com a
compreensdo das situaces que encontram, das missdes que Ihe séo confiadas, do contexto do
qual emergem os problemas que lhe sdo apresentados Bouffant & Guélamine (2012). Neste
sentido, 0 AS deve possuir solidos conhecimentos nos vérios dominios ligados a sua
intervencdo, deve procurar estar em constante atualizacdo, questionar, aprofundar através de
experiéncia e formacgdo juntamente com os saberes que lhe sdo Gteis nos varios dominios de
intervencdo, cada situacao a tratar de forma singular e complexa, as politicas sociais evolutivas
e 0 contexto social em transformacdo continua (Bouffant & Guélamine, 2012). lamamoto
(2014), acrescenta que o exercicio da profissdo na contemporaneidade requer a acdo de um
profissional competente para propor, para negociar com a instituicdo os seus projetos, para
defender seu campo de trabalho, as suas qualificacOes e as fungdes profissionais, "requer, pois,
ir além das rotinas institucionais e buscar apreender 0 movimento da realidade para detectar
tendéncias e possibilidades nela presentes passiveis de serem impulsionadas pelo
profissional”(s.p.).

Assim, o assistente social consegue justificar a sua importancia no trabalho que
desempenha com os utentes, e usard as suas habilidades, criatividade e capacidade de
intermediar e propor, para tornar o apoio social da empresa, um meio efetivo de atencdo aos
interesses dos utentes, por mais que isso também leve a satisfacdo dos interesses da empresa,

pois parece ser indissociavel a realizagdo de um em detrimento do outro (Silva, 2008).

19 As autoras ddo como exemplos os conhecimentos na area da psicologia, filosofia, antropologia,
psicossociologia, psiquiatria, sociologia, direito, economia, gestdo, estatistica, informética, politicas

publicas e sociais, entre outras
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4.1. Formacao e atualizacdo de Conhecimentos

Sendo o Servico Social uma profissdo, é essencial o estabelecimento de uma formacéo
especifica fundada sobre um corpo sistematico de teorias que permita a aquisi¢do de uma
cultura profissional (Rodrigues, 2002:8).

Ferreira (2011) sintetiza os conhecimentos usados na préatica profissional dos assistentes
sociais em trés tipos: o conhecimento comum, do tipo explicativo baseado na vida quotidiana
do sujeito de intervengdo, o conhecimento tedrico fundamentado em teorias especificas e o
conhecimento cientifico baseado na investigacao.

Na literatura consultada, tivemos oportunidade de perceber que varios sdo os autores que
abordam o conhecimento em Servico Social, mas enunciaremos aqueles que mais se coadunam
com os discursos das nossas entrevistadas enquanto trabalhadoras de empresas. Ferreira (2014),
perante a complexidade do mundo atual (e das situagdes sociais que este gera), elege o
conhecimento a trés niveis como uma dimensao importante para a formacéo em Servico Social,
na medida em que o assistente social tem de ter o dominio macro, ou seja, 0 conhecimento da
sociedade global, compreendendo as mudangas estruturais e conjunturais sofridas na sociedade
contemporanea ao nivel do aumento das desigualdades sociais, do desemprego, inseguranca,
reducdo dos direitos sociais, fragilidade do estado social e a emergéncia da ressurreicao de um
velho paradigma e que tem vindo a transformar (de novo) o cidaddo em consumidor das
prestacdes sociais, retirando-lhe a dimenséao de produtor do seu préprio bem-estar social. Tem
de ter o dominio meso, i.e., 0 conhecimento da organizacdo social atual do Estado e da
sociedade civil, a compreensdo dos referenciais de politica econdmica resultante de uma
corrente neoliberal com impactos significativos na reducéo do Estado Social e em consequéncia
no enfraquecimento das politicas sociais e da protecdo social. E tem de ter ainda um terceiro
dominio, micro, que passa pelo conhecimento da realidade social, do contexto sociocultural e
familiar e das condi¢des de vida da pessoa (2014: 330).

Tomando por base o discurso das profissionais, verificamos que se torna necessario um
maior desenvolvimento de competéncias e formacédo profissional, assim como uma formacéo
académica mais sélida de modo a colmatar as dificuldades diarias que as AS encontram no
terreno, principalmente nas suas areas de trabalho. Todas as entrevistadas estdo conscientes do
longo caminho a percorrer apos o término da formagéo base. E visivel a preocupacio em se
adaptarem as necessidades que encontram nas suas praticas diarias.

a licenciatura em Servico Social da-nos algumas ferramentas, mas eu acho que 0 crescimento de

cada um de nés tem de partir de nés prdprios, é fundamental e eu procurei fazer sempre isso na minha
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pratica, ao longo dos anos ir alargando o mais possivel 0 meu campo de conhecimentos e competéncias
para me ir adaptando  (E1).
(...) ndo nos preparam e nds depois no dia a dia € que temos de enfrentar o “touro” (S4).

Ja em 1961, no Ciclo de estudos sobre Servi¢co Social de Empresa se defendeu que os
programas curriculares muitas vezes ndo comtemplavam as matérias com que se deparavam 0s
assistentes sociais quando chegavam as empresas, pois muitos dos diplomados eram
convidados a desempenhar novas atribuicGes. As tarefas estdo intimamente ligadas as
exigéncias especiais das empresas e requerem uma formacéo particular, contudo reconhecem
que “as assistentes sociais podem ocupar o seu lugar na empresa com uma bagagem de
conhecimentos que lhes permita compreender os problemas e desempenhar as tarefas
profissionais no seio de um organismo que ndo tém por fungéo o Servigo Social”’(1961:112) .

Como constatamos, e apesar do hiato temporal que dista 0s discursos apresentados no
referido Ciclo de Estudos ainda se mantém bastante atuais e pertinentes.

(...) como ponto de partida acho que sim (...) os conhecimentos que eu tenho de ha muitos anos
atras terdo de ser muito atualizados (E5).

(...) apessoa tem de fazer uma série de atualizac¢des ao longo da vida porque ndés  temos,
digamos assim uma ferramenta base que nos ensinam na formacdo, mas depois ha uma série de
problematicas adjacentes que nds temos de saber dominar (...) tem de se ir sempre aprofundando as
dreas sobre as quais, sdo o pano de fundo onde nos trabalhamos (...) a sociedade muda muito, traz
outros problemas....o curso procura dar ferramentas e competéncias para nos sabermos depois como
é que procuramos para aprofundar (S3).

Entendido ainda como um “cientista social”, o assistente social deve dotar-se de
conhecimento cientifico sobre as teorias e modelos e sobre os métodos e técnicas de
investigacdo. E necessario que consiga moldar os instrumentos de trabalho as necessidades e
fendmenos sociais, ser criativo e criar novos métodos de trabalho, de forma a contrariar a
burocratizacdo da acdo profissional (Ferreira, 2014). Granja (2008) é mais especifica quanto
aos saberes e agrupa-0s na seguinte tipologia: saberes processuais metodologicos, saberes
teoricos ou de inteligibilidade, saberes ético-politicos, saberes relacionais, comunicacionais,
contextuais, intuitivo tacito e, ainda, saber elaborar e organizar a escrita profissional.

Os saberes processuais metodologicos referem-se a capacidade de elaboragéo de projetos e
de definicdo de estratégias e procedimentos, a capacidade de mediar, negociar e avaliar as
necessidades e problemas sociais, de adaptar os espacos institucionais ao trabalho, de preparar
informacdes sociais e documentos para reunifes. A construcdo e organizacdo da escrita

profissional €, igualmente, um saber requerido que implica a capacidade de construcdo de
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guides de recolha de informac&o, de notas de campo e de sintese dos dados recolhidos. Os
saberes teoricos, adquiridos ao longo da formacdo, relacionam-se com o conhecimento
cientifico sobre os fendmenos e problemas sociais, abarcando diversas areas cientificas como a
Psicologia, a Sociologia, a Economia, o Direito, a Antropologia, entre outras. Os saberes
relacionais prendem-se com a valorizacdo do proprio trabalho perante os demais profissionais,
com a cooperagao e estabelecimento de parcerias com outros profissionais e entidades, com a
gestdo de conflitos e divergéncias de interesses, com a negociacao e com o estabelecimento de
acordos. O saber comunicacional implica a capacidade de escuta, de recolha de informacéo e
emissdo da mesma, de reformulacéo do que é dito pelos outros, de argumentacéo e articulacéo
de logicas e de participacdo ativa em reuniGes. O saber ético-politico diz respeito ao
conhecimento do codigo de ética da profissao, ao reconhecimento dos problemas sociais como
socialmente construidos, ao envolvimento na defesa dos direitos humanos e a construcao da
sensibilidade social. E referido, também, o conhecimento dos contextos institucionais, sociais,
politicos, econdmicos, habitacionais culturais, o conhecimento dos recursos disponiveis, do
mercado de trabalho e das areas de intervencdo. Por Gltimo, o saber intuitivo tacito esta
relacionado com o conhecimento dos modos de vida dos individuos e das comunidades e o
conhecimento dos trajetos e histdrias de vida.

Todas as entrevistadas tém licenciatura pré Bolonha e por isso consideram que esta lhes
deu boas bases para saberem onde procurar informacdo quando tém necessidades de se
adaptarem. A opinido é unanime em considerarem que apés a licenciatura ha necessidade de
explorar outras areas conforme as necessidades pessoais que vao sentindo

(...) tem de ser feito um caminho por cada uma de nés em funcao das necessidades e
das expetativas que cada um tem (E1).

Eu vou tentando fazer algumas formagdes para ir melhorando as competéncias, mas ao nivel da
comunicagdo..., ¢ uma conclusdo que eu tiro nomeadamente do gabinete do cidaddo as questdes da
comunicacao sao normalmente as mais complexas e as que mais problemas e reclamag6es nos trazem
no servico nacional de salde (S6).

Constatamos que as necessidades variam consoante o local de trabalho e com as suas
especificidades, embora também se verifique uma tendéncia para as profissionais que trabalham
nas empresas de gestdo de infraestruturas, financeira e servigos de utilidade publica tenham
uma maior necessidade de aprofundar os conhecimentos relacionados com a gestdo dos
recursos humanos enquanto as da saude exploram mais a problematica da doenga.

terem um conhecimento da Instituicdo o mais claro possivel e conhecer 0s recursos para poderem

ajudar as pessoas (E5).
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eu acho que competéncias e formacdo na area dos recursos humanos é fundamental e
noutras areas do conhecimento porque nés trabalhamos em multiproblematicas e ¢ fundamental
sabermos um bocadinho de cada coisa. Ndo somos experts em nada, mas é fundamental estarmos
sempre abertas ao conhecimento, quer interno, quer do que se passa la fora, seja de legislacéo,
abertura de novas institui¢des, de novos projetos e tentar estabelecer parcerias com a comunidade e
estar sempre com o0 conhecimento em dia, o que se passa dentro da empresa, seja das estruturas, das
novas chefias, do que se esta a passar, do negoécio, porque sendo ndo estamos a prestar um bom
servico (E1).

ha que perceber o que a doenca vai originar, qual a incapacidade da doenga...(S4).

Umas das entrevistadas assumiu uma postura critica referindo que nas préticas diarias nem
sempre sao usados os referenciais tedricos, sendo este um dos aspetos a melhorar nas praticas
diarias.

Muitas vezes em contexto de pratica ndo utilizamos os conhecimentos adquiridos  durante a
licenciatura e ndo nos salvaguardamos com 0s nossos referenciais tedricos e as vezes caimos um
bocadinho na tentagdo...isto ¢ um dos grandes erros do Servigo Social (S6).

(...) estarmos muito atualizadas sobre os recursos da comunidade...os procedimentos que existem,
termos a capacidade de articularmos com as colegas da comunidade (E1).

Contudo, verificamos que todas as entrevistadas tém investido na formagéo ao longo da
vida e ttm uma preocupacao constante de se manterem atualizadas. Embora nem todas tenham
formacdo académica de segundo ciclo, tém feito formacdes especializadas em areas que se
cruzam com a atividade profissional, nomeadamente formacdo na area da banca, em terapia
familiar, recursos humanos, politica social, entre outras.

(...) para além dos conhecimentos a pessoa tem de fazer uma série de atualizagdes ao longo da vida
porque nds temos, digamos assim, uma ferramenta base que nos ensinam na formacéo, mas depois
ha uma série de problematicas adjacentes que nos temos de saber dominar (...) portanto tem de se ir
sempre aprofundando as areas sobre as quais, sdo o pano de fundo onde nos trabalhamos, depois é
assim, a sociedade muda muito, traz outros problemas... (S3).

O tipo de formacdo que tém feito ao longo da vida difere consoante a idade. Se nos
centrarmos nas profissionais mais novas, verificamos que houve uma preocupac¢do em fazer
formagé@o mais solida ao nivel das pos-graduacdes e dos mestrados, enquanto as mais velhas
optaram por formagGes especializadas de curta duragao.

No que se refere a formacdo em Servico Social na atualidade, percebemos que as
entrevistadas tém algumas duvidas em relacdo a preparacdo que oferecem 0s cursos pos
Bolonha pela experiéncia que tém tido através dos estagios que orientam.

tenho recebido estagiarios de vérias escolas e acho que em termos de formag&o as coisas estdo um

bocadinho fraquinhas em termos tedricos e depois se a pessoa ndo tiver capacidade de aprender muita
256



coisa por si, pelo que observa, pelos outros colegas mais velhos ou até pelos outros colegas da
comunidade. ..

(...) o curso era muito bom (...) eu tenho sentido um pouquinho perda...mas nota-se uma grande
diferenca...(S1).

A reducdo do tempo de formagao minimizou os conteldos da dimenséo tedrico-  metodoldgica
e ético-politica, com énfase na dimensdo técnico-operativa de cariz pragmatico, baseado no
desenvolvimento de competéncias, para adequéa-Ilas as solicitacfes do mercado de trabalho, também
ele em transformacdo. Nessa logica, a formacao vem, tendencialmente, respondendo as demandas
técnico-administrativas das atuais politicas focalistas, assistencialistas e emergenciais (Castro, Tomé
e Carrara, 2015:108).

O facto de o Assistente social trabalhar diretamente com as populac@es (neste contexto de
empresa onde trabalham também os seus clientes), coloca-o num lugar privilegiado, pois pode
“construir” o seu proprio conhecimento sobre essa mesma realidade (Sousa, 2008). O autor
considera também que esse conhecimento, é sem ddvida o seu principal instrumento de
trabalho, pois permite ter a real dimensdo das diversas possibilidades de intervencéo
profissional.

Ao nivel tedrico-pratico o assistente social necessita de ter uma formacao orientada para a
intervencdo e para a investigacdo que o prepare na identificacdo e na definicdo da temaética,
problematica e problema social - objeto da sua acdo bem como na utilizacdo das politicas
publicas e dos recursos sociais comunitarios que facilitem a resposta social a dar ao sujeito e a
satisfacdo das suas necessidades. Outro aspeto que pensamos ser importante e que foi referido
por duas entrevistadas, € de que em algumas empresas ainda ha a tendéncia de outros
profissionais considerarem o Servico Social uma profissdo pouco cientifica, que ndo exige
conhecimentos e competéncias proprias.

Eu acho piada porque toda a gente aqui, se calhar também tem essa sensacdo que toda a gente

acha que pode ser assistente social, ndo é? Pronto, e toda a gente gosta de dizer os seus anseios e de
encaminhar e orientar, s6 que depois falta-lhe o outro lado que nds tivemos, que é o contacto com
as instituices, é perceber um bocadinho o problema e tentar desmembré-lo, as pessoas quando

comecgam a perceber que as vezes que nado sdo s trés palavras e esta! (E2).

4.2.Competéncias da pratica em empresa

Os AS na atualidade, independentemente das teorias a que possam recorrer, devem ter em conta
outras competéncias que enriquecam o seu trabalho. Parafraseamos as elencadas por lamamoto,

2004 e citadas por Sousa, 2008, por estarem em consonancia com as respostas apuradas.
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As entrevistadas estdo muito conscientes das identificadas dimensdes ético-politicas,
tedrico-metodoldgicas e técnico-operativas e do seu aspeto indissocidvel para que nao se caia
nas armadilhas da fragmentacdo e da despolitizacdo, tdo presentes no passado historico do

Servico Social (Carvalho e lamamoto, 2005 in Sousa, 2008).

Para 0 exercicio profissional é necessario uma grande maturidade, é muito interessante porque eu
acho que para se ser assistente social tem de se ter muita maturidade, tem de se ter capacidade de
escuta, tem de se treinar muito a escuta ativa, tem de se ter empatia, tem de se gostar muito de
pessoas, 0 proprio profissional tem de fazer tudo para estar bem consigo préprio, porque se nado
estiver bem consigo, dificilmente consegue atender os outros e para estarmos bem connosco, temos
de fazer o que n6s gostamos e as vezes ai é que € o dilema porque nao ha tempo, cada vez se trabalha
mais horas, mas quando realmente esta com o seu cliente tem de se gostar de estar com as pessoas,
tem de enfatizar com as pessoas e tem de estar disponivel para ajudar as pessoas a crescerem e a
desenvolverem as suas competéncias e encontrarem a melhor solucéo para 0S  Seus
problemas... as pessoas ¢ que sabem o que ¢ melhor para si e nds s6 as podemos apoiar e com elas
encontrar essas solugdes, ndo somos nds que as encontramos, trabalhamos com elas e ndo para elas,
tem de ser um trabalho em conjunto para encontrar realmente a melhor solucao para as pessoas (E2).
(...) para trabalhar na saide, a mim, parece-me que € preciso termos pessoas aguerridas, com
capacidade interventiva e até assertivas porque quando os doentes vém para o hospital, 0 que vai no
seu imaginario é que saio daqui outra vez como novo. Infelizmente néo é verdade e como alguém
dizia, estamos preparados para milhares de coisas, ndo para ter uma doenca, para ter um
dependente, isso é uma coisa que as familias ndo lidam bem, portanto o assistente social que trabalha
diariamente tem de ter uma capacidade de resiliéncia e a0 mesmo tempo de empatia muito grande
(...) ndo tem haver com o que aprenderam, tem haver com as carateristicas pessoais (S2).

Depreendemos pela analise dos discursos que as profissionais tém uma pratica reflexiva
uma vez que existe a preocupacgéo de sentirem e compreenderem o pensamento do cliente, de
trabalhar prepositivamente, em favor daquele (advocacy) e de promover a mudanca, nos niveis
micro, meso e macro (Carvalho, 2016). A autora aborda igualmente a importancia da supervisao
externa para a construcdo da acdo e do pensamento reflexivos, mas nos discursos analisados
ndo houve referéncia a esta pratica. Outro aspeto fulcral para os Assistentes Sociais e que foi
referido pelas entrevistadas é a maturidade, o conhecimento e a compreensao que o profissional
deve ter de si proprio para lidar com as emocBes que vivencia ao confrontar-se com 0s
problemas dos clientes. Para que este processo seja bem-sucedido é necessario o devido
distanciamento, até para que os valores do profissional n&o interfiram com as suas decisfes/

atitudes.
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(...) a competéncia aqui sera ter conhecimento do que existe na rede, dos servigos que existem, é
saber encaminhar, ter uma certa empatia, tentar olhar as pessoas nos olhos e dar for¢a, sdo uma série
de competéncias que nds aprendemos no curso (E3).

Apesar da literatura consultada ndo abarcar as competéncias digitais e tecnoldgicas,
estas foram consideradas pelas entrevistadas como um requisito essencial nos dias de hoje. Por
outro lado, ndo houve alusdo por nenhuma das entrevistadas as competéncias politicas
enunciadas no Codigo Deontoldgico dos Assistentes Sociais (APSS, 2018) o que nos faz prever
que talvez as profissionais entrevistadas exercam pouca influéncia no sistema politico e na
opinido publica, no que respeita a definicdo de politicas pablicas, consciencializar e mobilizar
pessoas e grupos para a defesa dos seus direitos. No entanto, é importante salientar que nas
competéncias pessoais, foram elencadas competéncias relacionadas, tais como a iniciativa,

proatividade, perspicécia e estratégia.

Quadro 23 - Competéncias dos ASE

Competéncias Competéncias N N
. o NNy Competéncias Competéncias
pessoais/ tedrico- relacionais/ ético e . L -
o o técnicas- operativas digitais/tecnologicas
metodologicas politicas
Identificar necessidades
. Criatividade Conhecimentos na Gtica
Respeito pelo outro . .
s Saber estar em equipa do utilizador
Iniciativa Saber escutar e e
x : multidisciplinar Estabelecer
Inovagéo Comunicar . - . .
L x - Mediar/ conciliar parcerias/proactivamente
Proatividade Né&o fazer juizos de - . .
. Visdo multifocal Analise de dados
Perspicéacia valor . ;
- . Conhecimento da Pesquisa de dados
Estratégia Criacgdo de redes e
arcerias empresa Saber estar numa rede
P Planear Network
Avaliar

Fonte: Elaboracao propria com base nos dados recolhidos no estudo
4.3.Valores e ética profissional

Uma dimensdo importante na formagdo do Assistente Social é o dominio da ética e da
deontologia profissional como garante de um exercicio profissional sem preconceitos e ou
juizos de valor sobre o Sujeito (Ferreira, 2009). Embora a profissao contasse ha longa data com
principios orientadores internacionais, so no final do ano de 2018 se conseguiu elaborar um
documento que refletisse o contexto social e econdmico portugués, plasmado num cédigo que
definisse os valores, as regras e a ética no exercicio da profissdo. Nos dias de hoje, “a
intervencgdo ocorre numa realidade dindmica e contraditdria, em constante movimento, aspetos
que sdo indissociaveis. O assistente social apoia-se numa sequéncia metodologica de suporte a

intervencdo e que carateriza a pratica do Servigo Social” (Raposo, 2015:46). Por isso, no
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processo de intervencdo social € imprescindivel que cada profissional saiba qual o seu papel e
projeto profissional e possua capacidades de adaptagdo ao contexto em que se insere (Idem).

A ética, na préatica exige a aquisicdo e 0 uso das virtudes intelectuais (inteligéncia, sabedoria
e prudéncia) e das virtudes do caracter (justica, coragem, temperanca, esperanca, generosidade,
amizade, etc.). O problema é que as virtudes do caracter ndo se ensinam. Adquirem-se através
da prética e dos habitos e é por isso que devemos insistir na prética da Etica.

Assim, é necessario que o profissional perceba o seu campo de atuacdo, que no fundo se
situa entre os mecanismos reguladores do Estado e as necessidades reais dos individuos (Rocha,
2009:9). E interessante percebermos que as profissionais a trabalhar com o seu publico interno
tém muito presente os limites éticos que devem ter com os seus colegas, que a qualquer

momento podem ser potenciais clientes.
Pois eu acho que isso é uma coisa que ndo nos podemos esquecer porque isso é um bocadinho do
principio do profissional do Servi¢o Social que trabalha em empresas (...) nds nas empresas nao
podemos ser intimos das pessoas, a nossa atitude tem de ser de disponibilidade e de proximidade,
nunca de intimidade, porque qualquer colega nosso é um futuro potencial utente do Servico Social e
meu (...) n6s do ponto de vista ético temos de ter muita cautela, temos de ter muito cuidado porque
qualquer colega é potencial utente do Servigo Social (E1).

Da analise efetuada as entrevistas, percebemos que as opinides sdo unanimes quanto a
importancia da ética estar sempre presente na préatica e a influéncia que esta exerce no dia-a-dia
das profissionais, embora tivéssemos notado que as entrevistadas detinham um conhecimento
superficial sobre o codigo de ética em vigor a data. Para reforcar esta ideia, também
constatamos que nem todas as profissionais refletem e analisam o exercicio profissional,
levando a que ndo se verifigue um pensamento critico sobre as praticas quotidianas. Esta
afirmacdo baseia-se nas respostas obtidas a questdo dos valores presentes na atuacao didria,
pois houve hesitagdes e até dificuldade em conseguir enumerar esses mesmos valores que
alegadamente estavam sempre presentes.

Podemos depreender que a pratica destas profissionais esta bastante automatizada, o que
vem de encontro ao considerado nimero de anos a exercer a profissdo na mesma instituicéo.
Importa referir que nenhuma das entrevistadas fez aluséo a superviséo profissional, que poderia
ser uma mais-valia nos contextos em analise.

valores intrinsecos a pratica do Servigo Social, que € a justica, a equidade social, o
respeito por cada um, mas essencialmente o que cada um incute no seu trabalho diario
que é o rigor, a ética que eu acho que é fundamental em toda a pratica do Servigo Social

e aqui ainda mais nas empresas porque somos todos colegas...o codigo deontoldgico
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estd sempre subjacente a nossa pratica e o respeito pelos colegas...para mostrarmos a
qualidade do nosso trabalho (E1).

O respeito pela autonomia e capacidade de decisdo dos utentes) (S6).

(...) anossa ética profissional, termos iS50 muito presente, portanto, a vontade da prépria

pessoa, o direito a escolha, e que a pessoa tem sempre capacidades, que nds ndo temos de
fazer as coisas pela pessoa, nem temos de levar a pessoa a...temos de ver quem temos ali, onde ¢
gue a pessoa quer ir, porque as vezes passado uma semana ndo é o mesmo caminho, termos essa
capacidade de avancos e recuos, de tratarmos a pessoa da mesma forma da primeira vez, tudo isso,
acho que isso também se aprende na escola e depois na profissdo, mas termos isso tudo muito
presente...(S1).

O valor humano, a dignidade...o direito a opgao, o decidirmos da nossa vida e das nossas coisas, 0

direito que nos temos a isso (S1).

Embora ndo existam diferencas significativas de valores nos diferentes setores de
atividade analisados, hd uma maior tendéncia para priorizar as questdes da confidencialidade e
do sigilo profissional por parte das profissionais que trabalham com a sua populagdo interna,
enquanto as trabalhadoras da &rea da salde valorizam os principios do humanismo e da
dignidade.

Tenho sempre de ter presente que tenho uma pessoa na minha frente, tenho de ouvi-la, tratad-la com

a dignidade que merece e acima de tudo tentar pdr-me do outro lado, tentar perceber que podia ser

eu do outro lado da secretaria e gostaria de ser ouvida, acho que é basicamente isso (S4).

tenho uma grande preocupacdo com o humanismo em relagdo as pessoas com quem me cruzo, o

respeito pela dignidade de cada um (...) particular atencdo pelo respeito, pela dignidade das pessoas

em situacdo de fragilidade confidencialidade (E3).

a ética e o sigilo profissional (E2).

Tenho um gabinete para atender o utente, e acho que isso também diz muito. Porque nds precisamos

de sigilo, precisamos de privacidade, precisamos de ter um espago como deve ser para atender as

pessoas, para a pessoa poder estar a vontade connosco, ndo é no corredor, ndo é no entra e sai de
uma sala, ndo é um biombo em que esta ao lado outra pessoa. Nos temos de ter esses cuidados (...)

com os colaboradores temos de ter cuidados redobrados (S1).

Outro aspeto pertinente que Carvalho (2016) nos alerta, é para o facto da aplicacdo dos
principios éticos na pratica profissional se poder tornar complexa, dado que muitos dos
principios e valores podem até ser contraditorios entre si. Tomemos como exemplo um dos
maiores dilemas das profissionais a laborar em empresas, que consiste na conciliagdo entre 0s
objetivos institucionais e 0s objetivos profissionais. Neste sentido, é importante que haja uma

clarificacdo dos mesmos, até porque € neste entrosamento que o AS é desafiado a encontrar o

261



ponto de equilibrio, nunca descurando as solicita¢fes institucionais que se constituem uma
finalidade inerente a sua condicao de assalariado.
A ética para mim é a mais importante, se uma pessoa aplicar a ética até na sua atividade do dia-a-
dia, esta seguramente a trabalhar bem (S2).
Para além das determinacGes da sociedade que tém influéncia na ética, é igualmente fulcral
o0 papel dos profissionais no fortalecimento dos direitos dos individuos, nas sociedades atuais
onde se gera desigualdade e desrespeito pelos direitos humanos. “Isto traduz-se num
compromisso pautado na objetivacdo da pratica da ética, pois sem realizacdo prética, o

compromisso com os valores torna-se vazio” (Rocha, 2009:138).

5. Préticas Comparadas

Na atual sociedade de informacao em que os colaboradores tém de se manter atualizados para
gue as empresas consigam a tdo apregoada eficiéncia e eficacia, o conhecimento e as
competéncias sdo as mais-valias do século XXI.

Sendo o conhecimento do SS construido na relagdo com os outros, torna-se imperativo que
0s AS estabelecam contacto com colegas e até profissionais de outras areas, da mesma
organizacdo ou de outras, para encontrarem respostas para 0s problemas e/ou necessidades
identificadas ou para prevenir eventuais situacdes que possam ocorrer.

Este ponto pretende determinar se as entrevistadas tém experiéncias de intercambio para
analise comparada das suas praticas profissionais, € em caso afirmativo, como desenvolvem
essa partilha.

Da anélise efetuada, podemos considerar que existe uma maior preocupacao em recolher
informacdo sobre as praticas profissionais de empresas similares por parte das AS a trabalhar
nas empresas da area da saude do que as colegas dos restantes setores de atividade, embora o
intercambio seja mais ao nivel das chefias e ndo assuma um carater regular.

sO com as colegas assistentes sociais dos recursos humanos da nossa empresa (E5).
eu confesso que ndo tenho grande conhecimento, ndo tenho termo de comparagéo, porque eu ndo sei
exatamente, perdi o contacto ja ha muitos anos (...) (E2).
Uma das razdes que pode justificar a postura acima referida pelas entrevistadas dos setores
de infraestruturas, financeiro e servicos de utilidade publica podera estar relacionada com a
acomodacéo a funcdo e a empresa por se encontrarem a trabalhar nas mesmas ha vérios anos.

Nao tenho, mas foi porque ndo tive iniciativa para isso, embora seja uma preocupacdo que eu tenha
(S1).
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oficialmente ndo, se bem que sempre que surgem situagdes novas, as coordenadoras,
comunicam umas com as outras (S2).

Quanto a esta dimensdo, nas empresas da saude, verifica-se a existéncia de canais de
comunicacéo entre profissionais, embora ndo estejam, na maior parte dos casos formalizados.
Por exemplo, as reunides, fundamentais para a partilha e para a tomada de decisdo conjunta,
ndo tém periodicidades estabelecidas, ocorrendo de forma irregular consoante as empresas e as
necessidades dos profissionais.

Sim, ja articulei e gostava de uma nova reunido com as colegas que sdo coordenadoras dos outros
IPO’s, portanto eu gostava muito de criar uma plataforma ou uma metodologia que fosse semelhante
nas trés Areas do Servico Social dos IPO’s. Nos somos s6 trés, Lisboa, Porto e Coimbra e acho que
era muito interessante haver analise das praticas de intervengdo, dos problemas, do que é que
podemos mudar...(S3).

ao nivel dos cuidados paliativos temos tido essa preocupacdo, ainda ndo temos nenhuma  equipa
a funcionar, mas estamos a trabalhar para que isso aconteca. Temos feito varios contactos com
outras equipas e com outras formas de funcionamento, tudo o resto é feito de uma forma muito
informal, mas dentro do proprio pais (S6).

Ao serem questionadas sobre a percecdo que tém sobre o trabalho desenvolvido em
empresas privadas, podemos afirmar que o conhecimento das mesmas € muito escasso, sendo
gue apenas uma das entrevistadas considerou que eventualmente nas empresas publicas os
recursos existentes sdo superiores as empresas privadas.

o trabalho em si penso que ndo sera diferente, se calhar as formas ou 0s recursos que
nos temos € que eventualmente podem ser diferentes, mas no fundo a nossa forma de
trabalhar penso que sera igual (E5).

Eu ndo conheco de forma concreta o trabalho das empresas privadas (E1).

Eu confesso que ndo tenho grande conhecimento... (E2).

No que se refere ao conhecimento que as entrevistadas detém sobre o trabalho realizado
por assistentes sociais em empresas estrangeiras similares, constatou-se que as mesmas nao
mantém qualquer contacto com profissionais estrangeiros nem conhecem o Servigo Social
desempenhado pelas suas colegas nos outros paises, embora reconhegam essa lacuna.

Né&o temos muita capacidade de nos projetarmos enquanto profissdo. Ha determinadas areas como a
dos cuidados paliativos que nasceu ja em equipa e em colaboragdo com outros paises (S6).

(...) faz falta, mas ¢ tudo interno, mas eu acho que era importante saber o que se faz 1a fora (E2).
ndo temos nenhum projeto internacional, mas todos os servicos médicos e clinicos tém
porque eles fazem estudos, trabalhos, tém intercambios com outros hospitais estrangeiros, fazem os
protocolos (...) (S3).
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Perante as respostas apuradas relativamente as praticas comparadas, consideramos que este
é um dos obstéculos a préatica profissional, ndo permitindo, como refletido por Granja (2008),
a criacdo de espacos de reflexdo, de debate e partilha de experiéncias e casos sociais, nem a

construcdo de documentos formalizados que sirvam de suporte ao exercicio profissional.

6. Potencialidades e constrangimentos da intervencdo do Servigo Social nas empresas

A partir de meados do Ultimo século, as empresas tém tido uma maior preocupagao com seus
recursos humanos, plasmando-se essa evidéncia ndo sé na propagacdo como também no
aprimoramento de programas relacionados com a seguranca, saude, gestdo do stress,
fidelizacdo do colaborador, entre outros. Este posicionamento socialmente responsavel tem sido
entendido como um reflexo das transformagcfes no macro cenério organizacional onde o
fendmeno da globalizacéo, a hiper competitividade e a incerteza sdo carateristicas centrais. No
cenario atual temos uma configuracdo institucional onde entram em jogo atores distintos (atores
locais, regionais, internacionais, empresarios, governos, consumidores, organizacdes nao
governamentais, movimentos sociais, etc..), numa teia de relacionamentos, cada qual com as
suas necessidades e expetativas, exercendo pressdes e regulacbes no mundo dos negocios
(Garay, 2006). A realidade evidenciada tem como finalidade potenciar a realizag¢ao do trabalho
a um nivel mais humano, com melhores condicGes e bem-estar para 0s colaboradores
impactando desta forma nos resultados organizacionais. Mas o colaborador enguanto parte da
engrenagem da administracdo precisa de ver os seus fatores sociais, psicoldgicos e grupais
satisfeitos, para que haja impacto no seu envolvimento com o trabalho e na sua ac¢&o produtiva
no ambiente de trabalho. E neste contexto que podemos perceber como o trabalho do AS,
enquanto mediador entre as partes (colaboradores e empresa) procura o equilibrio e a satisfagdo
de ambos e ndo apenas dos problemas sociais. Silva (2008) reforca também a ideia,
acrescentando que:

““0 processo de "troca", em que o trabalhador criara valores para o capital recebendo como retorno,

acbes que "supram" suas necessidades, tera um carater racional dos interesses mdltiplos,
evidenciando um ciclo em que o capital legitima seu carater cumulativo, e em contra partida, o
trabalhador ganha em acfes e beneficios, tendo a condi¢do de classe explorada suprimida pelo
atendimento a suas caréncias materiais, sociais e psicoldgicas” (S.p.).

Este ciclo, apesar de manter a condicdo de exploracdo do capital, permite ao trabalhador a

sua realizagdo enquanto profissional e a0 mesmo tempo a sua sobrevivéncia e integracdo na
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sociedade, fazendo “da intervencdo do assistente social uma pratica negadora da dominacéao do
capital, elevando o trabalho a condi¢&o de realizacdo mais humana possivel” (Silva, 2008, s.p.).

Do estudo realizado, foi unanime que todas as entrevistadas consideram o Servico Social
uma mais-valia para as empresas, e percebe-se que ha um empenho das mesmas para que tal
aconteca, embora 0s motivos apresentados sejam varios e estejam dependentes de diversos
fatores. Destacam-se as diferencas existentes entre os setores de atividade, na medida em que
as empresas de servicos de utilidade publica, gestdo de infraestruturas e financeira tém os seus
Nucleos/Unidades de Servico Social vocacionados para os seus colaboradores, enquanto as
empresas da area da saude tém como destinatarios da sua intervencdo a populagdo externa.
Consideramos importante fazer a distingdo entre as empresas cujo apoio social esta vocacionado
para 0s seus trabalhadores (responsabilidade interna) e para o seu publico externo
(responsabilidade externa) para melhor compreensdo das diversas mais-valias.

No que se refere as empresas cujo trabalho dos assistentes sociais esta direcionado para 0s
colaboradores, percebemos que o facto de terem alguém que os ouga, que os ajude a resolver
os problemas, tem, indiretamente beneficios para a empresa, pois desta forma “eleva a moral
dos colaboradores; reduz a rotatividade e o absentismo; eleva a lealdade do funcionario para
com a organizagdo; aumenta o bem-estar do funcionério; facilita o recrutamento e a retencgéo
de pessoal; aumenta a produtividade; demonstra as diretrizes e os propésitos da organizacao
para com os colaboradores; promove relacdes publicas com a comunidade; promove o
marketing da empresa junto ao mercado concorrente” (Silva & Figueiredo, 2016:12). Por outro
lado, o reflexo dos beneficios sociais na qualidade de vida dos colaboradores pode verificar-se
no apoio a solucdo de problemas pessoais, no aumento de satisfacdo no trabalho, na
contribuicdo para o desenvolvimento pessoal e bem-estar individual, nas oportunidades
adicionais de assegurar um status social, nas compensacdes extra e na melhoria das relacdes
entre o funcionario e a organizacéo (Silva & Figueiredo, 2016).

Outro aspeto a considerar, é a possibilidade que o assistente social tem de intervir, para
além do ambito empresarial, estendendo-se a sua acdo a esfera pessoal e familiar dos
trabalhadores.

Em situacGes em que os trabalhadores tenham problemas familiares para além dos problemas de
salde dos préprios ou dos familiares, nds podemos dar um grande apoio, quando ajudamos a
encontrar as respostas mais adequadas com as pessoas envolvidas, a resolu¢éo dos problemas (...)
se um trabalhador tem a situacdo resolvida de um filho com problemas de salde, portador de
deficiéncia, ou de um pai que necessita de um tipo de enquadramento de um lar ou de apoio

domiciliario permite um desbloqueio... se a situagéo esta resolvida faz com que o trabalhador tenha
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mais capacidade para se dedicar ao trabalho, ndo recorra as baixas, ndo fique em situacdo de
absentismo, ndo é bom para o trabalhador e ndo é bom para a empresa porque necessita do
trabalhador para exercer as suas func@es e ai € uma grande mais-valia... se ¢ um trabalhador com
problemas do foro psiquiatrico que ndo esta bem, que ndo produz o suficiente, que perturba os
colegas no local de trabalho (...) se houver alguém com a preocupacao de ver o fruto do nosso
trabalho, acaba-se por poupar muito dinheiro a empresa, em dias de absentismo, em falta de
produtividade, até no relacionamento, no clima de bem-estar e prova disso é que ha muitas chefias
que nos conhecem e quando tém algum trabalhador com problemas, contactam-nos (E2).

O Servico Social é fundamental para que os trabalhadores se possam sentir bem, para que 0s

trabalhadores possam ter realmente um servico disponivel para os apoiar nas varias situagdes porque

passam na vida, quer sejam problemas de salde, quer sejam problemas familiares que os possam

impedir de desempenhar as suas fungdes com assiduidade, sem absentismo, com produtividade, o

Servigo Social garante o bem-estar dos trabalhadores na empresa (E2).

E sentido também que nas empresas da area ocupacional as assistentes sociais tém um
papel que os distingue dos outros profissionais, as suas praticas sdo consideradas Unicas na
medida em que para além da escuta ativa, colaboram na resolucdo dos problemas, através dos
recursos disponiveis na propria empresa ou em redes de parcerias.

(...), aqui na empresa, ndo temos outros profissionais que o possam fazer, a possibilidade que nos ¢
dada de irmos a qualquer local de trabalho, de contactarmos diretamente com as chefias, de
contactarmos o diretor de primeira linha, de ndo termos de estar a pedir autorizacdo a nossa chefia
para o fazer, cada uma de nds tem o bom senso de saber o que esta a fazer, o que é que pode e até
onde é que pode ir, mas na realidade eu acho que o Servico Social nas empresas pode dar um
contributo que outros profissionais ndo podem dar, apesar do nosso trabalho néo ser visivel. Eu acho
gue s6 casos concretos é que as pessoas acabam por perceber (E1).

Hé& também a considerar o facto de os utentes encontrarem um profissional que os ouga sem

fazer julgamentos e consequentemente sentirem-se respeitados.

(... ) isso as vezes muda, até para a propria pessoa que sente que ndo estd sO, ja ouve aqui uma
palavra (...) ha colaboradores que as vezes me dizem assim: “eu pensava que ia ralhar, que ia julgar,
e eu senti que aqui tenho um espago para mim em que eu posso falar de tudo, em que me ouvem, e
isso para mim é muito gratificante. As vezes eu ndo faco mais do que ouvir a pessoa. Isto é uma
coisa as vezes tdo pequena, tdo bésica, mas que na nossa sociedade nds temos cada vez menos
pessoas que nos oi¢am (...) As vezes também é o escutar, a escuta empética, ndo é o estar ali e
pronto, muitas vezes isso ajuda também a pessoa a fazer o clique e a mudar a sua postura, e a pessoa
ver ali uma solucio que n&o via. E isso que nos distingue dos outros profissionais. Eu acho que nds
ja temos tdo pouco da nossa profissdo onde nos agarrarmos, nestas diferencas que nés temos, que
ninguém faz por nds, se fizermos bem, que nos distingue dos outros profissionais, do psicélogo, do
psiquiatra, do médico, do enfermeiro, do terapeuta, as pessoas sintam que somos diferentes. Somos
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assertivos, estamos ali, somos um servico, para além da pratica, também temos a teoria, sabemos as
leis...que a pessoa sinta que valeu a pena falar connosco, mas néo foi uma perda de tempo. (S1).
(...) a empresa preocupa-se que o colaborador esteja satisfeito no seu local de trabalho (...) se a
pessoa ndo estiver bem, ndo pode ajudar, vai acabar por descompensar, meter baixa, criar conflitos
com os colegas, porque nds notamos isso (...) eu acho que isto ¢ que € o impacto (S1).

gue haja humanizacdo dos servicos e que no fundo o colaborador sinta que no seu local de trabalho
podera ter o apoio...que necessita enquanto pessoa, ndo s6 enquanto colaborador, mas enquanto
pessoa...que a pessoa nao seja tratada como mais um funciondrio, um niimero,... uma pessoa que
estd na iminéncia de entrar de baixa, nds muitas vezes evitamos...evita o absentismo, iSso € sem
divida a grande missdo (S1).

Se por um lado as entrevistadas consideram que os beneficios do Servigo Social sdo dificeis
de mensurar e que as empresas podem ter dificuldade em perceber as mais-valias advindas, por
outro, conseguem ter a percec¢do do valor do seu trabalho quando referem que os seus utentes
sdo recorrentes, assim como as préprias chefias também encaminham os seus colaboradores

sempre que necessario.
Agora o impacto é sempre positivo e a prova disso é que as pessoas, passado muitos anos voltam, e
mesmo ao nivel das chefias ficam com 0 nosso contacto e voltam sempre a contactar-nos (...) porque
basta haver, saber que hd um servigo com técnicos especializados para poder escutar a pessoa, para
tomar conhecimento do problema que é colocado para ajudar a pessoa a encontrar a resposta mais
adequada ao problema” (E2).

Outra particularidade do Servico Social é a sua ndo reducéo apenas a execugdo e a aplicacéo
de politicas sociais, 0s assistentes sociais sdo também profissionais criticos, que concebem,
desenvolvem e avaliam de acordo com conhecimentos cientificos.

Embora esta ideia ndo tenha sido claramente evidenciada no discurso das entrevistadas,

esta subjacente quando diferenciam o papel do assistente social.
Nds somos profissionais diferenciados pela capacidade de nos relacionarmos e de ajudarmos as
pessoas através da escuta, do didlogo, de abrir portas, de gerar alternativas para resolver a situacéo
das pessoas nos seus locais de trabalho...quanto mais os trabalhadores estiverem satisfeitos e com
0s seus problemas resolvidos, menos vezes vao faltar, ou melhor, estardo nos seus locais de trabalho
e melhor produzirdo e melhor produzird a empresa...Temos de estar muito alinhados com as
preocupagdes da empresa, a nossa forma de trabalhar é muito nesta linha ténue, o que é bom para o
trabalhador e o que é bom para a empresa. Este trabalho de mediacdo, nem todos os profissionais o
conseguem fazer (...) o facto de nés pensarmos que nao temos nada em concreto para oferecer as
pessoas, mas s o facto de nds estarmos disponiveis para falar com as pessoas nos dias que correm,

de as ouvirmos, de voltarmos a telefonar, de abrir outros horizontes ou alternativas (...) (E1).
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Tento que seja um impacto positivo...sempre que nos surge algum pedido eu tento responder, tento
orientar, tento encaminhar, falar com as nossas colegas dos hospitais, dos centros de salde, centros
de dia, depende também do assunto...tento sempre criar um impacto menos doloroso para o
colaborador...tento arranjar aqui com ele uma alternativa para o que ele pede (E3).
ajudar os colegas a sentirem-se mais confortados dentro das suas limitacbes e dos seus
problemas...tentar leva-los a resolver os problemas da maneira que sera mais adequada a situacao
(E5).
As principais razdes para a existéncia do Servigo Social, eu penso que sdo as necessidades de
avaliacdo dos casos, que sdo cada vez mais a necessitar de ajuda, portanto, os casos que nos aparecem
as pessoas ja estdo fragilizadas e estdo a necessitar muito de apoio, e ha sempre necessidade de uma
area que os ajude, que ou oiga, que 0s encaminhe. Eu acho que a empresa sentiu essa necessidade,
dai se ter criado na altura o Servico Social... (E5).
(...) proporcionar um melhor bem-estar aos nossos associados, aos nossos clientes, no fundo é dar-
Ihes a possibilidade de se sentirem o mais confortavel possivel, com a vida melhor, quer seja a nivel
da saude, quer seja a nivel das dificuldades econémicas, tentar minimizar as dificuldades que eles
tém e os problemas que nos véo apresentando no dia-a-dia (E5).
(...) é contribuir para o bem-estar social, quer da familia, quer da empresa, criando um bom clima
social, contribuindo para o desenvolvimento dos objetivos, desta forma (E4).
(...) poupar custos, poupar tempo, poupar que as pessoas andem muitas vezes de um lado para o
outro (...) o colaborador se sinta motivado para estar no seu local de trabalho e que sinta que tem
resposta no seu local de trabalho, tem resposta aos seus problemas... preocupa-se que o colaborador
esteja satisfeito no seu local de trabalho... se a pessoa ndo estiver bem, ndo pode ajudar, vai acabar
por descompensar, meter baixa, criar conflitos com os colegas... (S1).
No papel de “conselheiro” dos gestores, o assistente social tem também influéncia nas
decisdes a tomar ou na proposta de alteragdes quando entender necessarias. Assim, deve ter um
grande poder de observacédo e saber como apresentar as suas opinides e proposi¢des para que

sejam aceites e para que a empresa perceba a utilidade da sua fung&o, ou seja, reduzir custos mesmo que
indiretos.
Junto da Empresa, se calhar levantamos muitas questdes problematicas que a empresa ndo gosta de
ouvir, mas 0 nosso trabalho aqui também é levantar questdes e tentar conseguir respostas para a
resolugdo destes (...) de alguma forma tem algum impacto pelo menos no alerta das situagdes que
financeiramente as coisas possam ser feitas da melhor maneira e com menos custos (E5).
Nas empresas hospitalares os AS podem contribuir para a sua eficécia e gestdo “na medida em que
a sua intervencdo pode evitar reinternamentos, protelamento de altas, consumo excessivo de
medicamentos e de procura dos servigos de urgéncia, ao propiciar recursos sociais que vao melhorar
as condigoes de vida e bem estar dos utentes e familia” (APSS, 2017:23).

Sem o Servigo Social as empresas ficam definitivamente mais pobres (...) (E2).
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0 Servico Social € uma grande mais valia, se eventualmente as Dire¢des pensam que é um custo, ndo
sera seguramente, porque este custo fica pago com o servico que presta (E2).

Por ultimo, e ndo menos importante, apresentamos as potencialidades associadas a um dos
fatores que, habitualmente, se considera como dos mais importantes no enfrentamento dos
problemas sociais: “o contexto de proximidade em gue se desenvolve a acdo, entendida quer na
perspetiva do conhecimento mais aprofundado da realidade social, quer ao nivel da
possibilidade de estabelecimento de inter-relagdes com os cidadédos afetados pelos problemas
Cardoso” (2012:183).

Se para algumas das entrevistadas ser colega dos seus cliente ndo levanta qualquer questao
e até se sentem bem por isso, porque “(...) no fundo é mostrar a pessoa que nos temos sigilo
profissional, que pode confiar em nos, nds para podermos ajudar a pessoa temos de saber o que

é que se passa, fora daquela porta nds somos colegas (E1).

(...) ndo sinto que haja muitos problemas, nem eles proprios sentem algum entrave em nos procurar
por causa disso, lidamos bem com a situagdo... a partir do momento que nds criamos uma ligacao
de confianga com os nossos clientes... eles sentem-se confortaveis, a partir do momento em que
confiam naquilo que nés estamos a fazer e na necessidade que tém de conseguir 0 nosso apoio, acho
que isso ndo é impedimento para fazermos um bom trabalho (E5)

Para outras, ha a consciéncia de que é uma questdo delicada.

(...) mas tentamos gerir da melhor maneira possivel com base no nosso cédigo de ética, porque o

nosso cadigo de ética é fundamental para que tudo corra bem e com a nossa confidencialidade, o
sigilo profissional, as situacdes ficam mais faceis. Uma explicacdo que é dada logo a pessoa é que
no servico tudo o que for dito ndo passa do espaco onde estamos quando se processa a entrevista
porque estamos ao abrigo da confidencialidade e do sigilo profissional, mesmo que seja necessario
falar com as chefias a informac&o é sempre trabalhada e com autorizag&o do colaborador, ndo se faz
nada nas costas do trabalhador e isso é sempre dito as pessoas, € isso cria confianca porque se vao
apercebendo que de facto podem confiar porgue é assim que as coisas funcionam, ha principios que
sdo sempre respeitados (...) isto ¢ muito interessante, eu lido bem com isto... o apoio dado é um
apoio técnico no ambito do nosso servigo, da nossa intervengdo, a nossa fun¢do ¢ essa (...) nos
trabalhamos numa linha de fogo, fago um distanciamento maior (...) eu sempre achei que num
trabalho nédo ha gostos nem desgostos, e no nosso trabalho ndo pode haver mesmo, porque nés nunca
nos devemos incompatibilizar com ninguém que pode ser o nosso proximo cliente....e também
amizade demais, depositar informacdo nossa no outro, atencdo! Tem de haver um certo cuidado
porgue o0 nosso trabalho é delicado (E2).

Na salde, e citando Branco e Fargadas (2012), o Servico Social surge como um optimizador
de servicos e recursos, ao diagnosticar e intervir em problemas psicossociais, evitando que se

mascarem de problemas fisicos ou clinicos. Os assistentes sociais podem fornecer servigos
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adequados as necessidades psicossociais dos pacientes para evitar que apresentem queixas
somaticas. De acordo ainda com os autores, “a rentabilizagdo de recursos situa-se ao nivel do
diagnostico individual, realcando o contributo de uma abordagem biopsicossocial no
diagndstico em saude, em que o assistente social intervém na avaliacdo e diagnostico
psicossocial, fomentando, assim, uma abordagem global em salde e colocando em evidéncia o
diagndstico de problemas sociais que poderdo potenciar ou mascarar problemas de satde”
(2012:6).

Através da intervencdo holistica, sdo tidas em linha de conta, de forma sistematica, todas
as dimensdes do ser humano em relagdo com o contexto em que se insere, integrando as
multiplas dimensdes que contemplam as relagcdes entre a doenca e a sociedade.

(...) nés somos uma empresa mas nao fazemos caixas de sapatos, nés trabalhamos com pessoas que
tém doencas, é um bocadinho diferente e ha que perceber o que é que a doenca vai originar, qual é a
incapacidade da doenga A ou B (...) tem de se entender a parte de satide para perceber como é que
a pessoa se sente (S4).

Sendo as Unidades Locais de Saude os primeiros patamares do Sistema Nacional de Salde,
constituem-se como um nivel privilegiado no contacto com as populacdes, e desta forma facilita
a detecdo e prevencao de situacdes de risco.

nés aqui tentamos, nos cuidados de saude primarios fazer um acompanhamento de grande
proximidade e eu penso que é a mais valia do Servigo Social nos cuidados de salde primarios passa
muito por isto, primeiro por trazer aos servicos de salde uma filosofia de atuacdo com uma
abordagem muito holistica. Tem proporcionado também a médicos e enfermeiros ter uma postura
diferente na adequacdo dos tratamentos a vida das pessoas e uma tolerancia maior. Nés procuramos
sempre a sensibilizacdo de outros profissionais. Fazemos também a aproximacéo dos utentes aos
servigos (...) com a nossa presenga mais fisica nos Centros de satde a mais valia é trazer este modelo
bio-psico-social de atuagdo e uma distdncia maior do modelo biomédico (...) eu penso que o Servico
Social tem melhorado muito a adaptacéo dos servigos de salde a vida das pessoas (S6).

ha doentes que ficam muito contentes porque ainda bem que ha um servigo que nos ouve (...) (S4).

Outro fator a considerar é também a otimizagdo de recursos atraves da viabilizacdo de
informacdes e advocacia social na interpretacdo de normas, regras, rotinas e/ou procedimentos
da instituicdo de modo a facilitar ou amenizar um processo dificil.

O impacto que tem é saberem que podem contar com o profissional que pode ajudar na informacéo
sobre os direitos e 0s deveres e 0s recursos, sentirem-se apoiados durante 0 processo porque muitas
vezes ha momentos de grande fragilidade que pode contar com o profissional que esta treinado para
trabalhar essas questdes, nomeadamente ao nivel do aconselhamento, do apoio emocional, porque

as pessoas, umas sao mais sérias, outras choram mais, sdo mais frageis e portanto nds tentamos que
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através da entrevista as pessoas figuem mais esclarecidas, consigam perceber que é um caminho que
tem momentos mais dificeis outros menos dificeis, promovemos um bocadinho a advocacia social
em determinadas situages, temos de articular para melhorar a vida dos doentes do ponto de vista de
assuntos que ficam pendentes e eles tém que resolver e estdo muito vulneraveis para conseguir
realizar os contactos, tem a ver com aquilo que é a prética do Servico Social (S3).

A doenca traz muitas vezes circunstancias sociais adversas, podendo modificar a perspetiva
e a capacidade de enfrentar as dificuldades por parte do doente e seus familiares. Receber a
noticia de que se sofre de uma doencga normalmente é uma surpresa e apanha desprevenidos 0s
proprios e seus familiares, 0 que acarreta consequéncias no seu meio, na sua familia, no
trabalho.

E portanto, quando trabalhamos em meio hospitalar, nomeadamente com a doenca cronica, vai
continuando ao longo do tempo, as vezes até dois anos (...) as pessoas andam em tratamento dois,
trés anos, mantém mais tarde vigilancia, mesmo que seja uma vez por ano, portanto € alargado no
tempo. Ao ser alargado no tempo também ha desgaste que as familias vao apresentar e os cuidadores
também vAo apresentar. E isto que nds temos de trabalhar para que a pessoa doente e os
cuidadores ndo tenham ...para ja que a pessoa doente tenha condig¢des para a fase da doenga em que
se encontra, por outro lado temos os cuidadores e também temos de prevenir a exaustdo dos
cuidadores sendo depois. ..se entramos no limite de bournout a coisa torna-se muito mais complicada
(S3).

Em muitos casos 0s doentes perdem a sua funcdo na sociedade, adjudicando-lhes o estatuto
de enfermos.

(...) familias em que o unico que trabalhava esta doente, o que estd doente ndo trabalha e 0 que
trabalhava fica desempregado, portanto o cenario muda (S3).

Na maioria das vezes, a situacdo das pessoas que enfrentam problemas de saude nédo é
habitual, nem para elas, nem para os seus familiares.

Mais qualidade de vida dentro do episodio que o fez vir a satide, ndo nos podemos esquecer que nao
somos rede de suporte, somos Servigco Social hospitalar e portanto houve um episodio de crise que
fez o doente vir a consulta ou estar no internamento e portanto a intervencdo do Servigo Social é
precisamente no sentido de Ihes dar mais qualidade de vida, de resolver as suas situagdes problema
ou ajudar (S2).

Branco e Farcadas (2012) identificam outra questdo primordial na atuacdo do Servigo
Social, que se prende com 0 acesso a salde, uma vez que aos assistentes sociais compete
contribuir para a promocao do direito social a saude. Foram notadas situag¢@es, principalmente
nos hospitais de especialidade ou Centros Hospitalares com valéncias mais alargadas onde

somente nestes sao possiveis de fazer alguns tratamentos uma grande dificuldade.
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No6s podemos enviar [Centro Hoteleiro de Apoio], aparece-nos um doente que tem dificuldade em
estar aqui a uma determinada hora e ndo tem onde ficar, ndo tem aqui ninguém de familia, nem
amigos (...) nés encaminhamos (S4).

Também as assistentes sociais desempenham um papel primordial nas credenciais de
transporte quando € necessaria a deslocacédo para servi¢os que ndo existem nomeadamente em
cidades do interior, esse fator foi identificado pelas duas profissionais integradas nas ULS.

O que no6s fazemos aqui neste contexto é a aproximacdo dos utentes aos  servigos, até ao nivel da
linguagem (...) temos de ser nds a fazer a tradugdo e a aproximar a nossa linguagem a do utente (...)
a imagem que tém de nos, assistentes sociais, é de que temos uma maior facilidade de chegar ao
utente (S6).

Verificamos também pelo discurso das entrevistadas que o papel do assistente social na
sensibilizagdo de outros profissionais é de extrema importancia, essencialmente no que se refere
ao papel que os fatores psicossociais tém na salde e na doenca. Mondragén e Trigueros, 1999
in Farcadas e Branco, 2012, corroboram também com a importancia de sensibilizar outros
profissionais para a importancia dos fatores psicossociais e tratamento dos problemas,
considerando esta uma exigéncia basica de atengdo integral

Muitas vezes o médico estd preocupado com a eficacia do tratamento e acaba por prescrever um
antibiético de 8 em 8 horas quando o utente s6 tem alguém em casa de manha para cuidar dele, e a
noite para o deitar (...) nés pedimos gue a medicagao se adapte ao tipo de vida daquele doente
(...) (S6).

Tentamos que as altas tenham menos tempo de protelamento, trabalhamos muito, assim que o doente
é internado, para que a alta acontega no momento em que se programe do ponto de vista clinico, que
ndo haja problemas que se levantem no momento da alta clinica, portanto trabalhamos a par e passo
com a equipa terapéutica para que ndo haja protelamento de alta e para que os doentes que tém alta
vao com as condicOes que sdo necessarias atendendo ao seu estado clinico no momento, se precisa
de apoio domiciliario, se precisa de cadeira de rodas, se precisa de alguma instituicdo que va dar
apoio ao domicilio, fazemos toda essa articulagdo (...) (S3).

Ao questionarmos as participantes sobre 0s maiores constrangimentos que encontram na
sua pratica profissional, percebemos que existem opinides divergentes consoante o setor de
atividade onde trabalham, assim como podemos considerar a existéncia de constrangimentos a
trés niveis: na relagdo com a empresa, na relacdo com os utentes e a nivel individual.

Na opinido das profissionais, a excec¢éo das que trabalham em contexto hospitalar, um dos
maiores constrangimentos que encontram é a falta de visibilidade que o Servico Social assume
nas empresas. Uma das razfes que justifica este facto, é o trabalho desenvolvido néo ter efeitos

imediatos e ser desenvolvido de modo sigiloso e discreto.
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Por vezes quando estamos mais desanimados, achamos que ndo tem impacto nenhum, porque nés
também somos pessoas e nem sempre estamos tdo bem dispostos e empenhados na missdo e no
trabalho quantos nés queriamos... eu acho que ao longo dos anos a pratica nos ensina que os
momentos bons superam os menos bons... o problema é que o nosso trabalho ndo tem efeitos
imediatos, ndo é uma coisa palpavel e ndo € visivel. Mas eu acho que em grande parte das situagdes,
quando h& um principio, meio e fim, as pessoas percebem o que é que nds estamos ca a fazer. Eu
acho que tem impacto e as pessoas percebem. NOs temos tido o retorno dessas situacdes,
nomeadamente em situacdes complicadas em que as chefias ndo sabem como é que h&o-se resolver
e pedem apoio do Servico Social...e é ai que as pessoas percebem que nos realmente somos
profissionais, e que através das nossas competéncias, da maneira de chegar as pessoas, a nossa
capacidade de escuta, de dialogo, de arranjar alternativas, de procurar respostas no exterior (...) nos
trabalhamos na sombra e nds estamos disponiveis, mas estamos sempre um bocadinho sigilosas e
discretas (E1).

Outro aspeto apontado e que causa impacto no trabalho diario, sdo os condicionantes que
advém da falta de autonomia, no sentido em que ha orientagdes emanadas pela legislagdo que
as enquadra, ndo esquecendo as especificidades proprias de cada empresa, influenciadas
também por determinadas condi¢cBes materiais e sociais e pela participacdo de outros
profissionais.

(...) dependemos diretamente do Estado, nds recebemos muitas diretrizes do Estado, nomeadamente
até dos beneficios sociais, por exemplo como referenciar alguém para a Rede Nacional de Cuidados
Continuados, as novas normativas, recebemos constantemente essa informacéo e é por ai que nos
vamos atualizando e nos vamos regendo (S1).

A partir destes dados podemos considerar que as assistentes sociais tém apenas autonomia
técnica, porque estdo sempre dependentes das chefias intermédias e das orientacbes emanadas
pela Administracdo da empresa ou até da propria legislacdo que enquadra o Setor Empresarial
do Estado.

(...) no fundo nds ndo temos propriamente autonomia, dependemos sempre das decisdes da Direcao,
claro que temos autonomia nos contactos e nas intervencdes que fazemos, mas depois tém de ser
sempre eles a tomarem a deciséo final (E5).

NOs procuramos manter a autonomia técnica, mas € um auténomo relativo, dependemos sempre da
Direcéo (E2).

eu considero que as chefias intermédias como é o meu caso nunca tém grande autonomia, nds temos
sempre que estar a dar feedbacks do que se passa, do que fizemos, principalmente quando h&a uma
deciso a tomar...nunca posso autonomamente tomar certas decisdes. No servi¢o, eu tomo-as, mas
depois informo (S4).

(...) dependo sempre do Conselho para outras decisdes, eu e toda a gente... (CHLC).
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Desta forma, constatamos um aumento do controle por parte dos gestores, através da
introdugdo de procedimentos no processo de trabalho da proletarizagdo ideolégica, que se
define nos objetivos e na finalidade, ameacando os valores da profissdo e transformando os
assistentes sociais em funcionarios (Pena, 2014).

O entendimento do risco tornou-se a chave para alcangar 0S recursos que Sao escassos,
protegendo as pessoas mais vulnerdveis e fazendo com que os profissionais e as organizagdes
prestem contas do que fazem. Néo foi por acaso que o crescente foco no risco em Servigo Social
coincidiu com o declinio da confianga nos assistentes sociais enquanto peritos e decisores e a
crescente confianga nos sistemas de auditoria, monitorizagdo e controlo da qualidade das
organizagOes sociais (Pena, 2014). Este enfoque no risco leva a que cada vez mais 0S
profissionais sejam confrontados com a predefinicdo de padrdes e resultados a atingir. E de
ressalvar que o contexto institucional e as fun¢des atribuidas aos assistentes sociais sdo 0s
fatores que mais influenciam a autonomia profissional dos mesmos (Branco, 2009).

No caso das empresas analisadas, em que o contexto institucional é partilhado por
profissionais de diversas areas, 0 nivel de autonomia dos assistentes sociais s6 se consegue
manter elevado se o profissional entrar em interagdo com os outros profissionais. Esta acéo
implica que este retina as competéncias necessarias como as de negociacao e de conhecimento
sobre os grupos profissionais com 0s quais interage.

Consideramos importante referir que “o termo autonomia ndo significa agir de acordo com
0s seus valores morais pessoais e julgamentos sobre situac@es particulares; significa liberdade
para agir de acordo com as normas e padrdes descritos profissionalmente” (Pena, 2014:22).

Outro constrangimento prende-se com a utilizacdo de novas tecnologias e o controlo por
parte de chefias sobre o trabalho desenvolvido. Foi sentido que por vezes as assistentes sociais
podem ver ameacada a confidencialidade do seu trabalho, uma vez que nao € possivel que o
proprio profissional controlo diretamente o acesso a toda a informacédo (Fernandez & Romero,
2016) in Carvalho e Pinto.

Ja na relacdo com os utentes foram também referidas as dificuldades na resolucédo de
determinadas situagdes, muitas vezes condicionadas por falta de recursos humanos, materiais e
financeiros. Mais se acrescenta que nas ULS’s existe uma enorme dispersdo, acumulagdo e
sobreposicao de fungdes, uma vez que o ambito de intervencao é muito alargado.

(...) porque nao temos possibilidade de estar em todo o lado, a semana s6 tem 5 dias, ¢

muito complicado (S5)

(...) econdmico, que dificulta o acesso aos servigos de saude (S6)
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eu as vezes ficava com a sensacdo de que ndo fiz nada, simplesmente ouvi, porque as vezes €
impossivel nds transpormos leis porque nos préprios sentimo-nos impotentes para resolver
determinada situagdo por varias razdes (...) outras vezes conseguimos certos ¢ determinados apoios,
mas acima de tudo é tentar ouvir e saber o que é que o preocupa, fazermos o atendimento psicossocial
(...) o nosso lema € ouvir, tentar resolver e depois temos a questdo logistica e pratica (S4).

Esta ultima afirmacdo € de extrema importancia na medida em que as entrevistadas sentem
que o trabalho desenvolvido ndo € mensuravel e muitas vezes surgem duvidas sobre o impacto
que tem para 0s utentes e até para as proprias empresas. As profissionais consideram que
existem limitacGes impostas que ndo permitem que o seu trabalho corresponda as necessidades
dos utentes. H& um sentimento por vezes de ndo estarem a corresponder as exigéncias
solicitadas e outras vezes sdo surpreendidas pelos préprios utentes quando estes referem
“Lembra-se de mim? A Sra. Ajudou-me tanto, na altura foi tdo importante o conselho que me
deu...” (E1)

Nas instituicdes hospitalares, por vezes surgem também constrangimentos relacionados
com a diminuicdo do tempo de internamento que podem condicionar o acolhimento sistematico
e 0 proprio acompanhamento ao doente, assim como exigem também respostas emergentes,
podendo por em causa uma correta planificacéo da alta.

Outro constrangimento apontado é a dificuldade em corresponderem as expectativas dos
utentes ou dos seus familiares.

(...) eu as vezes ficava com a sensagdo que ndo fiz nada, simplesmente ouvi, porque as vezes €
impossivel nds transpormos leis porque nds préprios sentimo-nos impotentes para resolver
determinadas situacdes, por varias razdes... (S4).

nGs Somos 0s maiores Sse as coisas correm bem, se vai de encontro as expetativas dos utentes, se por
algum motivo ndo vai, ja ndo somos assim tdo bonzinhos, ou seja, ja nos veem de forma um
bocadinho diferente... (S5).

(...) ndo se responda ao pedido do trabalhador de acordo com a expetativa dele, (...) como sabe
muitas vezes as orientacfes que nds damos, as pessoas ndo as seguem, porque cada um sabe o que é
melhor para si € mesmo que as pessoas ndo o verbalizem, ndo fazem caso das orientagdes que damos

e voltam a vir pedir a mesma coisa e tem de se clarificar quer o pedido, quer a resposta que é dada

para encontrarmos ai um consenso (E2).

Sousa (2015) alerta-nos de que a atuacdo do assistente social possui uma natureza
contraditdria, ja que atende tanto as necessidades do capital, quanto as do trabalho a partir de
uma intervencdo voltada para as necessidades dos trabalhadores e suas familias. Contudo, os
profissionais de Servigo Social também se incluem na condi¢do de assalariados e s&o
submetidos as mesmas condi¢Ges e relacbes de trabalho dos restantes colaboradores.
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Percebemos que por vezes se torna dificil conciliar os interesses dos utentes e da empresa e até
mesmo o0s interesses dos proprios AS.
Desenvolver a politica social da empresa e conciliar interesses entre a empresa e o trabalhador e criar
clima de bem-estar social (E4).
NGs temos de alinhar a nossa atuacao as preocupacgdes da empresa, nés temos de  proteger as
pessoas, temos de ajudar as pessoas, mas também ndo podemos ir contra as orientagdes da empresa,
dai o trabalho de mediacdo e ver o que é que é bom para a pessoa e 0 que € que é bom para a empresa
e tentar chegar a um ponto de equilibrio que nem sempre ¢ facil, mas por isso é que somos nos a
fazer e ndo os outros (E1).

A visdo das profissionais é também partilhada por Pena (2012) que considera que a
intervencdo profissional na atualidade esta condicionada por uma definicdo prévia dos
procedimentos, o que pode levar a uma uniformizacgdo de critérios e, simultaneamente, ser um
suporte a qualidade da intervencdo. A autora acrescenta que estes procedimentos podem
provocar efeitos perversos, caso a intervencdo se apoie mais neles do que na relacdo que se
estabelece com o utilizador do servico, a luz da natureza da situacdo problema e do
enquadramento teérico do proprio profissional.

(...) tem de haver sempre um ajustamento das nossas funcdes e da forma como trabalhamos, aquilo
que nos é pedido pelas hierarquias e pelas instancias superiores (E4).

Outra das particularidades que se verifica nas empresas voltadas para o seu publico interno
e que vem no seguimento do que foi dito, prende-se com o facto dos assistentes sociais terem
de equacionar constantemente o seu papel, na medida em que tém de responder aos seus dois
clientes- empresa e colaboradores.

As vezes ndo é facil, ¢ muito complicado (...) conseguirmos o distanciamento que é preciso para
analisarmos as situacBes e sermos racionais. As vezes acabamos por misturar a parte racional com a
emocional, mas procuramos fazé-lo e acho que o temos feito bem. Acho que é esta a maior

preocupacdo que é saber onde acaba a fronteira entre ser um colega que temos ali a frente e ser s6 e

exclusivamente um cliente. E a fronteira entre o racional e 0 emocional (E4).

Também neste contexto de maior proximidade do utente ao profissional, em determinadas
situacOes, o colaborador ndo se sente confortavel em expor a sua vida privada no local de
trabalho, embora, e sempre que se justifique, é-lhe explicado que o profissional tem um cddigo
de ética e tudo o que for relatado na entrevista é sigiloso.

Em algumas empresas, existe a preocupacao de, sempre que 0 Servigo Social é contactado
por um intermediario que ndo o proprio, de ser este a fazer a primeira abordagem ao utente
sobre o problema, para que o utente ndo se sinta pressionado ou até mesmo invadido na sua

privacidade.
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O nosso trabalho também ¢é feito no Ambito da méaxima confidencialidade, mesmo quando as

chefias nos contactam, pedimos sempre para ser a chefia a fazer o primeiro contacto

trabalhador, precisamente para haver logo um certo enquadramento e

com 0

envolvimento da

chefia, ndo vamos noés entrar em contacto com o trabalhador, porque isso é contraproducente, é a

chefia que diz ao trabalhador que ha um servico disponivel para o ajudar e ele ai decide se quer ser

ajudado ou ndo (E2).

Mediar/conciliar a relagdo entre

- utente/colaboradores e 0 sistema/empresa;

Fomentar o bem-estar;

Viabilizar informag@es, normas, regras, rotinas
e/ou procedimentos da instituicdo de modo a
facilitar ou amenizar um processo dificil;

Melhorar a imagem e a organizacdo da
instituicdo;

Criar um impacto menos doloroso para o
colaborador/utente nas situagdes problema;

Evitar baixas médicas, absentismo, conflitos
entre pares;

Arranjar alternativas, encontrar respostas
adequadas e resolver problemas;

Diminuigéo de custos para a empresa;
Estimular a motivagdo para o trabalho;
Adaptar os servicos a vida das pessoas

Figura 10 - Aspetos positivos e negativos do SS nas empresas

—

Falta de reconhecimento pelo trabalho
desenvolvido;

Falta de autonomia;
Confidencialidade ameacada;

Alerta para situagdes problematicas nem sempre
bem acolhidas pelas chefias;

Impoténcia para resolver determinadas
situagdes;

Visibilidade do trabalho reduzida ou visivel a
longo prazo;

Expectativas ndo realistas por parte dos utentes/
familiares;

Gestdo de pessoas com ansiedades e medos;

Feedback negativo por parte de outros
profissionais;

Bournout;

Ambiguidade de papeis (0 que é esperado e por
quem);

Desgaste emocional.

Fonte: Elaboragéo propria com base na analise das entrevistas

Sintese Conclusiva

Como pudemos constatar ao longo da anélise deste capitulo as préaticas das AS estdo em
constante (re)construcdo para se adequarem as configuraces da sociedade atual e a

complexidade crescente dos problemas sociais.
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Através da analise dos discursos das entrevistadas podemos considerar que, de um modo
geral a pratica profissional ndo se encontra sistematizada, havendo até dificuldade em
enunciarem os referenciais teoricos da profissdo. As razGes para este facto sdo varias sendo as
problematicas abrangentes e multifacetadas, a falta de tempo e o desconhecimento tedrico as
mais relevantes. Contudo, sdo utilizados varios modelos de intervencdo de forma automatica
sem 0s conseguirem caraterizar, adotando estratégias mais sincréticas conforme as necessidades
do agir profissional.

Quanto ao processo de intervencao social verificamos que os procedimentos nas diferentes
empresas, mesmo no mesmo setor de atividade sdo bastante influenciados pelas politicas
empresariais e pelas carateristicas de cada empresa o que nos permite aferir a ndo existéncia de
uma conce¢do comum na pratica- operativa. Exemplo disso temos a diferenciacdo das empresas
hospitalares para 0s restantes setores em que a intervencdo é menos consistente e ndo permite
um acompanhamento a médio e longo prazo, como nos restantes setores de atividade.

Sendo o SS uma profissédo cientifica, sdo requeridos aos AS conhecimentos, competéncias,
valores e ética profissional através da formacdo académica, mas também pela experiéncia
profissional e pessoal que vao adquirindo. As entrevistadas partilham da opinido de que o curso
Ihes deu boas bases, mas ndo as preparou o suficiente para o mercado de trabalho, sendo
essencial continuar a desenvolver competéncias para se adaptarem as mudancas na sociedade.
Foi notdria uma preocupacdo de todas elas em melhorarem a prética profissional, mas no
entanto, ainda se verifica pouca motivacdo para partilharem experiéncias, sendo que as
profissionais que o fazem é de uma forma informal e restrita, ndo havendo contactos com
empresas privadas ou até relagdes a nivel internacional.

Sdo feitas também criticas as licenciaturas pds-Bolonha por ndo prepararem
suficientemente os alunos para 0 mercado de trabalho sendo disso exemplo a area das empresas
que se encontra “excluida” dos programas curriculares.

Quanto as potencialidades da intervengdo do SS nas empresas € unanime a opinido de que
0 SS constitui uma mais-valia ao contribuir para o equilibrio e satisfacdo entre os colaboradores/
utentes e a empresa, embora nem sempre se consiga mostrar as reais vantagens do trabalho
destes profissionais, existindo constrangimentos na relagdo com a empresa, com 0s utentes e

até a nivel individual.
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CAPITULO VII- INOVACAO E DESAFIOS PARA O SERVICO SOCIAL DE
EMPRESAS NO SECULO XXI

O presente capitulo aborda a relagdo entre a globalizacdo e as préaticas dos AS, promovendo
uma reflexdo sobre as transformacgdes do mundo atual e o0s seus impactos nas empresas publicas
portuguesas. Analisamos a dimensdo social das politicas empresariais e dos modelos de
gestdo/administracdo das empresas publicas em Portugal para numa segunda fase podermos
identificar as alteracBes nas praticas dos assistentes sociais decorrentes da implementacéo de
novas politicas.

Surge-nos a questdo dos desafios que se impdem ao Servi¢o Social nas empresas e que
papel deve este assumir no novo contexto que se apresenta, face a crise de modernidade?®.
Assim, apresentaremos um quadro de indicadores, formulado com base na analise das praticas
desenvolvidas nas empresas em estudo.

Na sequéncia das alteragdes e indagac¢des acerca do “novo Servigo Social de empresa”
consideramos importante elaborar uma matriz com vista a encontrar um novo modelo
profissional capaz de dar resposta as solicitagdes socioinstitucionais da atualidade.

Estamos perante um processo de construcédo e reconstrugéo teorico-metodologico da préatica
que se pretende efetivar na sua relacdo com os utentes. Implica redefinir o fazer profissional,
reavaliar o trabalho desempenhado e procurar uma nova identidade mais ajustada ao atual

discurso da profisséo.

1. Internacionalizacdo/ novas formas de gestdo Vs praticas profissionais

A sociedade contemporénea atravessa profundas mudangas resultantes do fendmeno da
Globalizagdo. Foi evidente nos discursos analisados, de que as empresas nos Ultimos 40 anos
tém sido influenciadas a escala global pelas mudancas tecnologicas, politicas, econdémicas,

sociais e culturais da economia. A complexidade deste fendmeno merece aprofundamento e

200 A crise da modernidade surge depois da Il Guerra Mundial e traz consigo inimeras criticas no que
tange & ciéncia e ao seu significado para a humanidade. As descobertas cientificas foram usadas de
formas erroneas e desencadearam sentimentos de decegéo frente aos ideais de emancipagéo, advindo
um sentimento de desconfianga em relacdo a razdo, que através do progresso cientifico acabou por

impulsionar a exclusdo social e a destruicdo pelas guerras.
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reflexdo, nomeadamente no impacto que tem sobre as praticas profissionais dos assistentes
sociais de empresa no seculo XXI.

Tambéem Lewis, (1997:26) agrupou as mudancas na pratica futura do Servi¢o Social de
empresas em 4 grandes grupos, embora a realidade dos AS de empresa em Portugal seja um
pouco diferente dos EUA, a saber:

1. Mudancas demogréficas- envelhecimento da forca de trabalho, pelo aumento da
idade de entrada na reforma e ainda pela feminizacéo e diversidade da forca de trabalho.
2.Treino vocacional e oportunidades de educacdo- A empresa proporciona formacéo e
d& acesso a outros niveis de instrugdo.

3. Mudangas na estrutura industrial?®- Acesso a beneficios, desemprego, sindicalizaco
e seguranca no trabalho.

4. Salde e seguranca no local de trabalho.

Da andlise efetuada ao discurso das entrevistadas, foi unénime que as mudancas nas
empresas se enquadram a todos os niveis, ndo sO porque se alteraram os modelos de gestdo
(processos de trabalho e metodologias) e se verificou um desenvolvimento a uma velocidade
exponencial de tecnologias de informacéao e de comunicacédo (TIC), mas também surge um novo
perfil de cliente, mais informado, detentor de recursos e com novas necessidades e novas
exigéncias. Assiste-se a uma nova forma de pensar e agir que conduz a economia rumo a Era
do saber e do conhecimento.

Estda tudo em mudanga (...) sente-Se muito as mudancas, o préprio mundo estd diferente, a
globalizagdo afeta tudo, hoje as pessoas...¢ tudo tdo engragado, eu quando comecei aqui a
trabalhar...as propostas, tudo era feito a mao, agora nem pensar, isso parece que ja foi noutra vida,
as proprias pessoas hoje chegam a nés ja com muita informacao, porque dentro dos problemas que
tém e as vezes até pode haver dificuldades a nivel dos bens basicos, mas toda a gente tem net,

computador e telemével todas acham que sabem imensas coisas e até nesse aspeto a nossa atuacao
pode ser contestada e até posta em causa, tudo isso, vivemos num mundo diferente, influencia tudo...
(E2).

(...) a privatizacdo das empresas, a globalizagdo, a crise economica...) (E1).

Interfere sempre, eu penso que sim, basta dizermos que estamos na Unido Europeia, qualquer plano,
qualquer estratégia esta dependente do que se passa la fora (S4).

(...) provavelmente muito mais diretamente do que nds possamos imaginar, ao nivel dos projetos

que nés possamos eventualmente ter, levados a cabo com financiamentos da EU...ao nivel das

201 A realidade dos Assistentes Sociais de empresa em Portugal ¢ um pouco diferente dos EUA, neste

altimo nem sempre os Assistentes Sociais tém uma ligagdo contatual as empresas.
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parcerias, em contexto da Rede Social, vou-me apercebendo que ao nivel dos quadros comunitéarios
de apoio, tém tido uma grande influéncia no surgimento dos novos Servigos e Novos projetos em que
a saude ¢ parceira... (S6).

Outro aspeto considerado pelas entrevistadas € a influéncia inerente a pertenca das
empresas, ao Setor Empresarial do Estado.

(...) aempresa teve se de adaptar, por um lado esteve sujeita as regras do setor empresarial do Estado,
com esta crise econdmica e com a presenca da troika no pais (...) teve de se adaptar sempre as novas
realidades, alias, tem de estar sempre um passo a frente para se conseguir manter sustentavel como
tem sido até agora (E1).

(...) estrutural, ¢ mudanga a todos os niveis, portanto, desde o organograma que estd sempre a mudar,
e portanto nds nunca sabemos quem ¢ quem...(E3).

(...) sempre que muda o governo, geralmente muda o Conselho de Administracdo. Sempre que vem
um Conselho de Administracdo novo, ha coisas boas e ha coisas mas, ha coisas que se perdem e
outras que se ganham, mas nds sentimos muito isso, e sentimos também quais sdo as vezes as
prioridades ...(S1).

Foram igualmente referidas as grandes reformas ocorridas, advindas das privatizacdes em
2012 das empresas de servicos de utilidade publica e gestdo de infraestruturas, e da
empresarializacdo das empresas da salde.

(...) ao longo dos ultimos anos tem havido muitas alteracdes e houve uma época que quase todos 0s
meses havia saida de novas estruturas organicas. Desde 2012 isso tem estado um bocadinho mais
calmo, eu acho que também proporciona uma maior estabilidade a empresa. O facto de as estruturas
néo estarem sempre a mudar e as pessoas se manterem no mesmo sitio, mesmo as chefias, isso é um
potenciador de maior estabilidade para os trabalhadores e para a empresa (E2).

Destaca-se o discurso de uma assistente social a laborar em empresa de servicos de utilidade
publica que foi alvo de privatizagdo, por considerar que apesar da empresa ter passado por
muitas mudancas, ndo atribui a privatizacdo a razdo da alteracdo das praticas profissionais, mas
atribui a toda a conjuntura econémica e social que se tem vivido nos ultimos anos.

Ainda ndo [sentimos muita diferenga], gracas a Deus! N&s sabemos que esse dia vai
chegar, que esses dias vdo chegando, mas para ja n3o temos nenhuma...alids a estrutura
orgéanica de outras areas tem tido algumas alteragdes, mas dos recursos humanos  mantem-se
idéntica, até antes da privatizacdo (E1).

Nas empresas da area da salde, as entrevistadas ja consideram que a empresarializacdo
(EPE) trouxe muitas mudancas internamente, a todos os niveis.

(...) quando passou a EPE houve muitas mudangas internamente, a todos os niveis (...) penso que
evoluiu bastante, foi positivo para o bem-estar dos utentes, sobretudo, isto estd muito bem

organizado... (S4).
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(...) esta reformulagdo dos cuidados de saude primarios, ainda hoje tenho alguma dificuldade em me
adaptar, n6s URAP ndo somos neste momento recursos partilhados, nds somos recursos
espartilhados, porque como imagina n6s fazemos muito turismo rural aqui em pleno Alentejo e numa
zona muito dispersa, n6s fazemos muitos Kms para fazer uma visita domiciliaria, porque eu tenho
Centros de Satde a que dou apoio que estdo a 50 e 60 kms de mim... (S6).

(...) os modelos de gestao dos hospitais, o0 modelo empresarial claro que se preocupa com menos
pessoas fazer mais, € politica ¢ economicista (...) (S3).

Foi igualmente referido que as transformacdes da sociedade tém contribuido para que as
praticas profissionais tenham de ser adaptadas as novas circunstancias, pois embora o grande
desenvolvimento cientifico, tecnolégico, social e econdémico verificado nas Gltimas déecadas,
tenha permitido resolver muitos problemas existentes no passado, contribuiu para que as
pessoas fossem confrontados com problemas novos e mais complexos, entre outros, “alteraces
nas necessidades em cuidados de salde motivadas pelo aumento da esperanca de vida,
envelhecimento progressivo da populagédo, maior incidéncia e prevaléncia de doencas crénicas,

0 que origina novos desafios aos sistemas de satde” (Sousa, 2009:884).

(...) mais do que a politica empresarial, tem sido a evolu¢do da sociedade, os problemas sociais
também se foram transformando, n6s tinhamos algumas exigéncias e agora passamos a ter outras,
que decorre das mudangas societarias (...) o tipo de familia que temos, as familias estdo cada vez
mais reduzidas, tém menos elementos cuidadores, portanto as pessoas apresentam problemas que se
calhar ha uns anos atras ndo apresentavam, porque tinhamos uma familia mais composta, ou pelo
menos mais alargada, havia tios, primos, familia mais préxima, portanto havia um espirito de entre
ajuda diferente, ha medida que vai mudando a sociedade vdo aparecendo outro tipo de familias,
familias monoparentais... o nimero de elementos para ajudar a cuidar foi diminuindo (S3).

Os resultados evidenciam que a crise financeira 2008/2012 também apresentou um impacto
negativo nas empresas analisadas, até porque em Portugal foram implementadas medidas
“anticrise” inspiradas nas politicas europeias. Numa terceira fase (fase or¢amental) foi posto
em pratica o plano de austeridade que se traduziu num maior controlo de gastos e aplicacdo de
cortes com o objetivo de se fazer igual ou melhor com a mesma ou menor quantia monetaria
(Costa, 2014)

(...) porque ndo permite a contratagdo, as pessoas reformam-se e ndo so substituidas, portanto isso
cria alguns constrangimentos na atividade (S3).

A mim especialmente a questdo das carreiras, porque nds estamos parados hd ndo sei quantos
anos...em termos de funcionamento, a questdo do controlo dos recursos humanos ¢ sem divida uma
das grandes desvantagens (...) porque nds ultimamente temos estado muito espartilhados e nao

conseguimos atingir de todo a qualidade que gostariamos de ter, porque como pode imaginar quando
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eu tive em 9 centros de saude, trabalhar com 9 equipas diferentes, com 9 formas de estar muito
diferentes, com profissionais e filosofias de trabalho muito diferentes (S6).

A empresa sendo publica esta dependente da lei do orcamento do Estado, isto quer dizer que todo o
orcamento que no6s tenhamos depende daquilo que for decretado pelo governo e pelo Estado.
Vivendo n6s uma conjuntura de crise temos sido condicionados, quer em termos de producdes de
carreira, quer em termos de vencimentos, quer em termos de evolugao, portanto a prépria empresa
tem de se adaptar a esses constrangimentos e a essas alteracBes, por exemplo existiam prémios de
produtividade que deixaram de existir por for¢a do orgamento do Estado... (E4).

(...) tém surgido mais constrangimentos do que novas oportunidades, mesmo para o
desenvolvimento da empresa. A empresa também tem de enquadrar estas dificuldades a nivel global,
e portanto, os trabalhadores t€m sentido isso...muitas reformas, cortes nos orgamentos, dificuldades
econémicas... (ES).

O desenvolvimento do processo de pesquisa tem-nos demostrado que, a semelhanca dos
paises desenvolvidos, em Portugal a tendéncia é a adogdo de programas de reforma e
modernizacdo com objetivo de reduzir o peso do Estado na economia, aumentar a eficiéncia
das organizacGes publicas e melhorar a sua relacdo com os cidaddos (Mozzicafredo, 2001).
Como tal, a Administracdo Publica, em geral, tem sido influenciada por principios e
procedimentos mais proximos do mercado. “Impde-se a gestdo publica, no seu indispensavel e
inevitavel processo de mudanca, a substituicdo de um modelo administrativo por um modelo
gestionario, a substituicdo de uma gestdo preocupada com a legislacdo, com a aplicacdo de
normas formais e com a rotina administrativa por uma forma de gestdo dirigida para a realizacao
de objetivos. ImpBe-se uma administracdo publica orientada para a gestdo, pensando nos
clientes.” (Rocha: 2000:41). Estas alterac6es tém vindo a descaraterizar o servigo publico e por
vezes até a gerar desmotivacao e insatisfacdo aos seus profissionais.

A empresa estd a sofrer uma grande reestruturacdo, tudo o que é alterado, é entendido como um
problema social. As pessoas hoje em dia ndo estdo seguras no seu posto de trabalho, nem no seu
local de trabalho, tanto podem estar aqui em Lisboa como podem ir para Coimbra, independente das
razBes que tenham, portanto hd um clima instavel e de insatisfacédo (E3).

No fundo tudo afeta, se as regras vao sendo outras fora da empresa, a empresa nao pode deixar de se
adaptar, e portanto, de facto isso tudo obriga a que também o Servigo Social tenha de criar novas
formas de estar e de intervir. Tudo isto joga...nos fazemos parte de todo este contexto global, ndo
podemos deixar de ter em conta 0 que esta a acontecer e adaptarmo-nos a isso (E5).

Estrutural, ¢ mudanca a todos os niveis, portanto, desde o organograma que esta  sempre a

mudar e, portanto, nés nunca sabemos quem ¢ quem...(E3).
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(...) nés temos tido imensas [mudangas] e nesse aspeto [gestdo hospitalar] quase nem temos tempo
de pensar (...) essencialmente nas unidades que tratam dos doentes, n6s somos dos que apoiamos
(...) ndo se consideram areas prioritarias (S2).

Eu confesso que esta reformulagdo dos cuidados de satide primarios.... ainda hoje tenho alguma
dificuldade em me adaptar (S6).

Fica claro nestes excertos as varias mudancas ocorridas nas empresas publicas e sendo
transversais a todos os setores de atividade. Atente-se que nem todas as mudancas ocorridas
foram encaradas de forma negativa. Apesar da conjuntura de crise que se tem vivido,
essencialmente a partir de 2008, para algumas empresas houve oportunidades de expanséao a
nivel do negdcio (atraindo novo publico e alargamento de produtos comercializaveis), ao nivel
da qualidade e até da criatividade, embora ndo tivesse havido uma relacdo direta para os utentes
no que respeita a beneficios.

(...) para a empresa, talvez tenha tido mais oportunidades de expansdo de negécio...eventualmente
para a empresa a nivel do neg6cio podera haver possibilidades. Para as pessoas em si, neste momento

com o agravamento da situacdo econdémica sdo mais 0s constrangimentos que sao visiveis (E2).

1.1. Alteracdo nas praticas profissionais dos assistentes sociais

O papel do assistente social nas InstituicGes esta atualmente permeével ao fenémeno da
globalizagdo, traduzindo-se na redugdo de direitos sociais devido a existéncia de uma “politica
social global” (Ferreira, 2005). Torna-se importante salientar que as mudancas econdmicas e
tecnologicas advindas da globalizacdo, em profissdes assalariadas e que dependem das fungdes que Ihe sdo
“impostas”, como a de assistente social, assumem um maior impacto, por refletirem a forma como o
Estado e a Sociedade Civil reagem aos efeitos sociais e culturais produzidos pela globalizacdo
(Moura, 2006).

Sempre que hd mudancas na estrutura da empresa, ha alteracdes, quer na forma de trabalhar, quer
naquilo que € exigido, portanto tem de haver sempre um ajustamento das nossas fungdes e da forma
como trabalhamos, aquilo que nos é pedido pelas hierarquias e pelas instancias superiores (E4).

Os discursos das profissionais evidenciam a adaptacdo da propria profissdo ao mundo
envolvente. Reiteramos que, a globalizacdo ao promover um agravamento das desigualdades
econdmicas e sociais e consequentemente desenvolver novas realidades sociais contribuiu para
que o Servico Social repensasse novas formas de atuacdo reforcando competéncias ao nivel da
acdo social, qualificasse o seu desempenho sobre os comportamentos e redefinisse a sua atuagéo

ao nivel das novas problematicas sociais que estdo intimamente interligadas com a relacdo que
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o individuo tem com a sociedade, com o ambiente social e os dispositivos institucionais de

ajuda social (Moura, 2006).
As mudancas também se veem adaptando as necessidades (...) os problemas de satude, os problemas
de enquadramento s&o outros e portanto, nds também temos de dar respostas de acordo com aquilo
que vai aparecendo, com as novas formas de fazer apoio social, apoio médico, tudo isso leva a que
a empresa também se tenha adaptado e criado novas regras para dar apoio as novas situacdes que
vdo aparecendo. Tem vindo a evoluir, assim como o pais e tudo o resto vai evoluindo, portanto nds
vamo-nos adaptando para gque as nossas respostas também sejam adequadas aquelas que as outras
entidades vao dando, para ndo fugirmos aquilo que é dado por todos, temos de nos ir enquadrando
nas politicas existentes (E5).
O que se nota atualmente, € que as pessoas estio cada vez mais sos... muitas separagdes, divorcios,
conflitos familiares. O conceito de familia também mudou de ha uns anos para ca. O apoio que a
familia daria ndo é 0 mesmo e isso nota-se mesmo em relagdo aos nossos colaboradores (...) ndo ha
S0 um agravamento da situagao socio econdmica, mas acima de tudo e mais até dos valores, da papel
da familia, muitas situacdes de isolamento social, pessoas ainda novas mas que estdo isoladas do
ponto de vista social, ou por divorcio, ou por problemas psiquiatricos (...) Nos, enquanto AS ¢é que
temos de mudar 0 nosso papel e as respostas que existem na comunidade que nem sempre estdo
muito ajustadas para estas alteragdes da sociedade, socioeconémicas... (S1).
(...) as mudangas tém mais a ver com a estrutura organizativa, nd0 com as nossas praticas. Portanto
em termos de praticas nds mantemos a mesma metodologia, ndo ha uma afetacdo direta em relacéo
as praticas. As questdes econdmicas e sociais é que fizeram com que nés tenhamos outro tipo de
problemas, mas em termos de intervengdo ndo (S3).

Esta ultima afirmacdo é de extrema importancia, na medida em que a entrevistada refere
que em termos metodoldgicos ndo considera ter havido alteragdes, o que podemos depreender
que ndo houve inovacdo ou mesmo adaptacdo da metodologia a nova realidade.

(...) sentiu-se mais na Ultima década, porque, com todas estas mudangas de politicas, também os
Servicos Sociais a nivel de apoios tiveram de alterar a sua forma de estar, nomeadamente porque a
populagdo estd mais velha, porque as necessidades de apoio séo outras, ndo sao s a nivel da salde,
mas cada vez mais sdo necessidades de apoio a nivel social e de precariedade econémica e de
encaminhamentos, portanto, o que nao era ha 10 ou 15 anos atras. Ha 10 ou 20 anos, 0 que se
pretendia era facilitar um pouco a vida aos Sécios, ndo havia tantas necessidades, ou ndo sentiamos

tanto as necessidades (E5).

Este discurso evidencia claramente que ha uns anos atras as politicas sociais empresariais
eram essencialmente distributivas, pois baseavam-se na distribuicdo de vantagens de forma

tendencialmente universal ou abrangendo grande numero de beneficiarios, e a partir da segunda
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década do terceiro milénio, depois da chamada “crise” %2, passaram a ter politicas
redistributivas direcionadas para determinados grupos sociais?®.

Outra mudanga verificada com a consolidagdo da Sociedade de Informacéo esta relacionada
com o novo perfil de utentes, cada vez mais informados, com expetativa maiores em relacéo a
qualidade do atendimento e por isso mais exigentes e mais conscientes, exigindo o cumprimento
dos seus direitos.

(...) aquilo que eu sinto mais diretamente, ¢ termos um publico cada vez mais bem informado, e
ainda bem que sim, com capacidade reivindicativa muito maior, e eu digo sempre que a principal
funcéo do Servico Social é informar, porque ninguém pode ter capacidade de decisdo se ndo tiver
devidamente informado...(S6).

Relativamente aos apoios prestados aos utentes, € unanime que houve mais
constrangimentos ao nivel dos recursos materiais para apoio aos utentes, contudo as
entrevistadas assumiram uma atitude positiva e conseguiram encontrar novas oportunidades nas
suas praticas profissionais. Salvo duas excec¢Bes que consideraram ndo ver oportunidades nas
mudancas dos ultimos anos.

(...) muitos constrangimentos, eu acho que houve muitos recuos (...) eu acho que atualmente o0 nosso
pais e até a nivel internacional, tudo se baseia na parte econdémica e as tomadas de decisfes tém
haver com prioridades econémicas e acho que isso também se ressente na nossa profisséo (S1).
(...) € o mercado s6 que interessa, ndo sdo as pessoas, ndo € nada, € o crescimento, ¢ simplesmente
tentar novos clientes, ndo mais do que isso (E3).

Acho que no Servico Social estamos tdo habituados a problemas que nds ja ndo sabemos sair desta
engrenagem e ja nos habituamos a isto (...) mais constrangimentos, mas eu penso também que ¢ pela
nossa dificuldade em aproveitar as oportunidades que os constrangimentos nos trazem (S6).

(...) [trabalho desempenhado] mais restrito, muito menos abrangente, neste momento ja 6 apoiamos
0s que estdo no ativo, até 2012/2013 nds davamos apoios para lares para quem nao tinha familia e
essa situacao deixou de existir (E3).

(...) eu acho que houve um andar um bocadinho para trés... (E1).

(...) apareceram constrangimentos seguramente que as vezes criam oportunidades, isso eu estou
certa que é assim. Se pegarmos na questdo da qualidade fomos muito mais assertivos e fizemos

muitas mais coisas porque 0s momentos de crise obrigaram a isso. Se for ver 0 nosso processo de

202 Capucha (2016) advoga e fundamenta empiricamente a ideia de que em Portugal os direitos e apoios
sociais duraram até a imposigdo dos programas de austeridade adotados na sequéncia da crise financeira
global de 2007/2008.

203 “Tornou-se imperativo reequacionar as racionalidades outrora definidoras do bem-estar coletivo e
encontrar novos parametros de regulagdo, a partir de modalidades de governance do bem-estar e das

politicas sociais” (Luz, 2016:59).
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acreditacdo, ai percebe-se que uma organizagdo deste tamanho, dispersa, etc...conseguiu fazer
coisas...eu acho que a crise nesse aspeto funcionou como oportunidade (S2).

(...) também por outro lado isso vai ser desafiante no sentido que as pessoas tém de ser mais criativas,
procurar outras respostas, € um bocadinho como ao nivel da sobrevivéncia. Se n6s ndo temos o que
consideramos ideal temos de inventar, portanto temos de criar, temos de arranjar recursos para dar
resposta, eu acho que nao héa nada que s6 traga constrangimentos, claro que ha um constrangimento
que é o facto de as pessoas reclamarem por ndo serem substituidas. Os recursos humanos sao
determinantes para que haja uma prestacao com qualidade...) (S3).

(...) cada vez mais oportunidades...o que vem sdo oportunidades de podermos ver as coisas de outra
maneira... (E6).

Torna-se fulcral que seja visivel na empresa a importancia do papel desempenhado pelo
Servicgo Social na construgdo de respostas ajustadas as necessidades dos trabalhadores e utentes,
e 0 seu contributo para a resolugéo dos problemas (Ferreira, 2018).

Na sequéncia da crise que assolou o nosso pais, foi sentido pelos Portugueses o peso dos
planos de contencdo, primeiramente com os programas de estabilidade e crescimento (PEC) e
posteriormente com a implementacao de um modelo de austeridade, em particular entre os anos
de 2010 e 2014 com medidas de maior rigor orcamental. Nas empresas de gestdo de
infraestruturas, financeira e servicos de utilidade publica, o apoio aos empregados foi a area
gue mais sofreu com a crise econdmica, embora perante a afluéncia de colaboradores ao Servico
Social foram criadas alternativas para fazer face a realidade existente.

(...) nds temos de gerir e dar aos nossos socios aquilo que podemos, com menos, COM uma gestao
financeira cada vez maior. As possibilidades econémicas vao sendo cada vez menos, saber gerir de
facto este tipo de intervencao é que é complicado (E5).

E interessante constatar que as entrevistadas referem também as regalias que perderam
neste periodo de austeridade.

(...) tém afetado de uma maneira brutal, ndo havendo dinheiro, esta é logo a Area que leva o corte,
tinhamos apoios para lares para reformados ou mesmo para os ascendentes dos colaboradores, esses
apoios foram logo cortados...tinhamos condi¢Bes econdmicas para podermos frequentar
seminarios, coloquios, isso também deixou de existir... (E3).

Nas empresas da area da salde a realidade em tudo muito semelhante as restantes empresas
analisadas, com a diferenca de que as restricbes orgcamentais incidem nos seus utentes que na
sua maioria ndo séo os trabalhadores.

Nas empresas hospitalares, onde se sentiu mais pressao para a contengéo de custos, foi

nos internamentos, nas ULS foi a falta de verba para transportar doentes para hospitais centrais.
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(...) cada vez os internamentos sdo mais curtos, internamentos clinicos inclusive, com o
objetivo de libertar camas, inclusive (S1).
(...) numa maior afluéncia de doentes, basicamente porque aqui a questao de nos termos de alguma
forma neste contexto de crise ter diminuido por exemplo ao nivel da politica dos transportes, nos
estamos aqui muito distantes dos hospitais centrais (...) até 2010 ndés comparticipavamos o
transporte, depois de 2010 temos tido aqui situagBes problematicas de pessoas que faltam as
consultas e ndo tém capacidade econdmica para ir a consultas de especialidade porque deixaram de
ser apoiadas pelo Estado (S6).

Relativamente aos utentes também foram em maior nimero e cada vez com maiores

dificuldades

(...) cada vez tenho mais situagdes, surgem-me mais situa¢des de pessoas com dificuldades... (S5).

Das entrevistas analisadas verificamos que independentemente do Setor de atividade,
cada vez mais as AS tém tido uma maior afluéncia de utentes provenientes do contexto de crise
e dos “cortes orgamentais”, ou seja, para além de um novo perfil de pessoas que procuraram os
Servicos e respostas sociais aumentaram também os pedidos de apoio. Alguns destes pedidos
eram provenientes dos utentes ja acompanhados, mas também surgiram novos publicos, que até
ao periodo de crise tinham as suas finangas equilibradas, mas por razdes diversas, tais como o
desemprego, cortes salariais, entre outros, ficaram em situacéo precéria.

A guestdo do sobre-endividamento € apontada pelas entrevistadas das empresas de servicos
de utilidade publica, financeira e gestao de infraestruturas como uma nova epidemia no contexto
de crise. Do lado da oferta, assistimos & liberalizagdo e desregulamentacdo®® do sistema
financeiro portugués, e ao consequente aumento da concorréncia no mercado do crédito
bancario, o que levou as instituicdes de crédito a apostar no segmento do crédito a particulares,
tradicionalmente com baixos niveis de endividamento (Observatdrio do Endividamento dos
Consumidores, 2002). Do lado da procura, a alteracdo dos padrées culturais, a descida das taxas
de juro, o aumento do rendimento disponivel e a contencdo do desemprego favoreceram
igualmente o crescente endividamento das familias portuguesas (Idem).

Tém afetado muito porque sendo uma empresa da area da banca, os empregados tém acesso facil ao

crédito e podem surgir situacdes de stress financeiro ou de endividamento. Que nos obriga a olhar

204 O processo de liberalizacdo do setor bancario deu-se a partir da segunda metade da década de oitenta
e ganhou contornos mais reforcados com a adesdo de Portugal a Unido Europeia e posterior
implementacio do Acto Unico Europeu. Na década de noventa houve outro impulso originado pela
plena liberalizacdo dos movimentos de capitais com a Unido Europeia e pela desregulamentacédo e
harmonizacdo da legislacdo aplicavel ao sector bancério, sendo de destacar a este propdsito a Segunda

Directiva de Coordenagdo Bancéria.
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de outra forma para o aspeto socio financeiro do empregado e da familia...isso impacta na area socio
profissional, efetivamente ha uma preocupacéo do empregado em fazer face as necessidades basicas
dele e do agregado familiar. Acaba por impactar no desempenho profissional e no bem-estar no local
de trabalho (E4).

Com as alteragBes das varidveis que determinaram a capacidade financeira dos agregados
familiares (subida das taxas de juro, desemprego ou a precarizagdo do emprego, a dissolucéo
da estrutura econémica de suporte do endividado por divoércio, doenca ou morte de um familiar,
etc.) verificou-se situacdes de sobre-endividamento, em que os individuos nao foram capazes
de responder pelos seus compromissos financeiros (Observatério do Endividamento dos
Consumidores, 2002).

“Com efeito, o sobre-endividamento pde em causa o equilibrio orcamental do individuo ou do
seu agregado familiar, com implicacdes importantes ao nivel social e psicologico, como a
marginalizacdo e a exclusdo social, os problemas psiquicos, o alcoolismo, a dissolucdo das
familias, as perturbacdes da satde fisica e mental dos filhos das familias sobre endividadas,
etc.” (CES, 2000: 2.8 citado por Observatério do Endividamento dos Consumidores, 2002).
(...) pessoas que tém o seu ordenado penhorado e dessa forma tém mais dificuldade em garantir
depois a sua subsisténcia e assisténcia (...) (S1).
As mudancas socioecondémicas tém sempre um grande impacto porque nds somos o reflexo do que
acontece na sociedade, quando a sociedade apresenta problemas que emergem e se agudizam...as
pessoas que nds atendemos fazem parte desse contexto, também elas sofrem esses problemas (...) o
que eu senti mais nestes Ultimos anos, foi a facilidade com que se comegou a conceder crédito as
pessoas, originou grandes problemas, porque houve realmente uma desorganizacdo num leque
grande da populacdo que comegaram a ter despesas superiores as receitas em que muitas delas
perderam o controlo da gestdo or¢amental (...) nds hoje em dia temos problemas que ha 20 anos nao
apareciam, que so as situacbes dos sobre endividados. A nivel das empresas, nos aqui, nés temos
também a possibilidade da concesséo de apoio econdmico mas em casos muito limitados, tem de ser
muito bem justificado, recorremos muito aos servigos existentes na comunidade e as estruturas da
comunidade, quer em termos dos servicos, dos apoios, da seguranca social, da misericordia, quer
também em relacdo as estruturas que existem para ajudar as pessoas em situacdo de sobre-
endividamento, como a Deco, a Fundacdo Reagir, antiga Fundagdo Agir... (E1).

Outro fator elencado por duas das entrevistadas e que é bastante pertinente, é o facto de

haver mais gente a solicitar ajuda e de haver cada vez menos respostas por parte das Instituicoes.
(...) atendemos muitos mais casos, muitas mais situagdes, menos respostas porque ndo so6 o contexto
de crise do pais, ndo s6 houve IPSS e Institui¢des que de algum modo nos respondiam e que depois
desapareceram ou tém menos capacidade de resposta (...) também a nivel dos funcionarios houve

mais pessoas a pedirem apoio ao Servico Social e é do conhecimento publico que nos diminuiram o
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ordenado... o que posso dizer € que a situagao trouxe muito mais utentes ou clientes para o SS, nés
temos mais trabalho (E2).

Houve necessidade de arranjar alternativas as formas habituais de trabalhar, mesmo tendo

nocao que muitas delas ndo estavam em consonancia com o conhecimento cientifico produzido,

no entanto tiveram sempre a preocupacao de corresponder ao seu papel de assistente social e

inerentemente ndo descurar as matrizes teoricas da profissao.

atudvamos mais na prevencao, na area da salde, mais na area dos apoios sociais, havia, mas eram
poucos. Agora sente-se cada vez mais a necessidade da populacdo ser apoiada socialmente, porque
ha muitas mais dificuldades, a populacdo esta muito mais envelhecida e portanto com mais
dificuldades (E5).

Quando tivemos aquilo que chamamaos a crise, muitos trabalhadores recorreram a nos para pedir
auxilio para fazer face a despesas de empréstimos, nés ndo criamos nenhuma linha de apoio para
situacBes generalizadas, apoiamos sempre pontualmente situacfes e trabalhadores, ndo pagando
empréstimos, ndo concedendo dinheiro para pagar empréstimos, isso ndo, ndo somos um banco e
isso ndo ¢ a nossa vocagdo, mas apoiando...uma das formas que encontramos foi através de
carregamento de cartdes de supermercado de grandes superficies (...) depois de se fazer a analise

socioecondmica e o enquadramento... (E6).

Algumas das entrevistadas, embora reconhecam que o assistencialismo néo se enquadra na

finalidade do Servico Social, reconheceram que em determinas situa¢fes assumiram essa

pratica devido ao contexto politico e institucional vivido.

Nas situacfes onde se evitou as praticas assistencialistas, a solucdo encontrada foram os

encaminhamentos para instituicdes da comunidade e o apoio psicossocial.

(E6).

(...) realmente tem havido uma mudanga significativa no paradigma do tipo de apoio que o Servico
Social presta aos beneficiarios e trabalhadores. Numa fase inicial, eu lembro-me que quando eu vim
para ca tinhamos um orcamento enorme, que podiamos propor mediante a avaliacdo de cada
situacao, podiamos propor apoio econdmico. Neste momento nés sé apoiamos situagdes de extrema,
extrema caréncia econdmica. Neste momento 0 apoio passa muito por apoio psicossocial,
acompanhamento direto com as pessoas, estabelecer parcerias com o exterior, porque em termos de
apoios diretos do ponto de vista econdmico sdo residuais e para situa¢cdes muito pontuais (E3).
Quando eu entrei para cd, nos tinhamos processos e processos de apoio econdmico e o
paradigma foi sempre exteriorizar um bocadinho isto e contar com as instituicdes da
comunidade e com a familia, nesse aspeto estad muito diferente (E1).

(...) ostempos mudam, as necessidades mudam, a gestdo também nos v€ de outra maneira...

(...) atuavamos mais na prevencao, na area da salde, mais na area dos apoios sociais, havia, mas

eram poucos. Agora sente-me cada vez mais a necessidade da populacdo ser apoiada socialmente
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porque hd muitas dificuldades, a populacdo estd muito mais envelhecida e portanto com mais
dificuldades (...) mais de aconselhar, encaminhar, de estar presente, de tentar avaliar as situagdes de
crise e poder encaminhar para as respostas existentes. Tentar fazer os encaminhamentos e 0s apoios
(E5).

Se até h& alguns anos atrés era visivel, as proprias empresas terem recursos para ajudar 0s
seus colaboradores e familia, essa tendéncia tem vindo a perder-se com as mudangas na
sociedade. Atualmente, a tendéncia é para que as assistentes sociais medeiem a relacdo dos
utentes com o terceiro setor?%,

Percebemos que a crise ndo afetou todas as empresas de igual forma. Dependendo do setor
de negdcio, sdo visiveis mais constrangimentos ou mais oportunidades, mas de um modo geral,
as assistentes sociais conseguiram melhorar o seu desempenho na medida em que foram
desafiadas a trabalhar com menos recursos humanos e materiais, e por for¢a das circunstancias
até conseguiram inovar em determinadas situacdes. Esta perspetiva corrobora com a tese de
Ferreira (2014:186), na medida em que 0 autor considera que as mudangas e transformagoes
que tém ocorrido na sociedade contemporanea impde ao AS uma préatica regular de investigacao
como um caminho seguro e rigoroso para interpretar a realidade social e a sua complexidade,

como uma forma de encontrar respostas eficazes e adequadas ao objeto de intervencéo

1.2. Influencia das politicas empresariais nas praticas dos Assistentes Sociais

E consensual para as participantes que as politicas empresariais influenciam as praticas
das assistentes sociais, embora nem todas Ihes reconhegam a mesma importancia. Contudo,
numa sociedade global e tecnicista, 0o Servi¢o Social tende a ser cada vez mais racional,
controlado por legislagéo e protocolos de atuagdo enfatizando a técnica como “quase” um fim,
e ndo como meio da sua acdo (Carvalho &Pinto, 2015).

As entrevistadas das empresas de gestdo de infraestruturas e financeira consideram-se
gestoras de politicas na medida em que estas se constituem guias orientadoras da acédo para o
atingimento das metas e objetivos estabelecidos para a organizacgéo (Giuzi, 1987:6, citado por
Umeda & Trindade, s.d.).

As politicas condicionam os objetivos, os grandes, os objetivos transversais que depois vao

crescendo e nos influenciam a nés, e, portanto, acho que esté tudo interligado. N6s, de acordo com

2050 terceiro setor é o conjunto de entidades da sociedade civil com fins pablicos e ndo lucrativos,
dotados de autonomia e administracdo préprias que apresentam como fun¢do e objetivo principal, atuar

voluntariamente na sociedade civil.
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0s objetivos, com os grandes objetivos e com a politica da empresa também atuamos e sabemos até
onde podemos ir (E6).

A maneira como nos influenciam é obrigarmo-nos a adaptar aquilo que vai sendo criado
normalmente, ao que nos vai sendo pedido, mantendo semprea  nossa politica de intervencéo, a
necessidade de darmos um conforto maior aos utentes...portanto temos de nos tentar adaptar as
novas politicas e as novas regras que nos sdo impostas (E5)

Ja as assistentes sociais das empresas de servicos de utilidade publica ndo se consideram
gestoras de politicas e confessam que nem as conhecem, mas por outro lado, admitem que tém
de seguir as diretrizes emanadas pela empresa.

Nos temos de alinhar a nossa atuagdo as preocupacdes da empresa, nds temos de proteger as pessoas,
temos de ajudar as pessoas mas também ndo podemos ir contra as orientagcBes da empresa, dai 0
nosso trabalho de mediag&o e ver o que é que é bom para a pessoa e 0 que é que € bom para a empresa
e tentar chegar a um ponto de equilibrio que nem sempre é facil, mas por isso é que somos nés a
fazer e ndo outros (E1).

Ja as assistentes sociais hospitalares embora reconhecam que sdo influenciadas pelas
politicas da empresa tém alguma dificuldade em enumera-las e até de se considerarem gestoras
das mesmas.

E mais um gestor de casos do que de politicas, pelo menos aqui dentro, porque em termos de
politicas, eu acho que isso tem a ver com outras areas que ndo propriamente aqui a nossa. A nossa é
uma &rea muito focada, muita preocupagdo com o doente, com as familias, com o processo de
internamento, com o processo de alta, portanto n6s temos um enfoque muito dirigido, é claro que ha
alturas em que refletimos e também escrevemos documentos sobre aquilo que achamos (S3).
(...) desde que nos deixem. Nds conseguimos gerir e de que maneira, com muita  ginastica,
muitas vezes (...) (S4).
Sempre que muda o governo, geralmente muda o Conselho de Administracdo. Sempre que vem um
Conselho de Administracdo novo, ha coisas boas e ha coisas mas, ha coisas que se perdem e outras
gue se ganham, mas nds sentimos muito isso, e sentimos também quais sdo as vezes as
prioridades ... (S1).
A presséo para libertar camas é muita! Semanalmente um tenho um mail vindo da ARS a perguntar
quem sdo os doentes, se temos protelamento de alta por razdes sociais. Eu tenho de dar resposta (...)
h& que assegurar a continuidade de cuidados fora do hospital (S4).

A partir destes dados podemos tirar algumas ilagGes relativamente ao escopo das politicas,
uma vez que constatamos que nas empresas de gestdo de infraestruturas, financeira e servicgos
de utilidade publica, a tomada de deciséo das politicas é feita ao nivel corporativo, mas também

ao nivel de negdcio pelas chefias mais diretas que superentendem as assistentes sociais e por
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esta razdo as empresas tém politicas muito diferenciadas (Leontiades, 1982:12 citado por
Umeda & Trindade (s.d.).

No caso das empresas da saude, a maioria das politicas sdo decididas pela Administracdo
que por sua vez tambeém recebe diretrizes do Estado, o que justifica o facto das empresas da
salde terem uma natureza muito semelhante e ndo existirem politicas especificas por areas ou
departamentos.

E pelos motivos acima apresentados que algumas das profissionais consideram que podem
contornar mais facilmente as politicas, embora quando estas dependem de diretrizes superiores
se torne impossivel.

(...) nés muitas vezes contornamos essas politicas, por vezes ndo conseguimos quando sdo coisas
gue dependem muito de determinado recurso, que ndo existe ou que esta esgotado, ou que é de dificil
acesso, o que for, mas nés temos competéncias para contornar muitas vezes as politicas, embora
lidemos muito com elas (S1).

As assistentes sociais das ULS tém uma percecdo um pouco diferente das suas colegas.
Podemos inferir que existe um conhecimento parco das politicas e que vdo desenvolvendo a
sua atividade conforme as solicitaces. E precisamente nestas empresas que ndo ha plano de
atividades nem relatério de funces e as profissionais trabalham um pouco sem orientacoes.

Eu acho que ndo influenciam muito. Eu digo sempre, eu vou ouvindo e dizendo que sim,  mas
vou fazendo sempre tudo & minha maneira, e € um bocadinho isto. Obviamente que se for uma
situacdo favoravel aos meus utentes eu aproveito-a, mas se for desfavoravel eu tento dar a
volta da melhor maneira possivel...(S6).

Eu vou conseguindo fazer aquilo que eu acho que é o mais correto, mas somos gestores de politicas
e somos uns 6timos gestores de conflitos, e bons mediadores com os outros servicos (S6).

Eu nédo sinto muito isso, acho que o meu trabalho se vai fazendo, se calhar porque tenho esta
liberdade, é uma area profissional que é deixada um bocadinho assim, se calhar porque ndo nos dédo
grande importancia, se calhar é uma coisa positiva que vem de uma coisa negativa. Deixam-nos um
bocadinho a deriva, 0 meu trabalho vai-se fazendo, eu vou conseguindo faze-lo sem grandes
complicagdes (S5).

Face ao exposto, tudo indica que ha empresas onde o Servig¢o Social “¢ deixado um pouco
a margem” e cada profissional vai exercendo o seu trabalho com autonomia, tendo consciéncia
dos aspetos negativos que daqui advém, tais como ndo estarem implicadas na concecao e
avaliacdo das politicas, ou até falta de gestdo e organizacdo do seu trabalho.

Podemos depreender que nestas empresas a divulgacdo das politicas seja feita de forma
implicita, ndo havendo documentos escritos e muitas delas vigoram por tradicdo ou costumes

da organizacéo (Giuzi 1987:9 citado por Umeda & Trindade (s.d.)).
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No que respeita ao conhecimento que tém das politicas, a excecdo das assistentes sociais
das ULS, as restantes tém preocupacdo em conhecé-las e até sabem onde ir buscar informacéo.
Salienta-se que a grande maioria das politicas nas empresas analisadas estdo explicitas e
formalizadas em documentos, tais como manual de principios e regulamentos internos.

(...) procuro estar sempre 0 mais possivel atenta (E1).

(...) o plano de agdo do centro hospitalar ¢ divulgado na intranet... (S1).

(...) estdo mais ou menos definidos os objetivos, a missdo, nGs mais ou menos estamos a par disso.
Os planos anuais acabam por influenciar o servigo, nas melhorias na prestacdo dos cuidados da
atividade assistencial, h4 varios...tentar refor¢ar a missdo, reforgar a imagem IPO...isso acaba por
nos influenciar no sentido de que ou somos chamados ou colaboramos...mas sobretudo, acho que a
grande preocupacdo do IPO é a qualidade de cuidados e a qualidade na prestacdo desses mesmos
cuidados (S3).

Este hospital cresceu imenso e estd muito bem estruturado do ponto de Vvista
organizacional, (...) influenciam sempre, ha boletins internos que saem todas as semanas,
normativos, informativos, portanto, toda a populagéo hospitalar, todos os  trabalhadores tém
conhecimento das politicas...o que é que se vai fazer. Toda a gente fica informada de forma aberta
(S4).

O plano de agdo do Centro Hospitalar ¢ divulgado na intranet e dizem o que esperam...obviamente
que isto se resume a nameros... (S2).

Reiteramos que nas ULS as entrevistadas referem que néo sdo informadas sobre as politicas
em vigor.

(...) ndo muito. O Conselho de Administragdo decide, e eventualmente pode partilha-las com outras
areas ou com outros profissionais, com o Servico Social ndo o faz (S5).

Verificamos que as entrevistadas, de uma forma geral, tém conhecimento das politicas
empresariais das suas empresas, embora as que nao se encontram em funcdes de chefia tenham
mais dificuldade em reconhecé-las.

Quando questionadas acerca das suas responsabilidades na elaboragdo das politicas
empresariais, as respostas sdo diferentes, na medida em que algumas das entrevistadas referem
que colaboram no processo de decisdo das mesmas e, outras, ao invés, indicam que ndo tém
qualquer tipo de intervencdo. Este facto pode justificar-se pelo grau de autonomia das empresas
relativamente a entidades externas, como por exemplo o Estado.

Nas empresas de gestdo de infraestruturas, financeira e servicos de utilidade publica,
verificamos que as politicas empresariais ainda assumem um peso consideravel decorrente dos
objetivos, desafios e metas estabelecidas, podendo as mesmas serem consideradas
suplementares as politicas publicas.
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porque permitem ir para além daquilo que é regulamentado e para além daquilo que nos diz a lei
(E4).
Esta ideia sai reforcada com alguns dos beneficios que as politicas empresariais podem

trazer.
(...) a propria empresa teve de arranjar mecanismos de defesa face as imposi¢des do governo e,
portanto, as politicas que se tém vindo a desenvolver dentro da empresa, tém sido numa légica de
protecdo dos trabalhadores face aos constrangimentos que veem de fora. Por exemplo em 2012 foi
criada uma linha de crédito que permitia extra tudo aquilo que existia, compensar as reducgdes que
tivemos no vencimento, ou seja, correspondia a 10% do vencimento de 2011, em que essa linha de
crédito era atribuida quando o empregado pedia, sem se olhar para a taxa de esfor¢o ou capacidade

crediticia...a propria empresa tem criado mecanismos para defender os empregados (E4).

Por forma a facilitar a leitura das politicas sociais empresariais verificadas nas empresas de
gestdo de infraestruturas, financeira e servi¢os de utilidade publica, apresentamos abaixo a

seguinte tabela:

Quadro 24 - Politicas sociais empresariais

Politicas Sociais Empresariais
Horarios de trabalho flexiveis | Férias flexiveis (sempre que houver necessidade)
|Adequacdo do posto de trabalho as condicdes fisicas e psicoldgicas dos
trabalhadores |[Mobilidade interna baseada na facilidade nas transferéncias de
acordo com os interesses pessoais ou familiares dos empregados | Programas de
Apoio a empregados (aconselhamento psicoldgico e social) | Apoio as chefias |
Apoio no sobre-endividamento |[Apoio no crédito pessoal| Congelamento de
admissdes e progressdo na carreira | Cortes no salario, subsidio de férias e de natal

Medidas de conciliagdo trabalho familia | Assisténcia a familia] Aconselhamento
psicolégico e social orientado para a familia (divorcio, desemprego, lutos, etc.) |
SituacGes de violéncia doméstica | Apoio nos processos de luto

Subsidios de internamento em lar | Subsidios a criangas e jovens deficientes/
perturbacdes do desenvolvimento | Subsidio de apoio a incapacitados | Subsidio de
funeral | Subsidio de nascimento | Fundo de emergéncia social

Centros clinicos/postos médicos |Prevencgdo primaria | ACesso aos Servigos
médicos privados mediante protocolos |Protocolos para tratamento na area das
doencas da adicdo | Subsidio de doenca crénica ou por grande doenca para
empregados ou familiares| Apoio na doenca psiquiatrica

Cursos varios para colaboradores e familiares |Promogéo da literacia financeira
com acdes de sensibilizacdo e divulgacdo através da intra net da empresa ou dos
meios de comunicacao existentes [CondicBes preferenciais para empregados em
espetaculos ou eventos patrocinados pela empresa

Apoio ao crédito habitagdo com condigBes especiais

Fonte: Elaboragéo propria com base nas informagdes recolhidas nas entrevistas

Os recursos sociais existentes nas empresas de servicos de utilidade publica, financeira e

gestdo de infraestruturas e até o préprio quadro normativo de politicas internas leva-nos a
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considerar que as politicas empresariais pretendem colmatar os problemas sociais dentro de
limites aceitaveis e por isso podem ser consideradas reguladoras, legitimadoras e controladoras.
(...) na area socio profissional temos as politicas de horarios de trabalho flexivel, e de férias flexiveis
sempre que houver necessidade, a adequacao do posto de trabalho as condices fisicas e psicoldgicas
dos trabalhadores e a mobilidade interna baseada na facilidade nas transferéncias de acordo com os
interesses pessoais ou familiares dos empregados (...) programas de apoio a empregados, com
aconselhamento psicoldgico e social, que pode ser presencial ou telefonico e com horérios alargados
tendo sempre presente a confidencialidade, apoiamos também as chefias sempre que surjam questdes
gue podem interferir com o bom desempenho e atuamos nas situa¢des de absentismo prolongado ou
intermitente, como ja falei, e apoio na retoma profissional (...) crédito a empregados, seja ele a
habitagdo ou pessoal em condigdes mais vantajosas para empregados (...) na area socio familiar nas
medidas de conciliagdo trabalho familia (...) temos uma politica de assisténcia a familia para filhos
ou adotados para além da licenca parental prevista na lei. O mesmo se passa para filhos deficientes,
se for necessario pode propor assisténcia a familia para cuidar dos filhos deficientes para além do
periodo regulamentar (...) A assisténcia a um membro do agregado familiar durante 15 dias sem
perda de remuneracdo. Os trabalhadores também estdo dispensados de trabalhar até 4 horas por
trimestre de cada filho menor para participarem nas atividades escolares do filho. E atribuido também
um subsidio de apoio ao nascimento, infantil, de estudo e de trabalhador estudante (...) na area da
salide temos um subsidio que ndo é previsto na lei, subsidio por doenca crénica ou por grande doenca

que é atribuido pela empresa a um empregado ou a um familiar do empregado (E4).

Nas empresas da saude, constatamos a existéncia de muitas politicas impostas, seja pelo
governo, UE, OMS, OCDE, sindicatos, etc. que balizam o trabalho das AS. E preciso ressalvar
que nestas empresas, e porque as politicas empresariais dirigidas aos trabalhadores sao
diminutas e o SS, a excecdo de um Centro Hospitalar que tem uma AS afeta a salde
ocupacional, dirige a sua acdo para um publico externo, aplicando politicas sociais publicas,

que se destinam ao bem-estar geral da populagéo.

Quadro 25 - Politicas Sociais implementadas nas empresas da salde

Politicas Implementadas nas empresas da Saude
Aumento das desigualdades no acesso a salde | Diminui¢ao do apoio a cidaddos
mais vulneraveis
Aumento do valor das taxas moderadoras | Diminui¢do das prestacdes sociais |
Diminuigdo do vencimento dos funcionarios | Diminuicédo das prestagdes sociais
| Corte na comparticipacgdo dos transportes | Cortes nas verbas atribuidas aos
hospitais |Revisdo das remuneragdes e horarios de trabalho
Maior apoio aos doentes por parte dos cuidadores informais| Diminuicdo das
pensoes de reforma
Diminuicdo da disponibilidade, acessibilidade, comodidade, celeridade e
humanizag&o dos servicos | Diminuicdo dos Servicos de apoio as pessoas em
situacdo de dependéncia | Diminuigdo no apoio a doenca crénica | Diminuicao
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dos cuidados prestados no domicilio e ambulatério | Diminuicdo do apoio ao
envelhecimento | Diminuicdo da qualidade dos cuidados | Aumento da doenca
mental

Diminuigdo das acdes de prevengdo | Fraca participagdo dos 6rgaos de
coordenagao regional e administragdo autarquica] Diminuicdo das parcerias com
a rede local

Fonte: Elaboracao propria com base nas entrevistas e nas medidas da troika para o setor da
salde

2. Desafios e inovacao do Servico Social de Empresa no século XXI

O Servico Social ao longo da sua trajetdria histdrica tem criado sustentacdo para justificar
a sua existéncia na sociedade. Neste processo tem obtido conquistas e até ganho novos espagos
de atuacdo, mas também se tem confrontado com realidades antagonicas aos seus objetivos
profissionais. Assim, pretendemos refletir sobre os principais desafios e sobre as inovacdes que
0s assistentes sociais de empresa se confrontam em pleno seculo XXI.

Atualmente, é sentido por parte das profissionais a desempenhar fungdes nas empresas de
gestdo de infraestruturas, financeira e servicos de utilidade publica que as praticas sociais
dirigidas aos empregados ndo sdo uma area prioritaria e tém vindo a perder terreno. Para
algumas entrevistadas, a ordem profissional poderia ser um contributo para valorizar a
profissdo, mas para outras, a solucdo passa pelo profissionalismo e pela (re) invencéo de novas
formas de atuac@o que consigam demonstrar as mais-valias do Servico Social.

O maior desafio para nos era tentar que o Servi¢o Social de empresa ndo fosse extinto, é tentar provar
que fazemos falta. Para isso precisavamos de uma ordem ... (ES).

As empresas estdo em mudanca, sobretudo aquela em que eu trabalho, passa por uma mudanca muito
grande e cada vez mais, nés comecamos a sentir que o Servico Social ndo é o core da empresa, de
forma alguma...esta a ficar...cada vez mais é uma Area com menos importancia. .. os profissionais
de Servico Social tém de todos os dias mostrar que sdo necessarios, mostrar resultados e considero
que era importante medirmos a nivel das empresas qual o impacto que tem o trabalho do Servico

Social na empresa, acho que esse trabalho ndo existe, e se calhar era importante medir...(E4).

Um dos maiores desafios que as entrevistadas enfrentam, e que esta implicito nos seus
discursos, prende-se com os principios da Nova Gestdo Publica, que primam pelas exigéncias
ao nivel da qualidade na prestacao dos servicos, e uma maior eficacia e eficiéncia no processo
de intervencéo.

A assistente social ocupacional que trabalha na empresa da saide, ao contrario das suas
colegas, sente que é reconhecida e que had uma preocupacédo por parte da empresa com o bem-
estar dos seus colaboradores, embora também trabalhe para mostrar o valor da sua funcgéo.

(...) estamos ainda a trabalhar muito, a mostrar no fundo qual é a nossa fun¢cdo e  adaptarmo-nos

as necessidades dos colaboradores e as necessidades da sociedade em geral, (...) mas sinto que nos
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respeitam e que precisam do nosso trabalho, da nossa intervengdo ...e respeitam esta area também
(...) no fundo estdo a ver o colaborador como um todo e isso, acho que é um grande avango para nos
enquanto assistentes sociais e enquanto Servico Social (S1).

Perante o discurso das entrevistadas, percebemos que se torna fulcral “a elaboracdo de
projetos de trabalho do Servico Social nos espacos ocupacionais e atribuir visibilidade ao seu
trabalho profissional no universo da politica social, afirmando suas competéncias/atribuicdes
profissionais e “afinando” os seus instrumentos de trabalho (fichas, relatorios, pareceres,
termos de visita, formularios e guias de entrevista etc.). E atribuir transparéncia as dimensdes
coletivas presentes nas demandas trazidas por individuos sociais nos atendimentos, nos
plantbes, nas entrevistas de selecdo socioecondmica e em atividades grupais (lamamoto,
2016:20).

A capacidade de encontrar solugdes alternativas fora da empresa, surge na perspetiva de
uma assistente social, como mais uma hipltese de satisfazer os utentes e valorizar as
profissionais por alargarem o0s seus horizontes e ndo se restringirem as ferramentas da sua
empresa.

Tentar contornar um bocadinho...uma alternativa ao que esta proposto, imagine pessoas que se
deparam com perdas de vencimento, e é tentar minorar nesse sentido, é explicar o porqué, é tentar
que algumas pessoas ndo sejam diretamente afetadas, é encontrar solu¢cbes mesmo que ndo sejam
diretamente da politica da empresa, mas também fazer ver a empresa que por este caminho também
por vezes se pode contornar e ndo ser tdo opressivo (E3).

lamamoto (2000: 20) refere que “um dos maiores desafios que o assistente social vive no
presente é desenvolver a sua capacidade de decifrar a realidade e construir propostas de trabalho
criativas e capazes de preservar e efetivar direitos, a partir de demandas emergentes no
quotidiano. Enfim, ser um profissional propositivo e ndo s6 executivo”.

(...) criatividade quando ndo conseguimos ter respostas para determinados problemas novos que véo
surgindo (...) os desafios é encontrar na sociedade civil e na comunidade respostas para os problemas
que vao surgindo, tém outros niveis de complexidade que abrangem faixas etarias muito jovens (...)
a profissdo ter capacidade de integrar tudo....e evoluir com os novos desafios, temos de ter sempre
a cabega muito aberta para aceitar tudo o que vai surgindo ao nivel social e das transformagdes e
encontrar respostas e fazer bem, ndo perder a questdo do respeito pelos outros e pela dignidade de
cada um, respeitar ¢ uma coisa fundamental, respeitar a singularidade (...) cada pessoa ¢ uma pessoa
(...) se o problema pode ser parecido a estrutura familiar ndo ¢ de certeza, o sistema onde a pessoa

se insere ndo é, portanto os grandes desafios é lidar com esses problemas, todos que vao surgindo

novos e tentar encontrar resposta e ndo perder de vista hunca que cada ser humano é singular (S3).
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As profissionais sentem que tém de redescobrir alternativas e possibilidades nas suas
praticas diarias, principalmente no contexto atual em que ha muitas solicitacbes e poucos
recursos. E igualmente focada a preocupag&o com o respeito e a singularidade dos utentes, que
exigem propostas adaptadas as situacfes vivenciadas.

Nos temos de comecar a atuar ao nivel da prépria gestao e das politicas sociais porque efetivamente,
eu sei que enquanto profissional sou respeitada pela forma como trabalho, mas efetivamente nao
estamos nos cargos de gestdo, nem nos cargos de grande decisdo. E eu penso que temos de deixar de
estar neste tratamento tdo direto com os utentes, para influenciar a gestdo da propria Institui¢do (S6).

Fica claro nestes excertos que as profissionais reconhecem que tém de assumir um papel
mais influente nas politicas sociais. Poucas sdo as assistentes sociais em cargos de deciséo,
principalmente nas empresas da salde em que estas estdo muito dependentes das diretrizes
superiores. E preciso criar novas estratégias em colaboracdo com equipas multidisciplinares e
interdisciplinares, assumindo uma leitura critica e refletindo sobre todas as mudancas. O
Intercambio de praticas comparadas foi reconhecido por unanimidade como um dos fatores que
poderia melhorar o desempenho profissional, mas ainda se verifica uma certa acomodacéo das
profissionais, principalmente nas empresas fora da salde.

(...) conhecer outras realidades para vermos boas praticas e podermos apresentar e adequar. Acho
que isso é uma prioridade e os colaboradores vao sentir isso também como um beneficio. Outro
ponto é estarmos sempre atualizados (S1).

Séo os desafios globais de toda a sociedade, ¢ estar atento as dificuldades das pessoas, das poucas
oportunidades que as familias tém e estar atentos as doencas sociais (...) o desafio € estar mais atento
aquilo que se passa também la fora, o que existe, para a pessoa estar preparada para qualquer
eventualidade (...) é estar de horizontes abertos e tentarmos inovar (S4).

Continuar a ter os cuidados necessarios para evitar reinternamentos, para ter o minimo de qualidade
de vida e isso sdo desafios diarios, eu penso que a maioria dos assistentes sociais se preocupa e
funciona nesse sentido (S2).

Apesar de ndo ser evidenciado de forma clara, percebemos que estas profissionais
compreendem bem a marca do SS nas empresas, ou seja, atendem ao bem-estar dos utentes,
ndo descurando os interesses da empresa, ajustando e integrando os objetivos de ambas as
partes.

Verificamos também que os desafios enunciados pelas entrevistadas sdo partilhados por
outros autores que se dedicaram a investigar a mesma tematica. Em jeito de sintese, citamos
Barak & Bargal, 2000:4 in Teles, 2017), que referem que “os atuais desafios do SS nas empresas

sdo a clarificacdo da definicdo do papel que o AS devera desempenhar nas empresas perante as
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atuais mudangas sociais". Neste sentido, considera-se que o Servi¢o Social nas empresas devera

incidir a sua intervengdo em quatro prismas:

>

Y

Mediar as necessidades sentidas pelos trabalhadores e pelas suas familias, pelas comunidades e pelas
empresas;

Atuar no contexto das mudancas, na gestao das reestruturacdes levadas a cabo pelas empresas;
Sustentar a sua intervencao nos valores e nos principios éticos do Servigo Social;

Gerar conhecimentos cientificos na area de Servico Social nas empresas através da pratica, 0s quais
deverdo ser divulgados tanto para os profissionais do Servi¢o Social como para o mundo empresarial

e politico.

Quando questionadas sobre os aspetos inovadores que o Servico Social pode criar ou

promover na empresa, foi visivel a dificuldade em responder a esta questdo. Uma das razdes

apontada, poderé estar relacionada com a fase de mudanca que as empresas estao a atravessar.

(...) ndo temos nenhum plano, porque também ndo sei se o servigo se vai manter. Neste momento

esta tudo com ponto de interrogacao...estamos numa fase de mudangas (E3).

Foi abordada a preocupacdo em (re) estabelecer determinadas regras especificas que existiam e

que por forca das circunstancias sofreram alteragdes

Creio que sobretudo ao nivel da conciliacdo trabalho/familia, isto porque havia regras muito
especificas relativamente as assisténcias a familia, mas esse enquadramento fazia parte de um
enquadramento anterior que 0s empregados tinham quando faziam parte da Caixa Geral de
Aposentacdes, neste momento a maior parte dos empregados é da seguranca social, e 0
enquadramento é completamente diferente. Portanto acho que tém de ser encontradas na empresa
medidas que permitam que as familias estejam com os familiares doentes. Também a nivel do
sobre-endividamento... acho que o Servigo Social pode estar presente em campanhas que possam
apoiar as familias, comecar a dar visibilidade as coisas e ndo termos uma pobreza envergonhada
como tinhamos...o Servigo Social pode ter um papel importante ou estabelecer também campanhas

em alturas especificas para poder apoiar estas familias (E4).

Surgem propostas de atividades em &reas que comegam a necessitar de resposta, na

sequéncia das alteracOes vivenciadas.

(...) proporcionar atividades na otica do envelhecimento ativo e criar apoios a nivel de saude
em intercambio com os colegas do posto médico, como por exemplo servicos de  enfermagem
ao domicilio, fisioterapia ao domicilio, consulta do idoso... (ES).

A inovagdo aqui o que tem trazido € mais da capacidade de resposta que nés conseguimos dar aos
doentes, se nGs conseguimos atender mais doentes, se 0 nosso tipo de atendimento é importante para
os doentes, saber o nivel de satisfagdo que eles tém (...) propriamente inovagdo, ndo me parece que
se consiga inovar porque isto ¢ uma atividade assistencial ....a inova¢do pode ser estarmos mais

atualizadas e mais integradas naquilo que € o sistema, o sistema informaético, a articulagdo com outros
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profissionais a implementar grupos de apoio, grupos de reflexdo a esse nivel, que é aquilo que nds
tentamos todos os dias na nossa préatica haja dimensdes, ajudar os outros profissionais a terem uma
dimensdo mais holistica do doente, ajuda-los a perceber que ndo podemos fazer s6 o enfoque fisico,
temos outras questdes que sdo importantes para as pessoas, eu acho que se conseguimos isso,
acabamos por trazer, ndo é propriamente uma inovagédo, mas uma analise diferente, mais a esse nivel
(S3)

Enquadrado nas novas respostas sociais que os AS podem dar aos seus utentes, foram
referidas as novas tecnologias utilizadas na comunicagao, principalmente para as profissionais
das empresas de gestdo de infraestruturas, servigos de utilidade publica e financeira que tem a
sua populacdo sediada em varios locais do pais. O recurso as novas ferramentas de comunicagéo
pode ajudar a ultrapassar as barreiras de distancia na medida em que permite a troca de
mensagens instantaneas e uma maior privacidade ao utente, evitando que este se desloque para
falar com o AS.

Também foram referidos os grupos de apoio e de reflexdo que poderiam desenvolver-se
online de modo a encurtar as distancias, para utentes e para profissionais.

E importante também referir a importancia que assumiram na comunicacio, a intranet, o
portal da empresa, as newsletters e até folhetos e cartazes informativos que permitem abranger
todos os trabalhadores, e ndo sé 0s que necessitam de apoios especificos como se verificava
nos primeiros anos da intervengdo do SS nas empresas.

O espaco fisico onde os AS se encontram atualmente, muitas vezes em open space,
partilhado com outros trabalhadores é outra das inovacdes que os profissionais tiveram de se
adaptar e encontrar as melhores formas de contornar estes constrangimentos e proteger a
confidencialidade dos utentes

De forma implicita, é referida a falta de tempo para abarcar novos desafios, para além das
respostas imediatas que preenchem o dia-a-dia das profissionais.

Eu acho que a maior inovagdo que nés podiamos fazer, era dar resposta aquilo para o qual fomos
criados, que era trabalhar na area da prevencdo. Nés passamos o tempo a apagar fogos e ndo fazemos
prevencao nenhuma (S6).

(...) dois projetos relacionados com o Centro de saude... (S2).

Pelos discursos analisados, constatamos que as inovagfes que poderdo ocorrer nas
empresas estdo muito relacionadas com aspetos particulares das suas areas de intervencdo, no
entanto, é imprescindivel que os AS intervenham em éareas ndo tradicionais, elaborando
diagnosticos e planos de agéo criativos que possam ir ao encontro das necessidades sentidas

nos seus locais de trabalho.
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3. Proposta de Indicadores de Boas Préaticas em Servico Social de Empresa

Num contexto de mudancas e inovacgdes, torna-se fulcral o Servigo Social assumir uma
postura dindmica e de adaptacdo continua, no desenvolvimento e aplicacdo de instrumentos
uniformes de avaliacdo e monitorizagdo que sustentem melhores préticas e consequentemente
a tomada de deciséo.

Com base nos resultados das entrevistas as assistentes sociais nas diversas empresas foi
possivel criar e propor indicadores. Embora saibamos que um sistema de indicadores?°®, por si
S0, ndo permite o sucesso da profissdo, o seu correto desenho permite uma adequada avaliacdo
como meio para atingir os objetivos, que sdo os alicerces da sustentabilidade profissional. Deste
modo, os indicadores devem manter-se em permanente construcdo e adaptacdo para dar
resposta aos novos desafios que vao surgindo dentro de cada organizagéo (Neves, 2012).

Selecionamos principios importantes como o desempenho, transparéncia e accountability,
essenciais para a consolidacdo de um Servico Social moderno que proporcione elementos
sintéticos e representativos que ajudem a alcancar objetivos, metas e aperfeicoar a capacidade
de intervencéo, para que desta forma se consiga impulsionar uma nova viséo da profissao.

Sendo o Servico Social responsavel por um grande nimero de acdes promotoras de bem-
estar, tornou-se imperativo quantificar ou qualificar os parametros que permitissem aferir a
produtividade (execucdo de tarefas), os indicadores de capacidade (respostas aos utentes), 0S
indicadores estratégicos (medir objetivos estratégicos), os indicadores de qualidade (questdes
relativas ao atendimento e nivel de exigéncia dos utentes/clientes/ empresa), os indicadores
operacionais (avaliar a eficiéncia e eficacia das opera¢des, podendo incidir nos AS ou no SS) e
ainda os indicadores de desempenho e atividade, que se encontram em anexo.

Apresenta-se uma diferenciacdo entre indicadores quantitativos para ocorréncias concretas
e medidas empiricas da realidade social com base em dados estatisticos, e entre indicadores
qualitativos, construidos a partir da avaliacdo dos utentes ou outros, em funcdo de diferentes
aspetos da realidade vivida nas empresas. De modo a poderem ser comparados, os valores dos
indicadores quantitativos devem ser considerados por um determinado periodo, até porque

algumas das atividades tém carater sazonal.

206 A informatica e os sistemas de informacéo tém facilitado bastante a coleta, medigdo e 0 armazenamento
de dados que permitem a construcdo de indicadores.
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Quadro 26 - Proposta de Indicadores de Boas Préticas

. -~ Indicadores
Proposta de Indicadores de Boas Praticas o o
Quantitativos = Qualitativos

Estrutura Organizacional e o Servi¢o Social:
A missdo e os valores do exercicio profissional estdo expostos nas empresas

O horario de atendimento aos utentes esta definido

Possui espaco fisico para atendimento de utentes que promove a
confidencialidade

x| XXX

Numero de informac6es sociais elaboradas versus n.° utentes atendidos

% de assistentes sociais por empresa versus n° trabalhadores ou utentes

% de empresas com nlcleo/gabinete de SS no universo do SEE

XXX

% de atendimentos presenciais, telefénicos e correspondéncia versus n° de
colaboradores/ n° utentes do hospital

Se existe e qual o timing na resposta aos pedidos apresentados por escrito

X | X

Numero de propostas inovadoras apresentadas as DirecGes/Chefias
Intervencdo Social e Boas praticas:
Os utentes sdo auscultados periodicamente acerca da qualidade das praticas

As opinides dos profissionais que estdo no terreno sao utilizadas no
planeamento das acdes

Sdo aplicados instrumentos de avaliacdo da satisfagdo dos servicos,
adequabilidade e efetividade dos mesmos

O exercicio profissional tem inerente o codigo de ética da profissdo

X|X| X[ XX

A pertinéncia das acdes é previamente estudada e acompanhada por
assistentes sociais

S0 inquiridos os utentes ao nivel da satisfacdo

Séo feitas auditorias externas ao Servico Social

Existe certificacdo de qualidade do Servico Social

XX | X[ X

Obijetivo estratégico de melhoria através da implementacdo da acdo

Total de acBes realizadas ou horas empreendidas

Numero de utentes apoiados pelo SS

% de utentes apoiados por problematica/tematica

XX X[ X

Identificacdo do perfil utentes apoiados por problematica (para que possamos
personalizar as respostas

Esclarecimentos de dividas e informacdes sobre direitos e apoios X

Numero de horas despendidas por atendimento/atividade

% de visitas domiciliarias realizadas

Numero de encaminhamentos para instituicGes da comunidade

NUmero de casos sociais apoiados com recursos internos

XX |X[X| X

Numero de ac¢Bes de prevencao efetuadas

4. Matriz do Servigo Social de Empresas no Século XXI

Apresentamos uma matriz de andlise capaz de subsidiar a realidade do SSE no século XXI com
a respetiva construcdo da sua identidade enquadrada no contexto socioecondémico das Empresas
Publicas Portuguesas. E o resultado de um largo percurso identitario que expressa 0 modo de
ser e de estar da profisséo, no confronto entre a igualdade e a diferenca, entre diferenciacgéo e

reconhecimento (Martinelli, 2013).

305



A construcdo da matriz foi realizada com base em indicadores que nos ajudaram a
caraterizar o SS nas empresas, até porque, e como nos refere Oliveira, (1987:13) “as identidades
ndo sdo meros processos de reposicdo ou de reiteragdo, ao contrario, sdo construgdes
sociopoliticas que pulsam com o tempo e com 0 movimento, a partir de determinacdes politicas,
sociais, econdmicas, historicas e culturais”.

Sendo o Servigo Social empresarial um ramo/ campo de agdo do Servico Social, que por
sua vez se insere no conjunto das profisses, enquadrado num contexto mais amplo, torna-se
pertinente construir identidades sintonizadas com o momento historico e que apare¢am
socialmente pela mediacdo de praticas consistentes, rigorosas e politicamente valiosas
(Martinelli, 2013).

Esta analise permite-nos uma leitura critica, historica, politica e interpretativa do SS nas
empresas, assim como também nos permite aprofundar o seu conhecimento na atualidade, e
consequentemente melhorar as praticas de atuacdo. Podemos considerar que embora se
verifiquem diferencas por setores de atividade, a missdo do SS nas empresas € contribuir para
0 bem-estar dos utentes e para o sucesso das organizacdes. As maiores diferencas verificadas
sdo entre as empresas da area da saude e as restantes, pois as empresas do setor da salde
trabalham quase em exclusivo para os doentes e seus familiares e estdo muito focados nos
aspetos psicossociais associados a doenca, embora ja existam hospitais com Servico Social
dirigido aos seus recursos humanos. Por outro lado, nas empresas dos restantes setores de
atividade, e ao contrario do que aconteceu até ao inicio do milénio, o SS atualmente ndo se
restringe apenas as questdes socio ocupacionais e a gestdo de beneficios dos seus trabalhadores
e familiares, estando nos ultimos anos a alargar o seu publico-alvo, estendendo-o a sociedade.

Ja no que respeita as tematicas e problematicas, como é de esperar as empresas da salde
estdo mais focadas no binémio salde/doenca, mas nas restantes é também o eleito, a par com
as questdes financeiras. Os respetivos modelos de intervencéo profissional, os instrumentos, as
técnicas e 0os metodos estdo correlacionados com a misséo e ambito de acdo das empresas, mas,
apesar de tudo, mantém muitas semelhangas.

Para além dos conhecimentos gerais inerentes a profissdo, sS40 necessarios
conhecimentos especificos consoante a area/ especialidade do trabalho a desenvolver, assim
como competéncias multiplas e valores que se pautam por referéncia ao Codigo de Etica da
Profissdo adotado pela Federacdo Internacional dos Assistentes Sociais.
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As potencialidades do Servico Social nas empresas sdo vérias, tendo como fator comum o
bem-estar dos utentes, atenuacdo dos processos dificeis, a mediacdo e conciliacdo entre 0s
utentes e a empresa e consequentemente melhoria do clima da mesma e a diminuicao de custos.

Contudo, os AS deparam-se também com constrangimentos que se prendem
essencialmente com a falta de autonomia, com as condicionantes materiais e a impoténcia para
resolver determinadas questoes.

Quanto aos desafios, 0 SS tem de se reinventar e adaptar as novas realidades, encontrando
novas areas para continuar a mostrar a sua utilidade e pertinéncia.

Perante todas estas alteraces, e porque a definicdo de SSE é uma construgdo dindmica, que
se transforma, como se transformam as condi¢des em que se deu a sua construcdo histérica, e
que exige dos profissionais um permanente exercicio critico de leitura da realidade, podemos
considerar que atualmente, e com base nos dados obtidos, que 0 SS nas empresas consiste em:

» Apoiar os utentes a adaptarem-se melhor as situacfes, colaborando o AS no

desenvolvimento das suas aptiddes, e se necessario mobilizar outros departamentos da
empresa para conseguir as alterac6es na vida da pessoa;

» Apoiar a Administragdo e outras areas de gestdo a “adaptacao” das empresas aos utentes

e simultaneamente cooperar e aconselhar no que se refere a prevencdo dos problemas

sociais e/ou a sua resolucéo.
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Quadro 27 - Matriz do Servigo Social de Empresa no Séc.

Eixos de Analise

Génese do SS na
Instituicéo

Missao do SS

Pudblico -alvo

Temaéticas

Problematicas

Localizacdo do SS
no organograma

Salde

Década de 1940- apoiar os doentes mais frageis e
promover a sua acessibilidade a sadde.

Identificar situagdes de vulnerabilidade e/ ou risco
social e intervir sobre 0s aspetos psicossociais
associados a doenga promovendo condi¢des para a
reabilitacdo social dos doentes, reduzindo o
impacto de fatores socioeconémicos, culturais e
ambientais desfavoraveis ao bem-estar.

Utentes

XXI

Financeira Gestéo Infra-Estruturas Servicgos Utilidade Publica

Década de 1970 — reeducar os trabalhadores e melhorar a sua qualidade de vida e dos seus familiares.

Colaborar na satisfacdo e bem-estar do trabalhador com o objetivo de este ser mais produtivo e simultaneamente
contribuir para o sucesso das organizagdes.

Colaboradores / familiares e residualmente populacéo externa

Laboral | Saude | Financeira | Envelhecimento | Precariedade econdmica

Planeamento alta hospitalar | Protelamentos social |
Prevencéo da doenga |

Sociofamiliar | Lazer | Outros projetos

Endividamento/ sobre-endividamento| precaridade econémical doenga| absentismo| isolamento social| falta de suporte familiar| deficiéncia |violéncia doméstica] risco

social

Dependéncia funcional e cognitiva | gravidezes
indesejadas| Comportamentos de risco| maus-tratos|
analfabetismo| Abandono Escolar

Depende do diretor clinico do CA| Depende da
Direcao Clinica] Depende do Responsavel ou
Coordenador da URAP

Modelo Centrado na resolucéo de problemas;

Recursos Humanos e subsistema Recursos Humanos
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Modelos de
Intervencéo
Profissional

Instrumentos

e técnicas

Métodos

Conhecimentos

Competéncias

Valores

Potencialidades

Modelo holistico | Modelo Sistémico e ecolégico |
Capacitacdo através do empowerment, motivagao,
comunicacao, etc..

Modelo Psicossocial | Gestao de casos | Modelo de intervengdo em crise | Modelo sistémico | Estratégias de
capacitacdo, mobilizadoras e de coping social | Advocacia Social

Entrevistas presenciais | Guides de entrevistas | Visitas domiciliarias | Leis | Codigo deontoldgico | Normas internas (regulamentos, despachos, estatutos, circulares) |
Processos | Declaragdo de consentimento informado | Aplicagdes informaticas (registo) | Informagéo informal transmitida oralmente (presencialmente/ telefone) |
Reunides | Palestras, workshops, formacdes | Relatérios, pareceres, informacdes sociais, atas de reunido e notas de campo | Acordos

Genograma | Mapa de relacionamentos | Ecomapa |

. L Visitas institucionais | Entrevistas telefdnicas | Estudos Sociais
Fluxograma | Linha do tempo | Aplicagéo de escalas

Entrevista estruturada ou semi-estruturada |

. . Entrevistas ndo estruturadas | Escuta ativa
Aconselhamento | Acolhimento Social |

Necessidade de atualizagdo constante (formagdo) | Conhecimentos gerais (Vvarias areas) | Especializages em areas que cruzam com a area profissional (recursos
humanos, terapia familiar, politica social, salde, &rea da banca) | Legislagdo | Conhecimentos dos recursos da comunidade

Competéncias pessoais (teérico metodolégicas) | Competéncias relacionais (ético politicas) | Competéncias técnico operativas | Competéncias digitais/ tecnoldgicas.
Justi¢a | Equidade social | Respeito | Autonomia | Direito a escolha | Dignidade | Confidencialidade | Transparéncia| Lealdade| Responsabilidade| Confianca

Apoio psicossocial e acompanhamento para o colaborador/utente nas situa¢6es problema | Viabilizar informag6es, normas, regras, rotinas e/ ou procedimentos da
Institu¢do de modo a facilitar ou amenizar um processo dificil | Mediar/ conciliar a relagdo entre utente/ colaboradores e o sistema/ empresa | Fomentar o bem-estar
social do utente/colaborador e familia | Contacto privilegiado com as populagfes | Acompanhamento de proximidade | Colaborar na humanizagdo dos servigos |
Ajudar a encontar soluc@es alternativas, arranjar respostas adequadas, ajudar a resolver problemas.

Possibilidade de intervir para além do ambito empresarial (familia, problemas pessoais) | Prevencao do
Apoio nos problemas psicossociais | Prevengdo de absentismo e falta de produtividade | Melhorar o bem-estar dos trabalhadores | Posicdo privilegiada de atuacdo
problemas fisicos e clinicos | Adaptar os servicos a | | Melhor avaliagdo das situac6es sociais | Melhorar o clima social da empresa e desta forma, desenvolver os
vida das pessoas. objetivos da mesma | Diminui¢do de custos para a empresa | Apoio nas decisdes de gestao | Estimular a
motivacdo para o trabalho.
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Falta de autonomia | Condicionantes materiais, sociais e de outros profissionais | Impoténcia para resolver determinadas situacdes | Expectativas ndo realistas por
parte dos utentes/familiares | Lidar com popula¢do com ansiedades e medos | Desgaste emocional | Visibilidade do trabalho desenvolvido a longo prazo | Elevada pré
definicdo de padrdes e resultados a atingir | Bournout

Constrangimentos Visibilidade reduzida | Falta de reconhecimento do trabalho desenvolvido | Feedback negativo por parte de
outros profissionais | Alerta para situacdes problematicas que as chefias ndo gostam | Ambiguidade papéis (o
que é esperado e por quem) | Dificuldade em mensurar o trabalho desenvolvido | Conciliar interesses entre a
empresa e os trabalhadores | Ajustes constantes ao trabalho desempenhado | Dificuldades em separar o
“papel” de colega” do “profissional”.

Criatividade para responder a novos problemas |
Assuncdo de um papel mais influente nas politicas
sociais | IntercAmbio de préaticas comparadas para
melhorar desempenho profissional.

Manter o nicleo SS na empresa | Atribuir visibilidade ao SS | Encontrar na sociedade civil resposta para 0s
problemas que véo surgindo | Construir propostas de trabalho criativas | Encontrar alternativas e novas
possibilidades.

Desafios

Maior atualizagéo de conhecimentos e

competéncias | Maior capacidade de resposta aos Desenvolvimento das seguintes &reas: Conciliacdo trabalho/familia; Sobreendividamento; Envelhecimento
doentes | Maior articulagdo em rede | Mais recursos = ativo e Apoios na sadde (domicilio).

informaticos | Maior atuagdo na &rea da prevengéo

Aspetos Inovadores
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Sintese Conclusiva

Terminado mais um capitulo de sistematizacdo das principais alteracdes evolutivas nas
praticas dos AS de empresa decorrentes da implementacéo das novas politicas empresariais e
dos modelos de gestdo/ administragdo, importa referir que foram unanimes as mudancas
verificadas a todos os niveis e a necessidade de adaptacdo dos AS as mesmas. As alteracdes
mais sentidas advieram das alteracdes globais da sociedade, destacando-se o forte impacto que
assumiu a apelidada crise 2008/2012 e no caso especifico das empresas da saude, as
reformulacbes advindas da empresarializagdo. Os profissionais depararam-se com
constrangimentos monetarios que condicionaram naturalmente 0s apoios aos utentes, e nas
empresas em que 0 SS esta vocacionado para os seus trabalhadores sentiram que foi das Areas
onde as restricdes foram mais visiveis por ndo serem consideradas de negdcio. Por outro lado,
surgiu um novo perfil de utentes, mais informado e mais exigente. E de salientar que, embora
neste contexto tivessem sido enumerados mais constrangimentos, houve sempre uma
preocupacdo dos AS na identificacao dos aspetos positivos de toda esta conjuntura e na procura
de estratégias no apoio e acompanhamento aos utentes

No que concerne a influéncia que as politicas empresariais assumem nas praticas
profissionais dos ASE, podemos considerar que existem diferentes percegcdes consoante a
natureza da empresa, mas a maioria executa o seu trabalho sob orientacdo das mesmas.

Nas empresas de gestdo de infraestruturas e financeiras ha uma participacéo efetiva dos
profissionais na elaboracdo das politicas, enquanto nas empresas da area da saude consideram-
se apenas executores e alguns até tém dificuldade em identificar as politicas, como o caso das
profissionais das ULS.

Perante todas as grandes transformacdes que temos vindo a assistir nas Gltimas décadas,
varios tém sido os desafios enfrentados pelos assistentes sociais nas empresas, principalmente
na evidencia da mais-valia da sua pratica para as organizac0es e para os clientes/utentes e deste
modo justificar a sua manutengéo e a contratacdo por parte das empresas. O foco e o objeto de
intervencgdo sdo diferentes daqueles que verificaram até a década de 1990 e diariamente os AS
tém de se (re)inventar e ir ao encontro de novas areas onde possam ser uteis e desenvolver
projetos de acordo com as necessidades da empresa. Neste sentido, exige-se uma maior

criatividade para alcancgar os objetivos pretendidos, assim como desenvolver competéncias



profissionais especificas que permitam alcancar melhores resultados®®’ e mais qualidade no
trabalho desenvolvido, mesmo que isso implique estabelecer parcerias com outras areas que
possam complementar as lacunas encontradas, seja internamente com outras areas da empresa
ou a nivel externo com rede de parceiros da comunidade.

Por outro lado, foi também sentida a necessidade dos AS aumentarem a sua capacidade de
influenciar, posicionando-se em areas de gestdo da empresa, podendo para isso contribuir o
maior desenvolvimento do conhecimento cientifico baseado na experiéncia empirica e uma
maior divulgacdo desses conhecimentos.

Apesar de haver cada vez mais preocupagéo e investimento em formagéo, qualidade do
trabalho e até aumento de criatividade por parte dos profissionais, é necessario que apresentem
propostas concretas, projetos inovadores em funcdo das carateristicas da empresa e ndo sejam
apenas executores das ideias de outros grupos profissionais, recorrendo, se assim necessario, a
ferramentas dadas pelas novas tecnologias.

Foram ainda propostos indicadores de boas praticas de modo a promover a uniformizacao
da “interpretagdo empirica da realidade social e orientar de forma mais competente a analise,
formulacdo e implementagdo de politicas sociais” (Jannuzzi, 2002:53). Ou seja, pretende-Se a
monitorizagao das organizagdes, promovendo e identificando lacunas que potenciem acdes de
melhoria, indo ao encontro da visao previamente estabelecida (Idem).

Apresentamos por Ultimo, a matriz do SSE na atualidade, na caraterizacdo do Servico

Social no contexto especifico das empresas.

207 De acordo com o Cédigo Deontoldgico dos assistentes sociais (2018) os AS devem utilizar no seu
desempenho publico as seguintes competéncias especificas, complementares entre si: politicas,
relacionais, psicossociais, assistenciais, técnico-operativas e reflexivas.



CONCLUSAO
Ao terminarmos esta viagem, com todas as suas limita¢6es, conseguimos alcangar os varios

tesouros a que nos propusemos “resgatar”, € deste modo aprofundarmos o conhecimento do
Servico Social no contexto das empresas portuguesas.

Como primeira questdo de partida pretendiamos saber se a implementacdo das novas
politicas empresariais e dos modelos de gestdo/administracdo em Portugal nas duas Gltimas
décadas, influenciaram as praticas profissionais do Servigo Social de empresa?

Partimos da premissa de que as mudangas politicas, econémicas, sociais, culturais e das
mentalidades levaram a uma alteracéo de paradigma que implicou constantes adaptacGes dos
sistemas e simultaneamente nos contextos de trabalho, impactando nas préaticas profissionais
dos assistentes sociais, naquilo que se refere ao seu lugar nas sociedades contemporaneas e nas
funcgdes que lhe sdo atribuidas (Ramalho, 2012).

Tendo o Servico Social como pano de fundo o Sistema de Bem-Estar e as politicas sociais
gue o enquadram, ndo poderia 0 mesmo ficar indiferente a tendéncia das politicas voltadas para
uma “‘sociedade-mercado”, onde se verificaram alteragdes na forma como tanto se contribui,
como se beneficia da protecdo do Estado e onde impera o determinismo tecno-econémico
(Francisco Branco & Inés Amaro, 2011).

As mudancas ocorridas na sociedade sdo percecionadas a todos os niveis pelas entrevistadas
do nosso estudo empirico, ndo s6 pela globalizacdo que promoveu um agravamento das
desigualdades econémicas e sociais (atraves da desregulamentacao do mundo capitalista), como
desenvolveu novas realidades sociais, com novos problemas sociais.

De modo a tentar colmatar determinadas falhas e problemas advindos essencialmente de
crises politicas e econdmicas, tém sido introduzidos programas e reformas administrativas com
0 objetivo de adaptarem os Estados e as administracdes as novas realidades, embora ndo tenham
trazido s6 aspetos positivos.

Uma das medidas foi a racionalizagdo econémica que implicou contengdo de custos e a
privatizacdo de muitos servigos ou O recurso ao outsourcing, que se intensificou com a
intervencao financeira da Troika, ao ser exigido uma maior eficiéncia para que as empresas se
mantivessem no mercado, o que de certa forma condicionou os beneficios ja garantidos, e em
determinados setores, pode até ser postos em causa 0s cuidados prestados, para além da
concorréncia entre o setor publico e o privado e a uma maior gestdo de redes (cidad&os,

instituicOes, empresas, mercado).



Outra das orientacdes da (s) reforma (s), esteve relacionada com a cultura empresarial, no
que se refere as técnicas de administragdo, advindo daqui uma nova racionalidade a gestdo dos
servigos publicos com o intuito de se alcangar um balango positivo das contas, destacando-se
0s “cortes” no consumo e a individualizacdo das relacdes laborais com impactos nos recursos
humanos. As empresas foram também incentivadas a definir a sua misséo e objetivos, adotando
guias, estratégias e inovacao.

Como desafio as democracias contemporaneas, pretendia-se ainda um modelo de
administracdo compativel com as exigéncias de uma cidadania ativa e participativa, orientada
para o cidaddo com simplificacdo administrativa e tecnolégica.

Com estas novas implicacGes advindas da Nova Gestdo Publica e dos Modelos de
Administracdo P6s Managerialistas, naturalmente que o campo de atuacdo dos AS sofreu
alteracdes ao nivel das funces e atividades profissionais.

E um facto que, perante todos estes movimentos de reforma, as politicas publicas e
empresariais vao variando em funcao dos respetivos modelos de gestdo adotados e da sua forma
de funcionamento, e, neste sentido, constatamos gque a sua funcéo social e assistencial tem vindo
a ser perdida. Havendo uma relacdo de interdependéncia entre o Servico Social e as politicas
sociais, 0 Servico Social é muitas vezes chamado a colmatar as falhas deixadas pelas politicas,
ndo sé no que diz respeito aos problemas existentes nas sociedades, como por vezes também os
problemas criados pelas proprias politicas (Rosa, 2019).

Perante todas estas alteracdes, foi exigido ao Servico Social que repensasse novas formas
de atuacdo reforcando competéncias ao nivel da acdo social, qualificasse o seu desempenho
sobre os comportamentos e redefinisse a sua atuagdo ao nivel das novas problematicas sociais
gue estdo intimamente interligadas com a relacdo que o individuo tem com a sociedade, com o
ambiente social e os dispositivos institucionais de ajuda social (Moura, 2006).

Num contexto de especial interesse para o estudo que aqui se apresenta, como o0 mundo do
trabalho, o fortalecimento de um novo estado democratico levou a uma maior
desregulamentacéo laboral e ao enfraquecimento dos direitos profissionais conquistados pelo
Estado de Bem-Estar, primando o neoliberalismo por objetivos econdmicos voltados para o
aumento de produtividade, lucratividade das empresas e negocios privados (Marques &
Falleiros, 2017), com consequéncias diretas na vinculagdo da empresa com o ciclo vital da
pessoa, um elevado numero de trabalhadores a tempo parcial e a contrato a termo, elevadas
taxas de desemprego e um decréscimo de beneficios de salde, que afetam os trabalhadores e
familia e, ainda, alteracOes de estratégias praticas para o futuro (Lewis, 1997).



Paralelamente, os Servigos Sociais/ Obras Sociais empresariais em todos o0s seus ambitos
(salde, lazer, habitacional, etc.) foram reduzidos em quantidade, qualidade e variabilidade, ndo
sO porque o Estado passou a assumir a responsabilidade politica pela protecdo social ao
consagrar direitos e prestacdo de servicos diversos, mas também pelas mudancas estruturais
profundas econdmicas e sociais, muito condicionadas pela escassez de recursos financeiros que
influenciaram a passagem dos “servigos médicos” para a algada de empresas seguradoras que
gerem estes mesmos servicos. Neste momento, a tendéncia é para cobrir apenas servi¢os ndo
prestados por entidades publicas (complementaridade), ou destinadas a quem nédo tem recursos
financeiros para suportar as despesas de contratacdo no privado.

Num cenério em que se prima pela sustentabilidade das Institui¢des, tem havido uma
mudanca gradual das politicas sociais para 0 dominio do terceiro sector, estando estas mais
focalizadas para individuos carenciados, ficando excluida a populacéo que pode autossustentar-
se.

Se as politicas sociais empresariais que sao a base funcional-ocupacional dos assistentes
sociais estdo a ver reduzidas a sua amplitude e abarcabilidade no atual contexto socioeconémico
e politico, podemos afirmar que a base de sustentacao funcional-ocupacional do SS esta a sofrer
transformacoes relevantes que até estdo a pdr em causa a continuidade dos assistentes sociais
nas empresas, principalmente nos setores mais tradicionais.

Ao constatamos que as praticas dos ASE estdo em estreita dependéncia das politicas
empresariais e dos modelos de gestdo/administracao, foi nossa intencao aprofundar esta relacédo
e perceber se 0 Servico Social na Empresa assume um papel na definicdo, implementacéo e
acompanhamento das politicas empresariais e dos Novos Modelos de Gestdo/ Administracao?

Embora a tendéncia geral nas empresas seja a pouca ou nenhuma visibilidade do papel ativo
gue os assistentes sociais desempenham na definicdo das politicas, no ambito do
desenvolvimento sustentdvel e da sustentabilidade corporativa, a realidade € um pouco
diferente, pois esse papel faz parte das suas funcdes, embora limitando-se a politicas muito
especificas relacionadas com os recursos humanos da empresa?%. O que destes dados pode ser
entendido, é que o enquadramento organizacional assume um peso consideravel, na medida em

gue a maior proximidade com os gestores/ administradores permite influencia-los e, desta forma

208 ““demonstrando o impacto nos resultados de produtividade, lucratividade, qualidade e imagem
corporativa, decorrentes da qualidade dos seres humanos nessa organiza¢cdo humana-empresa”



assumirem um papel ativo nas politicas sociais empresariais e, respetivamente nos modelos a
implementar.

A maior tendéncia é para uma grande intervencdo dos AS na implementacdo e no
acompanhamento das politicas e nos modelos de gestdo/administracdo, assumindo uma posi¢do
privilegiada na linha da frente, que, segundo a teoria de Michael Lipsky (2010) os considera
street-level bureaucrats por estarem em constante interagdo com os utentes e permitem-lhes
algum poder discricionario nas tomadas de decisdo. Ou seja, embora ndo possam contrariar as
estruturas organizacionais e burocraticas, podem aproveitar o facto de as politicas muitas vezes
possuirem “objetivos e significados vagos, dubios e contraditorios” e contornar as regras de
modo a alcancar o objetivo pretendido. E também real que muitas vezes podem aliar a
necessidade de tomar decisGes no momento, muitas vezes sob pressdo, ndo cumprindo
escrupulosamente as orientacdes superiores. E precisamente por terem esta caracteristica que
apelidamos os assistentes sociais de mediadores entre a empresa e 0s utentes, tendo um papel
decisivo na traducdo e interpretacdo das politicas sociais (Rosa, 2019).

Por outro lado, sabemos que cada vez mais se torna dificil, assumir poder discricionario
nas referidas tomadas de decisdo, pois a grande maioria dos profissionais tém vindo a perder
poder no exercicio das suas funcdes, ficando sem autonomia até para pdr em pratica os
principios éticos da profissdo. Exemplo disso tém sido as influéncias que os novos modelos de
gestdo/administracdo exercem nas praticas dos assistentes sociais.

As empresas passaram a exigir resultados aos assistentes sociais, incluindo-os na gestao de
recursos e servigos o que implicou uma maior gestdo do seu trabalho com controlo detalhado
plasmado em registos e relatérios. Com isto, a prioridade passou a ser o quantitativo em
detrimento do qualitativo evidenciando-se na racionalizacdo dos servicos, restringindo o
préprio acesso aos direitos. As novas tecnologias de informacgdo e comunicacdo, somadas a
automacdo e a robdtica, também confluiram para o desenvolvimento de uma cultura empresarial
que implicou novas responsabilidades associadas ao conceito de accountability, relacionadas
com os principios de mercado e com um discurso gestionario e controlador explicito na logica
de resultados, qualidade e avaliagéo.

Os Modelos de Reforma ja identificados vém justificar alguns argumentos na defesa da
gestdo de casos e gestdo financeira que impelem a respostas pre-definidas, com procedimentos
mais rotineiros e que se tornam normalizados nos contextos de trabalho multidisciplinar e
interinstitucional. Nesta perspetiva, a intervencdo dos assistentes sociais vai perdendo a sua
autonomia, até porque, na elaboragdo do diagnostico deixam de ser tidos em conta 0s
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conhecimentos e competéncias dos profissionais para se categorizar o utente e aplicar
procedimentos pre-estabelecidos. Esta visdo é também partilhada por Pena (2014), ao
corroborar com a tese de que as praticas estdo a assumir uma superficialidade caraterizadas pela
contratualizacdo que se alicerca no fornecimento de servicos.

Para sustentar a tese de que os profissionais sentem que tém cada vez menos
autorregulacdo, autonomia e discricionariedade, verificamos nesta investigacdo que 0s
assistentes sociais estdo muito condicionados pela legislacéo e pelas politicas sociais das suas
empresas, sendo que 0 conhecimento e as competéncias especificas da profissdo sdo
“empurrados” para segundo plano. Ramalho (2012:361), considera até existir uma
“desqualificag@o profissional através da perda de controlo sobre o seu objeto de intervengéo
pelas constantes fragmentacdes sofridas ao longo do processo de globalizacéo™.

Contudo, existem também aspetos positivos na definicdo prévia dos procedimentos,
nomeadamente a uniformizagdo de critérios que pode constituir um suporte a qualidade da
intervencdo, mas sdo argumentagcfes como esta que vao contribuindo para que o Servico Social
caminhe a par com ameacas emergentes e tenha dificuldade em se distanciar de pressdes
externas como o controle politico, a legislacéo e até os préprios media.

E curioso notar a capacidade que os assistentes sociais tém de encontrar oportunidades em
contextos de mudanca e até de crise, ajustando-se a novas realidades com grande capacidade
de adaptacdo, dando provas da importancia do seu trabalho. A ilacdo que daqui podemos retirar,
€ que as boas praticas estdo dependentes de profissionais qualificados, com sensibilidade para
“dosear” a instrumentalizagdo, para investirem em formacao, investigagdo e competéncias, para
decifrar a realidade e assumir uma postura critica na organizacdo empresarial de modo a
encontrarem alternativas que lhes permitam contornar obstaculos advindos das politicas
empresariais € dos novos modelos de gestdo/administracdo e, fazer face, desta forma, as
imposic¢des que possam colidir com os valores da profisséo.

Perante a realidade acima referida, em especial a mudanca de papéis e fungdes do estado
que levou a empresarializacdo de setores publicos, foi nossa preocupacdo refletir sobre o
conceito de SSE a luz das mudancas societais ocorridas nas Ultimas décadas. Se aquando da sua
implementacdo nas empresas se pretendia ajudar a adaptacao reciproca dos trabalhadores a sua
empresa, nos ultimos anos, os AS a laborar nas empresas com forte tradi¢do nesta area viram
uma quebra da sua importancia e tiveram de se apropriar de novos espacos de intervengédo e
assumir um maior destaque no campo da satde laboral, da higiene e seguranca no trabalho e da
responsabilidade social empresarial. Neste ultimo dominio a sua atuacéo foi-se estendendo a
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populagcdo externa, para conseguir melhorar os interesses da empresa e simultaneamente
melhorar o servico a sociedade.

Paralelamente, e na sequéncia das mudangas estruturais em diversos setores do Estado, com
0 objetivo de melhorar a qualidade e a transparéncia da gestao, recorreu-se a empresarializacdo
de determinados setores que passaram a aplicar novas praticas de gestdo que primavam pela
eficacia e eficiéncia. O Servico Social ndo ficou isento destas transformagdes e passou a adotar
nas suas praticas comportamentos managerialistas e a utilizar instrumentos de gestdo utilizados
no setor privado. Perante esta “nova cultura” empresarial, podemos considerar que 0
desempenho dos assistentes sociais € cada vez mais homogéneo neste subconjunto especifico
do sistema, que sdo as empresas. Nesta perspetiva, e porque o Servico Social de empresa na
atualidade ndo se restringe somente aos trabalhadores com o intuito de melhorar os aspetos
laborais, sociais, sanitarios, pessoais e familiares através de gestbes internas, e porque o
objetivo principal dos AS é promover o Bem-Estar dos individuos ou da sociedade em qualquer
ambito que se encontre, permite-nos dar forma aos nossos pensamentos e sustentar a tese de
gue o Servico Social de empresa atualmente, pretende identificar, diagnosticar, contextualizar
e mediar, os problemas dos empregados ou utentes, numa perspetiva integral que considera 0s
aspetos psicoldgicos, econdmicos e sociais, com o objetivo de melhorar a sua qualidade de vida
e aumentar a produtividade num ambiente cordial e agradavel, através do conhecimento de
fatores socioculturais da organizacao.

Por ultimo, apresentamos os grandes desafios que se apresentam ao Servi¢o Social nas
empresas.

Nos ultimos anos os assistentes sociais nas empresas “tradicionais” tém vindo a perder
importancia, sendo vistos como cada vez mais prescindiveis, menos necessarios, reduzindo-se
0 seu campo de trabalho e com isto surgem dois problemas. Se por um lado afeta os utentes por
ficarem desapoiados, por outro, repercute-se negativamente no (des) emprego do assistente
social, pelo menos nas empresas publicas.

A maior flexibilidade no trabalho tem permitido ao assistente social expressar as suas ideias
e apresentar propostas inovadoras, mas por outro lado tem permitido a substituicdo dos
assistentes sociais por profissionais de outras areas, principalmente quando as suas propostas
nédo estdo em consonancia com as metas e os objetivos da empresa.

Os assistentes sociais estdo conscientes dos desafios que as empresas enfrentam, em
especial para se manterem no mercado tdo volatil e por vezes ameagador, mas consideramos
que € nestes contextos que surgem as oportunidades de se fazerem mudancas, experimentar e
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até implementar novas ideias trilhadas nos caminhos alternativos. Pode-se abrir uma porta ao
SS apostando em novas vias de expanséo, abrindo novos campos e tornarem-se empreendedores
usando a criatividade e a inovacdo. E um facto que os AS tém vindo a ganhar mercado na
Responsabilidade Social, mas apostar em area relevantes para o éxito organizacional, como a
Gestdo do talento Humano pode ser uma mais-valia para as empresas, tendo em conta que as
suas praticas permitem atrair, avaliar, motivar e fidelizar os colaboradores, que sdo o ativo
atualmente mais importante da organizacao.

Nesta sequéncia faz-nos sentido afirmar, que em determinadas empresas, nhomeadamente
as da area da Saude teriam muito a ganhar se na satde ocupacional, o Servi¢co Social estivesse
representado.

No atual contexto capitalista em que o sistema visa o lucro, diminui os apoios sociais e
interfere nas condic@es de trabalho dadas aos colaboradores, a valorizacdo do bem-estar laboral
constitui uma mais-valia e também aqui os AS podem fazer a diferenga, promovendo um
ambiente de trabalho saudavel com impactos diretos na organizacdo, melhorando a satde fisica
e mental do trabalhador, a sua produtividade e participando na elaboracdo de politicas que
contribuam para a melhoria da sua qualidade de vida. Estando 0 AS numa posic¢éo privilegiada
dentro da organizacdo, consegue ter uma visdo mais nitida das necessidades individuais e das
equipas, e assim definir estratégias para promover melhorias na empresa.

As acdes devem ser mensuraveis, apresentando indicadores que possam demonstrar o seu
trabalho, ndo descurando os conceitos de eficiéncia e eficacia, tdo em voga para se atingir a
almejada qualidade e melhores niveis de desempenho. Somente desta forma os assistentes
sociais conseguirdo justificar a sua manutengdo na empresa.

Outra alternativa poderé ser a abertura do Servigo Social a um processo de “liberalizagdo”
profissional, tal como j& acontece em outros paises, deixando o assistente social de ser um
trabalhador assalariado para passar a ser um profissional liberal. Exemplo disso temos as
empresas de consultadoria ou de supervisdo, que ja existem noutros paises.

No tecido empresarial Portugués em que predominam as Pequenas e Médias empresas, 0
empreendedorismo por parte dos ASE podera ser uma possibilidade em desenvolvimento na
prestacdo de servigos sociais as mesmas, mas para que isso acontega, seria importante haver
incentivos ao empreendedorismo por parte da academia, também com disciplinas que permitam
aos futuros profissionais criar o seu proprio emprego no mundo empresarial, assim como incluir
nos seus planos de estudo cadeiras sobre o Servico Social de empresa ou pos graduagdes
aprofundando esta area de trabalho.



A Associagio dos Profissionais ou a Ordem?®® (quando estiver implementada) poderia criar
grupos de trabalho para promover o setor empresarial, onde pudesse aprofundar a investigagéo
e debater ativamente a base de sustentacao funcional-ocupacional.

Ja por parte dos profissionais deste setor, seria importante a participacao e organizacao de
eventos técnicos e cientificos, a publicagdo do trabalho desempenhado e a realizagdo de estudos
de avaliagdo do mesmo, em revistas especializadas ou em outros canais de divulgagéo.

Embora néo tenha havido até ao momento, a preocupacdo em organizar grupos de trabalho
onde possam ser discutidas novas praticas, seria importante a sua criacio para partilha de ideias.
Desde a extingdo do Enos em Portugal que ndo houve partilha de experiéncias de modo formal,
embora alguns profissionais tivessem trocado experiéncias de forma informal, principalmente
as que estdo a desempenhar funcées de chefia.

Em 2018 foi organizado um encontro de profissionais de empresa, exclusivo para as
empresas que tivessem como populacgéo alvo os seus colaboradores, mas quando as entrevistas
foram realizadas ainda ndo tinha acontecido, embora fosse intencdo de muitas assistentes
sociais promover iniciativas idénticas, mas por varios motivos ainda ndo se tinham organizado
nesse sentido.

Concluimos também que, existe pouca motivacao em pertencerem as associagdes de classe
tais como a de profissionais de Servico Social ou até mesmo o sindicato, no entanto foi referido
que a ordem poderia vir a contribuir para fortalecer o espirito corporativo.

N&o poderiamos terminar sem apresentar as perspetivas futuras para a continuidade
desta pesquisa, uma vez que existem aspetos que carecem de um maior aprofundamento.

Comegamos por uma das primeiras limitagdes encontradas no inicio deste estudo, que se
relacionou com a falta de informacdo sistematizada sobre esta area do Servico Social nas
empresas, e como tal, seria importante aprofundar as raizes historicas do Servico Social nas
empresas portuguesas até aos nossos dias, pois embora esse fosse um dos nossos objetivos,
muito haveria para investigar, alargando a pesquisa a empresas privadas.

Ainda centrados neste binémio publico/privado, seria importante o desenvolvimento de um

estudo comparativo para perceber se existem diferencas nas praticas das empresas publicas e

209 A Lei n.° 121/2019 de 25 de setembro criou a Ordem dos assistentes sociais e aprovou o
respetivo estatuto.



privadas, estendendo-se este a compreensdo do processo de privatizagdo e se daqui advieram
alteracdes para o Servico Social.

Consideramos pertinente, ainda aprofundar os contributos que o SSE pode trazer na
dimensdo dos lucros, na produtividade e sustentabilidade da empresa, para que deste modo se
consiga justificar a importancia dos assistentes sociais nas empresas e afirmar esta area do

Servigo Social.
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Anexo A- Empresas Publicas a 30-09-2012

Empresas

30-09-2012

Capital Social/
Estatutario

Participacdo do Estado/
DGTF

Valor Nominal

%

Empresas Publicas ndo financeiras 13.058.676.222,82 10.703.356.445,93
Comunicacéo Social 1.083.198.340,00 1.080.543.340,00

Lusa- Agéncia de Noticias de Portugal, SA 5.325.000,00 2.670.000,00 50,14
RTP- Radio e Televisdo de Portugal, SA 1.077.873.340,00 1.077.873.340,00 100,00
Cultura 7.500.000,00 7.500.000,00

OPART- Organismo de Produg&o Artistica, EPE 4.000.000,00 4.000.000,00 100,00
Teatro Nacional D. Maria Il, EPE 1.000.000,00 1.000.000,00 100,00
Teatro Nacional S. Jodo EPE 2.500.000,00 2.500.000,00 100,00
Gestéo de Infraestruturas 1.727.277.032,33 1.528.416.552,33
Infraestruturas Aéreas 292.500.000,00 94.639.520,00

ANA- Aeroportos de Portugal, SA 200.000.000,00 62.889.520,00 31,44
ANAM- Aeroportos e Nav. Aérea Madeira, SA 67.500.000,00 6.750.000,00 10,00
Navegacgdo Aérea de Port.- NAV Portugal, EPE 25.000.000,00 25.000.000,00 100,00
Infraestruturas Ferroviarias 432.700.000,00 431.700.000,00

Rave- Rede Ferroviaria de Alta Velocidade, SA 2.500.000,00 1.500.000,00 60,00
REFER- Rede Ferroviaria Nacional, EPE 430.200.000,00 430.200.000,00 100,00
Infraestruturas Portuérias 236.135.000,00 236.135.000,00

APA- Admn. Porto Aveiro, SA 30.000.000,00 30.000.000,00 100,00
APDL- Adm. dos Portos do Douro e Leixdes, SA 51.035.000,00 51.035.000,00 100,00
APL- Administracdo do Porto de Lisboa, SA 60.000.000,00 60.000.000,00 100,00
APS- Administracdo do Porto de Sines, SA 80.000.000,00 80.000.000,00 100,00
APSS- Adm. dos Portos de Setibal e Sesimbra, SA 15.100.000,00 15.100.000,00 100,00
Infraestruturas Rodoviarias 330.000.000,00 330.000.000,00

EP- Estradas de Portugal, SA 330.000.000,00 330.000.000,00 100,00
Outras Infraestruturas 435.942.032,33 435.942.032,33

Docapesca- Portos e Lotas, SA 8.528.400,00 8.528.400,00 100,00
EDIA- Empresa Desenv. Infra. Alqueva, SA 387.267.750,00 387.267.750,00 100,00
SIMAB- Soc.Inst.Mercados Abastecedores, SA 40.145.882,33 40.145.882,33 100,00
Requalificacdo Urbana 228.476.250,00 165.806.750,00
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CostaPolis- Soc.Des.Programa Polis Costa Caparica, SA | 31.934.000,00 19.156.000,00 60,00
Parque Expo 98, SA
Polis Litoral Norte, SA 82.642.250,00 82.454.750,00 99,77
Polis Litoral Ria de Aveiro, SA 26.100.000,00 13.833.000,00 53,00
Polis Litoral Ria Formosa, SA 30.700.000,00 17.192.000,00 56,00
Polis Litoral Sudoeste, SA 22.500.000,00 14.175.000,00 63,00
VianaPolis- Soc.Des.Progra.Polis Viana do castelo, SA 19.600.000,00 9.996.000,00 51,00
15.000.000,00 9.000.000,00 60,00
Saude 1.853.162.225,00 1.853.162.225,00
Centro Hospitalar Barreiro Montijo EPE 40.930.000,00 40.930.000,00 100,00
Centro Hospitalar Cova da Beira, EPE 24.920.930,00 24.920.930,00 100,00
Centro Hospitalar de Entre o Douro e VVouga, EPE 29.930.000,00 29.930.000,00 100,00
Centro Hospitalar de Leiria-Pombal, EPE 29.930.000,00 29.930.000,00 100,00
Centro Hospitalar de Lisboa Central, EPE 95.322.302,00 95.322.302,00 100,00
Centro Hospitalar de Lishoa Ocidental, EPE 126.860.000,00 126.860.000,00 100,00
Centro Hospitalar de S&o Joéo, EPE 112.000.000,00 112.000.000,00 100,00
Centro Hospitalar de Setubal, EPE 66.992.791,00 66.992.791,00 100,00
Centro Hospitalar de Tras-os-Montes e Alto Douro, EPE | 58.753.000,00 58.753.000,00 100,00
Centro Hospitalar de Vila Nova de Gaia/Espinho, EPE 49.582.000,00 49.582.000,00 100,00
Centro Hospitalar do Alto Ave, EPE 43.930.000,00 43.930.000,00 100,00
Centro Hospitalar do baixo Vouga, EPE 40.284.651,00 40.284.651,00 100,00
Centro Hospitalar do Barlavento Algarvio, EPE 38.012.791,00 38.012.791,00 100,00
Centro Hospitalar do Médio Ave, EPE 26.642.791,00 26.642.791,00 100,00
Centro Hospitalar do Médio Tejo, EPE 36.854.419,00 36.854.419,00 100,00
Centro Hospitalar do Porto, EPE 142.704.000,00 142.704.000,00 100,00
Centro Hospitalar do Tamega e Sousa, EPE 59.080.000,00 59.080.000,00 100,00
Centro Hospitalar e Universitario de Coimbra, EPE 50.279.540,00 50.279.540,00 100,00
Centro Hospitalar Lisboa Norte, EPE 162.930.000,00 162.930.000,00 100,00
Centro Hospitalar Pévoa de Varzim/ Vila do Conde, EPE | 13.750.602,00 13.750.602,00 100,00
Centro Hospitalar Tondela-Viseu, EPE 39.900.000,00 39.900.000,00 100,00
Hospital de Faro, EPE 22.422.097,00 22.422.097,00 100,00
Hospital de Magalhédes Lemos, EPE 20.000.000,00 20.000.000,00 100,00
Hospital Distrital da Figueira da Foz, EPE 20.950.000,00 20.950.000,00 100,00
Hospital Distrital de Santarém, EPE 39.592.791,00 39.592.791,00 100,00
Hospital do Espirito Santo de Evora, EPE 24.102.535,00 24.102.535,00 100,00
Hospital do Litoral Alentejano, EPE 7.000.000,00 7.000.000,00 100,00
Hospital Garcia da Orta, EPE 60.419.535,00 60.419.535,00 100,00
Hospital Professor Doutor Fernando Fonseca, EPE 18.200.000,00 18.200.000,00 100,00
Hospital Santa Maria Maior, EPE 15.689.302,00 15.689.302,00 100,00
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IPO- Coimbra, EPE 19.950.000,00 19.950.000,00 100,00
IPO- Lishoa, EPE 49.880.000,00 49.880.000,00 100,00
IPO- Porto, EPE 39.900.000,00 39.900.000,00 100,00
Unidade Local de Saude da Guarda, EPE 13.877.236,00 13.877.236,00 100,00
Unidade Local de Saude de Castelo Branco, EPE 12.516.000,00 12.516.000,00 100,00
Unidade Local de Satude de Matosinhos, EPE 33.854.419,00 33.854.419,00 100,00
Unidade Local de Saude do Alto Minho, EPE 48.870.523,00 48.870.523,00 100,00
Unidade Local de Saude do Baixo Alentejo, EPE 59.408.063,00 59.408.063,00 100,00
Unidade Local de Saude do Nordeste, EPE 34.940.000,00 34.940.000,00 100,00
Unidade Local de Saude do Norte Alentajano, EPE 21.999.907,00 21.999.907,00 100,00
Servicos de Utilidade Publica 551.811.343,30 125.656.426,01
AdP 434.500.000,00 38.331.410,00 8,82
CTT- Correios de Portugal, SA 87.325.000,00 87.325.000,00 100,00
Portugal Telecom, SGPS, SA 26.895.375,00 15,30 0,00
ZON- Multimédia, SGPS, SA 3.090.968,30 0,71 0,00
Transportes 2.903.823.270,02 2.898.818.020,02
Companhia Carris de Ferro de Lisboa, SA 163.532.270,02 163.532.270,02 100,00
CP- Comboios de Portugal, EPE 1.995.317.000,00 1.995.317.000,00 100,00
Metro do Mondego, SA 1.075.000,00 569.750,00 53,00
Metro do Porto, SA 7.500.000,00 3.000.000,00 40,00
Metro- Metropolitano de Lisboa, EPE 603.750.000,00 603.750.000,00 100,00
Sociedade Transportes Coletivos do Porto, SA 79.649.000,00 79.649.000,00 100,00
TRANSTEJO- Transportes do Tejo, SA 53.000.000,00 53.000.000,00 100,00
Parpublica 2.000.000.000,00 2.000.000.000,00
Parpublica- participag@es Publicas, SGPS, SA 2.000.000.000,00 2.000.000.000,00 100,00
Outros Setores 2.703.427.762,17 1.043.453.132,57
Ag. de Gestdo da Tesou. e da Divida Publica- IGCP, 50.000,00 50.000,00 100,00
EPE

114.927.979,87 114.927.979,87 100,00
AICEP- Ag. para Inv. Comércio Ext. de Portugal, EPE

3.467.220,00 648.435,00 18,70
CIMPOFIM- Projetos Técnicos e Financeiros, SA

3.300.000,00 30.000,00 0,91
CNEMA-Centro Nac.Expos. Mercados Agricolas, SA

299278,74 74.819,68 25,00
Companhia Minas de Penedono, SA

1.745.792,64 17,47 0,00
Comundo- Consorcio Mundial Expot.. Importacéo, SA

n.d. 0,50
Coop. Cultural Recreativa Gafanha da Nazaré, CRL
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EDM- Empresa de Desenvolvimento Mineiro, SGPS, SA
Efacec- Int. Financing, SGPS, SA

EGREP- Ent. Gest. Reservas Estrat. Prod. Petrolif., EPE
EMA- Empresa de Meios Aéreos, SA

Empordef- Empresa Portuguesa de Defesa SGPS, SA
ENI- Gestdo de Planos Sociais, SA

Estrela, SGPS, SA (ex-Comp. de Cervejas Estrela, SA)
FCR Aicep Cap. Global- Grandes Proj. de Investimento
FCR inovCapital

FCR inovCapital2

FCR inovCapital Valor

FCR inovCapital Valor2

FRME- Fun. p? Revit. Modern. Tecido Emp., SGPS, SA
Fundo de Apoio ao Sistema de Pagamentos do SNS
Fundo de Reabilitacdo e Conservacdo Patrimonial
Fundo de Recuperagdo- FCR

Fundo Jessica

Fundo Port.de Apoio ao Investimento em Mogambique
Fundo Portugués de Carbono

Gestinsua- Aquis. AlienagGes Patrim. Imob.Mobil., SA
Imobiliaria Construtora Grdo-Paré

Lisnave- Estaleiros Navais, SA

Matur- Soc. de Empreendim. Turisticos da Madeira, SA
NET- Novas Empresas e Tecnologias, SA

Parque Escolar, EPE

Parquinverca- Coop. Abastecimento Alimentar, SCARL
Parques de Sintra- Monte da Lua, SA

Parups, SA

Parvalorem, SA

Portugal Capital Ventures, SCR, SA

Portugal Venture Capital Initiative

30.000.000,00
763.470,00
250.000,00
66.000.000,00
174.275.000,00
200.000,00

n.d.
65.400.000,00
26.062.185,05
21.498.185,18
63.414.377,57
63.412.449,92
72.305.149,90
485.600.000,00
10.000.000,00
970.000.000,00
130.000.000,00
93.670.000,00
6.000.000,00
50.000,00
12.500.000,00
5.000.000,00
2.918.970,00
498.210,00
91.342.805,50
n.d.
2.500.000,00
50.000,00
50.000,00
40.412.650,00

111.330.000,00

30.000.000,00
38.173,50
250.000,00
66.000.000,00
174.275.000,00
200.000,00
187,00
6.200.000,00
16.909.245,42
16.136.108,83
1.820.611,97
1.820.611,97
46.971.558,62
250.000.000,00
10.000.000,00
60.000.000,00
30.000.000,00
93.670.000,00
6.000.000,00
8.750,00
20,00
148.330,00
20,00
17.457,93
91.342.805,50
49,88
875.000,00
50.000,00
50.000,00
4.133.750,00

12.500.000,00

100,00
5,00

100,00
100,00
100,00

100,00

9,48
64,88
75,06
1,97
1,83
64,96
51,48
100,00
6,19
23,08
100,00
100,00
17,50
0,00
2,97
0,00
3,50

100,00

35,00
100,00
100,00
10,23

11,23
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PROPNERY - Propriedades e Equipamentos, SA 5.065.219,30 2.118.255,00 41,82
SANJIMO- Soc. Imobiliaria, SA 61.876,00 4.930,12 7,97
SIEV- Sist. de Identificacdo Eletrénica de Veiculos, SA | 100.000,00 100.000,00 100,00
Sociedade Aguas da Curia, SA 2.000.000,00 160,00 0,01
Sociedade Imagem Real, Ld? n.d. 288,31

Sociedade Per. Pinto, Ld®- Farmécia Central Carcavelos | 5.000,00 4.750,00 95,00
Sonagi- Soc. Nac.Gestdo Investimento, SGPS, SA 10.000.000,00 500,00 0,01
SPE- Sociedade Portuguesa de Empreendimentos, SA 10.000.000,00 466,00 0,00
SPIDOURO- Soc. Prom. Inv. Douro Tras-os-Montes, SA | 901.942,50 74.850,00 8,30
SPMS- Servicos Partilhados do Min. da Saide, EPE 6.000.000,00 6.000.000,00 100,00
Empresas Publicas Financeiras 5.937.550.000,00 5.910.182.750,00

Caixa Geral de Dep6sitos, SA 5.900.000.000,00 5.900.000.000,00 100,00
Parparticipadas, SGPS, SA 50.000,00 50.000,00 100,00
PME Investimento, SA 27.500.000,00 4.133.750,00 15,03
SOFID- Soc. Para o Financ. Desenv. Inst. Financeira 10.000.000,00 5.999.000,00 59,99
Empresas Sediadas no estrangeiro 72.648.439,07 7.083.104,11

Fundo de Estabilizacéo da Zona Euro, SA 28.440.453,35 713.298,46 2,51
IPE Macau- Invest. E Participa¢cdes Empresariais, SARL | 97.031,80 97.031,80 100,00
WTC Macau- World Trade Center Macau, SARL 2.910.953,92 72.773,85 2,50
10- Investment Opportunities, SA 41.200.000,00 6.200.000,00 15,05
Organismos Internacionais 700.000.000.000,00 17.564.400.000,00

Mecanismo Europeu de Estabilidade- ESM 700.000.000.000,00 17.564.400.000,00 2,51
Total 719.068.874.661,89 34.185.022.300,03
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Anexo B- Principais instrumentos legais ao nivel do enquadramento legislativo do SEE?°

Decreto-Lei n°71/2007, de
27 de marco

Aprova o novo Estatuto do Gestor Publico, alterado e republicado pelo Decreto-
Lei n.°8/2012, de 18 de janeiro.

Decreto-Lei n.°8/2012, de
18 de janeiro

Altera e republica o Decreto-Lei n.°71/2007, de 27 de marco, modificando as
regras de recrutamento e selecdo dos gestores publicos, bem como as matérias
relativas aos contratos de gestéo e a sua remuneragdo e beneficios.

Resolucdo do Conselho de
Ministros n.°16/2012, de
14 de fevereiro

Aprova os critérios de determinagao do vencimento dos gestores publicos, com
excecdo das empresas do SNS.

Resolucdo do Conselho de
Ministros n.°18/2012, de
21 de fevereiro

Aprova os critérios de determinacéo do vencimento dos gestores das entidades
publicas integradas no SNS.

Resolucdo do Conselho de
Ministros n.°36/2012, de
26 de marco

Aprova a classificagdo das empresas publicas e das entidades publicas integradas
no SNS para efeitos da determinagdo do vencimento dos respetivos gestores.

Resolucdo do Conselho de
Ministros n.°97/2012, de
21 de novembro

Procede a primeira alteragdo a Resolucdo do Conselho de Ministros n.°36/2012, de
26 de marco, que aprovou a classificacdo das empresas publicas e das entidades
publicas integradas no SNS para efeitos da determinacdo do vencimento dos
respetivos gestores.

Resolucdo do Conselho de
Ministros n.°45/2013, de
19 de julho

Procede a segunda alteracéo a Resolugdo do Conselho de Ministros n.°36/2012, de
26 de marco, que aprovou a classificacdo das empresas publicas e das entidades
publicas integradas no SNS para efeitos da determinagéo do vencimento dos
respetivos gestores das empresas publicas e das entidades publicas integradas no
SNS para efeitos da determinagéo do vencimento dos respetivos gestores.

Resolucdo do Conselho de
Ministros n.°48/2013, de
29 de julho

Procede a terceira alteragéo a Resolugdo do Conselho de Ministros n.°36/2012, de
26 de marco, procedendo a classificacdo da EMA-Empresa de Meios Aéreos, S.A.,
para efeitos da determinacéo do vencimento dos respetivos gestores.

Decreto-Lei n°120/2005 de
26 de julho e o Decreto-
Lei n°69/2007, de 26 de
margo

Alteram o Decreto-Lei n°® 148/2003, de 11 de julho, transpondo para a ordem
juridica interna a Diretiva 2000/52/CE, da Comissdo, de 25 de junho, relativa a
transparéncia das relagdes financeiras entre as entidades publicas dos Estados
Membros e as empresas publicas.

Decreto-Lei n°167/2008,
de 26 de agosto

Estabelece o regime juridico aplicavel a atribuicdo de subvencdes publicas

210 As empresas publicas regem-se pelo direito privado- Cédigo das Sociedades Comerciais- com as
especificidades decorrentes do Decreto-Lei n°133/2013, de 3 de outubro, dos diplomas que procedem &

sua criagdo ou constituicdo e respetivos estatutos
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Decreto-Lei n°93/2005 Transforma os hospitais publicos em entidades publicas empresariais (EPE),
ficando sujeitos ao regime estabelecido no capitulo I11 do Decreto-Lei n° 558/99,
de 17 de Dezembro.

Lei n°59/2013, de 23 de Estabelece um regime de prestacdo de informacéo sobre remuneragdes,

agosto suplementos e outras componentes remuneratorias dos trabalhadores de entidades
publicas, com vista a sua analise, caracterizacdo e determinacdo de medidas
adequadas de politica remuneratdria

Decreto-Lei _“-018/2017' de | Regula o Regime Juridico e os Estatutos aplicaveis as unidades de satide do
10 de fevereiro Servigo Nacional de Saude com a natureza de Entidades Publicas Empresariais,
bem como as integradas no Setor PUblico Administrativo

Fonte: Adaptado da informac&o disponivel do site da DGTF

Anexo C- Grelha de analise de contetdo

Categorias analise Subcategorias/Dimensfes
Caraterizacdo dos entrevistados Idade
Sexo

Antiguidade na funcdo e organizacao

Formacao base

Formacéo complementar

Experiéncia anterior

Designacéo profissional/ cargo que ocupa na empresa

Sindicancia/APSS

Evolugdo do SSE Historia, processo e percurso evolutivo
Elementos de diagndstico para o SS na empresa

Acdo do SS ha empresa

Papel e fungdes SEE Enquadramento organizacional, funcional e legal
Principais atividades do SS na empresa

Misséo do SS nas empresas

Préaticas profissionais Rela¢do de proximidade e tipo de intervencdo/ especificidades
Intervencdo do SS nas empresas

Competéncias gerais e especificas do SSE

Organizacdo da pratica Constrangimentos e potencialidades
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Metodologias

Politicas empresariais

Avaliacdo: Valorizagdo profissional e estrutura organizativa,;

Apoios/direitos/ regalias

Internacionalizagdo/ novas formas de
gestdo versus politicas empresariais

Desafios globalizagdo/ Tic’s/ politica externa/economia
Estratégias de adaptacdo a mudanca

Redes digitais e preferenciais

Mais-valias do S.S. na empresa

Desenvolvimento humanizado da empresa
Qualidade de vida do trabalhador e ambiente da empresa
Experiéncias colaborativas (internas e externas)

Harmonizacao dos indicadores estratégicos da empresa com as
perspetivas de vida dos trabalhadores

Inovacéo na responsabilidade social partilhada

Compromisso da empresa com o trabalhador/ cliente e
sociedade

Perspetivas futuras

Anexo D- Caraterizacao das entrevistadas

AS1-ctt 42 20 20 Servigos Utilidade
Publica

AS2-CTT 52 21 21 Servigos de Utilidade
Publica

AS3-PT 52 30 30 Servicos de Utilidade
Publica

AS4-ANA 58 35 16 Gestdo Infraestruturas

AS5-cgd 45 23 8 Empresas financeiras

AS6-sscgd 65 30 40 Empresas financeiras

AS7-ULSNA 41 16 16 Saude

AS8-ULSguarda | 53 16 16 Saude

AS9CHLC 60 15 15 Saude
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AS10-CHLN 45 10 2 Saude
AS11-IPO LX 50 26 8 Saude
AS12-IPO P 59 34 14 Saude

Fonte: Investigacdo de campo realizada pela investigadora 2016/201
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Anexo E- Principais reformas no setor da satde

De 1899 a 1979

Periodos

Principais Reformas

1899
12 Reforma

“Reforma de
Ricardo Jorge”

Ricardo Jorge inicia a organizacao dos servicos de salde publica, com o Decreto de 28 de
dezembro e o Regulamento Geral dos Servicos de Salde e Beneficéncia Publica, de 24 de
dezembro de 1901. Regulamentada em 1901, a organizacdo entra em vigor em 1903. A
prestacdo de cuidados de salde era entdo de indole privada, cabendo ao Estado apenas a
assisténcia aos pobres.

1945

22 Reforma

A publicagdo do Decreto-Lei n.° 35108, de 7 de novembro de 1945, d& lugar a reforma
sanitaria de Trigo de Negreiros (Subsecretario de Estado da Assisténcia e das Corporagdes
do Ministério do Interior). E reconhecida, assim, a debilidade da situag&o sanitaria no pais
e a necessidade de uma resposta do Estado. S&o criados institutos dedicados a problemas
de satde publica especificos, como a tuberculose e a salide materna.

1946

A Lein.°2011, de 2 de abril de 1946, estabelece a organizacdo dos servicos prestadores de
cuidados de saude entéo existentes, langando as bases para uma rede hospitalar. Comeca
um programa de construcdo de hospitais que serdo entregues as Misericordias.

1958

O Ministério da Saude e da Assisténcia surge por via do Decreto-Lei n.° 41825, de 13 de
agosto. A tutela dos servicos de satde publica e os servigos de assisténcia publica deixam
assim de pertencer ao Ministério do Interior.

1963

A Lein.2120, de 19 de julho de 1963, promulga as bases da politica de saude e assisténcia.
Atribui ao Estado, entre outras competéncias, a organiza¢ao e manutengéo dos servicos que,
pelo superior interesse nacional de que se revistam ou pela sua complexidade, ndo possam
ser entregues a iniciativa privada. Cabe ao Estado, também, fomentar a criacdo de
instituicdes particulares que se integrem nos principios legais e oferecam as condigdes
morais, financeiras e técnicas minimas para a prossecu¢do dos seus fins, exercendo acéo
meramente supletiva em relacdo as iniciativas e instituicoes particulares.

1968

Os hospitais, a sua organizagdo e as carreiras da saude (médicos, enfermeiros,
administracdo e farmécia) sdo objeto de uniformizacéo e de regulagéo através do Decreto-
Lei n.° 48357, de 27 de abril de 1968, e do Decreto-Lei n.° 48358, de 27 de abril de 1968,
que criam, respetivamente, o Estatuto Hospitalar e o Regulamento Geral dos Hospitais.

1971

32 Reforma

O Decreto-Lei n.°413/71, de 27 de setembro, que promulga a organizacdo do Ministério da
Salde e Assisténcia, afirma a garantia do direito a salde, mas com acesso aos Servicos —
agora estruturados e articulados em salde e assisténcia social — limitado, contudo, aos
recursos humanos, técnicos e financeiros disponiveis. Por outro lado, exalta a importancia
da promocao da saude e prevencdo da doenga. Os “centros de saude de primeira geragdo”
ndo englobam os servigos médico-sociais das Caixas de Previdéncia.

No mesmo dia, é publicado o Decreto-lei n.° 414/71, de 27 de setembro, que estabelece o
regime legal que permitira a estruturacdo progressiva e o funcionamento regular de carreiras
profissionais para os diversos grupos diferenciados de funcionarios que prestam servico no
Ministério da Salde e Assisténcia: carreiras médica de saide publica, médica hospitalar,
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“reforma de
Gongalves
Ferreira”

farmacéutica, administracdo hospitalar, de técnicos superiores de laboratério, de ensino de
enfermagem, de enfermagem de salde publica, de enfermagem hospitalar, de técnicos
terapeutas, de técnicos de Servico Social, de técnicos auxiliares de laborat6rio e de técnicos
auxiliares sanitarios. Trata-se de uma medida que visa, para além da organizacdo do
trabalho, efetivar, em articulacdo com outros passos, uma politica de salde e assisténcia
social.

1973

Surge o Ministério da Salde, autonomizado face a Assisténcia, através do Decreto-Lei n.°
584/73, de 6 de novembro.

1974

Pelo Decreto-Lei n.° 704/74, de 7 de dezembro, os Hospitais das Misericérdias passam a
ser geridos por comissfes que sdo nomeadas e respondem perante o Secretario de Estado.
O Estado passa a dispor, assim, de uma rede de equipamentos que lhe permite administrar
a saude a nivel nacional e que se rege pelas regras definidas no Decreto-Lei n.° 413/71, de
27 de setembro.

1976

E aprovada nova Constituicdo, cujo artigo 64.° dita que todos os cidaddos tém direito a
protecdo da salde e o dever de a defender e promover. Esse direito efetiva-se através da
criacdo de um servico nacional de salde universal, geral e gratuito. Para assegurar o direito
a protecdo da saude, incumbe prioritariamente ao Estado garantir o acesso de todos os
cidad&os, independentemente da sua condicdo econdmica, aos cuidados da medicina
preventiva, curativa e de reabilitagdo, bem como uma racional e eficiente cobertura médica
e hospitalar de todo o pais.

O Decreto-Lei n.° 580/76, de 21 de julho, estabelece a obrigatoriedade de prestacdo de um
ano de servico na periferia para os recém-licenciados em medicina que querem ingressar na
carreira médica, no seguimento da experiéncia bem-sucedida de 1975.

1978

O Despacho ministerial publicado em Diario da Republica, 2.2 série, de 29 de julho de 1978,
mais conhecido como o “Despacho Arnaut”, constitui uma verdadeira antecipagdo do SNS,
na medida em que abre 0 acesso aos Servigos Médico-Sociais a todos os cidaddos,
independentemente da sua capacidade contributiva. E garantida assim, pela primeira vez, a
universalidade, generalidade e gratuitidade dos cuidados de salde e a comparticipacao
medicamentosa.

1979

A Lei n.° 56/79, de 15 de setembro, cria o Servi¢co Nacional de Saide, no ambito do
Ministério dos Assuntos Sociais, enquanto instrumento do Estado para assegurar o direito
a protecédo da saude, nos termos da Constituicdo. O acesso é garantido a todos os cidaddos,
independentemente da sua condi¢do econdmica e social, bem como aos estrangeiros, em
regime de reciprocidade, apatridas e refugiados politicos.

O SNS envolve todos os cuidados integrados de saide, compreendendo a promocgao e
vigilancia da salde, a preven¢do da doenca, o diagndstico e tratamento dos doentes e a
reabilitacdo médica e social. Define que 0 acesso €é gratuito, mas contempla a possibilidade
de criac@o de taxas moderadoras, a fim de racionalizar a utilizacéo das prestagdes.

O diploma estabelece que o SNS goza de autonomia administrativa e financeira e estrutura-
se numa organizacdo descentralizada e desconcentrada, compreendendo 6rgdos centrais,
regionais e locais e dispondo de servigcos prestadores de cuidados de salde primarios
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(centros comunitarios de salde) e de servicos prestadores de cuidados diferenciados
(hospitais gerais, hospitais especializados e outras instituicfes especializadas).

De 1980 a 1989

1981

A carreira de enfermagem é aprovada pelo Decreto-Lei n.° 305/81, de 12 de novembro,
procurando responder a situacdes de injustica criadas ou agravadas pelo Decreto n.° 534/76,
de 8 de julho, que aprovara o quadro do pessoal de enfermagem do Ministério dos Assuntos
Sociais, bem como aos progressos técnicos e cientificos entretanto verificados e a realidade
do pais.

1982

O Decreto-Lei n.° 357/82, de 6 de setembro, concede ao SNS autonomia administrativa e
financeira. Considerando que a gestdo dos recursos financeiros afetos ao setor da saude
exige coordenacao e distribuicdo adequada e, simultaneamente, agilidade nos processos de
atuacédo, entende-se que o SNS, como suporte de todas as atividades do setor, deve ser
dotado de autonomia administrativa e financeira. O Departamento de Gestdo Financeira dos
Servicos de Saude fica incumbido de gerir as verbas que lhe sdo globalmente atribuidas. Por
outro lado, o Decreto-Lei n.° 254/82, de 29 de junho, cria as administraces regionais de
cuidados de satde (ARS), que sucedem as administracOes distritais dos servigos de salde.

No mesmo ano, a carreira médica de Clinica Geral surge por via do Decreto-Lei n.° 310/82,
de 3 de agosto, que regula as carreiras medicas (de salde publica, clinica geral e médica
hospitalar). O médico de clinica geral é entendido como o profissional habilitado para
prestar cuidados primarios a individuos, familias e populacdes definidas, exercendo a sua
intervencdo em termos de generalidade e continuidade dos cuidados, de personalizacdo das
relagcBes com os assistidos e de informacdo socio-medica.

1983

O Decreto-Lei n.° 344-A/83, de 25 de julho, que aprova a Lei Organica do IX Governo
Constitucional, cria o Ministério da Saude. A autonomia é ditada pela importancia do setor,
pelo volume dos servigos, pelas infraestruturas que integra e pela importancia que os
cidad&os lhe reconhecem.

O Despacho Normativo n.° 97/83, de 22 de abril, aprova o Regulamento dos Centros de
Saude, dando lugar aos “centros de saude de segunda geragdo”. Os centros de saude surgem
como unidades integradas de salde, tendo em conta os principios informadores da
regionalizacdo e as carreiras dos profissionais de salde.

1984

A criacdo da Direcdo-Geral dos Cuidados de Saude Primarios, através do Decreto-Lei n.°
74-C/84, de 2 de marco, pde fim aos servicos médico-sociais da Previdéncia e marca a
expansdo do SNS. Torna-se o 6rgdo central com funcdes de orientacdo técnico-normativa,
de direcdo e de avaliacdo da atividade desenvolvida pelos 6rgdos e servigos regionais,
distritais e locais que intervém na area dos cuidados de satde primarios. O clinico geral
adquire o estatuto de médico de familia.

1986

O Decreto-Lei n.° 57/86, de 20 de marco, regulamenta as condi¢des de exercicio do direito
de acesso ao Servigco Nacional de Salde. O diploma visa estabelecer uma correta e racional
reparticao dos encargos do Servico Nacional de Salde, quer pelos chamados subsistemas de
salde, quer ainda por todas as entidades, de qualquer natureza, que, por forca da lei ou de
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contrato, sejam responsaveis pelo pagamento da assisténcia a determinados cidaddos.
Salvaguarda ainda que, porque os estabelecimentos oficiais ndo tém como objetivo a
obtencdo de qualquer lucro, os precos a cobrar deverdo aproximar-se, tanto quanto possivel,
dos custos reais. Prevé ainda taxas destinadas a moderar a procura de cuidados de salde,
evitando assim a sua utilizacéo para além do razoavel.

1988

O Decreto-Lei n.° 19/88, de 21 de janeiro, aprova a lei de gestdo hospitalar, traduzindo as
preocupacdes decorrentes do aumento do peso das despesas de salde no orgamento do
Estado. Enfatiza-se a necessidade da introducdo de principios de natureza empresarial, no
quadro da integracdo da atividade hospitalar na economia do Pais. E se a qualidade é o
principio maior da gestdo hospitalar, a rentabilidade dos servigos torna-se um valor de peso
na administracdo. Sdo disso exemplo a criacdo de planos anuais e plurianuais para 0s
hospitais e a criacdo de centros de responsabilidade como niveis intermédios da
administracéo.

Na sequéncia, o0 Decreto Regulamentar n.° 3/88, de 22 de janeiro, vem introduzir alteracdes
substanciais no dominio dos 6rgdos e do funcionamento global do hospital, bem como
quanto a estrutura dos servigos. Assim, e a semelhanc¢a do que decorre nos restantes paises
europeus, sdo reforgadas as competéncias dos 6rgéos de gestdo, sdo abandonadas as direces
de tipo colegial, os titulares dos érgdos de gestdo passam a ser designados pela tutela,
desenha-se o perfil de gestor para o exercicio da funcdo de chefe executivo, sdo introduzidos
métodos de gestdo empresarial e sdo reforcados e multiplicados os controlos de natureza
tutelar.

1989

Na 2.2 Revisdo Constitucional, a alinea a) do n.° 2 do artigo 64.° é objeto de alteracéo,
estabelecendo que o direito a protecdo da satde é realizado através de um servico nacional
de satde “universal e geral e, tendo em conta as condigBes econémicas e sociais dos
cidadéos, tendencialmente gratuito”. Coloca-se assim a énfase no principio de justica social
e de racionalizacéo dos recursos.

De 1990 a 1999

1990

A Lei n.° 48/90, de 24 de agosto, aprova a Lei de Bases da Salde. Pela primeira vez, a
protecdo da salde é perspetivada ndo s6 como um direito, mas também como uma
responsabilidade conjunta dos cidadaos, da sociedade e do Estado, em liberdade de procura
e de prestacdo de cuidados.

A promocgao e a defesa da saude publica sdo efetuadas através da atividade do Estado e de
outros entes publicos, podendo as organizagdes da sociedade civil ser associadas aquela
atividade. Os cuidados de satde sdo prestados por servicos e estabelecimentos do Estado ou,
sob fiscalizacdo deste, por outros entes publicos ou por entidades privadas, sem ou com fins
lucrativos. Para a efetivacao do direito a protecdo da sadde, o Estado atua através de servicos
préprios, mas também celebra acordos com entidades privadas para a prestagcdo de cuidados
e apoia e fiscaliza a restante atividade privada na area da satde.
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A Base XXXIV prevé ainda que possam ser cobradas taxas moderadoras, com o objetivo de
completar as medidas reguladoras do uso dos servigos de salde.

Destas taxas, que constituem receita do Servico Nacional de Salde, sdo isentos 0s grupos
populacionais sujeitos a maiores riscos e os financeiramente mais desfavorecidos.

O Decreto-Lei n.° 73/90, de 6 de marco, aprova o regime das carreiras médicas. Os médicos,
a par de outros técnicos de salde, pelo reconhecimento da sua preparacao técnico-cientifica,
especificidade e autonomia funcionais, passam a constituir um corpo especial de
funcionarios. Nos regimes de trabalho, para além da fixacdo de uma duracdo semanal de
trabalho igual a da maioria dos funcionarios, admite-se e motiva-se a pratica do regime de
dedicacdo exclusiva, sem condicionamentos e com possivel alargamento da duracdo
semanal do trabalho. A formagdo médica pds-licenciatura e pré-carreira deixa de integrar o
diploma das carreiras

1991

O Decreto-Lei n.° 437/91, de 8 de novembro, aprova o regime legal da carreira de
enfermagem, visando regulamentar o exercicio da profissdo, garantindo a salvaguarda dos
direitos e normas deontoldgicas especificos e a prestagdo de cuidados de enfermagem de
qualidade aos cidaddos. O diploma clarifica conceitos, caracteriza os cuidados de
enfermagem, especifica a competéncia dos profissionais legalmente habilitados a presta-los
e define a responsabilidade, os direitos e os deveres dos mesmos.

1992

O Decreto-Lei n.° 54/92, de 11 de abril, estabelece o regime de taxas moderadoras para 0
acesso aos servigos de urgéncia, as consultas e a meios complementares de diagndstico e
terapéutica em regime de ambulatdrio, bem como as suas isen¢fes. Afirma que as receitas
arrecadadas com o pagamento parcial do custo dos atos médicos constituirdo receita do
Servigo Nacional de Saude, contribuindo para o aumento da eficiéncia e qualidade dos
servicos prestados a todos e, em especial, dos que sdo fornecidos gratuitamente aos mais
desfavorecidos. O diploma sublinha os principios de justica social que impdem que pessoas
com maiores rendimentos e que ndo sdo doentes crénicos ou de risco paguem parte da
prestacdo dos cuidados de salde de que sejam beneficiarios, para que outros, mais
carenciados e desprotegidos, nada tenham de pagar.

O Decreto-Lei n.° 177/92, de 13 de Agosto, estabelece o regime de prestacdo de assisténcia
médica no estrangeiro aos beneficiarios do Servico Nacional de Saude, reduzindo o seu
ambito de aplicacdo a assisténcia médica de grande especializa¢do que, por falta de meios
técnicos ou humanos, ndo possa ser prestada no Pais. Excluem-se as propostas de deslocacao
ao estrangeiro que provenham de instituicdes privadas.

1993

E publicado 0 novo estatuto do SNS através do Decreto-Lei n.° 11/93, de 15 de janeiro, que
procura superar a dicotomia — do ponto de vista médico e organizativo — entre cuidados
primérios e cuidados diferenciados. A indivisibilidade da salde e a necessidade de uma
criteriosa gestdo de recursos levam a criacdo de unidades integradas de cuidados de satde,
viabilizando a articulacdo entre grupos personalizados de centros de salde e hospitais.

As crescentes exigéncias das populacfes em termos de qualidade e de prontiddo de resposta
aos seus anseios e necessidades sanitarias exigem que a gestdo dos recursos se faga tdo
préximo quanto possivel dos seus destinatarios. Daqui resulta a criagdo das regides de satde,
dirigidas por administracfes com competéncias e atribui¢6es reforgadas.
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A flexibilidade na gestdo de recursos impde ainda a adocdo de mecanismos especiais de
mobilidade e de contratacdo de pessoal, como o incentivo a métodos e praticas
concorrenciais.

O Decreto-Lei n.° 335/93, de 29 de setembro, aprova o Regulamento das Administracées
Regionais de Saude.

No mesmo ano, é criado o cartdo de identificacdo do utente do Servico Nacional de Salde,
pelo Decreto-Lei n.° 198/95, de 29 de julho.

No que toca a atividade privada no setor da salde, foi publicado o Decreto-Lei n.° 13/93, de
15 de janeiro, que regula o licenciamento e fiscalizacdo do exercicio da atividade das
unidades privadas de satde. Este diploma sera revogado em 2009.

1998

O Decreto-Lei n.° 97/98, de 18 de abril, estabelece o regime de celebracdo das convencoes
a que se refere a base XLI da Lei n.° 48/90, de 24 de agosto — Lei de Bases da Saude. Este
regime vigorou até 2013.

Na senda da procura de solugdes inovadoras que permitam identificar ganhos em saude e
aumentar a satisfacdo dos utilizadores e dos profissionais, nasce, no mesmo ano, o0 regime
remuneratério experimental dos médicos da carreira de clinica geral, por via do Decreto-Lei
n. 117/98, de 5 de maio. Procura-se consolidar e expandir as reformas da organizacao da
prestacdo dos cuidados, através do adequado e justo reconhecimento dos diferentes niveis,
qualitativos e quantitativos, do desempenho dos profissionais de salde.

A remuneracdo dos médicos abrangidos por este diploma integra uma remuneracao base e
componentes varidveis. Estas correspondem a realizacdo de cuidados domiciliarios, ao
alargamento do periodo de cobertura assistencial e a realizacdo das atividades de vigilancia
em relagdo aos grupos vulneraveis correspondentes a gravidez e puerpério, crianga no
primeiro ano de vida e planeamento familiar na mulher em idade fértil.

No mesmo ano, a Resolugédo do Conselho de Ministros n.° 140/98, de 4 de dezembro, define
um conjunto de medidas para o desenvolvimento do ensino na area da saude, entre as quais
o reforco da aprendizagem tutorial na comunidade, nos centros de salide e nos hospitais, no
quadro de uma reestruturacdo curricular dos cursos de licenciatura em Medicina, a
reorganizacdo da rede de escolas superiores de enfermagem e de tecnologia da salde, através
da sua passagem para a tutela do Ministério da Educacéo, e a reorganizacdo da formacédo
dos enfermeiros, com a passagem da formacao geral para o nivel de licenciatura.

1999

Séo estruturados os servicos de satde publica, no ambito dos quais se integra 0 exercicio
dos poderes de autoridade de salde enquanto poder-dever de interven¢do do Estado na
defesa da saude publica, na prevencdo da doenga e na promocéo da salde. O Decreto-Lei
n.° 286/99, de 27 de julho, que estabelece a organizacao dos servigos de salde publica, dita
que a implantagdo se opera a dois niveis: o regional e o local.

O Decreto-Lei n.° 374/99, de 18 de setembro, cria os centros de responsabilidade integrados
(CRI) nos hospitais do Servigo Nacional de Satde. Os CRI constituem estruturas orgéanicas
de gestdo intermédia, agrupando servi¢os e/ou unidades funcionais homogéneos. A
desconcentracdo da tomada de decisdo, do planeamento e do controlo dos recursos visa
introduzir a componente empresarial na gestdo destas unidades. O objetivo consiste em
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aumentar a eficiéncia e melhorar a acessibilidade, mediante um maior envolvimento e
responsabilizagdo dos profissionais pela gestao dos recursos postos a sua disposicao.

A 11 de setembro do mesmo ano é publicado o Despacho Normativo n.° 61/99, que cria as
agéncias de contratualizacdo dos servigos de salde. Estas agéncias sucedem as agéncias de
acompanhamento dos servicos de salde, criadas pelo Despacho Normativo n.° 46/97,
vincando a distingo entre prestacio e financiamento dos cuidados de satide. As agéncias de
contratualizagdo cabe explicitar as necessidades de salde e defender os interesses dos
cidaddos e da sociedade, com vista a assegurar a melhor utilizacdo dos recursos publicos
para a salde e a maxima eficiéncia e equidade nos cuidados de salde a prestar.

Em 1999, ¢ ainda estabelecido o regime dos Sistemas Locais de Salde (SLS), através do
Decreto-Lei n.° 156/99, de 10 de maio. Trata-se de um conjunto de recursos articulados na
base da complementaridade e organizados segundo critérios geografico-populacionais, que
visam facilitar a participacéo social e que, em conjunto com os centros de salde e hospitais,
pretendem promover a salde e a racionalizacdo da utilizagdo dos recursos. Os SLS sdo
constituidos pelos centros de salde, hospitais e outros servicos e instituicbes, publicos e
privados, com ou sem fins lucrativos, com intervencdo, direta ou indireta, no dominio da
salide, numa determinada &rea geografica de uma regido de salde.

E também estabelecido um novo regime de criacdo, organizacdo e funcionamento dos
centros de saude, através do Decreto-Lei n.° 157/99, de 10 de maio. S&o criados, assim, 0s
chamados “centros de saude de terceira geracdo”, pessoas coletivas de direito publico,
integradas no Servico Nacional de Salde e dotadas de autonomia técnica, administrativa e
financeira e patrimonio préprio, sob superintendéncia e tutela do Ministro da Salde. Prevé-
se ainda a existéncia de associagoes de centros de salde.

A atividade legislativa relacionada com a satde ficou ainda marcada com a publicagdo de
diversos diplomas relacionados com o licenciamento de unidades privadas de saude, tais
como o Decreto-Lei n.° 492/99, de 17 de novembro, para as unidades privadas que utilizam
radiacdes ionizantes; Decreto-Lei n.° 217/99, de 15 de junho, para os laboratérios privados;
Decreto-Lei n.° 500/99, de 19 de novembro, para as clinicas de Medicina Fisica e de
Reabilitacdo; e Decreto-Lei n.° 505/99, de 20 de novembro, para as unidades privadas de
didlise.

De 2001 a 2009
2001 Na senda da atividade legislativa de 1999 relativa as unidades privadas de prestagdo de
cuidados de salde, foi publicado o Decreto-Lei n.° 233/2001, de 25 de agosto, que determina
as regras para o licenciamento dos consultérios dentéarios.
2002 Com a aprovacdo do novo regime de gestdo hospitalar, pela Lei n.° 27/2002, de 8 de

novembro, introduzem-se modificacBes profundas na Lei de Bases da Salude. Acolhe-se e
define-se um novo modelo de gestao hospitalar, aplicavel aos estabelecimentos hospitalares
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que integram a rede de prestacdo de cuidados de salde e da-se expressdo institucional a
modelos de gestdo de tipo empresarial (EPE).

O Decreto-Lei n.? 39/2002, de 26 de fevereiro, ja havia aprovado nova forma de designacao
dos 6rgdos de direcdo técnica dos estabelecimentos hospitalares e dos centros de salde,
alterado a composicéao dos conselhos técnicos dos hospitais e flexibilizado a contratagdo de
bens e servicos pelos hospitais.

2003

O Decreto-Lei n.° 60/2003, de 1 de abril, cria a rede de cuidados de saide primarios. Para
além de garantir a sua missdo especifica tradicional de providenciar cuidados de salde
abrangentes aos cidadéos, a rede deve também constituir-se e assumir-se, em articulagéo
permanente com os cuidados de salde hospitalares e os cuidados de salde continuados,
como um parceiro fundamental na promocéo da salde e na prevenc¢do da doenca. Esta nova
rede assume-se, igualmente, como um elemento determinante na gestdo dos problemas de
salde, agudos e crdnicos. Traduz a necessidade de uma nova rede integrada de servigos de
salde, onde, para além do papel fundamental do Estado, possam coexistir entidades de
natureza privada e social, orientadas para as necessidades concretas dos cidad&os. VVolvidos
dois anos, este diploma sera revogado, sendo repristinado o Decreto-Lei n.° 157/99, de 10
de maio.

Atraveés do Decreto-Lei n.° 173/2003, de 1 de agosto, revéem-se as taxas moderadoras, com
0 objetivo de moderar, racionalizar e regular o acesso a prestacdo de cuidados de saude,
reforcando o principio de justica social no Sistema Nacional de Salde.

No mesmo ano, nasce a Entidade Reguladora da Saude, por via do Decreto-Lei n.° 309/2003,
de 10 de dezembro.

Traduz-se, desta maneira, a separa¢do da funcdo do Estado como regulador e supervisor, em
relagdo as suas fungdes de operador e de financiador.

2004

O Decreto-Lei n.° 90/2004, de 20 de abril, estabelece o regime de comparticipacdo no preco
dos medicamentos

2005

Com a publicacdo do Decreto-Lei n.° 95/2005, de 7 de junho, surgem os primeiros Hospitais
EPE, transformando os Hospitais SA (Sociedade Andnima) em Empresas Publicas do
Estado e dotando-os de mais instrumentos para promoverem a eficacia e eficiéncia dos
recursos do SNS.

Para melhorar a acessibilidade dos utentes aos medicamentos ndo sujeitos a receita médica,
foi publicado o Decreto-Lei n.° 134/2005, de 16 de agosto, que regula o regime de venda
destes produtos fora das farmécias.

2006

O Decreto-Lei n.° 101/2006, de 6 de junho, cria a Rede Nacional de Cuidados Continuados
Integrados, visando dar resposta ao progressivo envelhecimento da populagéo, ao aumento
da esperanca média de vida e a crescente prevaléncia de pessoas com doencas cronicas
incapacitantes.

Neste ano foi ainda publicado o Decreto-Lei n.° 176/2006, de 30 de agosto, que estabelece
o0 regime juridico a que obedece a autorizacdo de introducdo no mercado e suas alteracoes,
o fabrico, a importacdo, a exportacdo, a comercializacdo, a rotulagem e informacéo, a
publicidade, a farmacovigilancia e a utilizagdo dos medicamentos para uso humano e
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respetiva inspe¢do, incluindo, designadamente, os medicamentos homeopaticos, 0s
medicamentos radiofarmacéuticos e os medicamentos tradicionais a base de plantas.

2007 Surgem as primeiras unidades de satde familiar, dando corpo a reforma dos cuidados de
salide primarios.

O Decreto-Lei n.° 298/2007, de 22 de agosto, estabelece o regime juridico da organizacao e
do funcionamento destas unidades e o regime de incentivos a atribuir aos seus elementos,
com o objetivo de obter ganhos em salde, através da aposta na acessibilidade, na
continuidade e na globalidade dos cuidados prestados.

2008 Assiste-se a mais um passo importante na reforma dos cuidados de satde primarios, com a
criagdo dos agrupamentos de centros de salide do SNS, através do Decreto-Lei n.° 28/2008,
de 22 de fevereiro. O objetivo consiste em dar estabilidade a organizacéo da prestagdo de
cuidados de satde primérios, permitindo uma gestéo rigorosa e equilibrada e a melhoria no
acesso aos cuidados de satde.

2009 Pela Lei n.° 33/2009, de 14 de julho, a Assembleia da RepuUblica aprova o direito de
acompanhamento nos servigos de urgéncia, determinando que esse direito deve estar
consagrado no regulamento da respetiva instituicdo de satde, o qual deve definir com
clareza e rigor as suas normas e condicdes de aplicagéo.

Na prossecucdo da modernizagdo dos servicos prestados as populacdes em matéria de
vigilancia em salde publica, foram ainda publicados a Lei n.° 81/2009, de 21 de agosto, e 0
Decreto-Lei n.° 81/2009, de 2 de abril, promovendo a reestruturacdo da organizacdo dos
servicos operativos de salde publica a nivel regional e local, em articulagdo com a
organizacao das administracOes regionais de satde e dos agrupamentos de centros de satde.
No horizonte estd a modificacdo do perfil de salide e doenca das populacdes verificada nas
Ultimas décadas, devido a evolucdo das condi¢bes ambientais planetérias, as alteracdes dos
estilos de vida e a globalizagdo, entre outros.

Pelo Decreto-Lei n.° 279/2009, de 6 de outubro, surge um novo enquadramento legal para a
abertura, a modificagdo e o funcionamento das unidades privadas de servigos de saude,
tornando os procedimentos mais ageis e ajustados a modernizagdo administrativa.

De 2010 ao presente

2011 Com o objetivo de facilitar o acesso dos cidaddos ao medicamento e promover a prescricdo
eletronica, com a desmaterializacdo de todo o circuito administrativo do medicamento, foi
aprovada a Portaria n.° 198/2011, de 18 de maio. A generalizacdo da prescri¢cédo eletronica
é essencial para aumentar a qualidade da prescri¢do e incrementar a seguranga do circuito
do medicamento. A prescricdo eletronica serve também como incentivo a efetiva
informatizacdo do sistema de satde, estimulando a comunicagdo entre os profissionais das
diferentes instituicdes e diminuindo o risco de erro ou confuséo na prescri¢do. Esta medida
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permite ainda obter mais informacdo sobre o circuito do medicamento, desencorajando e
combatendo a fraude.

2012 Com o advento da utilizacéo generalizada de dados informatizados, a Lei n.° 5/2012, de 23
de janeiro, vem regular os requisitos de tratamento de dados pessoais para constituicdo de
ficheiros de ambito nacional, contendo dados de salde, com recurso a tecnologias de
informacédo e no quadro do SNS.

Em maio deste ano, arranca o novo Portal do Utente, integrado no projeto PDS — Plataforma
de Dados da Saude, desenvolvido pela CIC — Comisséao para Informatizacdo Clinica e pela
SPMS — Servicos Partilhados do Ministério da Saude, EPE, que permite registos de salde
feitos pelo utente e o recurso a servicos online ja existentes e a disponibilizar, como
marcacao de consultas (eAgenda) ou confirmagdo de cirurgias (SIGIC).

2013 Com o Decreto-Lei n.° 139/2013, de 9 de outubro, € aprovado o novo regime juridico das
convengdes. Com um modelo mais flexivel do ponto de vista dos procedimentos,
possibilita-se que as convencdes tenham um ambito regional ou nacional e que sejam
celebradas mediante contrato de adesdo ou apds procedimento de contratagdo especifico,
sendo ainda permitida a celebracdo, a titulo excecional, de conveng¢des que abranjam um
conjunto integrado e/ou alargado de servigos.

O Decreto-Lei n.° 138/2013, de 9 de outubro, define as formas de articulagdo do Ministério
da Saude e os estabelecimentos e servicos do Servico Nacional de Saude (SNS) com as
instituicGes particulares de solidariedade social, bem como estabelece o regime de
devolucdo as Misericordias dos hospitais objeto das medidas previstas nos Decretos-Leis
n.os 704/74, de 7 de dezembro, e 618/75, de 11 de novembro, atualmente geridos por
estabelecimentos ou servicos do SNS.

Reconhece-se, desta maneira, que as Misericordias aliam as exigéncias técnicas da prestacdo
de cuidados de saude a sua vocacao e tradicdo multisseculares, a auséncia de fins lucrativos
e a proximidade das populac@es, 0 que as torna importantes parceiros do Estado na area da
saude.

2014 O Decreto-Lei n.° 110/2014, de 10 de julho, cria, no &mbito do Ministério da Saude, o Fundo
para a Investigacdo em Salde, visando o fortalecimento das atividades de investigagdo para
a protecdo, promocédo e melhoria da salde das pessoas e, assim, obter ganhos em satde. A
investigagcdo em saude é considerada instrumental para a melhoria continua da qualidade,
formacdo de profissionais e projecdo internacional do pais numa area de grande
competitividade, onde os ganhos com a produgéo de conhecimento podem ser significativos.

Os principios e 0 enquadramento da atividade do enfermeiro de familia, no ambito das
unidades funcionais de prestacdo de cuidados de salde primarios, sdo definidos pelo
Decreto-Lein.°118/2014, de 5 de agosto. A medida visa a melhoria da qualidade e do acesso
efetivo dos cidaddos aos cuidados de salde e a reavaliacdo do papel dos enfermeiros. Assim,
sai reforcada a importancia dos contributos da enfermagem para a promogao da sadde e
prevencao da doenca e sdo colocados novos desafios aos enfermeiros.

A Lei n.° 52/2014, de 25 de agosto, estabelece as normas de acesso a cuidados de salde
transfronteiricos e promove a cooperacdo em matéria de cuidados de sadde transfronteiricos,
transpondo a Diretiva n.° 2011/24/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 9 de marco
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de 2011, e a Diretiva de Execucdo n.° 2012/52/UE da Comisséao, de 20 de dezembro de

Fonte: Adaptado do site do SNS (Consultado em 12 de Fevereiro de 18 https://www.sns.gov.pt/sns/servico-

nacional-de-saude/

Anexo F-Proposta de Indicadores adicionais para a¢oes especificas

Proposta de Indicadores adicionais para agdes especificas:

Apoio na area sécio profissional:

Numero de utentes apoiados por situacdo de absentismo
Numero de acbes de prevencdo do absentismo
Numero de projetos ativos de conciliacdo trabalho/familia
Numero de utentes apoiados por questbes de desempenho profissional
Numero de utentes apoiados na preparacdo da reforma ou pré-reforma
Numero de utentes apoiados por situacdes de intervencdo em crise
Elaboracéo de planos de acdo para melhoria do bem-estar e satisfacéo do
colaborador

Apoio na érea da saude:
Numero de utentes em situacdo de internamento prolongado
Numero de utentes encaminhados para cuidados continuados
Numero de utentes com doencas da adi¢do
Numero de utentes com doenca mental
Numero de criangas com perturbacBes do desenvolvimento
Numero de encaminhamentos para instituicdes de retaguarda (lares, SAD,
% de ocupacdo de doentes internados por indicadores sociais
Numero de reclamac®es e sugestdes recebidas no gabinete do utente
Tempo médio de resposta as reclamacdes recebidas no gabinete do utente
% de utentes em incumprimento as consultas e tratamentos
% de recusas de tratamento ou internamento
Apoios aos cuidadores

Apoio Sociofamiliar:

% de utentes em processo de divércio
% de utentes em processo de luto
% de utentes com filhos deficientes
% de utentes com doencas da adicéo
% de utentes vitimas de violéncia doméstica
Numero de subsidios atribuidos por doenca crénica
Numero de subsidios atribuidos por internamento em lar
Numero de subsidios atribuidos a doentes incapacitados
Numero de subsidios atribuidos a criancas e jovens deficientes
Numero de auxilios de funeral atribuidos

Apoio socioecondémico:
Numero de apoios atribuidos para o pagamento de transporte

Numero de apoios monetarios concedidos pontualmente em situacdo de crise

Apoio na area cultural e de lazer

N° de colonias de férias para filhos de colaboradores

N° de participantes por coldnia de férias e idade
Organizacdo de eventos para colaboradores ou filhos
Numero de formagoes organizadas/ realizadas

25% dos participantes inquiridos sobre a satisfacdo

50% dos participantes inquiridos sobre a pertinéncia da acéo

Indicadores

Quantitativos = Qualitativos

XXX XX XXX XX

X

X
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N° de acBes de promocéo de habitos saudaveis, reforco de competéncias ou
prevencao e respetivo numero de participantes e horas de formacéo
Colaboracdo com entidades de apoio ligadas a empresa

Numero de colaboradores envolvidos em voluntariado

Numero de voluntarios na empresa coordenados pelo SS

Numero de aposentados a fazer voluntariado interno

Numero horas voluntariado interno e externo

Numero de apoios por temética/problematica prestada pelas Associacdes
Gestdo da rede de protocolos sociais

Representacdo da Empresa em Instituicfes da Rede Social

N° de acBes de carater ambiental, educacional e social em colaboracdo com o
terceiro setor

N.° de reunies com parceiros sociais

N.° de projetos realizados em parceria com entidades externas

Numero de campanhas de solidariedade

X XXX X X

XXX X
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