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Resumo

A gestéo eficiente das compras hospitalares € essencial para a sustentabilidade e capacidade
de resposta do Servigo Nacional de Saude (SNS). A complexidade dos procedimentos de
contratagdo publica, aliada a exigéncias legais e administrativas rigorosas, tem originado
atrasos significativos na tramitagdo dos concursos, comprometendo a disponibilidade
atempada de bens e servigos. Este problema, particularmente relevante num contexto de
restricdo orgcamental, exige uma analise aprofundada dos fatores que influenciam a duracgéo
dos processos.

O presente estudo teve como objetivo analisar os tempos médios até a celebragéo de
contrato em procedimentos de contratagao publica hospitalar, identificando as fases criticas
e propondo medidas de melhoria orientadas para a eficiéncia e previsibilidade.

A metodologia adotada foi quantitativa e descritiva, baseada na analise de 385 contratos
celebrados numa Unidade Local de Saude da regido de Lisboa durante o ano de 2024. Os
dados recolhidos foram tratados estatisticamente através do software SPSS, permitindo
calcular tempos médios por fase, comparar tipos de concurso e avaliar o impacto de variaveis
como a existéncia de pronuncia.

Os resultados revelaram uma duragdo média total de 132,5 dias até a celebragao do
contrato, destacando-se a morosidade das etapas de analise técnica e juridica. Com base
nestes resultados, propuseram-se medidas de moderniza¢do centradas na digitalizagéo, na
assinatura digital qualificada, na criagdo de um sistema interno de acompanhamento € na

utilizacdo de indicadores de desempenho (KPI).

Palavras-chave: contratacdo publica; compras hospitalares; eficiéncia; planeamento

estratégico; analise estatistica; gestao de processos.

JEL Classification: H57, D73



Abstract

Efficient management of hospital procurement is a key factor for ensuring the sustainability of
the National Health Service (SNS) and the continuity of care delivery. The complexity of public
procurement procedures, combined with strict legal and administrative requirements, has
resulted in significant delays in tender processes, compromising the timely availability of
essential goods and services. This issue is particularly relevant in a context of budgetary
constraints and growing pressure on hospital resources, highlighting the need for a systematic
analysis of the factors influencing process duration.

The main objective of this project was to analyse the average time to contract conclusion
in hospital public procurement procedures, identify the most critical phases, and propose
improvement measures aimed at enhancing efficiency and predictability.

A quantitative and descriptive methodology was applied, based on the analysis of 385
contracts awarded by a Local Health Unit in the Lisbon region during 2024. The collected data
were processed using SPSS software to calculate average durations per phase, compare
types of tenders, and assess the impact of variables such as the occurrence of appeals.

Results showed an average total duration of 132.5 days until contract conclusion, with the
technical and legal analysis phases being the most time-consuming. Based on these findings,
several modernization measures were proposed, focusing on workflow digitalization, the
adoption of qualified digital signatures, the implementation of an internal tracking and alert
system, and the use of performance indicators (KPI) to monitor and optimize procurement

efficiency.

Keywords: public tenders; hospital purchasing; efficiency; strategic planning; statistical

analysis; process management.

JEL Classification: H57, D73
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Glossario

AGC — Area de Gestao de Compras

CCP — Cddigo dos Contratos Publicos

CPA — Cddigo Procedimento Administrativo

CPI — Concurso Publico Internacional

CPN — Concurso Publico Nacional

CPV - Classificagao “Vocabulario Comum para os Contratos Publicos”
CRP — Constituicao da Republica Portuguesa

DRE - Diario da Republica

IMPIC — Instituto dos Mecardos Publicos e do Imobiliario e da Construgao
JOUE - Jornal Oficial da Unido Europeia

KPI — Key Performance Indicator

OCDE - Organizagao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico
OMS - Organizacao Mundial de Saude

SNCP - Sistema Nacional de Compras Publicas

SNS — Servigo Nacional de Saude

ULS — Unidade Local de Saude






1. Introducao

De acordo com organismos internacionais como a Organizagdo Mundial da Saude (OMS) e a
Organizacgao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE), a gestao eficiente
dos recursos no setor da saude constitui um pilar essencial para garantir a sustentabilidade
dos sistemas publicos e assegurar a prestagédo de cuidados de qualidade em tempo util aos
utentes (OCDE, 2023; WHO, 2012). Entre os diversos processos que sustentam o
funcionamento das instituicbes de salude, destaca-se a aquisicdo de bens e servicos
hospitalares, um procedimento multifasico que se estende desde a identificacdo da
necessidade até a celebragao do contrato. A complexidade deste processo resulta ndo s6 da
natureza critica dos produtos servicos envolvidos, mas também da necessidade de
cumprimento de normas legais, técnicas e financeiras exigentes impostas pelos regimes de
contratacao publica.

Apesar da sua importancia estratégica, os processos de contratagao publica em contexto
hospitalar sdo frequentemente marcados por atrasos e ineficiéncias, com repercussoes
negativas na operacionalidade das instituicbes e na eficiéncia da despesa publica. A OCDE
(2024) destaca que fragilidades nos processos de procurement, como a demora na
elaboragdo de especificacdes técnicas e na tramitacdo administrativa, contribuem para
atrasos significativos na aquisicdo de bens essenciais e para aumento de custos operacionais.
Estes constrangimentos podem ainda afetar o aprovisionamento regular, conduzindo a ruturas
de stock e impactando a continuidade dos cuidados de saude (OECD, 2024; Uyarra et al.,
2014). Neste contexto, torna-se essencial compreender em detalhe a duragio das diferentes
fases dos processos de contratacdo publica hospitalar, identificando os pontos criticos onde
ocorrem os maiores bloqueios.

O objetivo central deste projeto é analisar os tempos médios associados as diferentes
fases do concurso publico, com enfase na fase que decorre entre a abertura do procedimento
e a celebracao de contrato, decorridos numa Unidade Local de Saude (ULS) da regido de
Lisboa. Pretende-se ainda identificar fatores criticos que contribuem para eventuais atrasos
e, com base nessa analise sugerir melhorias que permitam otimizar os processos
administrativos.

A metodologia adotada combina uma abordagem quantitativa e descritiva, com base na
recolha e tratamento estatistico de dados relativos a contratos celebrados em contexto
hospitalar. Os dados serdo analisados com recurso ao software SPSS. O trabalho é
complementado por uma analise critica a luz de referéncias institucionais (como a OCDE e a

OMS) e literatura académica relevante.



A presente tese estd estruturada da seguinte forma: no capitulo 1 apresenta-se a
introducdo ao tema, o enquadramento do problema, os objetivos e a metodologia do trabalho.
O capitulo 2 desenvolve uma revisao de literatura sobre procurement, contratacéo publica e
gestdo de compras hospitalares. O capitulo 3 descreve detalhadamente a metodologia e o
tratamento estatistico dos dados. No capitulo 4, sdo apresentados e discutidos os principais
resultados. O capitulo 5 reune as propostas de melhoria operacional identificadas com base
na analise empirica. Por fim, o capitulo 6 apresenta as conclusées, as limitagdes do estudo e

sugestdes para investigacao futura.



2. Revisao de Literatura

2.1. Procurement

O Procurement corresponde ao processo de aquisi¢do de recursos de uma organizagdo com
0 objetivo de satisfazer as suas necessidades operacionais e estratégicas. De acordo com
Van Weele (2018), o processo de procurement pode ser dividido em seis fases: especificagao,
selegdo, contratagdo, encomenda, acompanhamento da entrega e avaliagdo. Ao longo do
tempo, o procurement evoluiu de uma fungdo meramente administrativa para uma atividade
com forte peso estratégico, com impacto direto nos resultados financeiros, na eficiéncia
operacional e na capacidade de inovagao das organizagdes. Esta evolucao reflete a natureza
dinamica e repetitiva do procurement, cuja gestao influencia ndo sé os custos e a qualidade
dos recursos adquiridos, mas também os incentivos a inovacgéao e as rela¢des de longo prazo
com os fornecedores (Dimitri et. al, 2006). Independentemente do setor em que se insere, 0
procurement assume um papel estratégico na reducao de custos, na melhoria da qualidade
das aquisigoes e no refor¢co das cadeias de abastecimento. No setor publico, em particular, o
procurement desempenha ainda um papel fundamental na promog¢ao da transparéncia, na
boa gestéo dos recursos publicos e na concretizagao de politicas publicas (OECD, 2021).

No setor da saude, o procurement desempenha um papel essencial na garantia da
continuidade e da qualidade dos cuidados prestados, assegurando a disponibilidade
atempada de bens e servigos criticos e contribuindo para a resiliéncia do sistema de saude
(OECD, 2019; European Commission, 2022). A complexidade associada ao procurement
neste contexto resulta da diversidade e especificidade dos produtos e servigos envolvidos,
que incluem desde medicamentos e dispositivos médicos até servicos de esterilizacao,
manutencdo de equipamentos e tecnologias de apoio ao diagnéstico (OECD, 2019; Van
Weele, 2018).

2.2. Contratagao Publica

A Contratagao Publica é o processo da atividade contratual da Administragdo Publica, que diz
respeito apenas a fase de formacao de contratos publicos e que se refere desde o momento
da decisdo de contratar até a celebragédo do contrato (Diretiva 2014/24/EU). Constitui um
instrumento estratégico por estar associada a aquisigcdes com relevancia econémica e social
e, por isso, assume um papel fundamental no investimento publico e no orcamento de Estado

(Parlamento Europeu, 2020).



Para McCue & Gianakis (2001), o processo de compras publicas esta estruturado em
quatro fases distintas e interdependentes: planeamento, formalizagao, implementagao e
avaliagdo. O modelo proposto distingue-se por evidenciar a interdependéncia entre as fases,

salientando que falhas em qualquer etapa podem comprometer a eficacia de todo o ciclo.

H Planeamento das Compras

[ Avaliagdo das Compras } [ Formalizagdo das Compras }

Implementagédo das Compras

Figura 2.1: Processo de compras publicas.

Fonte: McGue & Gianakis (2001)

As etapas, representadas na Figura 1 representam um ciclo continuo que visa garantir
que as aquisi¢des publicas sdo realizadas de forma estratégica, transparente e eficiente. O
planeamento envolve a identificacdo das necessidades e a definicdo antecipada das
estratégias de aquisicdo. A formalizacdo das compras diz respeito a preparagdo e emissao
dos documentos legais e administrativos que enquadram o procedimento. A implementacao
corresponde a execucgdo pratica do processo de contratacido, incluindo a selegdo de
fornecedores e a celebragao do contrato. Por fim, a avaliagdo permite analisar os resultados
obtidos, aferir o cumprimento dos objetivos e introduzir melhorias nos processos futuros
(McCue & Gianakis, 2001).

Segundo a recomendagédo da OCDE (2008), o ciclo da contratagdo publica é definido
como uma sequéncia de atividades relacionadas que se estende desde a avaliagdo das
necessidades, passando pela fase de adjudicagao, até a gestao do contrato e pagamento final
(OECD, 2008).

2.3. Contratacao Publica em Portugal

Nos ultimos anos, os contratos publicos tém assumido um papel de destaque na atividade
economica em Portugal, correspondendo a cerca de 9.5% do PIB e 22.5% da despesa
publica, onde s6 a area da saude é responsavel por 34,3% desse valor (OECD, 2025).

O processo de compras publicas na Administracao Publica é regulado por um quadro
legal sujeito a frequentes alteragcbes e atualizagdes normativas, que afetam diretamente o

funcionamento das instituicdes publicas e exigem a sua constante adaptacdo. Neste



enquadramento normativo em constante evolucao, torna-se essencial compreender como o
processo de compras publicas se estrutura e operacionaliza, tanto ao nivel das orientagdes
estratégicas definidas pelo Sistema Nacional de Compras Publicas (SNCP), como na sua
concretizacao pelas entidades publicas, a luz do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP).

Em 2024, as entidades adjudicantes transmitiram ao Portal BASE um total de 202 527
procedimentos, correspondentes a um valor global de preco base de 42 126,43 milhdes de
euros (IMPIC, I.P., 2025). Esta evolugao insere-se numa tendéncia de crescimento continuo
da contratagdo publica nos ultimos anos, tanto em numero de procedimentos como no
montante financeiro envolvido, conforme ilustrado no Figura 2.2. A literatura tem vindo a
associar este aumento a maior complexidade das necessidades publicas e a expansao do
investimento em setores estratégicos, como a saude e as infraestruturas (Thai, 2001; OECD,
2023).

Procedimentos (N°) Procedimentos (M€)

Figura 2.2 - Evolug&o dos procedimentos entre 2020 e 2024.

Fonte: IMPIC, I.P. (2025)

Este aumento refletiu-se igualmente no niumero de contratos publicados, demonstrando
que a intensificagcdo da atividade procedimental teve correspondéncia direta na execugao
contratual. Como se observa na Figura 2.3, em 2024 foram publicados 222 670 contratos
publicos, num montante global de 18,44 mil milhées de euros, o valor mais elevado dos ultimos
cinco anos (IMPIC, 1.P., 2025). Comparativamente a 2023, registou-se um acréscimo de 16%
no numero de contratos (+30 569) e de 20% no valor contratual global (+3 115 milhées de
euros), confirmando a tendéncia de crescimento sustentado da contratagéo publica e o reforgo

do seu peso na economia nacional.



Contratos Publicados (N2) Contratos Publicados (M€)

Figura 2.3 - Evolugdo dos contratos entre 2020 e 2024.

Fonte: IMPIC, I.P. (2025)

Em termos de tipologia contratual, os contratos de bens e servigos mantiveram a
predominancia, registando um aumento de 16% face a 2023, enquanto as empreitadas de
obras publicas cresceram 13% (IMPIC, |.P., 2025). No que respeita aos montantes
contratuais, observou-se um aumento global de 20% (+3 115 M€) relativamente ao ano
anterior, decomposto em +18% nos contratos de bens e servigos (+2 038 M€) e +25% nas
obras publicas (+1 077 M€). Estes valores confirmam o refor¢co do investimento publico em
ambas as categorias e demonstram uma distribui¢do equilibrada entre a contratagao de bens
correntes e o investimento em infraestruturas, contribuindo para o estimulo da atividade
econdémica e para a modernizagao dos servigos publicos.

O peso dos valores contratuais comunicados ao Portal BASE representou 6,46% do
Produto Interno Bruto (PIB) nacional, traduzindo um acréscimo de 0,74 pontos percentuais
face a 2023 (IMPIC, I.P., 2025). Este crescimento confirma a expansido da atividade
econdémica associada a contratacdo publica, refletindo a sua importancia estrutural no
investimento publico nacional e o papel central que desempenha na execugao das politicas
publicas e no desenvolvimento econémico do pais.

No que respeita aos procedimentos por tipo, verificou-se a predominancia do ajuste direto
e da consulta prévia, que em conjunto representaram cerca de 75% do total de procedimentos
realizados, conforme Figura 2.4. (IMPIC, |.P., 2025). No entanto, quando se considera o valor
contratual agregado, os concursos publicos mantém uma posi¢édo de destaque, concentrando
27 069,30 milhdes de euros, o0 que corresponde a 64% do valor global dos procedimentos
(Figura 2.5). Estes dados demonstram que, embora os procedimentos simplificados sejam
mais frequentes em numero, é através dos concursos publicos que se movimenta a maior
parcela dos montantes financeiros, confirmando a relevancia deste modelo na execucao das

politicas de investimento publico e na garantia de transparéncia e concorréncia no mercado.



N° Procedimentos por Tipo de Procedimento

120000 112024

Figura 2.4 - N° de procedimentos por tipo de procedimento.

Fonte: IMPIC, I.P. (2025)

Prego Base (M€) por Tipo de Procedimento

30 000 27 069,30

nnnnn

5 405,46
3252,77 3317,71

s 1761,11 - 197.32 112276
0 e —_—

Figura 2.5 - Prego base por tipo de procedimento.

Fonte: IMPIC, I.P. (2025)

Ndo existem, contudo, dados publicos desagregados de natureza equivalente
especificamente para o Ministério da Saude, o que limita a possibilidade de comparacao direta
entre o setor da saude e o panorama global da contratagao publica.

Para além do volume e do valor dos contratos celebrados, a duragéo dos procedimentos
concursais constitui igualmente um indicador relevante da eficiéncia administrativa das
entidades adjudicantes. Como se observa na Figura 2.6, a maior incidéncia temporal
concentrou-se no intervalo entre 90 e 179 dias, abrangendo 29,52% dos contratos de bens e
servigos, 33,32% das obras publicas e 30,09% do total (IMPIC, I.P., 2025). Estes resultados
indicam que, apesar da crescente digitalizagdo e automatizagdo processual, a maioria dos
procedimentos continua a concentrar-se em prazos intermédios, superiores a trés meses.
Estes resultados revelam que persistem desafios ao nivel da eficiéncia administrativa,
sugerindo a importancia de aprofundar medidas de modernizagao e integra¢do processual no
ambito da contratagao publica.



De acordo com a literatura, a eficiéncia temporal do procurement publico esta
frequentemente associada a maturidade dos sistemas de compras e a adogao de praticas de
planeamento e gestdo mais estruturadas, capazes de reduzir atrasos e melhorar o
desempenho contratual (McCue & Gianakis, 2001; OECD, 2023).

®Bens e Servigos ® Obras Publicas ® Total

23.97%

= 2.29%
| BFIEY |

e 4 dias De S ate 14 De 15 ate 29 De 30 ate 59 De 60 ate 89 De 90 ate De 180 ate Dela2
dias dias dias dias 179 dias 360 dias

Figura 2.6 - Duragéo dos procedimentos relativos a contratos reportados em 2024,
distribuidos por intervalo de tempo e por tipo de contrato.

Fonte: IMPIC, I.P. (2025)

Relativamente a contratacdo publica eletronica, 43,69% dos procedimentos foram
tramitados através de plataformas eletronicas (PE), correspondendo, em termos de valor
contratual, a 90,12% do total (IMPIC, |.P., 2025). Este resultado traduz um indice de
Contratagao Publica Eletronica em Portugal (ICPEP 2024) de 90,12%, indicador que avalia o
peso da contratacdo publica realizada por via digital. A evolugédo deste indice entre 2020 e
2024 é apresentada na Figura 2.7, evidenciando uma trajetéria positiva e estavel. A
consolidacao deste nivel de utilizagdo evidencia um elevado grau de desmaterializagéo e
modernizagdo administrativa, refletindo a maturidade do sistema nacional de contratacao
publica eletrénica e o compromisso crescente das entidades publicas com a eficiéncia, a

rastreabilidade e a transparéncia processual.



Evolugao do ICPEP

Figura 2.7 - Evolugéo do Indice de Contratagdo Publica Eletrénica em Portugal
2020-2024.

Fonte: IMPIC, I.P. (2025)

2.4. Digitalizagcao da Contratagao Publica

A crescente digitalizacdo da contratacdo publica tem vindo a desempenhar um papel
determinante na modernizacado administrativa. A utilizagao de plataformas eletrénicas permite
a submisséo e gestdo dos procedimentos concursais de forma centralizada e transparente,
promovendo a eficiéncia, a rastreabilidade e a equidade nos processos (Comissao Europeia,
2020; OECD, 2019). O Decreto de Lei n°111-B/2017, de 31 de agosto regula a utilizagao
obrigatéria de meios eletrénicos na contratacdo publica, estabelecendo que todas as
comunicagdes e trocas de informacdo entre as entidades adjudicantes e os operadores
econdmicos devem ser realizadas por via eletrénica. Desta forma, as plataformas eletrénicas
tém assumido um papel central ao permitir a desmaterializagdo dos processos e a
padronizagdo procedimental, contribuindo para uma maior transparéncia e seguranga na
gestdo contratual (IMPIC, 2025). Contudo, a utilizagcdo destas plataformas exige o
desenvolvimento de competéncias digitais nos recursos humanos e a interoperabilidade com
outros sistemas de informacéao, de forma a assegurar uma gestao eficiente e integrada dos
procedimentos (Comissao Europeia, 2020; OECD, 2019).

Atualmente, existem ja diversos paises que demonstram os beneficios da digitalizagao
dos processos de aquisi¢cao publica. A Esténia e a Dinamarca, em particular, mostram que o
uso de plataformas eletrénicas ndo s6 agiliza os procedimentos, como também melhora a
rastreabilidade e reduz drasticamente os erros administrativos (Comissdo Europeia, 2020;
OECD, 2011, 2010).
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2.5. Sistema Nacional de Compras Publicas e Codigo dos Contratos Publicos

O Sistema Nacional de Compras Publicas (SNCP) foi criado em 2007 pelo Decreto-Lei n°
37/2007, de 19 de fevereiro com o objetivo de promover a racionalizagao da despesa publica,
assegurando maior eficiéncia, transparéncia e sustentabilidade nos procedimentos de
contratagdo publica. O SNCP assenta num modelo centralizado de contratagao,
complementado por praticas descentralizadas de aquisicdo, e rege-se por um conjunto de
principios orientadores que visam otimizar o funcionamento da Administracdo Publica. Entre
estes principios destacam-se: a segregacdao das func¢des de contratagdo, compras e
pagamentos; a celebragao progressiva e faseada de acordos quadro ou outros contratos
publicos por grupos de categorias; a garantia da igualdade de acesso aos procedimentos; a
adocdo de ferramentas de compras eletrénicas com funcionalidades de catalogos e
encomenda automatizada; o recurso a especialistas com elevada qualificagdo técnica para
negociacoes eletronicas; a preferéncia por bens e servicos ambientalmente sustentaveis; e a
promogao da concorréncia e da diversidade de fornecedores.

O Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, aprovou o Coédigo dos Contratos Publicos
(CCP), que regula toda a contragcao publica e define as regras aplicaveis a formacao e
execucdo dos contratos celebrados pelas entidades adjudicantes da Administragdo Publica.
Desta forma, o CCP “estabelece a disciplina aplicavel a contratagcdo publica e o regime
substantivo dos contratos publicos que caracterizam a natureza do contrato administrativo”
(Artigo 1° do CCP).

Os contratos publicos estao sujeitos a principios gerais consagrados na Constituicao da
Republica Portuguesa (CRP), nos Tratados da Unido Europeia e no Codigo do Procedimento
Administrativo (CPA), em especial os principios da legalidade, da prossecugéo do interesse
publico, da imparcialidade, da proporcionalidade, da boa-fé, da tutela da confianca, da
sustentabilidade e da responsabilidade. Sao também fundamentais os principios da
concorréncia, publicidade, transparéncia, igualdade de tratamento e nao discriminagao,
previstos no artigo 1.°-A do CCP. Os operadores econémicos devem ainda respeitar normas
de caracter social, laboral, ambiental e de igualdade de género, de modo a promover uma
contratacio publica ética e sustentavel.

As regras de contratagdo publica aplicam-se a entidades que gerem dinheiro publico,
como o Estado, Regides Autdonomas, Autarquias Locais, Institutos Publicos, entidades
administrativas independentes, o Banco de Portugal, Fundacdes e Associagbes Publicas. O
CCP também abrange os organismos de direito publico, definidos como pessoas coletivas
criadas para satisfazer necessidades de interesse geral sem caracter industrial ou comercial,

que sejam maioritariamente financiadas por entidades publicas. Estas entidades, designadas



como entidades adjudicantes durante a fase de formagao dos contratos, passam a denominar-
se contraentes publicos apds a celebragdo dos mesmos.

O artigo 16.° do CCP prevé varios tipos de procedimentos de formacdo de contratos
publicos, entre os quais se incluem o ajuste direto, a consulta prévia, o concurso publico, o
concurso limitado por prévia qualificagdo, o procedimento de negociagdo, o dialogo
concorrencial e a parceria para a inovagao (Decreto-Lei n.° 111-B/2017 do Diario da Republica
n.° 168/2017).

2.5.1. Concurso publico e aspetos gerais

O concurso publico, que constitui o foco principal deste trabalho, € um procedimento aberto a
todos os interessados que cumpram os requisitos definidos nas pecgas do procedimento. Este
tipo de procedimento exige publicagéo obrigatéria no Diario da Republica (DRE) e, quando
aplicavel, também no Jornal Oficial da Unido Europeia (JOUE), conforme previsto nos artigos
130.° e 131.° do CCP. Tal como consta na Figura 2.8, a tramitacdo do concurso publico
desenvolve-se em varias fases sucessivas: comega com a publicagao do anuncio, seguida do
periodo para esclarecimentos e eventuais retificacoes; posteriormente, da-se a apresentagao
das propostas pelos concorrentes, que sao depois analisadas numa fase de avaliagdo. Segue-
se a elaboragdo do relatério preliminar pelo juri, a audiéncia prévia dos interessados, a
redacao do relatério final, a adjudicagcao da proposta vencedora e, por fim, a celebracdo do

contrato.
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CONCURSO PUBLICO
(art°130.° a 154.%)

Anuncio DR + JOUE
(art.° 130° e 131°)

Antncio DR
(art° 130°)

Consulta e fomecimento das
pecas do concurso
(art® 132°)

Consulta e fornecimento das
pecas do concurso
(art° 133°)

Apresentacéo das propostas

(art® 62°) Apresentacédo das propostas

(art° 62°)

4{razo minimo para a apresentagéo d%

propostas =art.° 135.° 4

EOP =14 dias / Baixa complexidade = 6 dias /] apresentagéo das propostas =
BS =6 dias 7. art.® 136°

Prazo minimo para a

Publicagéo da Lista de Concorrentes em plataforma electronica
utilizada pela entidade adjudicante (n° 1 do art® 138°)
no dia imediato ao termo do prazo para apresentacéo das propostas

Login + Password (n° 2 do art.®
138°) para consulta das
propostas

Anélise e avaliagao das propostas
(art® 70° e 139°)

Leilao? Convite a participar no
(art® 140°) leildo (art.® 142°)

Relatorio preliminar

(art 146°) Leiléo (art. 140° a 145°)

Audiéncia Prévia
Prazo minimo = 5 dias

(art. 147°)

Relatorio Final
(art.® 148°)

Fase de ; Audiéncia Prévia
negociacao? (art. 153°)
(art. 149.°) .

Negociagdes
(art® 151°)

Adjudicacao
! 2 2.° Relatorno preliminar

(art® 152°)

Apresentacéo documentos habilitagdo

art.° 81°+ Portaria n.°372/2017)
2.° Relatorio Final

Notificagdo dos documentos de (art.® 154°)
habilitacéo (art.° 85°)

Se foi publicitado no JOUE

Envio de antncio de adjudicacéo ao Servigo de Publicacbes

Oficiais das Comunidades Europeias (art. 78°)

Empreitadas <5.382.000€

Bens ou Servigos <215.000€ (ou <140.000€ se entidade
adjudicante = Estado, excepto n.° 3 do art.? 20°)

Outros contratos

Publicitacéo de ficha em www.base.gov.pt (art.° 465°)

Figura 2.8: Processo de tramitagdo de um concurso publico.

Fonte: IMPIC, I.P. (2024)



O concurso publico tem os seguintes valores maximos definidos: 5.538.000,00 euros para
contratos de empreitadas de obras publicas, 143.000,00 euros para contratos de aquisi¢cao ou
locacao de bens moveis ou aquisigao de servigos quando a entidade adjudicante for o Estado,
221.000,00 euros para contratos de aquisi¢cdo ou locagdo de bens mdveis ou aquisi¢ao de
servigcos quando a entidade adjudicante for qualquer outra entidade.

A contagem dos prazos assume particular relevancia na gestdo e tramitagdo dos
procedimentos regulados pelo CCP, sendo regida por um conjunto de normas que visam
garantir a previsibilidade e a seguranga juridica na pratica dos atos administrativos.

O artigo 87.° do Cddigo do Procedimento Administrativo (CPA) estabelece as regras
gerais para a contagem dos prazos administrativos, que também sao aplicaveis aos
procedimentos do CCP. De acordo com este artigo, “o prazo comegcam a correr
independentemente de quaisquer formalidades” (alinea a)), “Nao se inclui na contagem o dia
em que ocorra o evento a partir do qual o prazo comeca a correr” (alinea b)) e nos casos em
que o termo do prazo coincida com um dia em que o servigo competente n&o esteja aberto
ao publico ou nao funcione durante o periodo normal, o prazo € automaticamente prorrogado
para o primeiro dia util seguinte (alinea f)).

O prazo para a apresentacido de propostas nos concursos publicos é fixado livremente
pela entidade adjudicante, devendo respeitar os limites minimos legais estabelecidos no
Caddigo dos Contratos Publicos (artigo 63.°, n.° 1, CCP). Segundo o n.° 2 do mesmo artigo, o
prazo deve ser adequado as caracteristicas e complexidade do objeto do contrato. A gestao
deste prazo obedece a chamada “regra dos tergos”, prevista no artigo 50.° do CCP, que divide
o prazo fixado para a apresentacao de propostas em trés periodos equivalentes. Durante o
primeiro terco, os interessados podem solicitar esclarecimentos e devem apresentar, se
aplicavel, uma lista na qual identifiguem expressa e inequivocamente os erros e omissdes das
pecas do procedimento que tenham detetado. Até ao final do segundo tergo, a entidade
adjudicante deve prestar resposta aos esclarecimentos solicitados e pronunciar-se sobre os
erros e omissdes reportados, considerando-se rejeitados todos os que ndo forem
expressamente aceites dentro desse prazo. Por conseguinte, o ultimo terco do prazo destina-
se a conclusdo e eventual ajustamento das propostas por parte dos interessados, ja na posse
de toda a informacéo relevante.

Concluida a analise de propostas e elaborado o relatério preliminar, o procedimento
transita para a fase de audiéncia prévia, regulada pelos artigos 121.° do CPA e 123.° do CCP.
A audiéncia prévia permite que os interessados se possam pronunciar sobre os fundamentos
que poderdo conduzir a exclusdo da sua proposta ou a adjudicagédo a outro concorrente. O

prazo para exercicio do direito de audiéncia prévia é, em regra, de cinco dias uteis, salvo
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prorrogacao devidamente fundamentada, e comega a contar a partir da notificacao do relatério
preliminar.

Apoés o termo da audiéncia prévia, e consideradas as pronuncias dos interessados, nos
termos do artigo 124.° do CCP , é elaborado o relatdrio final, no qual o juri decide manter o
alterar as conclusdes do relatorio preliminar, podendo ainda propor a exclusao de propostas
caso verifique, nesta fase, a existéncia de motivos para tal. Sempre que o relatério final
implique uma alteragéo na ordenacgao de propostas, o juri deve promover uma nova audiéncia
prévia. O relatdrio final, juntamente com os demais documentos que integram o processo de
contratagao, é entdo enviado ao 6rgao competente para a decisdo de contratar. Compete a
este orgao decidir sobre a aprovacao das propostas constantes do relatério, nomeadamente
para efeitos de adjudicagao.

Uma vez tomada a decisdo de adjudicacido, compete a entidade adjudicante proferir a
decisdo de adjudicacao, que deve ser notificada a todos os concorrentes. Com a notificagao,
o(s) adjudicatario(s) sdo convocados a apresentar, nos prazos definidos pela entidade
adjudicante, os documentos de habilitagdo exigidos bem como, se aplicavel, a prestar caugao,
a confirmar compromissos assumidos por terceiros, a pronunciar-se sobre a minuta do
contrato ou a confirmar a constituicdo de sociedade comercial. O prazo para a entrega dos
documentos de habilitagdo ndo pode ser inferior a cinco dias nem superior a dez, contados a
partir da data da notificagdo da adjudicagéo (Decreto-Lei n.° 18/2008, 2008).

2.6. Desafios na contratagao publica hospitalar

Ainda que seja regulada pelo CCP, a contratacido publica na area da saude possui alguns
desafios que dificultam o seu bom funcionamento. No contexto hospitalar, a capacidade de
resposta deve ser rapida e eficaz face as necessidades clinicas, pelo que a existéncia de
constrangimentos assume particular relevancia por possuir um impacto direto na qualidade
da prestagao de cuidados de saude.

A auséncia de planeamento estratégico e de previsibilidade na calendarizacdo das
aquisicbes publicas hospitalares dificulta a execucdo eficiente das aquisicbes. A fraca
articulacdo entre os servigcos requisitantes e os departamentos de compras conduz,
frequentemente, a situagdes de aquisigdo reativa, em que o recurso ao ajuste direto ou a
aquisicao por necessidade imperiosa surge como Unica alternativa viavel (Garcia-Altés et al.,
2023). Embora legalmente admissiveis, estes procedimentos devem ser excecionais, por
reduzirem o nivel de concorréncia e, comprometerem a eficiéncia econdmica.

Segundo a OCDE (2025), a implementagao eficaz das recomendagdes internacionais em
matéria de compras publicas exige que os processos de aquisicdo estejam alinhados com a

estratégia global da organizagéao, integrando previsdes de consumo, planeamento orgamental



e mecanismos de monitorizagao continua. A auséncia dessa integracao tende a resultar em
aquisi¢des fragmentadas e ndo coordenadas, com menor capacidade de gerar economias de
escala e maior dependéncia de procedimentos de urgéncia ou excecionais — praticas que
fragilizam a concorréncia e a transparéncia dos processos.

A interoperabilidade entre sistemas e plataformas digitais assume um papel relevante na
eficiéncia dos processos de contratacao publica hospitalar, na medida em que permite a troca
eficaz de informacdes e a utilizagao integrada de dados entre diferentes sistemas (Sheikh et
al., 2021).

No contexto da gestdo de compras hospitalar, a auséncia de interoperabilidade entre os
sistemas internos dos hospitais e as plataformas de contratacdo publica pode provocar
atrasos significativos na preparagéo, submissao e acompanhamento dos concursos publicos.

De acordo com Garcia-Altés et al. (2023), a interoperabilidade tende a ser desvalorizada
nas decisdes de compra no setor da saude, sendo privilegiadas tecnologias que, embora de
qualidade, ndo se articulam com os sistemas ja existentes. Esta falha tem implica¢des diretas
nos prazos dos concursos publicos, contribuindo para a duplicacdo de tarefas, erros no
preenchimento de documentacao e dificuldades na articulagdo entre os varios intervenientes
no procedimento (unidades hospitalares, fornecedores, entidades reguladoras).

O estudo de Changalima e Mdee (2023) evidencia que as competéncias dos profissionais
de procurement influenciam diretamente o desempenho de fungdes de compras e, de forma
indereta, a qualidade do planeamento. Assim, é possivel afirmar que profissionais com maior
grau de especializagado tendem a preparar planos de procurement mais robustos, o que, por
sua vez, se traduz num melhor desempenho, nomeadamente em termos de cumprimento de
prazos, controlo de custos e qualidade das aquisicdes.

Ao longo dos anos, a OCDE tem vindo a destacar a importancia da profissionalizagéo dos
agentes responsaveis pela contratagao publica, reconhecendo-a como um fator fundamental
para melhorar a eficiéncia, transparéncia e qualidade dos processos de aquisi¢do no setor
publico (OCDE, 2025). Segundo os dados mais recentes, 19 paises membros da OCDE
implementaram modelos de competéncias em 2024, face a apenas 9 em 2018. Do mesmo
modo, o numero de paises com frameworks de certificacdo aumentou de 5 para 11 no mesmo
periodo.

Em contraste, Portugal seguiu um percurso distinto: apesar de ter mantido um modelo de
competéncias ativo até 2020, ndo implementou qualquer sistema de certificagcao e, em 2024,
deixou de figurar entre os paises com modelos de competéncias vigentes (OCDE, 2025). Esta
realidade sublinha a necessidade de reforcar a capacitacao técnica na contratagdo publica
nacional, acompanhando as tendéncias internacionais e promovendo a profissionalizacao do

setor.
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3. Metodologia

O presente estudo teve como objetivo analisar os contratos celebrados numa ULS durante o
ano de 2024, num setor previamente selecionado, por apresentar o maior niumero de artigos
contratualizados.

A recolha de dados incidiu sobre os contratos celebrados ao longo do ano, tendo sido
analisados 385 contratos de um total de 1289. Foram incluidos na amostra apenas os
contratos resultantes de concursos publicos internacionais ou nacionais, por se tratar de
procedimentos de maior complexidade administrativa e relevancia analitica no contexto da
presente investigagdo. O setor selecionado foi aquele que apresenta o maior numero de
contratos celebrados provenientes deste tipo de procedimento, garantindo, assim, uma
amostra mais representativa. A recolha de dados foi realizada mediante a consulta de
relatorios, notificagdes e outros documentos oficiais disponibilizados internamente pela ULS.
Este processo permitiu garantir a fiabilidade e a pertinéncia da informacao recolhida para os
objetivos do estudo. A partir da analise desta documentacao, foi possivel identificar e registar
as datas correspondentes as principais etapas dos procedimentos contratuais,
nomeadamente: a decisdo de contratar, a publicacao dos anuncios, a data da 1.2 audiéncia
prévia, a decisdo de adjudica¢ao, bem como a celebra¢do dos contratos.

A recolha decorreu entre os meses de maio e junho de 2025. Importa referir que o tempo
disponivel para a realizacdo do estudo, assim como a inexisténcia de uma base de dados
previamente organizada, constituiram limitagcées significativas a recolha e a andlise da
informacao. Apesar destes constrangimentos, a amostra analisada permitiu identificar
padrdes relevantes e construtivos no processo contratual da instituicdo, servindo de base para

a formulacéo de propostas de melhoria.

3.1. Definicao e delimitagao das fases do procedimento

Para efeitos de analise, o processo contratual foi dividido em quatro fases sequenciais,
correspondentes as principais etapas formais do procedimento, desde a decisdo de contratar
até a celebracao do contrato. As fases sao:

1. entre a Decisédo de Contratar e o Anuncio em Diario da Republica;

2. entre o Anuncio DRE e o Inicio da 1.2 Audiéncia Preévia;
3. entre o Inicio da 1.2 Audiéncia Prévia e a Adjudicacéo;
4

entre a Adjudicacao e a Celebracdo do Contrato.



Esta divisdo teve como obijetivo identificar o tempo médio despendido em cada etapa,
permitindo compreender quais os momentos criticos de maior duragdo no ciclo de
contratagao.

O processo tem inicio com a decisdo de contratar, formalizada por deliberagdo ou
despacho da entidade competente, que da origem a fase de preparagcédo do anuncio. Nesta
etapa, procede-se a insergdo dos documentos processuais necessarios, nomeadamente o
programa do procedimento e o caderno de encargos, na plataforma VortalHealth. Segue-se a
submissao do anuncio para publicagdo no DRE e, nos casos aplicaveis, também no Jornal
Oficial da Unidao Europeia (JOUE), o que ocorre nos concursos publicos de ambito
internacional. A publicagdo no DRE, condicionada a confirmag¢ao do pagamento do anuncio,
ocorre normalmente no dia util seguinte e marca o inicio formal do procedimento. Nos
concursos de ambito nacional, o anuncio € publicado cerca de um dia util apés a submissao,
enquanto nos concursos internacionais o prazo € habitualmente de dois dias uteis, devido a
articulacao necessaria com o JOUE. Durante o prazo de rececao de propostas, a entidade
pode detetar erros ou omissdes nas pegas do procedimento, o que exige a publicagdo de uma
alteragdo ao anuncio. Esta alteracdo implica, por regra, a prorrogagdo dos prazos de
apresentagado de propostas, de forma a garantir a igualdade entre concorrentes, conforme
previsto nos artigos 50.° e 129.° do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP).

Findo o prazo para a entrega de propostas, inicia-se a fase de avalia¢do, durante a qual
as propostas sao analisadas pelo juri, culminando na elaboracao do relatério preliminar. Com
base neste relatorio, inicia-se a 1.2 audiéncia prévia, permitindo aos concorrentes exercer o
direito de pronuncia sobre a proposta de decisdo incluida no relatorio preliminar. As
pronuncias apresentadas sdo analisadas pela entidade adjudicante, que elabora o relatério
final e procede a decisao de adjudicagdo. Quando as pronuncias implicam alteragdes na
ordenacgdo das propostas, € obrigatéria a realizagdo de uma nova audiéncia prévia, nos
termos do n.° 5 do artigo 124.° do CCP, garantindo assim o direito de resposta dos
concorrentes e a transparéncia do processo. Deste modo, o tempo decorrido entre o inicio da
1.2 audiéncia prévia e a adjudicagado pode variar significativamente, em funcio da existéncia
de pronuncias e da complexidade da sua analise.

Concluida a adjudicacao, inicia-se um periodo legalmente estabelecido antes da
celebracao do contrato, destinado a salvaguardar o direito dos concorrentes a impugnacgéao da
decisédo. De acordo com o artigo 270.° do CCP, deve decorrer um prazo minimo de cinco dias
entre a notificagcdo da adjudicacao e a assinatura do contrato, permitindo a apresentagéo de
eventuais reclamag¢des ou impugnac¢des administrativas. Em simultaneo, o adjudicatario
dispde de cinco dias uteis, nos concursos de ambito nacional, ou de dez dias uteis, nos
concursos internacionais, para a entrega dos documentos de habilitagcdo necessarios a

celebracdo do contrato. Apds a verificagdo e validacao destes documentos, o contrato é
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enviado a empresa adjudicataria para assinatura e, posteriormente, ao Vogal Executivo do
Conselho de Administragdo, que assina em representagdo da entidade adjudicante. A
assinatura por ambas as partes assinala o encerramento da fase de formalizagdo contratual
e, consequentemente, do procedimento concursal.

Apos a verificagao e validagao dos documentos de habilitagdo, o contrato é entdo enviado
a empresa adjudicataria para ser assinado. Depois de assinado pela empresa, o contrato é
encaminhado internamente pela Area de Gestao de Compras ao Vogal Executivo do Conselho
de Administracdo, que assina em representacao da entidade adjudicante. Apds a assinatura
por ambas as partes, a Area de Gestdo de Compras procede & devolugdo do contrato a

empresa, encerrando assim a fase de formalizagcao contratual.

3.2. Analise e normalizacao dos dados

Para garantir uma analise precisa dos tempos efetivamente atribuiveis & gestdo do
procedimento pela Area de Gestdo de Compras (AGC), foram desconsiderados os prazos
legalmente obrigatérios, que ndo dependem diretamente da atuacao desta area.

Esta decisdo metodoldgica teve como objetivo isolar o tempo de execugao processual
efetivo, eliminando periodos fixos determinados pela lei.

A Tabela 1 apresenta os intervalos temporais desconsiderados em cada fase, de acordo
com a tipologia de concurso (CPN — Concurso Publico Nacional; CPI — Concurso Publico

Internacional).

Tabela 3.1: Prazos legais desconsiderados na analise dos intervalos temporais dos procedimentos
concursais.

Prazos CPN CPI

Publicacdo do anuncio 1 dia util 2 dias uteis

Prazo para abertura de propostas 8 dias 33 dias

Audiéncia prévia 5 dias uteis (7 dias) 5 dias uteis (7 dias)
Apresentacao de documentos de 5 dias uteis (7 dias) 10 dias uteis (14 dias)

habilitacdo e aprovacao da minuta de

contrato

Nota. Dias subtraidos correspondem a prazos legalmente estipulados pelo Cédigo dos

Contratos Publicos (CCP), ndo dependentes da atuacdo da Area de Gestéo de Compras.

A opgao por subtrair os dias legalmente previstos permitiu obter um retrato mais fidedigno
do tempo administrativo real, isto é, aquele que reflete diretamente a capacidade operacional

da instituicdo. Assim, o calculo de cada intervalo considerou apenas o periodo efetivo sob
18



responsabilidade da ULS, excluindo os prazos de cumprimento obrigatério impostos pelo
CCP.

19



20

4. Resultados

4.1. Caracterizagao da amostra

7

A amostra é composta por 385 contratos celebrados resultantes de concursos publicos.
Destes, 235 (61%) foram obtidos através de concursos publicos nacionais (CPN) e 150 (39%)
por via de concursos publicos internacionais (CPI).

Relativamente a variavel prondncia, importa salientar que a sua classificagdo é feita ao
nivel do concurso: sempre que existiu pelo menos uma pronuncia num procedimento, todos
os contratos dele resultantes foram considerados como “com prondncia®. Assim,
identificaram-se 127 contratos (33%) provenientes de concursos com prondncia, 249
contratos (65%) de concursos sem pronuncia e 9 contratos (2%) classificados como néo
aplicaveis.

A analise descritiva evidencia que a duracdo dos procedimentos ndo é homogénea,
apresentando variagdes relevantes entre as diferentes fases e entre os tipos de concurso. De
forma geral, o tempo médio total situa-se em 132,52 dias, com valores que oscilam entre 7 e
377 dias, o que revela uma dispersao significativa e confirma a existéncia de processos mais

céleres e mais morosos que o padrao.

Duragdo média (£ DP) por fase do procedimento
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Figura 4.1: Duragdo média por fase do concurso publico.

Entre as varias etapas, destaca-se a que ocorre entre a publicagdo do anuncio no DRE e
a data da 1.2 audiéncia prévia, que, com uma média de 64,47 dias, representa
aproximadamente metade da duracao global do procedimento. Este intervalo corresponde ao
periodo em que se procede a abertura das propostas, analise da documentacido administrativa
e 0 envio das mesmas para analise técnica do juri do procedimento concursal. Por sua vez, o

juri elabora o relatério preliminar de avaliagdo, que € devolvido para dar inicio a audiéncia



prévia. Para além da complexidade prépria da analise documental e técnica, esta etapa pode
ainda ser prolongada pela dificuldade em reunir as assinaturas necessarias, dado que os
membros do juri podem n&o pertencer ao mesmo servigo e, em alguns casos, nem sequer ao
mesmo hospital, 0 que aumenta a exigéncia de coordenacao e validagado entre os diferentes
elementos e servigos.

O tempo prolongado desta fase pode ser explicado pela complexidade das tarefas nela
concentradas, que exigem simultaneamente rigor técnico, analise juridica e articulacédo entre
a Area de Gestdo de Compras e o juri. A variabilidade observada nos resultados estatisticos
(DP = 34,27 dias) confirma que fatores como o volume de propostas apresentadas, a
necessidade de pedidos de esclarecimento aos concorrentes ou a eventual detegdo de
inconformidades documentais podem aumentar substancialmente a duracao desta etapa.

A segunda etapa mais longa corresponde ao intervalo entre a 1.2 audiéncia prévia e a
data da adjudicagdo, com uma média de 40,79 dias e igualmente marcada por elevada
dispersao (DP = 31,63 dias). Este periodo inicia-se apds a conclusdo da audiéncia prévia,
momento em que os concorrentes podem apresentar pronuncias relativamente ao relatério
preliminar. O juri procede a analise dessas pronuncias €, quando necessario, podem ocorrer
novas audiéncias prévias, prolongando o tempo de tramitacdo. S6 depois é elaborado o
relatério final, que fundamenta a decisdo de adjudicagéo. A variabilidade nesta fase resulta,
sobretudo, da existéncia de pronuncias por parte dos concorrentes, da necessidade de
realizacdo de varias audiéncias prévias e da eventual demora na resposta do juri e na
elaboracao do relatério final.

As restantes etapas apresentam, em média, uma duracgao inferior. A fase entre a decisao
de contratar e a publicagao do anuncio no DRE tem uma duragdo média de 14,27 dias, com
alguma variabilidade (DP = 12,49 dias). Este intervalo corresponde sobretudo a finalizagéo
das pecas do procedimento, a introducado do processo na plataforma VORTAL Health e ao
pagamento do anuncio pelos servigos financeiros, etapas que antecedem a sua submissao
formal.

Por outro lado, a etapa entre a decisdo de adjudicacdo e a celebragdo do contrato
apresenta uma média de 16,82 dias, refletindo o tempo necessario para a elaboragcédo do
contrato, verificagdo dos documentos de habilitagdo, assinatura do contrato. A variabilidade
(DP = 23,12 dias) demonstra que, ainda que em muitos casos este processo seja rapido, em
outros pode ser condicionado pela necessidade de validagdo de documentos complementares

ou por constrangimentos na calendarizagdo da assinatura dos contratos.
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4.2. Comparagao entre concursos publicos internacionais e nacionais

A comparacao entre CPN e CPIl mostra variagdes nos tempos médios das varias fases do
procedimento (Figura 7). Na fase entre a decisdo de contratar e a publicagdo do anuncio em
DRE, observa-se que os CPN apresentam uma duragdo média superior (16,53 dias) em
relagdo aos CPI (10,79 dias). Afase entre o anuincio e a data da 1.2 audiéncia prévia apresenta
valores médios muito semelhantes entre os dois tipos de concurso (63,90 dias para CPN e
65,36 dias para CPI), sugerindo que a morosidade nesta etapa é inerente ao processo,
independentemente da sua natureza nacional ou internacional. Na fase entre a 1.2 audiéncia
prévia e a decisao de adjudicagéo, os CPN voltam a registar uma média mais elevada (43,30
dias) face aos CPI (36,92 dias). Este resultado indica que, contrariamente ao esperado pela
maior complexidade dos concursos internacionais, sdo 0s concursos nacionais que tendem a
prolongar-se mais nesta etapa, o que podera estar associado a constrangimentos
organizacionais e de gestédo processual. Na etapa final, entre a decisdo de adjudicacéo e a
celebracdo do contrato, as diferengas sdo pouco expressivas (17,30 dias para CPN e 16,04
dias para CPI), evidenciando que nesta fase o tempo de tramitacado nao é significativamente

influenciado pela natureza do concurso.

Duracao média (x DP) por fase do procedimento
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Figura 4.2: Duragdo média por fase dos concursos publicos nacionais e internacionais.

Em termos globais, a duragcdo média do procedimento é inferior nos CPN (136.65 dias)
quando comparada com os CPI (126.05 dias), indicando que, de forma global, os concursos
nacionais tendem a demorar mais tempo até a sua conclusdo. Ainda assim, a elevada
variabilidade em ambos os tipos de procedimento evidencia que fatores como a capacidade
de gestao, a articulagcéo entre servigos e a complexidade dos processos tém um peso decisivo

no resultado, independentemente da natureza nacional ou internacional do concurso.



Tabela 4.1: Médias e desvios-padrao das fases do procedimento segundo o tipo de concurso.

Tipo de
Procedimento N Mean Std. Deviation  Std. Error Mean
Decisdo de Contratar - Antincio DRE CPN 235 16.50 13.602 887
CPI 150 10.77 9,548 780
Antncio DRE - 1* Audiéncia Prévia CPN 225 63.90 28.428 1.895
CPI 146 65.36 41.806 3.460
1* Audiéncia Prévia - Data de Adjudicagio CPN 225 43.30 32.470 2.165
CPI 146 36.92 29,999 2.483
Decisdo de Adjudicagdo - Celebragio Contrato CPN 235 17.51 24.387 1.591
CPI 150 15.73 21.061 1.720
TotalDias CPN 235 136.65 53.095 3.464
CPI 150 126.05 57.364 4.684

A comparacdo entre CPN e CPI foi precedida pela verificagcdo dos pressupostos
estatisticos. O teste de Levene indicou homogeneidade das varidncias na maioria das fases
analisadas (p > .05), com excecgao das fases entre a decisdo de contratar e 0 anuncio em
DRE e entre o anuncio em DRE e a 1.2 audiéncia prévia, onde se verificou heterogeneidade
significativa (p < .001). Assim, nas fases em que o pressuposto foi cumprido, recorreu-se ao
teste t de Student assumindo varidncias iguais; nos restantes casos, foram consideradas as
estatisticas corrigidas para variancias ndo homogéneas (Tabela 3). Apesar de pequenas
assimetrias observadas, a dimensdo da amostra permite assumir a normalidade aproximada

dos dados, de acordo com o Teorema do Limite Central.

Tabela 4.2: Teste t de Student e teste de Levene nas diferentes fases do procedimento.

Levene's Test for Equality of
Variances t-test for Equality of Means

95% Confidence Interval of the
Significance Difference
Sud. Error
F Sig. 1 df One-Sided p  Two-Sidedp  Mean Difference Difference Lower Upper

Decisio de Contratar - Equal variances assumed 20.431 <001 4.503 383 <.001 <001 5.735 1274 3231 8.240
Anincio DRE

Equal variances not assumed 4.856 379.527 <.001 <.001 5.735 1181 3413 8.058
Anincio DRE - 1* Audiéncia Egual variances assumed 23799 <001 =400 369 345 689 -1.458 3647 -8.629 5.712
Prévia

Equal variances not assumed -370 231.573 356 712 -1.458 3945 -9.231 6314
1* Audiéncia Prévia - Datade  Equal variances assumed 019 891 1.904 369 029 058 6378 3350 =210 12.965
Adjudicagio

Equal variances not assumed 1.936 326.945 027 054 6378 3.294 -102 12.857
Decisio de Adjudicagio - Equal variances assumed 139 710 737 383 231 461 1.784 2419 -2.973 6.541
Celebragio Contrato

Equal variances not assumed 762 349.949 223 447 1.784 2343 -2.823 6.391
TotalDias Equal variances assumed 2464 17 1.852 383 032 065 10.604 5117 =655 21.864

Equal variances not assumed 1.820 299.484 035 070 10.604 5.825 -.859 22.068

No teste t, apenas a fase entre a decisdo de contratar e o antncio em DRE apresentou
diferencas estatisticamente significativas, sendo mais demorada nos concursos nacionais (M
= 16.50 dias) face aos internacionais (M = 10.77 dias, p < .001). Observou-se ainda uma
tendéncia de maior duragdo nos CPN na fase entre a 1.2 audiéncia prévia e a decisao de
adjudicacdo (p = .054) e no tempo total do procedimento (p = .065), embora sem atingir
significancia estatistica ao nivel convencional. Nas restantes fases ndo se verificaram

diferencas relevantes entre os dois tipos de concurso (Tabela 4).
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A diferenga observada na fase entre a decisdo de contratar e o anuncio no DRE,
estatisticamente significativa (p <.001) e com um tamanho do efeito de magnitude moderada
(Cohen’s d = 0.47-0.60), sugere que os CPN tendem a apresentar maior intervalo temporal
entre estas duas etapas quando comparados com os CPI.

Nas restantes fases do procedimento, os tamanhos do efeito foram reduzidos (d = —0.04
a 0.21), indicando diferencas de pequena magnitude entre os dois tipos de concurso. Apesar
de se observar uma tendéncia para maior duracdo nos CPN na fase entre a 1.2 audiéncia
prévia e a decisdo de adjudicacdo (p = .054; d = 0.20) e no tempo total do procedimento (p =
.065; d = 0.19), estas diferengas n&o atingem significancia estatistica nem relevancia pratica
expressiva (Tabela 4).

Em sintese, os resultados sugerem que as principais discrepancias temporais entre CPN
e CPI se concentram nas fases iniciais do processo, particularmente na transigdo entre a
decisdo de contratar e o anuncio, fase em que se observou uma diferenca estatisticamente
significativa e de impacto moderado. As etapas subsequentes, pelo contrario, tendem a
decorrer de forma semelhante entre ambos os tipos de concurso, possivelmente refletindo
maior padronizagao e uniformidade procedimental apés a abertura formal do procedimento.

Tabela 4.3: Tamanhos do efeito (Cohen’s d, Hedges’ g e Glass’s A) para as diferengas entre CPN e CPI nas
diferentes fases do procedimento.

95% Confidence Interval

Standardizer® Point Estimate =~ Lower Upper
Decisdo de Contratar - Anancio DRE Cohen's d 12.186 471 263 678
Hedges' correction 12.210 470 262 677
Glass's delta 9.548 .601 384 816
Antncio DRE - 1* Audiéncia Prévia Cohen's d 34.313 -.043 -.251 .166
Hedges' correction 34.383 -.042 -.250 166
Glass's delta 41.806 -.035 -.243 174
1* Audiéncia Prévia - Data de Adjudicagio ~ Cohen's d 31.522 .202 -.007 411
Hedges' correction 31.586 202 -.007 410
Glass's delta 29.999 213 .003 422
Decisdo de Adjudicagio - Celebragéo Cohen's d 23.150 077 -.128 282
Contrato Hedges' correction 23.195 077 -.128 281
Glass's delta 21.061 .085 -.120 290
TotalDias Cohen's d 54.795 194 -012 399
Hedges' correction 54.903 193 -.012 398
Glass's delta 57.364 185 -.021 390

4.3. Efeito da pronuncia

A analise das diferencas entre procedimentos com prontncia e sem pronuncia centrou-se nas
fases subsequentes a audiéncia prévia, por se tratar do momento em que este fator pode
exercer influéncia sobre a duracado do procedimento. Assim, foi aplicado o teste t de Student

a fase 1.2 Audiéncia Prévia — Decisdo de Adjudicagéo e, de forma exploratéria, a fase Decisdo



de Adjudica¢do — Celebragao do Contrato. As fases anteriores nao foram consideradas, uma
vez que a pronuncia ndo ocorre nesse intervalo e, consequentemente, ndo se espera impacto
sobre a sua duracéo.

A influéncia da pronuncia sobre a duragao das fases do procedimento foi analisada
através do teste t de Student para amostras independentes (Tabela 7). O teste de Levene
indicou heterogeneidade de varidncias nas fases 1.2 Audiéncia Prévia — Decisdo de
Adjudicacéao e Decisao de Adjudicacao — Celebracao do Contrato (p < .001).

Na fase 1.2 Audiéncia Prévia — Decisdo de Adjudicacdo observou-se uma diferencga
estatisticamente significativa entre os procedimentos com e sem pronuncia (1(199.04) = 5.80,
p < .001). Os processos nos quais se verificou pronuncia registaram um tempo médio
substancialmente superior (M = 54.58 dias) face aos sem pronuncia (M = 33.61 dias). O
tamanho do efeito foi de magnitude moderada a elevada (d = 0.70), indicando que a presenga
de pronuncia exerce uma influéncia pratica consideravel sobre a duragdo desta fase (Tabela
6e7).

Na fase entre a decisdo de adjudicacao e a celebragcao do contrato, ndo se observaram
diferengas estatisticamente significativas (p = .094), embora se tenha verificado uma ligeira
tendéncia para maior duragdo nos processos com pronuncia (d = 0.21).

De forma global, o tempo total do procedimento foi significativamente superior nos
concursos com pronuncia (1(374) = 4.90, p < .001), com uma diferenga média de 27.6 dias (d
= 0.53, IC95% [.31, .75]). Tal como seria expectavel, a ocorréncia de pronuncia associa-se a
um prolongamento do processo, sobretudo na fase em que tem lugar (entre a audiéncia prévia

e a decisdo de adjudicacao), repercutindo-se parcialmente na duragao total do procedimento.

Tabela 4.4: Médias e desvios-padrao das fases do procedimento segundo a existéncia de pronuncia.

Prontincia N Mean Std. Deviation  Std. Error Mean
1* Audiéncia Prévia - Data de Adjudicacio SIM 127 54.58 35.959 3.191
NAO 244 33.61 26.497 1.696
Decisdo de Adjudicacio - Celebragio Contrato  SIM 127 20.12 30.592 2.715
NAO 249 15.14 18.387 1.165
TotalDias SIM 127 153.21 50.740 4.502
NAO 249 125.63 52.128 3.303
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Tabela 4.5: Teste t de Student e teste de Levene nas diferentes fases do procedimento, em fungédo da
ocorréncia de pronuncia.

Levene's Test for Equality of
ariances t-test for Equality of Means

95% Confidence Interval of the

Significance Sid. Error Difference
F Sig. t df One-Sidedp Two-Sidedp  Mean Difference Difference Lower Upper

1" Audiéncia Prévia - Data de Equa] variances assumed 14.358 <001 6374 369 <001 <.001 20968 3.290 14.499 27.437

Adjudicacio Equal variances not assumed 5.802 199.039 <001 <001 20,968 3614 13.842 28,094

Decisio de Adjudicagio - I-;qua] variances assumed 11.294 <001 1.964 374 025 050 4974 2.533 =007 9.954

Calsbraghs Comieain Equal variances not assumed 1684 173715 047 094 4974 2954 -857 10.804

ToulDias Equal variances assumed 557 456 4895 X7 <001 <001 77578 5634 16.501 38656

Equal variances not assumed 4938 259.902 <001 <.001 27.578 5.584 16.582 38574

Tabela 4.7: Tamanhos do efeito (Cohen’s d, Hedges’ g e Glass’s A) para as diferengas entre CPN e CPI nas
diferentes fases do procedimento, em fungdo da ocorréncia de prontncia.

95% Confidence Interval

Standardizer” Point Estimate ~ Lower Upper
1* Audiéncia Prévia - Data de Cohen's d 30.064 697 AT7 917
Adjudicagdo Hedges' correction 30.126 696 476 915
Glass's delta 26.497 791 565 1.016
Decisdo de Adjudicagéo - Celebragio Cohen's d 23.227 214 .000 428
Contrato Hedges' correction ~ 23.273 214 .000 427
Glass's delta 18.387 270 .055 485
TotalDias Cohen's d 51.665 534 316 751
Hedges' correction 51.768 533 316 749
Glass's delta 52.128 529 310 747

Adicionalmente, avaliou-se a associacao entre o tipo de concurso (Tabela 8), CPN e CPI,
e a ocorréncia de pronuncias, realizou-se um teste do Qui-quadrado de independéncia,
considerando apenas os casos validos (n = 376). Os resultados mostraram que 36,4% dos
CPN apresentaram pronuncia, enquanto nos CPI essa proporc¢éo foi de 29,7%. No entanto, a
diferenga nao foi estatisticamente significativa (p =.181), ndo se confirmando a existéncia de
associacao robusta entre estas variaveis. Deste modo, conclui-se que, apesar da maior
proporcado de pronuncias nos concursos internacionais, a diferenca observada n&o permite

afirmar a existéncia de associagao entre o tipo de concurso e a ocorréncia de pronuncia.

Tabela 4.8: Distribuigdo dos procedimentos por tipo de concurso e existéncia de prontncia.

Prontincia
SIM NAO Total
Tipo de Concurso CPN Count 83 145 228
Expected Count 77.0 151.0 228.0
% within Tipo_recod 36.4% 63.6% 100.0%
CPI Count 44 104 148
Expected Count 50.0 98.0 148.0
% within Tipo recod 29.7% 70.3% 100.0%
Total Count 127 249 376
Expected Count 127.0 249.0 376.0
% within Tipo recod 33.8% 66.2% 100.0%




4.4. Correlagoes de Pearson entre os intervalos temporais do procedimento

Foi realizada uma analise de correlagdo de Pearson com o objetivo de identificar eventuais
relagdes lineares entre os intervalos de tempo das principais fases do procedimento
concursal. Os resultados apresentados na Tabela 9 indicam que, de forma geral, ndo se
observam correlagdes estatisticamente significativas entre as diferentes fases do processo, o
que sugere que os tempos despendidos em cada etapa tendem a variar de forma

independente.

Tabela 4.9: Matriz de correlagbes de Pearson entre os intervalos de tempo das fases do procedimento
concursal.

Decisdo de
Decisdo de Anuncio DRE - 1* Audiéncia Adjudicagio -
Contratar - 1* Audiéncia Prévia - Data de Celebragao
Anuncio DRE Prévia Adjudicagdo Contrato
Deciséo de Contratar - Pearson Correlation 1 031 -112° -.093
Aniincio DRE Sig. (2-tailed) 553 030 070
N 385 371 371 385
Am’lr}do DRE - 1* Audiéncia  Pearson Correlation 031 1 .007 -.067
Prévia Sig. (2-tailed) 553 888 201
N 371 371 371 371
1* Auc!ién(iia Prévia - Data de Pearson Correlation -112° .007 1 033
Adjudicagio Sig. (2-tailed) 030 888 521
N 371 371 371 371
Decisdo de Adjudicagdo - Pearson Correlation -.093 -.067 033 1
Celebragio Contrato Sig. (2-tailed) 070 201 521
N 385 371 371 385

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Nota: r = coeficiente de correlacdo de Pearson; Sig. (2-tailed) = nivel de significancia
bicaudal; N = numero de observacgdes validas. p < 0.05 indica correlagédo estatisticamente

significativa.

A Unica correlacdo significativa foi observada entre o intervalo Decisdo de Contratar —
Anuncio DRE e 12 Audiéncia Prévia — Data de Adjudicacgao (r = -0.112, p = 0.030). Trata-se
de uma correlagao negativa fraca, indicando que, quanto maior o tempo entre a decisado de
contratar e a publicacdo do anuncio, ligeiramente menor tende a ser o tempo até a
adjudicacéo. Apesar de estatisticamente significativa, a magnitude reduzida do coeficiente
sugere que esta relagao tem pouca relevancia pratica.

As restantes correlagdes apresentaram valores de r préximos de zero (entre -0.093 e
0.033) e nao alcancaram significancia estatistica (p > 0.05), reforcando a auséncia de

associagoes lineares entre os intervalos analisados.
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4.5. Distribuigao por intervalo de tempo

Para efeitos de analise, os concursos foram organizados em seis categorias de intervalo
temporal: 0-30 dias, 30-60 dias, 60-90 dias, 90—120 dias, 120—150 dias e mais de 150 dias.

A analise da distribuicdo do tempo total de tramitagao dos concursos evidencia que a
maioria dos procedimentos se concentra nos intervalos mais longos. Apenas 2,1% dos
concursos (n = 8) sdo concluidos em menos de 30 dias, enquanto 6,2% (n = 24) tém duragéo
entre 30 e 60 dias, e 9,9% (n = 38) situam-se entre 60 e 90 dias. No total, apenas 18,2% dos
concursos se concluem em menos de trés meses. A maior proporcao encontra-se nos
intervalos de 90 a 120 dias (25,2%; n = 97) e 120 a 150 dias (24,4%; n = 94), enquanto o
grupo mais representativo corresponde aos concursos com duragdo superior a 150 dias,
representando (32,2%; n = 124) do total. Observando a distribuicdo acumulada, verifica-se
que 67,8% dos concursos sdo concluidos em até 150 dias, enquanto a fracdo remanescente,
cerca de um tergo do total, prolonga-se para além deste limite.

Distribuicao da Duragao Total dos Concursos
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Figura 4.3: Distribuicdo da duragéao total dos concursos publicos.

A fase entre a decisdo de contratar e o anuncio no DRE apresenta uma elevada
celeridade. A grande maioria dos procedimentos (89,9%) é concluida em menos de 30 dias,
enquanto apenas 9,4% se prolongam entre 30 e 60 dias e 0,8% entre 60 e 90 dias. Estes
dados indicam uma eficiéncia consideravel nesta etapa inicial do processo, sugerindo uma

execucao administrativa rapida desde a decisao até a publicagao oficial do anuncio.
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Figura 4.4: Distribuicdo da duragéo total da fase entre a decisdo de contratar e o anuncio no DRE.
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Figura 4.5 - Distribuicdo da durag&o total da fase entre a data do anuncio no DRE e a 12 audiéncia prévia.

Ao analisar especificamente a fase compreendida entre a data do aninciono DREe a 1.2
audiéncia prévia, identifica-se um padrao distinto face ao tempo total de tramitagcdo. Apenas
10,8% (n = 40) dos concursos concluiram esta etapa em menos de 30 dias, enquanto a
maioria decorreu entre 30 e 60 dias (46,9%; n = 174). Dos restantes concursos, 26,7% (n =
99) prolongaram-se até 90 dias, revelando que, de forma acumulada, mais de 80% dos

procedimentos atingiram a audiéncia prévia num prazo inferior a trés meses.
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Figura 4.6: Distribuicdo da duragéo total da fase entre o anuncio em DRE e a 12 audiéncia prévia.

Por sua vez, a fase entre a 1.2 audiéncia prévia e a decisdo de adjudicacdo apresenta
maior rapidez. Cerca de 44,2% dos concursos (n = 164) sdo concluidos em menos de 30 dias
e 38,3% (n = 142) entre 30 e 60 dias, totalizando 82,5% dos casos finalizados até 60 dias.
Apenas 10,8% (n = 40) prolongam-se até 90 dias, e 6,3% ultrapassam este prazo: 4,6% (n =
17) entre 90 e 120 dias, 0,5% (n = 2) entre 120 e 150 dias e 1,6% (n = 6) acima de 150 dias.
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Figura 4.7: Distribuicdo da duragéo total da fase entre a 12 audiéncia prévia e decisdo de adjudicacéo.

A fase que decorre entre a decisao de adjudicagéo e a celebragdo do contrato revela
também uma resposta célere por parte da instituicdo. Em 90,6% dos casos, o contrato é
celebrado em menos de 30 dias apdés a adjudicagdo. Apenas 4,7% dos procedimentos
demoram entre 30 e 60 dias, 2,6% entre 60 e 90 dias, e percentagens residuais prolongam-

se além desse intervalo (0,8% entre 90 e 120 dias, 0,3% entre 120 e 150 dias e 1,0% acima
de 150 dias).



Esta distribuicdo evidencia que, tal como a fase anterior, a maioria dos contratos é
formalizada num curto espaco de tempo, refletindo uma boa capacidade operacional e uma
gestao eficiente da tramitagéo final do procedimento. As ocorréncias que ultrapassam os 90
dias constituem casos excecionais, possivelmente associados a atrasos documentais,
necessidade de pareceres adicionais ou complexidade contratual acrescida.

Distribuicdo da Duragéo Total da fase Decisao de Adjudicagéo -
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Figura 4.8: Distribuigdo da duragéo total da fase entre a decisdo de adjudicagdo e a celebragdo de contrato.

4.6. Distribuicao mensal das fases do concurso publico

A Figura 13 apresenta a distribuicdo mensal das fases do procedimento, entre setembro de
2023 e dezembro de 2024. Verifica-se que, no final de 2023, predominam as fases de Decisao
de Contratar e Anuncio no DR, com especial expressao em setembro (36 e 32 ocorréncias,
respetivamente). Em contrapartida, outubro e novembro registam valores residuais,
observando-se nova concentragao em dezembro.

Em 2024, a distribuicdo revela padrdes distintos: nos primeiros meses, janeiro apresenta
um pico de Anuncios no DRE (33 ocorréncias), enquanto fevereiro e margo registam maior
dispersao entre fases, com destaque para a 1.2 Audiéncia Prévia (20 em fevereiro; 22 em
margo) e para as Decisbes de Adjudicacao (21 em margo). Nos meses seguintes, observa-se
uma alternancia entre a prevaléncia da 1.2 Audiéncia Prévia (abril, maio, setembro) e da
Decisao de Adjudicacgao (junho, julho, agosto, outubro, novembro, dezembro).

Globalmente, os valores distribuem-se de forma ndo homogénea ao longo do periodo,
com picos mensais que oscilam entre 20 e 36 ocorréncias nas fases iniciais (setembro 2023,
janeiro 2024) e valores inferiores a 10 em meses de menor atividade (outubro 2023, outubro
e dezembro 2024). Esta variagao evidencia que cada fase do procedimento se concentra em
momentos especificos do ciclo anual, refletindo um padrao de picos e quebras de intensidade

em vez de uma distribuigdo uniforme.

31



32

Distribuicdao mensal das fases do concurso publico

40
35
» 30
o
2 25
@
520
O
O 15
OI_
Z 10
: Il |
0 I I - I I |}
2 2 2 o e o S k= 2 2 2 2 o o o o
5 S S5 S = = el o © = 7] e e} QO Qo
E 2 & € & § & < = 5 32 § E 2 & ¢
§ 0 0§ 5 & 8 - < 2 35 g 3
3 s & g 3 I
2023 2024
M Decisdo de Contratar Anuncio DR 12 Audiéncia Prévia Decisdo de Adjudicagdo

Figura 4.9: Distribuicdo mensal das fases do concurso publico.

A Figura 14 apresenta a distribuicdo mensal do numero de contratos celebrados entre
setembro de 2023 e dezembro de 2024. Nos ultimos meses de 2023, a atividade contratual
foi praticamente inexistente, registando-se apenas trés contratos em dezembro. Este
resultado € expectavel, dado que a maioria dos concursos langados em 2023 se destinava a
2024 e o fecho do ano tende a limitar a formalizagdo de novos contratos. Contudo, evidencia
também que, nesta amostra, ndo ocorreu qualquer celebracdo antecipada de contratos
referentes ao ano seguinte.

Em 2024 verifica-se um aumento expressivo, com destaque para fevereiro (42 contratos),
junho (44) e sobretudo agosto, que atinge o valor mais elevado (56 contratos). Nos restantes
meses observa-se uma relativa estabilizagdo, ainda que com oscilagbes, com valores
geralmente entre 22 e 35 contratos mensais. Este padrdo sugere que a celebragdo de
contratos ndo se distribui de forma homogénea ao longo do ano, mas tende a concentrar-se
em determinados periodos, influenciada quer pelo planeamento anual das instituicées, quer

pelas dindmicas administrativas associadas ao ciclo orgamental.
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5. Propostas de Melhoria

A anélise realizada permitiu identificar um conjunto de oportunidades de melhoria que podem
contribuir para a reducao dos tempos de tramitacdo e para o aumento da previsibilidade dos
processos de contratagcao publica hospitalar. As propostas que se seguem estéo alinhadas
com as recomendacdes da OCDE (2025) e da Organizacao Mundial de Saude (2015).

Em primeiro lugar, destaca-se a necessidade de reforcar a capacitacao técnica dos
profissionais de procurement, através da implementacdo de programas de formacado e
certificagao profissional inspirados em modelos internacionais, como os Public Procurement
Competency Models da OCDE. Esta medida permitiria aumentar a especializacdo das
equipas, promovendo uma maior autonomia na tomada de decisdo e um planeamento mais
rigoroso das aquisicdes.

Torna-se igualmente essencial assegurar a interoperabilidade entre os sistemas de
informacgao hospitalares e as plataformas eletrénicas de contratagdo publica. A integragao
destas ferramentas contribuiria para reduzir a duplicacao de tarefas e os erros de transcrigao,
aumentando simultaneamente a eficiéncia, a rastreabilidade e a fiabilidade dos dados.
Paralelamente, recomenda-se a implementagao de um plano anual integrado de procurement
hospitalar, com cronogramas previsiveis e alinhados com o ciclo orcamental e as
necessidades clinicas das instituicdes. Este planeamento estratégico permitiria minimizar o
recurso a procedimentos de urgéncia, reforgar a coordenagéo entre os servigos requisitantes
e a area de gestdo de compras, e garantir uma utilizagdo mais racional e sustentavel dos
recursos publicos.

Em termos operacionais, a principal prioridade passa por reduzir os tempos de espera
associados a tarefas administrativas repetitivas e a circulagdo de documentos entre
departamentos. A substituicdo progressiva da assinatura manuscrita por assinatura digital
qualificada, devidamente integrada nos fluxos de aprovagao internos, permitiria reduzir
significativamente o tempo entre o anuncio no DRE e a 12 audiéncia prévia. Esta medida
eliminaria atrasos associados a deslocagdo fisica de documentos e aumentaria a
rastreabilidade das acoes.

Em conjunto, recomenda-se o desenvolvimento de um sistema interno de tracking e
alertas automaticos, que permita monitorizar em tempo real o estado de cada processo,
identificar bloqueios e antecipar prazos criticos, complementando a digitalizagdo dos fluxos
de aprovacao.

A um nivel de gestdo e monitorizagdo, a utilizacdo sistematica de indicadores de
desempenho (Key Performance Indicators — KPI) constitui uma ferramenta essencial de

acompanhamento continuo da eficiéncia dos processos. A tabela de KPI apresentada deve



servir de base para a criagdo de um painel de controlo de desempenho contratual, com
atualizacdo periodica. A monitorizagdo regular dos indicadores constantes na Tabela 10
permitira a instituicdo identificar desvios, planear medidas corretivas e, futuramente, comparar

0 seu desempenho com o de outras ULS.
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Tabela 5.1 — Proposta de KPI para acompanhamento e avaliagdo da eficiéncia contratural.

KPI Definigao Férmula Interpretacgéao
Numero de concursos Mede quantos processos e Quanto maior, maior a
, 1
concluidos por completos foram - capacidade operacional e
i=
més/trimestre/ano conduzidos até a

celebracdo do contrato.

eficiéncia do servico.

Tempo médio até celebracéao
do contrato (TMC)

Mede o niumero médio de
dias entre a abertura do
procedimento e a

assinatura do contrato.

™ ,(Data Contrato; — Data Decisdo Contratar;)

n

Quanto menor o TMC, maior a
eficiéncia do processo de

contratagao

Tempo médio de parecer do

juri

Mede o nimero médio de
dias que o juri do
procedimento demora a
emitir o parecer ou
relatério de analise das

propostas.

™ 1(Data Parecer; — Data Envio Propostas para Jari;)

n

Valores elevados indicam maior
morosidade na avaliagao das
propostas, podendo refletir
complexidade técnica, excesso
de volume de trabalho ou
insuficiéncia de recursos

humanos no juri.

Tempo Médio de Resposta a

Prondncia

Mede o numero médio de

dias necessarios para
analisar e responder as
pronuncias apresentadas
pelos concorrentes

durante o procedimento.

™ .(Data Resposta Pronuncia; — Data Recegdo Prontncia;)

n

Valores mais elevados indicam
maior impacto das pronudncias
na duragdo do procedimento,
podendo revelar
constrangimentos de recursos

ou ineficiéncias processuais.

Tempo médio por fase do

procedimento

Mede o

gasto em cada fase (ex.:

tempo médio

* .(Data Fim Fase; — Data Inicio Fase;)

n




até adjudicagdo, entre

adjudicagao e contrato).

Variagdo temporal entre Mede a dispersao relativa Valores mais elevados indicam
trimestres/semestres  (VTT/ dos tempos médios de maior variabilidade e menor
VTS) contratagao entre VTT = Desvio Padrao (Tempo Trimestres) x 100 previsibilidade na duragdo dos
] ] Média (Tempo Trimestes) .
diferentes periodos ) . procedimentos ao longo do
_ VTS — Desvio Padrao (Tempo Semestres) % 100 . o
(trimestres ou semestres). = Média (Tempo Semestres) tempo, sugerindo influéncia de
fatores sazonais, orgamentais
ou administrativos.
Percentagem de Proporgao dos Um valor elevado indica que o
procedimentos langados procedimentos de planeamento anual esta a ser

conforme o plano anual

contratagdo que foram
iniciados dentro  dos
prazos e volumes
definidos no plano anual

de aquisicoes.

N2 procedimentos iniciados
100

X
N2 total de procedimentos planeados

cumprido.

Taxa de  procedimentos

urgentes ou nao planificados

Percentagem de
procedimentos que foram
classificados como
urgentes ou que néo
estavam no plano original

de aquisicoes.

N2 procedimentos urgentes ou ndo planeados < 100

N2 total de procedimentos

Um valor elevado pode indicar
falhas no planeamento,
imprevistos  frequentes  ou
necessidade de reforgo da fase

de planeamento.
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6. Conclusao

Este projeto teve como principal objetivo analisar os tempos médios até a celebracdo de
contrato em procedimentos de contratagcdo publica hospitalar, com base nos concursos
publicos realizados numa ULS da regido de Lisboa durante o ano de 2024. A analise permitiu
quantificar a duracao média das diferentes fases do procedimento, identificar os principais
pontos criticos e propor medidas concretas de melhoria.

Os resultados evidenciaram que o tempo médio total até a celebragédo do contrato é de
132,5 dias, com elevada variabilidade entre procedimentos. A fase entre o anuncio em Diario
da Republica e a 1.2 audiéncia prévia revelou-se a mais demorada, representando
aproximadamente metade da duracao global (M = 64,5 dias). Este intervalo coincide com as
etapas de analise técnica e juridica das propostas, cuja complexidade e necessidade de
articulacao entre multiplos intervenientes, incluindo juris, servigos técnicos e juridicos e a area
de gestdo de compras, que contribuem para o prolongamento do processo. Tal resultado
corrobora as observagdes de Garcia-Altés et al. (2023) e da OCDE (2025), que apontam a
falta de coordenacéo interdepartamental e a burocracia excessiva como fatores criticos de
atraso na contratagcéo publica em saude.

A fase entre a 1.2 audiéncia prévia e a decisdo de adjudicagao foi a segunda mais longa
(M = 40,8 dias), refletindo o impacto da ocorréncia de pronuncias por parte dos concorrentes.
Verificou-se que 0s concursos com pronuncia demoram, em média, mais 27,6 dias do que
aqueles sem pronuncia, um resultado estatisticamente significativo. Os resultados obtidos
reforcam a importancia de garantir que os concorrentes possam exercer o seu direito de
pronuncia antes da decisao final, conforme previsto no CCP, mas evidencia também a
necessidade de modernizar dos procedimentos de resposta e parecer, através da
simplificacao e digitalizagao.

As fases iniciais e finais, entre a decisado de contratar e o anuncio (M = 14,3 dias) e entre
a decisdao de adjudicacdo e a celebracdo do contrato (M = 16,8 dias), mostraram-se
substancialmente mais rapidas, com médias inferiores a 20 dias, confirmando maior eficiéncia
nas etapas controladas diretamente pela AGC.

A comparacao entre CPN e CPI demonstrou diferengas significativas apenas na fase
inicial — entre a decisdo de contratar e a publicagdo do anuncio — sendo os CPN mais
morosos (M = 16,5 dias) do que os CPI (M = 10,8 dias; p < .001). Esta diferenga sugere que
os atrasos decorrem de constrangimentos internos de gestéo, entendidos como limitagcdes
operacionais associadas a carga de trabalho, & auséncia de procedimentos padronizados e a
dependéncia de validagdes hierarquicas internas. Este resultado esta alinhado com o relatério

da OECD (2019), que sublinha que a eficiéncia dos sistemas de procurement publico depende



sobretudo de fatores organizacionais e processuais — como planeamento, coordenacéo e
digitalizagdo — mais do que de alteragbes no enquadramento legal.

De forma global, os resultados obtidos confirmam que a morosidade observada nos
processos de contratacdo publica hospitalar decorre, sobretudo, de ineficiéncias
administrativas e de falhas de articulagéo entre os diferentes intervenientes, mais do que de
constrangimentos juridicos ou normativos. Tal interpretacao reforca as recomendagdes
internacionais da OECD (2019) e da OMS (2015), que salientam que a eficiéncia dos sistemas
de procurement publico assenta na integracéo entre o planeamento estratégico, a gestao de
processos e a qualificacdo dos recursos humanos. Neste contexto, os resultados empiricos
deste estudo evidenciam a pertinéncia das medidas de modernizagdo propostas,
nomeadamente a implementacdo da assinatura digital, a criagcdo de um sistema interno de
acompanhamento e a utilizagcdo sistematica de KPI, enquanto instrumentos capazes de
promover maior celeridade, transparéncia e previsibilidade na tramitagao contratual.

O estudo apresenta algumas limitagées que devem ser consideradas na interpretagcéo
dos resultados. A analise incidiu sobre uma Unica ULS e sobre o ano de 2024, o primeiro ano
completo de funcionamento deste novo modelo organizacional, o que impossibilita a
observacao de tendéncias temporais ou comparagdes a comparagao de resultados ao longo
dos anos. Assim, a delimitagdo temporal resulta ndo de uma restricdo metodoldgica, mas da
recente criacdo das ULS, que ainda nao dispdem de histdrico suficiente para uma analise
longitudinal.

Adicionalmente, a inexisténcia de uma base de dados nacional harmonizada e de
indicadores de desempenho comparaveis entre instituicdes limita a possibilidade de
benchmarking e dificulta a monitorizagao global da eficiéncia do sistema de compras
hospitalares. Atualmente, apenas existe uma base de dados da SPMS atualizada relativa as
aquisicoes centralizadas, o que impossibilita a analise detalhada e sistematica das compras
descentralizadas realizadas pelas ULS e demais entidades do SNS.

Para investigacdes futuras, sugere-se o alargamento da amostra a varias Unidades
Locais de Saude, a medida que estas consolidem o seu funcionamento, de modo a possibilitar
a construcdo de séries temporais consistentes e a identificacdo de padrbes estruturais de
desempenho. Sera igualmente relevante aprofundar a analise do impacto econdémico e
operacional dos atrasos nos procedimentos de contratagado, avaliando de forma sistematica
os seus efeitos sobre a eficiéncia da despesa publica e a continuidade dos cuidados de saude.

Num horizonte futuro, a eficiéncia do sistema dependera da capacidade de transformar
os dados em instrumentos de gestdo. A criagcdo de painéis dindmicos de desempenho e de
mecanismos de alerta precoce sobre atrasos ou bloqueios podera permitir as ULS antecipar
problemas, otimizar recursos e garantir uma maior previsibilidade na tramitagdo dos contratos

publicos.
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