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Resumo

O projeto apresentado, tem como propdsito promover nas criangcas € nos jovens a
capacitacdo e a aquisicdo de competéncias de empregabilidade que irdo favorecer
percursos mais longos em contexto escolar e/ou formativo e uma integragéo futura em
contexto laboral.

Este projeto foi planificado tendo como meta favorecer a inclusdo social através
de estratégias que irdo permitir que as criangcas e 0s jovens consigam compreender a
importadncia da integragéo laboral e o contributo de cada um numa sociedade em
mudanca. Pretende-se o envolvimento de 120 criangas integradas em contexto escolar
desde o0 3% ano ao 5° ano, 50 jovens entre 0 72 ano e 0 9% ano e ainda 25 jovens que se
encontrem em situagao de desocupacgao.

O projeto foi planeado para ser implementado num territério onde pelas suas
caracteristicas especificas, as criangas e 0s jovens estardo em maior risco de exclusao
social. O territério de intervengado do projeto sera o bairro da bela vista no concelho de
Setubal, um bairro multicultural e muito populoso, mas com uma forte presenca de jovens
em idade laboral.

Através da elaboracdo do diagndstico social, foi possivel refletir, planificar e
contribuir com uma resposta inovadora e que vai ao encontro de muitas das
necessidades identificadas. Torna-se pertinente que as competéncias a serem
trabalhadas neste projeto possam ocorrer o mais precocemente possivel de modo a
favorecer a mudanca.

E imperativo pensar-se em estratégias que diminuam a exclusdo social,
particularmente em territérios mais desfavorecidos, favorecendo a incluséo através de
estratégias promotoras da empregabilidade futura. Os resultados previstos poderédo
favorecer a implementacao de novas metodologias de intervengcao, sendo que existe a
consciéncia da mudanca e a rapidez dos acontecimentos que afetam as dindmicas

territoriais e o processo de planeamento.

Palavras chave: exclusdo social; insercao profissional; capacitacdo; empowerment;

competéncias pessoais e sociais



Abstract

The purpose of the project is to promote the training and acquisition of employability skills
in children and young people that will favor longer courses in a school and / or training
context and a future integration in a work context.

This project was planned with the goal of promoting social inclusion through
strategies that will allow children and young people to understand the importance of labor
integration and the contribution of each in a changing society. The intention is to involve
120 children integrated in the school context from the 3rd year and the 5th year, 50 young
people between the 7th year and the 9th year and 25 young people who are unemployed.

The project was planned to be implemented in a territory where, due to their
specific characteristics, children and young people will be at greater risk of social
exclusion. The intervention area of the project will be the neighborhood bela vista in the
municipality of Setdbal, a multicultural and very populous neighborhood, but with a strong
presence of young people of working age.

Through the elaboration of the social diagnosis, it was possible to reflect, plan and
contribute with an innovative response that meets many of the needs identified. It is
pertinent that the skills to be worked on in this project can occur as early as possible in
order to encourage change.

It is imperative to think of strategies that reduce social exclusion, particularly in
disadvantaged areas, favoring inclusion through strategies that promote future
employability. The expected results may favor the implementation of new intervention
methodologies, and there is an awareness of the change and the speed of events that
affect the territorial dynamics and the planning process.

Keywords: social exclusion; professional insertion; training; empowerment; personal and

social skills
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INTRODUCAO

O desajustamento social das criancas e jovens assume cada vez maior expressao,
devido a fatores multicausais que nao estado circunscritos a um contexto geogréfico,
social, cultural, escolar, econémico, surgindo como causa da interdependéncia entre
todos e da influéncia mutua entre as diversas partes que os compdéem. O desajustamento
social podera ser olhado como o desequilibrio entre o funcionamento dos muitos
ecossistemas e ciclos naturais.

As criangas e jovens em risco estdo maioritariamente integrados em contextos
socioecondmicos vulneraveis, o que os coloca em situagdo de risco, sendo que estes
fatores condicionam a igualdade de oportunidades e a coeséo social. Estes contextos
originam comportamentos desviantes nas criangas e jovens, tornando os processos de
escolarizagao mais curtos e condicionando a capacitagdo para uma futura integragéo no
mercado de trabalho.

Torna-se cada vez mais pertinente analisar e compreender a tematica das
criancas e jovens em risco de exclusao social. Apenas assim poderemos enquanto
profissionais estar munidos de ferramentas para quebrar ciclos redutores de uma plena
inclusao social e profissional. Este trabalho de projeto de mestrado pretende, ndo apenas
compreender a problematica, mas contribuir para uma reflexdo acerca dos contextos e
percursos das criangas e jovens inseridas em contextos vulneraveis.

Sendo o0 desemprego jovem uma tematica cada vez mais abordada
nomeadamente em termos politicos, economicos e sociais é urgente refletir e
implementar respostas que poderdo favorecer a diminuigdo das estatisticas. Este
trabalho de projeto tem o propdsito de refletir, planificar e contribuir com uma proposta de
intervengdo contextualizada com carateristicas especificas num territorio vulneravel e
assumindo o desafio da pertinéncia de uma intervencdo cada vez mais precoce,
facilitadora de uma futura integracdo profissional consistente. Os resultados previstos
poderao favorecer a implementagdo de novas metodologias de intervengéo, sendo que
existe a consciéncia da mudanca e a rapidez dos acontecimentos que afetam as
dindmicas territoriais e o processo de planeamento.

Este trabalho de projeto coloca a partida a questdo de como se podera promover
a capacitacdo e a empregabilidade nas criangas e nos jovens como estratégia de
inclusao social. O projeto foi planeado para ser implementado num territério onde pelas
suas caracteristicas especificas, as criangcas e 0s jovens estardo em maior risco de
exclusao social. O territério de intervencao do projeto serd o bairro da bela vista no
concelho de Setubal, um bairro multicultural e muito populoso, mas com uma forte

presenca de jovens em idade laboral. Neste territorio poderdo ser identificados aspetos



que poderdo condicionar uma integracao profissional dos jovens tais como pobreza, os
baixos niveis de escolaridade, o insucesso escolar, o absentismo e o abandono, a
auséncia de supervisao parental e alguma desadequacao das respostas formativas em
funcao dos niveis de escolaridade dos jovens.

Este trabalho de projeto parte do pressuposto de que uma intervengao iniciada na
infancia, favorecendo a empregabilidade, podera ser facilitadora da permanéncia em
percursos escolares e formativos mais longos. As criangas e 0s jovens poderdao adquirir
competéncias que irdo facilitar a compreensao dos requisitos exigidos pelas diversas
profissdes, as exigéncias do mercado de trabalho e vivenciar precocemente experiéncias
reais com o mundo empresarial.

Um projeto de cariz comunitério coloca-se como um desafio no ambito da
intervencdo do servigo social, pois pretende-se atingir a mudancga social, e o assistente
social, na sua pratica profissional, faz a diferenca quando intervém em prol do sujeito,
grupo e/ou comunidade intervencionados.

O presente trabalho de projeto de mestrado apresenta-se organizado em trés
capitulos, os quais se subdividem em varios pontos. O Capitulo | desenvolve o
enquadramento tedrico no qual sdo apresentados conceitos como pobreza e exclusao
social, a problematica das criangas e jovens em risco, a insergao profissional dos jovens
e o empowerment. O Capitulo Il aborda o diagnéstico social do concelho de Setubal e do
territério de intervencdo do projeto — o bairro da bela vista. Neste capitulo sdo ainda
apresentados os resultados das varias entrevistas realizadas a profissionais de varias
entidades sediadas no territério e uma andlise swot. Por fim o Capitulo Ill apresenta a
proposta de um projeto de desenvolvimento comunitario com foco na promogéao da
capacitacdo e da empregabilidade das criangas e jovens para o bairro e para a sua
situacao problema.

Este trabalho de projeto podera favorecer a reflexao acerca do desemprego jovem
e da necessidade de se encontrarem estratégias que favorecam a empregabilidade,
diminuindo os processos de exclusdo social.

Os resultados previstos poderdo contribuir para a implementacdo de novas
metodologias de intervengédo, sendo que existe a consciéncia da mudanca e a rapidez
dos acontecimentos que afetam as dinamicas territoriais e o processo de planeamento.

Torna-se pertinente focar a necessidade de visionar os destinatarios do projeto,
como participantes ativos em todo o processo, auscultando as varias faixas etarias para
se conseguir ir ao encontro dos seus interesses e reais necessidades. Estes momentos
permitirdo identificar quais as estratégias mais ajustadas para promover a capacitacao e

a aquisicao de competéncias.
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E necessario aprofundar o potencial das criancas e dos jovens que fazendo
recurso da sua bagagem social e cultural poderao empreender ideias de projetos de vida
estruturados. E igualmente primordial munir as criangas e os jovens de competéncias que
irdo produzir a construcdo de projetos de vida ajustados a cada um favorecendo o seu
papel ativo na sociedade e a sua contribuicao.



CAPITULO | - ENQUADRAMENTO TEORICO
1. Pobreza e Exclusao Social

“Atualmente os Estados-Providéncia estao confrontados com problemas novos ou que se
aprofundaram fortemente nas ultimas décadas, e também com necessidades — algumas
das quais criadas por ele proprio — que ndo correspondem exatamente aquela que foi a
sua vocacao fundadora. Alguns desses problemas sdo: o envelhecimento da populacao e
a aceleragdo dos racios de dependéncia, niveis de emprego baixos, mudangas na
organizacao familiar, rutura das formas tradicionais de prestacdo de cuidados e de
integracdo em grupos primarios, a constituicdo de novos territérios suburbanos
degradados, os crescentes fluxos migratérios. A par dessas dificuldades surge o aumento
dos padrbes de exigéncia dos cidadaos face aos servigos sociais prestados” (Capucha,
2005:25-26).

Segundo Capucha, varios autores consideraram necessario clarificar o conceito
de exclusdo. Para alguns “salienta-se a natureza institucional dos direitos a participacao
em diferentes esferas da vida social como direitos de cidadania. Nesta linha procura-se
que a pobreza “trate” das matérias relativas a estrutura de distribuicdo dos recursos pelos
individuos e a exclusdo centrar-se-ia na questdao das oportunidades de participacao
social, daria conta da natureza relativa dos problemas (...); da focalizagao da ‘agéncia’ e
da propria responsabilidade das pessoas envolvidas; e da dindmica dos processos, o que
implica alguma durabilidade das situagdes vividas pelos excluidos” (Capucha, 2005:77).

Embora a literatura diferencie claramente os conceitos de pobreza e excluséo,
ambos estdo associados a desvantagens sociais inerentes a determinados individuos
que nao se enquadram num determinado padrdo onde estd patente a satisfagdo de
necessidades basicas, ou bem-estar geral definido pela sociedade.

Segundo Amaro (2013:15), o conceito de pobreza é o mais antigo, fazendo-se
inicialmente um paralelo com a insuficiéncia de rendimentos e/ou de consumos, mas
posteriormente este conceito evoluiu a medida que se vao verificando alteracées na
estrutura da sociedade. A pobreza categoriza a realidade das vivéncias e do estar em
sociedade, tendo como base de analise dos valores e representacdes dos individuos e os
processos de categorizacdo utilizados pelos interventores sociais que procuram
compreender e analisar essa realidade. Trata-se, pois, de um conceito polissémico que
compreende os mais diversos fenomenos. Entende-se por “caréncia econémica as
situagdes onde os individuos ou agregados familiares, embora tenham acesso a um fogo
de habitagdo, os rendimentos auferidos nao lhes permitem satisfazer as necessidades
humanas basicas” (Carreiras, 2011:7), sendo caraterizada nado s6 pela “rutura com o



mercado de trabalho, como também por ruturas familiares, afetivas e de amizade” (Costa,
2007:10-11).

“Reconhece-se que a pobreza e a exclusdo social atingem varios dominios da
vida social e que tém também uma raiz estrutural, mas sdo, sobretudo, encaradas como
problemas ligados ao trabalho” (Rodrigues, 2003:35). Assim a pobreza podera ser
considerada como a auséncia ou a privacao de recursos, logo dando origem a exclusao
dos padrées de vida aceitdveis comparativamente a uma determinada sociedade
(Rodrigues, 2003:35). Estando ambos os conceitos interligados, a distingdo verifica-se
entre pobreza e exclusao social, sendo esta uma realidade mais abrangente, englobando
questdes da pobreza, podendo ou nao ser evidentes situagdes de privagdo material, no
entanto ocorrera sempre 0 ndo acesso a um ou mais sistemas sociais fornecedores de
bens e servigos (Rodrigues, 2003:36).

Para Costa, existe uma complementaridade entre o conceito de exclusado e o de

pobreza. De modo a compreender esta complementaridade, torna-se necessario olhar a
pobreza como algo que carateriza uma situacao de privagao por falta de recursos, o que
implica que a pobreza contemple por um lado a privagdo e por outro uma falta de
recursos.
Assim uma situagdo de privagdo sem falta de recursos ndo € pobreza e,
consequentemente o tipo de resposta trata-se do uso adequado dos recursos. No
entanto, existem maneiras de resolver a privagdo sem resolver a pobreza, ja que a maior
parte das medidas para resolver a privacdo nao tem qualquer impacto sobre a falta de
recursos. Um exemplo disso é apoiar com prestacées pecunidrias que resolvem a
privagdo, mas a falta de recursos so seria resolvida com o acesso a fontes normais ou
correntes de recursos (Costa (coord); Baptista; Perista; Carrilho, 2008:63). O confronto
com a falta de recursos para a satisfacdo das necessidades humanas basicas prevé que
o individuo ndo estabeleca uma interagdo positiva com os sistemas sociais geradores de
rendimentos. Simultaneamente, “a privacdo também apresenta uma situacao de relacao
fraca ou de rutura com diversos outros sistemas sociais — sistema de bens, sistema de
saude, etc. Quanto maior for a situagdo de privacdo maior serd o numero de sistemas
sociais envolvidos, pelo que mais profundo o estado de exclusdo”. “Segundo esta légica a
pobreza representa uma forma de exclusédo social, ou seja, que ndo existe pobreza sem
exclusao social. O contrario, porém, nao é valido. Com efeito existem formas de exclusao
social que nao implicam pobreza” (p. ex. qualquer tipo de descriminagao social que nao é
um problema econdémico mas que pode promover o isolamento) (Costa (coord); Baptista;
Perista; Carrilho, 2008:54).

Capucha, salienta que “(...) estar integrado significa partilhar a condicdo de
cidadania com os restantes membros da sociedade (...) estar em situacdo de exclusao
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social, significa, precisamente, o contrario disto tudo. Quer dizer ndo possuir um emprego
— por vezes nem mesmo a imagem ou memoéria do que iSSO possa ser -, ou apenas o
possuir com ma qualidade, mal remunerado, instavel e inseguro, quase sempre sem
condicdes de higiene e seguranca, desprotegido e frequentemente ‘a-legal’; possuir
qualificacées baixas, quase nulas ou obsoletas face as necessidades de adaptacao as
rapidas mutacdes organizacionais e tecnolégicas da sociedade do conhecimento; ter
experimentado o insucesso escolar ou carreiras escolares muito curtas e ndo aceder a
oportunidades de atualizacao profissional e de formagédo ao longo da vida; nao fruir de
equipamentos e atividades culturais satisfatérias”. (...)” Significa ainda, possuir um
estatuto social desvalorizado e uma identidade negativa; ser mais vulneravel as doencas
e beneficiar de cuidados de salude de pior qualidade — ou nao beneficiar deles de todo;
viver em habitagbes degradadas ou as vezes até na rua; ndo encontrar na familia os
apoios estratégicos que garantam suporte para projetos de vida pelo menos estaveis,
material, relacional e emocionalmente; e pertencer a comunidades onde predomina a
caréncia, a marginalidade, a violéncia, a pobreza. Para além, claro, de nao usufruir de
rendimentos necessarios a uma vida digna” (Capucha, 2005:90-91).

Para Rodrigues; Samagaio; Ferreira; Mendes e Januario, o conceito de exclusao
social surge associado a um processo de fragilizacdo e ruturas dos lagos sociais, que
podem ser consequéncia da auséncia de recursos basicos (falta de recursos econdémicos,
culturais e sociais), ou resultado de mecanismos de estigmatizagcdo que afetam grupos
especificos, como as minorias étnicas (Rodrigues; Samagaio; Ferreira; Mendes e
Januario, 1999).

Mas para compreender o que é estar excluido da sociedade, Costa baseia-se
numa perspetiva sistémica, em que cada uma das esferas da existéncia social — da mais
pequena a mais ampla, da mais simples a mais complexa — constitui um sistema social,
onde a sociedade (local, nacional ou global) sera entdo, constituida por um conjunto de
sistemas sociais, alguns dos quais poderao ser considerados como basicos ou essenciais
(Costa (coord); Baptista; Perista; Carrilho, 2008). A sociedade é olhada como um
conjunto de sistemas sociais a que o individuo pertence. Mas a relagdo de cada um com
a sociedade onde esta inserido ndo depende apenas dos lagos sociais que estabelece,
ou das redes que integra (familia, vizinhos, amizade) nem do seu funcionamento. “A
inclusdo na sociedade depende também do posicionamento dos individuos relativamente
ao dominio econémico, quer no que se refere aos sistemas geradores de rendimentos,
quer a possibilidade (ou ndo) de aquisicdo de bens e servigos indispensaveis ao
funcionamento em sociedade. No que se refere aos sistemas geradores de rendimentos
(mercado de trabalho, seguranga social — reformados — e a propriedade) a solidez da
relacdo depende da existéncia e do nivel e regularidade dos salarios, das pensdes e do
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rendimento do capital, dai podendo decorrer situagdes de insuficiéncia de recursos
(pobreza), de deficiente distribuicdo dos rendimentos (desigualdade) ou de perda de
autonomia financeira (sobre endividamento). ”(Costa (coord); Baptista; Perista; Carrilho,
2008: 66)

Para Rodrigues; Samagaio; Ferreira; Mendes e Januario “A exclusdo configura-se
como um fenémeno multidimensional, como um fenémeno social ou um conjunto de
fendbmenos sociais interligados que contribuem para a produgéao do excluido. Coexistem,
ao nivel da exclusdo, fenémenos sociais diferenciados, tais como o desemprego, a
marginalidade, a discriminacao, a pobreza, entre outros. Acresce o facto de a exclusao
ter um caracter cumulativo, dindmico e persistente, encerrando no seu nucleo processos
de reproducéao (através da transmisséo geracional) e evolugao (pelo surgimento de novas
formas), que garantem as suas vias de persisténcia, constituindo simultaneamente causa
e consequéncia de multiplas ruturas na coesao social, implicando manifestacdes de
dualismos e de fragmentacdo social”. (Rodrigues; Samagaio; Ferreira; Mendes e
Januario, 1999:64-65).

A exclusao social é um problema inerente a sociedade, constatando-se que “os
excluidos estdo perfeitamente incluidos, a sociedade é que é perversa” (Netto, 2012). A
luz das novas realidades devemos assumir a pobreza e a exclusao social como conceitos
mutantes que carecem de novos olhares e novas respostas.

Tal como Costa (2008) varios autores observam a pobreza como uma forma de
exclusao social, no entanto, esta pode nao implicar necessariamente formas de pobreza.
Processos de descriminagcao por opgdes religiosas, idosos excluidos da sociedade e
preconceito contra minorias, sdo casos especificos de exclusao social onde poderdao nao
se verificar formas de pobreza, comprovando a afirmacao anterior.

Costa (2007:14-17) define sistemas sociais basicos em cinco dominios: 1) o
social, 2) o econémico, 3) o institucional, 4) o territorial e 5) o das referéncias simbdlicas.
O dominio social representa os sistemas (grupos, comunidades e redes sociais) nos
quais cada individuo se encontra inserido, desde os mais préximos e restritos - familia e
vizinhanga — passando pelos intermédios - o grupo de amigos ou pequenas comunidade
que podem ter um cariz desportivo ou cultural (em fungédo das vivéncias individuais) -, até
aos mais amplos - comunidade local, mercado de trabalho ou comunidade politica. Em
relacdo ao dominio econémico, o autor identifica trés principais tipos de sistemas, sendo
eles: os mecanismos que geram fontes de rendimento que advém do trabalho, o acesso
ao recurso financeiro, potenciador de investimento e o sistema de poupangas que podera
promover uma seguranga face a situagdes imprevisiveis e que nao podem ser acedidas
através do sistema de seguranga ou protegao social. O dominio institucional abrange dois
tipos de sistemas: 1) sistemas prestadores de servigos, como os sistemas educativos, de

7



saude, de justica, e em alguns casos, de habitagao; e 2) instituicbes mais diretamente
relacionadas com direitos civicos e politicos. Relativamente ao dominio territorial, este
foca situagdes de exclusdo social mais envolventes e que vao além de situacoes
individuais ou familiares para serem mais abrangentes, ligadas a um territério. Bairros
desfavorecidos nas grandes cidades ou mesmo em contextos rurais e que carecem, de
modo a favorecer uma mudanga, de intervengcdo nos dominios de habitagdo, dos
equipamentos sociais, das acessibilidades e até de atividades econdémicas. Por fim, o
ultimo dominio, o das referéncias simbdlicas, tem a ver com uma dimensdo do proprio
conceito de exclusdao que pressupde que 0 ndo acesso a determinadas condigdes,
favoreca a continuidade e a permanéncia numa situacdo de exclusao. O autor refere
neste dominio com exemplos a perda de identidade social, de autoestima, de confianga,
de perspetivas de futuro, de capacidade de iniciativa, de motiva¢des, do sentido de
presenca a sociedade, entre outros.

Paugam (2003:34-38), apresenta outra perspetiva sobre a exclusdo social. O
autor aborda uma “nova pobreza”, conceito que abrange os desempregados de longa
duracado, com evidentes dificuldades em regressar ao mercado de trabalho e os jovens
em busca de uma oportunidade para entrarem nesse mesmo mercado. E um fenémeno
que advém de um conjunto de mudancgas simultaneas, ligadas a degradacdo e a uma
mudanga estrutural do mercado de trabalho, que promove a multiplicagdo de empregos
instaveis e o crescimento do desemprego de longa duragdo, consequentemente
confrontamo-nos com o enfraquecimento dos lagos sociais, cujos principais sintomas sao
0 aumento das ruturas conjugais, o declinio das interagdes em sociedade e a mudanca
de habitacdo para zonas mais “degradadas”. Paugam, parte do conceito de
“desqualificacdo social”. Trata-se de um conceito dindmico, que implica mobilidade,
sendo por isso um processo, constituido por fases encadeadas, que se inicia na
“fragilidade”, passa pela “dependéncia” e termina na “rutura”. A cada fase esta
diretamente associada e encadeada a designacdo de “populacao fragil”, “populacao
assistida” e “populacdo marginal”. Na condicdo de fragil, o desempregado, mantém a
esperanca de encontrar um emprego e de retomar o seu modo de vida anterior. Apés um
processo recorrente de tentativas de regresso ao mercado de trabalho e, face a
inexisténcia de outras solugdes, é obrigado a recorrer aos servicos de apoio social.
Aceitar a dependéncia destes apoios significa manter relagbes regulares com estes
servigos. No decorrer do seu trabalho, o autor, constatou que as pessoas em situacao de
fragilidade e em busca de um emprego no inicio da pesquisa, declararam um ano mais
tarde, apresentarem problemas de saude que as impediam de trabalhar. A alteragao do
estado de saude “marca” a entrada na fase da dependéncia, onde a personalidade se

transforma rapidamente. O individuo “assistido” transparece, frequentemente, uma série
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de insatisfagbes, ja que os montantes provenientes da assisténcia sao insuficientes para
cobrir todas as despesas quotidianas. Isso equivale a dizer que a dependéncia é
socialmente desvalorizada, permitindo somente evitar a miséria extrema. Quanto a rutura,
a ultima fase do processo de desqualificacao social, Paugam afirma que aqueles que a
vivenciam, acumulam um conjunto de desvantagens, tais como expulsdo do mercado de
trabalho, problemas de saude, perda do domicilio, perda de contactos com a familia, etc.
Traduz-se numa série acumulada de fracassos, que conduz a uma forte marginalizacao,
cujo sentimento é de inutilidade e a de perda do sentido das suas vidas. Para os
trabalhadores sociais, que procuram concretizar a reinsercdo, um dos maiores obstaculos
com que se deparam séao os consumos de alcool e de drogas.

Para o autor, a desqualificagao social, ocorre quando se verifica um consideravel
nivel de desenvolvimento econémico, associado a uma forte degradacdo do mercado de
trabalho, uma perca dos vinculos sociais, onde a solidariedade cede e da lugar ao
individualismo e uma inadaptacdo aos modelos de intervengao social. O fenémeno da
desqualificacao social é, segundo o autor, ‘0 produto de uma construgao social, onde o
mau nome da comunidade repousa, pelo menos em parte, nas representagdes coletivas
que se formaram no exterior desses espagos residenciais e que corresponde a uma
forma de conhecimento social espontanea, generalista e muitas vezes superficial da
realidade. Esta imagem, em regra, mergulha na consciéncia social dos habitantes, os
quais tém tendéncia para, daqui por diante, se conformarem com ela” (Paugam
2003:141).

Assim, o conceito de exclusdo social é mais abrangente do que a nocao de

pobreza. Trata-se de um fendémeno complexo e heterogéneo, que permite falar de
exclusfes sociais ou de diversos tipos de exclusdo: econdmica, social, cultural, de origem
patoldgica, entre outras. “Apresenta um forte caracter relacional, pelo que, e
considerando que as relagdes sociais sdo uma componente fundamental do bem-estar
das populagdes, a sua quebra resulta numa forma de nao participagdo na sociedade, ou
seja, de «nao lugar» face as oportunidades oferecidas por esta” (Amaro, 2003:18). Tanto
a pobreza como a exclusdo social resultam, acima de tudo, da interagéo e convergéncia
de diversas desvantagens sociais que ndao podem ser explicadas isoladamente e que
estao relacionadas com encadeamentos biograficos ligados a mecanismos estruturais,
que podem sempre dar lugar a outros encadeamentos apoiados noutros mecanismos.
Trata-se de um duplo processo (estrutural e biografico):
- ligados a sociedade, mais global ou mais proxima (&mbito macro e meso) - auséncia de
oportunidades e de respostas por parte daquela, impedindo individuos e grupos sociais
de Ihes acederem ficando desse modo privados do padrao de vida dominante e/ou em
situacao de desvinculagao social;



- ligados as histérias pessoais e familiares concretas (dmbito micro) - fragilidade e/ou
desaproveitamento das capacidades e das competéncias dos individuos, que assim nao
tém recursos suficientes para participar plenamente na sociedade (Amaro, 2003: 25).

Assim as manifestacbes da pobreza e da exclusdo social dependem do modo
como as diversas categorias sociais sofrem os efeitos dos processos de exclusédo e das
estratégias que seguem para lhes fazer frente. Nao é apenas o fator pobreza, mas
também outras condi¢des, que podem conduzir a exclusdo social. Estas condi¢des sao
possiveis de se transmitirem de geracao em geracao. (Lourenco, 2005:40)

Os estudos demonstram que se os menores forem socializados em contextos
desfavorecidos, a probabilidade que tém de experimentar dificuldades comparaveis aos
seus pais, enquanto adultos, é maior. Por um lado, as proprias estruturas sociais e
econémicas permitem e, inclusivamente, fomentam que as pessoas vulneraveis
mantenham uma situa¢ao da qual dificilmente podem sair. Por exemplo, as criangas que
crescem em ambientes sociais desfavorecidos, rapidamente interiorizam e assumem
valores fundamentais e os costumes da sua “subcultura”, por isso ndo estdo tdo bem
“equipados” para aproveitar os possiveis avangos que se produzam nas suas vidas.
Outro fator que pode conduzir a transmissao geracional da pobreza é a existéncia de
territérios pouco desenvolvidos e com formas de convivéncia mais tradicionais e
resistentes a mudanga, especialmente nas zonas mais rurais e nos espagos degradados
das grandes cidades (Lopes, Paiva, Vicente, 2013:18-19).

Podemos constatar que, muitas vezes, o conceito de inclusdo define-se por
oposicdo ao de exclusdo social. E pela definicdo do que é estar em situacdo de exclusdo
que, por oposi¢cao, temos caraterizada a situagéao de inclusao social.

“A inclusao social é analisada como um processo que garante que as pessoas em
risco de pobreza e exclusao social acedem as oportunidades e aos recursos necessarios
para participarem plenamente nas esferas econémica, social e cultural e beneficiarem de
um nivel de vida e bem-estar considerado normal na sociedade em que vivem. Assegura-
lhes, pois, uma participacao acrescida no processo decisorio que afeta as suas vidas e o
acesso aos seus direitos fundamentais” (Comisséao das Comunidades Europeias, 2003:
9).

2. Uma Problematica — criancas e jovens em risco

A infancia e a juventude constituem periodos do ciclo de vida em que se vao definindo e
moldando diversos percursos comportamentais, ao longo dos quais, estes enfrentam
dificuldades de natureza diversa que podem gerar a adogdo de comportamentos
considerados inadequados, desajustados ou mesmo antissociais. As fontes de influéncia
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podem ser variadas e nenhuma variavel é por si sé suficiente para explicar qualquer
perturbagao especifica, seja emocional ou comportamental. (Matos, et al, 2000)

A Lei 147/99 (n.® 2 do artigo 3.%) “considera que uma crianga ou o0 jovem esta em
perigo quando, se encontra numa das seguintes situagcdes: estd abandonada ou vive
entregue a si propria; sofre maus tratos fisicos ou psiquicos ou é vitima de abusos
sexuais; nao recebe os cuidados ou a afeicdo adequados a sua idade e situagao pessoal;
€ obrigada a atividade ou trabalhos excessivos ou inadequados a sua idade, dignidade e
situacdo pessoal ou prejudiciais a sua formacédo ou desenvolvimento; esta sujeita, de
forma direta ou indireta, a comportamentos que afetem gravemente a sua seguranga ou o
seu equilibrio emocional; assume comportamentos ou se entrega a atividades ou
consumos que afetem gravemente a sua salde, seguranga, formagao, educacao ou
desenvolvimento sem que os pais, o representante legal, ou quem tenha a guarda de
factos, se lhes oponham de modo adequado a remover essa situagao”.

Salgueiro (1999), identifica e descreve dois tipos de riscos: riscos precoces e
riscos tardios. O risco precoce, com foco nos primeiros anos de vida, podera ocorrer
quando se verifica uma insuficiente ou até mesmo uma auséncia do estabelecimento das
vinculagdes entre a crianga e 0s seus pais, quer qualitativa, quer quantitativamente. Estes
riscos podem surgir por diversas situagbes que favorecem um quadro de risco precoce,
associadas a uma componente psicoldgica, tais como criangas prematuras ou nascidas
com baixo peso, ou com indices reduzidos de vitalidade, com uma evidente deficiéncia,
ou ainda, com doengas congénitas. Os progenitores apresentam muitas vezes um quadro
de perturbacgéo, visivel em sentimentos de angustia, desanimo, revolta, que os condiciona
na interacdo com os seus filhos. Uma interacéo de rejeicdo ou de hiperproteccao pode
ser a causa de “riscos” que surgem onde deveria ocorrer sempre um desenvolvimento
equilibrado.

Um risco precoce também pode ocorrer quando analisamos “criangcas nao
desejadas”, maioritariamente oriundas de familias em que os pais sdo imaturos, ou por
serem psiquicamente perturbados sem qualidades parentais, ou quando estamos perante
maes gravemente deprimidas. Estdo também em risco as criangas que crescem em
“familias sem qualidade, sem capacidade para lhes assegurarem um ambiente acolhedor,
protetor e nutriente, e onde, muitas vezes, a crianga se defronta com maus tratos,
abandonos e abusos de todos os tipos, incluindo sexuais. Ficam criangas tristes,
desorientadas, desorganizadas e, por vezes, agressivas” (Salgueiro, 1999, p. 254).

Podemos associar o risco precoce ao papel desempenhado pelos progenitores,
pela familia e pelo contexto onde a crianga esta inserida. A familia é assim considerada
como a impulsionadora de todo um processo de desenvolvimento que se pretende
estavel e equilibrado.
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Os riscos, estdo associados as criangas que em idade escolar apresentam
dificuldades de integracdo ao nivel das relagdes interpessoais, que estabelecem
nomeadamente com os pares. Apresentam um comportamento muitas vezes agitado,
inseguro, podem ser irrequietas, com propensao para o desajustamento escolar, e algum
comprometimento no processo de aprendizagem. Segundo Salgueiro (1999), a origem
destes “riscos” mais tardios esta maioritariamente associada a familias pouco
organizadas, que despendem pouco tempo na organizagdo e valorizacdo da vida da
crianga, apresentando também por vezes algum défice de qualidade ao nivel social. No
processo de crescimento, podera ser evidente que criangas nas quais ocorreu um
processo de vinculagdo pouco consistente, podera originar uma adolescéncia revoltada e
com propensao para o desvio.

Podera ser facilmente identificado que a adicdo ou mesmo a multiplicacdo de
fatores de risco podera ter um efeito direto na possibilidade de desajustamento social,
aumentando conforme aumenta o numero de fatores de risco que afetam as criangas e
jovens. Sao fatores de risco: estruturas familiares/comunitarias instaveis e/ou frageis,
experiéncias vividas de violéncia, abuso ou privacdo, consumo aditivo, auséncia de
modelos sociais positivos, perturbacbes fisicas, psicolégicas e intelectuais, fracos
recursos educacionais e resultados escolares, desemprego, lares monoparentais,
condicbes socioeconémicas, exclusdo social, isolamento e alienacdo, xenofobia e
racismo, delinquéncia, gravidez na adolescéncia/indesejada, entre outros.

O desajustamento social pode advir de probleméaticas evidenciadas na histéria
pessoal de aprendizagem social assente no deficit de competéncias e habilidades
pessoais e sociais que condicionam a capacidade para fazer face as diversas
adversidades, situacoes-problema. Podera ser notéria a auséncia de contextos
promotores/facilitadores da interdependéncia, de alargamento e expansao de fronteiras e
que integrem experiéncias diversificadas.

Dentro das categorias sociais mais vulneraveis a situacdes de pobreza e exclusao
social, Capucha (2005), destaca o grupo de criangas e jovens que, devido as suas
origens socioecondmicas, processos de socializagdo e desenvolvimento de modos de
vida precérios e, muitas vezes marginais, se encontram em situagées de risco. O risco
surge, para as criangas e jovens das sociedades modernas, incluindo Portugal, através
de uma situagdo de precariedade material e/ou relacional que se estabelece a varios
niveis. Se a crianga ou o jovem se encontram numa situagao de abandono, vive entregue
as condicionantes da vida de rua ou dos lares de acolhimento. Se, se verificam situagdes
de maus tratos fisicos ou abusos sexuais, podera nao receber cuidados adequados a sua
idade e situagdo pessoal, quando é obrigada a exercer trabalhos excessivos, assume
comportamentos que afetam a sua saude, desenvolvimento, formagao. A sua seguranca
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e equilibrio emocional poderdo estar ameagados, a crianga e o jovem vivem em situagao
de risco (Capucha, 2005).

“As criangas vivem em pobreza se o rendimento e 0s recursos disponiveis para o
seu sustento sdo inadequados para terem um padrao de vida considerado aceitavel na
sociedade em que vivem e tido como suficiente para assegurar o seu desenvolvimento
social, emocional e fisico. Devido ao aumento da pobreza as criangas e as suas familias
podem experimentar multiplas caréncias devido aos baixos rendimentos, ambiente e
habitacdo pobres, cuidados de saude insuficientes e dificuldades na educacdo. Elas sao
frequentemente excluidas e marginalizadas de atividades sociais, desportivas,
recreativas e culturais que normalmente outras criangas usufruem e em que participam.
O acesso daquelas criangas aos direitos fundamentais pode ser restringido e limitado,
elas podem experimentar situagbes de estigmatizacdo e discriminagdo e as suas vozes
podem ser ndo escutadas.” (Eurochild & EAPN, 2013:9)

A influéncia dos percursos familiares na estrutura emocional das criangas e jovens
podera ser notéria, pois segregadas para os espacos mais degradados e com maior
precariedade nas cidades, e vivenciando um quotidiano impregnado de privagbes
materiais, sociais, culturais, educacionais e emocionais, estas familias demonstram fraca
capacidade para intervirem no rumo da sua propria histéria de vida, pois o0s
condicionalismos exercidos pelas estruturas sociais sdo demasiado fortes. A inseguranca
e imprevisibilidade da vida, fragilizam, as relagcbes interpessoais do nucleo familiar,
conduzindo muitas vezes a episodios de violéncia (Sebastiao, 1998).

Segundo Alves & Rodrigues (citados por Sarmento, Fernandes, Trevisan,
2015:88), “(...) o aumento da exposicao a situagdes de doenga e perturbacao emocional
e neuropsicolégica dos adultos € um dos efeitos que podem decorrer de situacbes de
pobreza e tem vindo a intensificar devido a crise econémica e social, sendo mais notéria
em quotidianos infantis marcados pela instabilidade, violéncia e maus tratos infringidos
por progenitores.”

Considerando que a primeira representacao social da crianga € a familia, e que é
nesta que ocorrem as primeiras aprendizagens sociais, € sao ministradas competéncias
para uma integracao na sociedade, quando a familia surge como um modelo socialmente
desajustado, alternando entre a agressividade e a passividade, a crian¢a nao desenvolve
mecanismos de auto regulagdo. Podera entdo ser evidente a auséncia de capacidades
para criar estratégias de resolugao de problemas. A crianga e o jovem tenderao a utilizar
a violéncia, se esse foi um comportamento que aprendeu como forma de relacionamento.

A familia impée uma significativa influéncia sobre a crianga/adolescente e as
praticas parentais educativas tém um impacto direto sobre o desenvolvimento e o

comportamento. Os comportamentos e estilos parentais assumidos por quem educa
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variam e influenciam de varias formas o desenvolvimento de determinadas caracteristicas
na crianga/adolescente, o seu desenvolvimento social, cognitivo, emocional, filiagdo no
grupo de pares e desempenho académico, podem vir a ser um fator de protecdo mas
também podem vir a ser um fator de risco (Baptista, 2000). A familia tem o poder de
contribuir para o desenvolvimento, manutengcdo e aumento de algumas patologias na
crianga ou adolescente, nomeadamente a fobia social.

Sebastido (1998), considera que, nos bairros pobres e excluidos, muitas das
criangas e jovens nao conseguem depender do sustento da familia, pois estas (que na
sua generalidade sdo desestruturadas e disfuncionais) vivem dependentes de subsidios
estatais, subsidios esses, tantas vezes insuficientes para dar resposta a tdo ampla gama
de necessidades. Por essa razdo, cedo se confrontam com a urgéncia de desenvolverem
autonomia na procura de meios para se sustentarem.

Diversos autores consideram que existe uma forte correlagdo entre a origem
social e os resultados escolares, tornando-se claro que o insucesso e abandono
académico estao muitas vezes ligados a alunos oriundos de classes sociais mais baixas.
O percurso destas criangas carateriza-se por estarem inseridas em contextos de uma
cultura de pobreza, onde ja os seus pais ndo vivenciaram as mesmas oportunidades de
formacéo, e limitam-se a percorrer o caminho que as estruturas sociais permitem. Assim,
muitas familias marginalizadas, e detentoras de uma histéria de fracasso na escola,
transmitem aos filhos a violéncia e a inutilidade do esforco de tentar entrar e ser bem
sucedido no sistema de ensino, que decorre das suas proprias representagées negativas
sobre a escola.

Para muitos jovens, a instabilidade familiar, principalmente na esfera econémica,
obriga-os a depressa adquirirem autonomia na satisfagdo das suas necessidades. Assim,
a funcéo da escola é desvalorizada, pois as familias, geralmente com baixos niveis de
qualificacdo, ndo exercem qualquer influéncia neste campo. Num circulo vicioso, as
criangas e jovens nao adquirem competéncias que lhes permitam integrar o mercado de
trabalho o que nao oferece perspetivas animadoras para o corte com a situagcao de
precariedade (Sebastidao, 1998).

No estudo desenvolvido por Guerreiro (2006), acerca dos jovens e do mercado de
trabalho, existe uma crescente preocupacao por parte dos jovens com a conclusao do
ensino obrigatério, uma vez que, uma menor escolaridade equivale a obtencdo de
emprego em setores mais desqualificados. Nesses casos, o desejo de concluir a
escolaridade obrigatéria estd associado a uma aspiracdo de mobilidade social que
permita a entrada no mercado de trabalho. Apés um abandono escolar precoce, alguns
voltam a escola, através de outras modalidades de ensino, esforgando-se para
adquirirem competéncias tecnoldgicas que possam facilitar a integracdo no mercado de
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trabalho. Muitos jovens que experimentaram situagcdes negativas no ensino regular
procuram alternativas para concluir a escolaridade, principalmente se estas tiverem um
cariz mais profissional e também incluirem algum apoio econémico, preferindo cursos de
formacgao com estagio profissional.

Guerreiro (2006), considera que as desigualdades qualificacionais condicionam e
influenciam os trajetos e oportunidades dos jovens, uma vez que se para alguns é
possivel lidar com as transformacdes sociais (pois adquiriram diplomas e competéncias
para tal), outros apresentam enormes caréncias ao nivel das competéncias,
apresentando uma enorme dificuldade de adaptagédo profissional, e correndo riscos
elevados de exclusédo social. Mas apesar da cada vez maior variedade de recursos e
estratégias educativas, é dificil para os jovens a construgdo de projetos de vida. Para
muitos a escola continua a ser vista como um espaco hostil e desajustado da realidade e
a precariedade laboral acompanha a maioria dos jovens, independentemente das
habilitagbes que possuem.

No entanto, Cabrito (1994), defende que a “aproximag¢do ao mundo do trabalho,
nao devera afetar a aquisicdo de conhecimentos gerais e tecnoldégicos nem o
desenvolvimento de atitudes e de competéncias que se concretizam em dimensbées como
a negociagao, o respeito pelos outros, o aceitar do confronto, a cooperagao, a deciséo, e
que se constituem como um dos objetivos do ato educativo, sob pena de conduzir a
reproducdo de vias paralelas, com uma via menos nobre, tecnicista, que se esquece da
necessidade de desenvolver para a cidadania, para a democracia e para a participacao”
(Cabrito, 1994: 21).

Atributos pessoais, como elevada auto-estima e capacidades cognitivas
desenvolvidas, lacos afetivos familiares e apoios externos a familia (professores,
vizinhos, amigos, associagdes de bairro, grupos desportivos) constituem no seu conjunto
fatores de protecdo que podem determinar a resisténcia aos fatores de risco e a
capacidade de resiliéncia necessaria para resistir e superar o sofrimento. As criangas e
jovens em risco, precisam de uma intervencao focalizada em garantir a aquisicao de
competéncias pessoais, sociais, cognitivas e morais facilitadoras da constru¢cdo de
projetos de vida que contribuam para uma autonomia e plena integragao social.

As criancas e 0s jovens sdo capazes de, quando ouvidas, contribuir para o
apontar de solugdes de modo a melhorar o seu bem-estar. Sera nos contextos sociais
mais desfavorecidos pela exclusédo social, que o envolvimento das criangas e dos jovens
mais podera contribuir para quebrar ciclos de pobreza e promover uma participagdo mais
ativa no desenvolvimento de competéncias pessoais e socioprofissionais.

Diversos estudos apontam multiplas causas do insucesso e abandono escolar.
Segundo Benavente (1994), as causas que mais promovem situagcdes de abandono
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escolar estdo associadas a fracassos e repeténcias. Estas situagbes poderao advir de
problemas de integracdo, familiares e de acessibilidade. Para Benavente (1994), os
problemas de integragdo estdo diretamente associados a falta de interesse, dificuldades
na aprendizagem, a inadaptacdo a escola, interesse por atividades fora do contexto
escolar, insucessos repetidos, a idade, aos problemas com professores e colegas, a
inadaptacéao a escola. Os problemas familiares tém a ver com a incapacidade por parte
das familias para valorizarem o contexto escolar, ndo sendo capazes de responsabilizar
as criangas e 0s jovens para pratica do estudo e de ajuda nas tarefas domésticas e
também com problemas financeiros que levam a inser¢do no mercado de trabalho e ao
desinteresse pelos estudos. Outro problema é o da acessibilidade dos transportes.

Benavente (1994), refere fatores exégenos como o contexto econémico, a classe
social, as formas de cultura, entre outros; e fatores endégenos como o nimero de alunos
por turma e as expetativas do professor. O nimero de alunos em situagbes de
absentismo e em risco de abandono escolar sdo mais sinalizados nas periferias urbanas
ou em zonas rurais ou ainda filhos de emigrantes e pertencentes a minorias étnicas. Os
alunos em risco evidenciam inumeras retencbes, auséncia de ambicdes escolares,
desinteresse pela escola, pelos conteludos e pelas aulas e interesse pelo mundo do
trabalho, apresentando no entanto uma viséo pouco realista.

Existem varios indicadores que permitem identificar potenciais casos de abandono
escolar, “(...) a falta de apoio dos professores, a falta de encorajamento, a falta de
confiangca dos alunos em relacdo aos docentes, a auséncia de empatia e de real
interesse reciproco, o aluno que nao se sente bem na pele de estudante, sente-se muitas
vezes solitario e isolado; os seus professores ndao dao aulas interessantes nem lhes dao
gosto por aprender e a avaliacao € mal vivida” (Dupont & Ossandon, 1987, citados por
Dias, 2010:38-39).

O absentismo e o abandono escolar sdo mais evidentes nos alunos provenientes
de familias desfavorecidas, com menos comunicacao e/ou interacdo com a escola, que,
desinteressados dos estudos preferem, mesmo sem qualificagdes, tentar uma integracao
no mercado de trabalho. Um envolvimento familiar permanente e consistente pode ser de
grande ajuda na prevengao do insucesso e posterior abandono da escola. Analisando o
contexto escolar em Portugal, podemos constatar que 0 mesmo é cada vez mais
heterogéneo e as diferengas culturais causam grandes dificuldades de adaptacdo a
cultura da escola. Esta diversidade acarreta por um lado grandes desafios, mas também
problemas as préprias escolas, por falta de preparacdo dos professores e dos curriculos
para responderem e valorizarem as diferengas linguisticas e culturais. Esta situagéo
provoca “dificuldades de integragdo escolar dos alunos e consequente desmotivagéo e

posterior absentismo e insucesso escolar, os professores e 0s pais tém raizes culturais
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diferentes, provocando nos alunos problemas de adaptacao. A descontinuidade entre a
escola e as familias é, sem duvida, o maior obstaculo ao sucesso das criangcas em risco”
(Marques, 1997:26).

Pereira e Matos (2008), sitando Patterson, Reid, & Dishion (1992), consideram
que os problemas familiares surgem como os fatores mais influenciadores de
comportamentos anti-sociais nas criancas e nos jovens. As perturbacdes familiares que
surgem associadas aos problemas de comportamento das criancas e dos jovens sao
muitas das vezes, quadros psico-patolégicos parentais, problemas antissociais na familia,
desavencas conjugais, instabilidade familiar, fracos recursos econ6micos e as
perturbagdes especificas nas praticas parentais e no funcionamento familiar, que se
evidenciam através do uso excessivo de disciplina, falta de supervisao, falta de apoio
emocional e desentendimentos parentais acerca da disciplina. Em familias onde € notério
um nivel elevado de conflitos € comum a existéncia de criangas e jovens com
perturbacdo de comportamento. Estas familias demonstram assumir estratégias pouco
eficazes relativamente a disciplina, recorrendo a castigos inapropriados e a recompensas
desajustadas.

Matos, Simdes & Carvalhosa (2000), referem as fracas condicoes
socioecondmicas como fomentadoras de formas de psicopatologia na adolescéncia,
assim como o0s lares monoparentais, fracos recursos educacionais, desemprego,
condi¢des habitacionais fracas, psicopatologia parental e o residir em zonas onde se
evidencia uma escassez de recursos de lazer e socializagdo. As perturbacdes
psicolégicas que podem ser observadas na infancia e na adolescéncia, podem contudo
ser reduzidas através da implementacdo de acdes de prevencdo bem sucedidas. A
auséncia de competéncias pessoais € sociais que permitem interagir de forma construtiva
e desenvolver relagbes interpessoais positivas, originam percursos de exclusao

condicionando uma integracao plena.

3. A Insercao Profissional dos Jovens

Alves (2008:23), considera que a experiéncia juvenil € um produto da modernidade,
acarretando esta “a escola de massas e a consequente escolaridade obrigatéria, a
institucionalizacdo de um tempo especifico para aprender e a criacdo de um espacgo
propicio a participagdo num grupo de pares, ao desenvolvimento de sociabilidades e a
identificagdo com as culturas juvenis”.

A escola pode ser um fator que contribui para a distribuicdo de papéis e de
posicdes na estrutura da sociedade. A escola tendo como propésito o facilitar da
aquisicao de qualificagbes académicas, tem uma determinada utilidade social, contribui
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para a distribuicdo de empregos, de posigoes e de status sociais. A certificacdo de niveis
de qualificacdo, tem uma associacdo direta com a distribuicdo das profissbes e pode
determinar o lugar que os individuos irdo ocupar na hierarquia social. A escola poder ser
olhada como promotora da distribuicido das posi¢cdes sociais. Diversos autores
consideram que a escola deve cumprir trés fungdes: de socializacado, de educacgéo e de
especializagao e distribuicao das posicoes sociais (funcao de utilidade).

A escola deve assumir estratégias que fomentem a igualdade das aquisicdes,
devem ser tidos em conta objetivos a serem alcangados por todos. Os meios
identificados devem variar de acordo com as necessidades e capacidades de cada aluno.
A diferenciacdo pedagdgica deve ser um fator preponderante no processo de
aprendizagem, facilitando oportunidades educacionais que sejam proporcionais aos
talentos de cada um. A diversidade individual deve ser olhada como um fator que conduz
cada aluno ao dominio dos objetivos definidos como fundamentais.

Guerreiro & Abrantes (2005:159) consideram que a generalizagado da escolaridade
basica ndo esta diretamente associada a uma generalizagao das experiéncias escolares
bem-sucedidas. Estes autores sitam Benavente et al. (1994), focando que “a pesquisa
empirica revelou como 0s insucessos e as reprovagoes, o desinteresse pelas “matérias”,
os circulos de amigos e a vontade de trabalhar, ganhar dinheiro ou conquistar autonomia
tendem a convergir e a acumular-se em trajetorias de exclusdo da escola”. Muitos jovens
apresentam experiéncias escolares que evidenciam desinteresse e insucesso, sendo
muitas das vezes oriundos de classes desfavorecidas e com baixas qualificagdes, isto €,
sao filhos de operarios ou de desempregados de longa duracdo, ou que apresentam
percursos profissionais intermitentes. Estudos demonstram que muitos dos jovens que
abandonaram precocemente a escola sentem, posteriormente, a necessidade de obterem
mais qualificagbes para conseguirem enfrentar um mercado de trabalho em constante
transformacdo e que, cada vez mais, parece preferir as qualificacdes escolares,
desvalorizando os saberes praticos (Guerreiro & Abrantes, 2005).

Segundo Capucha, et al (2009:38), ndo é possivel compreender o fenédmeno do
insucesso e do abandono escolar através de um modelo explicativo simples. Este
fendmeno deve ser analisado a luz da identificagdo de fatores e das dinamicas do
abandono escolar precoce, recorrendo a construgao de conjuntos articulados de variaveis
que permitam uma analise de diversas situagbes que posteriormente deverdo ser
contextualizadas e compreendidas para que as politicas de intervengdo a adotar sejam
multidimensionais. Os autores consideram que sdo quatro 0s principais conjuntos
articulados que podem ser identificados: “o conjunto dos fatores e dinamicas associados
ao desajustamento entre a linguagem tradicional da escola e o capital cultural das
familias e dos alunos; o conjunto dos fatores e dindmicas associados a articulagao entre
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os alunos e as suas familias, a escola e o mercado de trabalho; o conjunto de fatores
“internos” e especificos do funcionamento do sistema de educacao-formacao; conjunto de
fatores e dinamicas associados a relagdo entre os agentes educativos-formativos e
comunidades, grupos ou pessoas particularmente problematicos”. Capucha, et al
(2009:38)

Os autores realcam a interacao de trés elementos — emprego, escola, estratégias
familiares/pessoais enquanto facilitadores do processo de abandono escolar precoce.
Muitas empresas continuam a adotar uma estratégia conservadora de sobrevivéncia
baseada na forga de trabalho intensiva e pouco qualificada. Estas empresas, absorvem
jovens com baixas qualificacdes, apresentando-se enquanto alternativa aos percursos
formativos mais prolongados e qualificantes. Ja a escola, pode surgir enquanto instituicao
orientada para a selecdo dos alunos, excluindo muitos daqueles que ndo pretendem
prosseguir estudos. A reflexdo das familias e dos jovens em relacdo a auséncia de
ganhos efetivos com uma escolarizagcdo mais prolongada, origina uma aceitagdo da
integragdo em trabalho com baixas remuneragdes de baixa qualidade, aumentando no
entanto o orgcamento familiar Capucha, et al (2009:42). No entanto, a interacdo destes
trés elementos, para além de se basear em dados como escassez dos orgamentos
familiares, ofertas de emprego sem qualidade e uma escola seletiva, também se foca em
falsas crengas, assumindo a incapacidade da escola em substituir a seletividade pela
inclusdo, algum desconhecimento do valor das certificagdes escolares a longo prazo e
uma visao descrente de que quem estudo nao é para ser um trabalhador, mas sim para
obter um estatuto socioprofissional. Mas presentemente, afastamo-nos cada vez mais
desta visado, sendo cada vez mais vinculada a ideia de que se estuda “para ter acesso a
uma profissdo e o exercicio profissional, qualquer que seja o seu perfil, carece de
aprendizagem permanente ao longo e em todos os contextos da vida” Capucha, et al
(2009:43).

Alves (2008:76), reflete que ao analisarmos a literatura cientifica, somos
confrontados com uma vasta diversidade de termos utilizados “para denominar este
fendmeno social — insergao profissional, entrada na vida ativa, transi¢gdo profissional,
transicdo da escola para o trabalho, entrada no trabalho, entrada no emprego.” A
expressao insergao profissional adquire real visibilidade com o relatério elaborado por
Bernard Schwartz em 1981, a pedido do Governo Francés. A insercao profissional
permite o atingir de um bem estar, o acesso a determinados beneficios e o
estabelecimento de relagdes sociais, o retardar deste processo condiciona 0 acesso a um
estatuto de cidadao de pleno direito.

Sendo que a inser¢cdo no mercado de trabalho € um processo cada vez mais

longo, condicionando a emancipacao dos jovens, torna-se cada vez mais evidente a
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necessidade de tornar as empresas parceiros da educagdo permitindo que os jovens
desenvolvam competéncias qualificadas para a inser¢cdo na vida ativa, surgindo as
experiéncias educativas na empresa como facilitadoras na passagem da escola para o
trabalho. No entanto a escola e/ou outras entidades, poderdo também contribuir para a
formacao dos jovens, favorecendo a aquisicdo dos saberes inerentes a profissdo e o
desenvolvimento de atitudes e competéncias sociais através de uma recriagcdo da
realidade do trabalho inserido no espago curricular/formativo.

Presentemente confrontamo-nos com uma crescente exigéncia da nova
economia, que se exprime em competitividade e inovagédo, dependente do capital
humano que deverd possuir novas competéncias e conhecimentos. A entrada no
mercado de trabalho €, para os jovens sinénimo de instabilidade e risco. A elevada
percentagem de jovens desempregados e a generalizagdo dos trabalhos precérios e
temporarios, constroem ciclos de inser¢ao e desinsergcao, dando origem a processos de
exclusao e ao prolongamento ou adiamento do processo de transigéo para a vida adulta
Guerreiro & Abrantes (2005).

Segundo Guerreiro & Abrantes (2005:170), “ a transicdo para a vida adulta
encontra-se na ordem do dia, nas sociedades avangadas, em grande medida porque nela
se refletem com particular intensidade os principais fluxos de transformacao social,
incluindo oportunidades originais, estilos de vida inovadores, mas também novos focos
de desequilibrio, desigualdade e exclusao social”.

Alves (2008:48), considera que a integracdo no contexto laboral é para muitos
jovens “um periodo onde imperam o desemprego, a precariedade, a inseguranca e
durante o qual a independéncia econémica tarda em chegar”.

Mesmo que tendencialmente, nos tenhamos vindo a confrontar com tendéncias
que demonstram processos assentes na diversificacdo, ainda constatamos padrbes de
transicdo, que tém por base influéncia das origens sociais, dos percursos de
escolaridade, das oportunidades e das condicoes de emprego, modelos culturais, papéis
de género e as redes de apoio formais e informais. Os processos de transicdo para a vida
adulta sao incertos, os jovens vivenciam a incerteza que assume formas muito diversas,
refletindo condi¢cdes e oportunidades muito distintas e assimétricas. “Se, para uns, a
incerteza resulta sobretudo das multiplas vias disponiveis, para muitos outros, essa
incerteza derivada incapacidade, prolongada no tempo, de superar os contextos sociais
precarios € de risco em que se encontram mergulhados” Guerreiro & Abrantes
(2005:170).

Paugam (2000), considera que o emprego promove a estabilidade financeira e
favorece o estabelecimento de relagbes sociais, constréi uma identidade. A importancia
do emprego baseia-se na sua fung¢do integradora, cada individuo passa a ser um
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participante na esfera do consumo, ocorre uma integrac@o social e civica que advém das
relagdes sociais que se estabelecem. Cada individuo perante a sua posi¢cao no sistema
de emprego, assume um determinado estatuto e assegura o acesso aos direitos e as
garantias sociais.

Segundo Olivier Galland (1991), cada vez mais 0s jovens evidenciam extremas
dificuldades na integracdo no mercado de trabalho, 0 que promove ndo apenas o
adiamento da entrada na idade adulta e o consequente prolongamento da juventude, mas
também ocorre mais tardiamente o acesso ao estatuto de cidadao de pleno direito,
conferido pela participagdo no regime salarial. O termo insergéo profissional remete para
uma interligacdo direta entre as varias dimensdes da nocdo de integracdo - integracéao
econdmica, social, civica e simbdlica. Ao refletirmos na ideia de que o emprego é um dos
fatores protetores da exclusédo e de que os jovens tém dificuldades crescentes na entrada
para o sistema de emprego, concluimos que o termo insergao profissional assume uma
componente de inclusdo. Associando insergao profissional a inclusdo profissional,
podemos concluir que a presenga dos jovens no mercado de trabalho é uma condi¢ao
necessdaria para evitar o seu envolvimento em percursos que poderdo vir a culminar
numa exclusao social.

Pais (2001), considera que percursos escolares mais longos condicionam a
integragdo dos jovens no mercado de trabalho, tornando-os dependentes
economicamente das suas familias. Presentemente o sistema de emprego assume uma
maior flexibilizacdo das relagbes laborais e no caso dos jovens, muitas das vezes
emprego apresenta-se como precario e consiste numa sucessdao de empregos
provisorios intercalados com periodos de desemprego. Para o0s jovens que saem
precocemente da escola, o ingresso no mercado de trabalho faz-se muitas vezes de
forma precaria e em setores desqualificados. A permanéncia no contexto familiar e a
consequente dependéncia pode representar uma dificuldade na tomada de decisbes e
responsabilidades vinculativas, “criando entre a adolescéncia e a entrada na vida adulta,
um periodo de opc¢des, liberdade e experimentacao” (Guerreiro e Abrantes; 2005:39).

Parente, Neto, Ramos, Cruz e Marcos (2014:89-90), sitando Wolbers (2001), “a
fraca articulagdo existente entre educacdo e emprego, a par da escassez de saidas
profissionais, sdo caracteristicas centrais dos mercados externos de trabalho,
estruturagédo peculiar dos paises do Sul da Europa, como Portugal, Espanha, ltélia e

Grécia.” “O acesso a vida ativa continua a ser um momento de transicao conturbado dada
a auséncia da dimenséao trabalho no sistema educativo e da caréncia de qualificagdes
validas no mercado de trabalho”.

Parente, Neto, Ramos, Cruz e Marcos (2014:99),sitando Parente (2008), “a

relagéo entre legislagdo laboral e empregabilidade juvenil permitiu verificar que Portugal
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revela debilidades estruturais: baixos niveis de escolaridade e de formagao profissional
de um segmento populacional consideravel; padrées de especializacdo produtiva
baseados em setores intensivos em mao-de-obra a auferir salarios baixos e com
qualificacdo profissional reduzida; escassa presenca e opgao por percursos educativos
de cariz vocacional. Acresce a isto uma outra fragueza, que resulta do mercado de
trabalho se caracterizar por uma das forgas laborais menos qualificadas da Europa e um
dos desempregos mais qualificados, onde pululam jovens cada vez mais qualificados e
com dificuldades de acesso ao emprego, em virtude, entre outros fatores, do
desfasamento entre a oferta do sistema educativo e as necessidades do mercado de
trabalho, de um tecido produtivo com fraca capacidade de integracdo e de atracao de
jovens, sobretudo na darea industrial, enquanto o setor terciario se afirma em areas
igualmente pouco qualificadas e de baixo valor acrescentado.”

Para Alves (2007:60), “A introducdo recente do termo empregabilidade nos
discursos educativos corresponde a uma alteragdo no paradigma por que se tem
orientado as politicas sociais e inscreve-se numa logica de individualizagao e
responsabilizacao individual e na tendéncia crescente para a privatizacao dos problemas
sociais. Mas a empregabilidade legitima, também, o reforco das fileiras
profissionalizantes destinadas a todos e de medidas especificas destinadas a alguns: aos
jovens das classes populares, com trajetérias escolares de insucesso e em risco de
abandono”.

4, O Empowerment

Pinto (2011) refere que o movimento de empowerment surgiu nos Estados Unidos nos
fins da década de setenta e que tem subjacente a ideia de que os grupos mais
marginalizados na sociedade, se caraterizam por uma falta de poder que os condiciona a
lutar pelos seus direitos econdmicos, sociais e politicos. O empowerment surge derivado
da evolugao dos conceitos de autonomia e responsabilidade, que se afastam claramente
de um pressuposto paternalista e assistencialista e que promove a capacitacado para a
tomada de deciséo.

Segundo Kiefer (1984), o empowerment deve ser olhado como um mecanismo
através do qual as pessoas, as organizagcdes e as comunidades, controlam todos os
aspetos inerentes a sua prépria vida e/ou dindmicas, e simultaneamente, tomam
consciéncia das suas capacidades e competéncias para tomadas de decisao e acao.

O empowerment devera ser analisado enquanto processo no qual é evidente um
aumento do poder, sem que para tal ocorra uma perda de poder do outro, ocorre entao

uma dindmica de potencializacdo da igualdade de poder com acesso aos mesmos
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recursos e as mesmas possibilidades facilitadoras do controle das préprias escolhas e
decisdes (Becker et al, 2004). Este processo da-se a um nivel individual (micro), do grupo
e/ou comunitario (macro) e transparece um aumento da autonomia pessoal e coletiva dos
individuos e dos grupos, nas relagdes interpessoais e institucionais, e que pode ser
evidenciado na interdependéncia (Becker et al, 2004).

Diversos autores referem que o processo de empowerment esta diretamente
relacionado com aspetos culturais, assim como com as diversas estruturas, contextos e
0s processos da organizacao. Estes tém influéncia direta nos objetivos do empowerment
(Baden & Oxaal, 1997).

Maton (2008, p. 5) definiu o empowerment como sendo “o0 processo participativo
de desenvolvimento através do qual individuos ou grupos marginalizados ou oprimidos
obtém maior controlo sobre as suas vidas e sobre o meio ambiente, adquirem recursos
valorizados e direitos fundamentais, atingem metas de vida importantes e reduzem a
marginaliza¢ao social”.

Rappaport & Zimmerman (1988), referem que este conceito esta associado a ter
condigbes de criar e ganhar poder de, e para as estruturas mais marginalizadas da
sociedade, de modo a que seja promovida a capacitacdo e o favorecimento dos
individuos de um modo individual ou coletivo. Este favorecimento facilita o suprimir das
suas necessidades através da identificagdo de estratégias a operacionalizar para as
suprimir. O empowerment é assim um processo multidimensional, que carece de analise
das dimensdes (social, psicoldgica, politica, econémica, cognitiva e/ou outras) individuais
e coletivas nas quais se enquadra. A dimensao cognitiva inscreve-se na necessidade de
cada individuo de fazer escolhas, a dimensdo psicolégica esta assente no
desenvolvimento de sentimentos positivos que favorecem situagcdes de éxito e a melhoria
das condicdes, sendo que a auto confianca e auto estima se revelam fundamentais para
tal. A dimensao politica esta associada a capacidade de favorecimento de processos de
mudanga social, compreendendo o meio politico envolvente. A dimenséo econémica foca
as estratégias que compreendem uma independéncia econémica do individuo. Segundo
Ornelas (2008), estas dimensdes estdo associadas a um outro conjunto de dimensoes
como a autoestima, a autoeficacia, a legitimidade politica, a coesao social, as redes de
apoio que vao ajudar a despoletar o empowerment individual e coletivo. A autoeficacia
promove quer no individuo quer no grupo a responsabilizacdo sobre os resultados
alcangados, facilitando o envolvimento ativo nos processos de tomada de deciséo.

Branco (2008) reforgca a pertinéncia de se refletir sobre as condi¢des estruturais e
individuais da mudanca social, de modo a compreender o processo de empowerment. Se
este processo promove nas pessoas a capacidade de tomada de decisdo que a nivel
individual, quer coletivo, a andlise das suas aspiragées, a influéncia dos fatores sociais e
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caracteristicas pessoais deve ser um foco de avaliagdo assim como 0 acesso aos
recursos existentes no meio e a propria vontade na mudancga. Quer a dimensao individual
quer a dimensao coletiva tem influencia direta nos processos de mudanca. Este autor
refere ainda um esquema que define as conce¢des de empowerment e 0 seu respetivo
processo. O self-empowerment, focado no processo individual de mudanga, com poder
direto sobre a tomada de decisdo sobre si e sobre a comunidade onde esta inserido. A
capacidade de agir, que se subdivide em polo individual diretamente relacionado com as
competéncias, o desejo de agir e a capacidade de promover um projeto e o pélo coletivo,
relacionado como o acesso direto aos recursos sociais, a legislacdo em vigor e o
contexto sociopolitico. O poder correspondendo diretamente a capacidade de associagao
entre a relacdo de forcas e 0 acesso aos recursos sociais.

Pinto (2011), associa o empowerment a questdes dos direitos, capacitagdo e
participagéo. Deverd ocorrer um fortalecimento do acesso aos direitos e ao poder de
participagdo dos individuos, grupos e comunidades. Esta visdo mais participativa,
associada a de fiscalizagao dos poderes estatais e dos grandes interesses econémicos,
favorecem tomadas de deciséo e de luta contra as desigualdades. O desenvolvimento da
capacidade dos individuos de participarem nas diversas dimensbées como a vida social,
politica, cultural e econdmica, favorece uma distribuicdo mais equitativa dos recursos,
assim como uma interacdo social mais consistente que podera dar origem a uma
redistribuicdo do poder.

Branco (2008) refere que processo de empowerment individual, comporta a
participacdo, ou seja a capacidade individual de cada um dar a sua opiniao participando
em discussao de ideias e debates, participacdo nas tomadas de decisdo. As
competéncias praticas sado igualmente focadas enquanto aquisicdo de conhecimentos
que irdo incrementar a capacidade nao apenas para a participagdo, mas também para
uma agao consistente. A consciéncia critica, constituida pela consciéncia coletiva que
ultrapassa o foco nos problemas individuais. A consciéncia social, que compreende uma
visdo onde os problemas estdo diretamente relacionados com a organizagdo social. A
consciéncia politica, revelando que a mudanga e a solugdo dos problemas tém que
comportar uma agao politica. O autor identifica a autoestima como essencial num
processo de empowerment, pois favorece uma identidade prépria e a sua propria
competéncia, assim como o reconhecimento da sua competéncia pelos outros.

O empowerment devera ser olhado como a capacidade de cada ser humano agir
segundo as suas proéprias escolhas. A promogao de uma cidadania ativa devera ser o
foco de uma intervengdo social para a mudanga, com recurso a competéncias
psicoldgicas, socio culturais, politicas e econémicas, assim podera aumentar o controlo

individual e comunitario, a eficacia politica e a qualidade de vida.
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Zimmerman (2000), analisa o empowerment a nivel individual através das
oportunidades de aprendizagem, de competéncias existentes, da tomada de decisédo, da
gestao dos recursos e do trabalho. A nivel organizacional pela participagédo na tomada de
decisdo, pela partilha de responsabilidades e pela partiiha de liderangca. A nivel
comunitario pelo acesso aos recursos, pela estrutura de governacdo aberta e pela
tolerancia a diversidade. O empowerment enquanto resultado diz respeito as
consequéncias do processo, a nivel individual pode estar presente um sentimento de
controlo, consciéncia critica e comportamentos de participacdo. A nivel organizacional
surge uma competicao eficaz pelos recursos existentes, no trabalho, na articulagado com
outras organizagdes e na influéncia politica. A nivel comunitario pode ser visivel através
de parcerias organizacionais, de lideranga pluralista e de competéncias de participagao
dos residentes.

Refletindo sobre o comportamento dos jovens podemos constatar que o conceito
de empowerment esta diretamente relacionado com a vivéncia de uma cidadania ativa,
as aprendizagens ao longo da vida facilitam o empoderamento no processo de
construgdo de um projeto de vida e uma consciéncia real dos direitos e deveres. As
experiéncias e o0s conhecimentos apreendidos sao recursos que favorecem o
desenvolvimento da autonomia e uma saudavel integracao em sociedade. A capacidade
para analisar tomadas de decisdo esta associada a capacidade de lidar com todo o que
afeta o préprio destino, é o proprio empowerment. Um jovem capaz € aquele dotado de
confianga em si mesmo, que mobiliza conhecimentos e experiéncias para promover a
resolucdo de uma determinada situacéo. A capacidade para saber ser e saber fazer gera

assertividade, um gostar de si que desenvolve autoestima.

CAPITULO Il - DIAGNOSTICO SOCIAL
1. Plano de aprofundamento do diagndstico social

“Planear é, antes de mais, pensar a mudanga de uma determinada maneira. Trata-se
desde logo de a pensar antes de ela acontecer, ndo apenas no sentido cognitivo da
analise prospetiva, mas também no sentido pratico da intervencao. Isto é, diz respeito
nao apenas a mobilizagdo de conhecimento (técnico e cientifico) para prever o que vai
mudar, mas também a definicdo de como deve mudar.” (Capucha, 2008:13)

Este planeamento de um projeto carece de um diagndstico social e deve ocorrer
numa das “fases iniciais e fundamentais do processo de intervencao social” (Ander-Egg,
Idafiez, 2007: 16). O diagnéstico social é essencial, pois ira permitir compilar informacao,
de forma completa e precisa, facilitando a aquisicado de um conhecimento real e concreto

sobre uma determinada situacao-problema, bem como identificar as suas causas e

25



evolugdes. O inicio de um projeto estd associado a um processo de identificagéo,
caracterizacdo e aprofundamento de diversas problematicas, sendo esta a fase de
arranque.

O diagnostico tem o propoésito de recolher, tratar e analisar informagéao essencial
que ira possibilitar a caracterizagdo o mais rigorosa possivel de um determinado territorio
ou entidade/organizacéao, facilitando posteriormente o delinear de objetivos e metas a
alcangar de acordo com a informagao recolhida. Designado por vezes também como
“analise de necessidades, € sempre definido como a identificagdo dos niveis de nao
correspondéncia entre 0 que estd (a situagdo presente) e o que “deveria estar’ (a
situacdo desejada).” (MTS/SEEF, 1999, p. 6.3). O diagnéstico, pode portanto ser definido
“como o aprofundamento das dindmicas de mudanga, potencialidades e obstaculos de
uma determinada situagédo, sendo um processo permanente e sempre participado, pelo
que estd sempre inacabado. No entanto, vai tendo intensidades diferentes sendo
inevitavelmente mais aprofundado —e mais extenso- na fase inicial de lancamento de um
projeto e de definicdo do seu desenho para um horizonte determinado.” (MTS/SEEF,
1999, pp. 6.2-6.3)

Segundo Schiefer ( 2000), o diagndstico pode ser olhado como uma analise de
uma determinada situagado, favorecendo a selegdo dos diversos tipos de agdo mais
ajustados a um processo de mudanga de algo ja caraterizado e definido, geralmente
desfavoravel a um determinado territério ou populagdo especifica. Capucha (2008),
considera que um diagnéstico social deve favorecer uma correta caracterizagdo de um
determinado contexto e/ou populagéo-alvo, identificar claramente o tipo de problema, a
sua dimensédo e intensidade. As problematicas identificadas devem apresentar uma
associacdo direta aos diversos atores envolvidos que serdo contemplados no
desenvolvimento do projeto (atores institucionais, associa¢ées, familias, comunidades e
outros profissionais). E igualmente de suma importancia analisar a percecdo que os
diversos atores tém sobre os problemas, bem como as suas necessidades e interesses
fomentando uma democracia participativa.

O diagnostico devera apresentar um caracter sistémico, interpretativo e
prospetivo, pelo que deve ser suficientemente aprofundado, por forma a permitir explicar
as ca usas dos problemas; sucinto, facilitando a leitura e a compreensao por todos; claro,
para ser entendido pelos diversos atores envolvidos; limitado no tempo, de modo a evitar
morosos trabalhos de recolha de informacdo que podem originar uma desmobilizagao
dos atores envolvidas no processo; antecipativo, apresentando as tendéncias provaveis
que os problemas podem seguir num determinado periodo. A elaboracdo do diagnéstico
“assenta na compreensao do caracter sistémico da realidade (mesmo quando se faz um

diagnostico parcelar) e envolve uma relagdo de causalidade linear numa primeira fase
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(identificacdo de problemas e suas causalidades) sendo mais global e integrado, numa
segunda fase, quando o conhecimento das dindmicas sociais surge de forma mais
interativa.” (MTS/SEEF, 1999, p. 6.4)

Capucha (2008) e Guerra (2002) consideram que muito do sucesso de um
determinado projeto pode depender do envolvimento dos vérios atores ao longo de todo o
processo de implementacdo e ndo apenas no decorrer da elaboracdo do diagndstico
social. O envolvimento dos diversos atores nas diferentes etapas de planeamento,
execucao e avaliagdo do projeto deve ser favorecido. Deve ocorrer uma analise e uma
correta escolha dos métodos e técnicas a utilizar na fase de diagnéstico, a mesma devera
ser efetuada em fungéo do contexto em que se realiza o diagnéstico, das carateristicas
do grupo alvo, do tempo previsto, dos recursos financeiros e humanos disponiveis.

Para Robertis (2011: 109), “a avaliagdo diagndstica é um procedimento
operacional: resulta num projeto de intervengdo; ndo é um objetivo em si, é um
instrumento para melhor trabalhar”. O diagndéstico tem um cariz provisério, as mudangas
numa determinada populagédo, num determinado territério ocorrem permanentemente.

Com o propésito de organizar e sistematizar os dados e resultados recolhidos e
obtidos através do diagnostico podemos recorrer a variadas técnicas como a “construgao
de arvores de problemas e ameagas”; “espinha de problemas e ameacgas”; “espinha de
oportunidades e recursos”, sendo que uma das mais utilizadas € a tabela de analise
SWOT, a qual “permite sintetizar informagéo extraida numa matriz simples que a localize
em funcdo das limitagdes e potencialidades que vislumbre relativamente ao grupo, a
situacdo social estudada” (Ander-Egg, ldafez, 2007: 65) bem como delimitar uns
aspetos e potencializar outros (sistematizacao das forcas, fraquezas, oportunidades e
ameagas). Permite identificar prioridades de intervengcdo, face as probleméticas
identificadas, tendo em conta os recursos e as forcas existentes. ” (Capucha, 2008)

Este diagnéstico social tem o propésito de espelhar a pertinéncia do projeto
proposto através de uma caraterizagdo fidedigna do territério de intervengdo. Esta
caraterizacdo assenta na recolha e analise de dados estatisticos. Através do processo de
entrevista a diversos profissionais a intervir no territério pretende-se identificar e
caraterizar as necessidades e interesses, assim como as potencialidades da populacao
residente e das respostas de cariz educativo, social, cultural e desportivo, existentes no
territorio.

No diagndstico social, a recolha e andlise de dados estatisticos é feita através do
recurso a dados disponibilizados pelo INE, PORDATA, ISS, IP — Centro Distrital de
Setubal, IEFP e Rede Social do concelho de Setubal que caraterizam o concelho e o
territério onde o projeto ira incidir permitindo compreender caracteristicas geograficas e
demograficas.
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Através dos dados estatisticos e da informacédo obtida através das entrevistas
sera possivel identificar o perfil da populagdo no territério de intervencdo, as
problematicas existentes e a sua dimensdo, as necessidades a colmatar através da
implementacao do projeto.

A elaboracdao do diagnéstico social devera contemplar a recolha e analise dos
dados obtidos (dados estatisticos; observagao e realizacdo de entrevistas; andlise das
entrevistas), a elaboracao de tabelas sintese dos dados, uma consistente caracterizagao
da populagédo-alvo, bem como das principais situacées problema e necessidades
existentes, uma analise SWOT e uma identificacdo clara das necessidades de
intervenc@o e das estratégias a adotar em funcdo das problematicas identificadas na

populacdo a ser intervencionada pelo projeto.
2. Caraterizacao e analise do Concelho de Setubal

O concelho de Setubal, integra o Distrito de Setubal e situa-se a cerca de 40 quilometros
de Lisboa, constituindo-se por cinco freguesias (Azeitdo; Gambia, Pontes e Alto da
Guerra; Sado; S. Sebastido e Unido de Freguesias de Setubal) com caracteristicas
urbanas e rurais.

A maioria da populagdo concentra-se fundamentalmente na cidade, nas freguesias de
S. Sebastido e Unido de Freguesias de Setubal, apresentando as freguesias de Azeitao,
Sado e Gambia, Pontes e Alto da Guerra densidades populacionais significativamente
baixas.

O concelho abrange uma éarea territorial de 230,3 km? com um n° de habitantes de
121,185 (censos 2011), em 2016 este n? reduziu para 117,380, sendo a densidade
populacional (n® médio de individuos por km? ) de 509,6 (PORDATA). A percentagem de
jovens com menos de 15 anos em 2016 é de 15,8, a populagao ativa entre os 15 e os 64
anos é de 63,3 e 0s idosos com 65 e mais anos apresentam uma percentagem de 20,9,
sendo o indice de envelhecimento (idosos por cada 100 jovens) de 132. A percentagem
de populacao estrangeira residente é de 4,5 (PORDATA).
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Figura 2.1. — Mapa do Concelho e Freguesias de Setubal (2018)

Pontes - Gimbia
Alto da Guernra

AzeitSo Setibal

Sado

Fonte: CMS

Quadro 2.1. — Caraterizacao populacional do Concelho de Setubal (2016)

populacdo | superficie | densidade | jovens (%) | populagdo | Idosos (%) | indice de | populagao
residente em km? populacio | menosde | emidade | 65e mais | envelheci | estrangeir
nal (n® 15 anos ativa (%) anos mento aem % da
médio de dos 15 (idosos populagao
individuos aos 64 por cada residente

por km?’ anos 100

jovens)
2016 | 117,380 230,30 509,6 15,8 63,3 20,9 132,0 4,5

Fonte: PORDATA, 2018

Segundo dados do INE, em 2013 a taxa de crescimento efetivo (%) do concelho

apresenta valores negativos de — 0,93, sendo a taxa bruta de natalidade (%) de 8,6. Os
indices de dependéncia dos jovens (n?) sdo de 25,5 e dos idosos de 30,4'. (INE, 2013)

Ao analisarmos dados referentes a caracteristicas habitacionais, podemos constatar
que em 2017 o numero de edificios de habitacdo familiar classica (conjunto de pessoas
que residem no mesmo alojamento e que tém relagbes de parentesco de direito ou de
facto entre si, podendo ocupar a totalidade ou parte do alojamento e também qualquer

' Anexo A - Indicadores Sociais — conceitos - Plataforma Supraconcelhia da Peninsula de Settbal
- CLAS
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pessoa independente que ocupe uma parte ou a totalidade de uma unidade de
alojamento) era de 24 650. Em 2011 o n® de bairros sociais no concelho era de 18, sendo
que em 2012 o n? de edificios de habitagdo social era de 456 e o n® de fogos de
habitacao social de 2 301. (INE)

Quadro 2.2. — Caraterizacao habitacional do Concelho de Setubal (2017, 2012, 2011)

edificios de bairros sociais (n?) edificios de fogos de habitagao
habitacao familiar habitagao social social (n?)
classica (n?) (n%)
2017 24 650 X X X
2012 X X 456 2 301
2011 X 18 X X

Fonte: INE, 2018

A rede escolar do concelho de Setubal integra estabelecimentos de educacao e
ensino das redes publica, privada e solidaria. As escolas que integram a rede publica
estdo divididas em seis agrupamentos e trés escolas secundéarias com 3.2 Ciclo do ensino
basico ndao agrupadas. Em relagdo a educacgao pré-escolar publica, o concelho dispde de
39 salas de atividades distribuidas por 16 jardins de infancia. O 1.2 Ciclo do ensino basico
€ lecionado em 33 escolas. Existem ainda quatro escolas béasicas do 2.° e 3.° Ciclos,
duas escolas com 2.2 e 3.2 Ciclos do ensino basico e ensino secundario e quatro escolas
secundarias com 3.2 Ciclo do ensino basico. A educacao pré-escolar e 0 ensino basico
sao também ministradas em estabelecimentos de educacao e ensino que constituem a
rede privada e solidaria. Compdem ainda a rede escolar trés escolas profissionais e trés
estabelecimentos de ensino artistico. Relativamente ao ensino superior, este é
representado pelo Instituto Politécnico de Setubal, com quatro escolas superiores, e as
universidades seniores. Segundo dados do INE, referentes ao ano letivo 2015/2016, a
taxa bruta de pré-escolarizacéo (%)? é de 81,8, sendo a taxa bruta de escolarizagéo no
ensino basico (%) de 112,3, do ensino secundario de 129,5 e no ensino superior de 39,4.
(INE)

> Anexo A - Indicadores Sociais — conceitos - Plataforma Supraconcelhia da Peninsula de Settbal
- CLAS
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No ano letivo de 2014/2015 e relativamente a proporg¢édo da populagédo com o 3° ciclo
do ensino basico (%) o valor é de 22,2, com 0 ensino secundario € de 19,6 e com o
ensino superior de 16,2. Neste ano letivo é possivel identificar uma taxa de alfabetismo
(%)® de 4,3, de abandono escolar (%)* de 2,5 e de retencdo e desisténcia do ensino
béasico regular (%)° de 10,3. (INE)

Quadro 2.3. — Caraterizacao educacional do Concelho de Setubal (2014/2015; 2015/2016)

taxa bruta taxa bruta taxa bruta taxa bruta taxa de taxa de taxa de
de pré- de de de analfabetis | abandono | retengéo e
escolarizag | escolarizag | escolarizag | escolarizag mo(%) escolar (%) | desisténcia
20 (%) 40 ensino 40 ensino 40 ensino do ensino
basico (%) | secundario superior regular (%)
(%) (%)
2014/2015 X X X X 4,3 2,5 10,3
2015/2016 81,8 112,3 129,5 39,4 X X X

Fonte: INE, 2018

Analisando o emprego/desemprego registado no concelho e segundo dados do
INE (2015), a taxa de desemprego apresentava a data uma percentagem de 15,6 e a
taxa de emprego era de 54,2°. Relativamente ao desemprego no concelho, segundo o
grupo etario podemos constatar que, em junho de 2018, estavam inscritos no Centro de
Emprego de Setubal, como desempregados 331 individuos com menos de 25 anos, 706
entre 25 e 34 anos, 1627 com idades compreendidas entre 35 e 54 anos e com 55 ou
mais anos o0 n® é de 3789 individuos. (Instituto de Emprego e formacado Profissional,
2018)

Relativamente ao desemprego registado no concelho segundo os niveis de
escolaridade, podemos constatar que em junho de 2018, 318 dos individuos inscritos
como desempregados no Centro de Emprego de Setubal, tém um nivel escolar inferior ao
12 ciclo do ensino basico, 479 tém o 1° ciclo do ensino basico, 492 possuem o 2° ciclo,

* Anexo A - Indicadores Sociais — conceitos - Plataforma Supraconcelhia da Peninsula de Settbal
;‘Xr%?xso A - Indicadores Sociais — conceitos - Plataforma Supraconcelhia da Peninsula de Setubal
;grl;:xso A - Indicadores Sociais — conceitos - Plataforma Supraconcelhia da Peninsula de Setubal
;grlw_:xso A - Indicadores Sociais — conceitos - Plataforma Supraconcelhia da Peninsula de Setubal
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911 o 3?2 ciclo do ensino basico, 1135 atingiram o nivel secundario e 454 o ensino
superior.

Analisando o desemprego no concelho segundo o género, o tempo de inscrigdo e
a situacao face a procura de emprego, podemos constatar, nos dados referentes a junho
de 2018, que o n? de inscritos no centro de emprego de Setubal é de 1652 homens e
2137 mulheres. 2202 individuos estédo inscritos a menos de 1 ano e 1587 a 1 ano ou
mais. 325 individuos estao inscritos como a procura de 12 emprego e 3464 a procura de
novo emprego. (Instituto de Emprego e formacgao Profissional, 2018)

Quadro 2.4. — Caraterizacdo emprego/desemprego do Concelho de Setubal - faixa
etaria; tempo de inscricao (2018)

desempre | desempre | desempre | desempre género género tempo tempo
gados (n°) | gados (n% | gados (n°) | gados (n2) homens mulheres inscricdo | inscrigao 1
<25 anos 25-34 35-54 55 anos e <1 ano ano e +
anos anos +
2(())?/8 331 706 1627 1125 1652 2137 2202 1587

Fonte: IEFP, 2018

Quadro 2.5- Caraterizacao emprego/desemprego do Concelho de Setubal — nivel

escolar; situacao face a procura de emprego (2018)

nivel nivel nivel nivel nivel nivel situacao situagao
escolar escolar 12 | escolar2° | escolar 3° escolar escolar face a face a
<1 ciclo ciclo EB ciclo EB ciclo EB + | secundari superior procura procura
EB o] emprego — | emprego —
1@ novo
emprego emprego
2%?/8 318 479 492 911 1135 454 325 3464

Fonte: IEFP, 2018

No concelho de Setubal existem diversos recursos de resposta as necessidades
dos cidadaos, de acordo com as suas especificidades de cariz social, psicologico,
economico, cultural, educacional, entre outros. De acordo com as informacdes facultadas
pela Plataforma Supraconcelhia da Peninsula de Setubal — CLAS, dados compilados pelo
ISS, IP — CDIST de Setubal, foi possivel fazer um levantamento dos recursos e das
respostas que existem no ambito da intervencédo social concelhia em finais de 2016.
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Analisando estes recursos e equipamentos de interveng¢ao social, podemos constatar que
0 programa de emergéncia alimentar € assegurado por 7 Instituicbes com protocolo com
uma média diaria de 570 refeicoes. Relativamente a RNCCI - Rede Nacional de Cuidados
Continuados Integrados, 3 entidades integram esta rede com uma resposta ao nivel da
UMDR, ULDM, UCP e UC, num total de 149 camas. A rede solidaria € composta 37
instituicbes com acordos de cooperacdo, sendo o0 n° de respostas sociais de 129,
abrangendo um total de 6.200 utentes. A rede privada de agao social € composta por 20
equipamentos na area de infancia e 19 na area de idosos, num total de 39. (Plataforma
Supraconcelhia da Peninsula de Setubal, 2016)

Analisando os individuos beneficiarios do subsidio de desemprego, podemos
constatar que em 2017, o n® total era de 2 286, sendo que 1.221 sdo do sexo feminino e
1.065 do sexo masculino. O maior n® de beneficiarios por faixa etaria situa-se entre os 40-
44 anos com 322, seguido do escaldo etario dos 55-59 anos com 315 e com valores
bastante aproximados a faixa etaria dos 35-39 anos com um total de 295. A freguesia
onde se verifica um maior n® de beneficiarios € a de S. Sebastido com 1.077, sendo o
total de 2.286. O subsidio social de desemprego apresenta um total de 192 beneficiarios,
destes 116 sdo mulheres e 76 s@ao homens. Também se verifica que a freguesia de S.
Sebastido apresenta o maior n® de beneficiarios desta presta¢cdo com 110 individuos num
total de 192.(Plataforma Supraconcelhia da Peninsula de Setubal, 2016)

Em relagdo aos beneficidrios do rendimento social de inser¢do, os dados de
dezembro de 2016 demonstram um total de 2,459, sendo 1,264 do sexo feminino e 1,195
do sexo masculino, estes valores equivalem a 3,5% da populacdo residente.
Relativamente ao escaldo etario 913 individuos beneficiarios possuem menos de 18
anos, 179 entre 35-39 anos e 0 mesmo numero tém entre 50-54 anos. Analisando estes
dados por freguesia, do total de 2,459 individuos, 1,718 residem na freguesia de S.
sebastido. (Plataforma Supraconcelhia da Peninsula de Setubal, 2016)

Analisando dados do ISS, IP, referentes ao distrito de Setdbal, o n® de familias
com processamento de rendimento social de inser¢do em 2017 é de 11,517, estes
valores apresentam um decréscimo desde 2014. O n® de beneficiarios desta prestacao é
de 24,714, sendo o 3¢ distrito com maior n® de atribuicdes.’ (ISS, IP, 2017)

O complemento solidario para idosos, foi em dezembro de 2016 atribuido a 1,604
beneficiarios, sendo que 1,110 sdo do sexo feminino e 494 do sexo masculino.
Igualmente verificamos que a freguesia de S. Sebastido apresenta um n? bastante
significativo de beneficiarios, de 754.

" Anexo B - Dados Anuais de RSI — 2004-2017 - ISS, IP
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3. Caraterizacao e analise do territério de intervencao do Projeto

O territério de intervencao do projeto fica situado na freguesia de S. Sebastido. Esta é
uma das 5 freguesias do concelho, com uma area de 19,64 km?, é a 62 mais populosa do
pais com 52 542 habitantes (Censos, 2011) e tem uma densidade populacional de 2
675,3 hab/km2. S. Sebastido engloba os bairros de S. Domingos, Bairro Conceicao,
Bairro Santos Nicolau, Bairro Humberto Delgado, Terroa, Bairro do Peixe Frito,
Manteigada, Bairro Fonte do Lavra, Monte Belo Norte e Sul, Azeda e Nova Azeda,
Tebaida, Baptista, Pinheirinhos, Camarinha, Palhais, Dias, Fontainhas, Fumeiros, Hortas
e Bela Vista. Esta freguesia carateriza-se por ser um espaco de convivialidade
intercultural e interétnica que representa, mais de 48% da populagéo do concelho, sendo
um territorio de impacto/tensdo permanente da expansao urbana versus a existéncia de
bairros sociais (2 de Abril, 20 de Julho, Bela Vista, 25 de Abril) e de projetos PER (Afonso
Costa e Manteigada).

Quadro 3.1- Caraterizacéo populacional da freguesia de S. Sebastiao (2018)

Populacéo da freguesia de Setubal (Sdo Sebastiao)

1864 | 1878 | 1890 | 1900 | 1911 | 1920 [ 1930 | 1940 | 1950 | 1960 | 1970 | 1981 | 1991 [ 2001 | 2011

482 | 833 | 669 | 577 | 611 | 222 | 398 | 424 | 832 | 664 | 539 | 912 | 058 | 814 | 542

Fonte: INE, 2018
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Quadro 3.2— Caraterizacao populacional da freguesia de S. Sebastidao — distribuicao
por grupos etarios (2018)

Distribuicdo da Populacédo por Grupos Etarios

Ano [0-14 Anos | 15-24 Anos [25-64 Anos | > 65 Anos | | 0-14 Anos | 15-24 Anos | 25-64 Anos | > 65 Anos

2001 9212 8 053 29 216 6 333 17,4% 15,2% 55,3% 12,0%

2011 9134 5752 29 600 8 056 17,4% 10,9% 56,3% 15,3%

Fonte: INE, 2018

Nesta freguesia existem diversos recursos de resposta as necessidades dos
cidadaos, sao 57 as entidades que desenvolvem uma intervencao de cariz associativo,
social, cultural e desportivo. Ao nivel educacional existem neste territdério 3 escolas
bésicas 2,3 e secundario e 11 escolas de 12 ciclo.

Em 2011 existiam no Concelho de Setubal 48 328 familias classicas, que
representam 15,5% das familias classicas existentes em Portugal. A freguesia que
regista um maior numero de familias cldssicas é a de Sao Sebastido pela densidade
populacional. A realidade em 2011 continua a demonstrar que os nucleos familiares
monoparentais sdo maioritariamente femininos, de maes com filhos, representando
86,7% da totalidade dos nucleos familiares monoparentais nacionais. A freguesia de Sao
Sebastido concentra a grande maioria dos nucleos familiares monoparentais com 48,1%.
De realgcar a quantidade de nucleos familiares monoparentais que ndo apresentam uma
fonte regular de rendimento (400 desempregados e 972 sem atividade econdmica,
homens e mulheres). (INE,2018)
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Quadro 3.3- Nucleos familiares monoparentais (N.2) por tipo de nucleo familiar com
base na condicao perante o trabalho, por Freguesia (2018)

Concelho
Setubal 486 93 293 3023 609 1712 6216

S.
Sebastido 208 46 141 1409 354 831 2989
Unido
Freguesias 147 33 108 1068 166 585 2102
de Setlbal
Gambia-
pontes-alto 19 2 11 97 12 52 193
da guerra
Sado

Unido
Freguesias 87
de Azeitdo

Fonte: INE, 2018

Dados do INE (2018) demonstram um aumento de 1,8 pontos percentuais na
populacdo com nacionalidade estrangeira entre 2001 e 2011, no concelho de Setubal,
sendo este superior ao registado na Peninsula de Setubal (1,5 pontos percentuais) e no
pais (1,2 pontos percentuais). A freguesia de S. Sebastido é a que apresenta o maior n°

de populacao estrangeira residente no concelho. (INE,2018)

Quadro 3.4— Populagcdo residente com nacionalidade estrangeira por Pais -
Concelho e freguesia (valor absoluto n?) — Censos 2011 (2018)

Setubal
(concelho) 842 789 547 578 259
Freguesia S.
Sebastido 294 330 380 454 150
Setubal
(concelho) 2963 46 171 64 2
Freguesia S.
Sebastiao 1492 18 50 26 2

Fonte: INE, 2018
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O bairro da Bela Vista esta integrado na zona alta da cidade de Setubal. Este

bairro foi planificado no ambito do Plano de Fomento, datado de 1969/1970, associado a
expansao industrial da peninsula (instalacdo e ampliacao da industria metalomecanica,
naval e papeleira).
No pés-revolucdo, a pressao para a disponibilizagdo de habitacao levou a elaboracao do
projeto do bairro num curto espaco de tempo (decisdo em Setembro de 1974 e inicio de
construcao em meados de 1976). A solucao arquiteténica, prevendo galerias e fogos com
tipologias T2 e T3, foi transposta de um modelo pensado para outro bairro
completamente distinto, localizado em Aveiro.

A estrutura dos blocos de habitacdo contemplam patios interiores e responde a
necessidade de salvaguarda de espagos destinados ao uso coletivo e a instalagéo de
equipamentos, a serem vivenciados pelos moradores o que nunca chegou a ocorrer. O
bairro foi programado para alojar operarios e quadros técnicos industriais. Contudo, a
partir de 1978 tera recebido populagdo com outras caracteristicas, transformando-se
numa espécie de “espago das populagdes pobres” da cidade de Setubal. A maioria dos
operarios, muitos dos retornados e quase todos os quadros técnicos comecaram a sair. O
processo de integracdo das diferentes culturas e etnias nao foi devidamente
acompanhado e as sucessivas gestdes camararias (desde 1976) terdo utilizado o bairro
nas campanhas eleitorais como volante, reclamando a sua passagem para o dominio
autarquico, sem uma subscricao dos protocolos previamente preparados entre Camara e
Administragdo Central, com o apoio do projetista. Verificou-se entdo uma quase auséncia
total de gestao e manutencao durante quase 30 anos.

O bairro foi transferido para a Camara Municipal de Setubal em 1996, sem que
quase nao tivessem ocorrido obras de manutencdo e com um grande volume de rendas
em atraso. Em 2001, a Camara Municipal de Setubal aderiu ao PROQUAL (Programa de
Requalificagdo das Areas Suburbanas das Area Metropolitana de Lisboa), foram tracadas
as linhas gerais da intervencdo, direcionadas para a recuperacao dos edificios,
construcao de equipamentos sociais e criagdo de zonas de lazer, mas em 2003, devido a
problemas de raiz politica e financeira, 0 PROQUAL de Setubal foi amputado de grande
parte das suas verbas, o que inviabilizou cerca de 75% das intervengdes previstas.

Segundo dados publicados pela Camara Municipal de Setubal (2007), o bairro da
Bela Vista € um bairro onde os moradores tém em média 34 anos, sendo a dimensao
média das familias de 3, 4 pessoas por agregado familiar. Aquando da publicacao destes
dados constatou-se que um em cada quatro moradores nao tinha concluido o 12 ciclo e
destes, 10% nao sabiam ler nem escrever. Apenas 5,5% tinham o ensino secundario
concluido e 1% licenciatura. (Estudo aos modos de vida da populagéo do bairro da Bela
Vista — CMS, 2007)
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Ainda no referido estudo (2007), a taxa de desemprego era de 28,7%, quatro
vezes a média nacional. Muitos dos moradores estdo integrados em respostas laborais
ocasionais, entrando no mercado de trabalho muito cedo, o que esta associado a uma
rutura ainda precoce com o sistema educativo. A pobreza abrangia um pouco mais de
metade dos moradores do bairro (53,2%), sendo mais observada nas familias com filhos
menores. Os resultados deste estudo referem que as problematicas sociais que afetam
as familias deste bairro estdo associadas a pobreza, desemprego, emprego precario,
baixos salarios e baixa escolaridade, abandono escolar precoce, insucesso escolar e
problemas de saude com foco nas doencas crénicas. (Estudo aos modos de vida da
populacao do bairro da Bela Vista — CMS, 2007)

Presentemente, segundo dados facultados pela equipa que acompanha os
beneficiarios de rendimento social de insergdo no territério, em julho de 2018, 224
familias sdo beneficiarias, sendo que deste total 50 sdo monoparentais. O nimero de
individuos é de 729. Deste total de individuos 238 tém entre 6 e 17 anos, 329 entre 18 e
55 anos e menores de 6 anos séo 84.

Os inquiridos no Estudo aos modos de vida da populagdo do bairro da Bela Vista
— CMS (2007), referem ainda problematicas relacionadas com a abundancia de lixo na
via publica, excesso de barulho a noite, sentimento de inseguranga, degradagao dos
edificios, falta de civismo dos moradores.

Os jovens inquiridos neste estudo, denotavam uma atitude de ambivaléncia. Se,
por um lado, 3 em 4 jovens disseram gostar de morar na no bairro, apesar dos problemas
que lhe reconhecem, por outro lado, mais de metade admitiu que preferiam deixar o
bairro no futuro. Este desejo de saida é maior entre os jovens proximos da idade adulta,
precisamente aqueles que também demonstram maior pessimismo em relagéo ao futuro
do bairro.

Presentemente neste territério, 0 numero de jovens entre os 18 e os 30 anos,
beneficiarios do rendimento social de insercdo é de 105. (dados facultados pela equipa
de RSI, julho 2018)

No perimetro urbano do bairro esté integrada uma escola basica de 1° ciclo com
jardim de infancia e uma escola basica de 2°, 3° ciclo e secundario. O insucesso,
absentismo e abandono escolar sdo uma realidade presente no bairro, tendo vindo a ser
adotadas estratégias de encaminhamento para respostas alternativas de modo a
aumentar o n? de jovens que transita para o ensino secundario. Estes fatores tém
influéncia direta na precéria ou inexistente insercdo no mercado de trabalho. As
dificuldades de aprendizagem, o estudo ndo acompanhado e o pouco investimento da
familia na educagao sao igualmente fatores que contribuem para percursos escolares
mais reduzidos e condicionantes no acesso ao mercado de trabalho.
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Dados facultados pela CPCJ de Setubal (junho, 2018) demonstram a existéncia
de 477 processos ativos no concelho, com foco nas probleméaticas relacionadas com
negligéncia, absentismo e abandono escolar, exposicdo a situacbes de risco e um
aumento de jovens que assumem comportamentos que colocam em risco 0 seu bem
estar. Relativamente ao territério em causa e analisando apenas as familias beneficiarias
de RSI, 11 estado sinalizadas na CPCJ com processo ativo e 10 familias estdo a ser
acompanhadas pela EMAT. Dos 105 jovens beneficiarios de RSI entre os 18 e os 30
anos, 5 ainda nao concluiram o 12 ciclo, 24 possuem o 12 ciclo, 35 concluiram o 2° ciclo
26 0 3° ciclo. Apenas 5,7% tém o 12° ano.

Os dados facultados pelo AEOS, referentes do relatério escolar (ano letivo
2017/2018), evidenciam um n® de alunos (186) do ensino regular (12, 2° e 3° ciclo) com
insucesso escolar. De referenciar também os casos de absentismo (237) e abandono
escolar (29).

A maioria das instituicdes sediadas no bairro da Bela Vista, ja tém um percurso
mais ou menos longo de intervengéo. A intervencado € diversificada, existindo atividades
direcionadas para as criangas e jovens, associa¢des de cariz cultural e desportivo. Os
moradores podem ter acesso a uma alargada diversidade de atividades dirigidas a
diversas faixas etarias. Intervém no territério entidades na area da infancia, criancas e
jovens.

No Estudo aos modos de vida da populagdo do bairro da Bela Vista — CMS
(2007), foi possivel constatar que 89% dos agregados afirmaram nao utilizar os servigos
das instituicbes sedeadas no bairro, ndo fazendo referencia as entidades publicas como
escolas, Camara Municipal de Setubal e PSP. As instituicbes reconhecem a necessidade
de construgdo de uma politica de parcerias orientada para objetivos convergentes e
amplos, reforcando o trabalho em rede.

4. Apresentacao dos principais resultados obtidos através de entrevistas

De modo a incrementar os dados estatisticos recolhidos, que permitiram caraterizar o
concelho, a freguesia e o territério de intervengcao do projeto, foram ainda realizadas 6
entrevistas a técnicos de entidades publicas e privadas sediadas no bairro. Estas
entrevistas® tiveram como objetivo recolher as perspetivas que os técnicos tém da escola,
do local/comunidade, da relagdo entre escola e o local/comunidade, como o seu trabalho
€ condicionado/orientado pelas caracteristicas do territério e a necessidade de introduzir
mudangas nesta relagdo entre a escola, a comunidade e as diversas entidades de modo

® Anexo ¢ - Guido de entrevista
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a favorecer a capacitagdo e a empregabilidade futura das criangas e dos jovens. A
“informacao recolhida através de questdes em entrevista podem ser Uteis para detetar e
definir as for¢as e fraquezas da comunidade, o nivel de envolvimento dos membros de
uma dada comunidade e como vém a sua propria participacdo na comunidade” (Healy,
2012:187).

As entrevistas foram realizadas no periodo de 20 de Abril a 30 de Maio, nas
diversas entidades onde os técnicos exercem fungdes. Mediante a autorizacdo® dos
participantes, foram gravadas em audio e duraram, em média cerca de sessenta minutos.
Apoés a transcrigéo integral dos discursos dos entrevistados, foram elaboradas grelhas de
analise tematica. A analise destas entrevistas foi efetuada mediante parametros de
categorizacéo por temas de resposta, 6 temas.®

Relativamente as problematicas que afetam as criangas e 0s jovens no territério
(tema 1), a maioria das entrevistadas focam razdes semelhantes, nomeadamente
questdes relacionadas com a caréncia econémica dos agregados familiares, o
absentismo, abandono e insucesso escolar em muitos dos alunos devido a dificuldades
de aprendizagem. Uma das técnicas refere a caréncia econémica como influenciadora
evidente nos habitos de saude, higiene e alimentares. O contexto familiar e ambiental é

referido como uma problematica, nomeadamente a negligéncia parental.

(...) o insucesso escolar e 0 absentismo escolar nos jovens, (...) com 0 aumento da faixa
etéria para além do insucesso comega a ser notdrio 0 aumento do absentismo, (...) vao ao espaco

escolar, mas nao entram na sala de aula. (Técnica B, maio 2018)

Em relagdo as causas do insucesso, absentismo e abandono escolar existentes
no territério (tema |IlI), as profissionais a intervir no terreno, apontam a
desresponsabilizacdo parental perante os menores e a escola como um dos fatores
preponderantes, assim como uma evidente desvalorizagdo do papel da escola. E também
referenciada a dificuldade aparente de muitas criangcas e jovens em valorizarem as
aprendizagens escolares como um contributo para uma futura integragéo profissional. A
caréncia econdémica de muitos dos agregados familiares e questées culturais séo também
referidas como causas promotoras do insucesso, absentismo e abandono escolar. Uma
das entrevistadas referencia também a incapacidade de muitos dos educadores para
ajudar os menores no percurso escolar e na articulagdo com a escola, devido a muitos

deles terem uma baixa escolaridade. Outra das entrevistadas refere o desinteresse das

°Anexo D - Declaragdo Consentimento Informado, Livre e Esclarecido

' Anexo E — Sintese da andlise das entrevistas
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criancas e dos jovens perante as tematicas abordadas nas diversas disciplinas. As
dificuldades de aprendizagem sao igualmente referenciadas como promotoras destas
problematicas. Algumas das entrevistadas constatam um discurso por parte dos jovens

gue evidencia uma auséncia de perspetivas futuras.

(...) as familias, ocupadas ou ndo com a sua vida profissional, ndo valorizam a vida
escolar das criancas e dos jovens, ndo vao a escola, ndo comparecem nas reunides, nao

qguestionam as avaliagdes. (Técnica A, maio 2018)

(...) a falta de identificagdo com a escola. (...) apesar de serem notérias as melhorias, as

questdes culturais ainda promovem o abandono escolar precoce. (Técnica F, julho 2018)

Relativamente as causas da desocupacdo das criancas e dos jovens fora do
horario escolar e formativo (tema Ill), as técnicas entrevistadas identificam a
desvalorizacdo das familias, das criancas e dos jovens pelas respostas existentes no
territério, sendo que estas respostas requerem o cumprimento de regras e regularidade
de participacao dificeis de assumir por muitos dos encarregados de educagao. Também
foi referido que a escola proporciona algumas atividades extra curriculares que
preenchem a quase totalidade do dia da crian¢a e do jovem o que limita a integragao
noutra tipologia de respostas. Muitas das criangas e dos jovens, apenas equacionam o
futebol como atividade que ocupa a totalidade do tempo fora do horario escolar, ndo se
identificando com as atividades que as entidades desenvolvem. Algumas das
entrevistadas também sinalizam questdes culturais como uma condicionante a integragao
nas respostas extra escola favorecendo o contexto de rua. Por ultimo foi ainda referido a
excessiva carga horaria escolar, que desmotiva a integragdo noutras atividades no final
do dia.

(...) por vezes questdes culturais favorecem a desvalorizagdo de outras atividades fora do

contexto escolar. (Técnica C, junho 2018)

(...) as dinamicas familiares condicionam, mas também ¢é notério um desinteresse das
familias pela aquisicdo de outras aprendizagens fora do contexto escolar (...) e as questbes
culturais (...) (Técnica D, julho 2018)

Analisando as atitudes das criancas e dos jovens e o0 envolvimento das familias
perante o percurso escolar e formativo (tema V), é referido pelas técnicas, um discurso
das criancas e dos jovens que demonstra uma auséncia de perspetivas futuras e por
parte das familias, um discurso de culpabilizagédo da escola pelo insucesso escolar e por
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problemas comportamentais, ndo assumindo uma postura de motivagdo, nem recorrendo
ao apoio das entidades sediadas no territério, para esse efeito. E também referido por
uma das entrevistadas que algumas das familias demonstram valorizar a integragdo no
contexto formativo mediante o pagamento de uma bolsa de formagcdo, sendo muitas
destas, familias dependentes de apoios sociais que desvalorizam uma integracao
profissional futura. Também podemos constatar que algumas das entrevistadas
verbalizam que, o nimero de jovens que concluem o0 ensino secundario aumentou e
alguns iniciam um processo de procura de emprego inclusive noutros paises. Também
nesta categoria € novamente referenciado a dificuldade das criangas e dos jovens em
associar as aprendizagens escolares ao desempenho de uma profissao futura, assim
como questdes culturais que também influenciam as atitudes assumidas. Algumas das
entrevistadas consideram que as diversas entidades a intervir no territério tém que adotar
outras estratégias para favorecer as aprendizagens e motivar os educadores para uma
parceria efetiva entre todos os envolvidos nos processos de aprendizagem das criangas e

dos jovens.

(...) muitos dos jovens nao dao grande importancia ao percurso escolar e formativo por
falta de ambigéo e as familias favorecem estas atitudes, pois muitos abandonaram precocemente

a escola. (Técnica D, julho 2018)

Analisando as razdes da nao integracao dos jovens deste territério em contexto
laboral (tema V), foi identificado como uma das causas, o facto de alguns destes jovens
estarem integrados em familias dependentes de apoios sociais, verificando-se uma
reproducado das trajetérias de desvalorizacao do trabalho como fonte de rendimento. A
baixa escolaridade, as poucas ofertas laborais e uma aparente dificuldade em
compreenderem as exigéncias do contexto laboral sdo igualmente identificadas como
razbes da ndo integracdo. Algumas das entrevistadas referem que a pouca oferta
formativa condiciona a aquisicdo de competéncias tecnoldgicas e consequentemente a
integragdo laboral. Novamente as questdes culturais sédo identificadas como uma

condicionante.

(...) a principal é certamente a baixa escolaridade, e falta de motivacdo para integrar o
contexto labora, (...) é importante trabalhar com as criangas e 0s jovens componente mais

praticas e menos tedricas que valorizem o trabalho. (Técnica E, julho 2018)

Relativamente a questdo colocada sobre que medidas e/ou agbes deveriam ser
implementadas neste territério, junto das criangas e dos jovens de modo a, futuramente
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minimizar situagdes de nao integragéo profissional (tema VI), as respostas dadas pelas
técnicas entrevistadas focam a necessidade de promocao de respostas de continuidade
que foquem a importancia da integracao profissional como medida de inclusdo social. As
acoes deverdo ter um cariz regular, intervindo o mais precocemente possivel,
favorecendo e valorizando o emprego como fulcral para uma real inclusao social. Uma
das entrevistadas foca a necessidade de redugcédo do hordrio escolar para que as criangas
e 0s jovens pudessem frequentar noutras entidades, outro tipo de atividades que
complementassem as aprendizagens escolares. As entrevistadas apresentam um
discurso similar, sinalizando a necessidade de se favorecer o conhecimento do saber-ser
e saber — fazer. Estas atividades deverdo apresentar uma componente mais pratica e
dindmica e complementarem as aprendizagens escolares. Também foi verbalizado a
necessidade de implementar respostas mais personalizadas as necessidades do
territério. A maioria das entrevistadas refere a necessidade de implementacdo de
respostas de continuidade de modo a favorecer o processo de mudanca.

(...) reajustar as respostas formativas de modo a irmos ao encontro dos gostos e dos
interesses dos jovens. (...) promover estratégias que precocemente valorizem o trabalho como
forma de sustentabilidade. (Técnica D, julho 2018)

5. Analise SWOT

Recorrendo ao modelo SWOT (Strenghts, Weaknesses, Opportunities e Threaths) como
referencia, podemos olhar a realidade do territério em andlise e compreender os fatores
internos e externos influenciadores. O delinear de um projeto de intervengao passa por
clarificar e compreender quais as for¢cas e as fraquezas que vamos encontrar num
determinado territorio, assim como as oportunidades e as ameagas que poderdo afetar o
resultado de uma intervengéo no terreno.

Segundo Teixeira (1998), a analise SWOT surge como uma ferramenta que
permite reunir os varios aspetos referentes ao ambiente interno e externo de uma
determinada organizacao ou territério, através da apresentacao de pontos fortes e fracos
relativamente ao ambiente interno e, oportunidades e ameacas relativamente ao

ambiente externo.
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Quadro 5.1- Analise SWOT do Bairro Bela

Weaknesses

Fraquezas

- Pobreza;

- Desemprego/ emprego precario;
- Baixos salarios;

- Baixo nivel de escolarizagao;

- Insucesso escolar;

- Abando escolar precoce;

- Fraca supervisédo parental;

- Desadequacao das respostas formativas em fungdo dos niveis de
escolaridade.

Threaths

Ameacas

- Resignacao;

- Reprodugao ciclica de trajetérias de pobreza e excluséo social;

- Desadequagdo de algumas das respostas as necessidades
especificas da populagdo com reflexos na capacidade de resolugéao
das problematicas.

Fonte: Propria, 2018

6. Identificacao de boas praticas nacionais e internacionais de inspiracao a

proposta de projeto — benchmarkink

7

Certo é que o desemprego jovem é uma tematica cada vez mais abordada

nomeadamente em termos politicos e sociais, tendo vindo a ser refletidas e

44



implementadas respostas que poderdo favorecer a diminuicdo das estatisticas. Dados
facultados pelo INE (agosto,2018) evidenciam que a taxa de desemprego dos cidadaos
entre 15 e 24 anos diminuiu 2,5 pontos percentuais do primeiro para o segundo trimestre
deste ano, situando-se nos 19,4%. No entanto, ainda podemos constatar que um em
cada cinco jovens esta desempregado.

Podemos ainda constatar que os jovens "nem-nem" - ou seja, que ndo estao
empregados nem estdo integrados em respostas educativas e/ou formativas,
representam 8,9% dos jovens entre os 15 e 0s 34 anos.

Com o propésito de favorecer a aquisicdo de competéncias pessoais e sociais,
incrementando a capacitagdo dos jovens de modo a favorecer a integracao profissional
destes, varios projetos tém vindo a ser desenvolvidos por diversas entidades e
trabalhadores sociais, e que servem de inspiracao e orientagcao para novos projetos que
poderao vir a ser implementados em territorios especificos.

A Junior Achievement Portugal é uma organizacdo sem fins lucrativos, criada em
Setembro de 2005. E a congénere portuguesa da Junior Achievement, uma organizacdo
mundial de educagado para o empreendedorismo. A Junior Achievement foi criada em
1919 nos E.U.A. Em 1963, a organizacdo lanca um centro de operagdes regional na
Europa, a Junior Achievement Europe (JA Europe). Através de uma rede de voluntarios e
professores na Europa e no mundo, a JA fornece programas escolares e extra escolares
para alunos dos 6 aos 25 anos. Estd presente em 122 paises, dos quais 39 sdo na
Europa e chega a mais de 10 milhdes de alunos, dos quais 3 milhées sado Europeus.

A JA Portugal tem como objetivo uma intervencao direta com criancas e jovens
favorecendo a aquisicao de competéncias para o sucesso numa economia global através
de experiéncias transformadoras com base em trés pilares fundamentais - cidadania e
literacia financeira, educagdo para o empreendedorismo e competéncias para a
empregabilidade. A intervengdo é dinamizada em todos os niveis de ensino, de modo a
favorecer uma educacdao empreendedora. A metodologia desenvolvida no percurso
académico das criangas e dos jovens, pretende assegurar o desenvolvimento continuo
de competéncias empreendedoras, de preparagdao para o mercado de trabalho e de
literacia financeira.

As competéncias sao trabalhadas através de cinco programas dirigidos a criangas
e jovens desde o ensino basico ao secundario. O programa - a familia é dirigido a alunos
do 1% ano com idades entre os 6-7 anos. Durante as sessdes o0s alunos vao
identificar o que é uma familia, quais as relagdes e interdependéncias entre os membros
da familia, o que sdo necessidades e desejos, e que tipos de emprego os membros da
familia tém. O programa - a comunidade é dirigido a alunos do 2° ano com idades entre
os 7-8 anos. Durante as sessfes os alunos vao identificar, o que é uma comunidade,
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como funcionam os negécios dentro de uma comunidade, qual o papel do
estado/governo, que servicos existem para o bem-estar dos seus cidadaos, e que
profissées existem no seio de uma comunidade. O programa - europa € eu, € para alunos
do 5% e 6% anos com idades entre os 10-12 anos. Os alunos vao explorar a relagao entre
0s recursos naturais, humanos e de capital encontrados em diferentes paises e explorar
0S negocios europeus que produzem bens e servigcos para os consumidores. O programa
-€ 0 meu negécio é dinamizado com alunos do 7° e 8° anos com idades entre os 13-15
anos. Pretendesse que os alunos consigam identificar e compreender conceitos de
empreendedorismo, com enfase nos estudos sociais, leitura e escrita. Os alunos séo
incentivados a usar 0 pensamento critico para aprenderem algumas competéncias
empreendedoras que suportam atitudes positivas, enquanto exploram as suas aspiragoes
de carreira e apreendem conceitos de negécio. O programa - economia para 0 SUcesso €
dirigido a alunos do 9% ano com idades entre os 13-15 anos. Este programa
fornece informagéo pratica sobre finangas pessoais e sobre a importancia de identificar
objetivos de educacao e carreira baseados em interesses, valores e qualidades dos
alunos.

A GesEntrepreneur — Empreendedorismo Sustentavel, Ldaé uma empresa
dedicada a formagéo e educagdo de empreendedorismo. Os projetos desenvolvidos por
esta entidade, tém por base numa metodologia pedagdgica centrada nos
alunos/formandos, em que estes constroem o seu conhecimento através da participacao
em diferentes atividades. A GesEntrepreneur tem vindo a desenvolveu a sua atuagao no
mercado nacional desde ha oito anos, estando também presente na América Latina,
Africa, Europa e Asia.

Esta entidade tem como misséao apostar na educacao e formacao como forma de
promover uma cultura empreendedora em diferentes contextos, incentivando o
desenvolvimento econdémico e social. A GesEntrepreneur trabalha com os
professores/formadores procurando desenvolver projetos inovadores e contetdos
relevantes para os alunos. Os conteudos desenvolvidos defendem que o espirito
empreendedor deve ser estimulado logo desde os primeiros anos escolares, para que
esse desenvolvimento ocorra de uma forma crescente e para que o tema do
empreendedorismo faga parte da cultura escolar.

O programa destinado a alunos do 1° Ciclo, designa-se por “Aventura do Gaspar”
e conta a histéria de um personagem, com o qual se pretende que os alunos se
identifiquem e que vive diferentes aventuras que vao sendo relatadas aos alunos
durante o ano. Essas aventuras passam-se em diferentes contextos e envolvem
diferentes amigos e personagens que ao longo do ano se vao tornando familiares aos

alunos. Esta identificacdo com os personagens motiva os alunos e entusiasma-os a
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participar no projeto. Este programa engloba diversas atividades, que seguem uma
complexidade crescente e um percurso previamente definido, com foco em temas como o
perfil empreendedor, criatividade, comunicagao e alfabetizagao financeira.

O programa para o 2° ciclo visa dar continuidade ao trabalho iniciado no 12 ciclo, e
foca-se por isso no desenvolvimento de atitudes, impulsiona a criacdo de ideias e
projetos e aposta na dinamica de grupo e no desenvolvimento de projetos de turma, que
promovam a interag@o e responsabilidade dos alunos. Os professores irdo trabalhar com
os alunos num projeto ou ideia que possa ser apresentado na Feira do
Empreendedorismo Junior.

O programa destinado a alunos do 3° ciclo, pretende que os alunos tenham um
contacto mais préximo com as ideias e oportunidades de negdcio e que compreendam o
que é uma empresa e COmo € que a mesma surge e se organiza. As competéncias sao
trabalhadas com os alunos com o propédsito de estes serem capazes de criar uma ideia,
desenvolverem produtos/servigos definirem uma estratégia, saberem dividir fungdes e
responsabilidades, realizarem diferentes iniciativas, divulgarem o projeto a comunidade, e
aprenderem estratégias de como colocar o produto/servigo no mercado.

CAPITULO Il - DESENHO DO PROJETO

1. Denominacao do projeto
A denominacdo do projeto € “Run To Job— projeto de promocao da capacitacdo e
empregabilidade com criancas e jovens”, favorecendo a inclusdo social futura através da

integragao profissional.

2. Justificacao do projeto

O desajustamento social das criangas e jovens assume cada vez maior expressao, fruto
de fatores multicausais e como tal nao circunscritos a um contexto geografico, social,
cultural, escolar, econémico e outros, assumindo-se sim como causa da interdependéncia
que ao longo do tempo se estabelece entre estes e da influéncia matua entre as diversas
partes que os compdem. O desajustamento social podera ser entendido como uma
expressao do desequilibrio entre o funcionamento dos muitos ecossistemas e ciclos
naturais.

A intervencao com criangas e jovens em risco de exclusdo social, devera adotar
uma abordagem de desenvolvimento positivo dos mesmos, que os considere agentes do

seu proprio crescimento, que possuem um potencial natural e normativo para um
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desenvolvimento saudavel e bem sucedido, conseguido através do compromisso e de um
sistema de suporte prolongado, com vista a potenciacdo de comportamentos pré sociais,
evitando todos os que comprometem e prejudicam a saude, o bem estar biopsicossocial
e o0 seu futuro, que ocorrem na dindmica relacional e interacional com os diferentes
contextos, incluindo a comunidade, a escola, a familia e os pares (Freire & Soares, 2000).

Este projeto pretende desenvolver uma intervencédo centrada numa abordagem
ecolégica valorizando a crianca e o jovem, dotados de potencialidades e recursos a
desenvolver e as relagcbes dindmicas com os diferentes contextos, sistemas e
subsistemas, que procuram de forma progressiva fazer a ponte para a inclusdo social e a
participacdo integral na vida comunitaria, no exercicio dos direitos e deveres, no
despertar de habilidades, na promog¢do da autonomia e no crescimento positivo e
saudavel.

O projeto estard centrado no individuo, através da promocdao das suas
competéncias (pessoais, sociais, cognitivas, civicas, educativas e morais), que permitam
fortalecer os fatores de protegédo (capacidade de resiliéncia) e/ou reduzir os fatores de
risco, procurando fortalecer a capacidade de adogcdo de comportamentos e atitudes que
permitem identificar situagdes e problemas, a procurar e implementar solugdes.

De modo a justificar a pertinéncia de um projeto, que favorega a capacitagédo e a
empregabilidade das criangas e dos jovens, como forma de inclusdo social, foi elaborado
um diagnostico social do territério. Este diagnostico permite-nos compreender a
necessidade de pensar o projeto de acordo com especificidades territoriais, sendo este
um bairro multicultural e muito populoso, mas com uma forte presenca de jovens em
idade laboral. Da andlise swot podemos identificar aspetos que poderao condicionar uma
integragao profissional dos jovens tais como pobreza, os baixos niveis de escolaridade, o
insucesso escolar, 0 absentismo e o abandono, a auséncia de supervisdo parental e de
acordo com o transmitido em muitas das entrevistas realizadas, a desadequacao das
respostas formativas em funcao dos niveis de escolaridade dos jovens. As entrevistas
que incrementaram o diagnostico social transpareceram um quadro comportamental de
alguma resignagao por parte dos jovens perante o seu futuro profissional, assim como
uma reprodugdo ciclica de trajetérias de pobreza e exclusdo social, que devem ser
combatidas. Ainda assim também foi referenciado um desejo de inser¢do no mercado de
trabalho por parte de muitos jovens e uma disponibilidade das entidades para acolherem
novos projetos.

Devera ser contemplado o favorecer da permanéncia em contextos escolares,
pois permite uma abordagem consistente e estruturada nos diferentes estadios de
desenvolvimento humano em especial nas etapas de transicdo, facilitando

complementarmente o envolvimento e a participagdo dos demais agentes educativos.
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A intervencao do projeto devera também ocorrer na comunidade local (territério de
intervencado), procurando criar novos ou otimizar os recursos materiais e imateriais
existentes, que promovam o desenvolvimento positivo das criancas e jovens e na criagcao
de uma comunidade competente e saudavel, (re)criando sinergias, redes sociais e
interacoes positivas, o sentimento de comunidade, mas também o empowerment
individual e comunitario.

Pretendendo este projeto promover a inclusdo social de criancas e jovens que
apresentam vulnerabilidades que por diversas razbes, condicionam as aprendizagens
escolares formais e informais, tecnolégicas e futuramente profissional, a intervencao
proposta é a participacdo ativa e efetiva destes, dos agentes educativos, familias e
comunidade em todas as fases do processo e na tomada de decisbes que
(in)directamente os afetam, através da facilitacdo de estratégias e implementacao de
mecanismos que reforcem a pro-atividade e o espirito de cidadania assentes em
dindmicas locais colaborativas que possibilitem aos demais definirem os seus papéis,
expressarem as suas opinides, aumentarem a sua eficacia (pessoal, coletiva e
organizacional), e influenciarem de forma mais significativa o seu préprio processo de
desenvolvimento e de mudanga.

Apenas favorecendo o0 empoderamento individual podemos alcangar o
empoderamento coletivo e torna-se urgente favorecer a capacitagdo das criangas e
jovens para futura integragéo socioprofissional, promovendo a mudanga social.

Sendo o desemprego jovem uma tematica que cada vez mais preocupa a
sociedade atual, também podemos constatar que muitas das respostas de promog¢ao do
emprego e da empregabilidade estdo maioritariamente dirigidas a um publico a partir dos
16/18 anos. Refletir, planificar e contribuir com uma proposta de intervencao
contextualizada com carateristicas especificas num territério vulneravel e assumindo o
desafio da pertinéncia de uma intervencdo cada vez mais precoce, facilitadora de uma
futura integragédo profissional consistente, serd o caminho a percorrer. Os resultados
poderao favorecer a implementagdo de novas metodologias de intervencao, sendo que
existe a consciéncia da mudanca e a rapidez dos acontecimentos que afetam as

dindmicas territoriais e o processo de planeamento.

3. Destinatarios do Projeto

A dinamizagao das atividades prevista ira ocorrer em contexto escolar e num espaco da
comunidade. O territério de intervengao do projeto sera o bairro da bela vista no concelho
de Setdbal, um bairro multicultural e muito populoso, mas com uma forte presenca de
jovens em idade laboral.
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Tendo o projeto como propdsito, uma intervengao com inicio na infancia, algumas
das atividades vao ser dinamizadas com criangas do 3° e do 4° ano que frequentam a
escola béasica sedeada no territério de intervengéo.

O projeto ird também contemplar uma intervencdo com criancas e jovens
integradas em turmas do 5° ano ao 9° ano.

Pretende-se o0 envolvimento de 120 criangas integradas em contexto escolar
desde o 3° ano ao 5° ano, 50 jovens entre o 7° ano € o0 92 ano.

Através da sinalizagéo realizada por outras entidades implementadas no territorio
o0 projeto tem também como propédsito intervir com 25 jovens em situacdo de
desocupacéao, podendo iniciar um processo de construgdo de projeto de vida, entretanto

interrompido.

4. A intervencao do assistente social

O servigo social promove o desenvolvimento e a mudanga social, a coesao social, 0
empowerment e a promogao da pessoa, estes pressupostos vao ao encontro das linhas
orientadoras deste projeto.

“O profissional de servigo social tem uma profissao dignificante, sendo orientada
por valores inscritos na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, principios de
dignidade e de liberdade, de justica social e de respeito pelos valores civilizacionais. Os
ideais de servico social e de orientacdo para o outro (muitas vezes, invisiveis na
sociedade), capacitam e apoiam o profissional na resolugdo dos problemas, promovendo
a mudancga social”. (Carvalho, 2015: 213)

Este projeto de intervencdo comunitéaria pretende atingir a mudanca social, e o
assistente social, na sua pratica profissional, faz a diferenga quando intervém em prol do
sujeito, grupo e/ou comunidade intervencionados.

A intervencdo do assistente social, integrado numa equipa multidisciplinar ira
favorecer o respeito e promover o direito a autodeterminagéo, a liberdade de escolha e a
tomada de decisao, independentemente dos valores e das op¢des de vida pessoais. Sera
necessario olhar para as criangas e jovens, assim como para os restantes interventores e
identificar e desenvolver competéncias e promover o empowerment. O servigo social
compreende a intervengcdo marcada pela existéncia de redes, de parcerias ou mesmo de
consorcios, a intervengdo nao pode ser solitaria. O assistente social € um recurso
especifico em termos de conhecimentos e de competéncias, facilitador da capacitacao e
da aquisicdo de competéncias por parte das criangas e jovens, das suas familias e da
comunidade.

50



“Os conceitos e os valores do profissional encontram pontos de contacto que se
reforcam mutuamente ao longo da intervencéo social. As qualidades indispensaveis a um
profissional sdo o respeito, a empatia e a capacidade de perceber a importancia moral e
ética da situacdo. ” (Carvalho, 2015: 214)

O assistente social deve ser parte integrante da equipa de avaliagdo de um
determinado territério, refletindo posteriormente na pertinéncia das interven¢des. Um
projeto de intervencdo com criangas e jovens carece de uma avaliacdo da necessidade
coletiva e deve permitir precisar: a natureza da necessidade, como se manifesta, quem
esta envolvido nela, como é sentida pelas pessoas diretamente implicadas e como € que
€ percebida por outras pessoas ou grupos. (Robertis, 2011)

“E a avaliagdo das forcas internas — motivagdes e interesses das pessoas — e das
forgas externas — pressao social — que permitira ao trabalhador social situar a sua prépria
percecao da necessidade — de forma alids mais distanciada — na dinamica global do
bairro ou da instituicdo. (Robertis, 2011: 189)

“Os objetivos do trabalhador social para o grupo serdo pois permitir as pessoas
resolver melhor dificuldades ou necessidades pessoais e desenvolver a sua capacidade
de autonomia de vida: operar escolhas, elabora-las em confrontagdo com outras, tomar
decisdes e pb-las em pratica. (Robertis, 2011: 190)

5. Objetivo geral e objetivos especificos
Este projeto de intervencdo comunitaria pretende responder a pergunta de partida —
como se podera promover a capacitacdo e a empregabilidade nas criangas e nos jovens
como estratégia de inclusao social.

Como tal, este projeto foi planeado para ser implementado num territério onde
pelas suas caracteristicas especificas, as criangas e os jovens estardo em maior risco de
exclusao social. O territério de intervencao do projeto serd o bairro da bela vista no
concelho de Setubal.

O projeto, com a duracao de trés anos, devera contemplar uma intervengéao direta
junto das criancas e jovens, promovendo a aquisicao de competéncias pessoais, sociais,
cognitivas e morais, que irdo favorecer a capacitagdo e o empoderamento, facilitadores
de uma integragdo socioprofissional futura. A intervencdo devera ser realizada no
contexto escolar, familiar e comunitario.

Este projeto parte do pressuposto de que uma intervengao iniciada na infancia,
favorecendo a empregabilidade, podera ser facilitadora da permanéncia em percursos
escolares e formativos mais longos. As criangcas e 0s jovens poderdo adquirir
competéncias que irdo facilitar a compreensdo dos requisitos exigidos pelas diversas
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profissdes, as exigéncias do mercado de trabalho e vivenciar precocemente experiéncias
reais com o mundo empresarial.

Pretende-se dotar as criancas e jovens de formacdo adequada, ajustada as
carateristicas e necessidades de cada um, de modo a que possam adquirir as mesmas
competéncias e as mesmas oportunidades.

Segundo Capucha (2008), “num plano bem desenhado, os objetivos gerais devem
decorrer das orientagdes, 0s objetivos especificos dos objetivos gerais e as agdes devem
decorrer dos objetivos especificos (de preferéncia, estes objetivos especificos devem
assumir a forma de metas a atingir) .

A definicdo dos objetivos para este projeto parte de dois pressupostos, por um
lado o pressuposto de que as vivéncias em contextos vulneraveis favorecem a exclusao
social das criangas e dos jovens e como tal devem ser pensadas respostas de
intervengdo que possam diminuir a exposi¢ao a situagbes de risco e por outro lado a
necessidade de intervir precocemente de modo a promover a capacitagdo e o
empoderamento, facilitadores da empregabilidade futura. Este serd o caminho valido para

a inclusao social.
Objetivo Geral:

Diminuir a exposicao de criangas e jovens a situa¢des de risco, promovendo a inclusao

escolar, formativa, social e profissional.
Objetivos especificos:

1- Envolver criangas e jovens em atividades vocacionais, estagios e workshops,
potenciando a aquisicdo de competéncias facilitadoras de uma futura integragéo laboral,
durante os 3 anos de projeto.

2- Fomentar a participacao de criangas e jovens em atividades de aquisi¢cdo de
competéncias pessoais, sociais e tecnolégicas favorecendo a capacitacdo e o
empowerment, durante os 3 anos de projeto.

3- Envolver jovens em atividades que promovam o acesso a informagéao adaptada,
orientacdo socioprofissional e promogdo da empregabilidade de modo a potenciar a
participagao civica, cultural e socioprofissional, durante os 3 anos de projeto.
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Resultados, indicadores e atividades

Objetivo geral: Diminuir a exposicado de criancas e jovens a situacdes de risco,
promovendo a inclusdo escolar, formativa, social e profissional

Objetivo especifico 1: Envolver criancas e jovens em atividades vocacionais,
estagios e workshops, potenciando a aquisicao de competéncias facilitadoras de
uma futura integracao laboral, durante os 3 anos de projeto

Resultados: promover a integracdo de 30 jovens em estagios vocacionais;
promover a participagdo de 50 criangas e jovens em workshops profissionais;
favorecer a participagéo de 50 criangas e jovens em atividades vocacionais

Indicadores: numero de jovens encaminhados e integrados em estagios
vocacionais; numero de criangas e jovens que participaram em workshops
profissionais; numero de criangcas e jovens que participaram em atividades
vocacionais

Atividades:

- workshops profissionais: consiste em agdes de partilha de conhecimentos,
informacéo, esclarecimentos ou demonstracdes profissionais, podendo ocorrer no
espaco escola ou numa determinada empresa/entidade. Profissionais de varias
areas irdo num processo de interagdo com as criangas e jovens dar a conhecer as
especificidades da sua profissao.

calendarizagao: a decorrer ao longo do ano letivo

- programa estagio: integracdo dos jovens em contexto de estagio de observacao
de curta duragdo em empresas/entidades na comunidade.

calendarizagdo: a decorrer na pausas letivas

- conhecer profissdes: atividade favorecedora do conhecimento de varias
profissdes: potencialidades, competéncias exigidas, responsabilidades inerentes.
As criangas e 0s jovens através da leitura, pesquisa online e dindmicas de grupo
irdo descobrir diversas profissdes. Atividade a ser dinamizada em contexto
escolar

calendarizagao: a decorrer ao longo do ano letivo
- banco de talentos: dindmicas em grupo por faixa etaria, favorecendo o

conhecimento dos talentos individuais e o contributo para o grupo e a sociedade.
Atividade a ser desenvolvida em contexto escolar ou num espaco da comunidade

calendarizagdo: a decorrer ao longo do ano letivo
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Objetivo geral: Diminuir a exposicado de criancas e jovens a situacdes de risco,
promovendo a inclusé@o escolar, formativa, social e profissional

Objetivo especifico 2: Fomentar a participagdo de criangas e jovens em atividades
de aquisicdo de competéncias pessoais, sociais e tecnologicas favorecendo a
capacitacao e o empowerment, durante os 3 anos de projeto

Resultados: desenvolver em 120 criangas e jovens competéncias pessoais,
sociais, cognitivas e morais; desenvolver em 100 criangas e jovens competéncias
em TIC; promover o empoderamento de 60 criangas e jovens

Indicadores: numero de criancas € jovens envolvidos em atividades de aquisicao
de competéncias pessoais, sociais, cognitivas e morais e tecnoldgicas; numero de
criangas e jovens que desenvolvem competéncias pessoais, sociais, cognitivas e
morais e tecnoldgicas; nimero de criangas e jovens que participam em atividades
de promogao do empowerment

Atividades:

- lancar sementes: dinamizagdo de sessbes semanais, para trabalhar
competéncias pessoais, sociais, morais, cognitivas, favorecendo as dindmicas de
grupo. Atividade a ser promovida no contexto escolar

calendarizagdo: a decorrer ao longo do ano letivo

- formacgéo TIC: dinamizagado de sessdes semanais, para trabalhar competéncias
em TIC. Atividade a ser promovida no contexto escolar

calendarizagdo: a decorrer ao longo do ano letivo

- investir em ideias: dinamizacao de sessdes semanais, para desenvolver ideias
de negécios ou ideias de economia social. Atividade a ser promovida no contexto
escolar ou num espago da comunidade

calendarizagdo: a decorrer ao longo do ano letivo
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Objetivo geral: Diminuir a exposicado de criancas e jovens a situacdes de risco,
promovendo a inclusé@o escolar, formativa, social e profissional

Objetivo especifico 3: Envolver jovens em atividades que promovam 0 acesso a
informacdo adaptada, orientacdo socioprofissional e promocdo da
empregabilidade de modo a potenciar a participagdo civica, cultural e
socioprofissional, durante os 3 anos de projeto

Resultados: favorecer em 40 jovens a definicdo de um projeto de vida; envolver
40 jovens em atividades de orientagdo vocacional e profissional; niumero de
jovens que desenvolvem competéncias de empregabilidade e empreendedorismo

Indicadores: numero de jovens que definem um projeto de vida; nimero de jovens
envolvidos em atividades de orientagao vocacional e profissional; desenvolver em
40 jovens a aquisicao de competéncias de empregabilidade e empreendedorismo

Atividades:

- orientagdo vocacional/profissional: sessées de grupo que favorecem a
orientagdo vocacional e profissional. Atividade a ser promovida num espaco da
comunidade

calendarizagdo: a decorrer no final de cada ano letivo

- gabinete da empregabilidade: dinamizagdo de sessdes semanais, para trabalhar
competéncias de emprego e empregabilidade. Esta atividade podera ter um cariz
individual, com o propésito de se aprender a construir um c.v; compreender 0
processo de recrutamento e selegdo; compreender o processo de procura ativ a
de emprego. Atividade a ser promovida num espaco na comunidade

calendarizagéo: a decorrer ao longo do ano letivo

- vou construir o meu futuro: dinamizacido de sessbes de cariz individual,
favorecedoras da reflexdo e construgcdo de um projeto de vida. Atividade a ser
promovida num espago na comunidade

calendarizag&o: a decorrer ao longo do ano letivo
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7. Metodologia e técnicas de intervencao

Sendo este um projeto dirigido a criangas e jovens e dinamizado em contexto escolar e
comunitario, carece inicialmente de compreender a disponibilidade, o interesse e a
motivacao dos destinatarios para este tipo de intervencdo. As atividades a serem
dinamizadas devem o mais possivel ir ao encontro dos interesses e necessidade dos
destinatarios e estes devem ser participantes ativos neste processo.

Sera importante dotar as criancas e 0s jovens que se encontram em contexto
escolar, ou em situacdo de desocupacdo de formacdo adequada, ajustada as
caracteristicas e necessidades de cada um, de modo a que possam adquirir as mesmas
competéncias e acesso as mesmas oportunidades. Minimizar situacées de exclusao
social é também contribuir para uma vivéncia/permanéncia em percursos escolares e
formativos ajustados a cada um. Para tal, pretende-se incrementar a aprendizagem de
conhecimentos e competéncias, contemplando métodos participativos, baseados na
responsabilidade, autonomia e nas vivéncias. Promover as competéncias pessoais e
sociais, educar para a saude, para a tolerancia, para a igualdade ira permitir
simultaneamente favorecer a aprendizagem e o desenvolvimento do outro e de si
mesmo. A capacitagdo dos jovens devera potenciar uma integracao socioprofissional,
minimizando situacdes de desocupacao.

A estimulacdo da empregabilidade passa pelo estabelecimento de parcerias com
diversas entidades/empresas facilitando a integracdo em estagios vocacionais. A
promogao de agdes de cariz mais individualizado e adaptado as necessidades de cada
um, facilita a reflexao e a construcéo de um projeto de vida.

A intervencdo devera passar por um reforco da participagdo na sociedade,
favorecendo a capacidade de empowerment para a construgdo de um projeto de vida
ajustado as capacidades e competéncias individuais, tendo como objetivo primordial a
aquisicao de saberes que favoregam uma futura integracao profissional.

Neste sentido o projeto pretende desenvolver todo um conjunto de actividades
concertadas e complementares entre si, de (in)formacgao, educacgao (in)formal, recreativas
e ludico-pedagogicas, com recurso a metodologias inovadoras e adaptadas as
especificidades, interesses e necessidades das criangas e dos jovens, mas favorecendo
outros atores estratégicos, promovendo uma interven¢do compreensiva e integrada para
a sua capacitacdo enquanto agentes de mudanca, que pretende que no decorrer do
projeto se apropriem do mesmo numa logica de sustentabilidade da intervencgao.

A tipologia das intervengbes e das estratégias a utilizar tera em conta o
recurso ao capital cultural, social e humano de modo a promover uma melhoria ao nivel

da inclusao social. A constituicdo de uma equipa multidisciplinar composta por técnicos
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de intervencdo social e professores, em articulacdo direta e permanente com
profissionais de diversas empresas e entidades irdo favorecer nas criangas e nos jovens
a aquisicao de competéncias de trabalho: lideranca, tomada de deciséo, resisténcia ao
fracasso, trabalho em equipa, técnicas de apresentacdo e comunicacdo oral. Os
destinatarios do projeto tornar-se-d0 mais empreendedores, mais dinamicos,

aprendendo, fazendo.

8. Recursos necessarios e investimento do projeto

A implementacao de um projeto de intervengdo comunitéria carece de recursos humanos,
materiais e financeiros.

Relativamente aos recursos materiais para além do espago escola disponibilizado
pelo agrupamento de escolas, serd também necessario um espaco fisico na comunidade
para a dinamizacdo de algumas das atividades, favorecendo a proximidade da equipa
com a comunidade local. A criacdo de um consorcio composto por entidades sedeadas
no territério, assim como empresas do concelho poderao favorecer a implementagéao do
projeto e a redugao de custos.

Os recursos financeiros estdo diretamente associados com a aquisicdo de
materiais necessarios para a execugao das atividades, deslocagbes da equipa e das
criangas e jovens a espagos da comunidade.

Os recursos humanos irdo permitir a implementacao e a dinamizagcao do projeto
no terreno facilitando a interagdo em rede. A equipa do projeto devera ser composta por
técnicos da area da intervencao social, nomeadamente dois assistentes sociais, tendo
um destes elementos a cargo a coordenagdo e um/a técnico da area da psicologia. A
equipa podera ser reforcada por outros técnicos disponibilizados pelo consércio.

Todo e qualquer projeto deve previamente identificar um plano de investimento
exequivel e ajustado aos objetivos e metas a serem atingidos.

Quadro 8.1- Identificacdo de despesas do projeto

Designacao Descri¢ao

Recursos humanos: remuneragao e seguros 1 coordenador/a

1 assistente social

1 psicélogo/a
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Despesas correntes materiais de escritério

materiais didaticos e pedagdgicos

deslocacdes

comunicacoes

Aquisicao de equipamento impressora

computador

Fonte: Propria, 2018

9. Mudanca social e potencial de inovacao

“Planear é, antes de mais, pensar a mudanga de uma determinada maneira. Trata-se
desde logo de a pensar antes de ela acontecer, ndo apenas no sentido cognitivo da
analise prospetiva, mas também no sentido pratico da intervencao. Isto é, diz respeito
n&o apenas a mobilizagdo de conhecimento (técnico e cientifico) para prever o que vai
mudar, mas também a definicao de como deve mudar.” (Capucha, 2008:13)

Este projeto pretende intervir num territério (bairro) muito populacional, onde o
contexto socioeconémico da maioria das familias é bastante desfavorecido. Através do
diagnédstico social, sdo identificadas vérias fragilidades inerentes as criangas, jovens,
familiares e populacdo em geral. Sdo evidentes as situagdes de criancas e jovens com
comportamentos de risco, baixas competéncias pessoais, sociais e tecnoldgicas,
dificuldades no encontrar de respostas para o absentismo, abandono e insucesso
escolar, delinquéncia e auséncia de respostas ajustadas aos jovens em situacdo de
desocupagao, assim como niveis elevados de precariedade econdémica.

Face aos problemas identificados, foram tragados claros objetivos a atingir de
modo a ocorrer uma minimizagdo dos mesmos através das atividades propostas.
Intervindo precocemente o intuito € de minimizar situa¢des de exclusao social e contribuir
para uma vivéncia/permanéncia em percursos escolares e formativos ajustados a cada
um. Para tal, a que incrementar a aprendizagem de conhecimentos e competéncias,
contemplando métodos participativos, baseados na responsabilidade, autonomia e nas
vivéncias de modo a atingir essa mudanga. Promover as competéncias pessoais, sociais,
cognitivas e morais ird também permitir simultaneamente favorecer a aprendizagem e o
desenvolvimento do outro e de si mesmo.

Outra mudanca a operar neste territério sera o aumento da capacitacao dos

jovens de modo a potenciar a sua integracdo socioprofissional, minimizando ainda
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situacdes de desocupacdo. E igualmente importante envolver toda a comunidade do
bairro, empresas e entidades do concelho em variadas atividades de modo a promover
um espirito comunitario de entre ajuda e um vinculo ao territério e aos espagos comuns.
As metodologias de planeamento utilizadas para a realizacao do projeto vao ao encontro
das atuais necessidades do publico-alvo e da sua especificidade multicultural.
Recorrendo a metodologia investigacdo-acao que leva ao planeamento das acées com a
participacao dos grupos-alvo, dos parceiros e equipa técnica.

As acbes previstas vao claramente favorecer a minimizacado dos problemas ja
referidos, envolvendo a comunidade e as entidades parceiras na resolu¢gdo dos mesmos.
Na fase de implementagéo o publico alvo podera deixar de ser maioritariamente recetor
para passar a ser cada vez mais implementador das agdes. A utilizacdo do capital
cultural, social e humano serd um ponto de partida para o desenvolvimento das
atividades e o papel das entidades parceiras e de empresas sediadas no concelho sera
fundamental para a implementagdo do projeto assim como a populagédo residente no
bairro.

O projeto pretende um enfoque nos processos de envolvimento participativo da
equipa técnica e dos destinatarios de modo a que se obtenham condi¢des favoraveis a
construgéo e implementacao das atividades. Sera pertinente que os destinatarios sejam
envolvidos nao apenas em metodologias de avaliacdo pré definidas, mas na construcao
dos instrumentos de avaliagdo. Os destinatarios deixam de apenas avaliar a execug¢ao do
projeto e de propor alteragdes ajustadas as suas necessidades, para passarem a refletir
de forma mais consistente acerca do funcionamento global do projeto. O ato de avaliar
passa a ser um instrumento de consciencializagao e capacitagéo individual.

Sendo este um projeto que pretende reforcar o seu cariz comunitario,
consideramos inovador que as atividades sejam dinamizadas pelas criangas e jovens,

sendo estes os verdadeiros impulsionadores das mudancas na comunidade.

10. Processo de avaliacao do projeto

“Nas suas modalidades mais desenvolvidas, a avaliacdo € um elemento central de
qualquer programa, politica ou plano de intervencdo, permitindo-lhe ndo apenas
determinar os niveis de realizagdo dos objetivos, mas também aquilatar do conjunto de
impactos que produz e 0s processos que conduziram a tais impactos. Particularmente
quando é realizada no decurso da prépria intervengédo obedecendo aos protocolos da
investigacao-acao, a avaliacdo constituiu um poderoso instrumento de apoio ao processo
de decisdo, tornando-o mais participado, transparente, racional e rigoroso.” (Capucha,
2008:16)
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Refletindo sobre o modelo sistémico de intervencao, a avaliacdo € um momento
fundamental, pois “Esta avaliacdo consiste em medir o caminho percorrido, em avaliar as
mudancas produzidas na situagdo entre o inicio e o fim da intervencdo.” (Robertis,
2011:80) A avaliacdo deve sempre ocorrer pois € através desta que se entende o
caminho percorrido como também permite medir as conquistas ou mudancgas na situacao
das pessoas, se necessario reajustar o seguimento da intervencao (Robertis, 2011:224).

Viscarret (2007:338) também se refere a avaliagdo como essencial na intervencao
dos trabalhadores sociais, devendo ser realizada ao longo de todo o processo, sendo
entendida como uma garantia de responsabilidade e seriedade, tendo como finalidade
perceber o cumprimento dos objetivos.

Guerra (2002:195), aborda a avaliagao segundo a temporalidade e € definida em trés
momentos, nomeadamente avaliagdo diagnéstica — ex ante — que “pretende proporcionar
elementos que permitam decidir se 0 projeto pode ou ndo ser implementado”, a avaliagao
de acompanhamento — on going — “avalia a forma de concretizacdo do projeto e da
elementos para o seu afinamento ou a sua correcao” (Guerra, 2002:195) e a avaliagao
final — ex-post — “mede os resultados e efeitos do projeto” (Guerra, 2002:195). Esta
subjacente um contributo futuro favorecendo a melhoria dos resultados.

O processo de avaliacao deste projeto prevé o uso de mecanismos de monitorizacao
e avaliacao continua da qualidade dos processos e dos resultados da intervencédo, com o
envolvimento direto e participativo da equipa técnica e das entidades/empresas
envolvidas, assim como dos destinatarios. Este processo de avaliagcdo ocorre
sucessivamente de modo a permitir a percecdo de ganhos intermédios, ao longo dos 3
anos do projeto de acordo com os objetivos e indicadores pré-definidos. A avaliagao
prevé a monitorizacdo e adaptacdo de estratégias e metodologias utilizadas na
intervencdo, bem como o controlo de resultados e melhorias a implementar. E pertinente
o enfoque nos processos de envolvimento participativo da equipa técnica e dos
destinatarios de modo a que se obtenham condigbes favoraveis a construgdo e
implementacdo das atividades e ao desenvolvimento do projeto. A avaliacdo da
intervencao no territorio e junto do publico alvo identificado ira também permitir uma
atualizacdo do diagndstico de necessidades que pode assim ser adequado a novos
interesses e objetivos que venham a ser projetados. A metodologia proposta contribui
para o reforco dos processos inovadores do projeto, ao solicitar o envolvimento dos
destinatarios na busca de solucbes para determinados problemas.

No processo de avaliacdo qualitativa e quantitativa sera necessario avaliar a
coeréncia, a eficacia, a eficiéncia, a pertinéncia e a utilidade, relativamente aos objetivos
propostos. A avaliacdo das atividades passa pela utilizacdo de instrumentos de

monitorizacao, tais como: a observacao direta, questionarios de satisfagdo, grelhas de
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registo da motivagdo e empenho na participagdo nas atividades, grelhas de registo
comportamental, grelhas de registo da assiduidade; escalas de avaliagdo das
competéncias, registos de n® de encaminhamentos e integragdes. Do processo de
avaliacao do projeto fazem ainda parte as reunides de equipa que deverao ser de cariz
semanal. A auto-avaliacao sera realizada tendo como base os indicadores e instrumentos
de verificagdo estabelecidos para cada objetivo apresentado.
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ANEXO A - Indicadores Sociais — Conceitos

Fonte: Plataforma Supraconcelhia da Peninsula de Setubal — CLAS, 2016

DEFINICAO

DENSIDADE
POPULACIONAL

Intensidade do povoamento expressa pela relagao entre
0 numero de habitantes de uma &rea territorial
determinada e a superficie desse territério (habitualmente
expressa em numero de habitantes por quilémetro
quadrado).

ESTRUTURA ET~ARIA DA
POPULACAO

Populacao residente por grupos etarios (ciclos de vida)
em relacdo ao total da populacao residente.

INDICE DE
DEPENDENCIA DE
IDOSOS

Relagéo entre a populagdo idosa e a populagdo em idade
ativa, definida habitualmente como o quociente entre o
nuamero de pessoas com 65 ou mais anos € o0 numero de
pessoas com idades compreendidas entre os 15 e os 64
anos (expressa habitualmente por 100 (1072 ) pessoas
com 15-64 anos).

INDICE DE
DEPENDENCIA DE
JOVENS

Relagéo entre a populagéo jovem e a populagcao em
idade ativa, definida habitualmente como o quociente
entre o niumero de pessoas com idades compreendidas
entre 0s 0 e 0s 14 anos e o nimero de pessoas com
idades compreendidas entre os 15 e os 64 anos
(expressa habitualmente por 100 (1072 ) pessoas com
15-64 anos).

INDICE DE
ENVELHECIMENTO

Relagéo entre a populagéo idosa e a populagao jovem,
definida habitualmente como o quociente entre o nimero
de pessoas com 65 ou mais anos e 0 numero de pessoas

com idades compreendidas entre 0os 0 e 0s 14 anos

(expressa habitualmente por 100 (10”2) pessoas dos 0

aos 14 anos).

TAXA DE
CRESCIMENTO
MIGRATORIO

Saldo migratoério observado durante um determinado
periodo de tempo, normalmente um ano civil, referido a
populagdo média desse periodo (habitualmente expressa
por 100 (1072) ou 1000 (1073) habitantes).

Saldo Migratério - Diferenga entre o numero de entradas
e saidas por migracao, internacional ou interna, para um
determinado pais ou regido, num dado periodo de tempo.

TAXA BRUTA DE
NATALIDADE

Numero de nados vivos ocorrido durante um determinado
periodo de tempo, normalmente um ano civil, referido a
populagdo média desse periodo (habitualmente expressa
em numero de nados vivos por 1000 (10"3) habitantes).

TAXA DE DESEMPREGO

Taxa que permite definir o peso da populagéao
desempregada sobre o total da populagéo ativa.




DEFINICAO

TAXA DE EMPREGO

Taxa que permite definir a relacao entre a populagéao
empregada e a populagdo em idade ativa (populagéo
com 15 e mais anos de idade)..

TAXA BRUTA DE PRE-

(Criancas inscritas na educagéao pré-escolar/ Populacéao

ESCOLARIZACAO residente com idade entre 3 a 5 anos)*100
POPULACAO POR NIVEL | NIVEL DE ESCOLARIDADE - Nivel ou grau de ensino
DE mais elevado que o individuo concluiu ou para o qual
ESCOLARIDADE MAIS obteve equivaléncia, e em relacao ao qual tem direito ao
ELEVADO respetivo certificado ou diploma.
COMPLETO - 32 CICLO
(%)
POPULACAO POR NIVEL | NIVEL DE ESCOLARIDADE - Nivel ou grau de ensino
DE mais elevado que o individuo concluiu ou para o qual
ESCOLARIDADE MAIS obteve equivaléncia, e em relacao ao qual tem direito ao
ELEVADO respetivo certificado ou diploma.

COMPLETO — ENSINO
SECUNDARIO (%)

POPULAGAO POR NiVEL
DE
ESCOLARIDADE MAIS
ELEVADO
COMPLETO — ENSINO
SUPERIOR (%)

NIVEL DE ESCOLARIDADE - Nivel ou grau de ensino
mais elevado que o individuo concluiu ou para o qual
obteve equivaléncia, e em relacao ao qual tem direito ao
respetivo certificado ou diploma.

TAXA DE ABANDONO
ESCOLAR

(Populacéao residente com idade entre 10 e 15 anos que
abandonou a escola sem concluir 0 92 ano/ Populacao
residente com idade entre 10 e 15 anos)*100
Abandono Escolar - Saida do sistema de ensino antes da
conclusao da escolaridade obrigatéria, dentro dos limites
etérios previstos na lei.

TAXA DE RAETENQAO E
DESISTENCIA NO
ENSINO BASICO

Relacao percentual entre o nimero de alunas/os que néo
podem transitar para o ano de escolaridade e 0 numero
de alunas/os matriculadas/os, nesse ano letivo.
Retencao - Consiste na manutengao da/o aluna/o
abrangida/o pela escolaridade obrigatéria, no ano letivo
seguinte, no mesmo ano de escolaridade que frequenta,
por razdes de insucesso ou por ter ultrapassado o limite
de faltas injustificadas.

Desisténcia - Situacao da/o aluna/o que no final do ano
letivo ndo se encontrava em condicdes de se inscrever
no ano de escolaridade seguinte, por nao ter frequentado
até ao final o ano de escolaridade em que se encontrava
inscrita/o.




DEFINICAO

POPULACAO
BENEFICIARIA DE
RENDIMENTO SOCIAL
DE INSERCAO
(%)

Beneficiarias/os RSI com processamento da prestacao

AGREGADOS
FAMILIARES
BENEFICIARIOS DE

RENDIMENTO
SOCIAL DE INSERCAO

Numero de Agregados Familiares beneficiarios de RSI
com processamento da prestagao

POPULAGCAO
BENEFICIARIA DE
COMPLEMENTO
SOLIDARIO PARA
IDOSOS (%)

(Beneficiarias/os de Complemento Solidario para ldosos /
Populagéo Residente com 65 e mais anos)*100.




ANEXO B - Dados Anuais de RSI — Familias com processamento de RSI - 2004 a 2017

Fonte: ISS, IP, 2017

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Aveiro 1.510 4.487 5.174 5.306 5.346 6.675 7.208 6.978 6.684 6.891 6.953 7.071 7.024 6.786
Beja 1.028 1.862 2.822 3.129 3.242 3.542 3.443 3.225 3.142 2.767 2.613 2.630 2.510 2.468
Braga 1.855 5.105 6.567 7.967 8.656 10.193 11.392 8.971 7.865 6.377 5.389 4.739 4.427 4.398
Braganca 453 560 469 539 754 1.172 1.380 1.276 1.272 1.239 1.117 1.140 1.290 1.363
Castelo Branco 837 1.161 1.487 1.725 2.229 2.671 2.769 2.164 2171 2.250 2.263 2.315 2.293 2.423
Coimbra 2.466 4.479 5.144 5.566 5.685 6.834 7.110 5.769 5.707 5.306 5.048 4.913 5.015 4.999
Evora 1.089 1.599 2.123 2.482 2.636 2.811 2.844 2.567 2.540 2.353 2.390 2.260 2.190 2.194
Faro 2.751 3.626 3.755 4.158 5.123 6.756 7.971 6.956 6.520 6.016 5.165 4.619 4.330 4.106
Guarda 699 1.516 1.592 1.722 1.995 2.297 2.450 2.103 2.176 2.017 1.967 1.839 1.879 1.965
Leiria 711 2111 3.018 3.469 3.457 4.166 5.152 4.114 4.203 4.130 3.790 3.411 3.193 3.105
Lisboa 2.643 7.442 13.128 17.927 24.310 31.966 36.901 33.132 31.141 28.961 26.070 24.434 23.159 23.419
Portalegre 497 1.513 2.117 2.375 2.609 2.777 2.864 2.559 2.534 2.376 2.117 1.931 1.875 1.837
Porto 3.530 12.411 42.815 46.533 55.628 66.350 68.604 53.951 44.871 40.211 37.829 36.236 36.502 38.354
Santarém 3.188 4.047 4.394 4.332 4.458 4.778 4.911 4.488 4.526 4.075 4.042 3.902 3.984 4.010
Setubal 1.587 4.304 6.902 8.610 9.907 12.179 14.145 12.166 12.533 12.203 11.806 11.543 11.483 11.517
Viana do Castelo 1.157 2.385 2.469 2.441 2.610 2.820 2.776 2.270 2.126 1.982 1.933 1.816 1.822 1.811
Vila Real 1.161 2.968 3.454 3.659 4.167 4.763 4.771 3.867 3.702 3.473 3.393 3.529 3.737 3.894
Viseu 649 2.910 6.640 7.553 7.955 8.422 8.136 6.562 6.052 5.041 4.711 4.690 4.773 5.052
R. A. Acores 2.906 5.225 6.106 6.281 6.480 7.461 7.969 6.845 7.688 7.588 8.191 8.425 8.490 8.585
R. A. Madeira 346 1.910 3.368 3.338 3.295 3.616 3.904 3.065 2.905 2.851 2.770 2.718 2.720 2.632

31.063 71.621 123.544 139.112 160.542 192.249 206.700 173.028 160.358 148.107 139.557 134.161 132.696 134.918




ANEXO B - Dados Anuais de RSI — Beneficiarios com processamento de RSI - 2004 a 2017

Fonte: ISS, IP, 2017

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Aveiro 4.274 12.725 14.575 13.821 14.333 17.878 19.423 18.299 17.327 16.178 15.020 14.490 14.055 13.485
Beja 2.935 5.752 8.212 9.030 9.422 9.734 9.597 8.824 8.567 7.023 6.374 6.231 6.305 6.156
Braga 5.615 15.376 19.457 22.951 24.484 28.192 31.239 23.555 20.415 15.150 11.918 10.055 9.056 8.746
Braganca 1.179 1.457 1.201 1.428 2.067 3.046 3.514 3.128 3.044 2.829 2.462 2.429 2.791 2.960
Castelo Branco 2.316 3.329 4.192 4.774 5.912 6.847 7.153 5.511 5.429 5.358 5.122 4.943 4.726 4.934
Coimbra 5.439 10.449 12.153 13.345 13.704 15.746 16.429 13.325 13.239 11.156 9.978 9.021 8.927 8.829
Evora 3.255 4.754 6.234 7.242 7.602 7.850 7.980 7.021 6.817 5.815 5.645 5.176 5.112 4.934
Faro 7.844 10.520 10.975 11.940 14.468 18.549 21.433 17.868 16.141 13.376 10.819 9.286 8.664 8.276
Guarda 2.009 4.451 4.708 4.899 5.579 6.141 6.660 5.712 5.769 4.994 4.606 4.062 4.199 4.271
Leiria 1.885 5.627 7.887 8.906 8.890 10.437 12.582 10.013 9.980 8.899 7.851 6.808 6.231 5.991
Lisboa 6.689 19.944 35.557 47.994 63.196 80.932 93.775 85.004 80.618 70.352 59.958 53.603 49.416 49.636
Portalegre 1.517 4.824 6.534 7.242 7.990 8.279 8.442 7.466 7.155 6.175 5.256 4.619 4.512 4.491
Porto 8.590 31.341 106.322 114.019 131.891 151.802 159.215 133.123 116.794 97.246 87.002 80.553 79.470 81.010
Santarém 8.350 10.880 11.836 11.692 12.240 13.018 13.387 11.831 11.711 9.827 9.163 8.569 8.573 8.439
Setubal 4.050 11.421 18.724 23.371 27.062 32.583 37.453 32.107 33.394 29.874 26.485 24.822 24.562 24.714
Viana do Castelo 2.912 6.216 6.411 6.310 6.621 6.917 6.762 5.298 4.891 4.201 3.811 3.359 3.325 3.267
Vila Real 2.891 7.733 8.930 9.450 10.599 11.680 11.629 9.411 8.977 7.797 7.245 7.184 7.467 7.651
Viseu 1.715 7.780 17.370 19.754 20.500 21.572 21.067 16.916 15.531 12.079 10.412 9.853 10.019 10.378
R. A. Acores 9.951 18.273 21.317 21.623 21.909 24.509 26.696 23.456 25.921 24.034 24.393 23.846 23.752 23.811
R. A. Madeira 900 5.279 9.509 9.246 8.879 9.775 11.162 9.268 8.653 7.773 7.042 6.668 6.298 6.086

198.131 332.104 369.037 417.348 485.487 525.598 447.136 420.373 360.136 320.562 295.577 287.460 288.065




ANEXO C - GUIAO DE ENTREVISTA

ISCTE £ IUL

Instituto Universitario de Lishoa

A presente entrevista tem como objetivos compreender a desvalorizagédo e a interrupcao
dos processos escolares e formativos nas criancas e jovens integradas no territorio de
intervencao do projeto e a influéncia direta numa integracao profissional futura. Pretende-
se ainda analisar possiveis medidas e agbes que favoregam escolhas e integracoes
profissionais realistas e concretas dos jovens.

A informagéo recolhida destina-se a ser trabalhada no ambito do Trabalho de Projeto do
Mestrado em Servigo Social, a decorrer no ISCTE-IUL sob orientagdo da Professora
Doutora Maria Jodo Pena, sendo as respostas trabalhadas segundo o principio da
confidencialidade, mantendo-se sob anonimato quer o/a respondente, quer a instituigao.

1. Quais considera serem as maiores problematicas que afetam as criangas e 0s
jovens neste territorio?

2. Quais considera serem as causas do insucesso escolar que se evidencia nas
criangas e jovens deste territorio?

3. Quais considera serem as causas do absentismo e abandono escolar que se
evidenciam nas criangas e jovens deste territério?

4. Sendo este um territério com algumas respostas sociais, desportivas e culturais,
quais as razbes para que tantas criangas e jovens se encontrem sem
enquadramento e permanegam em situagdo de desocupagdo quando nao estdo
em horario escolar e formativo?

5. Como avalia a importancia que as criangas e 0s jovens dao ao seu percurso
escolar e formativo?

6. Como analisa as atitudes e o envolvimento das familias face ao percurso escolar

e/ou formativo dos seus educandos?

Vi



7. O n® de jovens adultos que neste territério ndo concluiram o ensino obrigatério e
nao se encontram integrados em contexto laboral é elevado. Quais considera
serem as razdes?

8. Que medidas/a¢des considera que devem ser implementadas neste territrio,
junto das criancas e dos jovens de modo a, futuramente minimizar situagdes de

nao integracao profissional.

Obrigada pela sua colaboracao!

Vi



ANEXO D - Declaracao Consentimento Informado, Livre e Esclarecido

ISCTE & IUL

Instituto Universitario de Lisboa

Declaracao de Consentimento Informado, Livre e Esclarecido

Para os devidos efeitos, declaro que aceito participar Dissertacdo de Mestrado em
Servigo Social no ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa, a realizar pela mestranda
Margarida José dos Santos Moreira Vieira.

Declaro que, antes de optar por participar, me foram prestados todos os esclarecimentos
gue considerei importantes para decidir.

Declaro ainda ter sido informada do objetivo, da duracao esperada e dos procedimentos
do estudo, assim como do anonimato e da confidencialidade dos dados.

, de de

(Assinatura da Técnica)

viii



Anexo E - Sintese da analise das entrevistas — Técnicos a intervir no territério 15 maio a 24 julho de 2018

Identificagéo Tema | Temal ll Tema lll Tema IV Tema V Tema VI
Cédigo | Entrevistado Problematicas que Causas do insucesso, Causas da Atitudes criangas e Razdes da nao Medidas e acdes a
afetam criancas e absentismo e desocupacao forado | jovens e envolvimento | integracdo dos jovens implementar
jovens no territério abandono escolar horario escolar e das familias perante o em contexto laboral
formativo percurso escolar e
formativo
A Técnica — Caréncia econémica; | Desresponsabilizagao Desvalorizagao das Auséncia de Familias dependentes Respostas de
Entidade “O absentismo, parental perante os familias, das criancas perspetivas futuras; de apoios sociais continuidade que
Sonho” abandono e insucesso | menores e a escola; e jovens pelas culpabilizagao da foquem a importancia
escolar desvalorizagédo do respostas existentes; | escola pelo insucesso da integragéo
papel da escola; a integragdo nestas e problemas de profissional como
dificuldade em respostas exige o comportamento; medida de inclusdo
valorizar as cumprimento de valorizacdo do social
aprendizagens regras e regularidade contexto formativo
escolares para uma de participagéao mediante o
futura integracao pagamento de bolsa
profissional; caréncia de formacéo
econdmica; questdes
culturais
B Técnica — Absentismo, Incapacidade parental | A escola proporciona Aumento do n° de Baixa escolaridade, Ac¢des com cariz
Entidade abandono e insucesso para ajudar os algumas atividades jovens que concluem poucas ofertas regular e o mais
“Caritas escolar menores no percurso | extra curriculares que | 0 ensino secundario; laborais, dificuldade precocemente
Diocesana escolar e na preenchem a quase procura de emprego em compreenderem possivel de
de Setubal” articulagéo com a totalidade do dia da fora do pais; familias as exigéncias do valorizagao do
escola; crianga/jovem; muitos | nao percebem que a contexto laboral emprego
desvalorizagédo do apenas equacionam o sua funcdo é de
papel da escola; futebol como atividade motivacdo, ndo
desinteresse perante que ocupa a recorrem ao apoio das
as tematicas totalidade do tempo entidades para este
abordadas nas fora do horario efeito
diversas disciplinas escolar; outras
criangas e jovens nao
se identificam com
atividades que as
entidades promovem




Professora — absentismo, Desresponsabilizagao Desvalorizagéo das Auséncia de Desvalorizagao da Redugéo do horério
Entidade abandono e insucesso parental perante os familias, das criancas perspetivas futuras; escolaridade o que escolar de forma a
“EB1, JI Bela escolar menores e a escola; e jovens pelas falta de incentivo das condiciona a que as criangas e 0s
Vista” desvalorizagédo do respostas existentes; familias para as integragao laboral jovens pudessem
papel da escola questdes culturais aprendizagens frequentar noutras
poderdo condicionar a entidades outro tipo
integracéo nas de atividades que
respostas extra escola complementassem as
aprendizagens
escolares
Técnica — Dificuldades de Desresponsabilizagéo Desvalorizagéo das Auséncia de Baixa escolaridade; Acbes que promovam
Entidade aprendizagem; parental perante os familias, das criangas perspetivas futuras; familias que a mudanga e
“APPACDM” caréncia economica menores e a escola; e jovens pelas familias dependentes desvalorizam a favorecam a
que influencia os dificuldades de respostas existentes; | de apoios sociais que integracédo laboral, necessidade da
habitos de saude, aprendizagem; questodes culturais desvalorizam uma algumas por questoes integragao laboral
higiene e alimentares; desvalorizagdo do poderao condicionar a | integracao profissional culturais como uma medida
absentismo papel da escola; integragao nas futura; falta de inclusiva; favorecer o
questodes culturais respostas extra escola | incentivo das familias conhecimento do
poderado condicionar para as saber-ser e saber —
as aprendizagens aprendizagens fazer
escolares
Técnica — Absentismo, Desresponsabilizagao Desvalorizagédo das Auséncia de Baixa escolaridade; Respostas que
Entidade abandono, parental perante os familias, das criancas perspetivas futuras; Falta de motivagéo e complementem as
“AEOS” negligéncia parental menores e a escola; e jovens pelas dificuldade em interesse aprendizagens
desvalorizagdo do respostas existentes; associar as escolares; atividades
papel da escola; a integracao nestas aprendizagens com uma componente
auséncia de respostas exige o escolares ao mais pratica;
perspetivas futuras; cumprimento de desempenho de uma intervengdo a iniciar
desmotivacgdo face as | regras e regularidade profissdo; questdes precocemente
aprendizagens de participacao culturais
escolares; baixa
escolaridade dos
encarregados de
educagéo
Técnica — Contexto familiar e Desvalorizagéo do Desvalorizagéo das Auséncia de Desvalorizagdo da Respostas mais
Entidade ambiental papel da escola; familias, das criangas perspetivas futuras; escola que promove a personalizadas as
“ACM” questdes culturais e jovens pelas as diversas entidades baixa escolaridade; necessidades do

respostas existentes;
carga horaria escolar
excessiva

tém que adotar outras
estratégias para
favorecer as
aprendizagens; 0s
educadores nao
intervém em parceria

pouca diversidade das
respostas formativas;
falta de respostas
laborais para jovens
com baixas
competéncias

territorio; respostas de
continuidade de modo
a favorecer a
mudangas




com a escola ou
outras entidades
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