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Resumo

Partindo da premissa de que a crise ambiental agrava desigualdades sociais e exige respostas holisti-
cas, esta tese doutoral explora a integragdo da sustentabilidade na pratica comunitaria em Portugal.
Teoricamente alicercada na abordagem eco-social, o estudo procura analisar e sistematizar as dimen-
soes da sustentabilidade presentes nas praticas de intervencdo comunitaria, de forma a compreender
e enquadrar a dimensdo eco-social na interven¢ao do Servico Social.

Metodologicamente, a tese combina pesquisa documental, entrevistas semiestruturadas com profis-
sionais comunitarios e o método Delphi, para a validagdo de uma escala de sustentabilidade para a
interven¢do comunitdria. Os resultados revelam praticas inovadoras que integram os trés pilares da
sustentabilidade, destacando-se consciencializagdo socioambiental, prote¢do e cuidado do ambiente;
iniciativas de economia circular e soliddria; capacitacdo comunitdria e reforco do capital social. Apesar
disso, identificaram-se dificuldades e obstaculos a sustentabilidade, como a curta duragao dos projetos
comunitarios, a insustentabilidade financeira da interven¢do comunitaria e a burocracia excessiva.
Esta tese contribui para o avanco cientifico ao sistematizar praticas de interven¢do eco-social e ao
propor um instrumento de avaliacdo da sustentabilidade em contextos comunitarios. Além disso, re-
forga a necessidade de reformular a formagdo em Servigo Social, incorporando perspetivas ecoldgicas
e promovendo competéncias para uma pratica profissional critica, participativa e alinhada com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. Em sintese, este trabalho defende que o Servigo Social tem
um papel crucial na transicdo para sociedades mais justas e resilientes, através de uma intervencao

que integre justica social e ambiental como eixos de atuacdo indissociaveis.

Palavras-chave: Servico Social; Sustentabilidade; Desenvolvimento Sustentavel; Intervencdo Comuni-

téria; Intervengdo Eco-Social, Programa Bairros Saudaveis.






Abstract

Based on the premise that the environmental crisis exacerbates social inequalities and demands holis-
tic responses, this doctoral thesis explores the integration of sustainability into community practice in
Portugal. Theoretically grounded in the eco-social approach, the study seeks to analyze and systema-
tize the dimensions of sustainability present in community intervention practices, aiming to unders-
tand and frame the eco-social dimension within Social Work intervention.

Methodologically, the thesis combines documentary research, semi-structured interviews with
community professionals, and the Delphi method to validate a sustainability scale for community in-
tervention. The results reveal innovative practices that integrate the three pillars of sustainability, hi-
ghlighting socio-environmental awareness, environmental protection and care; circular and solidarity
economy initiatives; community empowerment, and the strengthening of social capital. Nevertheless,
challenges and obstacles to sustainability were identified, such as the short duration of interventions,
financial unsustainability, and excessive bureaucracy.

This thesis contributes to scientific advancement by systematizing eco-social intervention strategies
and practices and by proposing an instrument to assess sustainability in community contexts. Additio-
nally, it reinforces the need to reformulate Social Work education, incorporating ecological perspecti-
ves and promoting skills for a professional practice that is critical, participatory, and aligned with the
Sustainable Development Goals. In summary, this work argues that Social Work plays a crucial role in
the transition toward fairer and more resilient societies through interventions that integrate social and

environmental justice as inseparable axes of action.

Keywords: Social Work; Sustainability; Sustainable Development; Community Intervention; Eco-Social

Intervention; Healthy Neighborhoods Program.
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INTRODUCAO

Vivemos tempos conturbados: tempos de desafios globais e locais, de oportunidades e de mudanca.
Os recentes e intermitentes conflitos geopoliticos que, a par da destruicdo de varias formas de vidas e
patrimonio, provocam migragdes forcadas, agravam contextos de desigualdades socioecondmicas e
contribuem para o aumento do sentimento de inseguranca e incerteza. A falta de entendimento e
cooperacdo internacional afetam a governanca global de um planeta que é comum e a resolugdo de
problemas transnacionais e transcontinentais, como a crise climatica e ecoldgica. As alteracGes clima-
ticas, a perda de biodiversidade, a poluicdo generalizada e a escassez de recursos (dgua, solo fértil) é
uma realidade transversal a todo o planeta, embora afete desproporcionalmente os mais vulneraveis
(Boetto, 2017; Dominelli, 2013; Philip & Reisch, 2015).

A crise climdtica e ecoldgica tem sido associada a era Antropoceno, caracterizada pela supremacia
e dominio do Homem, sobretudo o Homem econdmico e do capitalismo, face ao ambiente natural e
restantes espécies (Harari, 2017). Esta relagdo dominante do Homem sobre todos as espécies e recur-
sos do planeta e o seu comportamento poluidor e consumista tém provocado alteragGes climaticas e
ecoldgicas especificas. A delapidagdo de recursos finitos, aumentos de temperatura, degelo dos polos,
subida do nivel de dgua, acidificacdo dos oceanos, poluicdo atmosférica, dos solos e aguas e desertifi-
cacdo dos solos sdo alguns exemplos dessas alteragGes e tém sido apontadas como alteragdes mar-
cantes no planeta, configurando, portanto, uma nova era: Antropoceno.

Esta nova era considerada a origem da crise climatica e ecoldgica remete a Humanidade para um
processo de questionamento e reflexividade sobre o percurso e o propdsito do Homem no planeta,
bem como, sobre os impactos diretos e indiretos na qualidade de vida das sociedades e das gerac¢des
atuais e futuras. A ideia de que o planeta enfrenta uma situacdo limite confronta a Humanidade sobre
a responsabilidade das suas a¢des, no curto e longo prazo, ndo sé do ponto de vista ambiental e eco-
légico, mas também das consequéncias sociais e econdmicas dessas a¢des (Moreno & Conversi, 2017).
Desde os anos 50 do século passado surgiu uma preocupacdao mundial sobre a crise ecolégica, refor-
cada posteriormente, pelo relatério “Limites do Crescimento” do Clube de Roma, que alertou para a
necessidade de definicdo de limites ao uso de recursos naturais, permitindo um desenvolvimento eco-
ndémico sem causar mais danos ecoldgicos, assente numa perspetiva de ecodesenvolvimento (Ro-
meiro, 2012). Este relatério defendia que o ambiente e o desenvolvimento (econémico) ndo podem
ser dissociados antes, devem ser equacionados em prol do equilibrio socioecondmico e da sustentabi-

lidade ecoldgica (Moreno & Conversi, 2017).



A era Antropoceno tornou clara a indissocidvel interdependéncia entre o bem-estar do Homem e
o bem-estar do planeta. Para satisfacdo das suas necessidades, a Humanidade recorreu aos recursos
do planeta. Mas alguns limites tém sido ultrapassados (Stockholm Resilience Centre, 2025) e os sinais
de alerta e consequéncias desses limites planetarios impode restricdes a qualidade de vida e bem-estar
do Homem, embora atinja de forma desproporcional diferentes regides e pessoas no planeta (Boetto,
2017; Dominelli, 2013; Philip & Reisch, 2015). Neste ciclo vicioso de utilizacdo do planeta para cresci-
mento econdmico das sociedades, satisfacdo de necessidades e consumo, impactos e consequéncias
sociais, ambientais e econdmicas retornam ao Homem e as sociedades, afetando a sua qualidade de
vida e bem-estar (Bailey, Hendrick & Palmer, 2018). Deste modo, torna-se evidente a ligacdo entre a
dimensdo econdmica, ambiental e social, referida e estudada por diversas areas e ciéncias, como por
exemplo, a ética, a antropologia, a ciéncia politica, o direito, a economia, a sociologia, a geografia, a
psicologia e, também, o Servico Social. Cada uma destas areas procura contribuir (tedrica e profissio-
nalmente) em prol do equilibrio entre a esfera social, econdmica e ambiental, de modo que as neces-
sidades de desenvolvimento econdmico e social sejam satisfeitas, sem comprometer as necessidades
dos territdrios e as necessidades fisicas do ambiente/planeta, alcangando sustentabilidade.

Etimologicamente o conceito de sustentabilidade deriva do latim sustentare que significa susten-
tar, manter e apoiar para que persista, remetendo para um estado de permanecia em determinada
condicdo, que tende a perdurar com o passar do tempo ou um método de recolha ou uso de um re-
curso, de modo que o mesmo nado se esgote, nem se danifique de forma permanente e irreversivel
(Neden, Townsend &Zuchowski, 2018). Do ponto de vista da crise climdtica e ecoldgica, o conceito de
sustentabilidade remete para um ideal de equilibrio entre 0 Homem e a natureza, assente em trés
grandes areas, ou como nas palavras de Sachs (2015) trés grandes pilares: o ambiente, o social e o
econdémico. Para o autor, a sustentabilidade depende destes pilares e, por isso, defende que os mes-
mos ndo podem ser dissociados antes, devem ser equacionados em prol do equilibrio social, da sus-
tentabilidade global e do desenvolvimento sustentavel.

Sobre o conceito de sustentabilidade sdo ainda referidos por Sachs (2000) sete aspectos funda-
mentais e interligados entre si, para um desenvolvimento equilibrado das comunidades, regides e pla-
neta. O primeiro, os aspetos ecoldgicos, que respeitam ao conjunto de comportamentos e tecnologias
gue visam o cuidado e protecdao ambiental e a preservacdo dos recursos naturais, minimizando impac-
tos nos ecossistemas. O segundo refere-se a aspetos politicos que potenciam a sustentabilidade, ou
seja, democracias representativas, maior descentralizagdao do poder e autonomia local, permitindo a
adequacdo de politicas e a ativacdo/revitalizacdo do espago comunitario. O terceiro diz respeito aos
aspetos espaciais/territoriais da sustentabilidade, nomeadamente ao equilibrio entre territérios rurais
e urbanos, prevenindo assimetrias graves e a sobrelotagao das zonas urbanas, ao equilibrio de migra-

¢cOes e ao uso dos territdrios, mais especificamente, praticas agricolas adotadas, limpeza e cuidado das



florestas e industrializacao descentralizada. O quarto reporta-se aos aspetos culturais, que respeitam
e valorizam as especificidades locais, a diferenca e a diversidade. Os restantes tés aspetos estdo dire-
tamente relacionados com os pilares da sustentabilidade. Deste modo, os aspetos sociais associam-se
por exemplo, a participagdo social, a redugdo de desigualdades sociais e a melhoria da qualidade de
vida da populagdo. Os econdmicos referem-se ao equilibrio entre tendéncias e padrdes de produgdo e
consumo, bem como, a regularizacao do fluxo dos investimentos e o acesso a ciéncia e tecnologia. Por
fim, os aspectos ambientais, estdo relacionados com a conservagao geografica e equilibrio dos ecos-
sistemas, mas também com a erradicacdo da pobreza e da exclusao, respeito aos direitos humanos e
ambientais e integracdo social, uma vez que o autor assume este aspeto da sustentabilidade como o
elemento integrador de todos os aspetos anteriores. Ou seja, € no ambiente que todos os outros as-
petos da sustentabilidade ocorrem e se desenrolam, por meio de processos complexos, na busca de
um desenvolvimento sustentavel.

O conceito de desenvolvimento sustentavel foi introduzido em 1987 pelo relatério Brundtland
(World Commission on Environment and Development, 1987) e trouxe uma nova reflexdo sobre a ne-
cessidade de equilibro entre Homem e natureza. Mais que satisfazer as necessidades das geragdes
atuais, sem comprometer o equilibrio entre os pilares da sustentabilidade, é necessario garantir que

as geracgOes futuras tenham condi¢Ges para satisfazer de forma equilibrada as suas préprias necessi-

dades. Deste modo, o conceito de desenvolvimento sustentdvel, colocou na agenda politica internaci-
onal o conceito de equidade e justica intergeracional. Mais que garantir a satisfacdo de todas as pes-
soas que atualmente vivem no planeta, independentemente da regido em que residem, emerge a
consciéncia e a necessidade de garantir que as geragdes que, entretanto, irdo nascer e viver neste
planeta, tenham o mesmo nivel de recursos, condi¢des e oportunidades que atualmente existem.

Nesta perspetiva intra e intergeracional de sustentabilidade, a crise ecoldgica representa um de-
safio ainda mais complexo e requer uma consciéncia global de direitos e principios (ambientais, sociais
e econdmicos) aliada a uma acédo coletiva, que visa o desenvolvimento econdmico prudente, eficiente
e sustentavel, que se coadune com justica, equidade e coesdo social, bem como, com o equilibrio eco-
I6égico (Romeiro, 2012).

Para o Servico Social, a crise ecoldgica representa um desafio e uma oportunidade de questiona-
mento critico dos seus valores e praticas. Vérios autores defendem que, enquanto area de conheci-
mento e profissdo de intervengdo na realidade social, o Servico Social deve integrar uma perspetiva
sistémica e critica da intervengdo, que simultaneamente deve inclui uma dimensdo social e ambien-
tal/ecolégica (Alston, 2015; Alvarelo, 2017; Coates & Gray, 2012; Crawford et al, 2015; Jones, 2010;
Pardeck, 1988; Quintina-Ramirez, 2019; Zapf, 2010). Inclusive, algumas entidades internacionais de
Servigo Social, como por exemplo a International Association of Schools of Social Work (IASSW) e a

International Federation of Social Workers (IFSW) reafirmam o compromisso do Servico Social com os



Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Estas instituices destacam ainda a importancia de
formar profissionais para intervir em situaces de crise climatica e catastrofe natural, por considera-
rem que problemas sociais preexistentes, como a pobreza estrutural, desigualdades sociais e insegu-
ranca alimentar e hidrica, sdo exacerbadas por eventos naturais e climdticos catastréficos (Alston,
2015). Deste modo, a experienciacdao destes eventos por individuos que ja experienciam problemas
sociais, agrava a sua vulnerabilidade, pois possuem poucos recursos para se adaptarem, deslocarem
ou desenvolver novas estratégias de subsisténcia (Alston, 2015, Dominelli, 2013; Philip & Reisch, 2015).
Para fazer face as crises ambientais é necessario compreender os contextos sociais e, junto dos cida-
ddos tracar uma linha de equilibrio entre a natureza e o Homem, assente no respeito pelo planeta e
pelo futuro (Bookchin, 1982; Boff, 2017).

Do ponto de vista tedrico, a dimensao ecoldgica e ambiental tem sido incluida no Servico Social,
sobretudo por meio de abordagens ecoldgicas, desde os anos 70 (Ungar, 2002). A ecologia surge ligada
a biologia e estuda a relagdo entre os seres vivos e o seu ambiente. De acordo com a Teoria Ecoldgica
do Desenvolvimento Humano proposta por Bronfenbrenner (1997), o ambiente ecoldgico funciona
como um conjunto de sistemas interdependentes, onde cada sistema é uma extensdo do anterior.
Estes sistemas sdo compostos por estruturas formais e informais, dindmicas e independentes que tém
como ponto central o individuo, no qual exercem influéncia durante toda a sua vida. Este modelo tra-
dicional de ecologia focava-se no reconhecimento da relagdo entre os sujeitos e o ambiente, e na
adaptacdo do individuo ao ambiente.

A nova ecologia, fundamentada nas obras de autores como Bookchin e Naess, propde uma recon-
ceituacao radical da relagdo entre humanos e natureza, que critica a dominac¢do exercida no ambiente
por sistemas capitalistas e reconhece o valor intrinseco de todos os seres e a necessidade de uma
consciéncia ecoldgica que transcenda o antropoceno. Para Bookchin (1980), a ecologia social repre-
senta uma alternativa ao modelo de desenvolvimento atual, que procura responder aos problemas
ambientais e sociais de forma conjunta, pois sdo indissociaveis. Esta nova abordagem ecoldgica enfa-
tiza a interdependéncia, a justica social e a sustentabilidade, desafiando estruturas de poder e promo-
vendo uma visdo holistica e emancipatoéria do bem-estar humano e ambiental (Ungar, 2002).

Atualmente, esta nova ecologia é transversal em vdrias areas das ciéncias sociais, humanas, poli-
ticas, econdmicas e tem subjacente a ideia de desenvolvimento e sustentabilidade. Procuram a relacdo
entre o individuo e o ambiente de forma a promover o desenvolvimento em cada dominio da vida em
sociedade, sem prejudicar a sustentabilidade de todas as formas de vida (Rocha, 2015). No dominio
das ciéncias sociais a ecologia social propde um modelo de desenvolvimento onde o ser humano e a
natureza convivem em equilibrio e respeito muatuo.

Esta concec¢do ecoldgica no Servico Social tem sido abordada com énfase critica, no sentido de

perceber de que forma os problemas ambientais produzem e acentuam problemas sociais ou, pelo



contrario, de que forma a questdo ambiental pode potenciar o desenvolvimento social (o ambiente ao
servico do social de forma sustentavel, na promocdo de emprego por exemplo), mas também perceber
de que modo as situagdes ambientais podem ser colmatadas através da mudanca social: consciencia-
lizagdo e alteracdo dos padroes culturais de desenvolvimento baseados apenas na légica de mercado
e consumo materialista (Moreno & Conversi, 2017). Faz todo o sentido falar da perspetiva ecoldgica
no Servigo Social, pois ambas as areas procuram as causas para problemas estruturais da sociedade
contemporanea (problemas ambientais e sociais), numa perspetiva critica face ao atual modelo de
desenvolvimento econdmico). De acordo com Howe (1987) e com os fundamentos da abordagem eco-
légica, o individuo esta em constante interagao e transagao com o meio ambiente e, por isso, o Servico
Social critico deve propor agdes integradas, que transcendam o dominio individual e contemplem os
diferentes sistemas que constituem a realidade social onde nos desenvolvemos.

Do ponto de vista pratico, autores como Matthies et al. (2019), tém pesquisado e refletido sobre
intervengdes, analisando se e de que forma as dimensdes da sustentabilidade (social, ambiental e eco-
ndémica) estdo a ser conciliadas e trabalhadas, especialmente a nivel comunitario. Estas pesquisas a
intervengdes que potencialmente contribuem para a promocao de sustentabilidade sdo um contributo
fundamental, para a discussdo e aprofundamento cientifico do conhecimento dentro do Servigo Social,
sobre a sua relagdao com a sustentabilidade em termos praticos.

A titulo de exemplo, Matthies et al. (2019) dedicaram-se a analisar como as dimensd&es da susten-
tabilidade se articulam em inovagGes eco-sociais, ou seja, em "inovagdes sociais que combinam obje-
tivos ecoldgicos e sociais" (p. 2). Ao examinarem 50 iniciativas eco-sociais em cinco paises europeus,
os investigadores verificaram que, embora com énfases distintas, todos os projetos integraram, de
forma explicita ou implicita, os trés pilares da sustentabilidade. Alguns projetos destacaram-se pela
sua orientacdo social, outros pela dimensdo ambiental, e outros ainda pela sustentabilidade econé-
mica, mas sempre com interconexdes claras entre estas areas. Este estudo reforga a ideia de que as
inovacGes eco-sociais, ao adotarem uma abordagem holistica, conseguem responder de maneira inte-
grada e equilibrada aos desafios complexos da sustentabilidade, demonstrando que a sinergia entre
os pilares é essencial para o sucesso de qualquer iniciativa nesta area.

A semelhanca dos autores acima, a presente tese procura trazer um contributo cientifico que
prioriza o tema da sustentabilidade dentro do Servico Social, num dominio de andlise da intervencéo
comunitaria. Com o objetivo de analisar e sistematizar as dimensdes da sustentabilidade presentes nas
praticas de interven¢do comunitdrias em Portugal Continental, a presente tese traz algumas conclu-
soes e reflexdes pertinentes para o Servico Social, em especial, para a formacdo dos assistentes sociais
e para uma pratica profissional que, simultaneamente intervém na realidade social e busca desenvol-

vimento sustentdvel. A motivacdo para um trabalho doutoral em Servigo Social com este tema resulta



de uma preocupacao pessoal profunda com as questdes da sustentabilidade, nomeadamente com a
urgéncia de transformar habitos e padrées de consume e modos de vida.

Para além da motivacdo individual, surgiram questGes profissionais, na altura pertinentes e inqui-
etantes: Qual o papel do assistente social na promogdo da sustentabilidade? Como pode o Servi¢co So-
cial promover desenvolvimento sustentdvel? Estas interrogacées suscitaram a curiosidade e o aprofun-
damento pelo tema da sustentabilidade e a sua relagdo com o Servico Social, dando origem a um en-
cadeamento de passos que conduziram a presente pesquisa e tese doutoral. Como profissional de
Servigo Social, tornou-se imperativo compreender se e de que forma as praticas comunitdrias integram
e potenciam as dimensdes ambientais, sociais e econémicas da sustentabilidade, contribuindo para
uma intervenc¢do mais holistica, justa e transformadora.

A par da inicial motivacao pessoal, a revisdo da literatura agudizou a motivacao de contribuir
numa area recente dentro do Servico Social. A reduzida publicacdo sobre a pratica do Servico Social
no dominio da promocdo de sustentabilidade e, nem sempre assente numa base empirica (Bexell et
al, 2018) levantou, também, algumas curiosidades e questdes: Serd que a prdtica profissional dos as-
sistentes sociais em Portugal incorpora uma preocupacéo e a¢ées condutoras ao desenvolvimento sus-
tentdvel? A nivel comunitdrio como serdo essas prdticas? De facto, perceber como o tema da susten-
tabilidade tem sido abragado na interven¢do comunitaria e contribuir para a producdo de conheci-
mento tedrico-pratico nesta drea, constituiram os alicerces motivacionais da presente tese.

Durante todo o percurso doutoral foram feitas escolhas tedricas e metodoldgicas, as quais consi-
deraram-se como sendo as mais adequadas para a produgao de conhecimento neste dominio. A pre-
sente tese assenta na analise e avaliacdo de sustentabilidade como um quadro de referéncia que inte-
gra acGes ambientais, econdmicas e sociais, especialmente em contexto de intervengdo comunitaria.
Enquadrada metodologicamente no paradigma interpretativo, a presente investigacao de natureza

descritiva pretendeu responder as seguintes perguntas de investigacdo:

= A sustentabilidade social e ecoldgica esta presente em projetos de desenvolvimento
comunitario a nivel local?

= A pratica de intervengdo comunitdria dos assistentes sociais tem como objetivo a
sustentabilidade social e ecoldgica?

= (Os assistentes sociais participam com equipas multidisciplinares nos processos de
elaboracdo e monitoriza¢do de projetos de desenvolvimento sustentavel?

= Aavaliagdo dos projetos de intervengao comunitarios baseia-se numa escala de indicadores

de sustentabilidade sociais e ecolégicos?



Como se pode verificar, optou-se por orientar o tema de pesquisa a intervenc¢do comunitaria, por
considerar-se que é o campo de atuacdo do Servico Social com maior potencial para se promover
sustentabilidade de forma integrada e holistica, assente numa acao coletiva e de bem-estar comum e
global (Crawford et al., 2015; Rambaree, Powers, & Smith, 2019a; Schmitz et al., 2012). Comunidades
locais empoderadas, com valores coletivos e conhecimentos cientificos podem desempenhar um papel
ativo na transformacdo dos seus sistemas sécio ecoldgicos, através de acGes e solugdes locais que
visam preencher lacunas entre politicas governamentais e necessidades locais (Charles, et al, 2020).

Do ponto de vista metodoldgico, foram definidos objetivos que, de um modo geral procuram
analisar e sistematizar dimensGes de sustentabilidade, presentes nas praticas de intervengdo

comunitarias em Portugal e, de um modo especifico procuram:

= |Interpretar e enquadrar o conceito de sustentabilidade social e ecoldgica na pratica do Ser-
vico Social.

= |dentificar e categorizar praticas de sustentabilidade social e ecoldgica em intervengdes co-
munitarias.

= Comparar o contexto e as praticas de interven¢do socioambiental e territorial em comuni-
dades urbanas e rurais.

= Sistematizar as metodologias de intervengdo e monitoriza¢cdo do Servico Social em comu-
nidades urbanas e rurais.

= Elaborar uma escala de indicadores de sustentabilidade social e ecoldgica para a interven-

¢do comunitaria.

Para responder a todas as questdes de investigacao e cumprir todos os objetivos optou-se pela
utilizacdo de diferentes métodos, recorrendo a multiplas fontes de dados e de métodos de recolha dos
mesmos. De acordo com Creswell (2014), os investigadores podem utilizar varias fontes de dados, tais
como entrevistas, observacdes, documentos e informacgdes audiovisuais, em vez de se basearem numa
Unica fonte de dados, desde que, em seguida, os analisem, dando-lhes sentido em categorias ou temas
que abrangem todas as fontes. Os métodos de recolha de dados utilizados nesta pesquisa doutoral
foram: a pesquisa documental, a entrevista semiestruturada e método Delphi. A utilizagcdo de cada
método procurou responder as questdes de investigacdo e aos objetivos especificos inicialmente de-
finidos, fornecendo uma base empirica informada sobre praticas promotoras de sustentabilidade em
Portugal (continental). De forma muito sucinta, a recolha de dados propriamente dita iniciou-se com
a pesquisa documental dos projetos selecionados para financiamento no ambito do Programa Bairros
Saudaveis (PBS), com o fito de identificar praticas de sustentabilidade em projetos de intervencao co-

munitdria. A analise dos mesmos permitiu ter uma visdo geral das praticas comunitarias em Portugal



continental e possibilitou a realizacdo de entrevistas a profissionais comunitarios envolvidos nos pro-
jetos, bem como a posterior triangulacdo dos dados. Da revisdo da literatura e da analise dos primeiros
resultados verificou-se a inexisténcia ou parca instrumentalizacdo da avaliacdo da intervencdo comu-
nitdria, pelo que se considerou justificdvel a criagdo de uma escala de sustentabilidade. Neste sentido,
recorreu-se ao método Delphi com o intuito de recolher informacdo e validar a constru¢do de uma
escala, através da opinido e consenso de um conjunto de especialistas.

O rigor metodoldgico e a credibilidade da pesquisa foram assegurados pela aprovagdo do Conse-
lho de Etica do ISCTE-IUL, bem como pelo cumprimento dos principios éticos estipulados pela mesma
entidade, devidamente descritos no capitulo de enquadramento metodolégico.

Do ponto de vista estrutural, a presente tese encontra-se organizada em duas partes, constituidas
por um total de cinco capitulos. Ao longo dos capitulos existem tabelas, figuras e esquemas, devida-
mente legendados, identificados e numerados, que auxiliam a compreensao e leitura do texto apre-
sentado, correspondendo uma apresentacao visual das ideias chave e dos resultados.

A Parte |, intitulada Fundamentos Tedricos e OpcGes Metodoldgicas abrange os capitulos relacio-
nados especificamente com as escolhas tedricas e metodoldgicas que sustentaram a pesquisa e per-
mitiram a concretizacao dos objetivos propostos.

O capitulo 1, comec¢a com uma reflexdo sobre o enquadramento histérico do conceito de “ambi-
ente” no Servico Social, seguida de uma explanac¢do sobres diferentes abordagens tedricas da crise
ecolégica e do ambiente nesta area. Este capitulo encerra com uma apresentacdo especifica sobre a
abordagem eco-social e sobre a intervengao eco-social, que serviu de base tedrica da presente pes-
quisa.

O capitulo 2 descreve detalhadamente sobre natureza e desenho da pesquisa e sobre os métodos
utilizados, justificando a sua utilizagdo, bem como, sobre todos os procedimentos e cuidados éticos
tidos em consideragdo. Este capitulo encerra com uma apresentacdo das limitacGes e obstaculos sen-
tidos no decurso do processo metodoldgico e de recolha de dados.

Na Parte I, intitulada de Resultados e Discussdao encontram-se descritos os resultados, de forma
fluida e detalhada, organizados em 3 capitulos que respondem aos 5 objetivos especificos.

No Capitulo 3, foram descritos e discutidos os resultados referente ao conceito de sustentabili-
dade no geral e, sustentabilidade social e ecolégica em especifico, no contexto da intervengdo comu-
nitdria. Este capitulo termina com uma reflexdo sobre os profissionais comunitarios envolvidos nos
projetos analisados e, sobre a necessidade de formar assistentes socias consciente e capazes de pro-
mover sustentabilidade, através da sua pratica profissional.

O capitulo 4 detalha e demonstra exemplo de praticas e agdes presentes na intervengao comuni-
tdria, que se relacionam com os pilares da sustentabilidade (social, ambiental e econdmico). Ainda

neste capitulo foi feita uma descricdo e reflexdao sobre os métodos de intervengdo, monitorizagado e



avaliacdo, utilizados nos projetos que promoveram mais a¢des simultaneas nos pilares da sustentabi-
lidade.

No capitulo 5, ultimo capitulo do presente trabalho, foram explorados os resultados sobre a sus-
tentabilidade da prdpria intervengdao comunitdria desenvolvidas no PBS, bem como, os principais obs-
taculos a sustentabilidade das acGes implementadas, sentidos pelos profissionais comunitarios entre-
vistados. Este capitulo encerra com a apresentac¢do dos resultados da aplicagdao do método Delphi, de
onde resultou a construcdo da escala de sustentabilidade eco-social para a intervengdo comunitaria.

Na leitura da presente tese doutoral, especialmente nos capitulos 3, 4 e 5 salienta-se que nas
citagOes dos resultados analisados deve entender-se “Participante x” como participante da entrevista;
“Especialista x” como um elemento do painel no método Delphi e, nas citagdes que resultam da andlise

documental optou-se por colocar o nome do respetivo projeto.
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CAPITULO 1

ANTROPOCENO E O FUTURO DA HUMANIDADE: PAPEL DO
SERVICO SOCIAL NA TRANSICAO PARA A SUSTENTABILIDADE

O Antropoceno tem sido popularizado para demarcar uma nova era geoldgica, caracterizada pela in-
fluéncia dominante da atividade humana no planeta, que tem transformado sem precedentes e, em
alguns casos de forma irreversivel, os sistemas ecoldgicos. A origem desta nova era tem sido associada
ao aumento dos gases de efeito estufa e a explosGes nucleares, pelas mudancas tendencialmente ir-
reversiveis, as quais se intensificaram devido ao crescimento populacional e consumo desenfreado de
massas (Moreno & Conversi, 2017). A emissdo de gases de efeito estufa (didxido de carbono, metano
e outros gases) é frequentemente sugerida como a causa do aumento das temperaturas e, como con-
sequéncia da a¢do humana em processos de industrializacdo e uso de combustiveis fésseis para pro-
ducdo de energia para fins industriais, urbanos e domésticos (Dominelli, 2011). Desde a revolucdo in-
dustrial, exploracdo massiva dos combustiveis fosseis, progresso tecnoldgico e expansado do capita-
lismo, a humanidade conheceu novas formas de produzir energia, de se deslocar, novos habitos de
consumo e novas necessidades, as quais se acostumou, afastando-se gradualmente da natureza (Philip
& Reisch, 2015). As consequéncias deste distanciamento e padrao de crescimento, desenvolvimento e
consumo tém provocado mudangas climaticas severas e uma crise ecolédgica que pode comprometer
o futuro da humanidade. Florestas estdo a perdem a sua capacidade de absorver as emissdes de car-
bono com 0 aumento da temperatura e os oceanos estdo a tornar-se mais acidos com o aumento das
emissdes de carbono e da temperatura da dgua, comprometendo a sua flora e fauna. Num planeta
onde a qualidade do ar, da agua e a fertilidade dos solos estd comprometida, emerge a necessidade
de uma resposta coletiva face a crise ecoldgica instalada.

N3o sdo sé as situacdes de conflito e guerra que afetam a missdo coletiva de combater a crise
climatica e ecoldgica atual. O capitalismo e a globalizacdo, em especial a globalizacdo econdmica tem
sido associada como um obstaculo a implementagdo de uma agdo coletiva e robusta alinhada com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel 2015-2030 (ODS) da Organiza¢do das NagGes Unidas (Na-
¢Oes Unidas, 2015). A globalizacdo pode ter um lado positivo, associado a época dos descobrimentos
(1500-1700), onde varios conhecimentos, produtos, habitos e tradicbes passaram a ser trocados, im-

pulsionando o crescimento econdmico. De facto, do ponto de vista econdmico, a globalizacdo redi-
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mensionou e revolucionou o mercado transacional, onde bens e pessoas se deslocam por todo o
mundo (Alston, 2015). Do outro lado da moeda, em nome do progresso e crescimento econémico
podem existir multinacionais que se sediam em locais onde a mao de obra é mais barata, onde os
sistemas de protecdo social sdo menos desenvolvidos e as imposi¢des fiscais a poluicdo sdo menos
apertadas e penalizadoras, facilitando o lucro e perpetuando-se desigualdades sociais e ambientais
(Besthorn, 2015; Cahill, 2002). Paises e populagdes mais desfavorecidos sdo duplamente prejudicados.
Do ponto de vista social, os direitos sdo por vezes negligenciados ou escassos e, do ponto de vista
ambiental, veem-se obrigados a viver e lidar com a poluicdo industrial sediada em seus territérios e
com a delapidagdo dos recursos naturais existentes (Bailey, et al., 2018). A dicotomia “ambiente ou
crescimento" facilitou a exploracdo de recursos naturais das maneiras mais lucrativas e menos susten-
taveis, transferindo os custos sociais para populagGes vulneraveis em diversos locais do globo. Deste
modo, direitos humanos e preservacdo ecoldgica e ambiental tém sido subjugados ao capitalismo e a
globalizac¢do, exigindo enormes sacrificios de determinados paises e comunidades em troca de ganhos
econdmicos (Philip & Reisch, 2015).

Embora seja frequente e facil a tentativa de responsabilizar os paises mais desenvolvidos e indus-
trializados pela crise ecoldgica atual, eles sdo também produtores de solugGes tecnoldgicas que pro-
curam reduzir e minimizar os impactos ambientais. Deste modo, procurar resolver a crise ecoldgica
com base na responsabilizagdo dos paises mais poluentes, tem resultado apenas em impasses e retro-
cessos. O atual cendrio de crise ecoldgica exige que se ponha de lado o atirar de culpas entre paises
poluidores e ndo-poluidores e a ado¢do de uma abordagem assente num propdsito comum, que pro-
cura solugGes para todas as nagdes, para beneficio de todos os povos e seus ambientes (Dominelli,
2011).

Varias iniciativas internacionais e até mundiais surgiram desde os anos 50 do século passado, com
o objetivo de alertam e agir face a crise climatica e ecoldgica. Para Cahill (2002) a cooperacdo global é
indispensavel e esta deve incluir politicas sociais, ambientais e laborais comuns, evitando os efeitos
nefastos de um mercado econdmico globalizado. Com especial destaque, nas iniciativas mundiais por
um planeta saudavel e sustentavel, a Organizacdo das Nag¢des Unidas tem assumido um papel
fundamental no desenvolvimento de acdes em parceria e globais, que procuram promover o bem-
estar de todos os cidadaos, a erradicacdao de todas as formas de opressao, privacdo, exclusdo e a
promoc¢do do crescimento e dignidade humana, sem descurar a emergente protecdo do planeta e o
combate a crise climatica. De forma sumaria e sucinta, o quadro 1.1. pretende apresentar o conjunto
das principais iniciativas internacionais que se realizaram nas ultimas décadas, em torno da crise
climatica e ecoldgica, ambiente e desenvolvimento sustentavel promovidas, na sua maioria pelas

Nagbes Unidas.
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Quadro 1.1. — Lista Cronoldgica das principais iniciativas e eventos internacionais sobre o clima e desenvolvi-

mento sustentavel

PRINCIPAIS INICIATIVAS E EVENTOS INTERNACIONAIS
Ano Evento e Local
1968 Clube de Roma: Criagdo do Clube de Roma e conceito de ecodesenvolvimento
1972 Conferéncia de Estocolmo: Conferéncia das Na¢des Unidas sobre o Meio Ambiente Humano
1983 Criagdo da Comissdao Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento
1987 Nosso Futuro Comum (Relatério Brundtland): Publicagdo do Relatério Brundtland.
Rio 92: Conferéncia das NagGes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (Brasil)
1992 Agenda 21
1995 Primeira Conferéncia das Partes (COP) — COP-1 (Berlim, Alemanha)
1996 COP-2 (Genebra, Suica)
1997 COP-3 no Japado - Protocolo de Kyoto: Tratado Internacional para Redugdo de Gases de Efeito Estufa
1998 COP-4 (Buenos Aires, Argentina)
1999 COP-5 (Bonn, Alemanha): Langamento do Pacto Global da ONU
2000 COP-6 (Haia, Holanda e Bonn, Alemanha) — 8 Objetivos de Desenvolvimento do Milénio
2001 COP-7 (Marrakesch, Marrocos)
2002 Conferéncia para o Pesenvolvimento Sustentdvel — Rio+10 (Johanesburgo)
COP-8 (Nova Délhi, India)
2003 COP-9 (Milao, Itélia)
2004 COP-10 (Buenos Aires, Argentina)
2005 COP-11 (Montreal, Canadad)
2006 COP-12 (Nairdbi, Quénia)
2007 COP-13 (Bali, Indonésia)
2008 COP-14 (Poznan, Poldnia)
2009 COP-15 (Copenhague, Dinamarca)
2010 COP-16 (Cancun, México)
Conferéncia das Partes da Convengdo da Diversidade Bioldgica: Protocolo de Nagoya
2011 COP-17 (Durban, Africa do Sul)
2012 Conferéncia das Nag¢Ges Unidas sobre Desenvolvimento Sustentdvel (Rio+20)
COP-18 (Doha, Catar)
2013 COP-19 (Varsdvia, Pol6nia)
2014 COP-20 (Lima, Peru)
2015 Conferéncia das Nag¢Ges Unidas sobre Desenvolvimento Sustentdvel: 17 ODS
COP-21 — 12 Acordo Universal de Paris, Franga
2016 COP-22 (Marrakech, Marrocos) - Ratificagdo do Acordo de Paris e inicio da sua implementagdo
2017 COP-23 (Bonn, Alemanha)
2018 COP-24 (Katowice, Poldnia)
COP-25 (Madrid, Espanha)
2019 Pacto Ecoldgico Europeu (European Green Deal): com o objetivo de tornar a Europa climaticamente
neutra até 2050 (Bruxelas, Bélgica)
COP-26 (Glasgow, Reino Unido da Gra-Bretanha e Irlanda do Norte) - Conferéncia das Partes da
2021 Convengdo Quadro das Nagdes Unidas sobre Mudanga do Clima, com foco em acelerar agdes para o
cumprimento do Acordo de Paris e 0DS2030.
2022 COP-27 (Sharm el-Sheikh, Egito) Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Mudanga do Clima, com énfase
em financiamento climatico, perdas e danos
Conferéncia da ONU (Organiza¢do das Nag¢des Unidas) sobre a Agua, em Nova lorque
2023 COP28 (Dubai, Emirados Arabes Unidos) Conferéncia das Na¢des Unidas sobre Mudanga do Clima, com
foco em balango global dos esforgos climaticos e transicdo energética
2024 COP29 (Baku, Azerbaijdo) Conferéncia das Nag¢des Unidas sobre Mudanga do Clima, com foco em novas
metas de financiamento climatico (pelo menos 1,3 bilides/ano até 2035)
COP30 no Brasil: Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Mudanga do Clima, com foco em agbes
2025 climaticas globais e implementag¢do dos acordos internacionais (acordo em triplicar financiamento para
paises em desenvolvimento).

Fonte: Romeiro 2012; United Nations Framework Convention on Climate Change, s.d.
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De todas estas iniciativas salienta-se alguns eventos mundiais sobre o tema do clima e
desenvolvimento sustentavel, nomeadamente os Objetivos do Milénio; o Acordo de Paris; os ODS; o
Pacto Ecoldgico Europeu e a COP 30.

No relatdrio “Limites do Crescimento” produzido pelo Clube de Roma, o tema de desenvolvimento
sustentavel surgiu com o nome de ecodesenvolvimento, procurando criticar os modelos de
crescimento econdmico, impulsionados por um pds-guerra. Apesar do forte progresso e crescimento
econdmico de alguns paises, a grande maioria permanecia pobre e com enormes dificuldades de iniciar
um processo de crescimento econémico sustentado (Romeiro, 2012). Com a criagdo da Comissdo
Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento foi produzido o conhecido Relatério Brundtland,
intitulado de “Nosso Futuro Comum”. Este relatério considerava que o risco ambiental do crescimento
econdmico devia ser levado a sério, e introduziu o conceito desenvolvimento sustentavel, significando,
aquele que atende as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade de as geracGes
futuras atenderem as suas necessidades (World Commission on Environment and Development,1987).
O relatdrio defendia ainda que o desenvolvimento sustentavel podia ser alcangado com um conjunto
de politicas capazes de, simultaneamente, garantir o crescimento econdmico, aliado ao acesso a
direitos sociais basicos (seguranga econdmica, acesso a salde e educacdo) e a reduc¢do do impacto do
aumento da producdo e do consumo sobre o meio ambiente (Romeiro, 2012).

Os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio, adotados em setembro de 2000, na Declaragdo do
Milénio proposta pelas Na¢bes Unidas, configuraram um compromisso internacional de erradicar e
minimizar problemas mundiais graves, bem como promover igualdade, educacdo e qualidade de vida

e respeito pelo meio ambiente, conforme consta no quadro 1.2.

Quadro 1.2. Lista dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (2000-2015)

OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO DO MILENIO
Objetivo 1 Acabar com a fome extrema e a pobreza
Objetivo 2 Universalizar a educagao basica
Objetivo 3 Promover a igualdade entre os sexos e a autonomia das mulheres
Objetivo 4 Reduzir a mortalidade na infancia
Objetivo 5 Melhorar a saide materna
Objetivo 6 Combater a HIV/Aids, a malaria e outras doengas
Objetivo 7 Garantir Sustentabilidade Ambiental
Objetivo 8 Estabelecer uma parceria global para o desenvolvimento

Fonte: United Nations (2015).

De acordo com o Relatdrio dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (United Nations, 2015)
foram alcangados importantes avangos até 2015, principalmente contra a pobreza e a desigualdade.
Entre as conquistas mais significativas, destacam-se a reducdo para metade da pobreza extrema

mundial; diminui¢do da desnutri¢do; aumento da taxa de matricula no ensino primario para 91% nas
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regides em desenvolvimento, e a queda de 45% na mortalidade materna. No entanto, o relatério
também evidencia desigualdades persistentes, como o acesso desigual a servicos basicos entre
populagdes rurais e urbanas, a vulnerabilidade de mulheres e grupos marginalizados, e os impactos
devastadores de conflitos e mudancgas climaticas, que ameagam reverter os progressos alcancados.
Perante a constatacdo de desafios mundiais criticos que ainda persistiam, surge em 2015, a Agenda
2030 e os ODS, como uma resposta a esses desafios, propondo um modelo de desenvolvimento que
integra as dimensdes econdmica, social e ambiental.

Em 2015, a Organiza¢do das Nag¢des Unidas, juntamente com 193 Estados Membros definiu a
Agenda 2030, constituida por 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (conforme quadro 1.3.),
gue sucedem os Objetivos do Milénio e expandem a sua abrangéncia e interdependéncia: dimensdo

social, ambiental e econdmica rumo a sustentabilidade para a humanidade e para o planeta.

Quadro 1.3. Lista dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (2015-2030)

OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (ODS)
Objetivo 1 Erradicar a pobreza em todas as suas formas, em todos os lugares
Acabar com a fome, alcangar a seguranga alimentar e melhorar a nutricdo e promover a
agricultura sustentavel
Objetivo 3 Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos, em todas as idades
Garantir educagdo inclusiva, equitativa e de qualidade e promover oportunidades de

Objetivo 2

Objetivo 4 . .

) aprendizagem ao longo da vida para todos
Objetivo 5 Alcangar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e meninas
Objetivo 6 Garantir disponibilidade e uso sustentavel da 4gua e saneamento para todos
Objetivo 7 Assegurar o acesso confidvel, sustentavel, moderno e a prego acessivel a energia para todos

L Promover o crescimento econdémico, inclusivo e sustentdvel, emprego pleno e produtivo e
Objetivo 8

trabalho decente para todos

L Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializagdo inclusiva e sustentavel e

Objetivo 9

fomentar a inovagdo
Objetivo 10 Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles

Objetivo 11 Tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis

Objetivo 12 Assegurar padrées de consumo e produgdo sustentdveis

Objetivo 13 Tomar medidas urgentes para combater a mudanga global do clima e seus impactos

Objetivo 14 Conservar e usar de forma sustentavel os oceanos, mares e os recursos marinhos

Proteger, recuperar e promover o uso sustentdvel dos ecossistemas terrestres, gerir de forma
Objetivo 15 sustentavel as florestas, combater a desertificagdo, travar e reverter a degradagdo da terra e travar
a perda de biodiversidade

Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar
Objetivo 16 acesso a justica para todos e construir instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os
niveis

Fortalecer a implementagdo dos objetivos e revitalizar a parceria global para o desenvolvimento
sustentavel

Fonte: Nag¢des Unidas, 2015.

Objetivo 17

A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, proposta pela Organizacdo das Nagdes
Unidas, define os 17 ODS e recomenda o desenvolvimento de acdes em parceria e globais, que
promovam o bem-estar de todos os cidadaos, com todo o esforco de erradicacdo de todas as formas
de opressdo, privacao, exclusdo e, promoc¢do do crescimento e dignidade humana, sem descurar a

emergente prote¢do do ambiente/natureza e o combate as alteragdes climéaticas. De acordo com o
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Relatério sobre o Desenvolvimento Sustentavel 2025 (United Nations, 2025a), milhGes de pessoas
passaram a ter acesso a infraestrutura e servicos essenciais como educacdo, saude, agua, eletricidade
e conetividade/internet. Apesar dos progressos ja verificados, ainda existem milh&es de pessoas em
situacdes de enorme e complexa fragilidade, vulnerabilidade e desigualdade. Das metas acordadas em
2015, apenas 35% estdao no caminho certo para serem cumpridas até 2030. Quase metade das metas
(47%) avanga a um ritmo lento e insuficiente, e 18% das metas registaram retrocesso, especialmente
devido a conflitos e guerras, vulnerabilidades estruturais e limitagGes fiscais em muitas regiGes do
mundo. Para gerar impactos transformadores nos proximos anos, foram destacadas seis areas
prioritarias de intervengdo, nomeadamente, sistemas alimentares (ODS 2); acesso a energia (ODS 7);
transformacdo digital (ODS 9); educacdo (ODS 4); empregos e protecdo social (ODS 8) e acdo climatica
e biodiversidade (ODS 13 e ODS 15).

Também em 2015, na COP 21, realizada em dezembro, foi adotado por 196 paises o Acordo de
Paris, que estabeleceu um compromisso coletivo para limitar o aumento da temperatura média global
abaixo de 2°C em relacdo aos niveis pré-industriais, com esforcos para nao ultrapassar 1,5°C. Esse
limite é considerado crucial para evitar os piores impactos das mudancas climaticas, como eventos
extremos, elevacdo do nivel do mar e perda de biodiversidade. Este acordo enfatizou ainda
necessidade de se fortalecer a capacidade de adaptacdo dos paises, especialmente os mais
vulneraveis, comprometendo os paises mais desenvolvidos no financiamento de a¢cdes de mitigacdo e
adaptacdo em paises em desenvolvimento. Embora o Acordo de Paris tenha estabelecido uma
estrutura importante paraa agdo climatica global, sua eficacia depende da a¢do concreta e coordenada
de todos os paises, bem como do cumprimento dos compromissos financeiros e da atualizagdo das
metas climaticas.

O Pacto Ecoldgico Europeu, surge em 2019 como uma estratégia europeia de resposta ao apelo
urgente dos cidaddos, em especial dos jovens, a agcdo climatica. Este pacto tem como objetivo central
tornar a Europa climaticamente neutra até 2050, através da transicdo para uma economia sustentavel,
da reducdo das emissdes de gases com efeito de estufa em pelo menos 55% até 2030 e da promogao
de um crescimento econdmico dissociado da degradacdo ambiental. Para cumprir este objetivo a
Unido Europeia estabeleceu um plano para transformar a Europa, assente em alguns dominios espe-
cificos de intervencdo: clima, energia, transportes, industria, agricultura, investigacdo e inovacdo e fi-
nanciamento regional, que visa a protec¢do de trabalhadores e sociedades mais vulneraveis (Comissao
Europeia, 2019). De acordo com o relatério de resultados do Pacto Ecoldgico Europeu (Comissdo Eu-
ropeia, 2024) a Europa deu passos importantes no caminho da transicao para a sustentabilidade e
neutralidade climatica. Foram aprovadas leis e metas vinculativas que visam reduzir emissdes em 55%
até 2030 e 90% até 2040; duplicar a producdo de energia solar e evitar a deslocalizagao industrial,

através da criacdo de taxas de carbono em importagdes. Foram investidos 275 mil milhGes de euros
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em fundos verdes (NextGenerationEU e REPowerEU), e 19,7 mil milhdes de euros no Fundo para uma
Transicao Justa. Olhando especificamente para estes fundos, o NextGenerationEU visou a recuperacao
econdmica da Unido Europeia, através do financiamento de investimentos verdes e a transicdo ecolo-
gica, incluindo energias renovaveis, eficiéncia energética e inovagao. O fundo REPowerEU surgiu como
um complemento do NextGenerationEU, focado em acelerar a independéncia energética da Unido
Europeia face aos combustiveis fosseis russos, através de investimentos em energias renovaveis, efici-
éncia energética e diversificacdo de fornecedores de energia. Ja o Fundo para uma Transi¢do Justa
apoiou trabalhadores e regides mais vulneraveis e afetadas pelas alteragGes climaticas, e financiou
projetos inovadores na area do hidrogénio verde, economia circular e biodiversidade, alinhando cres-
cimento econémico com sustentabilidade.

A COP 30 realizou-se em novembro de 2025, em Belém no Brasil, focada nos progressos e
compromissos das nagdes unidas sobre a limitacdo do aumento da temperatura global (1,5°C),
combate as mudancas climaticas e apoio a regides mais vulneraveis. De acordo com o relatério
preliminar deste encontro (United Nations, 2025b), alguns compromissos foram alcangados, em
diversos eixos, nomeadamente ao nivel da transicdo energia, industrial e de transporte (energias
limpas, industria verde, combustiveis sustentaveis e mobilidade limpa); da protecdo de florestas,
oceanos e biodiversidade (financiamento para proteger e restaurar zonas florestais, iniciativas de
protecdo de areas marinhas e producdo de energia renovdvel oceanica); da transformacdo da
agricultura e sistemas alimentares (agricultura regenerativa com prdticas de agroecologia e
agrofloresta, diminui¢do do desperdicio alimentar, redugdo de emissdes de metano e recuperagao dos
solos); resiliéncia urbana e infraestruturas (adaptacdo climaticas de edificios e gestdo da agua,
garantindo o acesso a agua potdvel) e, por fim, ao nivel do desenvolvimento humano e social
(capacitagdo e criagdo de empregos verdes, prevencdo de riscos climaticos na saude e protecgdo social
climatica). Transversalmente a estes eixos, foram alcancados acordos e compromissos respeitantes ao
financiamento climatico e inovagdo tecnoldgica que incentivam o desenvolvimento de projetos e a¢es
de combate as mudancas climaticas e seus impactos. De salientar que este financiamento assenta
numa légica intrageracional de apoio e suporte a nagdes climaticamente mais vulneraveis e menos
desenvolvidas. De acordo com o mesmo relatério persistem desafios e algumas limitacdes, sobretudo
ao nivel da necessidade de aumentar o financiamento para adaptagdo climatica de todas as nac¢des e
para uma transicdo justa de trabalhadores e comunidades dependentes dos combustiveis fésseis.
Apesar da pressdao de mais de 80 paises, ndo foi possivel estabelecer um compromisso claro para a
eliminacdo progressiva dos combustiveis fésseis e, apenas 10 paises estabeleceram um compromisso
de combate a desinforma¢do e promocgao de integridade da informagdo climatica, potenciando o
conhecimento e a capacitacdo dos seus cidaddos nas tematicas relacionadas com as alteragdes

climaticas e as agdes de combate as mesmas. Em Portugal, mantem-se o desafio de acelerar politicas
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nacionais de descarbonizagdo, especialmente em setores ainda dependentes de fontes ndo
renovaveis.

Com uma consciéncia mais presente da crise ecoldgica atual, incitada por ag¢des e politicas econé-
micas, assentes no paradigma Antropoceno (Hirvilammi, & Helne, 2014), urge a necessidade de res-
peitar os limites do planeta, permitindo que este se regenere, bem como, o desenvolvimento de res-
postas sustentaveis, que integram a dimensdo ambiental, social e econdmica. De acordo com Ro-
ckstrém e seus colegas (2009) os limites planetdrios dizem respeito as fronteiras do planeta Terra, ou
seja, definem limites seguros para a atividade humana, garantindo que o planeta permanec¢a num es-
tado estdvel, onde a absorg¢do e regeneragdo ainda sdo possiveis face a interferéncia humana. Estes
limites planetarios estdo interligados e tém sido associados a nove processos criticos do sistema ter-
restre como a perda de biodiversidade, mudancas climaticas, a perturbacdo dos ciclos biogeoquimicos
(nitrogénio e do fésforo, devido ao uso excessivo de fertilizantes e poluig¢do), uso insustentavel da terra
(desflorestacdo e urbanizagdo descontrolada), acidificacdo dos oceanos (devido a absorcdo de CO,),
uso excessivo de agua doce, degradacdo da camada de ozono; aumento de aerossdis atmosféricos e a
introducdo de novas entidades antropogénicas (plasticos, produtos quimicos sintéticos e materiais ar-
tificiais). Dos nove limites planetarios, sete encontram-se atualmente ultrapassados, o que significa
que grande parte das fronteiras planetdrias foram transpostas, estando neste momento a humanidade
a “operar” fora do espago operacional seguro em sete dos nove processos criticos do planeta (Sto-

ckholm Resilience Centre, 2025), conforme figura 1.1.
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Figura 1.1. Limites Planetarios: Zona segura e fronteiras ultrapassadas (Stockholm Resilience Centre, 2025).

A humanidade continua e ultrapassar os limites seguros do planeta, o que sugere que a mesma
possa estar a cometer ecocidio, ou seja, de forma mais consciente ou inconsciente, a valorizacdo do

capitalismo/materialismo e a desconex3do entre a humanidade e a natureza est3o a contribuir para a
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potencial extingdo da humanidade como espécie (Besthorn, 2012; Norton 2012), uma vez que nos sete

limites planetarios ja ultrapassados existe um risco de stress ambiental significativo e um potencial

para alteragdes irreversiveis (Planetary Boundaries Science, 2025). Conforme figura acima, os limites

gue se encontram nesta situagao sao:

AlteragGes Climaticas (Climate Change): Tanto a concentracdao atmosférica de CO, como a
forca radiativa antropogénica total no topo da atmosfera excederam em muito os seus niveis
seguros. Existe o risco de ondas de calor, secas, enchentes e elevacdo do nivel do mar.
Integridade da Biosfera (Biosphere Integrity): Crise de extingdo em massa. Quase metade das
espécies animais do planeta corre risco de extingdo. A perda de espécies compromete o
equilibrio de todos os ecossistemas. Tanto na perda de diversidade genética, como na
integridade funcional da biosfera, os seus limites seguros encontram-se bastante
ultrapassados.

Mudangas no Solo (Land-System Change): Desmatamento, degradacdo do solo e perda de
area fértil. As areas florestais remanescentes em todos os trés biomas (tropical, boreal e
temperado) estdo abaixo dos niveis seguros.

Mudangas na Agua Doce (FreshWater Change): As perturbacdes induzidas pelo ser humano
nos fluxos de agua azul (dgua em lagos, rios e reservatoérios) e dgua verde (dgua no solo
disponivel para as plantas) excederam o limite seguro. O uso excessivo de dgua e a polui¢do
por esgoto, agrotoxicos e residuos industriais tém contaminado rios, lagos e aquiferos.
Modificacdo dos Fluxos/Ciclos Biogeoquimicos (Biogeochemical Flows): Consequéncias na
vida aquatica, por contaminacdo de aquiferos e ecossistemas e efeito estufa. Tanto o fluxo
global de fésforo para os oceanos como a fixacdo industrial de azoto (extracdo de azoto da
atmosfera) estdo a perturbar os ciclos de nutrientes, bastante além do limite seguro.
Introduc¢do de Novas Entidades (Novel Entities): A quantidade de substancias produzidas pelo
ser humano libertadas no ambiente (entidades antropogénicas como por exemplo, plasticos,
produtos quimicos sintéticos e materiais artificiais) esta bem acima do limite seguro.
Acidificacdo dos Oceanos (Ocean Acidification): Os oceanos ficam cada vez mais acidos, uma
vez que absorvem CO, da atmosfera. Com base em dados e atualizagdes metodoldgicas
recentes, avalia-se, pela primeira vez, que o limite da acidificacdo dos oceanos foi
ultrapassado em 2025, o que afeta a fauna e flora dos mesmos. Os oceanos do mundo
ultrapassaram o limite sustentdvel da acidificagcdo, o que compromete toda a biodiversidade

oceanica, pois ameaca organismos imprescindiveis para a cadeia alimentar marinha.
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Os dois limites planetarios que ainda ndo foram ultrapassados sdo:

= Aumento da Carga de Aerossdis Atmosféricos (Atmospheric Aerosol Loading): Os aerossois
sdo particulas em suspensdo que afetam a saude e interferem nos padrdes climaticos. A
diferenca na carga de aerossoéis atmosféricos entre os dois hemisférios da Terra estd ainda
dentro do espacgo operacional seguro do planeta.

= Degradacdo da Camada de Ozono (Stratospheric Ozone Depletion): Este processo critico do
planeta protege a Terra contra a radia¢do ultravioleta nociva. A quantidade atual de ozono
estratosférico esta dentro do espaco operacional seguro, embora os valores ainda estejam

abaixo dos niveis de meados do século XX.

A enorme pressdo e os potenciais riscos associados aos limites ultrapassados tém incitado um
questionamento e inteng¢des globais de reduzir niveis de polui¢do (ar, dgua e solos), de proteger os
ecossistemas/recursos e de desenvolvimento sustentavel, garantindo que o planeta tenha condicdes
para se regenerar e suportar todas as formas de vida, incluindo a humana (Peeters, 2016).

A situacdo de limite planetario levou Gerst, Raskin & Rockstrom (2014) a realizar projeces até
2100, com base em trés cenarios: (1) manutencdo das tendéncias atuais de consumo, crescimento
econdmico e urbano; (2) reforma de politicas (sobretudo ambiental e global) e (3) transi¢ado estrutural.
Concluiram que o primeiro cenario é insustentdavel, pois os limites planetarios continuaram a ser ultra-
passados com a manutenc¢ao dos atuais padrdes de consumo.

O segundo cenario prevé uma resposta politica global coordenada, com ado¢do de instrumentos
como impostos ecoldgicos, regulacdo e cooperacdo internacional, visando cumprir metas ambientais
e sociais. Neste cendrio, embora se alcance alguma melhoria na equidade e redu¢do da pressao sobre
os limites planetarios, este cendrio depende de uma vontade politica sustentada e de uma cooperagdo
sem precedentes entre interesses conflitantes, o que pode ser dificil de concretizar, como se tem ve-
rificado perante as guerras e conflitos em curso. Além disso, os recentes esfor¢os para ajustar o modelo
econdmico capitalista as necessidades ecoldgicas, por exemplo, por meio da reciclagem individual, do
consumismo verde, mobilidade verde e da eficiéncia do combustivel, parecem ndo chegar a origem do
problema (Besthorn, 2012). Estes esforcos, embora sejam extremamente importantes parecem insu-
ficientes, na missdo de manter os limites planetarios num espaco e zona de seguranca, o que incita um
passo adicional.

No terceiro cenario foi projetada uma mudanca estrutural profunda, com transformacdes cultu-
rais, tecnoldgicas e institucionais, onde o bem-estar humano foi redefinido para além do consumo
material, priorizando equidade, justica social e respeito pela natureza (Gerst et al,2014). Este cendrio
de transicdo previa a estabilizacdo populacional, reducao das desigualdades, ado¢ao massiva de tec-

nologias renovaveis e eficiéncia de recursos, resultando num futuro resiliente dentro dos limites pla-
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netdrios. Embora ambicioso e sujeito a emergéncia de um movimento global de cidaddos e de uma
governanga internacional fortalecida, os autores concluiram que o terceiro cenario é a opcdo mais
robusta para um futuro resiliente, desde que ocorram mudangas profundas em valores, instituicdes e
tecnologias, que privilegiam e integram metas ambientais e sociais de forma abrangente. Embora o
aumento da eficiéncia econémica e a reduc¢do da pegada ecolégica da humanidade sejam essenciais,
abordar totalmente o efeito interativo entre os problemas econémicos e ecolégicos exige uma trans-
formacao e transicdo ideoldgica, politica e material (Besthorn, 2012).

Do ponto de vista tedrico e pratico, a transi¢cdo para a sustentabilidade situa-se no dominio dos
estudos de transicdo e no design de transicao que fundamenta uma abordagem que procura lidar com
0s muitos problemas complexos e dificeis, que a sociedade do seculo XXI enfrentam (Irwin & Kossoff,
2025).

Esta abordagem de transicdo entende que a complexidade dos problemas é transversal, mas que
se manifesta de forma especifica em cada local. Por isso, defende que a resolugdo de problemas com-
plexos exige uma pratica interdisciplinar que busca catalisar mudancas sistémicas e sociais, através da
formulacdo de uma visdo sistémica do problema que possa informar o design de intervengdes/solu-
¢Oes sistémicas; da co-criacdo de visOes futuras que possam orientar uma transicdo de décadas em
direcdo a um futuro desejado, e do envolvimento profundo as partes interessadas. Peeters (2016) de-
fende que o desenvolvimento sustentdvel é um processo complexo de transicdo e mudanca social.

De brago dado com o compromisso de transicdo para sociedades mais coesas, justas e sustenta-
veis estd o Servico Social, enquanto area de conhecimento e profissdo de intervengdo na realidade
social (Dominelli, 2013; Peeters, 2012). As sociedades contemporaneas e globalizadas colocam no Ser-
vico Social importantes desafios e, a questdo da sustentabilidade configura um tema bastante emer-
gente, uma vez que as questdes ambientais e ecoldgicas sdo inseparaveis dos dominios social, econé-
mico e afetam a qualidade de vida dos cidaddos (Molyneux, 2010; Rocha & Ferreira, 2017).

E importante encontrarmos o equilibrio entre a esfera social, econémica e ambiental, de modo
que as necessidades de desenvolvimento econdmico e social sejam satisfeitas, sem comprometer as
necessidades dos territérios e as necessidades fisicas do ambiente, alcancando a sustentabilidade
(Marques, 2016; Matthies, 2017; Quintana-Ramirez, 2019). Este é o grande desafio do século XXl e,
igualmente do Servico Social, que deve intervir em conjunto com os cidadaos, comunidades, parceiros
locais e decisores politicos, por meio de uma abordagem ecoldgica, critica, sistémica e interdisciplinar,
que permite construir intervengdes coerentes e holisticas, num compromisso com o futuro e com as

geragdes futuras (Dominelli, 2018; Marques, 2016, Molyneux, 2010; Rocha & Ferreira, 2017).
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1.1. Relagao do Servico Social e o Ambiente

O Servico Social, enquanto area cientifica de conhecimento, cujo objeto de estudo é a realidade
social na sua amplitude complexa, subjetiva e interdependente e, enquanto profissdo promotora de
desenvolvimento e mudanca social tem a sua base tedrica no quadro das Teorias Sociais € Humanas.
Embora reconheca a importancia dos contributos de outras ciéncias sociais e humanas, cujo objeto de
estudo é igualmente a realidade social e o ser humano, o Servi¢co Social tem o seu préprio quadro
tedrico e metodoldgico. No dominio especifico da questdo ambiental, o Servico Social sempre
reconheceu a influéncia do meio ambiente na vida dos cidaddos. Provavelmente longe das
preocupacdes com a questdao ambiental que temos nos dias de hoje, desde as primeiras producdes de
conhecimento em Servico Social desenvolvido pelas pioneiras, que o meio envolvente desempenha
um papel importante na intervencdo dos assistentes sociais (Krings et al. 2020; Narhi & Matthies,
2016).

Mary Richmond, pioneira no Servico Social de caso, no inicio do século XX, salientou a importancia
de olhar para os sujeitos e para a sua inser¢cao no seu meio ambiente, destacando do ambiente os
aspetos sociais e contextos dos sujeitos, ou seja, focando-se apenas no ambiente social (Coates & Gray,
2012; Miller, Hayward &Shaw., 2012; Zapf, 2010).

Jane Addams, também pioneira do Servico Social nas primeiras décadas do século XX, salientou o
ambiente fisico e as condigdes ambientais como elementos importantes do contexto urbano dos
sujeitos, sobretudo no contexto comunitario e sociopolitico (Fernandez & Posada, 2020). Mais
especificamente, esta pioneira abordava as condi¢des ambientais nas cidades em rapida expansdo e
industrializacdo, olhando para problemas ambientais urbanos, como por exemplo, a gestdo de
residuos, habita¢cGes de baixa qualidade e as ameacas resultantes a saude publica (Mulvale, 2017).
Embora tenha focado a atencao do Servico Social em aspetos ambientais no contexto de urbanizacao,
persistia a tendéncia olhar o ambiente fisico, exclusivamente como ambiente social (Coates & Gray,
2012; Zapf, 2010). Deste modo, perseverava no Servigo Social a compreensdo da pessoa no ambiente,
focado no ambiente social, restringindo e limitando o envolvimento dos assistentes sociais com as
guestdes ambientais (Norton, 2012).

Na teoria e pratica histdrica do Servicos Social perdurou uma abordagem negligente do ambiente
natural, assente na incapacidade de expressar ou integrar o ambiente natural de forma coerente
(Miller et al., 2012). Esta tendéncia de olhar para a pessoa no seu meio, apenas contextual e social, em
vez de ambiente fisico/natureza, pode ter como justificacdo a inicial preferéncia académica do Servico
Social em olhar e analisar componentes isolados (por exemplo, individuo ou ambiente), em detrimento
de uma visdo relacional e holistica (Zapf, 2010). Além disso, a dominancia de modelos terapéuticos e

de uma interpretagdo reducionista do ambiente, limitada ao ambito social pode ter contribuido
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igualmente para a delonga da integra¢do das questdes ambientais no Servigo Social (Coates & Gray,
2012).

Embora a profissdo esteja centrada na perspetiva pessoa-no-ambiente, desde as pioneiras, o
"ambiente" foi reduzido a um ambiente social, resultando na auséncia de uma resposta do Servico
Social aos desafios ecoldgicos contemporaneos, como as altera¢des climaticas, a degradacdo dos
ecossistemas e a exploracdo insustentavel dos recursos naturais. Ao focar-se quase exclusivamente no
ambiente social e descurando do ambiente fisico, o Servico Social adotou uma perspetiva
antropocéntrica, de perpetuacdo da importancia da humanidade face ao ambiente natural (Miller et
al., 2012; Philip & Reisch, 2015; Schmitz et al., 2012).

No inicio dos anos 80, surge dentro do Servico Social um questionamento sobre a sua relacdo com
o ambiente fisico/natural, chamando a atencdo para a desconexdo com um ambiente fisico
inexplorado (Mulvale, 2017). Falar de ambiente fisico ou natural, ndo diz respeito apenas aos contextos
envolventes, onde os sujeitos estao inseridos.

O conceito de ambiente estd vinculado a ideia de territério e natureza, incluindo todos os
elementos naturais e contextos naturais ou construidos. Os elementos naturais referem-se ao
conjunto de seres bidticos e abidticos, ou seja, organismos vivos, como por exemplo, plantas, animais,
fungos, bactérias e outros microrganismos (bidticos) e componentes ndo vivos (abidticos) que
influenciam a vida dos seres bidticos, incluindo elementos fisicos, como agua, solo e vento; elementos
climaticos, como luz solar, temperatura e humidade; e elementos quimicos como oxigénio, didxido de
carbono e nutrientes. Os contextos construidos referem-se a todos os componentes construidos, como
infraestruturas e tecnologia. Ou seja, o ambiente é o cenario que sustenta a vida de seres bidticos e
abidticos, de maneira natural, e sustenta espacos construidos/transformados pelo ser humano
(Quintana-Ramirez, 2019). Falar de natureza remete para o ambiente organico onde a maioria dos
processos do ecossistema estdo presentes (por exemplo, nascimento, morte, reprodugao, relagdes
entre espécies). Deste modo, a natureza inclui o espetro de habitats de areas selvagens, rurais urbanas
e jardins. A natureza também se refere a qualquer elemento Unico do ambiente natural (como plantas,
animais, solo, dgua ou ar) e inclui animais domésticos e de companhia, bem como vasos de plantas,
jardins e hortas cultivadas (Bowles et al., 2018).

Os beneficios do ambiente fisico/natureza na saide humana tém sido analisados e
documentados, destacando-se impactos positivos no bem-estar emocional, cognitivo, espiritual, fisico
e social (Alston, 2015).

Heinsch (2012), fez uma revisdao de estudos que demonstram estes beneficios e concluiu que a
exposicdo a ambientes naturais, seja por meio de paisagens sobre os diversos elementos da natureza,
seja até por interagdo com animais ou realizagdo de atividades ao ar livre, tem mostrado beneficios ao

nivel da autoconfianga, redugao de stress, melhoria de indicadores cardiovasculares, melhoria em
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fungdes cognitivas e salde fisica e alivio de dores. No ambito social, espagos verdes comunitarios e a
presenca de animais de estimacdao fomentam interac¢des sociais, atuando como facilitadores de lacos
comunitarios e reduzindo a criminalidade. Perante estes beneficios, a autora desafia os profissionais
de Servigo Social a incorporarem elementos naturais em diagndsticos e intervenc¢des, propondo
recomendacgdes praticas, para que a natureza seja ndo apenas um recurso complementar, mas um
pilar ativo na promoc¢ado do bem-estar integral.

Sem reduzir obviamente a importancia dos contextos na compreensao e intervengao na realidade
social (nos seus dominios micro, meso e macro), a questdao ambiental e ecolégica comegou a ganhar
mais relevancia, a partir dos anos 90 (Coates & Gray, 2012). Enquanto area académica e profissional,
o Servico Social comecgou a incorporar uma nova preocupagao na intervencao com os sujeitos: a
dimensdo ambiental, principalmente nas intervencdes com enfoque na interagao entre os sistemas de
vida individual e o ambiente, onde o sujeito e o0 meio influenciam-se e adaptam-se mutuamente
(Marques, 2016; Rocha & Ferreira, 2017; Belchior Rocha, 2018). O bem-estar social passou a incluir
também um estado ecoldgico e ambiental saudavel, criando ligagcGes e pontes entre o Servico Social,
direitos ambientais e sustentabilidade (Mulvale, 2017; Peeters, 2016). Estas conexdes tém permitido
o desenvolvimento de modelos tedricos e praticos de intervencgdo, assentes na necessidade de
transicdo ecocéntrica, ampliando o escopo da profissdo, estendendo ao compromisso social, um
compromisso ambiental e ecoldgico e de desenvolvimento sustentdvel (Miller et al., 2012; Power,
2016).

A definicdo Global de Servico Social, aprovada em 2014, em assembleia pela International

Federation of Social Work e pela International Association of Schools of Social Work refere que:

Social work is a practice-based profession and an academic discipline that promotes social
change and development, social cohesion, and the empowerment and liberation of people.
Principles of social justice, human rights, collective responsibility and respect for diversities are
central to social work. Underpinned by theories of social work, social sciences, humanities and
indigenous knowledges, social work engages people and structures to address life challenges
and enhance wellbeing. The above definition may be amplified at national and/or regional le-

vels. (IFSW & IASSW, 2014).

Como se pode verificar na definicdo global de Servico Social, salienta principios de justica social,
direitos humanos, responsabilidade coletiva e respeito pela diversidade na promocao de
desenvolvimento social, coesdo e capacitacao das pessoas. Embora deixe em aberto a possibilidade de
adequacdo da definicdo proposta a cada nacdo ou regido, ndo é clara nem explicita a alusdo ao

ambiente fisico e natural.
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Em Portugal, o Cédigo Deontoldgico dos Assistentes Sociais (2018) embora nado reconhega o
ambiente natural como area de intervencdo do Servigo Social, a sustentabilidade do ambiente e das
comunidades é considerado como um dos principios éticos desta area profissional, e visa:

a) Entender a sustentabilidade como um conceito holistico que interrelaciona dimensdées
ambientais, sociais e econdmicas;

b) Contextualizar histdrica e culturalmente as expectativas e aspira¢ées das pessoas e das
comunidades como base para a promoc¢do da sustentabilidade;

c) Defender uma visdo global e reconhecer a dependéncia mutua dos seres humanos, numa
visdo positiva e de interagdo destes com o mundo;

d) Contribuir para uma cultura de solidariedade e cooperagdo entre as nacdes, fomentando
economias de partilha, projetos colaborativos e formas inovadoras de intervir. (Associacdo dos

Profissionais de Servico Social, 2018, p. 12)

Desta forma, a sustentabilidade do ambiente e das comunidades surge, em Portugal, como
principio ético da pratica dos assistentes sociais, abrindo espacgo para intervengdes integradoras da
dimensdo social, ambiental e econdmica, reconhecendo a dependéncia e intera¢do positiva dos seres
humanos com o planeta/ambiente.

Bowles et al. (2018) analisaram trés cddigos de ética nacionais de Servico Social, do Reino Unido,
Estados Unidos e Australia, de forma a verificar como as questdes da sustentabilidade ambiental estdo
representadas nestes documentos, ou seja, nos valores e orientagdes profissionais. Um importante
indicador da posi¢ao do Servico Social em relagao as mudancas climaticas esta na expressao de valores
e principios mantidos em cédigos de ética profissional, documentos que também tratam do propdsito
e escopo da profissdo. As conclusdes dos autores sugerem que os cddigos nacionais (em 2018) ainda
nado incluam a preocupag¢ao com a sustentabilidade ambiental, como uma preocupacao profissional
central. Assumem que o cddigo australiano salienta alguns termos que podem ser associados ao
ambiente, mas efetivamente ndo abordam diretamente uma abordagem ecoldgica do Servico Social.
Os autores fazem recomendacgdes para o desenvolvimento da pratica ética e argumentam ainda que o
organismo profissional internacional de Servico Social, a IFSW, deve assumir um papel de lideranga na
defesa da sustentabilidade ambiental, na profissao.

Por falar em institui¢Ges internacionais de Servico Social, IASSW (2018), na sequéncia da definicdo
dos ODS, reafirmou o compromisso do Servico Social com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS) das Nag¢des Unidas, especialmente no que diz respeito a sustentabilidade ambiental
e comunitaria. A IASSW destacou a importancia de integrar questdes como mudancgas climaticas,

justica ambiental e resiliéncia comunitdria na educagdo, pesquisa e pratica do Servico Social,
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reconhecendo que as populagdes mais vulneraveis, como criancas, mulheres, idosos, pessoas com
deficiéncia e migrantes, sdo as mais afetadas pelos impactos ambientais (McKinnon & Alston, 2016).

Gradualmente, os académicos de Servico Social tém defendido a inclusdo do ambiente na
intervencdo do Servigo Social, bem como a necessidade de desenvolvimento sustentavel, através de
uma visdo e pratica integradora e multidisciplinar que, simultaneamente defende direitos, promove
mudanca social sustentavel e cuida do ambiente/natureza (Alston, 2015). A IASSW (2018), destaca
ainda o papel do Servigo Social em advocacy, politicas publicas e parcerias comunitarias para promover
a sustentabilidade e da enfase a necessidade de formacdo de assistentes sociais capazes de atuar em
contextos de desastres naturais e crises climaticas.

Sobre a formacdo académica de Servigco Social, alguns autores defendem a necessidade de se
ajustar os planos curriculares abordando tematicas ecoldgicas, de sustentabilidade e resiliéncia
ecoldgica, de modo a incluir a dimensdo ambiental e ecoldgica a par da social (eco-social) (Boddy, et
al., 2018; Case, 2017; Cox, et al., 2021; Drolet et al., 2015; Jones, 2018; Rambaree, 2020).

De acordo com Cuadra & Eydal (2018), os planos curriculares de Servico Social devem espelhar
uma abordagem transformadora de valores e de percecao, sobre a relacdo da pessoa no meio, na
busca de bem-estar humano. Para isso, é necessaria uma mudanca paradigmatica nos planos
curriculares, sobre o lugar dos humanos no mundo natural, representando muito mais que um ajuste
ou acréscimo de conteldo e pratica no Servico Social (Boetto & Bell, 2015; Boetto, 2017).

Jones (2018), que defende uma transformacdo nos planos curriculares de Servigo Social, salienta

que existem trés formas de introduzir a dimens3o ambiental e ecolégica, conforme quadro 1.4.

Quadro 1.4. Formas de incluir a dimens3do ambiental e ecolédgica nos planos curriculares de Servigo Social

FORMAS DE MUDANGCA NOS PLANOS CURRICULARES DE SERVICO SOCIAL
Incorporagao em UC existentes

Criagdo de Novas UC

Transformacdo do enfoque do plano curricular

A primeira refere-se a incorporacdo de conteudo sobre crise ecoldgica, relagdo indissocidvel com
o ambiente, sustentabilidade, desenvolvimento sustentavel, em algumas unidades curriculares ja
existentes. Especialmente em contextos académicos, onde a criagdo de novas unidades curriculares
dedicadas exclusivamente ao tema da sustentabilidade ndo é possivel, devido a restricdes de
tempo/duracdo do curso ou recursos, a incorpora¢do destes contelidos é uma estratégia bastante
vidvel (Boddy, et al., 2018). A segunda forma, pressupde a criacdao e introducdo de novas unidades
curriculares especificas sobre sustentabilidade e desenvolvimento sustentdvel, nos planos curriculares
atuais. Por ultimo, a terceira forma configura uma transformacdo e reformulacdo dos planos

curriculares, no sentido todas as unidades curriculares traduzirem um novo paradigma ecocéntrico,
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como base estrutural da formagdo em Servico Social, que tem como pano de fundo um estilo de vida
sustentavel e de equilibrio global e, prevé o desenvolvimento de conhecimentos e competéncias
orientados a uma intervengdo comunitaria integradora, sistémica, holistica e promotora da
sustentabilidade. Esta terceira abordagem desafia pressupostos modernistas (individualismo e
capitalistas) e questiona estruturas dominantes, de poder e opressoras com recurso ao pensamento e
reflexdo critica, que visa desconstrucdo de crencas e valores modernistas e fomenta uma consciéncia
ecolégica e uma responsabilidade coletiva.

A mudanga transformadora dos planos curriculares de Servico Social deve assentar em
abordagens interdisciplinares de aprendizagem e metodologias que articulam teoria e pratica, como
estudos de caso, trabalho de campo e projetos comunitarios centrados na justica ambiental e na
aplicagcdo dos ODS no contexto de intervengdo dos assistentes sociais (Neden et al., 2018), bem como
na analise e discussdo politicas publicas, de orienta¢des globais e documentos fundamentais/oficiais
gue promovem uma transigao ética e coerente para um paradigma ecocéntrico, como por exemplo os
ODS, codigos de ética, normas de pratica (Boeto, 2019; Gray, & Coates 2015; Jones 2010; Power, 2016;
Rieckmann, 2018). A transformacdo dos planos curriculares de Servico Social pressupde ainda que a
formacdo académica seja uma aprendizagem transformadora (Jones, 2018). No seu nucleo, a teoria da
aprendizagem transformadora busca mudar a forma como os estudantes veem e dao significado ao
mundo, questionando quadros de referéncia, pressupostos fixos e até expetativas, de modo que sejam
mais criticos, reflexivos e, em Ultima analise, sensiveis a pensamento e ideologias alternativas.

Numa aprendizagem transformadora sobre a crise ecoldgica, sustentabilidade e desenvolvimento
sustentavel em Servigo Social, os docentes devem conduzir os estudantes numa reflexdo e reavaliagdo
da sua relagdo com o mundo ndo humano, onde estes interrogam e problematizam o nivel existente
de alienagdo ecoldgica atual. A promocdo de experiéncias de terreno é igualmente importante para
preencher lacunas no conhecimento dos estudantes sobre o mundo ndo humano, os valores
ambientais e culturais, vivéncias e culturas indigenas e sobre os efeitos e impactos dos processos
econdmicos, como a globalizacdo (Philip & Reisch, 2015; Power, 2016; Rambaree, et al.,, 2019a). A
perspetiva ecoldgica e de desenvolvimento sustentavel deve ser explorada nos planos curriculares,
sobretudo em contextos praticos e oficinas de construcdo de cenarios, levando os estudantes de
Servico Social a terem “choques” com a realidade, fazendo-os refletir criticamente e repensar sobre
politicas publicas, regulamentagdes nacionais e internacionais, bem como, sobre praticas profissionais
que promovam desenvolvimento sustentdvel (Crawford, et al., 2015; Power, 2016; Rieckmann, 2018).

A integracdo de experiéncias praticas na formacgao de assistentes sociais é fundamental para o
desenvolvimento de competéncias profissionais. No entanto, no que respeita a orientacdo e

supervisado dos estudantes nestes contextos praticos, pode ser dificil encontrar profissionais no terreno
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com conhecimento especializado e capacidade para guiar os estudantes nessa abordagem ecoldgica e
de sustentabilidade (Neden et al., 2018).

Apesar de se assistir a algumas mudancas nos planos curriculares em alguns paises, estudos
recentes salientam que esta alteracdo nem sempre envolve uma mudanca paradigmatica que fornega
uma alternativa clara as abordagens modernistas existentes no Servico Social (Boetto, 2017; Mattocks,
et al., 2023; Rambaree, 2020). Incorporar questdes ambientais e ecoldgicas nos planos curriculares
existentes, sem discussdo critica e uma abordagem verdadeiramente transformadora da
aprendizagem, que se reflita nas perspetivas e valores dos estudantes, ndo sera suficiente para
produzir a mudanga fundamental necessaria (Jones, 2010). Para Nippers & Boddy (2018), a formacgao
académica em Servico Social deve recorrer a métodos de reflexdo critica que, por um lado, visam
analisar os efeitos das alteracdes climaticas, sobretudo em populacdes que experienciam multiplas
vulnerabilidades, através de uma postura de advocacy junto dos decisores politicos, e, por outro lado,
visam a implementacdo de acBes urgentes de mitigacdo das alteracdes climaticas e dos seus efeitos
sociais, ambientais e econdmicos.

A necessidade de desenvolvimento sustentavel incita que os planos curriculares de Servico Social
reflitam sobre acGes e intervencdes que conduzem a mudanca transformadora (social e ecoldgica),
que percebe todas as estruturas da vida como interdependentes dentro de uma estrutura ainda maior,
promovendo a cidadania global, a valorizacdo da diversidade cultural/indigena e valores sociais e
ecolégicos relacionados com a sustentabilidade (Boetto, 2017). Rieckmann (2018), defende que temas
como, mudancas climaticas, biodiversidade, produ¢do e consumo sustentdveis, justica global, reducdo
do risco de desastres e erradicagdao da pobreza sdo tematicas fundamentais e até prioritarias na
formacgao superior em Servico Social, uma vez que configuram temas que foram identificados em
estudos cientificos, experiéncias sociais e discussdes internacionais, como a Agenda 21 e a Convencdo-
Quadro das Nagdes Unidas sobre Mudanca do Clima. O autor propde objetivos de aprendizagem
especificos para o ODS 13 (acdo climatica) que visam, ndo sé a compreensdo tedrica, mas também a
avaliacdo do impacto pessoal, a colaboracdo em estratégias coletivas e a promocdo de politicas
publicas sustentaveis, refletindo uma educacdo transformadora, que desenvolve competéncias para a
acdo climatica. Neste sentido, uma formacao assente nesses temas e objetivos oferece oportunidades
para que os futuros assistentes sociais desenvolvam conhecimentos e competéncias imprescindiveis a
transformacgdo necessaria para um futuro sustentdvel. Case (2017) defende ainda, que a formacgao
académica em Servigo Social deve integrar a tematica da resiliéncia comunitaria, especialmente
enquadrada em projetos que visam o desenvolvimento comunitdrio, em parcerias com organizagdes
ambientais locais e envolvimento pratico dos alunos em iniciativas ecoldgicas, ligando a resiliéncia
individual e coletiva a adaptacdo a crises climaticas e desastres naturais, como base para uma pratica

transformadora face a crise socio-ecolégica. Também Cuadra & Eydal (2018), reforcam a necessidade
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de formacgdo orientada para a intervencdo em situacdo de desastres ecoldgicos, numa perspetiva de
prevencado, mitigacdo, resposta e recuperacdo, promovendo a justica social e o respeito pela natureza.
Ainda ha autores que vdo mais além, e defendem que a formacgdo académica em Servico Social deve
fundamentar-se em teorias e perspetivas ecoldgicas, estruturais, sistémicas e radicais/criticas, que
fornegam alternativas reais ao modelo econdmico atual, que destrdéi o ambiente e, consequentemente
agrava problemas sociais (Boetto, 2017; Dominelli, 2014; Ellis, Nappan & O’Donoghue, 2018; Peeters,
2012).

Seja sob que ponto de vista for, a transformacgdo nos planos curriculares de modo a responder aos
atuais desafios da sustentabilidade representa uma oportunidade para o Servigo Social desempenhar
um papel importante e imprescindivel na mudanca global, rumo ao desenvolvimento sustentavel, tdo
emergente e aclamado pela Agenda 2030 constituida por 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel, proposta pela Organizacdo das Nacdes Unidas (Na¢Ges Unidas, 2015). Esta transformacéo
nos planos curriculares permite formar futuros profissionais com valores, conhecimentos e
competéncias para responder ao maior desafio da humanidade, que ameaga o bem-estar do homem
e do planeta (Jones, 2018).

Além da literatura reforcar a necessidade de integracdo do tema da sustentabilidade e dos ODS
nos planos curriculares de Servico Social, sobretudo nas instituicdes que ainda nao o fizeram, a
literatura tem-se debrucado igualmente em analisar e avaliar a efetividade dessa inclusdo/integracéo,
principalmente nas instituicdes de ensino em que isso ja é uma realidade. Basheer et al. (2025), através
de uma revisdo sistematica da literatura, da realizacdao de entrevistas semiestruturadas com decisores
politicos e da aplicagdo de um inquérito por questionario a 81 a atores educacionais (estudantes,
docentes e pessoal administrativo) exploraram o papel da ecopedagogia e de abordagens
interdisciplinares na promoc¢do de uma cultura de sustentabilidade no ensino superior. Concluiram que
a integracdo da sustentabilidade nos curriculos, através de cursos obrigatérios e opcionais, programas
de pds-graduacao e iniciativas de aprendizagem experiencial, € uma estratégia-chave para equipar os
estudantes com competéncias criticas sobre a sustentabilidade e o desenvolvimento sustentavel.
Verificaram ainda a existéncia de alguns desafios, como por exemplo, a falta de comunicacgdo e
alinhamento no desenvolvimento de planos estratégicos que integram a sustentabilidade como um
todo (planos curriculares, cultura institucional e infraestruturas), de forma que cada entidade superior
seja reflexo dos valores e principios da sustentabilidade. Os obstaculos apontados a uma
implementacdo sistémica da inclusdo da sustentabilidade no ensino superior prendem-se com
questdes relacionadas com investimento/orcamentos, necessidade constante atualizacdo e formacgéo
adequada, bem como, com a auséncia de uma comunicacdo alinhada sobre a adog¢do de praticas
inovadoras. Ensinar sobre o tema da sustentabilidade é um projeto complexo e desafiador que envolve

a exploracdo de elementos multiplos, interdependentes e de desafios sociais, econdmicos e
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ambientais, importantes para todas as areas académicas e profissionais no geral e, em especifico para
o Servico Social. Para docentes de Servico Social, o desafio é formar alunos com o conhecimento e as
habilidades para que se tornarem profissionais eficazes (Drolet et al.,, 2015), que numa posicdo
privilegiada de proximidade, tenham as capacidades e a competéncias necessarias para agir local e

globalmente, rumo a sociedades e ambientes mais justos e sustentaveis (Alston, 2015).

1.1.1. Abordagens Ecoldgicas no Servigo Social

E urgente a implementacdo de aces sustentaveis, que visam o cuidado numa perspetiva de conscien-
cializacdo ecoldgica, envolvimento afetivo e responsabilizacdo em relagdo ao outro, ao futuro do outro
e das geracdes futuras e claro, em relagdo ao ambiente/natureza na qual a Humanidade se desenvolve
(Boff, 2017).

A visdo ecoldgica reconhece a relacdo transacional entre as condi¢Ges ambientais e a condicao
humana e pressupde uma rutura com a tradicional pratica profissional do Servico Social, segmentada
na intervencdao com o individuo, a familia, o pequeno grupo, a organizacdo e a comunidade (Pardeck
1988). De acordo com Howe (1987) e com os fundamentos da teoria ecoldgica, o individuo estd em
constante interacdo e transagao com o meio ambiente e, por isso, o Servigo Social deve propor agées
integradas, que transcendam o dominio individual e contemplem os diferentes sistemas que consti-
tuem a realidade social onde a Humanidade se desenvolve. A importancia de considerar o ser humano
como parte da natureza e a necessidade de promover desenvolvimento sustentavel é transversal a
alguns autores de Servico Social, os quais tém incitado um ajuste conceptual e, consequentemente
metodoldgico, que contempla a interdependéncia da realidade social com a realidade ambiental e re-
forca a necessidade de mudanca/transicdo para sociedades mais éticas, sustentaveis e justas (Domi-
nelli, 2018; Rocha & Ferreira, 2017). Este ajuste concetual e metodoldgico tem sido enquadrado no
Servigo Social Ecoldgico.

A abordagem ecoldgica no Servigo Social procura compreender como os problemas ambientais
geram e agravam questdes sociais ou, inversamente, como a questdo ambiental pode impulsionar o
desenvolvimento social, como a criagdo de emprego sustentavel e, também para explorar de que
forma as situa¢des ambientais podem ser mitigadas através da mudanca social, nomeadamente pela
consciencializa¢do e transformacado dos padrdes culturais de desenvolvimento, atualmente centrados
numa légica de mercado e consumo materialista (Moreno & Conversi, 2017). A alternativa a crise eco-
légica, como afirma Bookchin (1982), assenta na consciéncia social da realidade ambiental e dos im-

pactos globais, logo a perspetiva critica deve imperar.
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O Servico Social critico procura compreender as novas questdes sociais e propde a¢des para a
mudanca, através do questionamento e consciencializacdo (individual e coletiva) de situacdes de des-
vantagem, dominacdo, opressao, vulnerabilidade e coer¢do socialmente instituidas e interiorizadas
como normativas (Adams, Dominelli & Payne, 2009). No contexto ecoldgico, a perspetiva critica per-
mite, por um lado, compreender reflexivamente a interdependéncia entre todos os seres vivos e as
relagbes mutuas entre o homem e o ambiente e, por outro lado, informar uma prética intencional e
participativa na realidade social, que é complexa e subjetiva.

As discussGes ecoldgicas e ambientais tém sido enquadradas no Servico Social por meio de duas
perspetivas: tedrico-sistémica e eco-critica (Narhi & Matthies, 2016). Na primeira perspetiva,
emergente nas décadas de 1970-1980, o ambiente é visto de forma abstrata e técnica, considerando
os problemas ecoldgicos como disturbios ou erros no funcionamento de um sub-sistema. Esta
perspetiva foca-se na adaptacdo do sujeito e no equilibrio dos recursos dos sub-sistemas, onde a
humanidade é entendida como parte de um sistema holistico, com recursos limitados no planeta Terra.

Na segunda perspetiva, a perspetiva eco-critica, emergente a partir dos anos 1980, o Servico
Social adota uma visdo mais integrada, politica e critica do ambiente, considerando-o como um
ambiente natural e holistico. Nesta perspetiva, os seres humanos sdo vistos como parte dependente
de um ambiente natural limitado e os problemas ecolégicos sdo interpretados como uma crise do
modelo industrial e de civilizagdo moderna. Esta perspetiva defende que a mudanga social e a
sustentabilidade sd3o a solugdo para os problemas ecoldgicos, garantindo o equilibrio entre
desenvolvimento ecolégico, econémico e social.

Ao contradrio da perspetiva tedrico-sistémica, a abordagem eco-critica assume uma postura
politica, defendendo a mudanga social como estratégia para enfrentar os desafios ambientais e sociais.
Esta perspetiva converge com a ideia de que a humanidade deve reconhecer os seus limites ecoldgicos
e promover transformacdes estruturais na sociedade, transitando para uma sustentabilidade global
(planetaria, ambiental, social e econémica).

Assente nestas duas perspetivas, na tedrico-sistémica e eco-critica, foram conceptualizadas no
Servigo Social, desde 1989 algumas abordagens ecoldgicas, como por exemplo Servico Social Ecolégico;
Servigo Social sécio-ecoldgico; Servico Social Profundamente Ecolégico; Servigo Social Eco-Espiritual e
Ecofeminismo; Servico Social Verde; o Servico Social Ambiental (Dominelli, 2018; Fernandez & Posada,
2020; Narhi & Mathies, 2016; Rocha, 2015). Todas estas abordagens, ndo sendo necessariamente
divergentes, convergem numa vontade tedrica e prdatica do Servico Social e configuram uma
consciéncia e contributo desta area profissional face a crise social, ecolégica e ambiental atuais, bem

como, face ao apelo de desenvolvimento sustentavel.
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Servigo Social Ecolégico

Com raizes nos debates eco-criticos europeus, o Servico Social Ecolégico é uma abordagem geral e
abrangente, que procura abarcar a perspetiva da teoria dos sistemas e eco-critica na analise das ques-
tGes ecoldgicas e ambientais no Servigo Social. Esta abordagem enfatiza a relagdo reciproca entre o
ambiente e o bem-estar humano, permitindo, por um lado, compreender reflexivamente a interde-
pendéncia entre todos os seres vivos e as relagdes mutuas entre o homem e o ambiente e, por outro
lado, intervir através de uma pratica intencional e participativa na persecucdo de desenvolvimento
sustentavel (Narhi & Matthies, 2016).

O Servigo Social Ecolégico apela, a uma postura radical e critica face a relagao entre a pessoa e o
ambiente e a uma nova consciéncia ecoldgica, que reconhecesse “o ser humano com o ambiente” em
oposicdo ao “ser humano no ambiente”, incorporando na base do Servico Social, novos valores de
sustentabilidade, justica ecoldgica/ambiental e cidadania global (Jones, 2018). Esta abordagem fo-
menta a emergente necessidade de transi¢cdo de uma era antropocéntrica para uma era ecocéntrica e
de sustentabilidade, onde os profissionais de Servigo Social desenvolvem a sua pratica e missdo politica
e ética, ndo so6 no dominio social, mas também, no ecoldgico, promovendo o bem-estar de todos e a
sustentabilidade do planeta (Miller et al., 2012; Power, 2016; Rambaree, 2020). O Servico Social Eco-
Iégico desafia ainda, os profissionais a intervir em crises e desastres naturais, apoiando comunidades
vulnerdveis e mais expostas a residuos téxicos e a crises ecoldgicas, bem como, deslocados ambientais.
Sem descurar o conhecimento ancestral indigena sobre a natureza e os beneficios de atividades assis-
tidas por animais e imergidas em ambientes naturais, a abordagem ecoldgica defende que o Servico
Social deve formar profissionais despertos para estas tematicas (Besthorn, 2015).

Com base nesta abordagem ecoldgica, que enfatiza, de forma critica, o holismo e a interdepen-
déncia entre o Homem e o ambiente, o Servico Social tem procurado construir uma base ontoldgica,
epistemoldgica e metodoldgica consistente, que fomenta uma mudanga transformadora, rumo a um

ambiente mais sustentavel (Boetto, 2017; Hardcastle, Power & Wenocur, 2019).

Servico Social Sécio-Ecoldgico

A abordagem do Servigo Social Socio-Ecoldgico, foi introduzida por Peeters (2012) e assenta no funda-
mento que a crise socio-ecoldgica exige uma resposta transformadora, justa e sustentavel. Esta abor-
dagem combina a compreensdo da teoria dos sistemas com a perspetiva eco-critica e reconhece a
ligacdo entre a sustentabilidade e o Servigo Social (Alston, 2015; Narhi & Matthies, 2016). Conside-
rando a teoria dos sistemas, esta abordagem reconhece que a sociedade estd inserida no ecossistema

e a economia faz parte da sociedade. Assente na perspetiva eco-critica, a abordagem socio-ecoldgica
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destaca a importancia de uma atitude mais humilde em relacdo ao ecossistema terrestre e coloca a
economia num papel de servigo a sociedade.

Para Peeters (2012), é indiscutivel a relagdo de proximidade entre o Servico Social e a sustentabi-
lidade e apela a que os assistentes sociais assumam uma intervengdo transformadora da realidade
social, promovendo uma mudanca social estrutural que, simultaneamente responde a problemas so-
ciais e ecoldgicos, pois sdo indissocidveis. Na verdade, para este autor, os problemas sociais sdo en-
quadrados como problemas socio-ecoldgicos, o que desafia o Servico Social a desenvolver uma visdo
e intervengdo o mais transformadora possivel, em prol do desenvolvimento sustentavel. O autor pro-
pde uma pratica socio-ecoldgica que procura promover mudanca social transformadora, através de
trés estratégias fundamentais: empowerment de diferentes atores sociais e redes comunitarias, forta-

lecimento do capital social e resiliéncia.

Servico Social Profundamente Ecolégico

A abordagem do Servico Social Profundamente Ecoldgico tem raizes na ecologia profunda, fundada
pelo falecido fildsofo noruegués Arne Naess. Este filosofo distingue ecologia superficial, centrada
apenas no impacto ambiental sobre os humanos, de ecologia profunda e ecocéntrica, que defende a
justica ecoldgica e uma relacdo de interdependéncia entre a humanidade e a natureza, transcendendo
o Antropoceno (Besthorn, 2012).

A ecologia profunda reconhece o valor intrinseco da natureza, independente dos interesses
humanos e defende que o bem-estar humano e planetario estdo intrinsecamente relacionados
(Norton, 2012; Ungar, 2002). Deste modo, os ecologistas profundos enfatizam a complexa inter-
relacdo de tudo o que existe (tudo é um sé e um sé é tudo), substituindo a ideologia do crescimento
econdmico pela ideologia da interdependéncia e da sustentabilidade ecoldgica (Gray & Coates, 2012).
Desenvolver uma consciéncia e comportamento com base na ecologia profunda pressupde uma
ligacdo harmoniosa com o mundo natural, no qual os humanos agem e interagem com um sentido
profundo da preocupacao e ligagdo com a natureza (Norton, 2012). A esséncia da humanidade emerge
e depende da natureza, elemento unificador de todas as formas de vida, numa teia complexa e
interdependente de relagdes entre seres humanos, ndo humanos e o planeta (Besthorn, 2012).

A ecologia profunda foi inicialmente enquadrada no Servico Social por Besthorn (2012) e
posteriormente por Coates & Gray (2012), exigindo aos assistentes sociais uma reavaliacdo de valores
e praticas profissionais, de modo a reconhecer a profunda inter-relacdo entre a humanidade e o

ambiente natural e ndo humano.
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Deste modo, o Servico Social Profundamente Ecoldgico assenta numa perspetiva eco-critica, que
considera o dogma econémico moderno de crescimento continuo e progresso infinito antropocéntrico
como insustentavel a longo prazo (Besthorn, 2012). Esta abordagem eco-critica desafia o Servico Social
a orientar a sua intervengao para uma justica profundamente ecoldgica, que inclua todo o planeta,

ndo exclusiva da humanidade (Narhi & Matthies, 2016).

Servigo Social Eco-Espiritual e Ecofeminismo

Com raizes na ecologia profunda surgem, nos anos 1980 e 1990, duas abordagens eco-criticas no Ser-
vico Social: eco-espiritualismo e o ecofeminismo, fundadas na crenga que o comportamento de domi-
na¢do humano sobre a natureza fere profundamente o planeta e coloca em risco a existéncia da pro-
pria espécie humana.

Considerando o planeta como um todo, como um organismo que reage e interage com todos os
seres (bidticos e abidticos), o eco-espiritualismo defende que alteracbes ambientais e os desastres
naturais sdao formas do organismo planetario se autorregular e adaptar, face aos comportamentos dos
organismos que nele habitam, sobretudo os seres humanos (Norton, 2012). Deste modo, o Servigo
Social eco-espiritual questiona o capitalismo e o crescimento econdmico e reconhece a necessidade
de intervir em prol do bem-estar do planeta, uma vez que o bem-estar humano estd intrinsecamente
ligado (Narhi & Matthies, 2016). De facto, na abordagem eco-espiritual, o bem-estar planetario surge
como uma aspira¢do do Servico Social, garantindo a saude e o equilibrio de todo o ambiente natural
e, consequentemente do ser humano, reconhecendo assim, a profunda (e espiritual) conexdo entre
pessoa e lugar/ambiente (Zapf, 2010).

A perspetiva eco-espiritual no Servico Social assenta noutra particularidade. Além de legitimar a
necessidade de a humanidade desenvolver uma eco-espiritualidade, esta abordagem defende que as
visOes e os modos de vida dos povos indigenas devem ser alvo de reflexdo, dentro da compreensao e
atuacdo ecoldgica do Servico Social (Narhi & Matthies, 2016). Perante os desequilibrios planetarios e
as injusticas ambientais, como a discriminagao racial na exposicdao a poluentes ou a exploracdo de
comunidades indigenas pelo setor industrial, o eco-espiritualismo expde e repudia o comportamento
dominante e opressor do Homem econdmico sobre o planeta e outros seres humanos (Coates & Gray,
2012).

Com base na abordagem eco-espiritual, o Servico Social deve valorizar a conexao profunda entre
o ser humano e o mundo natural, valorizando e abragando uma visdo do mundo indigena no desen-

volvimento de respostas sistémicas e transformadoras (Norton, 2012).
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Do ponto de vista pratico, esta abordagem desafios os assistentes sociais a incluir conhecimentos
e praticas ndo tradicionais e alternativas, que abarcam um sentido de interconexdo espiritual com o
bem-estar do ambiente/natureza local, bem como, com o mundo indigena, na defesa de direitos am-
bientais e sociais e em interven¢des em situa¢des de desastre natural, promogdo de agricultura sus-
tentavel, desempenhando papéis de ativistas e educadores comunitarios (Coates & Gray, 2012).

Relacionado com o eco-espiritualismo, na medida que reconhece a ligagdo entre os seres huma-
nos e o ambiente natural, surge o ecofeminismo. Esta abordagem resulta dos movimentos sociais fe-
ministas que emergiram nas décadas de 1960 e 1970, e foi, posteriormente, enquadrado no Servico
Social (em 1980), como uma abordagem ecoldgica e feminista, que estabelece uma ligagdo entre a
opressdo da natureza e da mulher e entre a mudanga ambiental e social. Através da conexao entre a
opressao das mulheres e a exploracao da natureza, o ecofeminismo desafia o Servico Social, sobretudo
0 comunitario, a adotar uma visdo relacional da natureza e das rela¢des de cuidado, que respeita rit-

mos, diferencas e diversidade na luta contra todas as formas de opressdo (Gray & Coates, 2012).

Servico Social Verde

O Servigo Social Verde foi introduzido por Dominelli (2012, 2014 e 2018), como uma abordagem
ecolégica que propde uma redefinicao radical da pratica profissional, integrando as dimensd&es social
e ecoldgica como indissocidveis e centrando-se numa perspetiva de justica ambiental, anti-opressiva
e ecocéntrica, que valoriza saberes indigenas e questiona estruturas de poder desiguais. Orientada,
sobretudo, para a pratica do Servico Social, a autora desafia os assistentes sociais a intervir na
promocdo de cuidado ambiental e social, reconhecendo o bem-estar indissocidvel entre as pessoas e
os seus ambientes (flora, fauna e ecossistemas) (Dominelli, 2013).

A perspetiva eco-critica desta abordagem assenta na luta contra desigualdades estruturais (sociais
e ambientais) e na prevencdo do impacto desigual e discriminatorio dos desastres ambientais globais
e locais (Dominelli, 2012). De acordo com Servico Social Verde, a degradagcdo ambiental (poluigdo,
desertificacdo, subida do nivel do mar) e os desastres naturais (furacdes, tsunamis) sdo agravados por
sistemas econdmicos insustentaveis, que priorizam o lucro em detrimento do bem-estar coletivo e do
equilibrio ecolégico, perpetuando assim, um ciclo de injustica ambiental e social, que afeta
desproporcionalmente populagdes vulnerdveis, incluindo povos indigenas (Alston, 2015; Dominelli,
2013; Philip & Reisch, 2015).

Do ponto de vista pratico, esta abordagem incentiva os profissionais de Servi¢co Social a olhar
holistica e criticamente para o modelo neoliberal e suas consequéncias sociais e ambientais (a

austeridade, a urbanizacdo descontrolada, a industrializacdo predatéria e as crises climaticas) e a
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intervirem a nivel individual, comunitario e global, através do empowerment, advocacy e construcgdo
de resiliéncia e sustentabilidade local e global (Dominelli, 2012).

A titulo de exemplo, Dominelli (2013) argumenta que os assistentes sociais possuem um conjunto
de conhecimentos e habilidades que Ihes permite abordar proativamente estruturas opressivas, por
meio da promocgao de resiliéncia e empowerment comunitdrios em comunidades vulnerdveis e do
advocacy, garantindo a defesa de direitos humanos e justica ambiental e ecolégica, como o acesso a
agua potavel, habitacdo digna/eficiente e energias renovaveis. De acordo com Lee (2001), o
empowerment e o advocacy devem ser combinados em intervengdes comunitdrias, aliando a
capacitacdo, o empoderamento e a autonomizag¢do das comunidades a mediacdo, defesa e pressao
nos setores politicos, sobre os direitos das mesmas. Comunidades empoderadas serdo capazes, de em
conjunto com os profissionais comunitarios, ou de forma auténoma ter conhecimento, capacidade e
ferramentas para revindicar pelos seus direitos (Hardcastle et al., 2019).

O Servico Social Verde defende que os assistentes sociais podem desempenhar um papel ativo na
mobilizacdo das comunidades para prevenir e enfrentar a degradacdo ambiental local, através da
consciencializacao para preocupacdes globais a acdes locais e promoc¢ao da utilizacao de tecnologias
verdes e limpas, que podem satisfazer simultaneamente diversos objetivos, nomeadamente, protecao
do ambiente/natureza, geracdo de empregos, alivio da pobreza e garantia de direitos humanos e
justica social. Atuando como agentes de desenvolvimento comunitario, os assistentes sociais podem
liderar campanhas que limitam a poluicdo do ar, dgua e solos, enquanto melhoram a qualidade de vida
em comunidades desfavorecidas, denunciando praticas industriais insustentaveis e de urbaniza¢do
descontrolada, que destroem ecossistemas e obriga a migracao ecoldgica, garantindo que o aumento
dos padrdes de vida ndo dependa de tecnologias poluentes, mas sim de solu¢bes equitativas e
ecologicamente responsaveis (Dominelli, 2012).

O Servico Social Verde reflete uma expansdo da responsabilidade ética profissional, estendendo a
pratica dos assistentes socais a mitigacdo das consequéncias de injusticas e desigualdades ambientais,
prevenindo a degradacdo ambiental e a perpetuacdo de uma perspetiva antropocéntrica e opressiva

(Philip & Reisch, 2015).

Servigo Social Ambiental

O Servico Social Ambiental foi introduzido por Gray, Coates & Hetherington (2012) convidando os pro-
fissionais desta area a ampliarem a no¢do de ambiente na sua intervencdo por meio de uma reflexdo

baseada na ética ambiental.
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Como uma area de estudo, essencialmente ndo-antropocéntrica, a ética ambiental surge em 1970
e reflete sobre a relagdo do Homem e o mundo natural, assente em dois principios. O primeiro consi-
dera que a natureza possui valor por si mesma, independentemente da sua utilidade para os seres
humanos, ou seja, a natureza tem valor intrinseco ndo dependendo do Homem, devendo ser respei-
tada e cuidada pelo seu valor, e ndo apenas por ser fonte de recursos para os humanos (agua, alimen-
tos, matérias-primas). O segundo principio da ética ambiental defende o respeito intra e intergeracio-
nal, ou seja, respeito, responsabilidade e justica perante as gera¢des atuais (equidade de todos no
acesso a recursos e oportunidades de desenvolvimento) e as geragdes futuras (acesso a, pelo menos,
0s mesmos recursos do presente).

A ética ambiental no Servigo Social questiona e desafia os assistentes sociais a repensarem os seus
deveres e responsabilidades, perante o mundo natural e a justica ambiental.

De acordo com o Servico Social Ambiental, a profissdo deve expandir a sua missdo a protecdo e
cuidado dos elementos naturais pelo seu valor intrinseco, envolvendo-se de um modo geral, em ques-
tGes geopoliticas estruturais, como mudangas climaticas, degrada¢do ambiental, poluicdo, agricultura
sustentavel e protecdo da vida selvagem e, ndo apenas quando estas questdes afetam diretamente os
humanos (Gray & Coates, 2012).

A medida que a consciencializagdo da relagdo entre as crises ambientais e as desigualdades sociais
cresce, a abordagem do Servico Social Ambiental incentiva a uma mudanca holistica, que valoriza a
interdependéncia entre humanos e natureza e reconhece o meio ambiente como um lugar de impor-
tancia para o bem-estar humano e como um lugar pertencga, que confere identidade e significado. Na
verdade, esta abordagem eco-critica questiona a crenga de que a ciéncia e a tecnologia podem resolver
todos os problemas ambientais e destaca a necessidade de uma mudanca profunda nos valores e pra-
ticas do Servico Social, passando a incluir valores como sustentabilidade, diversidade e equilibrio (Gray
& Coates, 2015).

De um modo resumido, Gray, et al., (2012) referem que o Servico Social Ambiental introduz alguns
principios fundamentais a teorizagdo e pratica nesta area profissional. O primeiro refere-se a uma am-
pliacdo da perspetiva pobre a relacao entre o sujeito e o ambiente, passando de uma perspetiva de
“pessoa no ambiente” para uma perspetiva de “pessoa com o ambiente”. O segundo principio introduz
um novo paradigma de Servigo Social e sociedade, de acordo com os critérios e valores do desenvolvi-
mento sustentavel, incluindo uma nova visdo de bem-estar humano e planetario. O terceiro principio
remete o Servico Social para a transicdo de uma justica humana para uma justica ecoldgica, onde o
social e o ambiente se complementam. O quarto principio defende o desenvolvimento de teoria social
critica na andlise do capitalismo atual e seus efeitos sociais e ambientais e, por fim, o Servico Social
Ambiental introduz o principio da espiritualidade, espaco e lugar, entendendo a natureza como algo

sagrado que deve ser protegido e cuidado.
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A figura 1.2. apresenta o conjunto das abordagens ecoldgicas que surgiram no Servico Social, de
acordo com o seu enquadramento nas perspetivas tedrico-sistémica e eco-critica. Além das aborda-
gens ecoldgicas apresentadas anteriormente, a figura abaixo salienta a abordagem eco-social do Ser-
vico Social, que surge como uma abordagem que integra e agrega todas as abordagens ecoldgicas an-
teriores, exigindo do Servigo Social uma transformacgdo eco-social das sociedades em dire¢do a um

desenvolvimento mais sustentavel.

ABORDAGENS ECOLOGICAS NO SERVIGO SOCIAL | ‘

Perspetivas Tedrico-Sistémica } Perspetivas Eco-Criticas

‘ Servico Social Ecoldgico

Servigo Social Socio-Ecoldgico

Servigo Social Profundamente
Ecoldgico

Servigo Social Eco-Espiritual e
Ecofeminismo

Servigo Social Verde

Servigo Social Ambiental

ABORDAGEM ECO-SOCIAL DO SERVICO SOCIAL

Figura 1.2. Abordagens Ecoldgicas no Servico Social e Abordagem Eco-Social (Narhi & Matthies, 2016)

1.1.2. A Abordagem Eco-Social

Assente nas abordagens ecoldgicas, autores e profissionais de Servico Social tém defendido e fomen-
tado uma expansdo conceptual tedrica e pratica comummente referida como eco-social (Boetto, 2017;
Helne & Hirvilammi, 2017; Molyneux, 2010; Narhi & Matthies, 2018; Peeters, 2012; Belchior Rocha,
2018). Este conceito foi introduzido como resultado da crescente preocupac¢do do Servigo Social com
a dimensado ecoldgica, numa perspetiva eco-sistémica e eco-critica, que simultaneamente realga a li-
gacdo entre os sistemas sociedade e ambiente e questiona a forma de crescimento e modos de vida
capitalistas e consumistas (Dominelli, 2010; Helne & Hirvilammi, 2017; Narhi & Matthies, 2018).

A abordagem eco-social funciona como um conceito guardar chuva das diferentes abordagens
ecoldgicas do Servigo Social, uma vez que engloba as perspetivas tedrico-sistémicas e eco-criticas, an-

teriormente apresentadas (Narhi & Matthies, 2016). Mas esta abordagem vai mais além das aborda-
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gens ecoldgicas. Ela tem uma visdo verdadeiramente integradora da dimensao social e ecolégica, como
alicerces fundamentais e indissocidveis, agregando valores de justica social e ambiental, interligando
a luta contra a pobreza, a desigualdade e a opressao a defesa dos ecossistemas, com um olhar critico
sobre as estruturas de poder que perpetuam ambas as crises.

A par da visdo integradora da dimensdo social e ecoldgica, esta abordagem essencialmente eco-
céntrica, questiona o Servigo Social, que muitas vezes coloca o ser humano no centro (Antropoceno),
e defende uma pratica eco-social, onde a natureza tem valor intrinseco, independentemente da sua
utilidade para os humanos, respeitando conhecimentos e culturas indigenas sobre a relagdao harmoni-
0sa com a natureza (Besthorn, 2015). Critica também, modelos econdmicos exploratdrios e opressdes
estruturais, que perpetuam desigualdades sociais e degradacdao ambiental e propde uma mudanca
eco-social das sociedades, que visa a transi¢cdo para a sustentabilidade local e, consequentemente glo-
bal (Helne, & Hirvilammi, 2017; Matthies, 2017; Narhi & Matthies, 2018; Norton, 2012, Belchior Rocha,
2018).

A presente tese assenta teoricamente na abordagem eco-social do Servigo Social, uma abordagem
interdisciplinar e anti-opressiva, que é ecoldgica, mas também social, politica e transformadora, que
procura uma mudanca sistémica que beneficia tanto as pessoas como o planeta, por meio de uma
consciéncia global e intervengao eco-social, comprometida com a promocgao de sustentabilidade.

A semelhanca de outras areas do conhecimento, o Servico Social tem um saber-ser (ontologico),
um saber-saber (epistemoldgico) e um saber-fazer (metodoldgico), aos quais a abordagem eco-social

tem vindo a ser integrada, ndo como uma especializagdo dentro do Servigco Social, mas como uma

postura e lente analitica que deve permear toda a concetualiza¢do da pratica profissional.

Numa base ontoldgica (saber-ser), composta por valores, crencas e atitudes, a abordagem eco-
social revela-se no modo como o profissional sente e experiéncia o mundo natural, o que tera influén-
cia na sua interagdo com os individuos, grupos, familias e comunidades com quem trabalha. Profissio-
nais que reconhecem a interconexao de todas as formas de vida e o mundo natural sdo profissionais
capazes de integrar a abordagem eco-social na sua pratica, intervindo concomitantemente com os
seres humanos e o ambiente natural.

Do ponto de vista epistemoldgico (saber-saber), relacionado com valores éticos e conhecimentos
profissionais, a abordagem eco-social desafia modelos dominantes de crescimento econémico e bem-
estar e incentiva a uma revisao de principios éticos e dos fundamentos tedricos do Servico Social, de
modo a incluir uma visdo integrada de bem-estar relacional (humano e ambiental), de justica ambien-
tal e de sustentabilidade. Esta revisdao dos conhecimentos e valores é imprescindivel para uma inter-
venc¢ado eco-social consciente, informada e alinhada com os valores ecocéntricos e de sustentabilidade.

A esséncia metodoldgica (saber-fazer) decorre da base ontoldgica e epistemoldgica e refere-se

especificamente, as a¢les, intervengdes e estratégias utilizadas pelos profissionais no seu trabalho
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diario com individuos, grupos, familias e comunidades. Uma base metodoldgica eco-social reflete-se
em acles e intervengbes que reconhecem a interdependéncia entre o ambiente natural e as dimen-

soes pessoais, individuais, coletivas, comunitarias e politicas da pratica profissional. Assente numa

base metodolégica eco-social, que deriva de uma base ontoldgica holistica (que reflete uma conscién-
cia pessoal da relagdo interconectada entre a humanidade e o mundo natural) e de uma revisdo do
conceito de bem-estar e dos valores subjacentes, como parte integrante da base epistemoldgica, os
assistentes sociais desempenham um papel importante na identificacdo e desenvolvimento de estra-
tégias e projetos que visam mudancas transformadoras nas sociedades (Boeto, 2017).

Apesar do incitamento para uma mudanca de paradigma e abordagem no Servigo Social, existem
relativamente poucos estudos empiricos preocupados com o “como” os assistentes sociais incorporam
preocupacdes sobre a sustentabilidade ambiental e questGes ecoldgicas na sua pratica (Bowles, et al.,
2018; Power, 2016). O trabalho de pesquisa desenvolvido nesta tese teve especial interesse pela base
metodoldgica, ou seja, no potencial saber-fazer eco-social do Servigco Social: intervencdo eco-social.
Considerou-se, portanto, que a intervencdo eco-social € uma resposta profissional que combina e in-
tegra objetivos e acGes sociais, ambientais e econdmicos na construcdo de sociedades holisticamente

sustentaveis. Ao integrar sustentabilidade de forma holistica, a intervencdo eco-social oferece solu-

¢Oes praticas para desafios sociais, ambientais e econdmicos.

1.2. A Intervengao Eco-Social na Promog¢ao da Sustentabilidade

A sustentabilidade, como apresentado na parte introdutdria da presente tese é constituida por trés
pilares interrelacionados, o ambiente, o econémico e o social (Sachs, 2015).

A sustentabilidade ambiental relaciona-se com a capacidade de manter os ecossistemas saudaveis
e equilibrados ao longo do tempo, permitindo ao ambiente suportar a interagdo/atividade humana,
por meio da regeneracdo. Pressupde que as atividades humanas, como a produgdo industrial, a
agricultura, o consumo de energia e a urbaniza¢ao, minimizem a degradacao ambiental e preservem a
biodiversidade, os solos, a agua, o ar e os ecossistemas, garantindo que os recursos naturais sejam
utilizados de forma responsavel e sem comprometer as necessidades das geragdes futuras (Norton,
2012).

A sustentabilidade econdmica esta relacionada com a eficiéncia e com a estabilizacdo do sistema
econdmico num nivel sustentavel, onde os recursos naturais sdo usados com base em parametros

ecolégicos previamente definidos (Romeiro, 2012).
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A sustentabilidade social refere-se a um desenvolvimento compativel com a evolugdo harmoniosa
da sociedade civil e do ambiente, permitindo a coabitacao e integracao de diferentes grupos culturais
e sociais, potenciando a melhoria da qualidade de vida de todos, através de um sistema econdmico
eficiente, equitativo e justo. A sustentabilidade social preocupa-se com a forma como os cidad3dos e as
comunidades vivem e alcangam os seus objetivos, tendo em conta os limites planetarios (McGuinn, et
al., 2020). O pilar social relaciona-se com um processo de desenvolvimento sustentdvel que promove
uma sociedade equilibrada, entre um estilo de vida adequado ao momento presente e ao futuro,
aliando o desenvolvimento econdmico a uma melhoria efetiva da qualidade de vida da populacdo, que
se reflete numa distribuicdo equitativa do rendimento e melhorias nas areas da educagdo, saude,
habitacdo, emprego e bem-estar geral. A sustentabilidade social relaciona-se ainda com as pessoas e
com o funcionamento dos sistemas sociais, como por exemplo as familias, comunidades, instituicGes
educativas, instituicbes de saude, instituicdes politicas, etc (Sachs, 2000). Na abordagem eco-social o
conceito de sustentabilidade, em ultima instancia, diz respeito a preservacdo da biodiversidade e do
mundo natural, como parte da sobrevivéncia humana, enquanto elemento dependente da mesma e,
refere-se a uma intencdo de bem-estar generalizado e ao equilibrio social, ambiental e econdmico para
as geragoes atuais e as futuras (Schmitz et al., 2012).

O desafio da sustentabilidade conduziu no Servico Social a um reajuste de valores e principios nos
profissionais que defendem e desenvolvem a intervenc¢do eco-social na sua pratica diaria. Boeto (2019)
apresenta os fundamentos da intervenc¢do eco-social, essenciais a transi¢cdo para a sustentabilidade.
Valores como justica ambiental e ecoldgica representam um dos fundamentos da intervengao eco-
social, que enfatizam uma relagao interdependente e profunda com o ambiente natural e reconhecem
que as alteragdes climaticas e a degradacdo ambiental afetam desproporcionalmente populagGes
marginalizadas (Dominelli, 2013). Estes valores fundamentam na intervengao eco-social, uma pratica
profissional politica que se coaduna com a promocdo simultanea de justica social, ecoldgica intra e
intergeracional, potenciando a distribuicdo justa dos impactos e dos beneficios socioambientais
(Boeto, 2019). Peeters (2012) fornece uma analise aprofundada dos principios do desenvolvimento
sustentavel, incluindo o respeito pelos limites ecoldgicos, priorizando os pobres e o respeito pela
diversidade, argumentando serem relevantes para a interveng¢do eco-social do Servico Social.

Outro fundamento da intervencao eco-social refere-se ao holismo, que compreende o ser humano
como para integrante dos ecossistemas e, o seu bem-estar, como intrinsecamente ligado a saude
ambiental, reconhecendo e desenvolvendo a¢Bes que valorizam saberes indigenas e oferecem
alternativas aos modelos antropocéntricos dominantes. O ultimo fundamento apresentado por Boeto
(2019) respeita aos principios de sustentabilidade e decrescimento, onde os assistentes sociais

reconhecem as injusticas socio-ecoldgicas dos modelos de crescimento econdmico e desenvolvem
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acGes que permitem minimizar e suprimir os seus efeitos perversos, através por exemplo, de
alternativas de economia locais e de preservacgdo ecoldgica.

Matthies et al., (2020) criticam a economia dominante, que trata a ecologia e a sociedade como
elementos externos ao mercado e propde uma economia sustentdvel e generativa, que acrescenta
valor no dominio social e ambiental/natural. Com base numa analise de inovagdes eco-sociais, 0s
autores sintetizaram algumas alternativas econdmicas que procuraram promover a sustentabilidade a
nivel comunitario. Uma das alternativas defende que o dominio econémico deve ser diversificado, ndo
dependendo exclusivamente da economia de mercado. Deve incluir e valorizar a economia solidaria,
circular, cooperativa e comunitaria. Deste modo, a intervengao eco-social pode integrar iniciativas que
promovem co-criacdo democratica de meios de subsisténcia a nivel comunitario, bem como, iniciativas
de empregos em cooperativas e trabalho alternativo ou ndo remunerado, como voluntariado e
sistemas de troca de servicos e moedas comunitarias. OQutra alternativa apresentada pelos autores
defende a democratizacao da economia, valorizando a gestao coletiva de recursos pelas comunidades,
fora da légica do mercado dominante. Estratégias de governanca horizontal e participativa devem ser
integradas na intervencao eco-social, potenciando um conhecimento coletivo e a tomada de decisdes
partilhada.

Com base nestes fundamentos a intervengao eco-social do Servico Social tem-se desenvolvido em
todo o mundo, configurando um trabalho com individuos, grupos, familias, parcerias, comunidades,
de agente politico e ativista ambiental (Bailey, et al., 2018; Boetto, 2019; Case, 2017; Dominelli, 2012;
Heinsch, 2012). Num trabalho interdisciplinar e anti-opressivo, os assistentes sociais, através da
abordagem eco-social devem promover uma consciéncia global, sobre a interdependéncia entre
humanos e natureza e uma mudanca para sociedades mais justas, resilientes e sustentaveis
(Hirvilammi & Helne, 2014; Peeters, 2012).

Uma mudancga desta envergadura depende de transformacdes justas, que exigem ndo apenas
ajustes superficiais, mas uma reformulacdo radical das estruturas de poder e da distribuicdo de
recursos, com a justica ambiental como pilar central das politicas publicas (Martin et al., 2020). Para
este autores, a construgdo de um futuro sustentavel passa pelo reconhecimento ativo de comunidades
marginalizadas, pela integracdo de saberes diversos e pela implementacdo de politicas que
redistribuam poder, desafiando assim os sistemas opressivos vigentes. A medida que trabalham na
resposta aos problemas sociais, aplicando seus principios de igualdade, solidariedade, direitos
humanos e a dignidade e valor de todos os seres humanos, a interven¢ao eco-social amplia a visdo e o
enfoque dos assistentes, estendendo sua pratica profissional a promog¢do de sustentabilidade
planetdria, através de acdes especificas direcionadas aos impactos sistémicos e interrelacionais da

crise ambiental e ecoldgica (Norton, 2012).
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A integracdao do conceito e dimensdes de sustentabilidade no Servico Social, por meio da
abordagem e intervengdo eco-social, em termos praticos e profissionais diz respeito a um conjunto de
acdes e iniciativas que fomentam uma consciencializa¢ao, reflexao e educacao ambiental dos cidadaos,
incitando um questionamento e uma capacita¢do para o surgimento de ideias e propostas de solugcées
coletivas que visam a sustentabilidade social, ambiental e econdmica (Heinsch, 2012).

A intervengdo eco-social pode ser integrada em diversas as areas e niveis de intervencdao do
Servigo Social, de forma holistica e coesa, sobretudo a nivel macro, meso e micro, conforme

representado na figura 1.3. (Bowles, et al., 2018; Norton, 2012; Rambaree et al., 2019a).

[ INTERVENCAO ECO-SOCIAL W
' I

Macro ‘

eAdvocacy Ambiental ‘
ePoliticas Publicas ‘
*Mobilizagdo Social

A
Meso Micro N
eSensibilizagdo e ePerspetiva \
capacitagdo ecoldgicas Ecobiopsicosocial
eComunidades,empresas e|ndividuos, familias e
e instituicdes sociais pequenos grupos /

Fig. 1.3. Intervengdo Eco-social: perspetiva macro, meso e micro (Bowles, et al., 2018; Norton, 2012;

Rambaree et al., 2019a)

De um ponto de vista macro, a intervengao eco-social do Servico Social pode refletir-se na critica
de modelos econdmicos opressores e exploratdrios, no advocacy e elaboragado de politicas que visam
a promocdo de sustentabilidade e justica ecoldgica a par das politicas sociais e da justica social.
Mobilizacdo social, defesa de direitos de grupos vulneraveis e marginalizados, ativismo socioambiental
e a defesa de politicas ambientais, que garantam o acesso a ar e agua limpos, a adocdo de energias
renovaveis e a implementacdo de solu¢des para mitigar as mudancas climdaticas globais sdo alguns
exemplos do advocacy da intervengao eco-social (Bowles, et al., 2018; Dominelli, 2012; Heinsch, 2012;
Martin, et al., 2020; Schusler, Krings & Hénandez, 2019). Neste contexto, a intervengao ecossocial deve
atuar junto a individuos, organiza¢cGes, empresas e governos, de forma individual e coletiva, para
influenciar mudancas nas politicas ambientais a uma escala macro. Uma estratégia frequente tem sido
a colaboragdo de assistentes sociais em organizagdes ndo governamentais ambientais, que
desenvolvem um trabalho comunitdrio e de advocacy em diversas regides do mundo, com o fito de

contribuir na elaboragdo de politicas publicas que efetivamente promovam a justica ecoldgica e a
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sustentabilidade (Norton, 2012). Principalmente, em regides de elevado risco de catastrofe natural, os
assistentes sociais, junto das comunidades e organiza¢Ges podem estar despertos para tendéncias e
comportamentos poluidores (individuais ou empresariais), denunciando injusticas ambientais, como o
racismo ambiental, onde povos indigenas e comunidades mais pobres sdo facilmente expostas a
poluicdo, risco de doencas e desregulamentacdo (Dominelli, 2012). Também nestas regides, além de
uma atuagdo macro preventiva e minimizadora de eventuais desastres naturais, os assistentes sociais
podem colaborar na elaboragao de politicas que visam a protegao e a capacitacdo dos mais vulneraveis
face aos impactos ecoldgicos, intervindo na recuperagdo pds-desastre (Bowles, et al., 2018; Matthies,
et al. 2019). Em suma, numa perspetiva macro, a intervencdo eco-social convida os profissionais de
Servigo Social a assumir uma intervengdo estruturada, politica, preventiva e emancipatoria que atua
coletivamente com diferentes setores da sociedade (governos, organizacdes, empresas e
comunidades) na garantia de direitos humanos e ambientais, na promoc¢do de igualdade social,
econdmica e ambiental e de bem-estar generalizado e sustentdavel (Schusler et al., 2019).

A intervencdo eco-social a nivel meso, traduz-se numa preocupacao e integracdo das questdes
ecoldgicas nos multiplos sistemas e instituicdes sociais, como por exemplo, organizacGes, bairros e
comunidades, garantindo que estas estdo despertas e sensiveis a importante ligacdo e conexdo
humana com o mundo natural. As comunidades podem ser mobilizadas para ac¢les que
conscientemente protegem e cuidam do ambiente, com impactos benéficos a nivel social e econédmico
(Rambaree, Sjoberg & Turunen, 2019b). Em comunidades, sobretudo as que apresentam maior
vulnerabilidade e risco ecoldgico, através da interven¢do eco-social sdo promovidos pensamento
critico, sobre as causas e os impactos desse risco e respostas comunitarias para minimizar/prevenir
impactos negativos. Em instituicGes sociais como hospitais, prisGes, escolas, servicos de a¢do social,
residéncias para idosos, criangas ou jovens e instala¢des psiquidtricas é possivel respeitar e valorizar a
profunda conexdo da humanidade com a natureza, através quer da propria edificagdo, construcdo e
decoracdo dos espacos, quer pelo desenvolvimento de agdes que visam o cuidado e a preservacao da
natureza em forma de jardins, canteiros, vasos ou agricultura doméstica (Norton, 2012). Além da
reconexdo das instituicdes sociais com o mundo natural, a nivel meso a intervenc¢do eco-social foca-se
igualmente na sensibilizacdo, educacado e capacitacao de sistemas sociais, como organizacdes, bairros
e comunidades, que visam o desenvolvimento de ac¢des e solu¢des para problemas sociais, ambientais
e econdmicos sentidos. Na dinamizag¢do dessas solu¢Ges devem ser integradas atividades diversas, que
combinam de forma flexivel a¢gGes ecoldgicas, sociais e econdmicas, como sessdes de formagao,
oficinas praticas, jardins e hortas comunitdrias, eventos culturais e sistemas solidarios e circulares,
através de redes de colaboragdo e parcerias para partilha de recursos e conhecimentos. Sobretudo em
contexto de maior vulnerabilidade social, as agGes coletivas para problemas ou necessidades sentidas

devem acautelar sempre meios de subsisténcia dos cidaddos, que ndo devem depender
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exclusivamente do mercado dominante, podendo ser empregos alternativos e fontes de renda fora
dos modelos econdmicos tradicionais (Bowles, et al., 2018). Outro aspeto a ser também acautelado
em comunidades mais vulneraveis, respeita as praticas alimentares, nomeadamente a criagcdo e
manutenc¢do de hortas locais e agricultura tradicional, garantindo acesso e seguranga alimentar
(Matthies et al., 2019; Matthies et al., 2020). De facto, a criagdo e manutencdo de jardins e hortas
comunitarias, agricultura comunitdria e permacultura sdo agdes comummente referidas para
promocdo de sustentabilidade com beneficios sociais e econdmicos associados. Os sociais referem-se,
por exemplo, ao acesso a alimentos, nutricdo aprimorada, aumento da atividade fisica, melhorias na
saude mental, reducdo do sedentarismo e soliddo. Os beneficios econdmicos surgem, quando estas
acGes sdo conjugadas com ac¢Oes econdmicas, como por exemplo criacdo de sistemas de moedas e
economia locais, economia soliddria e cooperativa, representando formas de consumo e de
rendimento alternativas (Bailey, et al., 2018; Gray & Coates ;2012; Matthies et al., 2020; Norton, 2012).
Além destes beneficios, os espagos verdes comunitarios, sejam jardins ou hortas sdo espacos vitais
onde os cidaddos se encontram, colaboram em projetos comuns e cultivam também lacgos sociais. Sdo
espacos, onde a criatividade, a resolucdo de problemas e discussdo de interesses mutuos podem
emergir, sobretudo, por meio da organizagdo comunitaria, reforcando o capital social, sentimentos de
pertenca, integracao e resiliéncia. Shepard (2012) considera que os jardins comunitdrios sdo um lugar
privilegiado para a organizacdo comunitaria, promocdao de sustentabilidade e construcdo de
comunidades resilientes.

A nivel meso, os assistentes sociais, através da intervengao eco-social podem ainda envolver-se
em acbGes como a protecdo de biodiversidade, terapia com animais, preservacdo e regenerag¢ado
ambiental e combate a poluicdo, desigualdades e opressdes, cumprindo o tradicional desafio do
Servico Social na promoc¢do de mudanca e bem-estar humano a par da responsabilidade de proteger
o ambiente e as formas de vida ndo humanas (Gray & Coates; 2012).

Numa perspetiva micro, a intervencao eco-social desafia os assistentes sociais a olhar para os
individuos, familias e grupos numa perspetiva ecobiopsicosocial e a sensibiliza-los e educa-los sobre a
relacdo entre problemas sociais, ambientais e econémicos, sobre os impactos e beneficios de uma
reconexdo com o mundo natural. A nivel micro, a intervencdo eco-social refere-se a acbes que
privilegiam o contacto com a natureza na capacitacao e autonomizacao dos sujeitos, na resolucao dos
seus préprios problemas e na obtencdo de bem-estar, através de uma abordagem relacional eco-
terapéutica (Norton, 2012). Em vez de se compreender a pessoa apenas no seu meio social, a
intervencdo eco-social incorpora também uma compreensdo da sua relagdo com o mundo natural e
do potencial benéfico da mesma na sua saude fisica, mental, bem-estar e qualidade de vida (Heinsch,
2012). Neste sentido, a nivel micro, os assistentes sociais desempenham um importante papel na

sensibilizacdo critica e capacitacdo de sujeitos, na mudanca de padrGes comportamentais de
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desconexdo com o ambiente natural e na promog¢do de bem-estar sustentavel a nivel individual,
familiar e grupal.

Salienta-se que na pratica, a intervencdo eco-social pode ser desenvolvida pelo profissional de
Servigo Social, ndo existindo uma clara distingao entre estes trés niveis de atuacdo. Alids o assistente
social pode simultaneamente desenvolver um trabalho com individuos, comunidades, empresas e
poder local ou central, em equipas multidisciplinares numa resposta conjunta a necessidade de
desenvolvimento sustentdvel. Neste sentido, considera-se que é na intervencdo comunitaria do
Servigo Social que a intervencdo eco-social congrega estes trés niveis de atua¢do, na promoc¢do de
sustentabilidade. Estratégias de advocacy, de empowerment, de reforco do capital social e de
mobiliza¢do social dos diferentes setores sociais e comunitarios sdo fundamentais para a promogao de
desenvolvimento local sustentavel, aproximando os seres humanos do ambiente fisico e natural, na
compreensdo e resolucdo de problemas comunitarios (sociais, ambientais e econdmicos) (Hardcastle,

et al,.2019; Schmitz et al., 2012).

1.2.1. Intervengao Eco-Social na Intervengdao Comunitdria

O conceito de comunidade tem vérias nuances, podendo de uma forma geral ser entendida como um
espaco ou lugar, fisico ou simbdlico. Ou seja, uma comunidade pode ser um lugar, um espaco fisico
definido e delimitado geograficamente, mas também pode transcender esse mesmo espaco, passando
a ser uma comunidade de significado e de pertenga, com base nas crencas partilhadas, experiéncias
comuns ou etnicidade partilhada entre as pessoas que a compde (Carney et al., 2022).

De acordo com Healy (2012) uma comunidade pode ser definida pela sua delimitagdo geografica
(bairro, aldeia, etc); pelo conjunto de elementos que a compde (cidadaos, organizagdes publicas e
privadas e associagdes) e pela partilha simbdlica de uma identidade (histdria, valores, tradicdes,
problemas ou interesses). Para a autora, a interven¢do comunitdria € um método de trabalho essencial
no Servigo Social, uma vez que, uma comunidade é uma estrutura fundamental das sociedades, onde
os problemas sociais se evidenciam e onde os mesmos devem ser coletivamente colmatados e
resolvidos com as sinergias locais, através da capacitacdo e corresponsabilizacdo. Embora seja um
método de trabalho do Servico Social, a intervencdo comunitaria ndo é exclusiva dos assistentes
sociais, alids a intervencdo comunitaria deve ser multidisciplinar, beneficiando da perspetiva e
contributo de diferentes areas e ciéncias, na compreensao e resolugdo dos problemas e na promocéo
de desenvolvimento local (Stepney, 2018).

Em termos da intervencdo comunitaria, o Servico Social tem apoiado os cidaddos e comunidades

por meio de cinco dreas principias, nomeadamente o servico comunitario, que promove acesso a
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servicos, garantia de direitos e bem-estar; o planeamento comunitario, que resulta da realizacdo de
diagndsticos participados e tem como objetivo o desenho de respostas e solugdes para as necessidades
e expetativas comunitarias; a organizacdo comunitdria, que pressupde a¢les de consciencializagdo,
advocacy e ativismo, na garantia de direitos e de igualdade e na minimiza¢cdo de desvantagens,
injusticas e opressdOes sociais; a educacdo comunitdria, que esta associada a partilha de
conhecimentos, capacitagdo e desenvolvimento individual e comunitdrio e, por fim, o
desenvolvimento comunitdrio propriamente dito, que através do envolvimento, da capacita¢do, da
participacao e da colaboragao garante a satisfacdo de necessidades e objetivos coletivos, promovendo
integracdo e bem-estar coletivos (Healy, 2012; Lee, 2001). Na educagdo comunitaria os assistentes
sociais tém um papel importante na educacdo de individuos, grupos e setores que compode a
comunidade, facilitando o processo de conhecimento critico sobre os seus contextos e o processo de
transformacdo comunitaria através da capacitacdo, participacdo e tomada de decisdo coletiva e
concertada (Schmitz et al., 2012).

De acordo com Stepney (2018), a intervengdo comunitaria desenvolvida pelos assistentes sociais
tem raizes tedricas na teorias dos sistemas, que sugere que os problemas sociais resultam e podem
ser solucionados com base na relagao e interconexao da pessoa com o ambiente; na teoria do trabalho
em rede, privilegiando relagées de proximidade e sinergias locais e no trabalho comunitario, que
procura erradicar injusticas e desigualdades sociais, através da organiza¢do de cidaddos e da promogao
de politicas e medidas de mudanca local.

Ao reconhecer a relagdo entre o ser humano e o ambiente, ao procurar identificar e resolver
problemas sentidos por determinada comunidade e ao promover a¢des que visam a transformacdo da
realidade social, através da multidisciplinariedade, ativacdo de sinergias locais, empowerment e
envolvimento dos diferentes atores sociais, a intervencdo comunitaria representa a area de atuacdo
do Servico Social onde a intervencao eco-social pode ser desenvolvida de forma plena e transversal
(macro, meso e micro). Conscientes da interconexao entre os sistemas de vida humano e o ambiental,
da crise ecoldgica e da necessidade de transicdo sustentavel considera-se que é ao nivel comunitario
gue a intervencdo eco-social ganha a sua expressdo maxima na promocdo de sustentabilidade.
Promover desenvolvimento sustentavel exige, antes de mais, que cada territdrio, cidade, regido, nagédo
sejam sustentaveis, isto é, que sejam social, ambiental e economicamente sustentaveis, garantindo a
satisfacdo das necessidades atuais, sem comprometer as necessidades das gerac¢des futuras.

E na promogdo de sustentabilidade territorial e comunitaria que a intervencdo eco-social
desempenha um papel fundamental, através de acbGes que, em primeiro lugar, promovem uma
consciéncia e conhecimento criticos dos cidaddos sobre as causas e os impactos dos problemas
(sociais, ambientais e econdmicos) que experienciam; em segundo lugar, que representam uma

resposta e solugdo holistica e sistémica para responder a esses mesmos problemas, por meio da
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reconexdo do ser humano com a natureza, respeitando os limites planetarios e, em terceiro lugar, que
capacitam, autonomizam e criam resiliéncia no tecido social e ecoldgico, transformando cada
comunidade e, gradualmente um pais e varias regides do planeta. Para Carbonero Mufioz, Gémez
Pérez & Raya Diez, (2016), é no ambito da interven¢do comunitdria que se enquadra o contributo do
Servigo Social no desafio de transicdo para o paradigma de ecocéntrico e de sustentabilidade. Os
autores defendem que os assistentes sociais desempenham um papel fundamental no
desenvolvimento de estratégias de organizagcdo comunitdria dos diferentes setores comunitdrios, em
prol do desenvolvimento local sustentdvel dos territérios, suportando a sua intervencdo em cinco
enfoques essenciais. Os primeiros enfoques respeitam a promoc¢do de sustentabilidade e a
promocdo/reforco da coesdo social e comunitdria, através de acBes que visam responder aos
problemas e expetativas emergentes, mas com beneficios coletivos e generalizados a toda a
comunidade. O terceiro enfoque prende-se com a promocao/reforco da resiliéncia comunitaria, por
meio da mobilizacdo de recursos locais e capacitacdo adaptativa a situacdes adversas, sejam sociais,
econdmicas ou climaticas. A resiliéncia comunitdria relaciona-se com a capacidade de superar e de
adaptacdo de um sistema face a um disturbio ou evento de stress ou traumatico, o que dentro da
intervencdo eco-social corresponde a um elemento extremamente importante, sobretudo em
situagdes graves de opressao, injustica ou desastre natural, onde esfor¢os individuais e coletivos se
unem em resposta a um problema comum (Rambaree, et al., 2019b). O quarto enfoque de transicao
para a sustentabilidade apresentado por Carbonero Munoz, et al (2016) relaciona-se com o
empowerment comunitdrio, dos grupos mais vulneraveis e fragilizados, mas também de todos os
setores da comunidade num compromisso de capacitacdo generalizado e tomada de decisdo
partilhada, garantindo respeito pela diversidade e justica social e ecoldgica. O ultimo enfoque respeita
a estratégias de governanca comunitarias, assentes na partilha de poder de decisido e
responsabilidades, bem como, na garantia de direitos e acesso a servicos e na adequacdo de politicas
publicas e respostas sociais.

Para o Servico Social Comunitdrio a intervencdo comunitdria expressa-se e revela-se na
participacdo dos cidaddos, na autoconsciéncia dos seus problemas, mas sobretudo no fomento de
formas e estratégias auténomas de os solucionar, através do empowerment (Lee, 2001; Stepney,
2018). Do mesmo modo, para promover sustentabilidade a nivel comunitario é necessaria uma rutura
com certos padroes e rotinas de consumo e vivencia culturais, bem como, participacao ativa, advocacy,
empowerment e responsabilizacdo dos diferentes atores sociais (Peeters, 2012).

Neste sentido o Servico Social, por meio da intervengdo eco-social, distancia-se de modelos
tradicionais de intervencdo e, em contextos comunitdrios, considera ndo apenas aspetos sociais,
politicos e econdmicos, mas também as relagdes com os aspetos do ambiente natural da comunidade,

como a natureza e outras espécies, introduzindo na sua intervengao os principios do desenvolvimento
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sustentavel e as questdes ecoldgicas nos objetivos e atividades da sua intervencdo em comunidades
(Matthies, et al., 2019).

O Servico Social, ao adotar uma intervencdo eco-social na intervencdo comunitaria, pode
contribuir significativamente para o desenvolvimento sustentavel e para a justica social, ambiental e
ecolégica, através da transformacdo de estruturas sociais e comunitarias que perpetuam ciclos de
desigualdade e degradacdao ambiental. Os profissionais de Servico Social, inseridos em equipas
interdisciplinares de intervengdo comunitdria, desempenham um papel fundamental no
desenvolvimento de uma consciéncia comunitaria global e local sobre questdes ambientais ou
ecolégicas, no advocacy eco-social, na organizagdo comunitdria e na promoc¢do de praticas
sustentaveis que beneficiam tanto os cidaddos, como o meio ambiente e a biodiversidade existente
(Rambaree, et al., 2019a).

Com o foco na comunidade como um todo (individuos, comunidade e ambiente natural) os
assistentes sociais sdo desafiados a desempenhar novos papéis enquanto agendes de mudancga eco-
social, que priorizam a conexao com a natureza na resolucdo coletiva dos problemas e objetivos
comunitarios e o envolvimento coletivo na tomada de decisbes, que se coadunam com uma
transformacdo sustentavel da realidade comunitaria. Deste modo, a intervencdo eco-social em
contexto comunitdrio requer mudangas individuais, comunitdrias, organizacionais e politicas sobre
sustentabilidade, permitindo que os cidaddos sejam os agentes de mudanca das suas proprias
comunidades. De facto, é importante o envolvimento, participacdo e mobilizacdo dos cidaddos
enquanto agentes da sua prépria mudanga, individual e comunitdria, potenciando a sua capacitacdo,
tomada de decisdo e a durabilidade e sustentabilidade das mudancas eco-sociais (Schmitz et al., 2012).

E de todo importante salientar que a intervengdo eco-social, em contexto comunitério, deve
valorizar e respeitar o capital social e ambiental existente em cada territério, seja urbano ou rural, com
o cuidado e adequacdo, considerando as tensdes entre o global e o local (glocalismo), consciente de
que independentemente da comunidade, a justica social e a justica ecoldgica sdo indissocidveis

(Rambaree, et al, 2019a).

51



52



CAPITULO 2

ENQUADRAMENTO METODOLOGICO E DESENHO DA
PESQUISA

A definicdo da natureza da pesquisa e dos métodos de recolha, tratamento e andlise de dados depen-
dem dos fendmenos a investigar e, a escolha e adequacdo desses métodos permite ao investigador
orientar e enquadrar cientificamente o seu estudo de forma a produzir conhecimento cientifico
(Bryman, 2012).

No ambito da presente tese procurou-se produzir conhecimento no dominio tedrico-pratico do
Servigo Social, mais especificamente no que respeita a intervencgdo eco-social. Teoricamente enqua-
drada na abordagem eco-social e de acordo com a revisao da literatura focou-se na realidade da inter-
vencdo comunitaria em Portugal e na sua potencial relagdo com a sustentabilidade.

Neste capitulo encontram-se descritos os aspetos relativos a metodologia utilizada na presente
investigacdo doutoral, nomeadamente sobre o campo empirico, o universo e amostra; métodos cien-
tificos utilizados, bem como a sua pertinéncia e identificacdo das técnicas de recolha, tratamento e
anadlise de dados utilizadas. Ainda neste capitulo apresentam-se as principais limita¢cdes e delimitagdes

deste estudo e os procedimentos éticos tidos em considera¢do no decorrer do mesmo.

2.1. Natureza da Pesquisa e Métodos Cientificos

Sendo a realidade social complexa, dinamica e repleta de interdependéncias, a definicdo do paradigma
e dos métodos de investigacdo subjacentes a investigacdo social torna-se uma tarefa essencial e deve
ser bem ponderada, pois cada método representa um modo especifico de apreensdo e conhecimento
da mesma. Um paradigma esta relacionado com um conjunto interligado de posi¢Ges e pressupostos
ontoldgicos, epistemoldgicos e metodoldgicos face a realidade, conhecimentos e valores que se pre-
tende investigar (Greene, 2007).

Os pressupostos ontolégicos de uma investigacdo social centram-se na natureza da realidade a
investigar, podendo essa realidade e seus fendmenos serem mais objetivos (Objetivismo); subjetivos
(Construtivismo) ou independentes das perce¢des ou construgdes dos individuos (Realismo). No caso
especifico desta tese, pretendeu-se investigar sobre a realidade da pratica comunitaria em Portugal,

considerando o construtivismo ontoldgico o mais adequado, pois enfatiza que os fendmenos sociais e
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seus significados sdo socialmente produzidos, alterados ou mantidos, por meio da interacdo entre as
pessoas e os sistemas culturais e sociais (Creswell, 2014). Deste modo, com esta investigacdo procu-
rou-se compreender como a realidade da intervencdo comunitdria é socialmente contruida no que
respeita a sua relagdo com a sustentabilidade.

Olhando para os pressupostos epistemoldgicos da investigacdo social, ou seja, para as crengas e
suposicoes que orientam o modo como o conhecimento é produzido e validado, o investigador pode
assumir uma posi¢cdo mais objetiva com intengao de comprovacao e generalizagdo dos resultados (Po-
sitivismo) ou assumir uma posicdo subjetiva e de compreensdo (Interpretativo) face ao seu objeto de
estudo. A epistemologia interpretativa considera que o conhecimento do objeto de estudo pressupde
a aproximag¢do ao mesmo, as suas inter-relacdes e pluralidades numa perspetiva subjetiva e compre-
ensiva (Bryman, 2012). Deste modo, esta investigacdo assumiu uma orientagdo epistemoldgica inter-
pretativa, que procurou explorar, descrever e compreender as motivacdes, intencdes e significados
gue os atores sociais envolvidos na intervencdo comunitaria ddo as suas proprias acdes e experiéncias
profissionais.

Metodologicamente, optou-se por uma estratégia de investigacdo indutiva de natureza descritiva.
Procurou-se obter conhecimento sobre a realidade da pratica comunitaria em Portugal, na sua poten-
cial relagdo com a sustentabilidade e, por isso considerou-se a pesquisa qualitativa a mais adequada
para a exploracdo e compreensao deste tema e realidade complexos.

No ambito de uma investigacdo social, a pesquisa descritiva, que tem como fito primordial des-
crever de forma precisa e detalhada um fendmeno social e, sendo o tema desta tese algo recente na
literatura e em Portugal procurou-se explorar, compreender e descrever o fendmeno da intervengao
comunitaria na sua potencial relagdo com a sustentabilidade. O interesse desta pesquisa focou-se mais
no “o qué” (que praticas de sustentabilidade estiveram presentes na intervengdo comunitaria?), no
“quem” (que profissionais foram envolvidos? Os assistentes sociais foram envolvidos nessas praticas?),
no “onde” (praticas sustentaveis foram promovidas em zonas urbanos e/ou rurais?) e no “como” (que
acGes concretas foram realizadas em prol do desenvolvimento sustentavel local?). Neste sentido, op-
tou-se por uma estratégia indutiva de investigacdo que visa a exploracdo e a compreensdo profunda
de um fendmeno, identificando, sistematizando e categorizando dimensdes e praticas comunitarias
de sustentabilidade, presentes na interven¢do comunitdria em Portugal, com vista a producdo de co-
nhecimento no dominio tedrico-pratico do Servigo Social, mais especificamente na sua intervengao
eco-social, enquadrada teoricamente em perspetivas tedrico-sistémicas, eco-criticas e abordagem
eco-social.

Para a concretiza¢do dos objetivos da pesquisa optou-se pela utilizacdo de métodos qualitativos
e quantitativos. Embora possam ser considerados oriundos de quadros ontoldgicos e epistemoldgicos

distintos, a literatura refere que ndo existem quaisquer incompatibilidades entre métodos quantitati-
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vos e qualitativos, nem ao nivel da pratica nem ao nivel da epistemologia (Howe, 1988) e que a pes-
quisa com recurso a diferentes métodos &, portanto, viavel e até desejavel (Bryman, 2012), pois ex-
pande o alcance e a diversidade do objeto de estudo, uma vez que em diferentes etapas recorre-se a
diferentes métodos que permitem encontrar convergéncias, complementaridades e contradi¢Ges en-
tre os diferentes componentes que constituem o objeto de estudo e que permitem a sua melhor com-
preensao (Johnson, Onwuegbuzie & Turner, 2007). Através da integracdao de métodos qualitativos e
quantitativos num Unico estudo, procurou-se obter uma visdo mais abrangente da complexidade do

objeto de estudo.

2.2. Desenho da Pesquisa

O desenho de pesquisa, moldado a natureza e método cientifico anteriormente apresentados, expli-
cita as escolhas metodoldgicas da presente investigacdo doutoral, desde a formula¢do da questdo de
partida e questGes de investigacdo; definicdo de objetivos (geral e especificos), do objeto de estudo e
campo empirico a construgcdo do modelo de analise e selecdo das técnicas de recolhas de dados.

A exploragdo sobre o tema e a concretizacdo de leituras foram fundamentais para o desenho de
pesquisa, sustentando a formulagdo de questdes e objetivos de investigacdo pertinentes e orientado-
res da pesquisa, bem como delimitacdo de conceitos, ideias-chave e dimensdes de pesquisa e analise
para estruturacdo do modelo de analise. Foi sobretudo, com a leitura do livro “The eco-social transition
of societies: The contribution of social work and social policy” de Matthies e Narhi (2017) que o dese-
nho de pesquisa comegou a ganhar forma e delimitagdo. Este livro compila um conjunto de capitulos
escritos por diferentes autores, que alertam para a necessidade de as sociedades contemporaneas
comprometerem-se com uma transicdo eco-social, como resposta integrada a problemas indissocia-
veis, como por exemplo, alteracdes climaticas, desigualdades sociais, degradacdo ecoldgica e insus-
tentabilidade econdmica. Os diferentes autores defendem que estes problemas ndo podem ser resol-
vidos de forma isolada e, por isso, desafiam as sociedades a refletir e repensar modelos de producao,
consumo, governanca e relagdes sociais, de modo a garantir justica socioambiental e bem-estar gene-
ralizado e sustentavel.

Num dos capitulos, “An eco-social model for sustainability of vulnerable communities” (pp.139-
157), Rocha e Ferreira (2017) apresentam o modelo eco-social para a intervencdo do Servico Social,
ligando esta area cientifica e profissional as questdes da sustentabilidade e desenvolvimento susten-
tdvel, com base numa analise de interven¢Ges comunitarias em Portugal e na Suécia.

O objeto de estudo da presente investigacdo é a pratica comunitdria, uma vez que, esta pode

envolver varios atores sociais, como organiza¢des nacionais e locais; diversos profissionais das ciéncias
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sociais, mas ndo so, também da area do urbanismo, engenharia, arquitetura e outras, bem como, a
prépria comunidade e seus cidad3os (Lee, 2001). E em comunidade que a vida humana, social e ambi-
ental se desenrola e, por isso, a intervencdo comunitaria é bastante importante na promocao de de-
senvolvimento local, individual, social e ecolégico sustentaveis. Além disso, tradicionalmente a inter-
vengdo comunitdria é uma das dreas de intervencdo do Servico Social, que cada vez mais tem desafiado
os profissionais a se reinventarem para a promoc¢ao de mudanca e desenvolvimento social (Stepney,
2018).

Tendo como objeto de estudo a pratica comunitaria definiu-se assim, a questao de partida: “Sera
que a sustentabilidade tem sido promovida na intervengao comunitaria?” e as questées de investiga-

¢do orientadores desta pesquisa foram:

= A sustentabilidade social e ecoldgica esta presente em projetos de desenvolvimento comu-
nitario a nivel local?

= A pratica de intervengdo comunitdria dos assistentes sociais tem como objetivo a sustenta-
bilidade social e ecoldgica?

= QOsassistentes sociais participam com equipas multidisciplinares nos processos de elaboracgdo
e monitorizagdo de projetos de desenvolvimento sustentavel?

= A avaliagdo dos projetos de intervencdo comunitarios baseia-se numa escala de indicadores

de sustentabilidade sociais e ecoldgicos?

Além da questdo de partida e das questdes de investigacdo foram definidos os objetivos de pes-
quisa. O objetivo geral que norteou esta investigacao pretendia analisar e sistematizar dimensdes de
sustentabilidade, presentes nas praticas de intervengdo comunitarias em Portugal e os objetivos espe-

cificos foram:

= |nterpretar e enquadrar o conceito de sustentabilidade social e ecoldgica na pratica do Ser-
vigo Social.

= |dentificar e categorizar praticas de sustentabilidade social e ecoldgica em intervencdes co-
munitarias.

= Comparar o contexto e as praticas de intervenc¢do socioambiental e territorial em comunida-
des urbanas e rurais.

= Sistematizar as metodologias de interven¢do e monitorizacdo do Servico Social em comuni-
dades urbanas e rurais.

= Elaborar uma escala de indicadores de sustentabilidade social e ecoldgica para a intervencgao

comunitaria.
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Deste processo constante de leitura, problematizacdo e delimitacdo das opgdes tedricas e meto-
doldgicas resultou o modelo de andlise (Fig. 2.1) que estabelece a ligagdo entre as principais ideias e

conceitos que permitiram delimitar o campo empirico e os métodos de investigacao.

Modelo de K - - K - N - N .
Andli Analisar e sistematizar dimens&es de sustentabilidade presentes na intervengdo comunitaria em Portugal
nalise

A Questao Ecolégica e o
Desenvolvimento Sustentavel

Questdo Ecolégica

Necessidade de requerem uma nova visdo, novos

valores, atitudes, agdes e uma

Problemas
Ambientais

Desenvolvimento
Sustentavel - ODS

Problemas

Sociais ética comprometida com o

cuidado do outro que inclui o
ambiente natural.

Problemas

Econémicos

RESPOSTA DO SERVICO SOCIAL PARA PROMOVER SUSTENTABILIDADE

Perspetiva INTERVENGAO ECO-SOCIAL
Tedrico-Sistémica

Intervencdo Comunitéria de desenvolvimento
Perspetiva Eco- humano e socioambiental local
Critica

Pratica interdisciplinar de promogao de
sustentabilidade

Abordagem Eco-
Social

Fig. 2.1. Modelo de Analise

Com o objetivo geral de analisar e sistematizar dimensdes de sustentabilidade potencialmente
presentes na interveng¢do comunitaria em Portugal e com base neste modelo de andlise a presente
tese sugere que a intervencdo eco-social € uma resposta do Servico Social face a necessidade de de-
senvolvimento sustentavel e a crise ecoldgica atuais. A intervencdo eco-social assenta teoricamente
nas perspetivas tedrico-sistémicas, eco-critica e na abordagem eco-social, reconhecendo a interdepen-
déncia entre os individuos e o ambiente natural. Considera-se ainda que a intervencdo eco-social é
uma resposta do Servico Social que propde agdes integradas e interdisciplinares, que transcendem o
dominio individual e contemplam os diferentes sistemas que constituem a realidade social, procu-
rando promover sustentabilidade social, ambiental e econdmica numa base de intervengdo comunita-
ria participativa e de capacitacdo. Neste sentido, foram analisadas praticas comunitarias (rurais e ur-
banas), procurando-se identificar e sistematizar sobre algumas categorias analiticas, como por exem-
plo, pilares da sustentabilidade, profissionais envolvidos, envolvimento de cidad3os, papel do poder
local e métodos de intervencdo, monitorizacdo e avaliacdo.

No ambito do desenho de pesquisa da presente investigacdo importa ainda referir que, para res-
ponder a todas as questdes de investigacao e cumprir todos os objetivos realizou-se um estudo com-
posto por dois momentos, conforme figura 2.2.: o primeiro através da concretizacdo de uma andlise

de projetos/praticas de desenvolvimento comunitario ocorridos recentemente em Portugal e, o se-
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gundo momento para construcao de uma escala de sustentabilidade eco-social para a intervencao co-

munitaria.

1. Andlise de Praticas

1.1. Andlise de Praticas Comunitarias em Portugal

Comunitarias

Momentos da e 1.2. Anélise de Praticas de Sustentabilidade

Pesquisa —
2. Criagdo de Escala

de Sustentabilidade

Fig. 2.2. Momentos da Pesquisa

De salientar que, no primeiro momento, a analise de praticas comunitarias englobou duas andli-

ses, nomeadamente uma analise geral das praticas comunitarias em Portugal e, decorrente desta, re-

alizou-se nova andlise, sobre praticas de sustentabilidade (1.2) presentes na pratica comunitaria (1.1).

2.3. Campo Empirico, Universo e Amostra

Como anteriormente referido este estudo dividiu-se em dois momentos de investigacao, cada um com

0 seu universo e respetiva amostra. Uma vez definido o objeto de estudo (praticas comunitarias) e,

por uma questdo de proximidade territorial e de interesse pela realidade portuguesa, a delimitagao do

campo empirico cingiu-se as praticas comunitarias em Portugal e aos profissionais comunitarios envol-

vidos nas mesmas, no primeiro momento da presente investigacdo. No segundo momento, para a cri-

acao de uma escala de sustentabilidade eco-social, recorreu-se a um conjunto de especialistas em di-

ferentes dreas da pratica comunitaria, ambiente e sustentabilidade. Assim, neste momento da inves-

tigacdo o universo corresponde ao total dos especialistas e a amostra ao conjunta dos especialistas

selecionados para participar. Em suma, e como representado no quadro 2.1., foram constituidas trés

amostras selecionadas de acordo com critérios de inclusdo previamente definidos, para representacgado

mais adequada e possivel do respetivo universo e campo empirico.

Quadro 2.1. Amostras da Pesquisa

CAMPO EMPIRICO: PRATICAS COMUNITARIAS EM PORTUGAL

tabilidade

Momento da Investigagao Universo Amostra
1. Andlise d 1.1. Andlise de Praticas Total das praticas Comunitarias em Por- | 246 projetos em Portu-
. Anilise de
. Comunitérias (Portugal) tugal gal Continental
Praticas Comu-
nitérias 1.2. Anadlise de Praticas 246 projetos em Portugal Continental 88 Projetos
de Sustentabilidade Profissionais envolvidos nos 246 projetos 11 Profissionais
Todos os especialistas na area da inter-
2. Criagdo de Escala de Sustentabilidade vengdo comunitdria, ambiente e susten- 33 Especialistas
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2.3.1. Primeiro Momento da Pesquisa: Analise de Praticas Comunitarias

Com o objetivo de analisar praticas comunitarias em Portugal, no primeiro momento de investiga¢do
foi definido o universo, a amostra e os critérios de selecdo da mesma.

Apesar de Portugal ndo ser um pais muito grande em termos territoriais, analisar todas as praticas
comunitarias desenvolvidas seria uma tarefa bastante dificil, ainda mais num contexto de pandemia
provocado pela covid-19. Neste caso em concreto, como o levantamento do todo é impraticavel iden-
tificou-se o universo a estudar que, nesta investigacado é constituido por projetos comunitarios desen-

volvidos em Portugal, selecionados de acordo com trés critérios de inclusdo obrigatdrios:

= Projetos de desenvolvimento comunitario em Portugal;

= Projetos de desenvolvimento comunitdrio com inicio apds 2015 (apds a aprovacgdo dos Obje-
tivos de Desenvolvimento Sustentavel — 2015-2030);

= Projetos de desenvolvimento comunitdrio divulgados em sites oficiais (facilitando a identifi-

cacdo e 0 acesso a0s mesmos para pesquisa documental).

Inicialmente pensou-se pesquisar iniciativas comunitarias nos sites das cdmaras municipais, mais
especificamente em documentos estratégicos locais, como por exemplo, diagndsticos sociais, planos
de desenvolvimento local, planos de acdo local e estratégias municipais de intervencdo (social e ambi-
ental), com o fito de identificar pelo menos uma iniciativa comunitaria por cada NUTS Il (Norte, Centro,
Area Metropolitana de Lisboa, Alentejo, Algarve e Arquipélago da Madeira e Arquipélago dos Agores).

Na busca de iniciativas comunitdrias que cumprissem os trés critérios de inclusdo obrigatérios, em
setembro de 2021 identificou-se o site oficial do PBS. No ambito deste programa foram impulsionadas
pelo estado portugués 246 projetos de desenvolvimento comunitario em todo o territério continental.
Embora este programa ndo tenha decorrido nas ilhas da Madeira e Agores, considerou-se que satisfa-
zia os trés critérios de selecdo. Deste modo, a decisdo de analisar os projetos financiados e implemen-
tados no ambito deste programa prendeu-se com o facto, de o mesmo fornecer uma imagem recente
a nivel nacional (continental) das praticas comunitarias em Portugal.

O PBS surgiu em Portugal em julho de 2020, num contexto de pandemia provocada pela covid-19,
criado pela Resolucdo de Conselho de Ministros 52-A/2020, de 1 de julho (retificada pela Declaragdo
de Retificacdo n? 25-B/2020, de 23 de julho) com o objetivo de promover a dinamizacdo de projetos
de intervencao local pensados, planeados e apresentados por associacdes, coletividades, organiza¢des
ndo governamentais, movimentos civicos e organizacdes de moradores que, em colaboracdo com as
autoridades de saude pretendiam melhorar a satide e a qualidade de vida das comunidades portugue-
sas. Com uma abrangéncia nacional continental, este programa criado com o intuito de ser um instru-
mento participativo que impulsionasse a parceria entre instituices locais e o envolvimento da comu-

nidade em prol da co-construcdo de projetos em varios eixos de intervengao, visou o desenvolvimento
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e a capacitacdo local da comunidade, incluindo o ambiente. Importa referir que este programa, apos
quatro prorrogacdes, terminou a 30 de junho de 2023 (Resolucdo do Conselho de Ministros 35-A/2023,
de 27 de abril).

De setecentas e cinquenta e duas candidaturas submetidas e elegiveis, duzentas quarenta e seis
foram selecionadas no final de 2020 para financiamento. As 246 candidaturas encontravam-se distri-
buidas por todo o continente portugués, com maior concentragao na regido de lisboa e norte do pais,

como podemos ver na figura 2.3.

Candidaturas Submetidas Candidaturas selecionadas para financiamento — (N.246)

/1

2 & Norte (n.71)
v .
. R \ Centro (n.35)
” g N

A

: N ’
. Regido de Lisboa (n.@‘%ﬂ st < Alentejo (n.27)

»

»

':~.'c /
-‘. .4 ( Algarve (n.17)
) N

Fig. 2.3. Candidatura submetidas e candidaturas selecionadas para financiamento no PBS (Bairros

Saudaveis, sd).

Apds exploracdo do site e conhecimento das normas de funcionamento do programa e dos regu-
lamentos e objetivos, considerou-se pertinente realizar uma analise exploratéria qualitativa dos 246
projetos selecionados para financiamento?. A anélise ao PBS configurou a unidade de andlise (amostra
intencional) no ambito do primeiro momento da pesquisa: andlise de praticas comunitarias.

De modo a analisar praticas comunitarias recentemente desenvolvidas em Portugal efetuou-se
uma pesquisa e analise documental aos 246 projetos, identificando os objetivos gerais e especificos de
cada projeto comunitario; areas e atividades de intervencdo, as caracteristicas dos territorios e o en-
volvimento dos atores sociais.

Com base nesta andlise foram, posteriormente identificadas e analisadas as praticas comunitarias
com acgodes especificas na drea social, ambiental e econdmica, efetuando-se deste modo, a andlise de
praticas de sustentabilidade, num total 88 projetos. Mais especificamente, da analise aos 246 projetos,
verificou-se que em 88 projetos as suas atividades incluiram a¢des nos trés pilares da sustentabilidade
e, por isso, foram considerados projetos com praticas de sustentabilidade e foram alvo de nova analise.
Das praticas de sustentabilidade procurou-se perceber em que tipo de territérios estas prdticas ocor-

reram (rural ou urbano, com o intuito de compreender as especificidades e os desafios associados a

1 ver lista de projetos do PBS disponivel no anexo A.
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cada contexto ); que profissionais estiveram envolvidos (caracterizacdo dos perfis profissionais que
participaram nos projetos); de que forma os cidaddos foram envolvidos nestes projetos (em que mo-
mentos foram envolvidos os cidadaos), bem como, quais os métodos de intervencdo, monitorizacdo e
avaliagdo que foram utilizados.

Por forma a enriquecer, validar e complementar a andlise documental sobre estes aspetos, consi-
derou-se essencial recolher os testemunhos dos profissionais comunitarios diretamente envolvidos na
implementacdo dos 88 projetos selecionados. Esta abordagem qualitativa, baseada na pesquisa docu-
mental e em entrevistas, permitiu ndo apenas triangular os dados, como também compreender as
perspetivas, desafios e aprendizagens dos atores-chave, conferindo maior profundidade e robustez a
investigacdo. Através do uso de diferentes métodos de recolha de dados para analisar as praticas de
sustentabilidade, pretendeu-se ultrapassar as limitacdes de uma analise puramente documental, in-
corporando a riqueza das experiéncias praticas e das narrativas dos profissionais comunitarios.

Ap0ds a aprovacdo do conselho de ética do ISCTE, para a recolha de dados através de entrevista,

foram inicialmente selecionados 25 projetos, tendo por base dois critérios de inclusdo:

= Representac¢do de Portugal continental (pelo menos um projeto por cada regido NUTS Il — ex-
ceto llhas);
= Projetos que desenvolveram maior nimero de atividades especificas nos trés pilares.

Com base nos critérios previamente estabelecidos, procedeu-se a sele¢do de trés projetos por
cada regido NUTS Il (exclusivamente em territério continental), os quais integravam simultaneamente
os trés pilares da sustentabilidade — social, ambiental e econdmico — nas suas areas de intervencado
e atividades desenvolvidas. Esta selecdo priorizou, para cada regido, os trés projetos que apresenta-
vam um maior nimero de ac¢des abrangendo as trés dimensdes da sustentabilidade, com o objetivo
de aprofundar a andlise das praticas de sustentabilidade.

Durante a realizacdo das entrevistas considerou-se necessario identificar mais projetos por cada
regido NUTS Il, de forma a cumprir a representatividade continental definida (entrevistar pelo menos
um projeto em cada regido) e a atingir os critérios de saturagdo tedrica. Deste modo, da lista de pro-
jetos ordenados por regido e por niumero de atividades desenvolvidas nos pilares da sustentabilidade
anteriormente analisada, foram selecionados os dois projetos que em cada regido apresentavam se-
guidamente maior nimero de atividades.

Como se pode observar no quadro 2.2., identificou-se para entrevista um total de 25 projetos,
cinco em cada regido NUTS no continente portugués, de acordo com o nimero de atividades desen-
volvidas em cada um dos pilares da sustentabilidade. Os projetos assinalados a negrito referem-se as

entrevistas realizadas, totalizando 11 projetos entrevistados.
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Quadro 2.2. Amostra da Analise de Praticas de Sustentabilidade - Projetos

PROJETOS SELECIONADOS PARA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA
Regiao Projeto N2 de Atividades desenvolvidas nos pilares da Sustentabilidade
Projeto 1 10
Projeto 2 9
Norte Projeto 3 9
Projeto 4 6
Projeto 5 5
Projeto 6 12
Projeto 7 10
Centro Projeto 8 9
Projeto 9 8
Projeto 10 7
Projeto 11 11
Projeto 12 11
Lisboa Projeto 13 10
Projeto 14 10
Projeto 15 8
Projeto 16 8
Projeto 17 8
Alentejo Projeto 18 7
Projeto 19 5
Projeto 20 5
Projeto 21 7
Projeto 22 6
Algarve Projeto 23 6
Projeto 24 5
Projeto 25 5

As entidades promotoras e parceiras associadas aos 25 projetos selecionados foram formalmente
convidadas, através de email?, a participar numa entrevista semiestruturada, a realizar presencial-
mente ou em formato digital, consoante a disponibilidade dos profissionais comunitarios diretamente
envolvidos na implementacdo dos projetos. Importa referir que, por opg¢do de todos participantes, as
entrevistas decorreram exclusivamente em modalidade online, com uma dura¢dao média de 45 minu-
tos por sessdo. Importa realgar que, no ambito do processo de angariacdo de participantes, todas as
entidades envolvidas em cada projeto (entidades promotoras e parceiras) foram contactadas por via
eletrénica (email) e algumas por telefone, de modo a assegurar comunicagdo eficaz do convite para
participacdo nas entrevistas. Além da comunicacdo inicial de convite para participacdo nesta pesquisa,
foram efetuados 2 reforgos de contacto por cada projeto, sempre que nao se obteve resposta. Este
esforco de contacto sistematico refletiu o empenho em garantir uma amostra diversificada, funda-
mental para a robustez da analise qualitativa subsequente.

Participaram profissionais de diferentes areas da interven¢do comunitdria e com diferentes papéis

no desenvolvimento dos projetos (coordenagao ou execugao), como demonstra o quadro 2.3., de ca-

2 Email template de convite para entrevista semiestruturada disponivel no anexo B.
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racterizacdo sociodemografica da amostra da andlise de praticas de sustentabilidade - profissionais

entrevistados.

Quadro 2.3. Caracterizacao Sociodemografica dos Profissionais Entrevistados - Amostra da Andlise de Praticas

de Sustentabilidade

CARACTERIZAGCAO SOCIODEMOGRAFICA
Género
Feminino Masculino
7 4
Tipo de Territério onde colaborou
Urbano Rural
3 8
Papel no Projeto
Coordenagao Execugao
8 3
Area de Formagao/Profissdo
- - . Animagdo | Artes Plasti- Tecnologia
. . . . Historia e Politica So- Arquitetura . . e Segu-
Sociologia | Psicologia Arqueologia cial Paisagista Socio- cas e Multi- ranca Ali-
Educativa média
mentar
2 2 2 1 1 1 1 1
Total de entrevistados 11

Ainterdisciplinaridade dos participantes é um ponto a salientar, pois revela que os projetos bene-
ficiaram de uma multiplicidade de olhares e competéncias. Embora com 11 entrevistas considera-se
gue os participantes representam um grupo diversificado e interdisciplinar, alinhado com a complexi-
dade dos projetos de interveng¢do comunitaria com agdes nos pilares da sustentabilidade. A predomi-
nancia de mulheres; de profissionais envolvidos em projetos que ocorreram em meio rural e de pro-
fissionais com papel de coordenacéo reflete tendéncias importantes, mas também desafia a investiga-
cao futura a explorar vozes e contextos sub-representados.

Em suma, no primeiro momento de investigacdo foram analisadas praticas comunitarias, com uma
amostra de 246 projetos em Portugal (continental) e foram analisadas praticas de sustentabilidade
com uma amostra de 88 projetos e 11 profissionais comunitarios. O quadro 2.4. representa um resumo
da amostra referente ao primeiro momento da presente pesquisa, que decorreu entre novembro de

2021 e setembro 2025.

Quadro 2.4. Resumo Amostras Primeiro Momento da Pesquisa

ANALISE DE PRATICAS COMUNITARIAS EM PORTUGAL
Amostras e respetivo tipo de selegdo

Analise de Praticas Comunitarias em Portugal Analise de Praticas de Sustentabilidade

N= 246 projetos

N= 88 projetos e 11 profissionais

Selegdo intencional das préticas comunitdrias de

acordo com critérios de inclusao

Selegdo intencional dos projetos de acordo com

critérios de inclusdo
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2.3.2. Segundo Momento da Pesquisa: Criagao de Escala de indicadores de Sustentabilidade

O quinto objetivo especifico desta investigacdo prende-se com a criagao de uma escala de sustentabi-
lidade eco-social para a intervencdo comunitaria. Para a concretizacdo deste objetivo optou-se pelo
recurso ao Método Delphi onde, por meio de 3 rondas procurou-se obter informacdes e opiniGes de
um conjunto de especialistas na area da interven¢do comunitaria, desenvolvimento local, desenvolvi-
mento sustentdvel, sustentabilidade ambiental e arquitetura/urbanismo, relativamente aos elemen-
tos constituintes da potencial escala.

Do universo de especialistas foram identificados critérios de inclusdo para os especialistas do pai-

nel Delphi, bastando estar presente um dos seguintes critérios:
= Experiéncia profissional e/ou académica no desenvolvimento de projetos sociais, comunitarios
e politicas publicas;
= Experiéncia profissional e/ou académica na area do desenvolvimento local, urbanistico e am-

biental.

De acordo com estes critérios, identificou-se um conjunto de especialistas para integrar o painel

do Método Delphi, compondo um grupo diversificado, heterogéneo e andnimos entre si (quadro 2.5).

Quadro 2.5. N2 de Especialistas por Critério de Inclusdo

SELECAO DE ESPECIALISTAS PARA PAINEL DELPHI

Critérios de Inclusido N2 de Especialistas
Experiéncia profissional e/ou académica no desenvolvimento de projetos 20
sociais, comunitarios e politicas publicas
Experiéncia profissional e/ou académica na area do desenvolvimento local, 13
urbanistico e ambiental
Total Especialistas 33

A selecdo criteriosa dos participantes é essencial para garantir que o painel Delphi seja represen-
tativo, diversificado e capaz de produzir resultados robustos (Landeta, 2006). Embora existam autores
que defendem que a inclusdo de ndo especialistas pode ser benéfica para aumentar a diversidade de
opinides, os resultados demonstram menor estabilidade das respostas ao longo das rondas, neste tipo
de participantes (Hussler, Muller & Rondé., 2011; Makkonen, Hujala & Uusivuori, 2016). Considerou-
se que a diversidade de areas profissionais/académicas, bem como do tipo de participantes (profissio-
nais da academia e profissionais do terreno) garantia a diversidade de opiniGes, minimizando viés de
determinada area especifica na aplicagdo do método Delphi. Deste modo, foram selecionadas areas
profissionais que se consideraram importantes para o desenho da escala de sustentabilidade, nomea-
damente a area das ciéncias sociais e humanas, como Servico Social, Sociologia, Psicologia, Antropo-

logia e Politicas Publicas. Procurou-se ainda incluir especialistas da area do Ambiente, Economia, Ar-
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quitetura, Urbanismo, Sustentabilidade, da agronomia e da Industria Alimentar. Para cada uma destas
areas, foram posteriormente pesquisados docentes, investigadores e profissionais com experiéncia
académica e/ou profissional nessas dreas, bem como os seus contactos de email (sobretudo profissio-
nais), para envio de convite de participacdo®. O quadro 2.6. descreve as areas profissionais dos ele-

mentos pesquisados e convidados para o painel Delphi.

Quadro 2.6. N2 de Especialistas do painel Delphi por Area Profissional

CARATERIZAGAO DOS ELEMENTOS DO PAINEL DELPHI

Area Profissional Ne de Especialistas

Servico Social e Intervengao Comunitaria 10

Servigo Social, Sociologia e Sustentabilidade

Politicas Publicas

Arquitetura e Urbanismo

Economia e Sustentabilidade

Engenharia do Ambiente

Ambiente e Globalizagdo

Antropologia Urbana

Agronomia e Industria Alimentar

Direito Ambiental

RRr(Rr(Rr|Rr|RLR|NV WO

Psicologia Organizacional

w
w

Total Especialistas

Em suma, os especialistas do painel Delphi foram intencionalmente selecionados pela relevancia
da sua experiéncia profissional/académica e do seu contributo para a construcdo da escala de susten-
tabilidade eco-social para a intervencdo comunitaria. De salientar que foram convidados dois especia-
listas internacionais, com experiéncia nas areas consideradas relevantes para o segundo momento da

pesquisa.

2.4. Técnicas de recolha e analise dos dados

A fase de sele¢do das técnicas de recolha de dados constitui um momento fundamental da investiga-
¢do cientifica, uma vez que, deve ser adequada ao objeto de estudo, campo empirico e as questdes e
objetivos de investigacao.

No decorrer da pesquisa doutoral varias técnicas de recolha de dados foram utilizadas. Pesquisa
documental, entrevista semiestruturada e método Delphi foram as técnicas de recolha de dados que,
cumprindo todas as orientagdes da Comissdo de Etica do ISCTE-IUL e, mediante posterior tratamento

e analise, permitiram a construgao de conhecimento cientifico sobre a intervenc¢do eco-social do Ser-

3 Email template de convite para participacdo no Delphi disponivel no anexo C.
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vico Social, sobretudo a nivel comunitario, em Portugal. A utilizacdo de diferentes técnicas de recolha
de dados permitiu aprofundar e expandir o conhecimento sobre o campo empirico e responder as

guestdes de investigacdo e objetivos, como podemos verificar no quadro 2.7.

Quadro 2.7. Relagdo entre Questdes de Investigacao, Objetivos e Técnicas de Recolha de Dados

RELACAO ENTRE QUESTOES DE INVESTIGAGCAO, OBJETIVOS E TECNICAS DE RECOLHA DE DADOS

Questao de Investigagao

Objetivo Especifico

Técnica de Recolha de
Dados

A sustentabilidade social e ecoldgica
esta presente em projetos de desen-
volvimento comunitério a nivel local?

1. Interpretar e enquadrar o conceito de sustenta-
bilidade social e ecoldgica na pratica do Servigo So-
cial.

Entrevista Semiestrutu-
rada

2. Identificar e categorizar praticas de sustentabi-
lidade social e ecolégica em intervengdes comuni-
tarias.

Pesquisa Documental

Entrevista Semiestrutu-
rada

3. Comparar o contexto e as praticas de interven-
¢do socioambiental e territorial em comunidades
urbanas e rurais.

Pesquisa Documental

Entrevista Semiestrutu-
rada

A pratica de intervengdo comunitaria
dos assistentes sociais tem como
objetivo a sustentabilidade social e
ecoldgica?

2. Identificar e categorizar praticas de sustentabi-
lidade social e ecolégica em intervengdes comuni-
tarias.

Pesquisa Documental

Entrevista Semiestrutu-
rada

Os assistentes sociais participam com
equipas multidisciplinares nos pro-
cessos de elaboragdo e monitoriza-

¢do de projetos de desenvolvimento

sustentdvel?

4. Sistematizar as metodologias de intervengdo e
monitorizagdo do Servigo Social em comunidades
urbanas e rurais.

Pesquisa Documental

Entrevista Semiestrutu-
rada

A avaliagdo dos projetos de interven-
¢do comunitarios baseia-se numa es-
cala de indicadores de sustentabili-
dade sociais e ecoldgicos?

4. Sistematizar as metodologias de intervengdo e
monitorizagdo do Servigo Social em comunidades
urbanas e rurais.

Pesquisa Documental

Entrevista Semiestrutu-
rada

5. Elaborar de escala de sustentabilidade eco-so-
cial para a intervengdo comunitaria.

Método Delphi

Para responder a primeira questdo de investigacdo realizou-se uma pesquisa qualitativa, com ana-
lise de conteldo a projetos comunitarios desenvolvidos recentemente em Portugal, utilizando o soft-
ware MAXQDA 2020 (versao 20.4.2). Para responder a segunda e a terceira questdo realizamos uma
nova analise documental mais detalhada dos projetos comunitarios que desenvolveram agbes especi-
ficas nos pilares de sustentabilidade. Complementou-se esta analise com entrevistas semiestruturadas
a profissionais envolvidos nesses projetos de desenvolvimento comunitario. Na quarta questdo, atra-
vés da revisdo da literatura e, apds confirmagao na analise de conteudo realizada anteriormente, con-
siderou-se pertinente avangar com a construgao de escala de sustentabilidade especifica para a inter-
vencgdo eco-social a nivel comunitario e, por isso, recorreu-se ao método Delphi para propor uma es-
cala criada com base na opinido consensual de um conjunto de especialistas, trazendo um contributo

especifico para a intervencdo eco-social do Servigo Social.
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A presente investigacdo suporta-se metodologicamente em trés técnicas de recolha de dados,
nomeadamente a Pesquisa Documental, Entrevista Semiestruturada e Método Delphi e em trés técni-
cas de andlise de dados: a analise tematica, andlise de conteldo e analise estatistica, conforme repre-

sentado no quadro 2.8.

Quadro 2.8. Técnicas de recolha e de andlise de dados em cada momento da pesquisa

MOMENTOS DA PESQUISA E RESPETIVA TECNICA DE RECOLHA E ANALISE DE DADOS

Técnica de Recolh L. -
Momento da Investigagao ecnica de Recolha Técnica de Analise de Dados
de Dados

Andlise de Praticas Comunitarias Pesquisa Documental
Analise Praticas Comunitarias em Portugal
Andlise de Praticas de Sustentabilidade

Entrevista Semiestru- Analise de Conteudo (Categorial)

turada

Andlise de Conteudo (Categorial)
Criagdo de escala de sustentabilidade Método Delphi Andlise Estatistica (Descritiva e
de Fiabilidade)

A aplicacdo de entrevistas semiestruturadas surge como complemento da pesquisa documental,
tendo a andlise dos dados recolhidos sido efetuada de forma separada, com posterior triangulagdo dos
dados. Para a criagdo da escala, efetuou-se uma analise de conteludo aos dados qualitativos recolhidos

na primeira ronda e uma andlise estatistica na segunda e terceira ronda.

2.4.1. Pesquisa Documental

A primeira técnica de recolha de dados utilizada foi a pesquisa documental, que consiste na utilizacdo
de documentos como fonte principal de informacdo, podendo estes documentos ser escritos, como
atas de reunides, relatdrios, planos estratégicos, registos estatisticos, cartas, emails, leis, artigos, livros,
posts online ou documentos ndo escritos/audiovisuais, como mapas, fotografias, musicas, debates,
videos, gravagées (Creswell, 2014).

Na pesquisa documental os dados obtidos sdo extraidos de documentos que fornecem informa-
¢cOes consideradas relevantes para uma investigacao, com objetivo final de analisar, interpretar e com-
preender determinado fendmeno e posterior produgado de conhecimento. Esta técnica permite ao in-
vestigador recolher uma vasta quantidade de informacao estdtica, diversificada e contextualizada, fre-
guentemente disponivel em fontes publicas, o que confere a esta técnica vantagens, como o baixo
custo, acessibilidade répida e possibilidade de abarcar periodos temporais extensos.

Em contrapartida, a pesquisa documental pode apresentar limitacdes inerentes, sobretudo pelo
facto, de os documentos recolhidos poderem nao ser representativos dos fendmenos estudados e
omitir detalhes e pormenores. Como refere Bryman (2012), os documentos analisados podem nao ser

plenamente representativos do fendmeno em estudo, seja por omissdes de detalhes criticos, seja por
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enviesamentos resultantes da sua produg¢do, como por exemplo, relatdrios institucionais que podem
refletir perspetivas parciais. E certo que na generalidade das pesquisas qualitativas, o tema da repre-
sentatividade nao se afigura como um objetivo central. Neste tipo de pesquisas o foco reside na com-
preensdo do fendmeno e ndo na generalizagdo dos resultados para uma populagdo. De qualquer
modo, para colmatar eventuais lacunas da pesquisa de documental, nomeadamente a possivel incom-
pletude ou enviesamento dos dados e como sugere Creswell (2014), esta técnica pode ser comple-
mentada com outras técnicas de recolha de dados. A utilizagdo de outras técnicas qualitativas para
compreensdao do mesmo fendmeno permite ao investigador, através da triangulagdo dos dados, uma
analise mais robusta, validada e enriquecedora da pesquisa e, posteriormente, do conhecimento cien-
tifico.

Neste sentido, no dmbito da presente tese doutoral, optou-se por articular a pesquisa e analise
documental com a realizacdo de entrevistas semiestruturadas aos profissionais envolvidos nos proje-
tos comunitarios. Esta complementaridade teve também, como propdsito a recolha de informacgdes
adicionais, pormenores, detalhes e perspetivas subjetivas referentes a implementacgdo, execucdo e
avaliacdo dos projetos. Desta forma, procurou-se superar eventuais limitagGes inerentes a pesquisa e
anadlise documental, através da recolha de testemunhos e experiéncias dos profissionais (um dos ele-
mentos-chave da implementacdo dos projetos), conferindo assim maior profundidade analitica e rigor
metodoldgico ao estudo.

Como referido anteriormente, o site oficial do PBS foi a fonte de toda a pesquisa documental
realizada. O site oficial disponibiliza todas as informacgdes de enquadramento legal, execugao, avalia-
¢do e noticias relativas ao PBS. Sendo este programa criado pelo estado portugués considerou-se que
o site oficial do mesmo é uma fonte de informagGes auténticas, crediveis e significativas (Bryman,
2012) para andlise do objeto de estudo da presente investigac¢ao.

Tendo como campo empirico as praticas comunitarias em Portugal e os profissionais envolvidos
nas mesmas, as candidaturas dos 246 projetos selecionados para financiamento no dmbito do PBS
constituiram a primeira amostra da presente investigacdo, alvo de pesquisa documental que decorreu
de novembro a dezembro de 2021. Apds um primeiro contacto e exploragdo sobre o programa, a le-
gislacdo de enquadramento do mesmo, regulamento de funcionamento das candidaturas e respetivos
resultados, ou seja, listas das candidaturas submetidas e identificacdo dos projetos selecionados para
financiamento, procedeu-se a pesquisa documental das candidaturas dos 246 projetos.

Nestes documentos constavam vdrias informacées detalhadas sobre os projetos, nomeadamente
os eixos de intervencdo, objetivos e acBes especificas, os destinatarios, territdrios de intervencdo e
critérios de selecdo desses territdrios, valores de financiamento e entidades envolvidas. Estes elemen-
tos foram recolhidos e analisados Todos os elementos informativos e integrantes das candidaturas

selecionadas para financiamento foram recolhidos, totalizando cerca de 1970 paginas word (fonte ca-
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libri tamanho 11 com espagamento 1,5), além da pesquisa documental de legislacdo de enquadra-
mento e regulamentos de funcionamento do programa. Os dados recolhidos nesta pesquisa documen-
tal sobre praticas comunitarias a nivel nacional (continental), no ambito do PBS foram analisados tendo
por base a grelha de andlise* construida para o efeito. Os dados recolhidos foram codificados® e anali-
sados com recurso ao software Maxqda 2020 (versao 20.4.2).

No decorrer da investigacdo doutoral, sobretudo com base nos resultados da pesquisa e analise
documental realizada sobre os projetos do PBS foram produzidos e publicados alguns trabalhos cien-
tificos. H4 medida que foram surgindo as primeiras ilagdes e conclusdes foram sendo produzidos tra-
balhos cientificos, entretanto publicados em revistas e apresentados em conferéncias. Mais especifi-
camente foram publicados dois artigos cientificos; um shortbook e realizadas trés comunicacdes (qua-

dro 2.9).

Quadro 2.9. Publica¢des e comunicagdes no ambito da pesquisa doutoral

PUBLICAGOES E COMUNICAGOES
Freitas, D., & Belchior-Rocha, H. (2025). Servico Social e Pratica Eco-Social: Promover susten-
tabilidade através da intervengdao comunitaria. Trabajo Social Global-Global Social Work,15,
106-129. https://doi.org/10.30827 /tsg-gsw.v15.30141

Artigos Freitas, D., & Belchior, H. (2023). Servigo Social eco-social e desenvolvimento local: o ambi-
ente na intervengdo comunitaria. Intervengdo Social, (61), 285-299.
https://doi.org/10.34628/3fgw-kc37
Freitas, D. (2024). Case Study 4: Sustainability Practices in Portugal: A Reflection on Eco-social

Shortbook Practice. In: Forde, C., Ranta-Tyrkko, S., Lievens, P., Rambaree, K., Belchior-Rocha, H. (eds)

Teaching and Learning in Eco-social Work. Springer, Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-
031-58708-5_16

European Conference on Social Work Education, com a comunicagao intitulada Sustainability
and Eco-Social Approach in Social Work Practice, a 21 junho de 2023

7.2 Congresso Internacional de Servigo Social - Transigdo digital e transformagdo social: direi-
tos de cidadania em tempos inseguros, com a comunicagdo intitulada Servigo Social Eco-So-
cial e Desenvolvimento Local, a 21 de abril de 2023

Blended Intensive Programme: ECOLOGICAL, ECONOMICS, SOCIAL SUSTAINABILITY & SOCIAL
INTEGRATION, com a comunicagdo intitulada Healthy neighborhoods: Perspectives and Chal-
lenges, a 16 margo 2022

Participagao
em Comunica-
goes

2.4.2. Entrevista Semiestruturada

Seguindo a presente investigacdo o paradigma interpretativo e uma estratégica qualitativa considerou-
se pertinente recorrer a técnica da entrevista semiestruturada, para recolha de dados e producédo de
conhecimento sobre as praticas comunitarias em Portugal na sua relagdo com a sustentabilidade,

numa visdo mais aprofundada e complementar a pesquisa documental.

4 Grelha analise documental dos projetos PBS disponivel no anexo D.
5 Processo de Codificacdo projetos do PBS disponivel no anexo E.
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A entrevista semiestruturada carateriza-se por ser uma técnica de recolha de dados, presencial ou
a distancia (por telefone/online), onde o investigador, com base num guido previamente construido,
orienta uma conversa com o entrevistado sobre o objeto de estudo, buscando conhecimento sobre a
sua experiéncia, sentimentos e significados (Creswell, 2014). De facto, a entrevista semiestruturada,
enquanto técnica de recolha de dados numa abordagem qualitativa, procura antes de mais, apreender
o ponto de vista do entrevistado, encorajando-o a divagar sobre os tépicos a explorar, com o objetivo
de obter respostas profundas e o mais detalhadas possivel (Brinkmann, 2014).

Esta técnica, tem a particularidade de permitir ao entrevistador e ao entrevistado uma certa liber-
dade e profundidade sobre o tema, uma vez que a entrevista decorre com base numa lista de pergun-
tas ou tépicos bastante especificos a serem abordados, mas onde o entrevistado tem uma grande li-
berdade na forma de responder (Bardin, 2009). Além disso, a resposta a algumas perguntas/tdpicos
pode surgir espontaneamente, sem que o entrevistador as aborde formalmente. Deste modo, numa
entrevista semiestruturada é possivel que todas as perguntas/tépicos sejam abordados sem seguir
exatamente a ordem descrita no guido e, é ainda possivel que sejam explorados temas que ndo esta-
vam contemplados no guido. O importante, é que em cada entrevista, todas as perguntas sejam for-
muladas e exista uma consisténcia e semelhanca na formulacdo das mesmas (Bryman, 2012).

Quanto a desvantagens da entrevista semiestruturada, Bardin (2009) refere que estas estdo so-
bretudo relacionadas com limitagdes do préprio entrevistador, no que respeita a competéncias comu-
nicacionais e de observacdo e a recursos materiais, financeiros e de tempo. Quando as entrevistas
ocorrem face-to-face (presenciais ou online), da parte do entrevistado podera existir alguma preocu-
pacdo e desconforto em relacdo ao seu anonimato, traduzindo-se em alguma retra¢do nas suas res-
postas. Dependendo ainda da posicdo hierarquica do entrevistado, este pode sentir-se inseguro na
partilha de informag¢des que podem ser importantes para a pesquisa. Nestes casos o entrevistador
deve ser capaz de reformular as questdes e buscar maior aprofundamento ou pormenor na resposta
do entrevistado, através de perguntas mais diretas, mas ndo tendenciosas, levando o participante a
refletir e a responder novamente sobre o tema da questao.

Na construcdo do guido da entrevista semi-estruturada®, aplicada a profissionais envolvidos em
projetos de desenvolvimento comunitério, procurou-se ir ao encontro dos objetivos de investigacdo
desta pesquisa, fazendo corresponder para cada objetivo as respetivas dimensdes e categorias de ana-
lise, conforme quadro 2.10. Para cada categoria foram definidas algumas quest&es orientadoras, para

garantir que no momento da realizagao das entrevistas semiestruturadas os aspetos essenciais eram

6 Guido de Entrevista Semiestruturada disponivel no anexo F.
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abordados pelos participantes, permitindo a recolha de dados em cada categoria e dimensdo e a pos-

terior analise e reflexdo sobre os dados recolhidos e os objetivos de investigacdo.

Quadro 2.10. Dimensdes e Categorias de Analise em fung¢do dos Objetivos

Objetivo de Investigagdo

Dimensao de Analise

Categorias de Analise

Interpretar e enquadrar o
conceito de sustentabili-
dade social e ecoldgica na
pratica do Servico Social.

Conceito de Sustentabilidade

Sustentabilidade Social

Sustentabilidade Ambiental

Sustentabilidade Econémica

Prética do Servigo Social

Existéncia/auséncia de promogéo de sustentabi-
lidade na pratica profissional

Formas de promogao de sustentabilidade

Identificar e categorizar
praticas de sustentabili-
dade social e ecoldgica em
intervengGes comunitarias.

Intervengdo Comunitaria e
promogdo de sustentabili-
dade

Especificidades da intervengdo comunitaria

Relagdo entre a intervengdo comunitaria e a pro-
mogao de sustentabilidade social e ecoldgica

Praticas de Sustentabilidade

Praticas de sustentabilidade social

Préticas de Sustentabilidade ecoldgica

CondigGes necessarias e Constrangimentos

Envolvimento da Comunidade

Comparar o contexto e as
praticas de intervengdo so-
cioambiental e territorial
em comunidades urbanas
e rurais.

Existéncia/Auséncia de parcerias

Parcerias Importancia das parcerias
Equipas multidisciplinares
Papel do poder local na promogao de sustentabi-
Poder Local

lidade

Sistematizar as metodolo-

gias de interveng¢do e mo-

nitoriza¢ao do Servigo So-

cial em comunidades urba-
nas e rurais.

Métodos de intervengdo Co-
munitdria

Métodos de intervengdo utilizados

Métodos de Monitorizagdo
da intervengdao Comunitdria

Existéncia/auséncia de métodos de monitoriza-
¢do/avaliagdo

O guido elaborado divide-se em cinco partes. A primeira parte é composta por quatro questdes
sobre os dados sociodemograficos dos participantes e, as restantes quatro partes, por questdes que
visam responder aos primeiros quatro objetivos da presente investigacao. Para cada objetivo de inves-
tigacdo foram identificadas dimensdes e categorias de analise e, posteriormente as questdes que com-
poe o guido de entrevista semiestruturada. Na elaboracdo das questdes que compde cada parte do
guido foram tidos em consideragao alguns aspetos importantes salientados por Bryman (2012), como
por exemplo, a formulagdo de questdes nao tendenciosas, a organizagao légica das tematicas e o en-
cadeamento das perguntas, por forma a que durante a entrevista, o entrevistado e entrevistador pos-
sam confortavelmente flutuar entre as questdes dentro de uma tematica e até abordar subtematicas
nao contempladas. A certa liberdade e espontaneidade que as entrevistas semiestruturadas permitem
é, de facto, uma das maiores vantagens desta técnica que permite espaco para a obtencdo de infor-

macbes mais detalhadas e pormenorizadas dos participantes.
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Nos meses de novembro 2024 e setembro 2025 realizaram-se 11 entrevistas semiestruturadas
individuais, via online (reunido teams) mediante disponibilidade dos participantes, tendo sido enviados
por email o consentimento informado’ e o debriefing®.

Brinkmann (2014) apresenta as vantagens e desvantagens de cada forma de realiza¢do de entre-
vistas (presencial, por telefone e entrevista pela internet), sendo a entrevista presencial a que permite
maior exploracdo de elementos contextuais e corporais sobre o participante. No caso da presente pes-
quisa, embora as entrevistas ndo tenham sido realizadas frente-a-frente de forma presencial, todas
decorreram com camara ligada, sendo possivel visualizar gesticulacdo de maos e bragos, expressées
faciais e movimentac¢do do entrevistado na cadeira, o que permitiu alguma observacado corporal e re-
tirada de notas sobre as mesmas. As entrevistas decorreram sem percalcos e foram gravadas com o
consentimento dos participantes, uma vez que a gravagdo apresenta algumas vantagens para o inves-
tigador. Desde logo, permite ao investigador estar focado no que o entrevistado diz e faz (linguagem
verbal e corporal) concentrando-se em realizar uma entrevista fluida. No que respeita a transcricao, a
gravacdo permite que a mesma ocorra num momento posterior a realiza¢do da entrevista, colmatando
limitacOes de registo e da memdria do ser humano e, além disso permite a repetida revisdo dos dados
(Bryman, 2012).

Durante os meses de janeiro a setembro de 2025, todas as entrevistas foram transcritas com re-
curso a plataforma Reverside e analisadas de acordo com as dimensdes e categorias de analise anteri-
ormente definidas®. Para o processo de codificacdo’® e andlise dos dados recolhidos recorreu-se ao
software MAXQDA 2020 (versdo 20.4.2).

A andlise de conteudo, decorreu entre o momento da recolha dos dados até a inferéncia dos re-
sultados e envolveu diversas tarefas de leitura, conexdes, codificacdo e conclusdes. Bardin (2009), re-
fere que a analise de conteudo permite organizar, codificar e interpretar discursos e falas e apresenta
um modelo de andlise de conteldo, estruturado em trés etapas. A primeira, etapa da pré-andlise re-
fere-se a fase de leitura e organiza¢do dos dados de forma a preparar a sistematizagdo e a operacio-
nalizacdo dos mesmos. Momento em que o investigador faz leituras do material recolhido e retira
primeiras impressoes. A segunda etapa refere-se a exploragdo do material, momento de identificacdo
e criacdo efetiva das categorias, ou seja, fase da codificacdao dos dados. Nesta etapa sao sistematica-
mente tomadas decisdes sobre os critérios de categorizacdo até codificacdo de todo o material. A ter-
ceira etapa, refere-se ao tratamento dos resultados e interpretagao, ou seja, a fase de interpretacdo e

inferéncia dos resultados. E nesta etapa que surgem as primeiras hipdteses e conclusdes preliminares

7 Consentimento informado para realiza¢do de entrevista disponivel no anexo G.
8 Debriefing da entrevista no anexo H.

9 Grelha de anélise das entrevistas semiestruturadas disponivel no anexo I.

10 processo de Codificacdo de Entrevistas Semiestruturadas disponivel no anexo J.
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que serdo posteriormente analisadas e relacionadas com base em critérios tedrico-metodoldgicos. De
facto, apds a transcricdo das entrevistas foi possivel ler e reler cuidadosamente as mesmas e fazer
anotacgdes preliminares diretamente nos documentos de dados transcritos, destacando, a negrito, par-
tes particularmente interessantes de cada entrevista. Com a leitura e revisdo constante dos dados re-
colhidos foram destacadas citagGes dos participantes e retiradas as primeiras impressoes, padrdes e
conexoes preliminares e outras reflexdes sobre a pratica comunitdria desenvolvida. O exercicio de lei-
tura e revisao dos dados transcritos permitiram a apropriagao cognitiva dos dados (Saldafia, 2014) e a
sua codifica¢do. Para Saldafa (2014) codificar € uma forma de descobrir significados simbdlicos, utili-
zando um cddigo (uma palavra ou frase curta) e de padronizar, classificar e organizar esses significados
em categorias emergentes para uma analise posterior, enquadrada tedrica e metodologicamente.
Sobre a transcricdo e codificacdo das entrevistas, importa ainda referir que foi envidado um es-
forgo de transcricdo célere das mesmas, facilitando a sua revisdo e codificagdo. Este processo sistema-
tico de realizagdo de entrevista, transcricdo, revisdo e codificagdo permitiu perceber que as trés ulti-
mas entrevistas ndo acrescentaram novos dados relevantes. A partir da nona entrevista, as respostas
dos profissionais comunitarios comecgaram a confirmar e reforgar os padroes ja identificados nas en-
trevistas anteriores, sem introduzir perspetivas ou insights adicionais. Neste momento, observou-se
que os dados emergentes apresentavam uma repeticao de ideias, padrdes e temas, atingindo-se a
saturagdo tedrica. Além disso, é certo que a realizacdo de entrevistas permitiu aprofundar temas e
recolher novas informacgdes face a pesquisa documental, sobretudo nas tematicas da relagdo com os
parceiros e poder local; conceito de sustentabilidade e profissionais envolvidos, mas confirmou e re-
petiu informacdo anteriormente recolhida e analisada, como por exemplo a¢des desenvolvidas em
cada pilar e métodos de intervencdo e avaliagao. Deste modo, considerou-se oportuno terminar a re-

colha de dados por entrevista semiestruturada por trés motivos:

= Saturacdo tedrica alcangada a partir da nona entrevista, uma vez que, novos dados ndo acres-
centam informagdes novas nem relevantes.

= Atriangula¢do de dados confirma padroes.

= Representatividade de Portugal continental alcancada: foi entrevistado pelo menos um pro-

jeto por cada regido NUTS Il (exceto llhas), conforme critério anteriormente definido.

2.4.3. Método Delphi

Com o fito de contribuir cientificamente para que as intervencdes comunitarias promovam sustenta-
bilidade social e ecolégica procurou-se construir uma escala que oriente os assistentes sociais e outros

profissionais comunitarios na co-construcdo de comunidades mais coesas, justas e sustentaveis. E im-
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portante promover o desenvolvimento local, mas é igualmente indispensavel que as mudancas sociais
promovidas perdurem com o passar do tempo.

A criacdo de uma escala de sustentabilidade social e ecoldgica (eco-social), com o recurso ao mé-
todo Delphi, é um dos contributos que a presente tese doutoral procurou trazer para o conhecimento
cientifico na drea do desenvolvimento local e comunitario. Esta escala serd uma mais-valia para todos
os profissionais que intervém a nivel comunitdrio, que vao desde os profissionais das ciéncias sociais
e humanas, mas também da arquitetura, urbanismo, sem esquecer os decisores politicos. Avaliar o
impacto sustentavel da intervencdo comunitaria permite ndo sé avaliar a eficacia e a eficiéncia das
iniciativas promovidas, mas principalmente equacionar estratégias que as tornem efetivamente mais
sustentaveis no longo prazo, transformando verdadeiramente a realidade social.

Para a concretizacdo do 52 objetivo especifico desta investigacdo (elaborac¢do da escala de indica-
dores de sustentabilidade) decidiu-se recorrer no Método Delphi por se tratar de uma area de conhe-
cimento recente, onde é necessdria validacdo do conteldo da escala.

De acordo com a revisdo sistematica de literatura realizada por Bexell et al.(2018), o tema da sus-
tentabilidade tem sido subestimado em publicacdes de Servico Social. Com o objetivo de analisar a
integracdo de temas de desenvolvimento sustentavel em artigos de Servigo Social, entre 2010 e 2015,
os autores supracitados realizaram uma revisao sistematica e concluiram que na sua amostra de arti-
gos, apenas 1% integrava o tema da sustentabilidade. Do mesmo modo, Krings et al. (2020) realizaram
uma analise da producdo académica entre 1991 e 2015 sobre Servico Social e as questdes ambientais
e concluiram que, apesar de existir um aumento significativo de 0,7% em 1991 para 2,4% em 2013,
este representa uma pequena fracdo da literatura geral na area. Neste sentido, tratando-se de uma
area de conhecimento recente e em crescimento no Servico Social, considerou-se pertinente recorreu
ao método Delphi, para se alinhar consensos quanto aos elementos constituintes de uma escala de
sustentabilidade eco-social para a intervencdo comunitaria.

Antes de se avancar para a descrigdo dos procedimentos concretos do método Delphi, concreti-
zados no ambito desta tese, importa referir que este é um método que busca consenso entre um con-
junto de individuos sobre determinado assunto, através da aplicacdo de inquéritos em varias rondas
(Fink, 1984; Landeta, 2006; Rowe, & Wright, 1999). Ao conjunto de individuos que participa no método
Delphi da-se o nome de painel Delphi e a cada individuo que participa da-se o nome de especialista,
por se considerar que possui conhecimento ou experiéncia profissional relevante sobre o tema que se
procura obter consenso. Quanto ao tamanho do painel Delphi, a literatura difere bastante quando ao
numero de especialistas, sendo que o minimo referido sdo 6/7 elementos (Musaa et al., 2015; Varela-
Ruiz, Diaz-Bravo & Garcia-Duran, 2012).

Os primeiros registos da utilizagdo do método Delphi remontam a 1950, no periodo da guerra fria,

inicialmente utilizado para melhorar a exatiddo de previsGes estatisticas na elaboracdo de politicas e
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tomadas de decisdes (Rowe, & Wright, 2011). Rapidamente este método despertou o interesse mun-
dial e passou a ser utilizado com outras finalidades, como estimar parametros desconhecidos
(Woudenberg, 1991). E um método que apresenta algumas especificidades, nomeadamente o anoni-
mato e heterogeneidade dos participantes, ou seja, o painel de especialistas deve ser diversificado e
permanecer anénimo entre si durante todo o processo (Rowe, & Wright, 2011). O anonimato é garan-
tido através da interagdo a distancia entre o investigador e os participantes, ndo existindo qualquer
contacto presencial entre os especialistas. Os questionarios podem ser enviados por carta ou via on-
line. Outra carateristica importante é a recolha de feedback e a retroalimentacdo da mesma. A cada
ronda o painel responde a um inquérito que pode ser qualitativo ou quantitativo, construido com base
nos resultados da ronda anterior. Esta retroalimentagdo permite aos elementos do painel ter feedback
sobre os resultados da ronda anterior e possibilita a validacdao ou alteracao da sua opinido sobre de-
terminado aspeto. Em suma, o método Delphi é uma técnica composta por vdrias etapas que pressu-
poe a definicdo clara de objetivos e a selecdo diversificada de especialistas, seguida da preparacao e
aplicacdo a cada especialista de questGes abertas ou dos questionarios elaborados e, por fim identifi-
cacdo e compilacdo dos resultados, repetindo-se o processo até a existéncia de um consenso entre os
especialistas, que vdo respondendo as diferentes versGes de questionario de forma andnima e inde-
pendente uns dos outros, tendo a possibilidade de reforgar ou rever a sua opinido (Landeta, 2006).

Perante as especificidades e caracteristicas do Método Delphi considerou-se que seria a técnica
mais adequada para a concretizagdo do 52 objetivo de investigacdo: construcdo de uma escala de in-
dicadores de sustentabilidade eco-social para a interven¢do comunitaria. Sobretudo do ponto de vista
social e ecolégico no Servigo Social, a area da sustentabilidade constituiu um tema recente e complexo,
uma vez que envolve multiplas dimensdes e perspetivas. Por isso, considerou-se que a construcdo de
um instrumento de avaliacao da sustentabilidade exige uma abordagem multidisciplinar e participa-
tiva. Deste modo, e tendo por referéncia outro estudo com propdsito semelhante, ou seja, construcdo
de um instrumento de avaliagdo de sustentabilidade urbana (Musaa, et al., 2015), optou-se pela utili-
za¢do do método Delphi.

No ambito do presente estudo, a escolha por este método recaiu em primeiro lugar, por ser tratar
de um método que facilita a convergéncia de opiniGes de especialistas em areas onde o conhecimento
é disperso, emergente ou carece de consenso. Em segundo lugar, por ser um método que permite a
integracdo de opinides e perspetivas diversificadas de especialistas em diferentes dreas, garantindo
que o instrumento desenvolvido reflete ndo apenas a robustez tedrica, mas também a aplicabilidade
pratica e a sensibilidade contextual necessarias para avaliar a sustentabilidade da interven¢ao comu-
nitdria. Em terceiro e ultimo lugar, o tipo de interatividade e o anonimato caracteristicos deste método
previnem vieses individuais e potenciam a reflexdo critica coletiva (anénima), essencial para a cons-

trucdo de itens validos e fidveis. Com a aplicacdo do método Delphi procurou-se assegurar que os itens
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de sustentabilidade identificados pelos especialistas fossem exaustivos, consensuais, ndo redundantes
e adequados face aos contextos e as emergéncias socioambientais atuais.

Estando justificada e fundamentada a escolha pela utilizacdo do método Delphi, no contexto da
presente investigacdo doutoral considera-se pertinente apresentar e descrever as duas grandes tare-
fas associadas a concretizagdo deste método. De salientar que a aplicagdo do método Delphi decorreu
entre os anos de 2022 e 2025.

A primeira tarefa correspondeu ao momento de identificagao e convite dos elementos para o pai-
nel Delphi. A escolha e selecdo dos elementos do painel recaiu sobre dois critérios de inclusdo, como
referidos anteriormente, no ponto da delimitacdo da amostra. De acordo com esses critérios identifi-
cou-se um conjunto de profissionais e docentes de diferentes dreas académicas com experiéncia e/ou
conhecimento na drea da intervengdo comunitaria, sustentabilidade, ambiente e politicas publicas.
Salienta-se que um elemento optou por ndo participar por auséncia de disponibilidade pessoal/profis-
sional. Mais se informa que o painel Delphi integrava dois elementos internacionais (Espanha e Tur-
quia). O conjunto de docentes e profissionais selecionados constituiram um grupo diversificado, hete-
rogéneo e andnimos entre si, que nunca interagiu de forma presencial com o investigador nem com a
pesquisa. O convite formal para participacdo, bem como, todas as interacdes entre o investigador e os
especialistas ocorreram por email. A identificacdo, selecdo e convite dos especialistas para o painel
Delphi decorreu entre os meses de margo 2022 e dezembro 2024. O convite de participac¢ao foi envi-
ado por email, juntamente com o Consentimento Informado!®.

A segunda tarefa para concretizagdo do método Delphi no ambito desta pesquisa respeita a reali-
zacdo das rondas. Mais especificamente, depois de selecionados os elementos do painel Delphi e apds
convite dos mesmos, realizaram-se de forma online trés rondas. Salienta-se que a realiza¢do das ron-
das no ambito do método Delphi decorreu entre os meses de janeiro e setembro 2025, caracterizadas

no quadro 2.11.

Quadro 2.11. Caracterizagdo das Rondas (Método Delphi)

CARACTERIZAGAO DAS RONDAS

Ronda | Inicio Término Tipo de Questionario N2 de Respostas
2 Janeiro Margo Qualitativo - Questdes de resposta aberta 14
Quantitativo - Questdes de resposta com escala de
22 Junho Julho concordancia, tipo likert 17

Qualitativo - QuestGes de resposta aberta
Quantitativo - Questbes de resposta com escala dico-
32 Agosto | Setembro tdmica de concordancia 14
Qualitativo - Questdes de resposta aberta

11 Consentimento Informado do método Delphi disponivel no anexo K.
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Em cada ronda, todos os especialistas receberam um email com um link de acesso ao respetivo
questionario, com informagdo sobre os objetivos e direitos da sua participa¢cdo e com informacéo so-
bre formas de preenchimento e datas para resposta ao questionario. Os trés questionarios foram cons-
truidos com recurso ao Google Forms e Microsoft Forms. De salientar que em cada ronda, antes do
término do periodo de resposta foram enviados emails lembrete com o tempo restante para preen-
chimento do questiondrio e, apds o término do prazo foram enviados emails de encerramento da
ronda e agradecimento pela participacao do especialista.

Cada ronda teve especificidades prdprias no que respeita ao tipo de questiondrio e questdes, bem
como ao objetivo. Na primeira ronda, procurou-se recolher a opinido qualitativa dos especialistas so-
bre o conceito, dimensdes e acdes promotoras de sustentabilidade presentes na intervencao comuni-
taria. Neste sentido, o questionario da primeira ronda solicitava que os especialistas respondessem a

cinco questdes abertas, como demonstra a figura 2.4.

S e - : - : <
Com base na sua experiencia e/ Ou no seu conheumento, quais deveriam ser as dimensdes de

sustentabilidade mais relevantes na intervengdo comunitaria?

)\

Como decomporia cada dimens3o em indicadores?

Como definiria sustentabilidade social?

De que forma a sustentabilidade social pode ser promovida a nivel comunitario?

Com vista a promogao de sustentabilidade social, que aspetos devem ser tidos em consideragao no

> planeamento, execucdo e avaliagdo de programas/projetos comunitarios?

Fig. 2.4. Questdes 12 Ronda (Método Delphi)

As respostas dos especialistas na 12 ronda foram tratadas e analisadas em termos do seu conteudo
e, posteriormente, os resultados obtidos permitiram a construgao de um questiondrio com uma escala
de likert, de forma a prosseguir para a 22 ronda. Mais especificamente, da andlise dos dados recolhidos
na 12 ronda, foi possivel identificar dimensdes e respetivas subdimensdes de sustentabilidade, consi-
derados pelos especialistas como importantes e pertinentes na intervengcdo comunitaria. O quadro
2.12. sistematiza as dimensdes de sustentabilidade resultantes da 12 ronda, as quais foram utilizados

na construcdo do questionario aplicado na 22ronda.

Quadro 2.12. Dimensdes de sustentabilidade resultantes da 12 ronda

DIMENSOES DE SUSTENTABILIDADE
Dimensao N2 Subdimensdes Dimensao N2 Subdimensdes
Social/Pessoas 20 Territorial/Espacial 7
Econdmica/Prosperidade 19 Educagdo/Tecnoldgica 5
Ambiente/Planeta 13 Politica 11
Cultural 19 Etica e Direitos Humanos/Justica
Salde 5 Institucional/Parcerias/Governanca
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Na 22 ronda foi igualmente enviado por email, um link para um novo questionario, desta vez,
composto por questdes de resposta com escala de concordancia, tipo likert e questdes de resposta
aberta para comentdrios adicionais. As escalas de likert sdo frequentemente usadas em questionarios
na area das ciéncias sociais para medir opinides/atitudes, através de um formado de resposta de es-
colha fixa que vai de "discordo totalmente" a "concordo totalmente", sendo o ponto neutro "nem
concordo nem discordo" (Stockemer, 2019). Deste modo, na 22 ronda solicitou-se aos especialistas
que, utilizando uma escala de Likert, atribuissem a cada uma das sudimensdes o seu grau de concor-
dancia (1 — Discordo; 2 — Discordo Parcialmente; 3 — Sem opinido/ Indiferente; 4 — Concordo; 5 — Con-
cordo Totalmente), tendo como referéncia o seu conhecimento e experiéncia profissional e/ou acadé-
mica na area da sustentabilidade e interven¢do comunitaria.

Nas questdes de resposta aberta, os especialistas foram convidados a refletir sobre as dimensdes
e subdimensdes identificadas na 12ronda, deixando comentarios sobre os que poderiam ser agrupa-
dos, removidos ou acrescentados*?. Os dados estatisticos recolhidos nesta ronda foram analisados com
recurso ao SPSS (IBM SPSS Statistics 29.0.2.0), para calculo de mediana, desvio padrao e intervalo in-
terquartil (IQR), tendo por base critérios de consenso definidos. Nesta ronda optou-se por utilizar trés
critérios combinados, a saber, a mediana 24 («concordo»), o intervalo interquartil (IQR) <1 e o desvio
padrdo abaixo de 1,0. Analisou-se também a consisténcia interna de cada dimensdo, recorrendo ao
Alfa de Cronbach®.

De acordo com os resultados estatisticos obtidos e o feedback qualitativo dos especialistas na 22
ronda, foi elaborada uma primeira versao da escala de sustentabilidade eco-social para a intervengao
comunitaria. Esta versao foi submetida a validagdo dos especialistas, na 32 ronda através de link envi-
ado por email, que redirecionava para um novo questionario, desta vez, dividido em 5 secc¢des, con-
forme as sec¢des da escala’®. Cada seccdo continha um conjunto de afirmacdes (itens) que se referiam
a aspetos essenciais para a promocdo de sustentabilidade a nivel comunitario, elaboradas a partir dos
resultados da 22ronda. Os especialistas foram convidados a dar a sua opinido em cada afirmacao, desta
vez, utilizando uma escala dicotémica de resposta: Sim / Ndo (onde "Sim" significa que concordava
com a inclusdo da afirmacdo e o "Nao" significava que na sua opinido a afirmacdo nao devia ser inclu-
ida). Nas questGes abertas os especialistas puderam deixar comentdrios adicionais sobre os itens de
cada seccdo. Os dados estatisticos recolhidos nesta ronda foram analisados face ao nivel de consenso
entre os especialistas. O critério de consenso definido para esta ronda corresponde a um consenso
267%, com base na literatura, para escalas dicotémicas (Alexandrov et al., 1996, citado em Rayens &

Hahn, 2000). Mais especificamente, para cada item foi calculado o nivel de consenso das respostas dos

12 Questionario da 22 ronda disponivel no anexo L.
13 ver andlise da consisténcia interna no anexo M.
4 Questionario da 32 ronda disponivel no anexo N.
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especialistas e foram considerados validados os itens com nivel de consenso 267%. A escala de susten-
tabilidade eco-social para a intervengdo comunitaria ficou concluida em outubro de 2025, apds a ana-
lise estatistica dos dados recolhidos na 32ronda. Salienta-se ainda, que foi enviado para os especialis-
tas, um email com o Debriefing?®®.

Em suma, aos especialistas apenas lhes foi solicitado que respondessem a cada ronda do método,
via online no prazo estipulado. Cada especialista respondeu as diferentes rondas, de forma andnima,
independente e desconhecendo os restantes elementos. Os dados recolhidos (opinido dos especialis-
tas) foram analisados como um todo, ndo sendo possivel analisar o que cada um disse individualmente,
pois é impossivel saber o que cada especialista respondeu, uma vez que o fizeram de forma anénima.
Apenas foram recolhidos dados sobre a opinido dos especialistas, e o que sabemos de cada um limita-
se as informacdes existentes em sites institucionais (email, area profissional e académica e interesses
de investigacOes e publicagdes). Estes dados apenas foram utilizados na tarefa de sele¢do do painel,
de modo a garantir diversidade e heterogeneidade, mas também, pertinéncia e relevancia de cada

especialista neste estudo.

2.5. Cédigo de Etica

As questGes éticas ndo devem ser ignoradas numa investigacdo, pois representam um importante pa-
pel na garantia de qualidade e integridade da pesquisa, através de um compromisso por parte do in-
vestigador para com os participantes envolvidos na pesquisa e com os dados recolhidos.

Decorrendo esta investigacao no Programa de Doutoramento do ISCTE-IUL, foram em todos os
momentos respeitados os principios éticos do Cédigo de Conduta Etica na Investigacdo do ISCTE-IUL,
nomeadamente principio da honestidade, fiabilidade e rigor, objetividade, integridade e responsabili-
dade. Foram igualmente respeitadas as normas do Conselho de Etica do ISCTE-IUL, no que respeita a
construgao, utilizacdo e submissdo para aprovacao dos métodos de recolha de dados. Sobre o processo
de aprovagdo da Comiss3o de Etica e sobre os procedimentos de recolha de dados da presente inves-
tigacdo, importa referir que os mesmos se encontravam descritos e acessiveis no site do Iscte.

Todos os documentos adequados para a prossecucdo da investigacdo foram recolhidos do site
oficial do ISCTE-IUL e devidamente preenchidos. A submissdo dos mesmos & Comiss3o de Etica foi feita
por email, no més de abril de 2023, juntamente com o guido de entrevista, procedimentos do método
Delphi e respetivos consentimentos informados e debriefing. Em julho foi emitido um parecer interca-

lar por parte da Comissdo de Etica, solicitando alguns ajustes e revisdes, sobretudo nos consentimen-

15 Debriefing do método Delphi disponivel no anexo O.
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tos informados. Depois de revistos e rececionados pela Comissao, foi emitido em setembro 2023 um
parecer final favoravel ao presente estudo. A par da aprovacio ética pelo Conselho de Etica do ISCTE-
IUL e para garantia da qualidade da investigacdo e do conhecimento produzido, a transparéncia, ho-
nestidade, integridade, fiabilidade, a veracidade e o rigor imperaram durante todo o processo de in-
vestigacdo, divulgacdo e publica¢do.

Olhando para os diferentes momentos desta investigacdao, o momento de pesquisa e recolha
documental ndo envolveu preocupacgdes éticas acrescidas dado que a sua recolha ndo envolveu
participantes. Os dados estavam publicamente disponiveis no site oficial do PBS, garantindo a sua
fiabilidade. Era principalmente na realizacdo de entrevistas e aplicagdo do método Delphi, que
este estudo poderia levantar algumas preocupacdes éticas, sobretudo no que respeita a partici-
pacdo de individuos, apesar de ndo estarem previstos quaisquer danos para os mesmos. Para a
utilizacdo destes dois métodos foram tidos alguns cuidados.

Antes de se iniciar a realizacdo das entrevistas, os participantes receberam por email com um
pedido de consentimento informado em anexo e com informacao sobre os objetivos do estudo, tempo
de duragdo estimado, finalidade, beneficios e riscos da sua participacdo, bem como eventuais limites
a confidencialidade. Foi necessaria a assinatura do consentimento informado por parte dos participan-
tes, mais especificamente dos profissionais envolvidos nos projetos analisados, configurando pessoas
capazes de dar consentimento informado e sem limitagdo na sua autodeterminac¢do (maioridade), ndo
colocando riscos a sua seguranca e protecdo. Apenas foram recolhidos dados pessoais ndo sensiveis e
essenciais ao estudo. Todos os dados fornecidos pelos participantes foram tratados em conformidade
com as normas de confidencialidade e anonimato, tanto na divulgacdo como na publica¢do dos resul-
tados e conclusdes. Os dados pessoais foram totalmente anonimizados para garantir a protecdo da
identidade de todos os envolvidos, em pleno cumprimento do Regulamento Geral de Prote¢ao de Da-
dos (RGPD). A anonimizacdo foi realizada mediante a atribuicdo de cédigos Unicos a cada participante,
inviabilizando a identificacdo original dos mesmos.

No que respeita a aplicacdo do método Delphi, foi assegurado o principio do anonimato, da diver-
sidade e heterogeneidade na constituicao do painel e o contributo fornecido pelos especialistas em
cada ronda foi tratado com a transparéncia, anonimato, rigor e honestidade.

Em todos os momentos de recolha de dados com participantes envolvidos foram respeitadas as
regras da confidencialidade, protecao de dados e aceitagdo livre dos individuos para participar no es-
tudo, tendo direito para desistir em qualquer momento.

Todos os dados recolhidos encontram-se armazenados em equipamento informatico da investi-
gadora e em espago online, ambos protegidos por senhas pessoais. Os dados permanecerao guardados
durante pelo menos cinco anos, para publicagdo cientifica a posteriori, estando garantido o anonimato

dos participantes. Os participantes que demonstraram interesse em receber informacgdes sobre os re-
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sultados da investigacao receberao no email, por eles fornecido, feedback sobre a presente tese dou-

toral.

2.6. Limitagoes do Estudo

Ao presente estudo anota-se algumas limitagGes. A primeira circunscreve-se a uma parte da investi-
gacdo, mais especificamente, a pesquisa, recolha e andlise de dados de uma amostra especifica: o PBS
que decorreu entre junho 2020 e junho 2023 (periodo que inclui a fase de pandemia causada pela
covid-19). Embora a amostra tenha um nimero de projetos que se considerou pertinente e interes-
sante analisar (246 projetos) e inclua as varias regides do territério nacional (continental), importa
salientar que o programa decorreu num periodo e contexto especificos. Mesmo recorrendo a méto-
dos de pesquisa diferentes, pesquisa documental e entrevistas semiestruturadas, as amostras foram
intencionalmente selecionadas com base em critérios e refletem uma realidade concreta e especifica,
num contexto temporal igualmente particular. Deste modo, esta parte da pesquisa e subjacentes con-
clusdes e resultados foram contextualmente enquadrados, abstendo-se de generaliza¢Ges.

A segunda limitac¢do respeita ao periodo que decorreu entre o desenvolvimento dos projetos do
PBS e o momento de aplicacdo das entrevistas. Assumiu-se que os projetos impulsionados pelo PBS
teriam uma certa continuidade. Neste sentido, a realizacdao de entrevistas aos profissionais apds a
conclusdo do programa permitiria recolher informagdes sobre essa possivel continuidade, permitindo
obter conhecimento sobre a prdpria sustentabilidade dos projetos. Por varias razées, na angariagao
dos participantes surgiram bastantes dificuldades em encontrar os profissionais envolvidos nos pro-
jetos do PBS, tendo sido infrutifera a angariacdo de assistentes sociais. Alguns projetos terminaram
efetivamente com a conclusdo do programa; noutros projetos os profissionais que acompanharam os
mesmos ja ndo trabalhavam nas entidades parceiras que contactamos e, noutros casos simplesmente
ndo se obteve qualquer resposta ou feedback aos pedidos de colaboragao para participar nesta pes-
quisa.

Nota-se que as entidades envolvidas em cada projeto (entidades promotoras e parceiras), foram
formalmente convidadas a participar, por email, enviado pelo menos duas vezes. Considera-se, por-
tanto, que para maior participa¢do dos profissionais nesta pesquisa, as entrevistas poderiam ter-se
realizado no decorrer do programa ou no periodo imediato ao término formal do mesmo (junho
2023). A realizagdo de entrevistas no decorrer do PBS nao foi opgdo e ndo seria viavel, dada auséncia
de parecer favoravel da comissdo de ética, submetido em abril 2023 e recebido em setembro 2023.

Além disso, por opgdo as entrevistas realizaram-se apds o término do PBS, de modo a recolher

dados sobre a sustentabilidade do projeto, mais especificamente sobre que a¢des perduraram no
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tempo e que atores sociais eram responsaveis pela dinamiza¢do das a¢des que perduraram apods a
conclusdo formal do projeto. Ou seja, considerou-se relevante conversar com os profissionais envol-
vidos nos projetos, decorridos alguns meses apds a conclusdo dos mesmos para recolha de dados
sobre a sustentabilidade da intervengdo comunitaria impulsionada pelo PBS. Mais especificamente,
nos ultimos meses de 2023 foram definidos os critérios de sele¢ao dos projetos a contactar para an-
gariacdo de profissionais para entrevistar. Depois de selecionados os projetos a contactar para entre-
vista, foram envidados esforgos na recolha dos contactos de todas as entidades promotoras e parcei-
ras, de cada um dos 25 projetos selecionados, que decorreu entre os meses de janeiro e setembro de
2024. Salienta-se ainda que, a opgdo por realizar as entrevistas a posteriori, embora fundamentada
na necessidade de avaliar o impacto a longo prazo, poderia trazer o risco de viés de memdria. Para
colmatar e mitigar este risco a investigadora muniu-se do documento formal de candidatura de cada
projeto, disponivel no site oficial do PBS, podendo, deste modo, enquadrar as questdes das entrevis-
tas no contexto do projeto. Alids, no momento da entrevista alguns profissionais entrevistados recor-
reram também, a relatérios intercalares e finais do projeto, colmatando o risco de viés de memoria.

A terceira limitacdo prende-se com a dificuldade de angariacdo de assistentes sociais para parti-
cipacgdo nas entrevistas semiestruturadas, permitindo o aprofundamento sobre a tematica da susten-
tabilidade e do desenvolvimento sustentdvel dentro do Servigo Social. Assumiu-se que os assistentes
sociais seriam profissionais envolvidos em equipas multidisciplinares na intervencdao comunitaria, de-
senvolvida em Portugal. Facto é que, além da dificuldade de encontrar e angariar profissionais comu-
nitdrios diretamente envolvidos nos projetos desenvolvidos no PBS, foi va a tentativa de encontrar
assistentes sociais envolvidos nos projetos selecionados para a realizagdo de entrevistas. Esta limita-
cdo traduziu-se na concretiza¢do parcial de alguns objetivos inicialmente propostos, mas, por outro,
permitiu formular importantes reflexdes sobre o papel do Servigo Social na intervengdo comunitaria
e, especialmente sobre a formacdo dos seus profissionais, no que respeita a uma intervengdao comu-
nitdria promotora de sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel (intervengdo eco-social do Ser-
vico Social).

Por ultimo, a quarta limitacdo relaciona-se com a adesdo dos especialistas em cada ronda. Em-
bora o tempo médio de resposta a cada questionario rondasse os 16 minutos, aguando do término
do prazo definido, sobretudo na 12 e na 22 ronda, verificava-se que existiam poucas respostas (6/7),
pelo que foi necessario reforcar pedido de participagao.

De forma a garantir um pouco mais de participantes, ultrapassando o minimo exigido e definido
pela literatura (Musaa et al., 2015), nas duas primeiras rondas foram alargados os prazos de término
inicialmente definidos para resposta ao questiondrio. A extensdo dos prazos para angariagao de mais
respostas resultou em atrasos na aplicacdo do método Delphi, ainda que se tenha alcan¢ado o obje-

tivo proposto com a utilizagcdo deste método, a limitacdo identificada (ajustes dos prazos para angari-
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acdo de mais respostas) reforcou a necessidade de estratégias proativas de captacdo de respostas dos
especialistas.

N3o obstante dos esforcos metodoldgicos empreendidos, as limitacGes identificadas sublinham a
complexidade inerente a investigacdo empirica em contextos dinamicos e multifacetados. Em mo-
mento foram considerados os impactos destas limitagdes bem como, minimizados sempre que possi-
vel. Embora circunscritas ao desenho e execugao deste estudo, estas limita¢des ndo invalidam os con-
tributos alcancados, antes realgam a necessidade de interpretagGes cautelosas dos resultados e a per-

tinéncia de investiga¢des futuras onde as lacunas identificadas sejam previstas e colmatadas.
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CAPITULO 3

SUSTENTABILIDADE NA INTERVENCAO COMUNITARIA EM
PORTUGAL

Com base na analise dos dados recolhidos foi possivel retirar algumas conclusdes sobre o conceito de
sustentabilidade e acGes promotoras de sustentabilidade no contexto especifico da intervencgdo co-
munitaria em Portugal (continental).

Neste capitulo encontram-se descritos e discutidos os resultados obtidos no que respeita ao con-
ceito de sustentabilidade, de um modo geral e aos fatores potenciadores de sustentabilidade a nivel
comunitario. Considerou-se ainda pertinente analisar de forma mais profunda e detalhada para o pilar
social, ou seja, para o conceito de sustentabilidade social enquadrado na intervengdo comunitaria e

para os profissionais envolvidos na interven¢do comunitaria do PBS.

3.1. Conceito de Sustentabilidade na Interven¢do Comunitaria e a sua

Promocgao

O conceito de sustentabilidade num sentido mais literal relaciona-se com a capacidade de sustentacao
ou conservacdo de um processo, ou sistema. Num sentido mais pratico a sustentabilidade refere-se ao
uso equilibrado dos recursos naturais necessarios a sobrevivéncia humana, que deve ser responsavel-
mente realizado, com base nos principios de justica (Teixeira & Krings, 2015). Na pratica, a sustentabi-
lidade é alcan¢ada por meio do desenvolvimento sustentavel, que por sua vez, visa a preservagado do
planeta (enquanto sistema global) e a satisfacdo das necessidades do presente sem comprometer a
capacidade das futuras geracoes de satisfazer as suas proprias necessidades (World Commission on
Environment and Development, 1987). No seu livro publicado em 2015, Sachs apresenta como pilares
da sustentabilidade o ambiente, o social e o econdmico e refere que estes ndo podem ser dissociados,
antes pelo contrario, devem ser equacionados em prol do equilibrio social, da sustentabilidade global
e do desenvolvimento sustentdvel.

Tendo em conta este conceito e seus pilares, no ambito do presente estudo foram analisados 246
projetos desenvolvidos no dmbito do PBS na sua relagdo com a sustentabilidade. O PBS surgiu como
um instrumento de promocdo de projetos de intervencdo local/comunitéria para melhoria das condi-

¢Oes de saude e qualidade de vida das comunidades num contexto pandémico, de incerteza e exacer-
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bacdo dos problemas socioeconémicos. Da analise dos dados recolhidos sobre os eixos de intervencao
escolhidos por cada um dos projetos, identificou-se cinco eixos: Social, Ambiental, Econédmico, Saude

e Urbanistico.

Quadro 3.1. Eixos de Intervencdo do PBS

EIXOS DE INTERVENCAO PROJETOS PERCENTAGEM %
Social 239 97,2
Saude 211 85,8
Ambiental 146 59,4
Econdmico 123 50
Urbanistico 105 42,7
Projetos Analisados 246 (100%)

Como se pode observar no quadro 3.1., sobretudo num contexto de incerteza e inseguranca global
(Covid-19), a par do eixo social, o eixo da saude surge com relevancia com objetivos e atividades con-
ducentes a promocdo de saude. Tratando-se de um programa para impulsionar projetos de interven-
¢do local, o eixo social surge como eixo de intervengao em cerca de 97% dos projetos, seguido do eixo
da saude, ambiental, econémico e urbanistico. E relevante salientar que cada projeto péde selecionar
um ou até os cinco eixos e, neste sentido os resultados apresentados referem-se ao total dos projetos
(ou seja, dos 246 projetos analisados, 239/97,2% selecionaram o eixo social). Deste modo, existem
projetos que trabalharam varios eixos e outros projetos que trabalharam apenas um eixo, como por
exemplo o social ou o eixo da saude, procurando mitigar problemas sociais como o isolamento e ex-
clusdo social e problemas relacionados com a covid-19, respetivamente. Embora o eixo urbanistico
tenha sido considerado no dmbito do PBS como um Unico eixo independente, considera-se que pelas
caracteristicas das acdes promovidas, este eixo poderia enquadrar-se no pilar ambiental, passando
para 165 projetos que selecionaram o eixo ambiental e/ou urbanistico.

Por forma a enquadrar o conceito de sustentabilidade na intervengdo comunitaria teve-se a pre-
ocupacao de analisar, especificamente os projetos que articularam uma intervenc¢do simultanea na
area social, ambiental e econédmica. Verificou-se que 88 projetos articularam os eixos social, econd-
mico e ambiental, procurando por exemplo, dar resposta as demandas do desemprego através de ini-
ciativas ambientais, que simultaneamente mitigam problemas ambientais locais, promovem a inser¢do
laboral e fonte de rendimento e reduzem o desemprego. A titulo ilustrativo salienta-se um projeto que
procurou criar hortas urbanas (em parceria com a cdmara municipal), onde os moradores desempe-
nham fungdes especificas na manutengdo das mesmas e onde o que se produz é distribuido pelas es-
colas e instituicdes locais, para confecao de refeicdes e lanches. Como outro exemplo ilustrativo par-
tilha-se um projeto que promoveu a participacao de jovens NEET na construcdo de skates com mate-
riais reciclados, recolhidos dos ecopontos, limpezas de espacos publicos e praias locais, para utilizacdo

propria, mas sobretudo para venda ao publico (fisicamente e online), constituindo uma ocupacao re-
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munerada. O envolvimento destes jovens (que ndo trabalham e ndo estudam) na criacdo de produtos
locais, como por exemplo skates, utilizando sobretudo materiais reciclados e na manutencao de bici-
cletas sdo exemplos de projetos que articularam as trés dimensdes da sustentabilidade (social, econé-
mico e ambiental) e procuraram responder simultaneamente a problemas sociais (desocupacao juve-
nil) e ambientais (excesso de lixo e necessidade de reciclagem e reutilizagdo de materiais), bem como,
a promocao do empreendedorismo econdmico juvenil e local (econdmico). A referéncia dos trés pila-
res da sustentabilidade como areas de intervengao comunitaria em Portugal sugere uma ligacao destes
projetos de intervengao comunitaria com a sustentabilidade e o desenvolvimento sustentavel, embora
representem apenas 35,8% da totalidade dos projetos. Além da ligacdo entre os pilares e os eixos de
intervencdo dos projetos comunitarios a nivel nacional, concluida pela analise dos dados recolhidos no
ambito da pesquisa documental procurou-se perceber, em contexto de entrevista, o que pensam os
profissionais envolvidos nestes projetos sobre o conceito de sustentabilidade e os seus pilares/dimen-
soes. De um modo geral, os entrevistados identificam o conceito de sustentabilidade e relacionam-no
com as suas dimensdes:

“Sustentabilidade é basicamente a capacidade de satisfazer as necessidades que

existem no presente sem comprometer a capacidade das geragdes futuras em sa-

tisfazerem também as suas proprias necessidades em si. (...) Eu costumo associar o

social, o ambiental e a parte econdmica, porque sdo todos interligados e sdo os

pilares que também fazem parte do desenvolvimento local sustentdvel.” (Partici-

pante 11)

“Sustentabilidade, assim, tentando resumir, ndo é um conceito simples ou muito
direto. Eu creio que a sustentabilidade estd relacionada com o uso dos recursos de
forma que ndo sejam sobre-explorados e, portanto, que conseguimos manter ou
tentar regenerar também os recursos que utilizamos e que tem de ser pela nossa
existéncia no planeta. Tem vdrias dimensbes também, tem a questdo ambiental,
tem a questdo econémica, tem a questdo da sociedade propriamente dita.” (Parti-

cipante 10).

“Nés referenciamos o conceito de sustentabilidade, sim, podemos falar sobre sus-

tentabilidade social, econdmica, ecoldgica ou ambiental.” (Participante 9)

“A sustentabilidade tem trés grandes dimensdes, portanto, tem uma componente
mais econémica, que tem que ver com a reutilizagdo de recursos e a capacidade de
continuar a executar valor sem prejudicar as geragdes futuras. Tem uma compo-

nente social, obviamente ao nivel do impacto e daquilo que é minimizar a compo-
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nente negativa de muitos problemas sociais sobre o territdrio. E depois tem uma
componente ambiental que tem que ver com o dano e com a capacidade de néo
deixar dano do ponto de vista ambiental, do ponto de vista da pegada ecoldgica,
etc. para mim a sustentabilidade é um conceito tripartido que tem estas trés dimen-

sées.” (Participante 3)

“Eu vejo sempre a sustentabilidade numa dimensdo bastante agregada, para além
daquilo que é o mais comum, que é a questdo da sustentabilidade ambiental e da
sustentabilidade ecoldgica, eu adiciono sempre a questdo da sustentabilidade eco-
nomica, da sustentabilidade social e até, e eu defendo muito isto, da sustentabili-
dade cultural. E ndés quando temos intervindo em alguns projetos de microescala
aqui na nossa comunidade, tentamos que estas trés ou quatro dimensdes estejam

sempre presentes.” (Participante 5)

Através do discurso dos profissionais entrevistados conseguiu-se perceber que o conceito de sus-
tentabilidade tem sido enquadrado pelos profissionais comunitarios na sua intervengdo, com o obje-
tivo de estimular as comunidades a desenvolverem os seus préprios projetos ou a darem continuidade

ao projeto quando termina o financiamento do mesmo.

“Quando comecgo a pensar o que é isso, sustentabilidade, ali, o que eu vejo é mesmo
a capacidade que o projeto tinha de se manter. NGo morrer, quando jd ndo estiver-
mos ali. (...) enquanto Ig estdvamos, aquilo tinha de funcionar de alguma maneira,
mas depois a ideia era que aquilo se mantivesse. E é assim que eu vejo a sustenta-

bilidade Id. E entdo, nesse ponto de vista, o projeto é sustentdvel.” (Participante 7)

“A criagdo da associagdo intercultural, eu acho que isso é, de alguma forma, uma
tentativa de garantir a sustentabilidade futura do projeto e que ndo seja algo im-
posto pelos servicos publicos, pelo municipio, seja a propria populagdo (...). Eu penso
que a constituigdo destas associagdes garante de alguma forma a sustentabilidade
e a continuidade de projetos que as vezes tém um pequeno estimulo financeiro para

o seu arranque." (Participante 4)

“No entanto, a sustentabilidade foi sempre uma das nossas visbes para que o terri-
torio ficasse e ganhasse com o nosso trabalho de voluntariado ...e para que o terri-
tério melhorasse mesmo, na mdo de outras instituicées ou de outros proprietdrios.”

(Participante 2)
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Este tipo de pensamento e de pratica promove a capacitacdo das comunidades e permite que elas
possam dar continuidade a implementacdo de praticas iniciadas no projeto ou até de desenvolver no-
vas atividades. Na comunidade existem varias areas que precisam de ser intervencionadas e, por isso,
outro profissional refere que a sustentabilidade é algo complexo, tal como os desafios que diariamente

enfrentam.

“Os desafios também sdo muitos, em muitas dreas, porque a sustentabilidade,
como disse, é um conceito muito complexo e, portanto, cada vez que se pega numa
coisa, aparecem mais outras tantas que podem ser trabalhadas ou precisam de in-

tervencgdo.” (Participante 10)

O conceito de sustentabilidade é, de facto, complexo e relaciona-se de forma interdependente e
interligada com as varias areas da vida humana e do planeta. Para um profissional comunitario entre-
vistado o conceito de sustentabilidade é demasiado genérico e, por isso no ambito do projeto desen-
volvido, sentiram a necessidade de atribuir um propdsito, uma agao concreta para promogao de sus-
tentabilidade. Ou seja, pensando na sustentabilidade e olhando para as caracteristicas do territério e
comunidade, este projeto encontrou no conceito de regeneracdo um caminho para a promocgdo de

sustentabilidade.

“Acho que é um conceito muito genérico e que hoje ndo tem qualquer, ou tem muito
pouca relagdo com as pessoas a nivel geral. Porque pode ser tudo e mais alguma
coisa e as vezes sem o propdsito ou sem o impacto que muitos de nds gostariamos
que tivesse. No nosso caso, nds fomos usando a palavra regeneragdo como uma
palavra importante no nosso discurso e muito essa relagdo da base da vida, do solo,
como matéria regenerativa. Perceber como é que o solo é o fundamento de todo o
suporte eco sistémico. (...) nds usdvamos muito este conceito da regenerag¢do, é
como nds podemos devolver mais ao solo do que aquilo que nds estamos a extrair
do solo, iniciando um processo gradual de ganho de valor ecoldgico. E esse valor
ecoldgico vai-se revelar no futuro préximo em produgdo de comida, em produgdo
de matérias-primas vdrias, no crescimento da economia, em conforto climdtico, em
seguranga alimentar, em saude e num sitio com uma populacdo tdo envelhecida.
Temperaturas como estas tém um grande impacto naquilo que pode ser condi¢cées
de debilidade, mortalidade e dfins. Entdo, a sustentabilidade hoje, é um tema bas-
tante inécuo e no mundo com enormes desafios climdticos, com enormes desafios
de desertificacdo, seja de colapso de solos, de degrada¢éo completa de solos, temos

de iniciar processos regenerativos.” (Participante 9)
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De facto, os conceitos de ecologia, sustentabilidade e regeneracao estao profundamente interli-
gados e podem ser trabalhados de forma integrada para criar impactos positivos e duradouros. Por
um lado, a ecologia procura entender o funcionamento dos ecossistemas e como as a¢cdes humanas
os afetam, a sustentabilidade, como referido anteriormente, procura satisfazer as necessidades do
presente sem comprometer a satisfacdo das necessidades das geragGes futuras. Ou seja, mais que
perceber o impacto das acdes humanas, a sustentabilidade procura reduzir o impacto das mesmas,
garantindo a preservagdo e conservagao dos ecossistemas. Por outro lado, a regeneragdo pressupde
uma atuac¢do mais proativa nos ecossistemas, pois mais que estudar e minimizar impactos e prevenir
excessos, a regeneragao esta associada ao restauro, a repara¢do e a melhoria dos ecossistemas e das
comunidades. Do ponto de vista social, podemos falar de regeneracdo de relagdes humanas, comuni-
tarias e regeneracdo de lagos entre as comunidades e o meio ambiente/natureza (Bookchin, 1996).
Comunidades mais conscientes e conectadas com o ambiente estardo mais despertas e preparadas

para promover sustentabilidade e participar na regeneracdo ecoldgica dos seus territérios.

3.1.1. Promogao de Sustentabilidade na Intervengdao Comunitdria

Perceber que a intervengdo comunitaria em Portugal incorpora areas de intervengdo que correspon-
dem aos pilares de sustentabilidade foi, de facto, uma conclusdo importante, ainda que apenas um
terco dos projetos o tenho feito de forma simultanea. Perceber que os profissionais envolvidos nestes
projetos possuem um discurso e uma preocupagao com a sustentabilidade foi outra conclusdo inte-
ressante no ambito desta pesquisa.

De forma a enquadrar o conceito de sustentabilidade na interven¢do comunitdria procurou-se
perceber o que os entrevistadas consideram ser os elementos mais importantes da intervengdao comu-
nitdria para promocdo de sustentabilidade. Da analise de conteludo das transcri¢cGes foram identifica-

dos cinco elementos essenciais, conforme quadro 3.2.

Quadro 3.2: Elementos facilitadores/potenciadores de sustentabilidade na intervengdo comunitaria

ELEMENTOS FACILITADORES NA PROMOGAO DE SUSTENTABILIDADE

As pessoas

Angaria¢do de Parceiros Estratégicos

Inclusdo de Recursos e Sinergias Locais

Comunicagdo, Estimulacdo e Capacitagdo

Visdo Comum - Ir ao encontro das capacidades, necessidades e desejos

Maior envolvimento do poder local
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O elemento central da intervengdo comunitaria é o individuo e a comunidade, sdo as pessoas. De
igual modo, para promocdo de sustentabilidade, as pessoas devem surgir no centro das praticas co-
munitarias. E necessario pensar nas pessoas em primeiro lugar e investir a nivel do capital imaterial e

capital humano.

“Considero que ainda hd zonas que precisam de muitos investimentos no nivel ima-
terial. Temos uma grande percentagem de investimentos ainda virados para o ma-
terial e o imaterial € muito pequeno e muito escasso a este nivel. E muitas vezes dou
este exemplo do interior, as aldeias do interior e da desertifica¢do, e a nivel material
ndo lhes falta nada. Eles tém todos boas estradas, bons acessos, boa iluminagdo,
algumas piscinas, outros centros de convivio enormes, teatros bons. A nivel material
ndo lhes falta nada. Ndo foi por ai que falhou. Falhou foi de facto a aposta nas pes-
soas e na consolidagdo das pessoas nesses meios. Entdo, eu digo que é tempo de
direcionarmos um pouquinho aqui esta questdo também dos projetos comunitdrios,
porque Portugal vive muito disto, para o desenvolvimento local, para as pessoas,
para as comunidades, para a sustentabilidade das comunidades. Porque se ficamos
sO a espera que isto venha sempre de cima para baixo, leva muito tempo até ser

concretizado.” (Participante 5)

“Eles ja tinham sonhado muito, jad houve um concurso em tempos que era uma al-
deia de sonho, acho que era organizada pelo Inatel, e eles foram uma aldeia de
sonho, s6 que agora eles estavam a sentir que agora é que estava mesmo a ser uma
aldeia de sonho, porque na altura era o edificado, era so edificado...que era para
aquilo que agora a cdmara também estava a olhar. E aquilo tudo bonitinho! Mas
tudo bonitinho se ndo houver um café, se ndo houver um sitio para beber uma

dgua...Nem tem tanto valor.” (Participante 7)

“Trabalhar com pessoas e para as pessoas é algo muito importante, mas tudo isto
ndo de forma casuistica e de forma individualizada, mas tendo sempre em vista a
comunidade, portanto, a sustentabilidade global e o desenvolvimento comunitdrio
como um todo. (...) E tenho pena que as vezes ndo tenhamos essa disponibilidade

para intervir deste modo mais integrado.” (Participante 5)

O conceito de sustentabilidade pretende em ultima instancia o equilibrio ecoldgico do planeta e
o bem-estar das comunidades, das pessoas. Por isso, elas devem ser o centro das praticas de susten-

tabilidade. Por vezes nao é facil chegar a uma comunidade e envolver todas pessoas e, por isso, torna-
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se necessario identificar as pessoas e os parceiros estratégicos para o envolvimento e desenvolvimento

de préaticas de sustentabilidade a nivel comunitario.

“Entdo, parece-me que nunca se vai conseguir chegar a todas as pessoas ao mesmo
tempo e da mesma forma, portanto é preciso que se tenha esse aspeto, claro. Isso
ndo se quer dizer que seja excludente, consegue ser inclusivo na mesma, mas per-
ceber que hd uma mensagem a transmitir e que possivelmente ha um grupo de pes-
soas que se pode relacionar mais com essa mensagem. E neste caso particular nds
tinhamos uma mensagem que era esta de valorizar as pessoas que plantavam e que
eram cuidadores da sua paisagem. Porque essas pessoas eram as pessoas que me-
Ihor poderiam entender este discurso da necessidade de regenerar e de mudar hd-
bitos. Entdo, parece-me que uma boa estratégia é exatamente tentar criar um ali-
nhamento, um alinhamento que permite aproximar didlogos ao mesmo tempo que
ndo fecha a estratégia nesses aliados. Portanto, nds ndo estdvamos a fechar a nossa
estratégia naquelas pessoas e, por isso, é que a primeira a¢Go era um convite, era
um reconhecimento das pessoas que tinham vasos, tinham hortas, tinham jardins,
porque esse eram 0S NOSsSOS parceiros potenciais, eram as pessoas que jd estavam
a plantar e a cuidar. Mas nas atividades seguintes nds pedimos a essas pessoas para
convidar outros vizinhos, outras pessoas. E ok, agora ndo vamos bem falar sobre o
jardim, vamos falar sobre memorias e vamos pedir fotografias das pessoas. E essas
memodirias vdo se relacionar com coisas da infdncia, da sua paisagem também. En-
tdo parece-me que esta possibilidade de nds temos uma mensagem que se relaci-
ona com as pessoas, com o seu dia a dia, com os seus propdsitos de vida, parece-
me que é interessante fazer com que as pessoas possam partilhar, partilhar memo-
rias, expectativas, identidades e a partir dai criar redes que se podem ampliar pro-

gressivamente.” (Participante 9)

“Acho que tem que ver mesmo que ver com o trabalho em rede com vdrias organi-
zag¢bes da comunidade de estarem a partilhar prdticas e se identificarem, vendo do
ponto de vista identitdrio, com elas e reforcarem (as praticas de sustentabilidade)

no dia a dia.” (Participante 3)

Mais que ter grandes ideias e criar grandes projetos é imprescindivel olhar para o territério e ob-
servar o que tem sido feito, as dindmicas existentes e os recursos disponiveis ou com potencial de
AN«

exploragdo. A inovagao social acontece quando o “qué”, “com quem” e o “como” estdo bem presentes

e é possivel analisar as consequéncias e impactos disso. S6 desta forma sera possivel acrescentar, ino-
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var, mudar, reformular ou dar continuidade. Por isso, um elemento importante apontado pelos entre-
vistados como potenciador de sustentabilidade prende-se com a dinamizacao de espacos e praticas ja

existentes e com o aproveitamento de recursos e sinergias locais.

“As hortas comunitdrias jd existiam. NJs so fizemos a dinamizagdo do mercado. (...)
conjunto de trocas comunitdrias entre legumes, promoveu-se um mercadinho de
trocas...eu tenho tomates, o vizinho tem, uma abdbora, entdo eles trocavam.” (Par-

ticipante 3)

Neste caso em concreto as hortas comunitarias ja existiam. Além de cativar outros elementos da
populagdo para a dinamizagdo das hortas, neste projeto procurou-se ir mais além, através da criagdo
de um mercado de trocas. E importante dinamizar o que ja existe na comunidade e o que ja é pratica
da comunidade, pois facilita o seu envolvimento e interesse. Trata-se de olhar para a comunidade de
dentro, de aproveitar o que ja existe, para a partir dai potencia-lo e incrementar novas praticas ou
complementares, com vista a promogao de sustentabilidade.

A par da capacidade de olhar para a comunidade, encontrar e mobilizar praticas de sustentabili-
dade ja existentes é importante estimular uma consciéncia ecoldgica comum, face ao territério onde
a comunidade se insere. De acordo com Munford & Sandres (2019), a criacdo de uma visdo comum
sobre o territério facilita e potencia a identificacdo dos problemas e a formulacdo de estratégias de
mudanca coletivas. Ou seja, a comunidade precisa conhecer e estar alinhada com as caracteristicas
sociais e ecoldgicas dos seus territérios para que possa perceber o porqué dessas mesmas caracteris-

ticas e intervir na sua melhoria ou conservacao.

“E hd um exercicio que é muito urgente fazer, que é estimular uma imaginagdo eco-
Iégica das pessoas face ao seu sitio, que promove outras imagens, do que é que a
sua paisagem pode ser, e o que é que essas imagens, 0 modo como essas imagens
”

se alinham, com essas nog¢des de sustentabilidade social, econémica e ecoldgica.

(Participante 9)

“E preciso pér as pessoas a arranjar uma visdo para o sitio ali.” (Participante 7)

“Familias, criangas, jovens, porque a partir das criangas e dos jovens as familias
vém, ndo é verdade? E musica, musica. Ainda hoje existem, portanto que ja conti-
nuam a fazer concertos, e nessa altura foi muito importante. Porqué? Porque o
Canta Alentejano também aglutina as pessoas e porque as pessoas reconhecem-se,

identificam-se.” (Participante 6)
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Este alinhamento entre a percecdo da comunidade e as praticas da sustentabilidade é possivel
através de uma comunicacdo honesta, aberta e de igual para igual. E imprescindivel que as comunida-
des entendam e estejam conscientes dos desafios ecoldgicos e consigam equacionar maior bem-estar

e qualidade de vida através de praticas sustentaveis.

Entdo nds queriamos chegar até as pessoas e esse era um exercicio de comunicagdo
também. Como é que o nosso framework tedrico operacional podia ser convertido
noutras formas de aproximag¢do a comunidade e noutras formas de discurso. Entdo,
como é que comunicdvamos conceitos fundamentais e como é que os torndvamos
operativos junto daquelas pessoas. O grande referencial era como é que nés empo-
derdvamos a comunidade para estar mais consciente sobre os desafios ecoldgicos
e podiam ser capacitados para iniciar esse alinhamento proativo para uma reviséo
de prdticas. Como é que isso estava de facto ligado com questées que se relaciona-

vam com a sua vida do dia a dia e com o seu conforto climdtico.” (Participante 9)

Os discursos e a implementacdo de praticas de sustentabilidade devem estar alinhados com a
percecdo da comunidade e, em simultdneo corresponder as capacidades, desejos e necessidades sen-
tidas pela mesma. O conceito de sustentabilidade esta intimamente ligado a satisfacdo de necessida-
des e, por isso, a sua promocdo deve ser enquadrada num conjunto de praticas que, utilizando as
capacidades e os recursos locais satisfacam as necessidades da comunidade. Ou seja, a promocao de
sustentabilidade na intervencdo comunitaria relaciona-se com a capacidade de a comunidade enten-
der o “qué”, e o “para qué” das praticas de sustentabilidade, percebendo que as mesmas lhes fazem
todo o sentido, pois tém como fito a satisfagdo das suas necessidades e vdo ao encontro do que dese-

jam.

“Como vivem muito dos recursos naturais estdo muito conscientes da necessidade
de alterar prdticas, de coisas que ndo estdo a ser bem seguidas, bem feitas e, por-
tanto, tem o espirito muito critico que faz com que estas intervengdes lhes facam
sentido e, portanto, s por isso é mais fdcil também de chegar. Desde que elas sejam
bem explicadas e que efetivamente vdo de encontro aquilo que eles identificam

como sendo necessdrio.” (Participante 10)

“Fizeram uma outra coisa muito engragada que foi aqui uma pequena tentativa de
fomentar a sementinha do empreendedorismo. Tentou-se criar, ndo sei se é um pro-

jeto, ndo vamos dizer que é uma empresa, ndo estd registada nem nada disso, mas
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envolver-se as mulheres a criar, a fazer algo em termos de manualidades que fizesse

sentido para elas, algo que pudesse ser vendavel.” (Participante 4)

“E uma comunidade que efetivamente ainda se pode dar o nome de comunidade,
estdo muito habituados a trabalhar em conjunto em prol também das suas neces-
sidades, seu histérico. O territorio estava muito abandonado, digamos assim, até
determinada altura, quando surgiu a Associagdo de Moradores, comegaram a jun-
tar-se e desde ai tém feito um trabalho extraordindrio, no sentido de tentar resolver
todas as suas questdes e as suas necessidades bdsicas, muito por causa do seu tra-
balho e, portanto, tem ali um histérico, um historial muito interessante de uma co-
munidade muito unida que tem trabalhado bastante para fazer face os seus proble-

mas.” (Participante 10)

Na busca de um propdsito comum, de maior envolvimento e compromisso da comunidade com
praticas mais sustentdveis e promotoras de sustentabilidade os entrevistados defendem que o poder
local deve ser chamado e assumir as suas responsabilidades no dominio das questdes que remetem

para a sustentabilidade dos seus territérios e das suas comunidades.

“Eu acho que o poder local é fundamental para garantir a sustentabilidade dos pro-
jetos que se vdo implementando, que na prdtica o que ficam sdo as agdes, que po-
dem garantir muita coisa, desde a integracdo do mercado de trabalho das comuni-
dades, desde a garantia de melhores condi¢des de vida fisicas, de habitacionais,
quer de oferta ao nivel educativo. (...) Por isso, eu acho que o poder local é muito
importante. Agora hd estas limitacbes de que agbes sociais e projetos sociais ndo
ddo votos, nGo é? Pronto. Eu acho que as vezes é preciso mesmo que o politico as-
suma essa fungdo, tenha essa auddcia, nGo é? De querer ir contra muitos e contra

todos, as vezes levar a avante...” (Participante 1)

“Podiam ter, efetivamente, porque tém esse espago para ter um papel muito mais
interventivo e com algum poder, eu vou-lhe dizer assim, de, efetivamente, alterar

algumas coisas, mas é preciso que haja vontade politica de fazer.” (Participante 10)

“Ndo tanto como no projeto. Mas isso é geral, seja quem esteja Id. Eu acho que eles
ndo tém tanto uma visGo, com um impacto que deveria ter, veem a parte mais po-
litica, mas isso é geral. Eu ja vivi um pouco por todo o pais, e na zona onde estou, é

sempre, sempre isso.” (Participante 2)

97



“Eu acho que as autarquias tém que ser mais convocadas para estas questdes da
sustentabilidade e do desenvolvimento do comunitdrio. Sei que elas estdo muito
absorvidas ainda no material, as estradas, os saneamentos, essas coisas todas. Sei
que agora estdo muito absorvidas com as novas...transferéncia de competéncias ao
nivel de educagdo, de saude e de agdo social, mas eu julgo que, sobretudo, essa da
agdo social, que se podia fazer de facto um trabalho mais fundo dentro de tudo isto.
Alids, eu sou um grande defensor de que este tipo de matéria se trabalha, pode ter
politicas nacionais, mas o trabalho quanto mais de proximidade melhor. E quem
conhece a realidade, quem conhece os problemas, quem conhece as situagdes,

quem sabe melhor a forma de lidar com elas sGo as autarquias.” (Participante 5)

“Maior envolvimento da empresa municipal. Sim, se calhar, por exemplo, determi-
nadas prdticas que foram implementadas com o projeto que se fossem reforgadas
no dmbito da empresa municipal, acho que era importante haver aqui uma maior
continuidade. Realmente, nds comegcamos a fazer isto, era importante que conti-

nudssemos a ter essas prdticas.” (Participante 3)

Além de todas as atribuicGes e responsabilidades que estdo na algada do poder local, os profissio-
nais comunitarios consideram que este organismo publico deve assumir o seu papel primordial na
promocao de sustentabilidade nas suas comunidades e territdrios. Ndo numa perspetiva de imposicao,
mas num pensamento conjunto com a comunidade e num papel facilitador e desbloqueador, que per-
mite as comunidades olhar para os seus territdrios e recursos e desenvolver praticas comunitdrias mais
sustentaveis e regeneradoras.

No dmbito desta tese doutoral, além de identificar praticas de sustentabilidade na intervencao
comunitaria procurou-se analisar e comparar essas praticas consoante o tipo de territdrio (urbanos e
rurais), identificando possiveis semelhancas e/ou diferencas. A distingdo dos territérios teve por base
caracteristicas como a densidade populacional e o tipo de atividade econémica desenvolvida nos mes-
mos. Os territorios urbanos correspondem a espacos geograficos com grande concentragdo populaci-
onal e presenca de infraestrutura desenvolvida, onde predominam atividades econdmicas ligadas a
industria, comércio e servigos. Nos territérios rurais a densidade populacional é mais baixa, e as ativi-
dades econdmicas estdo voltadas principalmente para a agricultura, pecuaria, pesca e, em alguns ca-
sos, o turismo rural. Sabendo que possam existir areas periurbanas ou semirrurais, onde coexistem
caracteristicas mistas optou-se, nestes casos, por tipificar o territério com base nas atividades econd-

micas predominantes.
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No que respeita a elementos facilitadores e potenciadores de sustentabilidade na intervencao co-
munitaria, os profissionais comunitarios consideram que a ruralidade ou o urbanismo dos territdrios e
das comunidades onde desenvolveram os projetos do PBS, ndo foi relevante para maior ou menor
promocdo de sustentabilidade. Por si s, a sustentabilidade ndo se prende as caracteristicas rurais ou
urbanos dos territdrios, mas as caracteristicas das comunidades e as metodologias de intervengao

adotadas.

“Eu acho que nem dificulta nem potencia. Se me perguntarem se eles tivessem im-
plementado o projeto numa zona urbana, e eu acho que seria a mesma coisa. Acho
que de todo ndo tem a ver com as zonas em si. (...) Ndo, acho que ndo faz sentido,

ndo, ndo, de todo.” (Participante 1)

“Sinceramente, acho que é indiferente. Ser urbano ou rural, depende da metodolo-
gia. Acho que cada territdrio terd uma metodologia mais eficaz e acho que talvez

ndo seja um fator decisivo ser urbano ou rural.” (Participante 3)

Ambos os tipos de territério (rurais e urbanos) apresentam comportamentos e praticas que ne-

cessitam ser repensadas e necessitam de maior consciéncia e pratica sustentavel.

“Eu diria que hoje as questdes, dada a degradagdo geral dos ecossistemas, ndo é ja
um problema do urbano/rural, é um problema transversal, porque se é verdade que
nas cidades, o consumo geral, o consumo energético e o metabolismo das cidades
é tremendo e com impacto imenso. A infraestruturacdo, tipo, tudo isso, gera um
impacto ecoldgico muito grande, mas é verdade que o mundo rural, as suas flores-
tas, elas estéo imensamente fragilizadas, os solos empobrecidos {(...) E tanto o pu-
blico urbano ou rural, hoje ambos desconhecem ou tém uma visdo limitada daquilo
que sdo essas dificuldades. No passado, o mundo rural, porque mexia, porque a de-
pendia dessas articula¢bes ecoldgicas era mais consciente delas. Hoje, estes rurais,
eles fazem as suas compras diariamente com um pingo doce ou no lidl, eles ndo tém
praticamente nenhuma relagdo com a terra, eles ndo sabem compostagem e entdo
tém habitos bastante urbanos. Portanto, as vezes, com uma consciéncia ainda me-

nos apurada do que os urbanos.” (Participante 9)

Na opinido dos profissionais comunitarios as carateristicas da propria comunidade e a adequacdo
de metodologias sdo mais relevantes para a promocdo de sustentabilidade, do que o tipo de territdrio

onde elas se inserem. Salientam que ha problemas que sdo transversais, embora possam ser sentidos
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de formas diferentes, como por exemplo a soliddo/isolamento. Quanto a consciéncia ambiental, con-
sideram que depende igualmente da comunidade.

Em suma, sobre os elementos potenciados de sustentabilidade a nivel da interven¢do comunitaria,
aruralidade ou o urbanismo ndo foram considerados pelos profissionais comunitdrios como relevante.
Por outro lado, a angariacdo de parceiros dentro da comunidade, o aproveitamento de recursos e si-
nergias existentes, uma comunicacao aberta e de igual com a comunidade e a sua capacitagdo foram
apontados como elementos potenciadores de sustentabilidade. De igual modo, uma identificacdo de
capacidades, necessidades e desejos da comunidade, bem como, a partilha de uma visdo ecolégica
comum, de um sentido ou propdsito coletivo foram considerados elementos que potenciam a susten-
tabilidade na interveng¢do comunitaria. No centro da promocdo de sustentabilidade deve estar a pes-

soa e a valorizacao do capital humano deve ser potenciada e preservada pelo poder local.

3.2. Conceito de Sustentabilidade Social na Intervengao Comunitaria

Alguma auséncia de consenso tem sido associada ao conceito de sustentabilidade social, embora seja
considerado um conceito dinamico e contextual (Hale et al., 2019; McGuinn et al., 2020). No dmbito
desta pesquisa analisou-se especificamente o pilar social e procurou-se enquadrar o conceito e estra-
tégias de promocdo de sustentabilidade social na intervencdo comunitdaria. Para isso, questionou-se
os profissionais comunitdrios, por meio das entrevistas e os especialistas do painel Delphi, através de
inquérito com questdes abertas (12Ronda).

Da revisdo da literatura e da analise dos dados percebe-se que a concetualizagdo do conceito de
sustentabilidade social coloca também, a “pessoa”, o “cidadao”, a “populagao”, as “comunidades” e
“os sistemas sociais” numa posic¢do central e privilegiada na promoc¢ao e beneficio da sustentabilidade

social, sem descurar as dimensdes ambiental e econdmica na promog¢do de sustentabilidade social.

“A sustentabilidade social é a dimensdo da sustentabilidade que tem em conta to-
das as pessoas, que ndo pode deixar que ninguém fique para trds, garante que to-
dos tém acesso a condi¢bes minimas de qualidade de vida, garante que as conquis-

tas ambientais e econdmicas sdo partilhadas por todos.” (Especialista 6, ronda 1)

Mais que envolver as pessoas e comunidades, na opinido deste especialista, a sustentabilidade
social tem a responsabilidade de garantir que todos beneficiem de direitos e melhorias em todas as
dimensdes da sustentabilidade. O pilar social é o que impulsiona, estimula e conecta as pessoas com

os restantes pilares e assegura a partilha coletiva dos ganhos e conquistas. Tendo como plano principal
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as “pessoas” considera-se que a sustentabilidade social a nivel comunitario incorpora trés componen-

tes fundamentais: Principios e Valores; Objetivos e Processos/Estratégias, conforme figura 3.1.

SUSTENTABILIDADE SOCIAL

Pessoas / Comunidades
Ambiente /Natureza

Economia

PRINCIPIOS E VALORES

OBJETIVOS

PROCESSOS E ESTRATEGIAS

Justica
Equidade
Coesao
Inclusdo

Acessibilidade Universal /
Universalidade

Diversidade e Identidade Cultural
Dignidade e Cidadania
Direitos
Igualdade
Respeito
Solidariedade
Transparéncia
Sustentabilidade
Responsabilidade
Desenvolvimento Sustentavel
Regeneragao
Democracia

Bem-Estar e Qualidade de Vida para o
Coletivo

Redugdo de desigualdades estruturais
Fortalecer o Capital Social
Superar desafios
Erradicar a pobreza
Habitagdo, Saude, Educagdo, Cultura e
Seguranga de qualidade

Partilhar conquistas ambientais e
econdémicas
Distribuigdo Equitativa
Fortalecer Redes de apoio intra e inter
comunitarias
Preservar a identidade cultural

Criacdo de lagos entre os sistemas sociais e
0 ambiente

Criar Recursos e oportunidades

Potenciar o sentimento de pertenca social
e ecoldgica

Atender necessidade subjetivas

L~

Informagao, Participagdo Ativa
Partilha, Confianca
Consciencializagdo

Capacitacdo/Empoderamento

Valorizagdo e Adocacy

Comunicacao e Tomada de decisao
comunitaria

Botton-up
Co-criagdo e Parcerias
Design Participativo
Adequac¢do/Adaptacdo/Reajuste
Resiliéncia Comunitaria
Ativacdo de Recursos Enddgenos
Integragao e Cooperagao
Governanga Transparente
Inter e Transdisciplinariedade
Inovagao Digital

e —

Figura 3.1: Componentes fundamentais da Sustentabilidade Social na Intervencdo

Comunitaria

No que respeita aos Principios e Valores associados a sustentabilidade social na intervencdo co-

munitdria é importante referir que estes ndo se resumem nem sdo exclusivos do pilar social e, por isso,

devem ser equacionados como principios e valores que se estendem ao pilar ambiental e econdmico.

Deste modo, falar por exemplo no principio da Justica, Direitos e Cidadania, dentro do conceito de

sustentabilidade social, ndo se refere apenas as pessoas, a justica social e direitos humanos. Incorpo-

ram igualmente uma dimensdo ambiental e econémica, uma vez que os pilares da sustentabilidade

sdo indissociaveis (Hale et al., 2019). Por isso, a par das pessoas/comunidades, os componentes fun-

damentais da sustentabilidade social a nivel comunitario integram sempre uma dimensao ambiental e

econdmica.
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“O desenvolvimento da comunidade propriamente dito. Portanto, podemos ser am-
bientalmente muito sustentdveis, mas também depois se ndo tivermos aqui as ques-
tées sociais resolvidas ndo serve muito e, portanto, a sustentabilidade se nédo for

efetivamente equilibrada néo faz sentido.” (Participante 10)

A sustentabilidade social nGo existe se ndo houver sustentabilidade ecoldgica. Por-
que a economia, antes de haver o mundo virtual, ela é material. Todos nds depen-
demos da dgua que bebemos, do solo que comemos e de todas as atividades pri-
madrias que resultam também desse solo. Entdo nds ndo vamos ter uma economia
florestal se os solos estiverem degradados, nGio vamos ter uma economia agroali-
mentar se os solos estiverem degradados. (...) Isso leva a migragées, deslocamentos
em massa ou pontuais e a entropia que nods hoje sentimos naquilo que sdo os movi-
mentos das pessoas. Aqui, se calhar existem hoje jad emigrantes climdticos. NOs te-
mos colegas que aguentaram um ano naquela geografia e despediram-se porque
ndo suportam 4, 5 meses com médias de 40 graus, 45 graus. Portanto, é muito exi-
gente climaticamente para que as pessoas permanec¢am. Desde logo, ndo pode ha-
ver coesdo social ou sustentabilidade social se de facto ndo houver sustentabilidade

ecoldgica. (Participante 9)

Quanto aos objetivos da sustentabilidade social, em primeiro lugar importa referir que o fito pri-
mordial é a promocdo de mudancas sociais estruturais, que se prolongam no tempo e traduzem bene-
ficios qualitativos coletivos nas geragGes atuais e nas futuras. Em segundo lugar, os objetivos listados
na figura 3.1., sdo objetivos gerais e globais, orientadores de uma intervengdao comunitdria que visa a
promocdo de sustentabilidade de um modo geral e, de sustentabilidade social de um modo especifico,
sem descurar do ambiente e da economia. Deste modo, é fundamental que os objetivos da sustenta-
bilidade social elencados sejam especificados e esmiugados pela prépria comunidade aquando do pla-

neamento e/ou redefini¢cdo da interven¢do comunitaria.

“Na minha perspetiva, sustentabilidade social é quando uma a¢éo, uma interven-
¢do, uma atividade estd adaptada a realidade local e permite a quem dela usufrui
e desenvolve, melhorar o seu bem-estar e qualidade de vida.” (Especialista 5, ronda

1)

A promocao de sustentabilidade social a nivel comunitario depende de cada comunidade, da sua
identidade cultural e dos seus recursos materiais, imateriais e ecoldgicos e, por isso, os objetivos da

sustentabilidade social devem ser ajustados a estas caracteristicas endégenas e exdgenas, de forma
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gue a mudanca sustentavel alcangada seja consequéncia e produto do desejo, participacdo e tomada
de decisdo da prépria comunidade.

Em termos do social, temos também a questdo da identidade, que é algo que tem

uma expressdo muito grande, que eles querem manter a sua identidade porque é

isso que os caracteriza e que lhes dd o direito de estarem onde estdo. (Participante

10)

De igual modo, no ambito desta pesquisa apresentam-se os processos e estratégias que poten-
ciam a sustentabilidade social a nivel comunitario, os quais devem ser adaptados aos objetivos traga-
dos pela comunidade e as caracteristicas, recursos e sinergias inter e intracomunitdrios. Importa ainda
salientar, que a promocao de sustentabilidade social, através da intervengdo comunitaria é sempre um
processo participativo, dindmico, multidimensional, essencialmente botton-up e em constante moni-

torizagdo e alinhamento numa co-criacdo sustentavel.

“Refiro-me, acima de tudo a questdo da participa¢do comunitdria, da participa¢do
da comunidade, da participa¢éo das pessoas, ou seja, lancar um projeto que vem
de fora para a comunidade, ndo faz parte do meu conceito (de sustentabilidade). O
meu conceito é que o projeto tem de partir da comunidade, nascer da comunidade

e ser desenvolvido com a comunidade.” (Participante 5)

A intervencdo eco-social assenta numa abordagem e pratica horizontal e participativa, onde as
comunidades sdao mobilizadas para participar e tomar decisdes, numa postura de parceria com os pro-
fissionais e instituicGes locais (Narhi, 2004). Informar, ouvir e valorizar a voz da comunidade numa
Iégica botton-up coaduna-se com uma intervenc¢ado local promotora de sustentabilidade social, onde
gradualmente alinham-se visdes, consciéncias e comportamentos e, produzem-se mudancas desde o
nivel micro até ao macro (regional, nacional e até mundial).

Transversal e subjacente a estes trés componentes fundamentais da sustentabilidade social esta
alicercada a ideia de que, a promogao de sustentabilidade social a nivel comunitario envolve todos os
sistemas sociais numa acdo que visa melhorias sustentdveis e ndo deixa ninguém de fora, nem mesmo

as gerages futuras.

“Alcan¢ar um estado satisfatorio de bem-estar nas pessoas de uma comunidade,

(...) de uma forma que vd além da melhoria tempordria.” (Especialista 10, ronda 1)

“Visa garantir o bem-estar humano, a equidade e a justica social presente e futuro,
assegurando padroées de vida dignos e as necessidades das atuais geragdes sem

comprometer a qualidade de vida das geracgées futuras.” (Especialista 8, ronda 1)
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A sustentabilidade social das geracdes atuais e futuras requer mudancas sociais, ambientais e eco-
ndémicas que perduram no tempo, que quebram ciclos problematicos e estruturais nas comunidades e
incrementam a resiliéncia comunitaria. E possivel verificarmos na intervencdo social, que algumas co-
munidades vivem em ciclos de pobreza e exclusdo ha vérias gera¢des, observando-se o mesmo tipo de
pensamento, atitude e postura em varios cidadaos de diferentes geragcdes e até em diferentes familias.
O mesmo padrdao de comportamentos é perpetuado pelas pessoas que vivenciam o fendmeno da po-
breza e exclusdo e, o mesmo padrao de interven¢do também tem sido perpetuado pelos profissionais
comunitarios, que continuam a intervir de forma fragmentada e setorial, nos diferentes dominios da
vida das pessoas e das comunidades, sem as envolver como um todo capaz e interessado. Face a crises
estruturais, as estratégias de intervencdo adotadas sdo, muitas vezes, pouco refletidas e pouco parti-
cipadas, priorizando respostas imediatas em detrimento da mobilizacdo de recursos locais (sobretudo
humanos), consciencializagcdo, capacitacdo e auto-organizagdo comunitaria (Loureiro, Miranda & Mi-
guel, 2013).

Uma intervencgdo enquadrada nos principios, valores e objetivos da sustentabilidade social é uma
atuacdo interdisciplinar e multidimensional (Coates & Gray, 2012; Zapf, 2010) que mobiliza a comuni-
dade para a compreensdo e entendimento dos fendmenos estruturais, como problemas sociais cole-
tivos e geracionais e ndo individualizados ou especificos de determinada pessoa ou familia (Philip &
Reisch, 2015). A percecdo generalizada do bem comum e de melhoria generalizada ao coletivo deve
ser estimulada, de forma que toda a comunidade entenda que beneficia mais se ndo existir pobreza
ou exclusdo de alguns dos seus elementos. E generalizadamente melhor para toda a comunidade,
guando todos, sem excec¢do, tém a capacidade de satisfazer as suas necessidades e desejos. A par da
percecdo de bem-estar e qualidade de vida universalizados, é igualmente essencial que a comunidade
perceba que os beneficios coletivos dependem do entendimento da situagdo como um problema co-

mum e da mobilizacdo de todos na resolucado conjunta do mesmo.

“(...) todos saibam os seus direitos e deveres e que entendam também a natureza
estrutural dos problemas sociais néo os individualizando. Uma das maiores poten-
cialidades do trabalho comunitdrio é o reconhecimento de que grande parte das
pessoas de uma mesma comunidade experienciam os mesmos tipos de problemas,
podendo assim advogar a resolugdo desses problemas a um nivel coletivo. Um
exemplo fdcil de entender relaciona-se com as infraestruturas: se existem buracos
nas estradas ou passeios, todas as pessoas que passam por ali sdo afetadas e uma
queixa conjunta ou multiplas queixas sobre esse buraco podem ajudar a que mais
depressa se resolva o problema e que as autoridades competentes tapem os bura-

cos. O mesmo deve acontecer com outros tipos de problemas: se uma comunidade
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vive num contexto de pobreza intergeracional e a maioria dos membros dessa co-
munidade néo consegue quebrar o ciclo, esse problema deixa de ser individual para
passar a ser coletivo, atravessando até geracdes. Se isto é verdade, porque é que
este problema néo é enderecado da mesma forma que se endere¢a o problema do
buraco? E necessdrio que profissionais e membros das comunidades se juntem néo
apenas para resolver questées momentdneas, mas também estruturais, para isso,
todos tém de ter nogéo das questdes a abordar (...) criar um didlogo conjunto que

possa produzir mudanga social.” (Especialista 6, ronda 1)

Numa interven¢do comunitdria que busca a promocgado de sustentabilidade social, assumindo os
principios, valores e objetivos propostos no ambito da presente tese, os profissionais comunitarios em
geral e, os assistentes sociais em especifico devem desenvolver a sua atuacdo com base nos processos
e estratégias igualmente propostas. Varios dos processos e estratégias apresentadas sdo ja habituais
na pratica profissional do Servico Social, bem como alguns principios, valores e objetivos da sustenta-
bilidade social sdo igualmente partilhados pelo Servico Social, enquanto area cientifica e profissional
que intervém na realidade social (Bell, 2014). Na sua defini¢do global, o Servico Social tem como ma-
xima o desenvolvimento e a mudanga social, assentes nos principios de justica social, direitos huma-
nos, responsabilidade coletiva e respeito pela diversidade. Enquadrada na intervencdo eco-social, a
intervenc¢do comunitaria do Servigo Social possui um caracter transformador, na medida em que pro-
move mudangas assentes na participacao dos cidaddos na construcao de um presente e um futuro
melhor, mais sustentavel e onde o bem-estar seja generalizado e globalizado, das pessoas e do ambi-
ente (Narhi, 2004; Peeters, 2017). Por meio da inter e da transdisciplinaridade os assistentes sociais
tem uma palavra a dar no campo da intervengdo comunitaria que visa a sustentabilidade social e pro-

move desenvolvimento sustentavel.

3.3. Profissionais Comunitarios na promog¢ao de Sustentabilidade

Os profissionais comunitdrios podem ter diferentes areas de formacgdo e de atuagdo numa comuni-
dade, podendo trabalhar em diversas entidades, como por exemplo instituicbes publicas como escolas,
hospitais, municipios, instituicGes e organizacGes com e sem fins lucrativos. O que é transversal aos
profissionais comunitarios é o propdsito e a missdo do seu trabalho. Todos desempenham um papel
crucial na defesa e na promocao do bem-estar de individuos, familias e grupos vulneraveis, procurando
erradicar com desigualdades e injusticas sociais, através da participacdo, capacitacdo e suporte comu-

nitdrios (Stepney, 2018). Num contexto de interveng¢do eco-social pode dizer-se que os profissionais
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comunitarios procuram igualmente o bem-estar das comunidades, sem esquecer o ambiente natural
e os sistemas ecoldgicos, dos quais a vida humana depende para satisfacdo de necessidades, expeta-
tivas e pleno bem-estar (Muvalde, 2017; Narhi & Matthies, 2018).

No ambito desta pesquisa procurou-se perceber quais os profissionais que estiveram envolvidos
nos projetos comunitarios que em simultaneo trabalharam os pilares da sustentabilidade. Da andlise
de conteudos das entrevistas conclui-se que colaboraram nos projetos do PBS profissionais de diferen-
tes areas, nomeadamente das ciéncias sociais e humanas, do ambiente, salde, engenharia, arquite-

tura, direito, arte e outras areas, como se pode verificar nos seguintes excertos.
“Servico Social, sociologia, arquitetura e psicélogas” (Participante 4)

“Desde médicos, enfermeiros, juristas. Na parte da Cdmara Municipal, alguns dos
servigcos de agdo social, técnicos sociais, assistentes sociais, mas sobretudo enge-
nheiros do ambiente. Uma socidloga, uma técnica social e eu de Historia, mas com
uma pos-graduagdo em empreendedorismo social e desenvolvimento territorial e

outra pds-graduagdo em economia social.” (Participante 1)
“Tivemos um colega de psicologia e um educador social.” (Participante 3)

“Arquitetura paisagista, engenheiros florestais, agricultores, guias turisticos, pes-
soas ligadas aos servigos sociais, profissionais da educagdo, um coletivo de artistas

muito proximo do teatro, da escrita.” (Participante 9)

“Arquiteta paisagistica. Pessoas do cinema, levamos artesdos. (...) Foi um fotdgrafo,
realizador, ilustrador, curador para organizar uma exposi¢cdo com eles. (...) Eu sou

formado em Psicologia Social e das Organizagées.” (Participante 7)
“Histdria e Arqueologia” (Participante 2)

Tivemos ao nivel ambiental, mesmo ambiental, tivemos técnicos da Cdmara Muni-
cipal ligados ao ambiente, técnicos da empresa de abastecimento de Aguas e de

Residuos aqui da zona.” (Participante 5)

“Sou forma em Tecnologia e Seguranga Alimentar e sou técnica de projetos, sou
gestora de projetos. Aqui temos, por exemplo, e posso salientar os profissionais na

drea da energia, na drea do mar, portanto bidlogos.” (Participante 10)
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Em alguns projetos, o desenvolvimento das a¢des propostas ocorreu com o apoio e recurso a es-
tagiarios e voluntarios. No caso de instituicdes sem fins lucrativos, o recurso a voluntarios esteve bas-

tante presente.
“Foi quase tudo voluntdrio.” (Participante 5)

“Houve aqui também muito trabalho de voluntariado sempre associado.” (Partici-

pante 10)
“Depois também tivemos vdrios voluntdrios” (Participante 11)

“A maioria parte foi tudo voluntdrios (...) teve que ser de cariz voluntariado.” (Par-

ticipante 2)
“Tinhamos uma estagidria, tivemos voluntdrios” (Participante 8)

“Alguns estagidrios que na altura tinhamos na instituicdo, sobretudo uma socio-

loga” (Participante 1)

Conciliar trabalho profissional com trabalho voluntariado tem sido pratica na interven¢cdo comu-
nitdria, numa légica de resolugdo de problemas sociais, mas também ambientais. Carmin (1999), fez
uma andlise de conteudo de resumos de artigos cientificos, abrangendo um periodo de 15 anos e con-
clui que, a colaboracdo sinérgica entre trabalhadores voluntarios e profissional remunerados constitui
um fator determinante para a manutencao da visibilidade e da eficacia de movimentos comunitarios
e ambientalistas, permitindo ndo apenas a sustentagdo da sua presenca publica, mas também a pro-
mocgao ativa de politicas ambientais mais robustas e abrangentes. A autora refere que os voluntarios,
sobretudo os locais, possuem uma capacidade de identificacdo precoce e resposta a questdes ambi-
entais emergentes, por proximidade e interacdo com o meio. A motivacdo dos voluntarios prende-se
com uma resposta a problemas concretos ou um envolvimento no desenvolvimento comunitario local,
gue pode ser relevante conciliar com o trabalho de profissionais.

No ambito do PBS, para a implementacdo das acGes e concretizacdo dos objetivos propostos, em
alguns projetos foram mobilizados mediadores locais, facilitadores, formadores e monitores, que esti-
veram mais préximos da comunidade e mediaram as interacdes e desenvolveram o projeto mais de
perto com a comunidade. Os facilitadores e mediadores culturais sdo pessoas e/ou profissionais que
conhecem as praticas socioculturais locais, promovem a sua dinamiza¢do e incorporagao nas ativida-

des comunitdrias, potenciando o desenvolvimento local e a inclusdo social.
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“Eu sou mediadora intercultural da comunidade cigana. Sou Licenciada em Artes
Plasticas e Multimédia. (...) Tivemos formadoras, tivemos outros mediadores, tinha-

mos um monitor” (Participante 8)

“Tiveram mediadores psicossociais, teve uma pessoa que teve a lidar sempre com

as pessoas.” (Participante 7)

“Tivemos alguns facilitadores que foram muito variados de acordo com as necessi-
dades e as atividades: tivemos artistas em alguns trabalhos, tivemos educadores de
infdncia, tivemos, por exemplo designers a criar uma campanha também relacio-
nada com a redugdo do pldstico de uso tnico, muito direcionada para os turistas.
Tivemos facilitadores também a trabalhar com a comunidade jovem para a criagdo
de vdrias coisas e tivemos também uma presen¢a muito grande por parte de pes-
soas ligadas a economia azul. E depois temos diretamente, por exemplo, 0 nosso
caso, como chamam aqui de mediadores comunitdrios, ai sim eu creio que faz muita

diferen¢a” (Participante 10)

Desempenhando fun¢bes mais ligadas a coordenacgdo ou a implementagdo das atividades estive-
ram envolvidos nos projetos do PBS varias areas profissionais, sugerindo possivel multidisciplinarie-
dade, interdisciplinaridade e transdisciplinaridade da intervengdo comunitaria promotora de susten-
tabilidade. De facto, a sustentabilidade é um fendmeno complexo que requer equilibrio e harmonia
entre as estruturas ambiente, sociedade e economia e, por isso, é necessario a integracdo de diversas
areas de conhecimento e profissionais (Coates & Gray, 2012). S6 com a participacao de diversas cién-
cias sera possivel obter uma compreensao suficientemente holistica e sistémica da sustentabilidade e
do desafio que ela representa (Zapf, 2010). Torna-se igualmente importante, que exista uma articula-
¢do e comunicacdo entre as diferentes disciplinas, permitindo a construcao de novos conhecimentos
gue transcendem cada uma e potenciam novas formas de intervir, complementares e articuladas rumo
a sustentabilidade (Benedicto, et al., 2020; Massuga, Soares & Oliveira, 2020).

Embora vérias areas tenham sido envolvidas, os profissionais comunitarios entrevistados conside-
ram que, numa intervengdo comunitaria promotora de sustentabilidade o perfil profissional e o ca-

risma da pessoa no desempenho do seu trabalho sdo mais relevantes que a formacdo académica.

“Eu acho que depende muito do perfil do técnico em si, muito da personalidade da

pessoa.” (Participante 1)

“Obviamente, eu sou muito defensor da academia e da formag¢éo que se tem, mas

essa coisa muitas vezes vai para além da formagdo. Muitas vezes a experiéncia prd-
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tica do terreno faz com que nds possamos ter profissionais, as vezes vindo e dreas,
sei la, das letras ou do que quer que seja, e que possam ser muito bons em interven-

¢do deste género.” (Participante 5)

“Eu acho, em termos genéricos hd pessoas, ndo diria profissionais. Portanto, hd pes-
soas que tém... o perfil. Que tém perfis de cuidado de compreensdo dos desdfios, de
proatividade naquilo que sdo respostas aos desdfios e hd pessoas que ndo tém. Isto
ndo tem de ver com dreas profissionais, tem que ver com pessoas. Mas dentro da-
quilo que sdo dreas profissionais é verdade que hd pessoas que tém mais funda-

mentos para lidar com esses desafios.” (Participante 9)

Mais que a formagdo académica numa determinada area é importante que os diferentes profis-
sionais comunitarios estejam despertos para as questdes da sustentabilidade, atentos aos desafios que
as comunidades enfrentam e tenham perfis de cuidado e proatividade. Olhando para o Servigo Social,
e como apresentado no primeiro capitulo, desde as pioneiras, que a influéncia do meio ambiente na
vida dos individuos foi reconhecida, e o meio envolvente sempre desempenhou um papel importante
na intervencdo dos assistentes sociais (Krings et al., 2020). A pioneira Mary Richmond, reconheceu o
ambiente fisico como um contexto, mas apenas na medida em que este tinha implica¢es sociais. Em-
bora o Servico Social tenha uma tradicao de considerar o ambiente no seu modelo "pessoa-no-ambi-
ente", essa abordagem tem se concentrado quase exclusivamente no ambiente social, ignorando o
ambiente natural (Jones 2010). De acordo com Zapf (2010), com uma perspetiva de ambiente focado
exclusivamente no ambiente social, o Servico Social falhou na resposta aos desafios ecolégicos con-
temporaneos, uma vez que historicamente nao contemplou uma abordagem integrada do ambiente
natural na sua teoria e pratica. Nds Ultimos anos, varios autores de Servigo Social, refletiram sobre a
questdo ambiental e ecoldgica, em termos tedricos e praticos, aliando perspetivas tedrico-sistémicas
e eco-criticas, resultando num ajuste conceptual e, consequentemente metodoldgico, que contempla
a interdependéncia da realidade social com a realidade ecolégica (Rocha & Ferreira, 2017).

No ambito desta pesquisa procurou-se analisar o envolvimento de assistentes sociais nos projetos
que trabalharam em simultaneo os pilares da sustentabilidade, ou seja, procurou-se perceber se estes
profissionais estiveram ou nao envolvidos nestes projetos. Como descrito anteriormente, os profissio-
nais de Servico Social ndo estiveram representados no conjunto de profissionais entrevistados. De
facto, foram enviados convites para a instituicdes promotoras e parceiras dos projetos do PBS, solici-
tando indica¢do dos responsaveis e profissionais envolvidos nos mesmos, para realizacdo de entre-
vista. Nenhum assistente social foi entrevistado e, de acordo com os profissionais comunitdrios entre-
vistados, na maioria dos projetos, o Servico Social ndo esteve diretamente presente na implementacao

e execugdo do projeto.
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Com formacgdo base de Servico Social... NGo.” (Participante 3)

“Ndo. Numa fase inicial tivemos uma estagidria de Servico Social, mas depois ela

terminou o estdgio.” (Participante 1)

“Ndo, diretamente ndo... estava a pensar-se eventualmente por parte do municipio
o Servico Social esteve envolvido, mas nunca assim com destaque ou com foco a
acompanhar diretamente o projeto. Efetivamente, nGo tivemos ninguém da drea

social.” (Participante 10)

Verificou-se que dos 11 projetos com profissionais comunitarios entrevistados, o Servico Social
esteve presente de forma quase indireta em apenas 5 projetos. Nestes projetos, o Servi¢o Social esteve
indiretamente ligado a intervengao comunitaria, através dos assistentes sociais que trabalhavam em

entidades parceiras, sobretudo nas autarquias.

Ill

O Servico Social “acompanhou em algumas situacées, como era um bairro atipico e
tinha algumas, ndo digo inconvenientes, mas alguns constrangimentos em termos
de relacées que existiam no bairro e, também mesmo em termos de condi¢cdes em
certas habitagdes, teve que haver um apoio mais da parte social aqui do municipio.”

(Participante 11)

O Servigo Social esteve representado “Pela autarquia, pela autarquia.” (Partici-

pante 9)

“Diretamente ndo, mas reta guarda sim, porqué? Por causa da Juntas de Freguesia

sim. Mas diretamente ndo.” (Participante 6)

“Do Servigo Social, tivemos indiretamente algum apoio da Caritas” (Participante 5)

“Sim, os técnicos superiores de Servico Social da Cdmara que trabalham na drea
social também estiverem envolvidos no projeto. (...) S6 a coordenar.” (Participante

8)

De acordo com os dados recolhidos e analisados, o Servigo Social fez-se representar num papel
indireto, maioritario de coordenac¢do do projeto em vez de interventor. Quando questionados sobre
os motivos da auséncia do Servigo Social no seu papel mais intervencionista nos projetos de desenvol-
vimento comunitario e local promovidos pelo PBS, percebeu-se que alguns entrevistados partilham de

uma visdo muito simplista e redutora do papel dos assistentes sociais na intervengcdo comunitaria.
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“Tivemos indiretamente algum apoio a tentar encontrar alguns instrumentos para
sinalizar as familias, para isso ndo ser tudo ao molho e fé em Deus.” (Participante

5)

“As questdes sociais, efetivamente, se tivermos a trabalhar questées mais especifi-
cas, ligadas com, por exemplo, trabalhar com idosos, eu acho que algum profissio-
nal da drea social fazia todo o sentido. Como, efetivamente, ndo tem sido esse o
foco principal destas agdes, ndo estamos a trabalhar diretamente com coisas pro-
blemdticas, acaba por ndo ser tdo essencial e, por isso, é que também acabou por
ndo se identificar esse perfil como obrigatdrio nos projetos que trabalhamos.” (Par-

ticipante 10)

A participa¢cdo menos interventora do Servigo Social pode, de facto, ter estado relacionada com
esta percecdo mais limitada, por parte das entidades/profissionais promotores dos projetos, sobre o
trabalho e competéncias dos assistentes sociais. Além de relacionarem o Servico Social com fungdes
de implementac&o/fiscalizagdo de medidas/politicas, de atuacdo fracionada em certos setores/grupos
da sociedade e intervengdo em problematicas sociais de forma segredada, parecem desconhecer a
dimensao eco-social da intervencao do Servigo Social. Nao identificam os assistentes sociais como pro-
fissionais comunitarios, com intervencdo direta, sistémica e holistica na realidade social e com poten-
cial para a promocao de sustentabilidade.

Como analisado no capitulo dos fundamentos tedricos da presente tese, a questdo da sustentabi-
lidade configura um tema bastante emergente e atual no Servico Social (Molyneux, 2010), uma vez
que as questdes ambientais/ecoldgicas sdo inseparaveis dos dominios social e econdmico e afetam a
qualidade de vida dos cidaddos (Rocha & Ferreira, 2017). FormulagBes tedricas e até praticas do Ser-
vico Social tem procurado responder aos desafios da sustentabilidade, através de uma intervencgao
conjunta com os cidaddos, comunidades, parceiros locais e decisores politicos, por meio de uma abor-
dagem eco-social, sistémica e interdisciplinar, que permite construir intervengées coerentes e holisti-
cas e gera reflexdo critica (Dominelli, 2018; Rocha & Ferreira, 2017). Enquadrado na intervenc¢ado eco-
social, o Servigo Social concentra a sua interveng¢do na procura de causas para problemas estruturais
da sociedade contemporanea (problemas ambientais e sociais) e na promocado de mudancas assentes
na participacdo dos cidaddos na construcdo de um presente e um futuro melhor, mais sustentavel e
onde o bem-estar seja generalizado (Peeters, 2017).

Para um maior reconhecimento da dimensao eco-social no campo de intervencao do Servico So-
cial, por parte de profissionais de outras areas da interven¢do comunitdria e, mesmo dentro do préprio
Servigo Social torna-se necessdrio que os assistentes sociais na sua pratica profissional assumam uma

postura radical e critica, face a relagdo entre a pessoa e o ambiente e uma nova consciéncia ecoldgica,
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gue reconhece “o ser humano com o ambiente” em oposi¢cdo ao “ser humano no ambiente”. Para que
este reconhecimento seja efetivo, o Servico Social deve desenvolver uma narrativa ética, tedrica e
pratica que posiciona o assistente social como agente de mudanca social e ambiental, integrando nos
seus valores centrais (direitos, dignidade, equidade, respeito e justica) valores de sustentabilidade e
associando a sua pratica a movimentos anti opressores, reformas migratdrias e justica alimentar (Bell,
2014; Bhuyan, Wahab & Park, 2019).

Incorporar um ética e valores de sustentabilidade, justica ecoldgica e cidadania global exige uma
mudanca de perspetiva antropocéntrica para uma perspetiva ecocéntrica e de sustentabilidade (Boe-
tto, 2019; Gray & Coates, 2015), que orienta a pratica dos assistentes sociais na sua missdo politica e
ética, ndo s6 no dominio social, mas também ecoldgico, promovendo o bem-estar de todos e a susten-
tabilidade, através da participacdo dos cidaddos na construcdo de um presente e um futuro melhor
(Jones, 2018; Rambaree, 2020).

Cada vez mais autores defendem a dimensao eco-social no Servico Social, com uma real preocu-
pac¢do com a dimensdo ambiental no dominio conceptual e metodolégico e, uma expansao tedrica do
Servigo Social no campo ecoldgico e pratico, através da abordagem e intervengdo eco-social (Alston,
2015; Belchior Rocha, 2018; Boddy, Macfarlane & Greenslade, 2018; Dominelli, 2018; Drolet et al.,
2015; Gray & Coates, 2012; Narhi & Matthies, 2018; Peeters, 2012; Rambaree, 2020; Ungar, 2002).
Enfatizando o holismo e a interdependéncia, o Servigo Social tem procurado construir uma base onto-
légica, epistemoldgica e metodolégica consistente, que fomenta uma mudancga transformadora, rumo
a um ambiente mais sustentavel (Boetto, 2017). Nas ultimas décadas, tem emergido no Servico Social
uma ampliacdo da nog¢do de pessoa no ambiente e a uma nova ética da responsabilidade e do cuidado
(Cox, et al., 2021; Krings et al., 2020; Molyneux, 2010).

Embora a literatura explore e espelhe a relacao entre a sustentabilidade e a dimensao eco-social
do Servico Social, em termos praticos parece que na opinido dos profissionais comunitarios entrevis-
tados, os assistentes sociais continuam ligados e associados a respostas mais imediatas, pontuais e

fracionadas, a grupos populacionais especificos.

“Considero que os assistentes sociais podiam estar mais. Ou seja, o que eu observo
é que... sobretudo ao nivel das autarquias, que é aquilo que eu mais conheco, os
técnicos de Servigcos Social estGo completamente envolvidos na resposta, de facto,
a pessoas desfavorecidas, a pessoas vulnerdveis, estGo demasiado envolvidos em
respostas diretas, objetivas e de momento, e com pouca disponibilidade para pla-
near e para fazer intervengées de dmbito mais aprofundado mais ligadas com estas
questdes de sustentabilidade. Ou seja, sGo poucos para as necessidades que hd. As

necessidades sGo cada vez mais e cada vez maiores e, portanto, elas estdo absorvi-
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das no seu dia a dia, nesta luta por responder ao imediato, ao momento, ao caso.
E, pronto, eu acho que, de facto, deviamos ir mais longe e ter, de facto, programas
de apoio social muito mais estruturados e muito mais continuados no tempo, que,
em minha opiniGo, daria um melhor resultado do que estas respostas, as vezes até

um pouco dispersas, que tém que ser dadas, claro.” (Participante 5)

Na opinido deste participante, o Servico Social autarquico debruga-se, sobretudo em respostas
imediatas as necessidades urgentes, ficando sem espaco e tempo para equacionar e desenvolver in-
tervengdes mais estruturadas, preventivas e sustentaveis, seja pela falta de recursos humanos nas
equipas e, pela consequente sobrecarga dos profissionais existentes. De acordo com Dominelli (2010),
0s assistentes sociais sdo diariamente desafiados com inumeros problemas sociais estruturais e com-
plexos, numa pratica profissional cada vez mais burocratizada e volatil a arena politica e econdmica,
que pode condicionar a intervengao destes profissionais na sua missdo eco-social. Torna-se, portanto,
urgente desvincular a pratica do Servigo Social desta visao redutora e simplista.

Power (2016), no seu estudo em contexto americano, reflete sobre a auséncia de identidade e
reconhecimento dos assistentes sociais, enquanto profissionais legitimos para trabalhar holistica-
mente as dimensdes da sustentabilidade, ndo existindo financiamento nem remuneragdo para este
tipo de trabalho. As condi¢des urgentes da crise ambiental tornam essencial que a profissdo de assis-
tente social se torne lider na transformacdo ecossocial da sociedade. Embora a profissdo como um
todo, ndo tenha abragcado uma identidade profissional mais ampla, a autora salienta que existem as-
sistentes sociais, que de forma individual estao a adotar uma intervencao assente no paradigma eco-
céntrico, com um quadro de pessoa com o ambiente, expandido e incorporando a responsabilidade
de abordar a crise ambiental como uma responsabilidade profissional.

Alguns autores referem que a mudancga para um paradigma ecocéntrico deve comecar na forma-
¢do académica e, neste sentido, tem-se assistido a uma crescente intencdo de incluir a perspetiva eco-
Iégica no ensino e formacdo dos assistentes sociais, numa ldgica de valores de sustentabilidade, justica
ambiental e respeito pelo ambiente com consciéncia dos impactos sociais (Crawford et al, 2015; IFSS,
2018; Jones, 2018). Incorporar as complexidades ambientais, econdmicas e sociais, geradas pelas mu-
dancas climaticas na formacdo de assistentes sociais pode permitir ao Servico Social desenvolver e
explorar novos campos e modalidades de pratica (Papadopoulos, 2019). Mas, apesar da literatura re-
forgar a necessidade emergente de reformulacdo dos planos curriculares de Servigos Social, parece
ainda existir alguma morosidade e obstaculos na implementacdo efetiva desta necessidade (Basheer
et al., 2025; Cox et al., 2021; Jones, 2010). Uma revisdo dos planos curriculos de Servico Social nos
Estados Unidos da América em comparagdo com outras revisdes internacionais, sobretudo na Australia

e alguns paises da Europa (Reino Unido, Alemanha, Suica e Grécia), realizada por Mattocks et al. (2023)
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salienta que a morosidade e os obstaculos na reformulacdo dos planos curriculares podem estar rela-
cionados com a auséncia de profissionais e docentes com conhecimento e competéncias, para lecionar
e ensinar os estudantes sobre as tematicas da sustentabilidade e abordagem eco-social. Sobretudo
para o contexto americano, os autores defendem que para universidades com poucos recursos ou sem
docentes com experiéncia na intervengao eco-social, podem ser consideradas alternativas, como par-
cerias com programas focados no ambiente (por exemplo, saldde publica, ciéncias ambientais) para
desenvolver cursos interdisciplinares ou criar unidades curriculares opcionais e extra, permitindo que
os estudantes tenham acesso a estas tematicas e as consigam relacionar com o Servigo Social.

Em Portugal, a pesquisa de Chenque (2022) sobre a presenca de tematicas ambientais e de sus-
tentabilidade nos planos curriculares de Servicos Social, revelou que os estudantes de Servico Social,
embora ndo tivessem refletido previamente sobre a ligacdo entre a sustentabilidade e a profissao,
antes de ingressarem no curso, reconhecem a importancia de todas as suas dimensdes e a sua rele-
vancia para a pratica profissional. No entanto, apesar de o tema da sustentabilidade ser abordado ao
longo da formacdo académica, isso ocorre de forma tedrica e pouco explicita, sem uma integracédo
pratica nos planos curriculares.

Em termos da pratica profissional, Rambaree et al. (2019b), numa pesquisa na Suécia, na busca
por mudancas e intervengdes ecossociais concluiram que o Servigo Social ainda mantém um papel de
gestdo de casos individuais e tarefas focadas no cuidado clinico e social de individuos, familias e idosos.
Esta constatacdo evidencia uma potencial lacuna entre o discurso tedrico e a pratica profissional, su-
gerindo a necessidade de repensar o papel destes profissionais e a sua integracdo efetiva em estraté-
gias de desenvolvimento sustentdvel a nivel local e nacional.

No caso concreto da intervengdo comunitdria, os profissionais de Servigo Social devem focar-se
no envolvimento e bem-estar da comunidade de um modo geral, mas procurando ir mais além do
dominio e foco social, buscando resiliéncia comunitéria (resisténcia, adaptacdo e superacdo social e
ecoldgica). Ao intervir de forma integrada e sistémica, a intervengdo eco-social, ndo sé melhora a qua-
lidade de familias e comunidades, mas também busca a resiliéncia comunitaria das pessoas e dos ter-
ritorios. A resiliéncia comunitaria tem sido considerada uma importante estratégia de intervencao co-
munitdria, como uma resposta adaptativa e de superacdo em situa¢des de desastres ecoldgicos e cli-
maticos e de mudangas climaticas e como um processo de capacitacdo do tecido social para promocgao
de mudanca sdcio ecoldgica, devendo por isso ser inserida nos planos curriculares de Servico Social
(Case, 2017; Dominelli, 2011, 2012, 2013; Peeters, 2012; Rambaree, 2019b).

Em jeito de sumario do presente capitulo, no ambito da presente investigacdo, embora a literatura
cientifica sublinhe a urgéncia de formar assistentes sociais para a promoc¢ao da sustentabilidade e, ndo
obstante a existéncia de iniciativas e projetos de integracdo curricular dessa tematica em contextos

internacionais (Papadopoulos, 2019), a analise da realidade nacional continental permitiu concluir que,
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na pratica, os assistentes sociais ndo foram diretamente envolvidos e ndo foram reconhecidos como
atores essenciais na promog¢do da sustentabilidade, por via da intervencdo comunitdria. Deste modo,
dada a auséncia de assistentes sociais entrevistados, considera-se que ndo foi possivel enquadrar o
conceito de sustentabilidade na pratica do Servigo Social, como almejado pelo primeiro objetivo espe-
cifico. No entanto, foram sistematizados elementos comunitarios potenciadores de sustentabilidade e
comparados em territdérios urbanos e rurais e foi possivel enquadrar o conceito de sustentabilidade e
de sustentabilidade social, na interven¢cdo comunitdria, em Portugal, trazendo um contributo para o
Servigo Social e outras areas de intervencdao comunitdrias, sobretudo para profissionais que incorpo-

ram valores ecolégicos e ambientais na sua intervencdo.
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CAPITULO 4

ESTRATEGIAS LOCAIS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

De acordo com Stepney (2018), num contexto de intervencdo comunitaria e de desenvolvimento local,
as novas formas de intervencao surgem de modo a responder aos problemas localmente sentidos.
Como referido no capitulo das op¢Ges metodoldgicas, optou-se por analisar os projetos desenvolvidos
no ambito do PBS, por figurarem interven¢des comunitdrias recentes em Portugal continental,
cumprindo os critérios de sele¢do, previamente definidos.

Da andlise documental foram identificados nos projetos, cinco eixos de intervencao,
nomeadamente social, ambiental, econdmico, saude e urbanistico. Verificou-se que, sobretudo num
contexto de incerteza e inseguranca global provocadas pela Covid-19, a par do eixo social, o eixo da
saude assumiu um papel relevante na definicdo de objetivos e planeamento de atividades conducentes
a qualidade de vida das comunidades.

De acordo Sachs (2015) os pilares da sustentabilidade (social, o econdmico e o ambiente) devem
ser articulados de forma simultanea e equilibrada para promoc¢do de desenvolvimento sustentavel.
Por isso, no ambito deste estudo procurou-se identificar e analisar os projetos do PBS, que articularam
uma intervenc¢do nos eixos social, ambiental e econdmico. Como referido anteriormente, os trés
pilares da sustentabilidade encontram-se representados pelos eixos social, ambiental e econémico e
foram identificados em 88 projetos, que selecionaram simultanea, mas nem sempre exclusivamente

estes trés eixos como dreas de intervengdo, como podemos observar no quadro 4.1.

Quadro 4.1: Identificagdo e combinagdo das areas de intervengao dos projetos do PBS

Pilares da Sustentabilidade Projetos Percentagem %
Pelo menos Ambiental + Social + Econdmico 88 35,8
Pelo menos Ambiental + Social 56 22,8
Pelo menos Econémico + Social 34 13,8
Apenas o Social 61 24,8
Apenas o Ambiental 2 0,8
Apenas o Econémico 1 0,4
Sem Social + Ambiental + Econdmico 4 1,6
Projetos Analisados 246

Os dados evidenciam a existéncia da articulacdo dos trés eixos em 35,8% dos projetos
comunitarios analisados, o que revela que cerca um terco da interven¢do comunitdria incorporou
acOes especificas e simultaneas nos pilares da sustentabilidade, como podemos verificar no seguinte

excerto de entrevista.
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“A componente ambiental até acho que foi menos desenvolvida, apesar de
existirem pequenas acbes, mas do ponto de vista da espinha dorsal do projeto, foi
menos desenvolvida. A componente econdmica, através da empresabilidade e
através do desenvolvimento infantil, da promogdo de qualificacbes e competéncias,
acho que teve muito presente. E a componente social também muito presente, até
porque o projeto era muito voltado para o desenvolvimento daquela comunidade e

para a resolugdo de necessidades daquela comunidade.” (Participante 3)

A titulo ilustrativo, salientam-se exemplos de projetos, onde as trés areas da sustentabilidade
foram simultaneamente articuladas. A¢Ges que visaram a criagdo de emprego local em diversas areas,
mas sobretudo, na area artistica, através da mobilizacdo de talentos existentes e da sua capacitacido
empresarial. Também consciencializacdo ambiental, promovendo o uso predominante de materiais
reciclados nas suas producgdes, sejam artesanais, artisticas, téxtis, mobiliario, skates, pranchas de surf,
etc.

Como se pode verificar no quadro 4.1, existem projetos que articulam pelo menos duas das trés
areas da sustentabilidade, sendo a social, a drea comum nessa dupla articulacdo. Identificdram-se 56
projetos que articularam a area social e a ambiental através, por exemplo da criagdo de uma bolsa de
voluntariado local para desempenho de fungdes e tarefas de limpeza e manutencdo de espacos verdes
locais e criagdo de hortas comunitarias. Esta acdo, enquanto promove oportunidades imediatas de
participacao, valorizagdo social e reducdo de situaces de desaproveitamento de talento e capital
social, contribuiu também para melhoria da qualidade ambiental local.

Quanto a articulacdo da area econdmica e social, identificada em 34 projetos, salienta-se o
exemplo de promoc¢do do empreendedorismo e empregabilidade femininos, através da criacdo de
espacos de producdo e venda de produtos artesanais, produzidos por mulheres, apds receberem
formacdo sobre microempresas. Nesta atividade identificaram-se a¢Ges da area social, que visaram a
capacitacdo, o desenvolvimento de competéncias e valorizacdo do capital social, sobretudo em
mulheres, para a promoc¢ao da sua empregabilidade e inser¢ao socio-laboral, reduzindo o desemprego.
Do mesmo modo, promoveram ac¢des na area econdémica, uma vez que incentivaram a criacdo de
pequenos negdcios locais com retorno financeiro.

Deu-se conta ainda, que apenas 4 projetos (Quadro 4.1) nao identificaram nenhum dos pilares da
sustentabilidade nas suas intervenc¢Ges, centrando a sua atuagdo exclusivamente no eixo da saude
e/ou urbanistico. No eixo da satde, devido ao contexto pandémico e de enorme desconhecimento e
inseguranga provocado pela Covid-19, identificaram-se 133 projetos que procuraram promover
workshops e ag¢Ges de sensibilizacdo e informagao sobre esta doenga, mas também sobre doengas

sexualmente transmissiveis, diabetes, cuidados a idosos e pessoas com deméncia, cuidados neonatais
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e saude mental. Além da sensibilizagdo e informacdo da comunidade, foram identificadas a¢Ges de
rastreio para despiste de patologias e cuidados de salide, nomeadamente primarios, de enfermagem
e apoio psicoldgico (em 64 projetos).

No eixo urbanistico foram identificados 107 projetos que promoveram ag¢des de criacdo e
requalificacdo dos espacos, incluindo espacos publicos, como por exemplo, acessos/percursos
pedonais (promovendo acessibilidades), espacos de convivio e lazer, parques infantis, parques de
merendas, espacos para realizacdo de atividade fisica ao ar livre e coberto (pavilhdo polidesportivo),
espacos comunitarios/multiusos, mercado municipal, posto de salde, balnearios publicos e cozinhas
comunitarias. ldentificou-se igualmente, a requalificacdo de equipamentos sociais, escolas, bibliotecas
e habitacGes para conforto e seguranca no domicilio (caixilharias, isolamento térmico, instalacGes
elétricas, colocacdo de polibans em situagdes de mobilidade condicionada, higienizacdo e
desinfestacdo). Embora, no dmbito do PBS, o eixo urbanistico tenha sido concebido como um eixo de
intervencgdo autéonomo, pela analise das a¢des inseridas no mesmo considera-se que poderia ter sido
integrado ao eixo ambiental, na medida em que os espacos sociais e fisicos que condicionam a
qualidade de vida das comunidades constituem, também parte do ambiente (ambiente construido).

Em 101 projetos identificou-se um conjunto de “outras ac¢des”, que ndao se enquadravam
diretamente nos cinco eixos predefinidos do programa. Estas “outras a¢des” envolvem por exemplo,
a criacdo de websites e redes sociais, de plataformas digitais, documentarios e exposi¢des, sobretudo

para divulgacdo do projeto e dos resultados do mesmo.

“Os filmes todos que nds fizemos, filmes documentdrios a conversar com eles sobre
as historias de contrabando deles. Também era um bocado para os ativar, para
expor as histdrias deles... Para eles mostrarem como é que tinha sido.” (Participante

7)

“..uma série de exposicoes. (...) Eu ndo sei se seque ou procurou nas redes sociais,
nos publicdmos muito, fizemos muitas evidéncias de todas as a¢bes.” (Participante

2)

Tais agBes assumiram um papel instrumental na divulgacdo dos projetos e dos seus resultados,
bem como, na sensibilizacdo e mobilizacdao da comunidade, reforcando a visibilidade e o impacto das
intervencdes implementadas.

Em sintese, a presenca de 88 projetos que integram simultaneamente as dimensées social,
econdmica e ambiental indica uma relacdo destas intervengdes comunitdrias, com os pilares da
sustentabilidade. Esses casos refletem interven¢des que adotaram praticas de promocdo da

sustentabilidade, correspondendo a 35,8% do total de projetos analisados.
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4.1. Praticas de Sustentabilidade na Interven¢ao Comunitaria

Olhando para os projetos que articularam simultaneamente os pilares da sustentabilidade,
procedeu-se a identificacdo e sistematiza¢do das acdes desenvolvidas em cada um desses pilares, bem
como a caracterizagcdo dos principais publicos-alvo mais frequentemente mencionados nas mesmas.
Esta analise permitiu compreender a articulagdo pratica entre as dimensdes ambiental, social e

econdmica, assim como os publicos-alvo das a¢des, conforme apresentado no quadro 4.2.

Quadro 4.2. Quadro Geral - Ordenacgdo das a¢des enquadradas nos pilares da Sustentabilidade

PILAR ACOES/ATIVIDADES Projetos % Publico-Alvo
Ambiental Sensibilizagdo / Intervengdo Ambiental 52 59,1
Social Criacdo/Dinamizac¢do de Espago Comunitario 41 46,6
Social SessoOes de Sensibilizagdo Social 26 29,6
Social Criagdo de Resposta/Servigo Local 25 28,4
Ambiental Criacdo / Manutencdo de Hortas 25 28,4
Social Desenvolvimento de Competéncias 24 27,3 Toda a
Social Criacdo de Comissdes/Grupos associativos locais 21 23,9 Comunidade
Social Auscultacdo da comunidade/Diagndstico Social 20 22,7
Econdmica Empreendedorismo e Capacitagdo do Negdcio Local 18 20,5
Social Participagao e Co-criagdo 17 19,3 Adultos
Econdmica Oficinas de Arte e Criagdo de Produtos Locais 16 18,2 (em idade ativa)
Social Criagdo de Parcerias/Redes de Voluntariado 11 12,5
Econdmica Sistema de trocas Locais - Moeda Social 10 11,4
Econdmica Sensibilizagdo/Workshops Economia Solidéria 7 7,9
Social Mediagao 3 3,4
Social Visita Domiciliar 3 3,4
Ambiental Cuidados a animais/Intervengdo com animais 2 2,3
Projetos Analisados 88

Na analise especifica dos 88 projetos que articularam os trés pilares da sustentabilidade, o publico-
alvo “Toda a Comunidade” e “Adultos (em idade ativa)” foram os grupos mais frequentemente
referidos, transversal a todos as areas de intervengao e respetivas atividades. Constatou-se ainda que
a acdo mais promovida pelos projetos que articularam as trés areas da sustentabilidade, insere-se no

pilar ambiental, seguido do social e do econdmico, descritas de seguida de forma separada.

4.1.1. Praticas Ambientais

No pilar ambiental foram identificadas 3 a¢Ges especificas, conforme quadro 4.3.

Quadro 4.3. A¢des enquadradas no pilar Ambiental

ACOES PILAR AMBIENTAL Posi¢do no quadro geral de agoes (4.2)
Sensibilizagdo / Intervengdo Ambiental 12
Criagdo / Manutenc¢3o de Hortas 42
Cuidados a animais / Intervengdo com animais 162
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A acdo “Sensibilizacdo/Intervencdo Ambiental”, referida por 52 dos 88 projetos analisados, incluiu
acdes de consciencializacdo da comunidade para questdes relacionadas com a crise ambiental e a
necessidade premente de desenvolvimento sustentavel.

Estas acbes visaram promover a adog¢dao de comportamentos individuais, organizacionais, e
comunitarios, orientados para a preservagao da natureza, consumo responsavel, economia verde,
mobilidade sustentdvel e para a reducdo da pegada ecolégica. Tematicas como a cidadania e literacia
ambiental; preservagao da biodiversidade, da fauna e da flora; consumo responsdvel; compostagem;
agricultura sustentavel e os principios dos 5R’s (Recusar, Reduzir, Reutilizar, Reciclar e Responsabilizar)
foram abordadas, através de workshops e sessées de sensibilizacdo e formagdo, tanto teéricas como

praticas.

“Eu salientaria talvez aqui a questdo da educagdo ambiental, portanto, teve um
grande foco nas atividades de desenvolvimento comunitdrio e de fazer vdrias

iniciativas que fossem apelativas.” (Participante 10)

“Consciencializagcdo para o aproveitamento de terrenos (...). Consciencializar as
pessoas através da reciclagem, como é que se recicla. (...) NOs tentdmos incutir o
hdbito da compostagem, oferecendo um compostor a cada casa do bairro e

ensinando como é que é a técnica de compostagem” (Participante 11)

As acbes de consciencializagdo e formacdao ambiental quando integradas em iniciativas de
formacgdo comunitaria e discussdo critica, permitem as popula¢des ter conhecimento e refletir sobre
as interdependéncias entre problemas sociais, econémicos e ecoldgicos.

Com maior consciéncia e formacdo, as comunidades serdo capazes de criar e aderir a solugdes
integradas e sistémicas que minimizam esses problemas (Dominelli, 2011). Segundo a autora, a
mobilizacdo comunitaria e a consciéncia ecoldgica sdo instrumentos fundamentais para promover
acOes coletivas e localizadas, capazes de gerar respostas efetivas a desafios locais e globais.

No que concerne as agOes especificas de Intervencdo Ambiental, destacaram-se iniciativas de
plantacdo de arvores, bem como, a introducdo de espécies com propriedades curativas, terapéuticas
e plantas aromaticas.

Verificou-se, ainda, a requalificacdo de espacos verdes, canteiros e jardins, além de ac¢des de
limpeza urbana, de matas, praias e cursos de agua. Foram também identificadas intervenc¢des
relacionadas com o aproveitamento de agua da chuva para rega de jardins e hortas, a instalagdo de
painéis fotovoltaicos e o reaproveitamento e reutilizagdo de materiais e recursos locais,

nomeadamente materiais reciclados, utilizados na construgdo de instrumentos musicais,

121



equipamentos desportivos, pecas de arte plastica, cendrios teatrais, mobilidrio urbano e oficinas de

reciclagem téxtil.

“Limpeza dos espagos comuns e dos espacos comuns do prédio. (...) Depois
também alguns melhoramentos nos espacos comuns que foi desde a
manutengdo e recuperagdo dos espagos verdes, tinha erva de uma altura brutal,
ramos caidos de drvores, muito lixo, mesmo lixo que, entretanto, também se
envolveu as criangas na reciclagem e explicar para que é que servia cada

ecoponto.” (Participante 4)

“Tivemos ao mesmo tempo que se fazia essa sensibilizacdo ambiental,
trabalhdmos, por exemplo, também com os operadores turisticos no sentido de
perceberem o seu potencial papel em toda esta iniciativa de transi¢Go
energética, que leva muita gente a visitar o territorio e que traz muito

reconhecimento” (Participante 10)

“Houve a¢des de recolha de lixo, houve embelezamento das partes circundantes,
algumas partes circundantes. Portanto, houve com a Associagdo de Moradores
e com a Associagdo de Pais, criagdo de espagos mais interessantes nas escolas

do prdprio bairro, portanto, com as criang¢as, com os pais.” (Participante 6)

“Florestacbes também fizemos. Fizemos uma grande florestacGo com jovens,

principalmente.” (Participante 2)

A acdo “Criacdo e Manutencdo de Hortas”, embora constitua igualmente uma forma de
interven¢do ambiental, foi analisada de forma auténoma, dado o seu impacto significativo e a sua
associacdo a producdo bioldgica, destinada a doacdo a instituicdes locais e familias carenciadas
(economia solidaria) ou ao autoconsumo.

Esta acdo surgiu em 25 projetos, disputando a 42 posicao com a acao do pilar social “Criacdao de

Resposta/Servico Local”, referida também por 25 projetos.

“Edificacdo de hortas soliddrias e bioldgicas, de forma a garantir a subsisténcia
alimentar dos agregados familiares do acampamento, bem como promover o
empreendedorismo social e economico da comunidade. Os excedentes de producdo,
apos satisfagdo e consumo interno, serdo escoados para venda a comunidade em

geral, nas feiras locais.” (Projeto Trevo)
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“Né6s investimos numa estufa comunitdria. Atualmente, ela é utilizada pela
populacdo, até mesmo agora eu levo Id os jovens e ensino a fazer sementeiras,
explico o que é, o processo todo, colocar a terra nas cuvetes até a germanizagéo

total. Aqui é uma série de aprendizagens. (Participante 2)

De acordo com Bailey et al. (2018), as hortas ou jardins comunitdrios sdo muito mais do que
lugares ou espacos para cultivar flores ou vegetais. As hortas ou jardins comunitarios sdo também,
lugares e espacgos onde pessoas reinem-se para cultivar flores, alimentos bioldgicos, aprender, relaxar
e socializar. Estes espagos podem existir em escolas, hospitais, terragos ou qualquer espago comum
numa comunidade.

A partilha de conhecimento sobre diferentes formas de cultivo, a cooperacgao e a confianga sao
beneficios associados pelos autores supracitados, as hortas ou jardins comunitarios, fazendo
sobressair uma identidade local e cultural. Sobretudo, as hortas comunitdrias permitem aos cidadaos
cultivar alguns alimentos, para utilizagdo propria, doacdo, troca ou venda local, desafiando a
mercantilizacdo dos super e hipermercados. Além destes beneficios, as hortas e os jardins
comunitarios sdo lugares privilegiados para a organizagdo comunitaria, promocao de sustentabilidade
e construcdo de comunidades resilientes (Shepard, 2012). Neste sentido, sdo locais privilegiados para
a intervengdo eco-social dos assistentes sociais, na conexdo entre os individuos e entre estes e a
natureza.

Por ultimo, a terceira acao identificada no pilar ambiental prende-se com “Cuidados e Intervengao
com Animais”. Esta agdo surgiu em apenas 2 projetos e cingiu-se a iniciativas de construcdo e colocac¢do
de comedouros, ninhos e hotéis para aves e insetos, bem como, em a¢des de sensibilizacdo para a
desparasitacdo e esterilizagdo de animais domésticos dos membros da comunidade e campanhas

contra o abandono.

(...) Problemas com os animais, neste caso, com é uma zona rural, tem muito
abandono. Também tinhamos essa intervengdo, percecdio onde se encontravam os
animais. (...) Os animais também, é muito importante porque cada vez hd mais
gatos e cdes abandonados. NOs conseguimos até colmatar um pouco disso.”

(Participante 2)

As acdes de “Cuidados e Intervencdao com Animais” configuraram iniciativas fundamentais de
promoc¢ao do bem-estar animal e de responsabilidade social, envolvendo a participacao de elementos
voluntdrios da comunidade e das autoridades locais. A realizacdo regular destas acGes, contribuiu para

uma sociedade mais solidaria e consciente da importancia da protecdo animal.
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4.1.2. Praticas Sociais

No eixo social, destacaram-se 10 a¢des, conforme quadro 4.4. As a¢des identificadas visaram resolver
problemas mais imediatos e pontuais e procuraram capacitar os cidadaos, de forma a que sejam mais

capazes e autdnomos na resolucdo dos seus problemas.

AGOES EIXO SOCIAL Posigdao no quadro geral de agoes (4.2)
Criagdo / Dinamizagdo de Espago Comunitario 22
Sessbes de Sensibilizagdo Social 32
Criacdo de Resposta / Servigo Local 42
Desenvolvimento de Competéncias 52
Criagdo de Comissdes / Grupos associativos locais 62
Auscultagdo da comunidade / Diagndstico Social 72
Participagao e Co-criagao 92
Criacdo de Parcerias / Redes de Voluntariado 112
Mediacao 142
Visita Domiciliar 152

Quadro 4.4: A¢des enquadradas no pilar Social

Da analise dos 88 projetos que articularam simultaneamente os pilares da sustentabilidade
verificou-se que as a¢des que surgem em segundo, terceiro e quarto do quadro geral (quadro 4.2)
inserem-se no eixo social, sendo, respetivamente as a¢des “Criacdo e Dinamizacdo do Espaco
Comunitario”, “Sessdes de Sensibilizagdo Social” e “Criacdo de Resposta / Servico Local”.

As acdes de “Criacdo /Dinamizacdo do espago comunitdrio surgiram em 41 projetos, com o
proposito de fortalecer lacos e sentimentos de pertenca na comunidade e no espaco
comum/territério, bem como, de valorizagdo do patriménio imaterial local (oficios, saberes

tradicionais, culturais, gastrondmicos e a propria valorizacdo do espago exterior).

“Houve a recuperag¢@o da churrasqueira e no dia 24 de junho, (o 24 de junho é o dia
da cidade e é também o dia do cigano). E eles fizeram uma festa aberta a toda a
comunidade. Eles fizeram um trabalho engracado que é uma churrasqueira comum
do bairro e a churrasqueira é de todos. Também foi muito interessante.
Recuperaram, por exemplo, bancos de madeira que estavam jd com falha de
algumas ripas de madeira, onde os envernizaram, também ficaram muito bonitos.”

(Participante 4)

“E eu acho que o projeto funcionou bem por causa disso. E ao mesmo tempo que
essas atividades, que elas tivessem uma componente de memdria historica, de
relacdo a um lugar, de identidade ludica também, que permitisse que as pessoas se

pudessem ir conectando.” (Participante 9)
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“E musica, musica. (...) dentro da Associagdo de Moradores nés temos participantes
do Canta Alentejano. Ainda hoje existem, continuam a fazer concertos, e nessa
altura foi muito importante. Porqué? Porque o Canta Alentejano também aglutina

as pessoas e porque as pessoas reconhecem-se, identificam-se.” (Participante 6)

O envolvimento ativo da comunidade e o refor¢o do sentimento de pertenga na intervencao
comunitaria sdo fundamentais, pois fortalecem a coesao social, empoderam os individuos e grupos a
participarem na transformacdo das suas realidades, e promovem solu¢Ges coletivas e sustentaveis que
respondem as necessidades locais com maior eficdcia e legitimidade (Carney et al., 2022; Ohmer et al.,
2022).

Na dinamizacdo do espaco comunitario foi possivel identificar acGes de caracter regular,
nomeadamente promocdo de atelieres/oficinas, workshops, terapia ocupacional e promocdo de
atividades desportivas e artisticas para diferentes grupos etdrios da comunidade (criancas, idosos,
jovens, mulheres), com periocidade semanal e mensal e, acGes de caracter pontual, como por
exemplo, comemoracdo de datas festivas culturais, realizacdo de eventos gastronémicos, solidarios e
comunitarios, como feiras, exposicdes ou espetaculos artisticos. A realizacdo de festas e convivios
surge referenciada como uma necessidade de sair de casa e de conviver, devido aos confinamentos

experienciados durante a pandemia.

“Pretende-se tornar o bairro dindmico/participativo assinalando datas culturais e
religiosas, aproximando os moradores em momentos de partilha, realizando Saraus
Culturais: promovendo a arte (musica, dang¢a, exposicées...), preservando as
tradigcées e dando a conhecer a comunidade de acolhimento a realidade vivida no
bairro, combatendo pensamentos estigmatizados em torno dos bairros de

imigrantes.” (Projeto (Com) Vivéncia Intercultural)

“Ativar este espaco vivo na Casa Comunitdria, que contard com uma pequena
biblioteca e videoteca sobre a historia, os usos e costumes da comunidade e servird
ainda como um espaco privilegiado para os idosos partilharem as suas vivéncias

com os mais novos (encontros Intergeracionais).” (Projeto Seixo)

A acdo “SessGes de Sensibilizagdo Social”, identificada em 26 projetos, abordou problematicas
como o isolamento e exclusdo social, doenca mental, comportamentos juvenis de risco (dependéncias,
delinquéncia e bulliyng), violéncia doméstica e no namoro, sexualidade e contrace¢do. Para além da
sensibilizacdo sobre alguns problemas sociais existentes nas comunidades, estas sessdes procuraram

fomentar e incentivar a participagao civica e o exercicio de uma cidadania ativa; consciencializar para
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a responsabilidade social e processos cooperativos, para a igualdade e identidade de género, para o

envelhecimento digno e ativo e respeito pela diversidade cultural, étnica e religiosa.

“Combatendo assim o estigma relacionado com a doenca mental que provém do
medo do desconhecido, dum conjunto de falsas crengas que origina a falta de
conhecimento e compreensdo. Procura-se que haja uma melhoria do conhecimento,
desmistificando falsas crengas e esteredtipos e fornecendo novas metodologias
acerca da doen¢a mental e das pessoas que dela sofrem.” (Projeto Pulsando a

Saude)

A “Criacdo de Respostas/Servicos Locais” realizada em 25 projetos, revelou ser uma acdo que
pretendia responder a necessidades especificas, sentidas pelos promotores dos projetos, como por
exemplo, criacdo de formas de transporte voluntario e organizado, especialmente para a deslocagdo
da populacgdo a servigos de salide e aquisicdo de bens alimentares; a criacdo de gabinetes de apoio
juridico, social e de insercdo laboral e a criacdo de bancos de recursos (ajudas técnicas, vestuarios,

bens alimentares ndo pereciveis) e bancos de horas.

“Criamos o Clube de Trocas e sedidmo-nos exatamente na associagcdo de

moradores, portanto, uma associacdo que existe no proprio bairro” (Participante 6)

“Houve a Escola dos Bons Vizinhos, era um mecanismo em que os vizinhos que
precisavam de ajuda, mais debilitados, deixavam um contacto: precisava que

alguém fosse ao supermercado.” (Participante 3)

“Portanto, criou-se e temos neste momento uma organizagdo chamada um centro
de partilha. Chama-se mesmo isto, que continua, efetivamente, com esta missdo.”

(Participante 5)

Num contexto de praticas sociais promotoras de sustentabilidade na interven¢do comunitaria,
salienta-se a a¢do “Desenvolvimento de Competéncias”, referida em 24 projetos. Considera-se esta
acdo de extrema importancia na promoc¢ao de sustentabilidade, pois visa a capacitacdo dos cidadaos,
para que sejam mais capazes e autdbnomos na resolucdo dos seus problemas. De acordo, com Heinsch
(2012), uma intervencdo promotora de sustentabilidade pressupde um conjunto de ac¢des e iniciativas
que fomentam uma consciencializacdo, reflexdo e educacdao dos cidaddos, incitando um
guestionamento e uma capacitacdo para o surgimento de ideias e propostas de solugdes coletivas.

Nas ac¢des de “Desenvolvimento de Competéncias” identificaram-se iniciativas de educacdo e

formacdo de adultos e educa¢do nao formal; alfabetizacdo e aprendizagem de linguas, sobretudo
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portugués para populacdo imigrante; competéncias na procura de emprego (Curriculum Vitae, Carta
de apresentacdo e preparagao para entrevista profissional), bem como competéncias para a criagdo e
gestdo do préprio negdcio; competéncias pessoais e familiares (empatia, comunicacgdo, resolucdo de
problemas, gestdo emocional e doméstica, capacitacdo parental); competéncias digitais (multimédia

e tecnologias da informacgdo e comunicac¢do) e criativas (dang¢a, musica, encenagao).

“O projeto também foi importante na sensibilizacGo de algumas pessoas para a
inscricdo no centro de emprego. Uma parte significativa destas pessoas se
dedicagdo a feira, sdo vendedores ambulantes e como sabemos...€é o que eles dizem,
desde que veio a Primark, a Springfield, as feiras jd ndo vendem. Portanto, o cigano
tem de se reinventar. Andou décadas a venderem feiras, era o seu reduto de
subsisténcia e de um momento para o outro, isto jd nGo basta. Portanto, eles tém
de se reinventar um bocado e tém de encontrar agora aqui o seu espag¢o.”

(Participante 4)

“Cursos a noite, as familias, por exemplo, de lingua portuguesa, lingua de
acolhimento, nds temos imensas agles para essas pessoas (imigrantes).”

(Participante 6)

“Acompanhamento técnico destinado a desempregados, que inclui a facilita¢do de
sessoes, individuais e em grupo, com o objetivo de conduzir e orientar os
participantes na identificacGo de oportunidades e na construg¢do de um itinerdrio
individual, ajustado a sua realidade e exequivel, tendo como destino final a sua

inclusGo no mercado de trabalho.” (Projeto Raizes)

“Formagdo bdsica transversal em: i) espago publico e habitagdo, direitos e politicas
publicas, cidadania, género, identidade, autonomia; ii) leitura de desenhos técnicos,
levantamento de quantidades e orgcamentagdo. RealizagGo de diagndstico
participado dos problemas vividos pelas formandas em suas habitagées e na forma
de vivenciar o bairro. Mddulos de técnicas bdsicas de construgdo civil escolhidas
pelo grupo de destinatdrias a partir do diagndstico prévio - paredes, pintura,
elétrica, canalizacdo, seqguranca no trabalho, etc.” (Projeto Mulheres em

Construcdo)

N

A sétima acdo mais desenvolvida, identificada em 21 projetos, respeita a “Criagdo de Comissdes e
Grupos Associativos” a nivel comunitario e incluiu a criacdo e a capacitacdo de grupos e comissoes

locais, através da mobilizacdo de moradores e membros reconhecidos, na definicio de pontos
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estratégicos de convergéncia para os moradores do territdrio/comunidade. Estas a¢des procuraram
desenvolver a capacidade da prépria comunidade, identificar prioridades, planear a longo prazo, criar
projetos, angariar recursos e investimentos para a implementacao de projetos de desenvolvimento
comunitario e de proximidade. Esta acdo foi, na sua maioria, consequéncia de vdrias reunides com os
lideres comunitarios e com elementos da comunidade, sendo dirigida em alguns projetos a populagado
feminina e juvenil. Importa ainda referir que foram criados grupos e comissées que se dedicavam a

tematicas sociais, mas também ambientais.

“Oficina que pretende trabalhar com as participantes competéncias de
associativismo, através da promog¢do do contacto com outras associagcées, do
estabelecimento de parcerias, da realizagdo de ac¢bes de formagdo e apoio a

constituigdo de um grupo associativo.” (Projeto Raizes)

“Criamos a Associa¢do de Moradores e a Associag¢do de Pais” (Participante 6)

“Cria¢do de Associacdo (ou Cooperativa) e alinhamento de toda a estratégia de
registo da marca "Sem Adubos - Sustentabilidade e Economia Circular”, politica de

recursos humanos, aquisi¢do de equipamento, funcionamento e comunicagdo.

(Projeto Sem adubos)

“CriagGo de uma cooperativa que abarque um conjunto de agées de capacitagGo
para uma maior autonomia financeira da populagdo, e que integre mercados de
produtos agricolas bioldgicos, produtos de confecGo artesanal e objetos

recuperados e/ou reciclados, gastronomia.” (Projeto Raizes Badba)

Presente em 20 projetos, identificou-se acdes de “Auscultacdo da Comunidade/Diagndstico
Social”, através das quais foram feitos levantamentos de necessidades a diversos niveis: de saude,
cultura, educativos/formativos, ecolégico/ambiental e social. Além do levantamento de necessidades,
esta acdo criou espacos de partilha, discussao e reflexdo, permitindo dar voz e empoderar a
comunidade. A concretizacdo deste tipo de ac¢des foi diferindo de projeto para projeto, sendo que
assumiu a forma de reunides, inquéritos/questionarios, entrevistas semiestruturadas, grupos-focais,
visitas domiciliares, consulta documental e mapeamentos colaborativos. Salienta-se que em alguns
projetos houve o cuidado de realizar esta acdao com alguma periodicidade, durante o decorrer da

intervencdo e, ndo apenas na fase inicial do projeto.

“NG6s fizemos a diagndstico, considerando os documentos estratégicos, quer locais,

quer internacionais.” (Participante 1)
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“A Cdmara Municipal tem um diagndstico ja feito em relagdo a este bairro,
principalmente em relagdo ao numero de migrantes e as pessoas em familias
vulnerdveis, e portanto, por um lado, é a questdo demogrdfica que estd aqui em
causa, a questdo da necessidade socioecondmica. A Cdmara tem esses dados e nos
apropriamos, evidentemente, dos dados. Além de eu ter ido buscar dados ao
Pordata, claro, para fazer o diagndstico da situag¢do. Outra situagéo foi falar com os
proprios moradores ou falar com as pessoas do proprio bairro. Portanto, o

diagndstico é sempre pelas necessidades das pessoas em causa.” (Participante 6)

“Diagndstico participado para auscultacGo das necessidades especificas da

comunidade que podem ser respondidas pelo projeto” (Projeto Hortas do Mar)

“Processo de mapeamento/reconhecimento territorial pelos olhos da comunidade,
a partir do sonho coletivo para a concretiza¢Go do projeto que convergird depois

em todas as atividades” (Préxima Paragem)

“Antes e ao longo das 3 fases da intervengdo da obra serdo programadas sessdes
que juntam as comunidades envolvidas no projeto, para escuta e didlogo, recolha

de memodrias e discussdo de ideias.” (Projeto EscolaNova)

As acoes designadas de “Participacdo e Co-criacdo” refere-se as construgdes coletivas de solugdes,
para as quais foram mobilizados membros da comunidade, técnicos e outros atores sociais
considerados relevantes. Identificadas em 17 projetos, estas construcdes coletivas visaram a resolucdo
de problemas sentidos pela comunidade em diversas areas (ambiental, social, urbanistica) e
envolveram a partilha, pensamento critico, a colaboragdo e o empoderamento, sobretudo através da

arte e da criatividade.

“A partilha de conhecimentos que se geram em todo o processo sdo as pegas
fundamentais a manuten¢do da qualidade e da vivéncia deste espaco.” (Projeto

Arco-iris)

“Os moradores do bairro serdo desafiados reqularmente a trabalhar em equipa
para encontrarem solugées para um conjunto de problemas identificados na prdpria

comunidade.” (Projeto Viver a Ciéncia no Bairro)

“As problemdticas ou necessidades identificadas serdo categorizadas em dreas e

posteriormente realizados pequenos grupos de moradores, que ficardo
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responsdveis pela procura de solugdes, em articulacdo com a comunidade e
operacionalizar as mesmas. Os grupos serdo acompanhados e apoiados pelos

técnicos e voluntdrios do projeto. (Projeto Fénix)

Potenciar a participagdo para a criacdo de solugdes coletivas para problemas comunitdrios comuns
coaduna-se com a esséncia da intervengdao comunitdria, no sentido em que coloca os cidaddos num
papel privilegiado da intervencdo, assumindo os profissionais comunitarios um papel de facilitador,
capacitador e mediador (Narhi, 2004). A participacdo e a co-criacdo sdo essenciais numa intervengao
comunitaria, promotora de sustentabilidade, no sentido em que ha valorizacdo e capacitacdo dos
cidad3dos. De acordo com Philip & Reisch (2015), ainda existem algumas barreiras a essa participacao,
sobretudo a dificuldade de compreensdo por parte da comunidade sobre politicas socioambientais,
muitas vezes complexas. Reduzir esta barreira é extremamente importante para que as comunidades
sejam capazes de formular decisdes socioambientais, que afetam diretamente o seu bem-estar a curto

e longo prazo.

A acdo “Criacdo de Parcerias / Redes de Voluntariado”, realizada em 10 projetos, visou o
estabelecimento de aliangas entre individuos, associacGes, empresas e instituicdes locais para
colmatar lacunas, resolver problemas e potenciar recursos e competéncias em prol da comunidade
como um todo. A criacdo de parcerias fortes corresponde ao 1720DS, que prevé o fortalecimento e a

revitalizagcdo de parcerias em prol do desenvolvimento sustentdvel (Na¢des Unidas, 2015).

“Uma rede de jovens voluntdrios responsdveis em cada uma das aldeias, criando
um escudo de protecGo em todo o territorio. Como missdo estes voluntdrios
fardo um acompanhamento as pessoas mais necessitadas da aldeia e fardo a
ponte com as redes sociais e auxiliando em vdrias tarefas.” (Projeto O Bizinha

anda ca ver isto!)

Por ultimo, as a¢Oes de mediagdo e visita domiciliar, enquadradas no eixo social, foram ambas
referidas por apenas 3 projetos. A mediacdao envolveu o incentivo, a captacdo e a formacao de
facilitadores e mediadores comunitarios que criaram pontes e espacgos de didlogo, sobretudo

intercultural com a comunidade cigana.

“Um mediador que estava connosco na altura era, digamos, familiar e conhecia
muitas familias ali, também ele falou, ou seja, foi necessdrio um didlogo e convivio

para eles entenderem o que iria acontecer.” (Participante 8)
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A visita domiciliar esteve, essencialmente ligada ao combate do isolamento de pessoas idosas em
tempos de confinamento, provocados pela Covid-19, realizada por técnicos, mas também por redes

de suporte voluntario e informal.

4.1.3. Praticas Econdmicas

No eixo econdmico as a¢des mais frequentes foram o “Empreendedorismo e Capacitacdo do Negdcio

Local” e “Oficinas de Arte e Criagdo de Produtos Locais”, desenvolvidas respetivamente por 18 e 16

projetos.

Quadro 4.5. A¢des enquadradas no pilar Econédmico

ACOES EIXO ECONOMICO Posi¢do no quadro geral de agoes (4.2)
Empreendedorismo e Capacitagdo do Negdcio Local 82
Oficinas de Arte e Criagdo de Produtos Locais 102
Sistema de trocas Locais - Moeda Social 122
Sensibilizacdo/Workshops Economia Solidaria 132

Como se pode observar no quadro 4.5., as acdes de “Empreendedorismo e Capacitacdao do
Negdcio Local” surgem como a acdao mais referida no eixo econdmico. Estas agGes incidiram na
estimulagdo do empreendedorismo, sobretudo juvenil e feminino e, na capacitacdao de micro negécios,
orientadas para o desenvolvimento de competéncias administrativas, de gestdo e de publicidade, bem
como, na elaboragdo de planos/modelos de negdcio robustos e sustentaveis, assentes em estratégias
de economia circular, quer em novos negdcios, mas também na revitalizacdo dos existentes,
enfraquecidos, especialmente em tempo de confinamento, causado pela situagcdo pandémica. Na
capacitacdo, além do desenvolvimento de competéncias comerciais, as acGes procuraram agilizar
procedimentos legais, de networking e de articulagdo com stakeholders, de modo a alavancar novos

negaocios e revitalizar os negdcios existentes.

“Pronto, falemos aqui da econémica, estava mais associado também aqui ds partes

juridicas, aqui a parte da contabilidade” (Participante 11)

Exemplos destes micro negdcios incluem atelieres de costura; cabeleireiros/barbearias; negdcios
de produtos artesanais (em madeira ou com materiais reciclados, como pecas de arte decorativa);
venda de produtos alimentares (cabazes com produtos das hortas comunitdrias); restauragdo
tradicional; design, serigrafia, estampagens e oficinas de repara¢do de bicicletas e de pequenos

eletrodomésticos.
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“O Centro Médico transformou-se num Centro Comunitdrio e uma das salas da
escola primdria transformou-se num café. E depois também se transformou Id uma
parte da escola primdria numa destilaria de gin, isso foram eles que arranjaram
tudo. Mas criaram-se postos de trabalhos sobre o que estd Id funcionar, a destilaria
e o café. Ficou um café aberto e o Centro Comunitdrio onde eles também vendem
la coisas, porque eles ficaram com livros para vender e com e com postais, com

cole¢bes de postais e com artesanato.” (Participante 7)

“Criacdo de um atelié/oficina de artes de costura para aprendizagem e confe¢éio de
produtos tradicionais africanos e outros, promovendo a respetiva venda em
suportes digitais. Reaproveitamento de materiais usados. (..) Para além dos
objetivos, cultural e ecoldgico e de geragdo de rendimentos, o desenvolvimento
pessoal e ocupacional surge também com importdncia relevante.” (Projeto Raizes

Badba)

Capacitar as comunidades e apoiar na criagdo e desenvolvimento de negécios locais, baseados na
economia circular, proporciona oportunidades de emprego para os cidaddos e beneficios no pilar
econdmico (emprego, rendimento), mas ndo sé. Negdcios locais focados no restauro, na renovacao ou
na reutilizagdo produtos, tem também um forte impacto positivo a nivel ambiental (redugdo da pegada
ecolégica na aquisicdo de matérias-primas) e social (inclusdo social, valorizacdo) (Arevalo, 2017).
Recorrendo a exemplos comunitarios, Gomes (2020) procurou demonstrar o impacto positivo que a
economia circular pode gerar a nivel ambiental e social, através da industria téxtil. Mais
especificamente, a autora utiliza a industria téxtil em contexto comunitario, como exemplo do
potencial que uma ldgica circular pode ter, ao gerar emprego, dar nova utilidade a materiais téxteis
descartados e criar um retorno ambiental e econémico. E neste contexto que a autora defende que a
economia circular é uma estratégia que pode ser apropriada por assistentes sociais em intervencdes
comunitarias.

Enguadradas no pilar econdmico, as a¢des de “Oficinas de Arte e Criagdo de Produtos Locais”
visavam incentivar e fornecer o apoio a producdo e criacdo de produtos regionais/locais e a sua
consequente comercializagcdo, valorizando saberes e tradicdes e promovendo emprego e o

rendimento.

“Tentou-se criar, ndo sei se é um projeto, nGo vamos dizer que é uma empresa, nGo
estd registada nem nada disso, mas envolver-se as mulheres a criar, a fazer algo em
termos de manualidades que fizesse sentido para elas, algo que pudesse ser vendd-

vel.” (Participante 4)
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“Criagdo de atelier de oficina artesanal com o objetivo de dotar a comunidade de
ferramentas para trabalharem produtos especificos e alusivos ao territorio e as tra-

dicbes.” (Projeto O Bizinha anda cé ver isto!)

“Oficinas de costura bdsica / costura criativa: transformacdo e reciclagem de pecas
de roupa. Criagdo de sacos para estampagem de serigrafias para venda online e

mercado local.” (Projeto Préxima Paragem)

De acordo com Arevalo (2017), a criagdo e dinamiza¢do da venda de produtos locais é uma forma
de economia circular que pressupde um processo de empoderamento comunitario, ou seja, exige um
trabalho com individuos, grupos, entidades, com as comunidades como um todo, com o fito de
desenvolver-se produtos e solu¢des com impactos econdmicos, sociais e ambientais a longo prazo.

A criagdo de sistemas de trocas locais, quando promovida a nivel local, em projetos sociais ou
ambientais sdo identificadas como ferramentas relevantes, para promover a economia circular e, o
consequente desenvolvimento local/territorial. No &mbito das praticas promotoras de
sustentabilidade a nivel econdmico e, referidas por 10 projetos, as a¢des relacionadas com “Sistemas
de Trocas Locais — Moeda Social”, focaram-se na criacdao e no desenvolvimento de mecanismos de
trocas e beneficios que visaram uma retribuicdo pelo tempo dedicado a determinada atividade, por
exemplo, cuidado de hortas comunitarias, limpeza de espacos comuns e jardins (escadarias de
prédios), companhia a pessoas idosos, acompanhamento de criangas (no trajeto casa-escola e vice-
versa). Neste tipo de sistema de troca com moeda social, a prestacdo de servicos a favor da
comunidade e do ambiente era compensada com uma retribuicdio em moeda social (x horas
correspondem a x moedas), que podia ser usada para adquirir produtos nas feiras locais e em lojas
locais aderentes. Em alguns projetos, a retribuicao pelas horas dedicadas na prestacdo de servigos
surgiu sob a forma de cuidados dentarios e acesso a medicamentos, colmatando deste modo

necessidades dos cidadaos.

“Foi um ano muito, muito interessante, principalmente por causa da economia
circular, por causa da sustentabilidade econdmica e a economia circular e porque
nds resolvemos inventar, se é que isto pode ser dito, uma moeda social.”

(Participante 6)

Além do uso de sistemas de trocas com moeda social, identificou-se a criacdo de Espacos de
Partilhas e Mercados de Trocas, onde diversos produtos eram doados e trocados (roupa, brinquedos,
livros, legumes, frutas, material escolar, produtos de decoracdo). Os espagos de partilha

representaram iniciativas comunitdrias que vao além dos tradicionais sistemas de troca baseados em
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moeda (incluindo a social) e, assentaram numa légica da solidariedade e da economia circular: as
pessoas que possuem bens em excesso podem doa-los, enquanto aquelas que necessitam podem leva-
los, sem a obrigatoriedade de uma transagcdo monetaria. Nos mercados de trocas, a ideia central era a
de que, se alguém tem algo para oferecer e, ao mesmo tempo, precisa de outro bem, pode realizar
trocas diretas, promovendo assim a cooperagdo, a reducao do desperdicio, o escoamento de
excedentes (sobretudo agricolas) e auto-organiza¢do da populagdo. Essas praticas refletem um modelo

de consumo mais sustentdvel e colaborativo, baseado na partilha de recursos.

“Houve uma dinamizagdo de um mercado de vizinhanga na horta comunitdria em
que houve um conjunto de trocas comunitdrias de legumes, promoveu-se um
mercadinho de trocas...eu tenho tomates, o vizinho tem uma abdbora, entéo eles

trocavam.” (Participante 3)

“Criadmos o Clube de Trocas, no fundo o Clube de Trocas foi o contributo essencial
para a economia. (...) Queriamos que as pessoas participassem, queriamos que as
n”

pessoas participassem trocando e ndo achando que nds estdavamos a dar por dar.

(Participante 6)

“Desde logo a questdo da partilha, a questdo da partilha e da troca, da colaboragéo.
Uma das grandes iniciativas desenvolvidas foi o nivel da recolha, do arranjo e da
distribuigdo de vestudrio usado para lhe dar uma nova vida, de brinquedos, de
eletrodomésticos que por um lado, encontrdvamos quem pudesse disponibilizar,
oferecer, doar, por outro lado, tinhamos familias, muitas destas imigrantes a

necessitar” (Participante 5)

No ambito da promogdo da economia soliddria e circular, foram identificados 7 projetos que
desenvolveram acGes de sensibilizagdo e workshops a nivel comunitario, visando consciencializar e
capacitar a populagdo para praticas de consumo mais sustentaveis assentes na economia solidaria e
circular. Por definicdo, a economia circular assenta no pressuposto de que os recursos do planeta sao
limitados e que os padrdes de consumo devem adaptar-se a esta realidade, apresentando-se como
uma solugdo alternativa para promover o desenvolvimento sustentdvel (Luis, Gomes & Borba, 2023).

Consciencializar as comunidades sobre este conceito e seus pressupostos subjacentes foi outra
das acdes identificadas no pilar econémico. As sessdes de “Sensibilizacdo / Workshops Economia
Solidaria” foram dirigidas a elementos da comunidade, nomeadamente criangas, adultos e mulheres,
com o objetivo de promover a economia circular e a sustentabilidade, através de agGes praticas e

criativas sobre sustentabilidade alimentar local e agricultura bioldgica e, sobre reutilizacdo e
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transformacdo de plasticos e tecidos. As sessGes sobre sustentabilidade alimentar local e agricultura
bioldgica, procuraram consciencializar a comunidade para a importancia de uma alimentacdo saudavel
e de baixo impacto ambiental, favoravel a subsisténcia alimentar local. A transformacao de residuos
pldsticos em novos objetos Uteis, procurou incentivar a reutilizacao e a redugao do desperdicio. O
aproveitamento de roupas e tecidos, e a sua transformacado através de oficinas de design e costura,
permitiu aos participantes aprenderem a dar nova vida a pegas usadas, promovendo a moda
sustentavel.

As ac¢Ges de sensibilizagao e workshops realizados visaram ndo sé educar para a sustentabilidade,
mas também capacitar os participantes com ferramentas praticas para uma vida mais consciente e

colaborativa e incentivar a ado¢do de modelos econdmicos mais justos e inclusivos.

“Programa educativo e interativo sobre como podemos transformar os nossos
residuos pldsticos em novos objetos - dirigido a escolas do concelho e outros grupos
interessados. Nestes workshops os alunos terdo oportunidade de mexer nas
mdquinas "precious plastic" e construir objetos a partir dos seus proprios residuos

pldsticos.” (Projeto Torre PLSTIK)

“Pretende-se ainda introduzir acbes de capacita¢do para a alimentagdo equilibrada,
permacultura, economia circular e economia verde, bem como, nogées sobre a boa

gestdo de residuos domeésticos e horticolas.” (Projeto S3o Felix)

“Acho que a economia circular, no fundo, efetivamente, aconteceu aqui. E eu acho
que o projeto funcionou bem por causa disso. (...) E estando nds no meio local, numa
aldeia rural, e nés usamos este exemplo muitas vezes, 0s nossos pais e 0s N0SSos
avds, eram muito mais eficientes no uso dos recursos do que nés somos hoje. Eles

ndo deitavam nada fora.” (Participante 5)

Em sintese, as praticas ambientais, sociais e econdmicas acima descritas correspondem a iniciati-
vas desenvolvidas por projetos comunitarios que articularam os pilares da sustentabilidade, visando a
promocdo de praticas sustentaveis. O desenvolvimento integrado e simultaneo de tais praticas confi-
gura exemplos de pratica eco-social implementadas a nivel meso/comunitério, em Portugal continen-
tal.

De facto, foi possivel identificar agGes e praticas de consciencializagdo comunitaria sobre diversos
temas a nivel, ambiental, social e econdmico. De acordo com Rambaree et al. (2019b), a intervencdo
eco-social a nivel comunitario potencia maior conhecimento e consciencializacdo da comunidade para

os temas da sustentabilidade. As acGes de protecdo da biodiversidade, regeneracdao ambiental e de

135



valorizacdo da conexdo humana com a natureza, através da construcdo e cuidado de espacos verdes e
animais, identificadas nesta pesquisa coadunam-se também, com a intervencdo eco-social a nivel co-
mentario, de acordo com Norton (2012). A promocéao de eventos culturais, de redes solidarias de par-
tilha de recursos, incluindo a partilha de produtos alimentares, com base em praticas alimentares sus-
tentaveis como hortas e jardins locais e comunitdrios permitiu ainda, combater desigualdades, exclu-
sdo e solidao, unindo bem-estar humano e responsabilidade ambiental e ecoldgica, conforme aspira-
¢do da intervencdo eco-social (Matthies et al.,2019; Matthies et al., 2020; Gray & Coates, 2012).
Embora a intervengdo eco-social tenha origem no ambito do Servigo Social, na sua componente
pratica, ndo se restringe a esta area profissional. Pelo contrario, a interven¢do eco-social concretiza-se
em intervengdes interdisciplinares que integram as diversas dimensdes da sustentabilidade,
contribuindo para a promocdo de um desenvolvimento local mais sustentavel e equitativo (Coates &

Gray, 2012; Zapf, 2010).

4.1.4. Praticas em contexto Urbano e Rural

Como referido anteriormente, o PBS decorreu em territério continental, tendo os projetos sido
desenvolvidos em territdrios urbanos e rurais. A distingdo dos territérios no &mbito deste estudo teve
por base caracteristicas como a densidade populacional e o tipo de atividade econdmica desenvolvida
nos mesmos, como referido no capitulo anterior. Com base nessa tipificagdo, a analise especifica das
praticas de sustentabilidade, ou seja, das praticas e ac¢Bes desenvolvidas pelos projetos que
articularam os trés pilares da sustentabilidade verificou-se que, dos 88 projetos analisados, 55 projetos
(62,5%) decorreram em territério urbano e 33 projetos (37,50%) decorreram em territdrio rural,

conforme quadro 4.6.

Quadro 4.6. Niumero de projetos por tipo de territorio

Territorio Projetos Percentagem %
Urbano 55 62,5
Rural 33 37,5
Projetos Analisados 88

De forma a responder ao terceiro objetivo da presente pesquisa, que tinha como pretensao a
comparacdo de praticas sécio ambientais em territério urbano e rural, foram identificadas as
atividades/praticas desenvolvidas em cada territério.

A analise comparativa entre as a¢des desenvolvidas em projetos territoriais urbanos e rurais
permite identificar, tanto convergéncias quanto divergéncias significativas nas areas de intervencao,

adotadas em cada contexto.
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Tendo como referéncia o quadro geral das atividades desenvolvidas (quadro 4.2), verificou-se que
nos projetos desenvolvidos em territorio urbano as atividades mais referidas inserem-se igualmente

no pilar ambiental e social.

Quadro 4.7. Atividades desenvolvidas nos territérios urbanos

TERRITORIO URBANO
Atividades Projetos Percentagem %
Sensibilizagdo / Intervengdo Ambiental 36 65,45
Criacdo / Dinamizagdo de Espago Comunitario 24 43,64
Desenvolvimentos de Competéncias 18 32,73
Criacdo / Manutengdo de Hortas 17 30,91
SessOes de Sensibilizagdo Social 17 30,91
Auscultagdo da comunidade / Diagndstico Social 15 27,27
Estimulagdo Empreendedorismo e Capacitagdo Negdcio Local 14 25,45
Criagdo de Comissdes / Grupos associativos locais 13 23,64
Criagcdo de Resposta / Servigo Local 13 23,64
Participacdo e Co-Criagao 13 23,64
Oficinas de Arte e Criagdo de Produtos Locais 8 14,55
Sistema de trocas Locais - Moeda Social 7 12,73
Criagdo de Parcerias / Redes de Voluntariado 7 12,73
Sensibilizagdo / Workshops Economia Solidéria 6 10,91
Mediagao 2 3,64
Visita Domiciliar 1 1,82
Cuidados a animais / Intervengdo com animais 1 1,82
Projetos Analisados 55

Como se pode constatar no quadro 4.7., e comparando com o quadro geral (4.2.), também nos
territérios urbanos a acao mais realizada pertence ao pilar ambiental, com a acdo de “Sensibilizacdo e

|”

Interven¢do Ambiental”, desenvolvida por 36 dos 55 projetos. O pilar social surge, de igual modo nos
territérios urbanos, em segundo, com a ac¢do “Criacdo/Dinamizacdo do Espaco Comunitario”. Esta a¢do
foi privilegiada pelos projetos desenvolvidos nos territorios urbanos, sendo promovida por 24 projetos.
Ainda no pilar social, insere-se a terceira atividade mais desenvolvida pelos territérios urbanos, que a
par da dinamizacdo do espaco comunitario promoveu a capacitacdo da comunidade, identificada em
18 projetos. No pilar econdmico, a agdo mais referida foi também a “Estimulagdo Empreendedorismo

Ill

e Capacitacdo Negdcio Local”, referida por 14 projetos.

Da analise destes dados conclui-se que, em territdrios urbanos os projetos procuraram responder
aos desafios tipicos das cidades, como a degradacdo ambiental, a fragmentacdo social e a busca por
maior coesdo comunitdria em ambientes marcados por alta densidade populacional, por
desigualdades e exclusdo social. A presenca de a¢Bes como a “Criacdo/Manutencdo de Hortas”,
“SessBes de Sensibilizagdo Social” e a “Auscultacdo da Comunidade/Diagndstico Social” sugere uma

preocupagdo com a crise ambiental e alimentar, com a capacitacdo e com a participacdo da

comunidade.
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Nos territorios rurais, é o pilar social que se destaca, com a “Criacdo/Dinamizacdo de Espaco
Comunitario”, que surge como a acdo mais desenvolvida, referida por 17 dos 33 projetos. De seguida,
surge a acdo de “Sensibilizacdo/Intervencdo Ambiental”, assistindo-se a uma inversdo entre a primeira
e segunda acdo (e entre o pilar social e ambiental), quando comparamos o contexto urbano com o

rural, conforme se pode confirmar comparando o quadro 4.7. (anterior) e o quadro 4.8. (seguinte).

Quadro 4.8. Atividades desenvolvidas nos territérios rurais

TERRITORIO RURAL
Atividades Projetos Percentagem %
Criagdo / Dinamizagdo de Espago Comunitario 17 51,5
Sensibilizagdo / Intervengdo Ambiental 16 48,48
Criacdo de Resposta / Servigo Local 12 36,36
SessOes de Sensibilizagdo Social 9 27,27
Criagdo de Comissdes / Grupos associativos locais 8 24,24
Criacdo / Manutencdo de Hortas 8 24,24
Oficinas de Arte e Criagdo de Produtos Locais 8 24,24
Desenvolvimentos de Competéncias 6 18,18
Auscultagdo da comunidade / Diagndstico Social 5 15,15
Participacao e Co-Criagdo 4 12,12
Estimulagdo Empreendedorismo e Capacitagao Negdcio Local 4 12,12
Criacdo de Parcerias / Redes de Voluntariado 4 12,12
Sistema de trocas Locais - Moeda Social 3 9,09
Sessdes de Sensibilizagdo Ambiental / Workshops 3 9,09
Visita Domiciliar 2 6,06
Mediagao 1 3,03
Cuidados a animais / Interven¢do com animais 1 3,03
Projetos Analisados 33

Embora a “Criagdo/Dinamizacdo de Espacos Comunitarios e a “Sensibilizagdo/Intervencdo
Ambiental” se destaqguem também nos territérios rurais, parece surgir uma maior énfase em agdes
gue visam a organizagao coletiva e a autonomia local, como a “Cria¢do de Respostas e Servigos Locais”
e a “Criacdo de Comissdes / Grupos Associativos Locais”. A “Manutencdo de Hortas” e a realizacdo de
“Oficinas de arte e criacao de produtos locais” sugerem uma valorizacdo da producdo local e da
identidade cultural, aspetos centrais para a sustentabilidade e a resiliéncia das comunidades rurais
(Case, 2017).

Repara-se ainda que, a acdo de “Auscultacdo da Comunidade /Diagndstico Social” ocorreu em
maior percentagem nos territdrios urbanos (27,27%) do que nos territérios rurais (15,15%). Talvez, por
um lado, a densidade populacional, a heterogeneidade da populagdo e a rapida transformacdo dos
espacos urbanos tornam essencial a realizacdo de estudos e consultas continuas para identificar
necessidades, prioridades e potenciais intervengoes, exigindo maior auscultacdo e diagnédstico social.
Por outro lado, nos territdrios rurais, embora a auscultagdo da comunidade também seja relevante, a

menor densidade populacional, a proximidade entre os membros da comunidade e a maior
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homogeneidade cultural e econdmica podem contribuir para a identificacdo das demandas e a tomada
de decisGes de forma mais direta e informal, o que pode justificar a menor incidéncia dessa a¢do nos
projetos rurais. Assim, a diferenca percentual pode refletir ndo apenas a diversidade de desafios, mas
também as distintas dindmicas de organizac¢do e participacao social em cada territdrio.

Em ambos os territdrios, a “Participacdo e a co-criagdo” de solugdes emergem como elementos
fundamentais para a efetividade dos projetos, reforcando a importancia de abordagens territoriais que
consideram as especificidades locais e promovem a integracdo entre os diferentes atores sociais e
recursos disponiveis. As diferencas nas prioridades e abordagens entre os dois territdrios decorrem
das especificidades socioecondémicas, culturais e ambientais de cada contexto, exigindo estratégias de
intervengdo que sejam sensiveis e adaptadas as realidades locais. Ainda que com a devida adaptagao,
a promocao de sustentabilidade deve ser planeada e abordada de forma integrada em zonas rurais e
urbanas, uma vez que os desafios socioambientais afetam ambos os territérios (Liu, et al.,2025).

Em suma, sobre as praticas de sustentabilidade na intervencdo comunitaria, importa concluir que
35,8% dos projetos analisados articularem os trés pilares da sustentabilidade e constituem em si
ligacbes com a intervencdo eco-social, por promoverem acbes que, de forma holistica, visaram
responder a problemas, sociais, econémicos e ambientais, aproximando a comunidade do ambiente
natural, através da capacitacdo e consciencializacdo dos diferentes setores comunitdrios para a
necessidade de participacdo, preservacdo e cuidado do outro (ser humano, mas também, toda a
natureza e a sua biodiversidade). Este vislumbre de praticas promotoras de sustentabilidade na
interven¢do comunitaria, € um dado bastante relevante para a intervengdo comunitaria em Portugal
e para o Servico Social, pois revela uma preocupacdo dos profissionais comunitdrios com a
interdependéncia e interconexdo da questdo social, ambiental e econdmica. Os resultados revelam um
ajuste dos profissionais comunitarios face a uma realidade social cada vez mais complexa, global e
sistémica, que exige intervengbes que promovam de forma sustentavel o desenvolvimento social,

econdmico e a preservacdo e regeneracdo do ambiente.

4.2. Participacao, Governanga e Sustentabilidade

A participagdo, a governanga e a sustentabilidade constituem pilares fundamentais para a construgdo
de sociedades mais justas, resilientes e equilibradas do ponto de vista ambiental, social e econémico.

A participa¢do comunitdria, entendida como o envolvimento ativo de cidad3os, organizacbes da
sociedade civil e outros atores na concegao, implementagao e monitoriza¢do de iniciativas, potencia a
legitimidade das ac¢Oes e fortalece a coesdo social, assegurando que as necessidades e especificidades

da comunidade sdo consideradas e atendidas.
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Sobre a participacdo e o envolvimento de diferentes atores sociais considera-se, em primeiro
lugar, que nos projetos comunitarios foram envolvidas instituicGes locais (promotoras e parceiras),
sobretudo entidades do terceiro setor, como IPSS, associacGes e cooperativas e setor publico, na area
do poder local, satde e habitacdo. Em segundo lugar, os projetos comunitarios procuraram envolver a
comunidade, incentivando-a a participar em determinadas a¢des, de um modo especifico, ou em todas
as a¢oes, de um modo mais abrangente. Ou seja, os varios setores da comunidade foram envolvidos e
participaram nas a¢des de cada projeto, seja em a¢des especificas para cada setor, como por exemplo
acOes especificas para jovens ou mulheres, sejam em a¢Ges destinadas a toda a comunidade, sem
distingdo de determinado grupo ou entidade.

Da andlise documental foi possivel verificar que, para cada acgdo/atividade proposta foram
definidos os “destinatdrios preferenciais”. Deste modo, cada projeto identificou um ou mais
destinatarios (elementos ou grupos da comunidade) mais indicados para participarem em cada

acdo/atividade, conforme pode observar-se no quadro 4.9.

Quadro 4.9. Destinatarios das praticas de sustentabilidade

Destinatarios Preferenciais Projetos Percentagem %
Toda a Comunidade 83 94,32
Adultos (populagdo em idade ativa) 73 82,95
Jovens 61 69,32
Idosos 58 65,91
Familias 52 59,09
Criangas 50 56,82
Mulheres 43 48,86
Migrantes 32 36,36
Pessoas com Deficiéncia /Doenga Mental 30 34,09
Instituigdes Locais 10 11,36

Projetos Analisados 88

Analisando o quadro 4.9., verifica-se que os 88 projetos que articularam praticas de
sustentabilidade identificaram diferentes destinatarios da comunidade, desde grupos especificos,
organizacoes e até, a prépria comunidade como um todo.

De facto, verificou-se que “Toda a Comunidade” foi escolhida como destinatario preferencial para
a concretizagao das atividades e agbes em cerca de 94% dos projetos. O envolvimento de toda a
comunidade é considerado o nivel mais integrador e ambicioso da participagdo comunitdria,
especialmente relevante em projetos com agbes e prdaticas enquadradas nos pilares da
sustentabilidade (Schmitz et al., 2012).

Também com um elevado destaque, os “adultos em idade ativa” foram indicados como um grupo
preferencial a participar nas atividades em mais de 80% dos projetos. Jovens, idosos, familias e criangas
surgiram como destinatdrios preferenciais em mais de 50% dos projetos. No caso concreto da

participacao juvenil, Schusler et al. (2019), defendem que o envolvimento do setor mais jovem da
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comunidade tem um potencial exponencial em toda a comunidade, uma vez que a participacao juvenil
ativa, critica e empoderada pode contribuir para mudangas comunitdrias e politicas, com solugbes
concretas para problemas sociais, ambientais e econdmicos. Os autores referem ainda que a
integracdo da participacdo juvenil na pratica eco-social torna os jovens em agentes de mudanca local,
capazes de influenciar politicas e institui¢Ges, fortalecendo movimentos de justica social e ambiental
e o desenvolvimento sustentdvel local.

Olhando para os 88 projetos, do ponto de vista do contexto territorial, conforme quadro 4.10
verificou-se que “Toda a Comunidade” e os “Adultos” surgem no topo, tanto em territérios urbanos e
como rurais. De seguida, nos projetos realizados em contexto rural encontram-se os “ldosos” e nos
territérios urbanos encontram-se os Jovens. O envelhecimento nos territdrios rurais pode acentuar
necessidades de intervencdo com esta populacdo, ao passo que nos territérios urbanos os
temas/problemas na juventude podem suscitar preocupagdes mais prementes.

Verificou-se ainda, que os “Migrantes” foram considerados por quase metade dos projetos
urbanos enquanto, em territério rural este grupo foi referido por quase um quarto dos projetos.
Embora ambos os territérios demonstrem alguma preocupacdo com a populagdo migrante, esta

diferenca pode estar associada a maior pressao e visibilidade da migracdo em contextos urbanos.

Quadro 4.10. Destinatarios por tipo de territério (Urbano e Rural)

DESTINATARIOS PREFERENCIAIS
Territérios Urbanos Projetos Territorios Rurais Projetos
Toda a Comunidade 53 Toda a Comunidade 30
Adultos (populagdo em idade ativa) 50 Adultos (populagdo em idade ativa) 23
Jovens 43 Idosos 22
Criangas 36 Jovens 18
Idosos 36 Familias 17
Familias 35 Mulheres 16
Mulheres 27 Criangas 14
Migrantes 24 Pessoas com Deficiéncia /Doenga Mental 14
Pessoas com Deficiéncia /Doenca Mental 16 Migrantes 8
Institui¢des Locais 9 Instituicdes Locais 1
Projetos Analisados 55 Projetos Analisados 33

Embora “Toda a Comunidade” tenha sido preferencialmente indicada para a concretizacao das
acGes, nos 88 projetos que articularam praticas de sustentabilidade a nivel comunitario em Portugal
continental, considerou-se importante refletir sobre o conceito de “destinatarios preferenciais”,
utilizado nas candidaturas ao PBS.

Ill

No contexto da analise documental, o conceito “preferencial” sugere que, embora determinada
atividade possa ser mais adequada, benéfica ou vantajosa para determinado elemento ou grupo,
podem juntar-se outros elementos ou grupos, ndo sendo por isso, exclusiva, restrita nem circunscrita.

Ja o conceito de “destinatarios” refere-se a elementos ou grupos que sdo beneficiarios, visados ou
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incluidos numa determinada atividade, assumindo-se, de forma implicita, uma postura passiva por
parte destes no processo de concecao e implementacdo da mesma.

O conceito de “destinatario” tende a desconsiderar o papel ativo e o potencial contributivo dos
sujeitos envolvidos, posicionando-os meramente como recetores de a¢oes previamente delineadas. A
implementacdo de programas estatais que consideram os individuos e as comunidades como
“destinatdrios” compromete o desenvolvimento local e a transformagdo dos individuos e
comunidades, pois perpetua a dependéncia passiva e permanente e compromete a revitalizagdo do
capital humano e social, bem como, a efetiva inclusdo e corresponsabilizacdo das comunidades nos
processos de desenvolvimento local. Assim, aplicacdo de programas pré-definidos, sem participacao
ativa e numa ldgica vertical pode resultar em consequéncias graves para o desenvolvimento local e
para a sustentabilidade comunitaria (Rocha, 2015).

A intervencdo comunitaria tem em primeira instancia o fito de identificar e resolver problemas
sentidos por determinada comunidade e, em segunda instancia, a promoc¢ado de acbes que visam a
transformacdo da realidade social, através da interdisciplinaridade, ativacdo de sinergias locais,
empoderamento e envolvimento dos diferentes atores sociais no desenho de estratégias e soluges,
através da participacdo e co-criacdo (Healey, 2002; Healy, 2012; Stepney, 2018).

No contexto da intervengdo comunitdria orientada para o desenvolvimento sustentavel
(intervengdo eco-social) reconhece-se que a mobilizagdo dos diferentes atores sociais em torno das
questdes ambientais e ecoldgicas estd fortemente condicionada pela sua capacidade de responder as
problemdticas que afetam o quotidiano. A efetiva participagdo pressupde, assim, ndo apenas o
reconhecimento e a garantia dos direitos fundamentais que impactam o quotidiano das comunidades,
mas também, a responsabilizacdo e o fortalecimento da sua autonomia e do espirito de co-criagao.
Assim, a intervencao eco-social pressupde a participacdao ativa dos atores sociais e exige que os
profissionais comunitarios ndo se limitem a identificar os destinatarios, mas que construam, em
didlogo com a comunidade, o desenho das atividades a desenvolver, promovendo uma intervengdo
mais coesa, contextualizada, transformadora e sustentavel (Narhi, 2004).

Com base nesta reflexdo (que surgiu no momento da andlise documental) e, uma vez que, o
envolvimento de todo o tecido social é essencial para a promocdo de sustentabilidade, considerou-se
pertinente analisar a participacdo dos “destinatarios preferenciais” nas diferentes fases do projeto,
nomeadamente, na concegdo do projeto, desenvolvimento do projeto (realizagdo das
atividades/ag¢des) e avaliagdo.

Conforme se pode observar no quadro 4.11., existiram projetos em que através da recolha e
triangulacdo de dados ndo foi possivel recolher elementos referentes a participacdo da comunidade.
N3o sendo este um elemento estrutural das candidaturas do PBS e com 11 projetos entrevistados foi

possivel identificar quatro niveis de participa¢do da popula¢do nos projetos.

142



Quadro 4.11. Momentos de Participagdo da comunidade no projeto

Momentos de Participagao Projetos Percentagem %
Sem referéncia a Participagdo a4 50
Participagdo na concegdo 25 28,41
Participagdo na criagdo das atividades/a¢bes 18 20,45
Participacdo na concegdo, criagdo das atividades e avaliagdo 1 1,14
Projetos Analisados 88

No caso especifico dos projetos que integraram a¢des nos pilares da sustentabilidade verificou-se
gue metade dos projetos (n=44) ndo referiram nem especificaram elementos informativos em relagédo
a participacdo dos cidad3dos. De facto, tendo existido apenas uma participagao passiva da populacdo,
considera-se que, nestes casos os destinatarios foram encarados numa perspetiva top-down e vertical
da intervencdo, onde a populagdo ndo foi escutada, apenas foi recetora/destinataria do projeto.
Mesmo em entrevista com os profissionais comunitarios, foi possivel confirmar que em alguns
projetos, as candidaturas ao PBS e as suas atividades foram planeadas por técnicos e submetidas para
aprovacdo. Apds a aprovacao do mesmo foram criados momentos de partilha e apresentacao do
projeto a populagdo, no sentido de os informar sobre o que iria acontecer, que atividades foram
propostas e iriam realizar-se na comunidade.

“Ai tenho que dizer que foram propostas por nés, evidentemente. (...) Mas depois,
de facto, houve o envolvimento das pessoas e a partir do momento em que houve
o envolvimento das pessoas a participa¢do € muito mais efetiva. Evidentemente que
as atividades foram propostas por nds, até porque tiveram de ser aceites no

projeto.” (Participante 6)

“N6s ja tinhamos mais ou menos pensado em algumas agées, em tudo que nds
fomos sugerindo, e eles nGo sGo muito de acrescentar, eles sGo de validar. Nos
temos que pensar e sugerir. E eles dizem, sim ou ndo? Sugerir por iniciativa propria,

ndo.” (Participante 1)

“Digamos que eu comecei a apalpar terreno... foi necessdrio um didlogo e convivio

para eles entenderem o que iria acontecer.” (Participante 8)

Na intervencdo comunitdria, compreender quais as problematicas e pressdes sociais existentes,
bem como, as respetivas formas de as mitigar e solucionar depende do envolvimento e auscultagdo da
populacdo (Stepney, 2018). De facto, alguns projetos procuraram envolver a populacdo na
concec¢do/planeamento da intervencdo comunitdria (n=25), através da realizacdo de diagndsticos

sociais, reunides de auscultacdo e de recolha de dados caracterizadores do territdrio.
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“Lancar um projeto que vem de fora para a comunidade, nGo faz parte do meu
conceito. O meu conceito é que o projeto tem de partir da comunidade, nascer da

comunidade e ser desenvolvido com a comunidade.” (Participante 5)

“N6s, antes de fazermos a candidatura, perguntarmos se queriam, porque se ndo
tivesse havido esse movimento eu ndo sei se nds ganhdvamos a candidatura, isso
provavelmente também contribuiu para termos ganho a candidatura. (...) N6s ja
queriamos ter feito la coisas e ja tinhamos ido falar com a Cdmara, mas quando
apareceram os bairros saudadveis, fui eu que peguei em mim e fui I falar com as
pessoas, perguntar se o que é elas achavam. E eles quiseram ir para frente comigo,

e fomos. Depois fizemos a candidatura com o interesse deles”. (Participante 7)

Embora sem referéncia ao envolvimento da populagdo na fase de concegao e planeamento, 18
projetos referiram o envolvimento da mesma, na fase de criacdo das atividades/a¢Bes do projeto.
Nestes casos, o projeto pode ter sido submetido sem auscultacdo da populagao, mas no momento de
execucdo do projeto, a populacdo foi envolvida no delineamento das acdes/atividades a serem

desenvolvidas, bem como nos ajustes as mesmas, sempre que necessario.

“Atividades que vimos que ndo resultavam e foi também com sugestdo deles que
foram alteradas e, portanto, houve um trabalho sempre muito de proximidade e de

tentar chegar aos seus gostos e as suas necessidades.” (Participante 10)

“N6s tinhamos 15 atividades que eram obrigatdrias de implementar e eu lembro-
me que o projeto foi téio bem-sucedido porque nds chegdmos ao final e conseguimos
para além das 15, fazer mais de 30 atividades. Tudo originado da participa¢do e da

envolvéncia que cada um trazia e das ideias que apareciam.” (Participante 11)

Considera-se fundamental o envolvimento da populacdo em todas as etapas do projeto de
intervencdo (concecdo, execuc¢do/implementacdo das acBes e de avaliacdo), sobretudo em
intervengdes comunitarias impulsionadoras de desenvolvimento local, mudanca e de sustentabilidade.
Devem ser intervencBes que privilegiam estratégias botton-up, onde a populacdo é o centro da
intervengdo e, idealmente participa em todas as etapas do projeto comunitario.

Da analise documental, identificou-se apenas 1 projeto que apresentou esta visdo efetivamente
integradora da participacao da populacdo na concecdo, execucdo e avaliacdo do mesmo. Este projeto,
realizado numa zona urbana, na area Metropolitana de Lisboa, seguiu uma linda de intervengao

comunitaria orientada para a popula¢do idosa, envolvendo toda a comunidade. Na fase de concegado

a populagdo participou em reunides de auscultagdo realizadas nos domicilios de pessoas idosas,
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permitindo a identificacdo de dificuldades, expectativas e objetivos. As atividades incluiram acbes de
sensibilizacdo sobre deméncias, devolugdo de feedback a comunidade e a integracdo de jovens NEET
e adultos desempregados na criacdo de materiais de estimulagdo cognitiva e sensorial para pessoas
com demeéncia, utilizando preferencialmente materiais reciclados e com apoio técnico, configurando
trabalho pontual remunerado. Paralelamente, foram prestados servicos de saude domicilidrios, como
fisioterapia e apoio psicoldgico, visando o bem-estar dos idosos e seus cuidadores, por meio de
parcerias comunitarias. A populagdo mais idosa e seus cuidadores foram também envolvidos na fase
de monitorizagdo em primeiro lugar, na avaliagdao dos protdtipos e materiais criados, promovendo
melhorias e personalizacdo e, em segundo lugar, na avaliagdo da satisfagcdo e de impacto dos produtos,
na estimulagdo cognitiva e sensorial. Contudo, a existéncia de apenas um projeto com envolvimento
comunitario em todas suas as fases suscita reflexdo sobre a sustentabilidade das a¢Ges, revelando uma
tendéncia para considerar a populagdo como recetora passiva, em vez de agente central e ativo na
intervencgao.

Em entrevista, alguns profissionais comunitarios referiram sentir dificuldades em incentivar e
aumentar a participacao e o envolvimento da populagao no projeto, sobretudo a populagdao masculina,

por serem o elemento do agregado familiar que providencia o sustento.

“Também ndo tivemos uma adesdo tdo grande, foi complicado conseguir chegar a

outras pessoas.” (Participante 10)

“Por acaso até acho que a envolvéncia das criangas foi superior a que estava
pensado, mas de resto sempre achamos que os homens...que nds jd conhecemos o
empreendimento, jd sabemos que os homens iam ser mais dificil de envolver. {...)
Em termos de adesdo as atividades, tinhamos uma populagdo maioritariamente
feminina, poucos homens a aderir, até porque os homens participavam menos e até

trabalham mais.” (Participante 3)

“Entdo o desafio que nds hoje temos muito grande desde logo, vivemos um tempo
onde a disponibilidade das pessoas para a participagdo é muito pouca. E muito
pouca em termos de tempo e muito pouca em termos de vontade. Hd um pouco,
algum egoismo, algum viver a sua vida e hd uma dificuldade enorme em captar, em
cativar, em mobilizar pessoas para estas questbes sociais e associativas a vdrios
niveis, a todos os niveis quase. Eu acho que aqui é uma questdo muito de mudanc¢a

de mentalidade que é muito dificil.” (Participante 5)
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Em contexto de intervengao comunitaria, a governanca refere-se aos mecanismos, estruturas e
processos de tomada de decisdo que visam promover a participagdo ativa, a transparéncia e a
responsabilizacdo dos diversos atores sociais, nomeadamente instituicGes publicas, organiza¢des da
sociedade civil, setor privado e, sobretudo, as préprias comunidades residentes locais (Charles, et al.,
2020). No ambito do PBS percebeu-se que cada projeto tinha uma entidade promotora (organiza¢do
local) e outros parceiros institucionais ou individuais (mediadores e pessoas famosas oriundas do
territério). Como se pbde verificar, a populagao local foi envolvida em pelo menos uma das fases do
projeto, em 44 dos 88 projetos que integraram ag¢des nos pilares da sustentabilidade. Esta participagdo
ocorreu, principalmente através de reuniées, onde a populagdo residente foi auscultada, ouvida e teve

uma palavra a dizer em pelo menos um momento de desenvolvimento do projeto comunitario.

“Tivemos muitas reunibes, convocamos as pessoas.” (Participante 3)

A populacgdo residente, em alguns projetos foi representada por associagdes, grupos ou comissoes
locais de moradores, que conhecem a realidade, necessidades e expetativas da populacdo residente e
os representam junto de outras entidades. A existéncia de grupos associativos e cooperativas
envolvidas na conce¢ao do projeto como parceiros configura uma forma de governanga local. Salienta-
se que uma das praticas sociais de sustentabilidade apresentada no inicio deste capitulo refere-se,
precisamente ao incentivo e a criagdo deste tipo de grupos e associacGes, que integram saberes locais
e garantem a participacdo da comunidade, num didlogo multissetorial e na tomada de decisGes,
assegurando que as politicas e projetos implementados respondem efetivamente as necessidades e
prioridades da populacdo. De facto, estas associacdes locais foram envolvidas como parceiros em 29

projetos e foram entidades promotoras em nove projetos.

“O projeto foi pensado com representantes da comunidade, digamos assim,

portanto pela Associacdo de Moradores.” (Participante 10)

“Eu penso que é muito esta ideia, é apoiar estas iniciativas base, por exemplo, a
constituigcdo das associagdes, é o ser parceiro em projetos, entéo se forem projetos
submetidos por estas entidades, melhor ainda, porque serdo eles proprios a garantir
a realizagdo localmente de atividades que fazem sentido para um determinado tipo

de populagdo.” (Participante 5)

Sobretudo nos projetos que estimularam a criacdo destes grupos e associa¢gdes de moradores, a
governancga local surgiu como um objetivo, uma missdo de empoderamento e transformacgdo que
promove a coesdo social, a resiliéncia comunitaria e a construgao de solugGes coletivas para desafios

complexos, como a pobreza, a exclusdo social ou a degradacdo ambiental.
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“Propée-se uma Governanca Local Partilhada e (efetivamente) Participativa,
assegurando uma visdo integrada dos problemas e a sua co-gestdo democrdtica.
Estrategicamente, pretende-se valorizar a diversidade das gentes do bairro (etdrias,
sociais, culturais, geogrdficas), dando-lhes voz e poder para intervir na vida publica

e em comunidade.” (Projeto comUN1DA)

Como elementos igualmente fundamentais para a governanca local, foram envolvidos como
parceiros dos projetos outras entidades na drea da saude, poder local, educagao, IPSS e entidades

privadas, na drea do desporto, artes e jardinagem e cultivo.

“Sobretudo o municipio e a saude, sim, foram muito importantes. (...) essas duas
entidades foram fundamentais, sem elas era impossivel implementar o projeto, no

todo.” (Participante 1)
“A nossa maior entidade parceira foi a Cdmara Municipal.” (Participante 8)

“Cruz Vermelha, a Universidade, diria que a Junta de Freguesia realmente tem um
papel muito proximo também pelo seu cardcter, pela sua natureza. (...) A Junta de
Freguesia tem um envolvimento com a Associa¢do de Moradores incrivel, portanto,

tem feito tudo o que é possivel e ao alcance deles para trabalhar.” (Participante 10)

“A Cadmara Municipal, era a nossa parceira principal, foi muito importante porque
em certos momentos de ndo resposta, de ndo didlogo, conseqguiu mostrar a sua

presenca e dar a celeridade a alguns processos.” (Participante 9)

“A empresa municipal de gestdo habitacional teve algum envolvimento. O

agrupamento de escolas foi envolvido, até por causa dos resultados das criangas.

(Participante 3)

“Quer as mais institucionais, com a cdmara municipal, quer com a Junta de
Freguesia, quer depois com as escolas, com o centro de bem-estar infantil, com o
agrupamento dos escuteiros. (...) estas parcerias sdo extraordindrias, ndo so pelos
utentes, mas porque ao aderir, ao convocar as criangas dos escuteiros ou das
escolas, ou do centro de bem-estar infantil, estamos automaticamente ou

indiretamente a convocar os pais.” (Participante 5)

“As instituicbes privadas e ndo privadas que foram nossas parceiras foram imensas.
Portanto, principalmente até por causa das caminhadas, por causa do

envolvimento, tivemos as farmdcias que depois também fizeram aquelas parcerias,
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até mesmo privados na drea do desporto também aceitaram e fizeram algumas

atividades financiadas, outras ndo financiadas.” (Participante 2)

Considera-se que os projetos analisados que envolveram a comunidade em algum momento do
desenvolvimento do projeto evidenciaram uma preocupa¢do com a participacdo da comunidade e
conseguiram potenciar a governanca local, através do envolvimento de grupos comunitarios ja
existentes no desenvolvimento dos projetos, ainda que num nivel de participagdo comunitaria mais
consultiva e deliberativa, uma vez que a populagao foi envolvida na recolha de opiniGes e sugestdes
sobre ideias, por vezes pré-existentes por parte das entidades promotoras dos projetos, ndo estando
sempre claro o poder decisdrio vinculativo da mesma. Da andlise dos projetos tratou-se de uma
participacdo onde foram promovidos didlogos e, em alguns casos negocia¢des, que visavam em ultima
instancia a construgdo de consensos em torno do projeto ou a¢des a serem desenvolvidas. Nos nove
projetos comunitarios promovidos por grupos de moradores considera-se a populacdo encontrou-se
representada através dos mesmos, bem como assegurada a governanca local na execucgdo do projeto.

Em suma, sobre as estratégias locais de sustentabilidade apresentadas neste subcapitulo
resultaram algumas reflexdes, especialmente sobre a participacdao e envolvimento dos cidadaos. Da
anadlise dos projetos que articularam os pilares da sustentabilidade (n.88), bem como no total dos
projetos (n=246), em apenas 1, foi possivel documentar o envolvimento da comunidade na concegao,
desenvolvimento do projeto e avaliagdo. Embora apenas um projeto tenha envolvido a populagdo em
todas as fases é de ressalvar que dos 88 projetos com ac¢bes promovidas nos trés pilares de
sustentabilidade, 50% envolveram a populagdo em alguma fase (na concegdo, implementagdo ou
avaliacdo do projeto). Através das entrevistas e da triangulacdo dos dados, foi ainda possivel identificar
a existéncia de nove projetos promovidos por grupos locais e comissdes de moradores, bem como, o
envolvimento destes grupos como parceiros em 29 projetos. Mas para se promover desenvolvimento
local sustentavel torna-se urgente refletir sobre a propria sustentabilidade das intervengdes
comunitarias que ndo envolvem os elementos da comunidade, desde cidaddos-chave/representantes,
familias, instituicGes locais publicas e privadas, comunidades vizinhas e decisores politicos. S6 por meio
de uma participacdo efetiva, integradora e inclusiva sera possivel promover desenvolvimento local e
responder de forma sustentdvel aos problemas sociais, econémicos e ambientais das comunidades.
Para promover o desenvolvimento sustentavel por meio da pratica eco-social, é essencial que a
interven¢do comunitaria se baseie em abordagens bottom-up, envolvendo toda a comunidade em
todas as suas fases. Isso implica valorizar a participagdo e a parceria com os atores locais, respeitando
os direitos, responsabilidades e objetivos de cada um, na construcdo de iniciativas que buscam a

sustentabilidade social, ambiental e econdmica na interven¢do comunitaria.
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4.3. Métodos e Estratégias na Interven¢ao Comunitaria

No ambito da presente investigacdao, procurou-se abordar o quarto objetivo especifico, que consistia
na "sistematizacdo de metodologias de intervencdao e monitorizagdo do Servigco Social em comunida-
des urbanas e rurais". Conforme mencionado no capitulo anterior, os dados recolhidos evidenciaram
o envolvimento de profissionais de Servico Social em alguns projetos comunitdrios, tanto em contextos
rurais como urbanos. Verificou-se ainda que este envolvimento foi em alguns casos, através do volun-
tariado, parcerias e estdgios. Talvez por este motivo, durante o processo de selegdo de participantes
para a realizacdo de entrevistas semiestruturadas, ndo foi indicado qualquer assistente social como
profissional responsavel pela intervencdo dos projetos analisados. Em consequéncia, nenhum profis-
sional de Servico Social foi incluido no universo de entrevistados desta investigacdo, o que limitou a
recolha de dados especificos sobre os métodos de intervencdo e monitorizagdo desta categoria profis-
sional. Contudo, procedeu-se a analise dos métodos de intervencdo e monitorizacdo adotados nos
projetos do PBS, atendendo a presencga, direta e/ou indireta, de influéncias ou praticas associadas ao
Servico Social.

A nivel comunitario, os métodos de intervengao referem-se as abordagens tedricas e praticas
utilizadas em prol da participa¢do, do desenvolvimento local e da transformacao estrutural e endégena
das condic¢des de vida das comunidades. No ambito dos projetos do PBS que integraram os pilares da
sustentabilidade em suas intervengdes comunitarias, identificou-se que apenas 26 projetos fizeram
referéncia a métodos e estratégias de intervengdao. Nao sendo possivel dizer que os restantes 62
projetos tenham decorrido sem quaisquer métodos de intervengao, afirma-se apenas, que no ambito
da andlise de dados, nao foi possivel identificar elementos que revelem ou possam ser associados a
métodos de intervengdo.

O quadro 4.12. apresenta os métodos e estratégias de intervencdo identificadas nos projetos,
através da triangulacdo dos dados recolhidos na pesquisa documental e nas entrevistas

semiestruturadas.

Quadro 4.12. Métodos e Estratégias de Intervengdo identificados

METODOS E ESTRATEGIAS DE INTERVENCAO N2 DE PROJETOS
Ativa/Participativa 15

Criativa/Artistica 8

Trabalho colaborativo/Co-criagdo 7

Educacdo de pares/N3o formal 2

1

1

1

Investigacdo/Agdo
Coaching Coletivo
Dinamicas de grupo

Projetos Analisados 88
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Os métodos “Ativo/Participativo” referidos por 15 projetos foram os principais métodos e
estratégias de intervenc¢do utilizadas pelos projetos que promoveram atividades nos pilares de
sustentabilidade. Em alguns projetos, estes métodos foram utilizados numa perspetiva orientadora de
todo o projeto e acOes e, noutros projetos, como método utilizado apenas em certas atividades como
workshops, desenvolvimento de competéncias, artisticas e sessGes de sensibilizacdo e intervengao,
sobretudo ambiental, potenciando um maior envolvimento e apropriacdo das a¢des, das reflexdes e

aprendizagens informais.
“A metodologia foi a participagdo.” (Participante 7)

“De forma participada, de forma colaborativa, de tal modo, de forma inovadora,
que pudesse, efetivamente, gerar impactos ao nivel da comunidade” (Participante

5)

“Foi sempre algo muito ativo.” (Participante 3)

O recurso aos métodos “Ativo/Participativo” e “Colaborativo/Co-criacdo” (referido por 7 projetos)
procurou enfatizar a centralidade dos atores locais, mobilizando e potenciando recursos,
conhecimentos e competéncias para a concretizacdo das praticas sociais, ambientais econdmicas,

anteriormente apresentadas.

“A nossa metodologia era o estar com eles e poder participar, fazerem eles as
coisas. (...) Tinhamos essas a¢des ligadas, pronto, com artistas, mas depois também
tinhamos a conversa. Tinhamos o estar. Essa premissa foi fundamental.”

(Participante 7)

“Foi o método participativo e o colaborativo. E foi, acima de tudo, esses dois. E
escolhemos esses porque sentimos que sGo aqueles que tém mais resultados e é
aquele que é mais possivel ser executivo com os recursos que tinhamos, que eram
poucos. Portanto, tinhamos de pér as pessoas a colaborar e a participar. (...) E nos
aqui temos muito esse exemplo, de partilhar na festa, de partilhar nas atividades,

mas também de partilhar no trabalho.” (Participante 5)

A ativagdo, participacdo e colaboragdo da populagdo assentou numa perspetiva valorizadora da
pessoa e da populac¢do, colocando-os no centro da intervengao, neste caso no centro do projeto e suas
atividades. De facto, em contexto de entrevista, com os profissionais comunitdrios foi possivel verificar
esta perspetiva de intervencdo focada na pessoa e na mobilizacdo de recursos enddgenos,

potenciando a participa¢do da populagdo, através do envolvimento de pessoas estratégicas.
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“Os métodos, eu acho que foi muito o da pessoa a rede. (..) desde o inicio que a
primeira atividade é o meu jardim, ou seja, nés estavamos a procura de pessoas que
plantam, sejam quais forem e podia ser um vaso a porta de casa, nGo tem de ser
um jardim enorme, mas aquela pessoa jd é cuidadora. E como é que se ativam estas
pessoas? E, aos poucos, como é que essas pessoas que s@o parceiros, que sdo
também guardides...elas podem trazer outras pessoas para se juntarem ao
movimento. NOs fizemos um ajuste naquilo que foi o nosso projeto e para poder
permitir que todas essas pessoas com as quais nés contactamos, que nds ativamos,
pudessem vir o nosso espago, d Nossa casa, que é a nossa horta, a nossa floresta.
Portanto, eu acho que a maior estratégia é esta ideia de que as pessoas tém esse

poder de se contaminar positivamente.” (Participante 9)

O método “Artistico/Criativo” esteve presente em 8 projetos, através de atividades relacionadas
com criacdo de produtos e as artes performativas. De facto, foi possivel identificar projetos que
recorreram a um conjunto de acOes artisticas e expressivas, como fotografia, teatro, musica,

performance e contador de histdrias.

“Foi muito através da drea artistica, das artes, da musica também.” (Participante

8)

“Musica, musica. De facto, a musica é uma linguagem universal, lindissima, que

aglutina as pessoas. (Participante 6)

“Nos filmes havia coisas, exemplo, performance era mesmo coisa participativa. No
livro era para ter sido tudo participativo, tirdmos-lhes o texto, ficaram com a

ilustragdo.” (Participante 7)

“Portanto, nivel de sensibilizagdo, foram usadas vdrias formas de sensibilizar, como

disse, tentdmos utilizar a arte.” (Participante 10)

“Organizacdo de exposigbes temdticas numa Idgica de captagdo de talentos, de
vdrias dreas como Pintura, Escultura, Costura, Fotogrdfia, Literatura, llustragdo,

entre outras dreas igualmente criativas.” (Projeto Circular)

No contexto dos projetos que promoveram atividades nos pilares de sustentabilidade, a utilizacdo
de estratégias artisticas e criativas ndo se limitou a sua componente de entretenimento. Este método
foi utilizado como mecanismo de mobilizacdo da populagdo, pessoas com algum talento ou interesse

por arte, mas também, curiosos e apreensivos, potenciando a participacdo e a agao coletiva em prol
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de objetivos artisticos comuns, muitas vezes com principios sociais e ambientais subjacentes e
implicitos. De acordo com Healy (2012), a mobilizacdo da populagdo, através da arte e da arte
comunitaria configura uma abordagem criativa de promoc¢do da participagdo e do envolvimento dos
diferentes membros de uma comunidade.

Em entrevista com os profissionais comunitarios foi ainda possivel perceber que alguns projetos
decorreram, tendo com guia orientador o cronograma e as atividades definidas e aprovadas em
candidatura ao PBS. Ou seja, existiram projetos que decorreram baseados numa metodologia de
intervencdo focada no cumprimento das atividades propostas em sede de candidatura e dos prazos

impostos pelo programa.

“Método intervengdo especifico. Nos ndo tivemos um método em concreto. Em

termos de intervencgdo, foi mesmo guiar o dia, o dia a dia.” (Participante 11)

“Métodos de intervengdo. Ndo consigo salientar um especifico. Os nossos métodos
de intervengdo eram por datas jd definidas, no nosso cronograma de trabalho. Era
sabermos que naquele timing tinhamos que dinamizar aquela atividade e
focavamos naquilo. Ou seja, era quase seguir o cronograma. A metodologia era:
vamos cumprir prazos, depois nds tinhamos prazos para execugdo das atividades,
vamos executar os prazos que estdo previstos. E depois era fazer uma série de
contactos e de diligéncias, no sentido de que a atividade se concretizasse. Por isso,
a metodologia era um caminho imposto também pelo proprio cronograma, porque
havia timings a cumprir. E nds definiamos prioridades. Era uma questdo de
diariamente definir prioridades mediante o cronograma que estava estipulado.”

(Participante 1)

Embora possa-se associar a descri¢cdo contida neste excerto a metodologia de projeto, considera-
se que neste caso especifico, a intervencdo comunitaria focou-se muito mais na execucdo das
atividades, tendo mais em vista os resultados, do que propriamente os meios e as formas de se fazer.
Além disso, a rigidez excessiva na observancia e cumprimento do cronograma pode limitar ou inibir a
natureza dindmica e participativa destes projetos, onde a adaptacdo e ajuste a necessidades
emergentes deve acontecer, em prol do desenvolvimento local sustentavel.

Idealmente em termos de projetos comunitarios podem ser adotados diferentes métodos e
estratégias de intervenc¢do, em fungao dos objetivos e das caracteristicas contextuais dos territorios e

da sua populagao.
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“Os métodos de intervencgdo foram diferenciados de acordo com o publico-alvo e as
atividades que se pretendiam implementar. (...) as atividades também foram em

conta ao publico-alvo e aos objetivos que se queriam alcangar.” (Participante 10)

De facto, os métodos e estratégias de intervencdo podem ser diversificadas e adaptadas a cada
grupo de uma comunidade, podendo trazer beneficios para a intervengao comunitaria, desde que sem
demasiada fragmentac¢do do tecido social. Como salienta Loureiro et al. (2013), é importante refletir
sobre o padrdo de intervengdo comunitdria, tendencialmente fragmentado e setorial, descurando o
envolvimento da comunidade e o holismo sistémico, essenciais para o desenvolvimento local.

Em sintese, sobre as metodologias de intervencdo em contextos comunitarios urbanos e rurais,
verificou-se que 26 projetos documentaram explicitamente métodos de intervencdo, com destaque
para as abordagens "Ativa/Participativa" (15 projetos) e estratégias "Criativas/Artisticas" (8 projetos),
seguidas de métodos de "Trabalho Colaborativo/Co-criacdo" (7 projetos), "Educacdo de Pares" (2
projetos), e outras estratégias como Investigacdo-Acdo, Coaching Coletivo e Dindmicas de Grupo (1
projeto em cada estratégia). Verificou-se ainda que alguns projetos seguiram uma abordagem mais
instrumental, centrada no cumprimento dos cronogramas e na execucao das atividades pré-definidas.

Os resultados indicam que os projetos que explicitamente adotaram métodos e estratégias de
intervencdo privilegiaram abordagens participativas, artisticas e colaborativas. No entanto, os
resultados evidenciaram também que 62 projetos ndo explicitaram em sede de candidatura, nem em
entrevista, informacgdo sobre métodos e estratégias de intervencdo, sugerindo uma possivel caréncia
de reflexao, por parte das entidades promotoras e parceiras, sobre as metodologias de intervencao
comunitaria (a serem empregues). A auséncia de informacdo e conhecimento sobre os métodos e
estratégias de intervengao adotados pelos projetos representou um desafio para a sua documentacao
e sistematizacdo, no ambito da presente tese. A definicdo de métodos e estratégias de intervencgao,
associada a definicdo de objetivos e metas, que podem ser qualitativas e quantitativas, permite e
facilita a monitorizacdo constante da intervencdo, ajustes e reajustes, bem como, a consequente

avaliacao.

4.3.1. Monitorizagao e Avalia¢do na Intervengao Comunitaria

A par da andlise e sistematizacdo dos métodos de intervencdo empregues pelos projetos que
articularam praticas nos pilares da sustentabilidade analisou-se também, formas e estratégias de
monitorizacdo e avaliagdo dos mesmos, por se considerarem fundamentais na intervengdo

comunitaria, para garantia da eficdcia, pertinéncia e sustentabilidade das acGes implementadas.
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De um modo sucinto e, do ponto de vista conceptual, a monitorizacdo refere-se ao registo e
acompanhamento continuo das atividades, recursos e resultados intercalares de um projeto, que
permite identificar aspetos positivos, mas também, constrangimentos e oportunidades de ajuste e
melhorias numa fase inicial ou intermédia do projeto. A avalia¢do refere-se ao momento de andlise
critica e rigorosa dos resultados e dos seus impactos, recorrendo a indicadores qualitativos e
quantitativos para determinar o grau de alcance dos objetivos propostos, bem como os efeitos a curto,
médio e longo prazo nas comunidades envolvidas (Oakley & Clayton, 2003).

Embora a monitorizagdo e a avaliagdo sejam, do ponto de vista metodoldgico dimensdes distintas
de um projeto, no contexto da andlise realizada percebeu-se que ambas surgiram em conjunto, tendo

sido possivel identificar 4 tipos de monitorizagdo e avaliacdo, conforme apresentado no quadro 4.13.

Quadro 4.13. Monitorizagdo e Avaliagdo da Intervengdao Comunitaria

ESTRATEGIAS DE MONITORIZAGAO E AVALIACAO N2 DE PROJETOS
Reunides Intercalares e Finais 10
Avaliagdo Informal 7
Avaliagdo de Impacto 5
Execugdo do Cronograma 2
Projetos Analisados 88

Dos 88 projetos analisados, apenas 21 mencionaram explicitamente uma ou mais estratégias de
monitorizagdo e avaliacdo. Nos restantes 67 projetos, ndo foi possivel identificar se foram ou nao
aplicadas estratégias, nem quais foram utilizadas.

Como se pode verificar no quadro 4.13., as estratégias mais utilizadas foram a realizagdo de
reunides, com diferentes periodicidades e a avaliagao informal.

A realizagdo de reunibes intercalares, no caso da monitorizacdo e reunides finais, no caso da

avaliagdo foi referida por 10 projetos.

“N6s faziamos reunibes semanais ou de 15 dias em 15 dias. (...) Entdo tinhamos
reuniées até mesmo para conhecer, para dar uma opinido, para perceber o que é
que estava mal, o que é podia melhorar. (...) As reuniées, de certa forma, eram a

melhor ferramenta para perceber e orientar.” (Participante 2)

“Com as entidades parceiras, houve vdrias reunibes mensais, onde era avaliado o
impacto, o que estava a ser feito, o que podia ainda ser feito. Pronto, havia essa
preocupagdo de reunirmos pelo menos mensalmente para estarmos interligados
todos, para haver proximidade, para toda a gente saber o que estava a ser feito.”

Participante 11)
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“Reunido de avaliagdo intercalar: Reuniées com parceiros e entidades de
articulagdo de forma a reconhecer os proprios limites, a reflexdo individual e
coletiva, da procura dos pontos fortes e dos pontos fracos e das multiplas causas
que podem estar presentes na implementacdo do projeto e assim corrigir ou

reprogramar atividades e modos de interven¢do.” (Projeto Brenha)

“A monitorizacGo e avaliagdo do projeto serd feita ongoing (..). De forma a
monitorizar e avaliar a intervencgdo do projeto ao longo do seu desenvolvimento e
a proceder atempadamente aos ajustes necessdrios, serd realizado o seguinte:
Reunibes de equipa semanais; ReunibGes trimestrais com os técnicos de
acompanhamento para aferir ajustes que sejam necessdrios fazer na intervengdo;
Relatdrio semestral de monitorizagGo e Relatdrio anual de avaliagdo.” (Projeto

Hortas do Mar)

“Todas as semanas, as seqgundas-feiras de manhd, faziamos uma pequena reuniéo
de equipa técnica, também para avaliar, perceber o que estava a ser feito, o que
ndo estava, o que é que tinhamos de reajustar. Foi basicamente isso, pois ndo houve
entrevistas, ndo houve inquéritos... faziamos reunides, isso sim, tinha de ser.”

(Participante 1)

De facto, a realizacdo de reunibes intercalares e finais foi das estratégias de monitorizagdo e
avaliacdo do projeto referida pela maioria dos projetos, que se dedicaram a monitorar e avaliar o
mesmo. Nestas reunides de monitorizacao e avaliacao foram discutidas e documentadas as atividades
realizadas e as principais conclusdes sobre como estas decorreram, bem como, orientacdes de
melhorias futuras. Observou-se que, de um modo geral, a monitorizacdo e avaliacdo, quando
realizadas através de reunides, envolveu predominantemente os elementos da equipa técnica das
entidades promotoras e, em alguns casos, parceiros institucionais. Dos projetos que documentaram
estratégias de monitorizagdo e avaliagcdo, observou-se ainda que alguns incluiram a participacdo
(direta ou indireta) da popula¢do nessas reunides. Nos projetos em que a populagdo foi convidada a
participar (ou foi representada), a monitorizacdo e a avaliagdo assumiram um cardcter mais
participativo e inclusivo, o que, do ponto de vista da interven¢do comunitaria evidencia uma
valorizacdo do didlogo horizontal e uma apropriagao coletiva dos resultados, tanto dos sucessos como
dos desafios enfrentados. Esta abordagem alinha-se com os principios da governancga local e da
democratizacdo dos processos decisorios e da sustentabilidade das intervenc¢des, ao promover a
corresponsabilizacdo e a capacitagdo dos membros da comunidade (Charles et al., 2020; Fetterman,

2001).

155



“Né6s faziamos, depois da fase do covid mais tranquila, chegamos a fazer duas

reuniées com a comunidade.” (Participante 1)

“Né6s a avaliagdo do projeto, nés ndo utilizamos muitas ferramentas, nds fizemos
basicamente uma retrospetiva com os moradores, uma retrospetiva com as
entidades parceiras, ou seja, foi muito baseado no oral e talvez em dindmicas que

foram feitas em certas atividades” (Participante 11)

“Reunidées mensais com os participantes para aferir aspetos a corrigir e aspetos a

reforcar” (Projeto Hortas do Mar)

“De forma a conseguir corrigir, melhorar ou mesmo reorganizar o projeto, avaliar
com as familias e alunos participantes. (...) Reunibes de avaliacdo final com
parceiros e entidades de articulagdo, bem como o publico-alvo.” (Projeto Mentores

Romani)

A andlise dos dados evidenciou que, em alguns casos, estas reunides integraram uma estratégia
complementar de monitorizacdo e avaliagcdo: a avaliacdo de impacto, operacionalizada através da

utilizacdo de indicadores de processo e de resultado, referida em 5 projetos.

“Definicdo de indicadores de monitorizacdo e avaliagdo do projeto e

implementacdo do respetivo plano de trabalho. (Projeto Bairro em Movimento)

“Avaliagdo de impacto do projeto que ird permitir medir os beneficios, ajustar
metodologias e definir novas estratégias, maximizando os objetivos pretendidos.”

(Projeto CriativaMente)

“NGs ja temos internamente um sistema de monitorizacdo, porque ndés geralmente
fazemos avaliagées de processos, resultados e impacto. E neste caso em especial
fizemos muita avaliag¢do do processo e de resultados. Entdo nds acabamos por ter
sempre instrumentos, onde recolhemos alguns dados para alimentar indicadores e
depois percebemos se temos mais ou menos desvios dos resultados que nos

tinhamos comprometido a cabegca com o programa.” (Participante 3)

Com a utilizacdo de indicadores de processo e resultado, as entidades promotoras puderam fazer
uma andlise sistematica dos efeitos gerados pelas intervencbes, tanto em termos de execugdo
operacional, como de alcance dos objetivos propostos. Deste modo, a avaliacdo de impacto permitiu
avaliar ndo sé a execugdo das atividades, mas também os efeitos e resultados alcangados pelas

mesmas. Em contexto de entrevista procurou-se aprofundar sobre os indicadores usados para avaliar
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este projeto, mas o profissional entrevistado referiu desconhecer em detalhe o que foi utilizado no
projeto.

Noutros projetos a realizacdo de reuniGes serviu o propdsito de monitorizacdo da execucdo do
cronograma definido, ou seja, em alguns projetos verificou-se que, a estratégia de monitorizacdo e
avaliacdo limitou-se ao cumprimento do que estava pré-definido e foi aprovado em sede de

candidatura ao PBS.

“Né6s proprios tinhamos algumas metas que fomos monitorizando no sentido de
perceber que estamos a chegar a dois tercos do projeto, o que é que nos falta, o que
é que conseguimos, mas eram metas pouco cientificas, quer dizer, éramos nds
proprios que sabiamos que, olha, aqui na atividade do centro de partilha temos que
chegar a 100 pessoas apoiadas. Ok, entdo a dois ter¢os do projeto em quantas
estamos? Mas, ndo tinhamos instrumentos cientificos, digamos assim, para nos

ajudar nisto.” (Participante 5)

No caso deste projeto, considera-se que a monitorizacdo e avaliacdo do projeto limitou-se a
execucdo do cronograma pré-definido, sem incorporar mecanismos sistematicos de reflexdo ou
adaptacdo. Esta estratégia de monitorizacdo e avaliacdo tende a ser instrumental e operacional, focada
no acompanhamento e cumprimento de prazos, atividades e recursos, em detrimento de uma andlise
critica, qualitativa e participada dos resultados ou impactos.

Da andlise dos dados foi ainda, possivel identificar que 7 projetos realizaram uma avaliagdo
informal das atividades, com base em questionarios de satisfacdo e recolha de feedback em conversas

informais.

“Eu diria que ndo houve uma avalia¢éo formal externa, houve sim uma avaliagéo
que foi sendo feita ao longo do projeto, portanto em praticamente todas as
atividades foi feito um questiondrio de satisfa¢do. Alguns mais formais, outros mais
informais, mas tentamos sempre também entender se as atividades estavam a ser
proveitosas e se estavam a ir de encontro aquilo que eram as expectativas dos
beneficidrios dessas atividades. (...) E, portanto, foi sendo feita uma monitorizag¢éo,
talvez mais informal, e uma avalia¢Go que, de certa forma, também tivemos de

fazer para responderem ao programa.” (Participante 10)

“Eu ndo sei se nds chegdmos a formalizar algum tipo de questiondrios com eles. A
nossa avalia¢do para jd, a questdo de fazer aquilo que nos tinhamos proposto fazer:
numero de atividades, as atividades e o numero de pessoas que tinhamos dito que

apareciam e conseguimos ter. Essas coisas quantitativas, fizemos nos relatdrios,
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fomos entregando, fomos fazendo. Eu acho que nés formalizaimos em alguns
momentos, com umas carinhas, fomos-lhes perguntando para eles se posicionarem
em relacdo a alguns aspetos. Tenho ideia de fizermos isso, mas nGo demos assim,

tanta importdncia.” (Participante 7)

“Utilizamos questiondrios, obviamente, utilizamos as evidéncias que o proprio
programa nos pedia. (...) A cada atividade, percebiamos se ela tinha resultado ou
ndo. Quantos participaram, porque o programa pergunta quantos. Quantas

pessoas participaram.” (Participante 6)

Embora sem grande rigor metodoldgico a avaliagdo informal no contexto da intervencdo
comunitaria do PBS funcionou como forma de recolha de informacdes, sobre a satisfacdo da populagdo
e, sobre possiveis melhorias em atividades futuras, trazendo uma certa flexibilidade e adaptacdo do
projeto a populagdo por meio da participagao.

Na perspetiva de um profissional comunitario entrevistado, seria igualmente relevante e
pertinente que se tivesse realizado uma avaliagdo pds implementagdo e conclusdo do projeto, isto &,

uma avaliagdo dos resultados e impactos no longo prazo.

“E eu penso que seria importante, muito sinceramente. Tivemos um ano de
intervengdo, passados seis meses morreu tudo? O que é que falhou? Até a nivel
nacional avaliar, ndo é? Porque se todos os projetos, passados seis meses,
morreram, nGo houve continuidade de uma ou duas, pelo menos uma ou duas
agoes, algo vai muito mal. Eu nGo tenho conhecimento de que tenha sido feita essa
avaliagdo, muito sinceramente, mas eu considero que seria importante.”

(Participante 4)

Na intervencdo comunitdria a realizacdo de uma avaliagdo a longo prazo refere-se a uma analise
sistematica dos impactos duradouros e das transformacGes estruturais geradas por um projeto,
realizada um periodo apds o término do mesmo. Esta avaliagdo procura aferir a sustentabilidade das
mudancas introduzidas pelas atividades e ac¢des desenvolvidas e a efetividade das intervencdes
comunitarias. No fundo esta avaliacdo busca identificar e compreender os efeitos da intervencdo na
melhoria das condi¢des de vida, na autonomia e desenvolvimento locais, numa ldgica participativa e
de estudo follow-up. Ao envolver a comunidade e adotar uma perspetiva critica e reflexiva, a avaliacdo
a longo prazo é uma mais-valia para assegurar que os beneficios das interven¢des comunitarias
perdurem ao longo do tempo, alinhando-se com os principios de desenvolvimento sustentdvel e da

intervengdo eco-social.
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Em sintese, a articulacdo entre monitorizagdo e avaliagdo em intervencdo comunitaria deve
assentar em estratégias e ferramentas que analisam e avaliam mudangas introduzidas, no curto e no
longo prazo, privilegiando sempre a participacao da comunidade, quer na partilha dos resultados como

na sua prépria mudanga comunitdria e desenvolvimento local.
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CAPITULO 5

INTERVENGCOES COMUNITARIAS SUSTENTAVEIS: DESAFIOS E
INSTRUMENTO DE AVALIAGCAO

5.1. A Sustentabilidade da prépria Intervengdao Comunitaria: O que fica da

intervencao?

A sustentabilidade das interven¢des comunitdrias constitui um dos pilares fundamentais para a
efetividade e o impacto duradouro dos projetos de desenvolvimento local, exigindo uma abordagem
holistica e integrada, que transcende a mera execuc¢do de atividades. Mesmo quando apoiada por
metodologias robustas de monitorizacdo e avaliacdo, a sustentabilidade ndo se esgota na execugdo
técnica ou na medicdo de resultados, sobretudo os imediatos. Em vez disso, requer a integracdo de
dimensdes sociais, econdmicas, ambientais e institucionais, de modo a garantir que as transformacées
geradas se mantenham e evoluam de forma auténoma e adaptativa ao longo do tempo.

Nos capitulos anteriores foram apresentados os resultados sobre o enquadramento do conceito
de sustentabilidade na interven¢do comunitdria, bem como, as praticas de sustentabilidade
(ambientais, sociais e econdmicas) desenvolvidas nos projetos no ambito do PBS, e os métodos de
intervenc¢do, monitorizagdo e avaliagdo dos mesmos. Embora, tenham sido identificadas praticas de
sustentabilidade, com envolvimento da populagdo em metade dos projetos, considerou-se pertinente
apreender a visdo dos profissionais comunitarios entrevistados sobre a sustentabilidade dos projetos
que desenvolveram. A analise dos dados evidenciou que alguns profissionais acreditam que foram

deixadas sementes que ainda florescem atualmente.

“Hda muitas coisas que continuaram, felizmente. Had muitas coisas que felizmente
continuaram. (...) E os resultados foram acima das nossas expectativas e o que
temos hoje, ja la vdo, ja ndo sei quanto tempo, o que temos hoje estd ainda a
funcionar, é um exemplo de um projeto sustentdvel a vdrios niveis, desde o ponto

de vista econémico e social”. (Participante 5)

“Pronto, sdo aqui dois caminhos para a sustentabilidade da prdpria terra, a
sustentabilidade daquela aldeia e, por outro lado, a sustentabilidade do projeto, ou

manutencdo da vida que se criou. (...) Continuam a organizar coisas. E telefonam-
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nos de vez em quando para saber se queremos ir Id, porque vai haver um almocgo,
haver isto, vai haver aquilo, vai haver uma exposi¢do, vai haver pronto, coisas que

eles continuam a organizar.” (Participante 7)

“Acho que a economia circular, no fundo, efetivamente, aconteceu aqui, foi algo
que ficou também como semente (...) para um uso mais eficiente dos recursos. {...)
E, portanto, este uso eficiente dos recursos foi de facto uma batalha ganha, alias é
uma batalha que nunca estd ganha, mas foi de facto algo importante. (Participante

5)

“Temos, por exemplo, toda a sensibilizacGo dos turistas, uma vez também
escolhemos fazer outdoors e, portanto, temos muita comunica¢do que ainda hoje
prevalece e que sabemos que é utilizada, foram feitos acordos e foram feitas coisas
que continuam e que sabemos que estdo sendo utilizadas. (...) Temos no fundo
coisas que ficaram, foram criadas muitas ferramentas, algumas delas estdo a ser
utilizadas ainda hoje, outras tém potencial de utilizagdo futura, mas eu diria que
sim, diria que hd vdrias coisas que continuam a ser ainda hoje utilizadas no projeto.”

(Participante 10)

“Portanto, o impacto no territdrio, nesse caso, saude, social, econdmico, ambiental,
arte, cultura, desporto, turismo e a sustentabilidade no intuito geral” (Participante

2)

Estes excertos sugerem que existiu continuidade e sustentabilidade de algumas acgdes
desenvolvidas no ambito da interven¢dao comunitaria do PBS. Nestes casos, a sustentabilidade surgiu
ligada a capacidade das comunidades para assumirem a continuidade e gestdo das transformacgdes e
resultados gerados pelos projetos, em termos de aprendizagens, competéncias, ferramentas e ac¢oes.
Este processo de continuidade e sustentabilidade implicou a mobilizacdo de recursos locais e o
estreitamento de relagBes institucionais e individuais, de modo a reduzir a dependéncia de apoios
externos e a assegurar a autonomia das comunidades na manutencdo de uma perspetiva de
desenvolvimento local constante. De facto, foi possivel identificar a¢des e atividades que perduraram,
ou seja, que tiveram continuidade, especialmente por intermédio de instituicdes locais, criadas no
ambito e desenvolvimento dos projetos do PBS, como por exemplo associagdes de moradores e

centros comunitarios.

“Eu acho que o projeto teve um conjunto de impactos a vdrios niveis. Desde logo a

questdo da partilha e da troca da colaboragdo. (...). Portanto, este aspeto que ainda
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hoje se mantém. E uma coisa que ficou. Portanto, temos neste momento uma
organizacdo chamada um centro de partilha. Chama-se mesmo isto, por isso a
partilha, digamos assim, que continua, efetivamente, com esta missdo.”

(Participante 5)

“Sim, a cooperativa foi resultado disso, portanto utilizou-se esta energia também
para criar os seus estatutos, para reunir e para dar andamento a cooperativa. Estd

formalizada, esté em funcionamento. (...) Portanto, a cooperativa é uma boa,

digamos assim, bom reflexo disso.” (Participante 10)

“Um dos objetivos do projeto era abrir uma associagdo, que continua a aberta e a
trabalhar. E uma associagdo sem fins lucrativos que cridmos, utilizando o mesmo
espaco que foi adquirido pelos bairros sauddveis, que tem ainda continuado a

trabalhar desde essa altura. (Participante 8)

“O que resta sdGo a Associa¢@o de Moradores que continua...A Associa¢@o de Pais
vai tendo algumas flutuagcdes, porque os pais vdo saindo, e entrando, o que é
normal. A Associa¢do de Moradores continua a existir e faz exatamente a dindmica
dos moradores, através do Canto Alentejano, por exemplo... apoio as escolas
continua. Portanto, eu penso que isso foi talvez uma das grandes mais valias. Isto
é, a Associagdo de Moradores e tudo o que a AssociacGio Moradores conseguiu e
consegue fazer até hoje. Portanto, é muito mais uma sustentabilidade econémica e

social, do que propriamente ambiental.” (Participante 6)

A criacdo de parcerias estratégicas locais, com associa¢Oes locais, entidades publicas e outras
organizacdes da sociedade civil foi apontada como um elemento importante para garantir a
permanéncia e a sustentabilidade das a¢Ges e iniciativas. A intervengdo comunitdria proporciona a
aproximacao dos cidad3dos e das instituicdes sociais e potencia sentimentos de pertenca (Carney et al.,
2022; Ohmer et al., 2022), compromisso e a criacdo de parcerias locais duradouras, que sdo essenciais
para impulsionar a sustentabilidade da intervencao.

De facto, em alguns projetos, a semente da intervengao comunitdria deixada pelo PBS tende a
perdurar ao logo do tempo, por meio de instituicGes locais que ja existiam na comunidade e foram
parceiros no projeto. Nestes casos, a continuidade das acdes e das atividades tem sido assegurada,
sobretudo por associacdes e entidades publicas, como por exemplo juntas de freguesia e empresas

municipais.

“Eu acho que também had qualquer coisa na comunidade que ficou, mas também...

é um bocadinho promovido pelos técnicos da empresa municipal de gestdo
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habitacional que estdo ao bairro. Portanto, cada bairro tem um técnico. Esses
”

técnicos também acabaram por... também impulsionam um bocadinho.

(Participante 3)

“A nossa ideia era que depois quando nds viéssemos embora, que as coisas
ficassem, e o ideal era que eles se organizassem formalmente, criassem uma
associagdo, isso era a nossa ideia, mas ndo criaram. Mas ficaram organizados, mas

muito com base na junta de freguesia.” (Participante 7)

“Eu penso que sim. Na verdade, sendo uma associa¢do local, é essa a sua missdo.
Portanto, mesmo tendo terminado o projeto, a associagdo continua. Portanto, de
outras formas, a sensibilizagdo acerca destes assuntos, ela continua o seu caminho.

Ndo da forma como foi feito.” (Participante 9)

Como referido anteriormente, o envolvimento da populagdo é fundamental para a continuidade
e sustentabilidade da intervengdao comunitaria e das préprias comunidades, ou seja, para garantir a
sustentabilidade, é fundamental que as intervengGes visem a capacitagdo, a participacdo ativa e a
construgao coletiva de solugdes, promovendo a autogestdo e a responsabilizacdo coletiva. Verificou-
se que em alguns projetos (50%) a comunidade foi, em algum momento envolvida e, isso traduziu-se
em ganhos na proatividade da comunidade em dar continuidade as iniciativas e as mudangas que
foram introduzidas e implementadas pelos projetos, sobretudo quando visavam satisfazer as

necessidades explicitas e implicitas da comunidade.

“Sim, sim. Algumas sim. Ndo com a mesma... NGo com mesma prioridade e
regularidade, mas sim. Houve a Escola dos Bons Vizinhos, que era um mecanismo
em que os vizinhos que precisavam de ajuda, os mais debilitados, deixavam um
”

contacto, precisava que alguém fosse ao supermercado e isso manteve-se.

(Participante 3)

“Criaram-se postos de trabalhos que ainda estdo Id funcionar, a destilaria e o café,
ficou um café aberto Id, e o Centro Comunitdrio também, pronto, no Centro
Comunitdrio, eles também vendem até Id coisas. (...) A ideia era que aquilo se
mantivesse. E é assim que eu vejo a sustentabilidade Id. E entdo, nesse ponto de

vista, o projeto é sustentdvel.” (Participante 7)

Noutros projetos, os profissionais comunitdrios entrevistados salientaram dificuldades e desafios

na manutencdo e continuidade de algumas ac¢bes implementadas, por considerarem que a
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comunidade n3o tem interesse e/ou percecdo de utilidade/importancia em relacdo as acdes e as

mudancas introduzidas.

“A sustentabilidade das outras agdes, como por exemplo, ao nivel da separagédo do
lixo e outras coisas, depende também muito da capacidade que a comunidade tem
para dar continuidade. E as vezes a capacidade ndo é tanta assim. SGo acées que se
conseguem implementar, funcionam durante um tempo, mas depois se ndo houver

alguma supervisdo, as coisas ja deixam de funcionar.” (Participante 1)

“Pronto, digamos que em termos de, como é que lhe vou explicar, de cultura geral
e mentalidade ali as pessoas mais velhas tém muito pouco conhecimento geral, de
nivel escolar e tudo mais. (...) Nos também ja iamos preparados, porque mesmo
trabalhando com alguns adultos temos de falar com se eles fossem miudos, para

que eles conseguirem perceber o que nds dizemos. (Participante 8)

Esta auséncia de interesse/percecdo de utilidade pode ter subjacente uma desarticulagdo entre
as acoes desenvolvidas e as necessidades ou prioridades percebidas pela populacdo, o que pode
comprometer a sustentabilidade das intervenc¢des. A auséncia de reconhecimento da utilidade ou
relevancia das mudancas introduzidas, pode ser resultado desta desconexdao entre os objetivos do
projeto e as expetativas locais, bem como, de uma insuficiente participacdo e envolvimento dos atores
comunitérios nas fases de concecdo, implementac3o e avaliac3o. E importante perceber as diferencas
entre os dados estatisticos e diagndsticos e as reais expetativas, capacidades, recursos e dinamicas
comunitarias. De salientar que um dos elementos facilitadores e potenciadores de sustentabilidade
apontado pelos profissionais comunitérios e, apresentado no capitulo 3 da presente tese, prende-se
com o planeamento de acdes que vdao de encontro com as capacidades, sinergias, necessidades,
recursos e desejos ja existentes na comunidade. Para que as acGes que venham a ser pensadas e
desenvolvidas com a comunidade |hes faca todo o sentido, de forma que, a comunidade se aproprie
de tais acdes durante a vigéncia do projeto e, posteriormente garanta a sua sustentabilidade. Torna-
se, portanto, necessaria a ado¢do de uma abordagem integrada e participativa que garanta que as
intervengdes ndo sé respondem as necessidades presentes, mas também, capacitem as comunidades

para dar continuidade as mudancas e enfrentar os desafios futuros, de forma auténoma e sustentdvel.

5.1.1. Obstaculos a Sustentabilidade sentidos na Intervengdao Comunitaria em Portugal

De facto, a desarticulacdo entre os objetivos/iniciativas e as necessidades ou prioridades

percecionadas e sentidas pela populagdao pode ter comprometido a sustentabilidade de algumas
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intervencgdes desenvolvidas pelos projetos do PBS, agravada pela auséncia de uma participagdo e
envolvimento efetivos e integradores em todos os momentos. A exigua participa¢do e envolvimento
da populagao nas fases de planeamento, execu¢ao, monitorizacao e avaliacdo das intervencgdes pode
resultar em baixa adesdo e descontinuidade das iniciativas apds o término do apoio externo
(Fetterman, 2001). De acordo com o quadro 5.1., além desta desconexdo e auséncia de uma efetiva
participacdo, que sobressaiu durante andlise dos dados, em contexto de entrevista com os
profissionais comunitdrios foi possivel identificar alguns obstaculos a sustentabilidade da intervengao

comunitaria desenvolvida.

Quadro 5.1. Obstaculos a sustentabilidade da Intervengdo Comunitaria

OBSTACULOS A SUSTENTABILIDADE

Caracter Pontual dos Projetos

Insustentabilidade financeira da Intervengdo Comunitaria

Burocracias

O caracter pontual das iniciativas, ou seja, a realizacdo de programas e projetos de curta duragdo
foi apontada por alguns entrevistados como um obstaculo a continuidade das sementes e mudancas
incrementadas pelo PBS. O caracter pontual e fragmentado da intervencdo comunitaria desenvolvida
em Portugal pelo PBS, com uma duragao entre os 18 e os 24 meses, num contexto de pandemia, ndo

pode ter a ambicdo de resolver problemas estruturais de forma socialmente sustentavel.

“Sou muito critico relativamente a isto, embora nés vamos, sempre que pudermos,
concorrer a projetos, até porque é o que temos, mas deviamos ter tem coisas mais
prolongadas no tempo. Mais prolongadas no tempo e mais estruturadas, ndo

significa muitas vezes que seja de milhdes.” (Participante 5)

“E preciso uma acdo mais concertada e um trabalho mais sélido e mais durador no

tempo para se poder chegar a um publico ja de si é complexo.” (Participante 10)

“Eu acho que o projeto, e é da opinido de muitas pessoas, devia ter continuado.
Devia haver uma orientagdo, ou ndo digo uma orientacdo todos os dias, porque
neste tipo projetos é preciso um acompanhamento mais firme, mais observado,
mais comprometido, mas haver, por exemplo, uma orientagdo em termos de
motivagdo. SO essa parte acho que jd é um ponto de sucesso, também uma

orientag¢do para o empoderamento.” (Participante 11)

“E este projeto é uma pena. Porque foi uma sementinha que, entretanto, quando
estava a dar os primeiros passos, e quem trabalha nisto sabe que um ano de

trabalho é muito pouco, é mesmo muito pouco. (...) E é uma pena porque eles até
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criaram uma associagdo, a Associa¢do Intercultural para os Bairros Sauddveis. Mas,
eu tenho ideia que a associacdo estd um bocadinho moribunda. Precisava aqui de
um estimulo e ndo era este estimulo de um ano. O ano foi para a sua criagdo e
depois para a sua consolida¢Go, para a angaria¢Go de sdcios, de membros para
motivar. Teria de ter muito mais. Eu tinha muita expectativa de um 2G, uma
segunda geragdo. A sustentabilidade quando se trabalha no social é sempre um

bocado relativo e nds sabemos disso.” (Participante 4)

“E uma sustentabilidade social que efetivamente aconteceu. Ela nunca estd feita,
mas, de facto, houve um contributo para a sustentabilidade social. Agora ndo pode,
ndo podemos é ter, mais uma vez, projetos assim. Aconteceu, caiu, desapareceu,
nunca mais houve... havia a expetativa que pudéssemos ter uma nova etapa e uma
nova fase, que na minha opinido estamos hoje muito melhor preparados do que
estdvamos no inicio, e de repente ficdmos entregues a nds proprios e vamos man-
tendo algumas coisas a funcionar, outras ndo s@o possiveis, mas eu acho que o pais
perde muito, perde oportunidades grandes a este nivel quando nds assentamos
muito numa base de projetos, que duram x tempo e depois acabam, e no nosso,
ficou muita coisa, ficaram coisas imateriais, também coisas materiais, ao nivel de
algumas infraestruturas que estdo hoje a ser usadas e que estdo a disposicdo da

comunidade.” (Participante 5)

Para todos os profissionais comunitarios entrevistados a interveng¢ao impulsionada pelo PBS nado
beneficia da sua curta durac3o e, muito menos de uma Unica edi¢do’. A realidade social é complexa e
multidimensional e, no caso das comunidades do PBS, com varios problemas sociais, econémicos e
ambientais associados, que requerem e exigem uma continuidade da intervencdo em prol de
mudancas estruturais e sustentdveis, que quebram ciclos de pobreza, exclusdo, discriminagao, etc.
Neste sentido os entrevistados queixam-se efetivamente da falta de visdo politica nacional face a
interven¢do comunitdria, bem como, da auséncia de financiamento continuo deste tipo de resposta
social. Financiar a intervencdao comunitdria apenas por meio da realizagdo de projetos com um caracter
pontual e de curto prazo dificulta a implementacdo de estratégias de empoderamento e mudancga
estrutural e causa sentimentos contraditérios na prépria comunidade, que ora é convidada a envolver-

se, ora é deixada a sua propria sorte, com o apoio setorial e fragmentado que ja existia.

16 No site oficial do PBS, existem elementos que comprovam a intengdo de langar a 22 edi¢3o do PBS, mas o
programa foi descontinuado pelo XXIV Governo Constitucional, mediante comunicagdo oficializado em 7 de
agosto de 2024, o que interrompeu o trabalho em curso e inviabilizou a realizagdo da 22 edigao.
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“Estas questbes requerem tempo, requerem mais tempo. E, sobretudo, depois um
dos grandes objetivos era sempre também tentar cativar, tentar integrar, tentar
incluir migrantes que tenham uma cultura totalmente diferente da nossa, que néo
se revém nas nossas atividades, que tém receio de cada vez que lhes falamos do que
quer que seja, e estdo sempre com o pé atrds. E por muito esfor¢o que fagamos para

a integragdo deles, isto é algo que leva tempo, leva muito tempo.” (Participante 5)

“Ha sementes que foram depositadas no projeto e que tiveram impacto, que
germinaram e que possivelmente poderiam ter-se consolidado e ganhado espaco,
caso tivesse havido a outras edicbes do mesmo programa. (...) Gostaria de ter mais
7

tempo e uma seqgunda oportunidade para aprofundar aquilo que era essa semente.

(Participante 9)

“Porque realmente nds sabemos entre Covid, entre as questées burocrdticas de
arranca ndo arranca. Quer dizer, o que é que sdo 12 meses de trabalho efetivo?
Muito sinceramente, até sinto que é um bocado de desperdicio de dinheiro e este
tipo de medidas e de projetos em termos nacionais, para publicos-alvo, com esta
complexidade (...) porque é que este tem de morrer logo, s6 houve um ano, ndo
consigo entender. Porque é um bocado perverso. Esta comunidade sentiu que foi

abandonada...de um momento para o outro.” (Participante 4)

A questdo do financiamento pontual da intervengdo comunitaria em Portugal foi igualmente
salientada pelos profissionais comunitarios, como limitadora da sustentabilidade das mudancas e
transformacdes que, continuamente se iniciam, terminam, reiniciam e terminam novamente.

Sendo que aintervengdo comunitaria em Portugal é vulneravel a reducdo/corte de financiamento,
devem ser repensados os modelos tradicionais de intervencdo e explorar novas abordagens politicas
e solucdes criativas (Loureiro et al., 2013). E importante pensar a intervencdo comunitdria como parte
de uma governanca multinivel (local, regional e nacional) forte e coerente, assente numa visdo
sistémica dos problemas e solu¢des, na inovagdo social, na discussdo participada e na capacitagdo
(Philip & Reisch, 2015). Intervengdes no longo prazo, que atravessam geracgdes e se focam na mitigacdo
de problemas sociais, econédmicos e ambientais de forma integrada, tornam as comunidades mais
sustentaveis, mais conscientes e mais capazes, reduzindo e resolvendo problemas que emergem nas
comunidades, mas que tendencialmente sdo intervencionados de forma fragmentada.

Uma interven¢do comunitdria (ou pelo menos, acompanhamento comunitario) permanente e
regular, associado a estruturas de governang¢a adequadas, a uma visdo comum e a0 compromisso

coletivo podem ser um ponto de partida para resolugdo de problemas locais com impacto sistémico, a
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nivel regional e até nacional (Charles, et al.,, 2020; Munford & Sanders, 2019). Uma intervencdo
comunitaria sem apoio financeiro permanente, dificulta a sustentabilidade social das mudangas e
transformacdes estimuladas no seio das comunidades. Salienta-se ainda que uma intervencao
comunitaria dependente de recursos financeiros externos e pontuais pode limitar, reduzir e, em ultima
instancia comprometer o desenvolvimento de capacidades de gestdo financeira de instituicGes,

sobretudo daquelas que sdo resultado do associativismo e cooperativismos locais.

“Foram criadas (parcerias e associa¢bes), mas desmotivaram logo a segquir,
precisamente por ndo...ndo estarem consolidados. Se tivesse havido um 22Geragdo
em que pudesse ser assacada alguma responsabilidade de dinamizagéo,
continuacdo da dinamizagdo do bairro, do aprofundamento da parceria, do
estabelecimento, a angariacdo de novos parceiros, eu penso que ai sim estaria

garantida alguma sustentabilidade.” (Participante 4)

Mas esta é a realidade da intervencdo comunitaria em Portugal, uma vez que ndo é reconhecida
como uma resposta tipificada e mensalmente financiada pelo governo, a semelhanca de outras
respostas interventivas dirigidas ao publico infantil e sénior, por exemplo. Enquadrado neste tema da
insustentabilidade financeira das entidades e projetos comunitarios, um especialista do painel Delphi
defende que o financiamento da intervencdo comunitaria em Portugal deve ser questionado e

repensado, quebrando com ciclos continuos de candidaturas e términos de projetos.

“Apoio financeiro do estado a utilidade publica na provisdo indireta de bem-estar
social das organizacbes comunitdrias; reconhecimento de 1 estatuto para as
organizagbes de intervengdo comunitdrias semelhante ao das IPSS e ONGD's que
garanta a viabilidade e intervengdes estruturadas e a longo prazo do ponto de vista
ecossocial nas comunidades, dignidade do saldrio das equipas e remuneracgdo justa
de dirigentes pelo seu trabalho civico. (...) Com financiamento permanente via
avaliagdo de resultados de respostas de intervengdo comunitdria de base local e
informal de proximidade que néo dependam de ciclos de candidatura a Iégicas de

projeto finito na resolugdo de problemas estruturais.” (Especialista 2, ronda 1)

A insustentabilidade financeira da intervengdao comunitdria traduz-se num esforco de gestdo
financeiro para as entidades que visam o desenvolvimento local das comunidades. Sobretudo quando
ocorrem falhas por parte do governo no cumprimento dos pagamentos estipulados a essas mesmas

entidades.
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Nos tivemos vdrias insisténcias, a ultima até junto com o nosso advogado, e hd 15
dias mandaram-nos uma mensagem que nos iam pagar na semana seguinte. Jd
passaram mais duas semanas e continuam sem nos pagar. Portanto, ao todo, ainda
é uma maquia grande e, sinceramente, nds consideramos que, do ponto de vista da
gestdo econdmica, a politica publica nGo cumpriu, minimalmente, o estipulado. E
isso para as organiza¢bes da comunidade é extremamente desagraddvel porque
nés nunca sabemos com o que contar ao executamos o projeto. O projeto é
contrarreembolso, portanto tivemos que adiantar todo o dinheiro e trés anos depois
nunca fomos ressarcidos. (...) Isso foi um projeto que depois nds até durante algum
tempo ainda mantivemos, mas depois acabamos por ndo conseguir continuar a
manter. (..) E algo que ndo faz sentido de todo, porque o estado encontra na
economia social um parceiro estratégico e quando ndo cumpre compromissos é
extremamente desagraddvel. Acho que isso é um aspeto que teria de melhorar.”

(Participante 3)

Este excerto revela uma certa desilusdo face a morosidade e incumprimento nos pagamentos por
parte do estado, no ambito da sua parceria estratégica com as entidades do terceiro setor no
cumprimento das obrigacGes publicas. O facto desta entidade promotora ter adiantado todos os
recursos financeiros, humanos e materiais durante trés anos, para a concretizacdao do projeto, sem o
devido ressarcimento, foi considerado por este profissional comunitario, uma desconsideracado pela
sustentabilidade econémica das entidades locais, bem como, do préprio projeto.

Além do cardcter pontual deste tipo de programas e da insustentabilidade financeira da
intervencdo comunitaria, foram referidas varias dificuldades burocraticas, sobretudo na fase inicial e
final do programa. E certo, que no ambito de projetos de intervencido comunitarios financiados pelo
governo estariam sempre associados procedimentos administrativos, normativos e de execucdo
financeira, que garantem a transparéncia na presta¢do de contas e na gestdo equitativa dos recursos.
Embora estes procedimentos sejam importantes, no PBS foram sentidos pelos profissionais
comunitarios como confusos, por vezes contraditérios, tornando-se obstaculos constantes a execugdo

da intervencao.

“O projeto teve algumas dificuldades no arranque. Ndo foi sé o nosso, foram difi-
culdades administrativas...as tantas nos ja tinhamos o projeto a andar e os bairros
sauddveis vieram-nos dizer olha, isso fica tudo sem efeito porque isso tem de ser
assinado outra vez e jd nGo sabemos... E nds ficdmos em pdnico porque entdo nés
ja temos isto tudo a andar, porque nds assinamos duas vezes o termo de aceitagdo,

o contrato, jd ndo lembro o que foi. E, pronto, e depois tivemos ainda menos tempo
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para executar e, portanto, menos para avaliar. Haver continuidade nesta, sim, mais
uma gerag¢do, mas ndo uma geragéo de um ano. Ndo sei, eu e isto projetos de um
ano, nds vemos, nds estamos em estruturas tdo burocratizadas que para a recolha

de uma assinatura demora-se ndo sei quanto tempo.” (Participante 5)

“Certos prazos, estender um bocadinho mais, porque as atividades ndo advém do
tempo, mas sim da disposi¢Go das pessoas. E nds das vezes sentiamos dificuldade no
sentido de ah, temos aquela atividade para fazer até x meses. E as vezes as pessoas
ndo estavam motivadas para isso, ou também por motivos de saude, ou por motivos
profissionais... haver aqui talvez um entendimento que hd certas atividades, quando
sdo propostas em candidatura, que tém de ser moderadas em termos da calendari-

zagdo de tempo e priorizar, se calhar, outras.” (Participante 11)

O nivel de burocracia associada a um programa de intervencdo comunitdria de curta duracdo,
como o PBS representou um enorme desafio para os coordenadores e promotores dos projetos,
resultando em alguns casos, em delongas processuais e administrativas, sobrecargas e desgaste dos
técnicos que, em vez de, se focarem nos objetivos e acGes primordiais da intervencdo tiveram de lidar
e ultrapassar burocracias ineficientes, rigidez na producdo de relatdrios e com avancos e recuos nas

orientagGes regulamentares do programa.

“Tenho consciéncia de ter falado com outras entidades que tinham projetos dos
bairros sauddveis, houve muitas duvidas, houve muitas questdes burocrdticas,
mesmo até se consequir ultrapassar, roubam muito tempo, porque os projetos eram
curtos e, portanto, constantemente havia alteracées aos regulamentos, portanto,

também ndo facilitava muito.” (Participante 10)

“Foi um projeto muito complicado. Porqué? Porque as orienta¢des iniciais dos bair-
ros sauddveis foram horriveis. Nos anddmos completamente perdidos no tempo,
perdidos naquilo que era a metodologia de trabalho, perdidos naquilo que eram os
relatorios. N6s anddmos mais de meio ano sem saber como é que faziamos os rela-
torios, a pedirem-nos relatdrios, mas depois ndo sabiamos como é que faziamos os
relatdrios. A importagdo financeira foi o caos, foi o caos! Por isso, foi um projeto

que para mim foi muito desgastante.” (Participante 1)

De facto, os processos administrativos demasiado rigidos, exigentes e excessivamente detalhados

causaram dificuldades acrescidas aos responsaveis pelos projetos, podendo em alguns casos ter
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limitado as intervencdes ao cumprimento de orientacdes e a prestacdo formal de contas, em
detrimento do impeto de promover intervencgdes de qualidade e com impacto real nas comunidades.

Salienta-se ainda que a exigéncia burocratica do PBS, pode ter provocado pressdes acrescidas em
entidades cuja capacidade administrativa dos recursos humanos é menos qualificada. Os processos
burocraticos do PBS, embora iguais para todos os projetos podem ter representado arduos desafios
para as instituicdes locais e associacdes de moradores, com colaboradores que possuem menor

conhecimento e qualificagdo administrativa e financeira.

“Portanto, teria de ser uma estrutura mais dgil, porque nds estamos a falar de pu-
blicos que ndo tém de ter o know-how técnico-administrativo, eles ndo tém suporte
administrativo nenhum. Portanto, quem estd a trabalhar nisto, é o administrativo,
é o técnico superior, é o animador, é tudo. Ter aqui alguma ligeireza, alguma flexi-

bilidade e uma maior dura¢éo no tempo.” (Participante 4)

De modo a prevenir assimetrias no cumprimento dos processos burocraticos entre instituicées
com maior e menor capacidade administrativa, os programas comunitarios devem repensar suas
formas de gestdo e controlo, garantindo maior flexibilidade e adequacdo as entidades candidatas, sem
comprometer a transparéncia e a eficiéncia dos mesmos.

Em sintese, os dados evidenciaram alguns obstaculos a continuidade e sustentabilidade da prépria
intervencdo comunitaria desenvolvida em territério nacional (continental) no ambito do PBS,
destacando-se a pontualidade dos programas, a insustentabilidade financeira da intervencao
comunitaria, e a excessiva burocracia. Os profissionais comunitarios relataram que a curta duragdo dos
projetos teve impactos negativos na consolidacdo de mudangas estruturais, especialmente em
contextos complexos, onde a intervencdo requer tempo prolongado para gerar impacto duradouro. A
falta de continuidade e de financiamento permanente foram apontados como elementos que
comprometem a sustentabilidade da intervencdo comunitdria e a burocracia excessiva orientou a
interven¢do comunitaria para o cumprimento de formalidades, sobrecarregando equipas e limitando
a qualidade e impacto das agdes.

Na intervenc¢do eco-social, além de continuada no tempo, a participacdo e a sustentabilidade sdo
privilegiadas face ao controlo e eficiéncia (Narhi, 2004). Sendo o desenvolvimento sustentavel um
processo continuo e, uma vez que mudangas estruturais requerem anos de intervengado, promovendo-
se aprendizagens/consciencializacdo, readaptacbes, empowerment e advocacy, sobretudo em
contexto de intervencdo comunitaria é de todo pertinente e urgente que se intervenha de forma

multidisciplinar e no longo prazo, atravessando vdarias geracdes (Jabareen, 2008).
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5.2. Escala de Sustentabilidade Eco-Social para a Intervengao Comunitaria

Para concretizagdo do 52 objetivo de pesquisa da presente investigacdo (elabora¢do de uma escala de
sustentabilidade social e ecoldgica para a intervengdo comunitaria) recorreu-se ao método Delphi.
Para a construgao da escala, recorrendo a este método foram definidos, de forma clara e transparente,
varios critérios, quer para a sele¢do dos especialistas como para a validagao de cada item da escala
(devidamente apresentados no capitulo da metodologia).

Os critérios de selecao dos especialistas visaram a inclusdo de participantes com conhecimentos
e competéncia técnica, experiéncia relevante e diversidade de perspetivas sobre a promocao de sus-
tentabilidade na interven¢do comunitaria. Em concreto, os critérios definidos garantiram a constitui-
¢do de um grupo de 33 profissionais com experiéncia e conhecimento no desenvolvimento de projetos
sociais, comunitarios, em politicas publicas e na area do desenvolvimento local, urbanistico e ambien-
tal. Considera-se que a selecao criteriosa dos especialistas refletiu-se numa amostra qualificada e plu-
ral do universo de conhecimento sobre o tema em pesquisa, garantindo a legitimidade, credibilidade
e validade dos resultados obtidos.

Os critérios de validagao dos itens que compde a escala, definidos para a analise dos dados na 22

e 32 ronda permitiram assegurar rigor metodoldgico e validacdo de cada item, estruturando e orien-
tando o processo decisério. Ou seja, cada item foi analisado de acordo com os critérios definidos, ga-
rantindo apenas a validagdo dos itens que cumpriram com os requisitos e parametros de consenso
anteriormente estabelecidos. Dessa forma, apenas os itens que demonstram maior legitimidade e re-
levancia (de acordo com o nivel de consenso entre os especialistas) foram retidos e avangaram para
as rondas subsequentes, culminando na construg¢ao do instrumento. A sele¢do rigorosa dos itens as-
segura a qualidade e validade dos resultados, uma vez que, uma andlise sistematica e fundamentada
em critérios reduz a subjetividade e viés, conferindo transparéncia e robustez metodoldgica (Landeta,
2006).

O instrumento proposto no ambito desta tese, especifico da intervencdo eco-social em contexto
comunitario, pretende ser uma ferramenta de avaliacdo da realidade comunitaria, com particular én-
fase nas dimensdes social e ecoldgica da sustentabilidade. Podendo ser usada em diferentes momen-
tos da intervenc¢do eco-social em contexto comunitdrio, como por exemplo, na fase de auscultagdo e
diagndstico, monitorizagdo e avaliacdo, esta ferramenta permite obter elementos sobre a realidade
social e ecolégico de determinada comunidade, através da obtenc¢do de dados e informagdes relevan-
tes que podem orientar decisdes e agdes no curto, médio e longo prazo, com impacto social e ecoldgico
a nivel comunitario. Numa ldgica de intervengdo eco-social de longa duragao, a aplica¢do da escala em
diferentes momentos temporais, na mesma comunidade, possibilita identificar e evidenciar alteragcées

ocorridas ao longo do tempo, potenciando o ajuste de a¢des e projetos (em curso ou a implementar),
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de modo a promover o desenvolvimento sustentavel local, alinhando as interven¢des com as caracte-
risticas e as necessidades sentidas e observadas no contexto comunitario. Desta forma, a escala ndo
avalia apenas o estado atual, como também orienta a adaptac¢do continua das estratégias de interven-
¢do, contribuindo para a sustentabilidade eco-social da comunidade. O instrumento proposto procura
conectar as dimensGes da sustentabilidade (social, ambiental e econdmica), colmatando uma lacuna
existente na literatura, apontada por Matthies et al. (2019).

Importa antes de mais referir que o instrumento proposto pretende ser uma escala de avaliacdo
da sustentabilidade eco-social para a intervencdo comunitdria. Apds a realizacdo de trés rondas (no
método Delphi) foi possivel identificar um total de 92 itens, dos quais 64 cumprem com os critérios de
consenso definidos para a ultima ronda. Conforme representado no quadro 5.2., os itens encontram-
se divididos em trés niveis de atuacdo e cinco se¢des, com os respetivos resultados em termos de

consisténcia interna®’.

Quadro 5.2. Niveis e Sec¢des da Escala de Sustentabilidade Eco-Social

ESCALA DE SUSTENTABILIDADE ECO-SOCIAL PARA INTERVENGAO COMUNITARIA

Nivel de atuagdo Seccdes N2 Itens Alfa de Cronbach
Tecido Social Forte e Governanga Participativa 29 0,904
Comunitario Educagdo, Cultura e Tecnologia 12 0,737
Economia Circular e Estratégias Alimentares 11 0,718
Infraestrutural Infraestruturas, Habitagdo, Servigos e Bem-Estar 20 0,844
Ecoldgico e Ambiental Recursos Naturais e Cultura Ambiental 20 0,897
Total itens/ Alfa de Cronbach geral 92 0,962

A escala proposta encontra-se organizada em trés niveis de atuagao essenciais no contexto da
intervencdo eco-social comunitdria, nomeadamente o nivel comunitario, infraestrutural e ecoldgico e
ambiental. A articulagdo dos trés niveis de atuagdo permite uma avaliagcdo das diferentes dimensdées
sdcio ecoldgicas da realidade comunitaria.

Mais especificamente, o nivel comunitdrio composto por trés seccdes que incorporam elementos
sociais, educativos/culturais e econdmicos, permite obter informacdes sobre a forma como a
comunidade se organiza, interage, mobiliza e responde as necessidades e aos desafios sociais, através
da andlise holistica das caracteristicas e dindmicas sociais como coesao, participacdo, capacitacdo e
autonomia. A este nivel procura-se criar comunidades coesas, participativas e autdnomas, capazes de
implementar e sustentar praticas eco-sociais de forma continuada. Por meio da mobilizagcdo e do
envolvimento das comunidades na busca coletiva da realizacdo de objetivos e na resolucao de

problemas comuns (Philip & Reisch, 2015).

17 Resultados de consisténcia interna da 32 ronda disponivel no anexo P.
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A nivel infraestrutural, a escala de sustentabilidade eco-social pretende avaliar as infraestruturas
fisicas e logisticas que suportam a vida comunitaria, através da andlise das infraestruturas
habitacionais, de transporte, energia, 4gua e saneamento, bem como, servicos de salude e de cuidados
a populagdo. Considera-se que a existéncia de infraestruturas bem planeadas e acessiveis a todos sdo
essenciais para a satisfacao de necessidades socio-ecoldgicas da comunidade e bem-estar coletivo.

O nivel ecolégico e ambiental focado, sobretudo, em aspetos ecoldgicos e ambientais especificos
da comunidade permite uma analise dos ecossistemas locais, da gestdo dos recursos naturais e da
existéncia/integracdo de praticas, que minimizam o impacto ecoldgico e ambiental. A apropriacdo do
ambiente com elemento integrante da comunidade facilita o cuidado/preservacdo do mesmo,
potenciando a sustentabilidade ambiental e o bem-estar ecoldgico das geraces presentes e futuras
(Gray & Coates, 2012; Norton, 2012; Rambaree et al., 2019b).

A escala de sustentabilidade eco-social proposta, ao integrar estes trés niveis de atuacdo
possibilita uma avaliacdo multidimensional e holistica das dindmicas sdcio ecoldgicas presentes numa
dada comunidade, considerando caracteristicas sociais, culturais, institucionais e ambientais
especificos da mesma. E importante salientar que o conceito de comunidade, operacionalizado nos
itens de cada secg¢do da escala refere-se a trés elementos comunitarios (Healy, 2012):

> Territdrio e seus constituintes naturais e ecolégicos: espago geografico (bairro, aldeia, vila
ou cidade), incluindo os ecossistemas, recursos naturais e infraestruturas que compdem
o ambiente fisico;

» Conjunto de cidaddos que residem ou usufruem do territério, com maior ou menor
identidade comunitaria simbdlica (partilha de tradi¢cdes, valores, objetivos e
necessidades) que confere coesdo e sentido de pertenga ao grupo;

» Conjunto de instituicBes publicas e privadas (como autarquias, organiza¢gdes nao
governamentais, empresas, escolas e associa¢cdes) que estdo sedeadas e intervém no

territério.

O conceito de comunidade adotado nesta tese e na escala proposta é, portanto, inclusivo e
abrangente, que reconhece as interdependéncias entre o meio ambiente e as praticas humanas, bem
como, a heterogeneidade inerente aos grupos sociais, as instituicdes e aos territérios que a compdem.
Esta conceg¢do permite captar a complexidade e a multidimensionalidade das realidades comunitdrias,
evitando reducionismos e promovendo uma analise que considera as inter-relagdes dinamicas entre
os elementos territoriais, sociais e institucionais.

Antes da apresentacao de cada seccdo e dos resultados sobre o consenso dos respetivos itens,
importa referir que, a escala de sustentabilidade eco-social proposta assenta em fundamentos que

permeiam as cinco secc¢des. Estes fundamentos sdo essenciais para garantir que a intervencao eco-
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social seja holistica, dindmica e transformadora, promovendo a sustentabilidade comunitaria de forma
consciente e integrada. Fundamentos como a consciencializacao, capacitagao,
envolvimento/participacdo e apropriacdo sio abordados e analisados pelos itens da escala proposta,
permitindo a tomada de decisdo informada e o ajuste de agdes que promovem e potenciam o
desenvolvimento maximo desses aspetos dentro de uma comunidade e dos seus efeitos a longo prazo.

Estes fundamentos encontram-se descritos de forma detalhada no quadro 5.3.

Quadro 5.3. Fundamentos da Escala de Sustentabilidade Eco-Social

ESCALA DE SUSTENTABILIDADE ECO-SOCIAL

Fundamento Descrigdao Aplicabilidade
= Cria/consolida um pensamento comum e a¢des
comunitarias, alinhando valores e objetivos da
comunidade com principios da sustentabilidade.
= Reconexdo com o ambiente natural.
= Potencia a compreensdo de problemdticas sociais
e ecoldgicas locais, bem como as suas implicagoes.
= Empoderamento e conhecimento sobre praticas
sustentaveis, a nivel individual e coletivo.

Processo de informagdo e
sensibilizagdo sobre as
questdes socio-ecoldgicas,
suas interdependéncias e os
desafios da sustentabilidade.

Consciencializagdao

Processo de desenvolvimento = Promove o acesso a formagdo e a programas de
de competéncias, habilidades e desenvolvimento de competéncias.
Capacitagao recursos com vista a = Proporciona ferramentas e recursos para criar e
autonomizagdo na promogao adaptar solugdes sustentdveis, adequadas a
de sustentabilidade. realidade comunitaria.
Participacdo ativa e voluntaria = Criagdo de mecanismos de participacao
e inclusdo dos membros da (assembleias, consultas publicas) e influéncia da
. comunidade nos processos de comunidade na tomada de decisdes.
Envolvimento e . A =
Participacio tomada d.e decisdo, i = Fomenta a correspt_)ns.atlnllzagao e. a coesdo,
planeamento e implementagdo fazendo com que os individuos se sintam parte
de agdes que afetam a sua vida integrante das solugdes e ndo apenas recetores
e o seu ambiente natural. passivos de politicas ou projetos.

Processo pelo qual a
comunidade assume a
responsabilidade e a
Apropriagao propriedade das iniciativas e
projetos de sustentabilidade,
integrando-os na sua cultura e
praticas quotidianas.

= Promove o sentimento e sentido de “coletivo” e
“comum” numa base de compromisso comunitario
e ecoldgico.

= Facilita a adaptagao as caracteristicas da
comunidade e a continuidade das praticas de
sustentabilidade eco-sociais.

A consciencializacdo, no ambito da intervengdo eco-social surge como um processo ativo de
informacéo e sensibilizacdo face as questdes socio-ecoldgicas, revelando as suas interdependéncias e
os desafios inerentes a sustentabilidade. Este processo fomenta a reconexdo com o ambiente natural,
promovendo a criagdo e consolidacdo de um pensamento coletivo sobre as necessidades comunitdrias
e acles conducentes a sustentabilidade local. Ao aprofundar a compreensao das problematicas sociais
e ecoldgicas locais e das suas implicagBes, a consciencializagdo empodera individuos, grupos e
entidades locais, dotando-os de conhecimento e ferramentas para assegurar praticas sustentaveis,

tanto a nivel individual como coletivo.
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A capacitacdo representa um processo estratégico de desenvolvimento de competéncias,
habilidades e recursos, com o objetivo de autonomizar individuos e comunidades na promocdo da
sustentabilidade. Trata-se de um processo de empoderamento e desenvolvimento das comunidades,
que garante o desenvolvimento de competéncias e, ao mesmo tempo, disponibiliza ferramentas e
recursos essenciais para a criagdo e adaptacdo de solucGes sustentaveis, ajustadas as necessidades e
realidades especificas de cada comunidade.

A nivel comunitario, o envolvimento e a participagdo traduzem-se numa dindmica de inclusdo
ativa e voluntdria, onde todos os elementos da comunidade sdo chamados a integrar processos de
decisdo, planeamento e execucdo de a¢des que impactam diretamente as suas vidas e o ambiente
natural que os rodeia, permitindo a comunidade influenciar as decisGes que moldam o seu préprio
futuro. Esta abordagem ndo sé fortalece o sentido de corresponsabilidade, como também promove a
coesdo social, transformando cada individuo num agente ativo de praticas eco-sociais, em vez de um
mero recetor de iniciativas ou politicas impostas.

A apropriacdo respeita ao processo pelo qual a comunidade assume a lideranca e a
responsabilidade em iniciativas e projetos que visam a sustentabilidade eco-social local. Este processo
assenta num compromisso partilhado, na e da comunidade com o ambiente natural, refor¢cado por
sentimentos de pertenca a um coletivo e a um bem comum. A apropriacdo da comunidade sobre as
iniciativas locais garante a continuidade e a sustentabilidade das praticas eco-sociais no tempo.

Ao abranger multiplos niveis (comunitdrio, infraestrutural e ecoldgico) e assentar em
fundamentos de consciencializagdo, capacitagdo, envolvimento/participacdo e apropriagdo, a escala
proposta permite uma andlise integrada e a identificagdo das areas que mais necessitam de
intervencdo, ajuste de agdes e decisdo informada. Além disso, ao ser aplicada na mesma comunidade
em diferentes momentos temporais, possibilita a avaliacdo da evolu¢cdao da comunidade ao longo do
tempo, orientando politicas e ag¢bes que promovam um desenvolvimento verdadeiramente
sustentavel. Deste modo, a escala de sustentabilidade eco-social € um instrumento que pode ser usado
para diagnosticar, monitorizar e avaliar o estado de sustentabilidade eco-social de uma comunidade,
alicercada em quatro fundamentos e constituida por cinco seccGes e trés niveis de atuacdo.

Olhando agora, especificamente para cada seccdo da escala considera-se que estas sao

interdependentes e abrangem areas criticas da sustentabilidade eco-social.

5.2.1. Tecido Social Forte e Governanga Participativa

A primeira seccdo da escala (com um a=0,904), denomina-se de tecido social forte e governanca
participava por incluir itens relacionados com aspetos sociais, como coesao e de redes vizinhanga,

combate a desigualdades e formas de capacitagao, autonomizag¢do e governanga local. Considerando
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gue a sustentabilidade eco-social da intervencdo comunitaria é explicada e assegurada por relacGes

sociais fortes e coesas, por comunidades interessadas, informadas, capacitadas e autonomas e por um

governancga partilhada, esta seccdo pretende avaliar a existéncia de redes de apoio social, a

participacdo cidada nos processos decisérios e a capacidade da comunidade para se organizar e agir

coletivamente.

Nesta seccdo foram identificados 29 itens, dos quais 18 preencheram os requisitos estabelecidos

para o consenso na ultima ronda, ou seja, 18 dos 29 itens desta sec¢do obtiveram na terceira ronda

um consenso igual ou superior a 67%. De seguida apresenta-se o quadro 5.4., com lista de itens e

respetivo consenso obtido, salientando-se que os 11 itens que ndo obterem consenso de acordo com

os critérios estabelecidos estdo a negrito.

Quadro 5.4. Itens da Secgao Tecido Social Forte e Governanga Participativa

TECIDO SOCIAL FORTE E GOVERNANGCA PARTICIPATIVA CONSENSO %
1 | Na comunidade existe um sentimento de seguranga, conforto e dignidade na convivéncia social 57,14
2 | A comunidade sente-se informada e esclarecida sobre os seus direitos e deveres 64,29
3 | Acomunidade tem mecanismos préprios para perseguir seus ideais e objetivos 71,43
4 | A comunidade procura/cria solugdes para responder as suas necessidades/dificuldades 85,71
5 | Acomunidade promove a¢Ges de formagao, capacitagdo e autonomizagdo da sua populagao 78,57
6 | A comunidade promove agGes para inclusdo de grupos minoritarios em atividades comunitarias 92,86
7 | A comunidade preocupa-se e promove a¢des de combate as desigualdades 78,57
8 | A comunidade adota medidas para combater a soliddo 85,71
9 | Existem mecanismos de entreajuda instituidos na comunidade 85,71
10 | Na comunidade existem redes de vizinhanga fortes 92,86
11 | Na comunidade existem instituigOes locais ativas e geridas pela mesma 100,00
12 | Asinstituigdes locais procuram capacitar e autonomizar a restante comunidade 85,71
13 | A comunidade sente-se ouvida pelas instituicdes locais 57,14
14 | A comunidade considera-se parceira das instituigées locais 64,29
15 | A comunidade promove e desenvolve parcerias estratégicas e projetos colaborativos 78,57
16 | Na comunidade sdo estabelecidas parcerias colaborativas 71,43
17 | A comunidade participa nos conselhos e comissGes comunitarias 71,43
18 | A comunidade promove campanhas e movimentos sociais para defender os seus interesses 85,71
19 | A comunidade é ativa e participativa em consultas publicas 71,43
20 | A comunidade sente-se valorizada e importante na tomada de decisdes 64,29
21 | A comunidade tem mecanismos proprios para promover a insergao laboral 50,00
22 | A comunidade promove a criagao de empregos local 57,14
23 | Na comunidade existem medidas de incentivo ao negacio local 50,00
24 | Sdo promovidos autoempregos na comunidade através da criagdo de pequenos negdcios locais 71,43
25 A comunidade tem conhecimento e capacidade para procurar financiamento para as agées que 57,14

pretende desenvolver
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26 | A comunidade esta comprometida e desenvolve programas de responsabilidade civil 50,00
27 | A mudanga e inovagdo social sdo priorizadas pela comunidade 50,00
28 | A comunidade participa no planeamento, organizagdo e desenvolvimento do espago comum 92,86
29 Na comunidade existem oportunidades/momentos de escuta e feedback sobre as a¢des desen- 92 86
volvidas pela mesma !

Apesar de ndo terem obtido consenso 267%, os itens 14 e 20 encontram-se bastante préximos do

critério de consenso definido. Salienta-se ainda que, dos 18 itens que obtiveram consenso, em cerca

de 55% este consenso foi 285%.

5.2.2. Educagao, Cultura e Tecnologia

A segunda sec¢do da escala (com um a=0,737), intitulada de educacgao, cultura e tecnologia, contempla

itens que procuram analisar os recursos educativos, culturais e tecnoldgicos disponiveis na

comunidade, através da avaliacdo do acesso a educagdo, da preservagdo e promog¢ao da cultura local

e da utilizacdo de tecnologias que possam apoiar praticas sustentdveis. Considera-se que a

educacdo/formacdo e a cultura sio pilares para a consciencializacdo sécio ecoldgica e a tecnologia

pode potenciar solugdes inovadoras para responder aos desafios de sustentabilidade a nivel local

(Dominelli, 2011).

Nesta sessdo foram identificados 12 itens e, apenas 1 ndo obteve consenso 267%, (representado

a negrito no quadro 5.5.), embora tenha alcancado um consenso bastante préximo do critério definido.

Quadro 5.5. Itens da Secgao Educagdo, Cultura e Tecnologia

EDUCACAO, CULTURA E TECNOLOGIA CONSENSO %

1 A comunidade dispGe de equipamentos tenoldgicos e de competéncias para a utilizagdo dos 71 43
mesmos !

2 | Na comunidade tem acesso alargado a internet 85,71

3 | A comunidade dispde de mecanismos préprios para despoletar/reforcar competéncias digitais 64,29

4 | A comunidade é inclusiva na diversidade cultural 85,71

5 | A comunidade valoriza e sente-se valorizada nas suas praticas e identidade cultural 78,57

6 | Na comunidade existe espago para reconhecimento de saberes e praticas culturais diferentes 78,57

7 | A comunidade reconhece e preserva o patrimonio cultural existente 100,00

8 | Na comunidade existe uma biblioteca e/ou espagos para a dinamizagdo de eventos culturais 78,57

9 | A comunidade tem mecanismos préprios para promover e aceder a atividades culturais 92,86

10 A comunidade tem mecanismos préprios para despoletar/reforcar a educacgdo para a diversi- 71.43
dade e inclusdo cultural !

1 A comunidade preocupa-se e promove agdes que visam o sucesso escolar da populagdo mais jo- 7857
vem !

12 | A comunidade procura reduzir o analfabetismo e o abandono escolar existentes 78,57
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Os aspetos analisados por estes itens respeitam essencialmente a diversidade cultural e sua valo-
rizacdo, a educacdo e sucesso escolar e ainclusdo social e digital, sendo estes essenciais para processos
de consciencializacdo, capacitacdo, participacdo e apropriagcdo comunitdrias, no ambito da intervengéo

eco-social.

5.2.3. Economia Circular e Estratégias Alimentares

Na terceira secc¢do da escala de sustentabilidade proposta (com um «=0,718), denominada de
economia circular e estratégias alimentares foram identificados 11 itens, dos quais, 8 preencheram os
requisitos estabelecidos para o consenso. Como se pode verificar no quadro 5.6., estes 8 itens
obtiveram um consenso superior a 70% e dos restantes itens, 2 ficaram bastante préximos do critério

consensual definido (itens 4 e 5).

Quadro 5.6. Itens da Secgao Economia Circular e Estratégias Alimentares

ECONOMIA CIRCULAR E ESTRATEGIAS ALIMENTARES CONSENSO %
1 | Existem na comunidade medidas que visam reduzir o desperdicio e consumo 71,43
2 | Na comunidade existem hortas comunitarias 92,86
3 | A comunidade estd envolvida no cuidado das hortas comunitarias 85,71
4 | Na comunidade estao implementadas praticas de economia circular agroalimentar 64,29
5 | Na comunidade existem praticas que visam a sustentabilidade alimentar local 64,29
6 | Na comunidade existem medidas de microcrédito para apoiar o comércio local 42,86
7 | A comunidade desenvolve/implementa estratégias de economia local 78,57
8 | A comunidade tem modelos préprios de economia solidaria 71,43
9 | A comunidade tem modelos préprios de economia cooperativa 78,57
10 | A comunidade tens instituidos mercados locais de trocas 85,71
11 | Acomunidade estimula e adota medidas de economia circular 71,43

Os itens desta sec¢do focam-se na analise de praticas econdmicas e de estratégias alimentares
existentes e adotadas na comunidade, nomeadamente, no que respeita a economia local, solidaria e
cooperativa e a economia circular e agroalimentar. Apesar de o acesso a alimentagdo ser reconhecido
como um direito humano, atualmente enfrentamos multiplos desafios relacionados com o consumo e
producdo de alimentos, agravados por exemplo, pelas alteraces climaticas, que ameagam cada vez
mais a qualidade e a seguranca alimentar (Luis et al., 2023). A nivel comunitario, este direito pode ser
assegurado através de mecanismos de economia e producdo local e através de hortas comunitarias,
garantindo de forma sustentdvel a disponibilidade, acessibilidade e adequacdo dos alimentos as
necessidades. De acordo com os autores, uma producdo local é um passo importante para

comunidades e um mundo mais sustentavel.
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A existéncia de sistemas alimentares sustentaveis, baseados na producdo local e sistemas de
trocas e na existéncia de modelos de economia circular, que visam a redugdo de residuos/desperdicio
e a maximizacdo da reutilizacdo de recursos, sdo praticas essenciais para a reducdo do impacto
ambiental e para a promog¢do de uma economia local resiliente e sustentavel. De facto, a resiliéncia
nao se limita a capacidade individual de superar adversidades, mas estende-se as comunidades,
abrangendo a recuperacdo, capacidade de se reerguer em momentos dificeis e de adversidades; a
sustentabilidade, manutengdao de equilibrio social, econdmico e ambiental a longo prazo e o

crescimento, mudanga e adaptacdo positiva (Case, 2017).

5.2.4. Infraestruturas, Habitacao, Servicos e Bem-Estar

A quarta secc¢do da escala (com um a=0,844), intitulada de infraestruturas, habitacao, servigos e bem-
estar, aborda as infraestruturas fisicas e sociais da comunidade, incluindo habitacdo, servigos publicos
e condicdes de bem-estar, com enfoque na qualidade e acessibilidade das infraestruturas, bem como,
0 seu impacto no bem-estar dos membros da comunidade. Considera-se que infraestruturas
adequadas e servigcos de qualidade sdo cruciais para garantir uma boa qualidade de vida e para apoiar
praticas sustentdveis a nivel comunitario.

Enquadrada na preocupacdo e relagdo entre as questdes habitacionais e climaticas, Dominelli
(2014) reflete sobre o impacto de habitacdes mal arejadas/aquecidas, sem condi¢cdes de eficiéncia
térmica, na qualidade de vida dos cidaddos, sobretudo dos mais vulneraveis (social e ecologicamente).
A autora exemplifica que as humidades e o aparecimento de mofo nas paredes, neste tipo de
infraestruturas colocam em risco a salde das pessoas, especialmente em criancas e idosos com
sistemas imunoldgicos debilitados e com doencas respiratdrias.

Neste sentido, nesta seccao, foram identificados 20 itens, dos quais 17 obtiveram consenso 267%,

conforme quadro 5.7.

Quadro 5.7. Itens da Secgdo Infraestruturas, Habitagdo, Servigos e Bem-Estar

INFRAESTRUTURAS, HABITAGAO, SERVICOS E BEM-ESTAR CONSENSO %
1 A comunidade considera as infraestruturas existentes como adequadas e suficientes face as ne- 50.00
cessidades/ideais ’
2 | Existe qualidade das Infraestruturas e sdo energeticamente eficientes 71,43
3 | As habitagGes tém acesso agua potdvel, saneamento basico e a eletricidade 71,43
4 | As habitagdes tém saneamento basico 100,00
5 | As habitagdes tém eletricidade 100,00
6 | As habitages sdo energeticamente eficientes 71,43
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7 | A comunidade procura eliminar as barreiras arquitetdnicas existentes 78,57

8 | A comunidade tem mecanismos proprios para combater a pobreza energética 57,14

9 | A comunidade preocupa-se e esta comprometida com a saude da popula¢do 64,29
10 | A comunidade tem acesso a servigos de saude 85,71
11 | Na comunidade existem médicos de familia para toda a populagido 85,71
12 | Na comunidade existem respostas de salde para emergéncias médicas 85,71
13 | Na comunidade existe diversidade de servigos publicos préximos 85,71
14 A comunidade tem servigos de transportes publicos proximos e em quantidade que considera 8571

adequada !

15 | A comunidade tem acesso de dgua potavel 85,71
16 | A comunidade tem acesso a servigos de cuidado a criangas 78,57
17 | A comunidade tem acesso a servigos de ensino publico para criangas e jovens 92,86
18 | A comunidade tem acesso a servigos de apoio a jovens e adultos 85,71
19 | A comunidade tem acesso a servigos de cuidado a idosos 100,00
20 | A comunidade tem mecanismos para promover um envelhecimento ativo 85,71

Apenas 3 itens (representados a negrito) ndo obtiveram o referido consenso. Dos 17 itens que

obtiveram consenso 267%, mais de 70% registaram um consenso entre os especialistas superior a 85%.

5.2.5. Recursos Naturais e Cultura Ambiental

Por ultimo, a quinta sec¢ao da escala centra-se na andlise dos recursos naturais existentes e na cultura

e educac¢do ambiental da comunidade. De um modo detalhado, esta sec¢do (com um a=0,897) procura

abarcar aspetos comunitdrios relacionados com a consciéncia ambiental da comunidade, o

conhecimento de especificidades ecoldgicas e com a implementacdo de praticas ambientais e

ecolégicas, como por exemplo, o cuidado de espagos verdes e jardins, a utilizacdo de energias

renovaveis, a reciclagem, a compostagem e a preservacao da biodiversidade local. Como se pode

verificar no quadro 5.8, esta seccdo indaga ainda, sobre a capacidade organizativa e autonoma da

comunidade na implementacdo de planos de prevencdo de riscos ecoldgicos, no cuidado dos seus

territérios e biodiversidade local e na promocdo de educagdo ambiental e sustentabilidade local.

Quadro 5.8. Itens da Secgao Recursos Naturais e Cultura Ambiental

RECURSOS NATURAIS E CULTURA AMBIENTAL CONSENSO %
1 | Acomunidade procura saber/conhece as especificidades ecoldgicas e sociais do seu territorio 78,57
2 | A comunidade partilha uma consciéncia ambiental e ecoldgica 71,43
3 | A comunidade é capaz de gerir a polui¢do do ar local e evita o agravamento da polui¢do global 50,00
4 | A comunidade adota medidas para evitar a desertificagdo 57,14
5 | A comunidade tem mecanismos proprios para despoletar/reforcar a educagdo ambiental 78,57
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6 | Na comunidade existem praticas de uso de energias renovaveis 85,71
7 | A comunidade sente-se integrada no ambiente e cuida dele 78,57
8 | Na comunidade existem jardins/espacos verdes 85,71
9 | A comunidade esta envolvida no cuidado dos jardins/espagos verdes 71,43
10 | Na comunidade estdao implementadas praticas de compostagem 78,57
11 | A comunidade faz reciclagem e existe gestdo de residuos 78,57
12 A comunidade tem mecanismos préprios para preservar recursos naturais e a biodiversidade 64.29
locais !
13 | A comunidade tem um plano de prevencgdo de riscos ecoldgicos locais 50,00
14 | A comunidade desenvolve/implementa uma estratégia de preservagdo ecoldgica 57,14
15 A comunidade tem mecanismos préprios para desenvolver praticas de cuidado ambiental e ani- 50.00
mal !
16 | Na comunidade existem espagos verdes e espacos de uso comum e informal 50,00
17 | A comunidade utiliza os espagos verdes e espagos de uso comum e informal e cuida deles 85,71
18 | A comunidade procura o desenvolvimento e a sustentabilidade local 64,29
19 A comunidade tem mecanismos préprios para promover o seu desenvolvimento e sustentabili- 64.29
dade local !
20 | A comunidade desenvolve/implementa uma estratégia de desenvolvimento sustentavel 42,86

Considerando que uma cultura ambiental forte é vital para a preservagao dos ecossistemas e para
a promocao de sustentabilidade eco-social, nesta sec¢do foram identificados 20 itens dos quais 10
preencheram os requisitos estabelecidos para o consenso. Os outros 10 itens (representados a
negrito), ndo obterem consenso de acordo com os critérios estabelecidos, ainda que os itens 12, 18 e
19 tenham alcang¢ado um consenso bastante préximo do critério definido.

Olhando para os itens com maior consenso, salienta-se que estes centram-se na andlise de
praticas que visam a educag¢do ambiental, o cuidado dos espagos verdes e praticas que promovem a
harmonia entre as atividades humanas e o ambiente natural, como o recurso a energias renovaveis, a
reciclagem e a compostagem. A educacdo ambiental, sobretudo a orientada para a sustentabilidade,
segundo Camara et al. (2018), visa formar cidaddos conscientes e ativos na resolugdo dos desafios
ambientais, ndo se limitando ao contexto escolar, mas estendendo-se a diversos publicos, incluindo
comunidades, funcionando como um elemento-chave na promocao da mudanca social em direcdo a
sociedades mais sustentavel. Conhecimento, educagdo e formacgao sdo estratégias fundamentais de
empoderamento das pessoas e comunidades, capacitando-as enquanto agentes de mudanca de

botton-up.

5.2.6. Reflex6es sobre a escala proposta

A escala de sustentabilidade eco-social proposta pretende ser um instrumento usado para o diagnds-

tico, monitorizacdo e avaliacdo do estado de sustentabilidade eco-social de uma comunidade, contri-
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buindo para a intervengao eco-social do Servico Social. A constante monitorizacdao suportada em ins-
trumentos de avaliagdo permite a andlise da evolug¢do da comunidade ao longo do tempo, e o ajuste
de aces e praticas que visam um desenvolvimento social, econdmico e ambiental verdadeiramente
sustentavel. A escala proposta, composta por cinco secgdes, assenta em fundamentos de consciencia-
lizacdo, capacitacdo, envolvimento/participacgio e apropriacdo da comunidade e abrange multiplos ni-
veis de atuagdo na intervengao comunitdria, nomeadamente, o comunitdrio, o infraestrutural e o eco-
légico, possibilitando uma andlise integrada, a identificagdo das areas prioritarias para intervencdo e o
ajuste de agdes.

De um modo sumdrio, através de trés rondas do método Delphi foram identificados um total de
92 itens, dos quais 64 obtiveram na 32 ronda, um nivel de consenso minimo de 71,4%, significando que
quase 70% dos itens se encontram validados por este método, no ambito da presente tese. Salienta-
se ainda que nestes 64 itens, cerca de 51,6%, ou seja, 33 itens obtiveram um nivel de consenso superior
85% e 12 itens (cerca de 18,75%) alcangaram um consenso 292%, dos quais 5 itens alcangaram 100%
de consenso entre os especialistas.

Refletindo sobre as secbes com maior numero de itens abaixo do consenso definido,
nomeadamente na seccao “tecido social forte e governanca participativa” e “recursos naturais e
cultura ambiental”, conclui-se que, respetivamente 37,9% e 50% dos itens obtiveram um consenso
abaixo de 67%.

Na primeira secgdo, estes itens abordam dimensGes subjetivas e qualitativas da comunidade,
como por exemplo, o sentimento de seguranca, conforto e dignidade nas rela¢des sociais, a perce¢do
de valorizagdo e reconhecimento pelas instituicdes locais e a capacidade de integrac¢do e inclus3do ativa

da comunidade, conforme quadro 5.9.

Quadro 5.9. Itens com consenso <67% na Secgao Tecido Social Forte e Governanga Participativa

CONSENSO <67% NA SECCAO TECIDO SOCIAL FORTE E GOVERNANGA PARTICIPATIVA

Na comunidade existe um sentimento de seguranca, conforto e dignidade na convivéncia social

A comunidade sente-se informada e esclarecida sobre os seus direitos e deveres

A comunidade sente-se ouvida pelas institui¢cdes locais

A comunidade considera-se parceira das instituigdes locais

A comunidade sente-se valorizada e importante na tomada de decises

A comunidade tem mecanismos proprios para promover a inserg¢do laboral

A comunidade promove a criagdo de empregos local

Na comunidade existem medidas de incentivo ao negdcio local

A comunidade tem conhecimento e capacidade para procurar financiamento para as agGes que pretende desenvolver

A comunidade esta comprometida e desenvolve programas de responsabilidade civil

A mudanga e inovagao social sdo priorizadas pela comunidade
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Considera-se que alguns destes itens abarcam aspetos experienciais e pessoais, cuja analise
através de uma escala demanda maior pormenorizacdo, detalhe e até complemento com abordagens
metodoldgicas mais sensiveis e qualitativas, como entrevistas, grupos focais ou observacdo
participante, para captar a complexidade, profundidade e nuances desses aspetos. Considera-se ainda
que nesta sec¢do o conceito de comunidade pode ndo ter ficado completamente claro. Dado que o
conceito de comunidade integra uma diversidade de elementos ambientais e sociais, como individuos,
grupos, familias e instituicGes publicas e privadas, a formulacdo de alguns itens pode ter gerado
ambiguidades ou dificuldades de interpretacao, justificando a necessidade de ajustes ou clarificagGes.

Olhando para a quinta seccdo da escala, intitulada de “recursos naturais e cultura ambiental”
verifica-se que, na 32ronda do método Delphi, metade dos itens ndo alcangou o consenso definido.
Além de certa subjetividade de alguns itens, podem existir itens que reportam-se a temas bastante
acessiveis para uns especialistas, mas que podem ser menos acessiveis ou mais dificeis de
operacionalizar para outros especialistas, por ndo corresponder a temas especificos da sua area
profissional. Em nome da diversidade e heterogeneidade do painel foram incluidos especialistas de
diferentes areas académicas e profissionais, que embora dominem de forma aprofundada as suas
tematicas, podem ndo ter o mesmo nivel de conhecimento em outras tematicas elencadas nesta
quinta secgao da escala.

Neste sentido, considera-se que os itens relacionados com tematicas e conceitos mais completos
e multidimensionais, beneficiariam de uma clarificagdo conceptual inicial e, até de uma decomposicdo
em indicadores especificos, onde cada indicador analisaria as dimensdes dessas temdticas e conceitos.
Conforme quadro 5.10, observa-se ainda que em alguns itens com consenso inferior a 67%, a ideia
central pode estar repetida. Neste sentido, sugere-se o agrupamento desses itens para facilitar a
leitura, melhorar a compreensao de cada um e, consequentemente melhorar a eficiéncia na aplicacdo

do instrumento.

Quadro 5.10. Itens com consenso <67% na Sec¢do Recursos Naturais e Cultura Ambiental

CONSENSO <67% NA SECCAO RECURSOS NATURAIS E CULTURA AMBIENTAL

A comunidade é capaz de gerir a poluigdo do ar local e evita o agravamento da poluigdo global

A comunidade adota medidas para evitar a desertificagdo

A comunidade tem mecanismos préprios para preservar recursos naturais e a biodiversidade locais

A comunidade tem um plano de prevengdo de riscos ecoldgicos locais

A comunidade desenvolve/implementa uma estratégia de preservagdo ecoldgica

A comunidade tem mecanismos proprios para desenvolver praticas de cuidado ambiental e animal

Na comunidade existem espagos verdes e espagos de uso comum e informal

A comunidade procura o desenvolvimento e a sustentabilidade local

A comunidade tem mecanismos préprios para promover o seu desenvolvimento e sustentabilidade local

A comunidade desenvolve/implementa uma estratégia de desenvolvimento sustentavel

185



Embora 64 itens tenham obtido o consenso definido considera-se que, a escala proposta possa
beneficiar de alguns ajustes e refor¢o de validacdo. Dito de outro modo, através do recurso ao método
Delphi, e por meio da realizacdo de 3 rondas foi elaborada a escala de sustentabilidade eco-social para
a intervencdao comunitdria, anteriormente apresentada, atingindo-se assim, o objetivo inicialmente
proposto. Ou seja, no ambito da presente tese doutoral, considera-se alcancado o quinto objetivo
especifico, que desafiava a elaboragdo de uma escala de sustentabilidade social e ecoldgica para a
intervengdo comunitaria.

Mas, uma vez que, o desejo de que a escala proposta seja um verdadeiro contributo pratico no
dominio da intervenc¢ao eco-social do Servico Social, sobretudo ao nivel da intervengdo comunitaria,
considera-se que a mesma beneficiaria de uma aplicacdo em contexto real. A aplicacdo do
instrumento, mais especificamente, a aplicacdo de um pré-teste com os diferentes setores e
elementos comunitarios contribuird para a validacdo plena da escala de sustentabilidade eco-social
proposta.

Na aplicacdo do pré-teste em contextos reais, poderdo ser inquiridos individuos, familias,
entidades publicas e privadas da comunidade e até o poder local, permitindo obter dados relevantes
para adequacdo do instrumento a realidade que o mesmo pretende analisar e avaliar. Além disso, a
aplicacdo de um pré-teste a um nimero maior de inquiridos, que representam o objeto de analise do
instrumento, permitird também, aumentar a relagdo entre o nimero de itens da escala e o nimero de
inquiridos, possibilitando maior diversidade nos dados e, a consequente, maior riqueza na analise dos
mesmos. Com uma maior relagdo entre nimero de itens da escala e nimero de inquiridos sera possivel
realizar varios tipos de andlises estatisticas, nomeadamente anadlises fatoriais, correlacionais e de
consisténcia, que culminardo na validacdo plena da escala de sustentabilidade eco-social, para a
intervengdo comunitaria. Esta proposta de reforco de validacdo da escala, configura uma tarefa
investigativa posterior a conclusdo da presente tese.

Em suma, escala de sustentabilidade eco-social pretende, em ultima instancia, apoiar os profissio-
nais comunitarios, sobretudo os assistentes sociais, na promocado de desenvolvimento eco-social sus-
tentavel e duradouro, ou seja, na transformacdo progressiva e duradoura das praticas e valores das
comunidades, de modo a alinha-los com os principios da justica social/ambiental e da sustentabilidade.

De uma forma conjunta, todos os elementos constituintes da escala (niveis, sec¢oes, fundamentos
e itens) visam fornecer uma avalia¢do holistica da sustentabilidade eco-social, que facilita a implemen-
tacdo de estratégias que maximizam o potencial das comunidades na construgdo de um futuro mais
justo, resiliente e sécio-ecologicamente sustentavel. Deste modo, considera-se que a escala é uma

mais-valia e um instrumento essencial para a interveng¢dao comunitaria promotora de sustentabilidade.
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No ambito da escala proposta, analisou-se os diferentes itens que comp&e a mesma de forma a
relaciona-los com o(s) ODS(s). Conforme pode observar-se no quadro 5.11., os varios itens das cinco

seccOes da escala abarcam a maioria dos ODS.

Quadro 5.11. Relagdo entre a escada de sustentabilidade eco-social e os ODS

RELACAO DAS SECCOES COM OS ODS
oDS Seccdo | Secgdo | Seccdo | Secgdo | Sec¢do

1 2 3 4 5
ODS 1 Erradicar a pobreza
ODS 2 | Seguranga alimentar e agricultura sustentavel '
ODS 3 | Saude e Bem-estar \ v
oDsS 4 Educacgdo inclusiva e de qualidade e ao longo da vida ' \ \' \
ODS 5 Igualdade de género e empoderar mulheres e meninas \
ODS6 | Agua potavel e saneamento basico v
ODS7 | Energia renovavel e acessivel \
ODS 8 | Trabalho digno e crescimento econdmico \ v
0oDS 9 Infraestruturas, inovagdo e industria v v
ODS 10 | Reduzir a desigualdade \ \ \'
ODS 11 | Cidades e comunidades seguras e sustentaveis v v V' v
ODS 12 | Consumo e produgdo responsavel e sustentaveis \ \
ODS 13 | Combater a mudanga global do clima e seus impactos \
ODS 14 | Protegdo da vida marinha e dos oceanos v
ODS 15 | Protegdo dos ecossistemas e vida terrestre v v
0ODS 16 | Institui¢Ges eficazes, responsaveis e inclusivas \ ' \
ODS 17 | Parcerias para o desenvolvimento sustentavel ' '

Apenas o ODS 1 - Erradicacao da pobreza, ndo foi considerado diretamente representado pelos
itens da escala proposta, embora de forma indireta, o ODS 10 — Redugdo de desigualdades possa mi-
nimizar situacdes de pobreza. Salienta-se ainda que, o ODS 14 - Protecao da vida marinha e dos ocea-
nos, encontra-se espelhado nos itens de cuidado ambiental, animal e dos ecossistemas locais, na sec-
¢do cinco, aplicando-se as comunidades e cidades proximas de ecossistemas aquaticos.

No conjunto, 16 dos ODS permeiam as cinco sec¢des da escala de sustentabilidade eco-social pro-
posta, garantindo uma certa visdo integrada e holistica do desenvolvimento comunitario. Da andlise
do quadro 5.11., verifica-se que o ODS 4 - Educacdo inclusiva e de qualidade e ao longo da vida e o
ODS 11 - Cidades e comunidades seguras e sustentaveis descantam-se como os mais frequentes, pre-
sentes em quatro das cinco secgbes. Varios itens da escala estdo relacionados com a promogdo de
competéncias digitais e ambientais, com a valorizagdo da diversidade cultural, a capacitagdo para a
sustentabilidade e a garantia de acesso a informacdo, através da educacdo e formacdo ao longo da
vida. Deste modo, as comunidades sdo capacitadas e empoderadas com um conjunto de conhecimen-
tos e ferramentas que potenciam a sua inclusdo, a revindicacdo auténoma dos seus direitos, o cuidado
das suas comunidades e a tomada decisGes sobre o seu desenvolvimento local, potenciando praticas

conscientes e sustentdveis, que visam resolver problemas sociais e ecoldgicos.
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Os itens relacionados com o ODS 11 reforcam a coesado social, a inclusdo e a participacdo dos
diferentes setores comunitarios, na co-criacdo de comunidades resilientes, inclusivas e sustentaveis,
onde a qualidade de vida e o equilibrio ecoldgico caminham lado a lado. Destacado em trés seccées
da escala, o ODS 10 - Reducgdo de desigualdades relaciona-se com os itens que se focam na inclusdo de
grupos minoritarios, no combate a pobreza energética, na elimina¢do de barreiras arquitetdnicas ou
na promocao de igualdade de acesso a servicos e oportunidades. Este objetivo reforga a necessidade
de justica social como base para um desenvolvimento equitativo e sustentavel.

Com esta reflexdao sobre a relagdo entre os itens da escala proposta e os ODS, conclui-se que a
escala de sustentabilidade eco-social é um instrumento holistico e integrador'®, que alinha as préticas
e valores comunitarios com os ODS, destacando-se pela promoc¢do de uma transformacao eco-social

justa e duradoura, através da educacdo, inclusdo e desenvolvimento local sustentavel.

18 Instrumento completo disponivel no anexo Q.
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CONCLUSOES FINAIS

Pensar no futuro das sociedades e do planeta instiga o questionamento dos modelos vigentes de
desenvolvimento, essencialmente econdmicos e, sobretudo focados no capitalismo neoliberal, que
demarca a era da dominancia do mercado sobre o estado, sociedade civil e, também sobre o
ambiente/natureza, provocando uma crise multidimensional, ao colocar a economia acima do
ambiente, do social, da cultura, dos direitos e da politica (Moreno & Conversi, 2017). De igual modo, a
era do Antropoceno, ou seja, a era de dominancia do homem sobre a natureza, para satisfacdo de
impulsos econdmicos, consumistas e capitalistas tem sido alvo de questionamento e critica,
principalmente ecolégica e social, por parte de vdrias ciéncias e areas profissionais, que estdo
alinhadas com os ODS e os valores e principios da sustentabilidade, considerando insustentdveis os
modelos de desenvolvimento atuais.

A crise ecoldgica e os seus efeitos tém sido associados a estes comportamentos de dominancia do
homem econdmico face ao ambiente, a natureza e restantes formas de vida do planeta. A consciéncia
da relagcdo entre a crise ecoldgica e os problemas sociais, econdmicos e até geopoliticos tem, nas
ultimas décadas, fomentado iniciativas mundiais que visam o desenvolvimento sustentavel e a
sustentabilidade do planeta. O conceito de sustentabilidade remete para um desenvolvimento
economicamente sustentado, socialmente desejavel e ecologicamente prudente e equilibrado, de
forma simultanea, integradora e respeitadora (Romeiro, 2012). Sobretudo, na sua dimensdo ecoldgica,
o Servico Social tem procurado alinhar seus modelos tedricos e praticos com este conceito e com os
ODS, assumindo um discurso ecoldgico e o desafio de uma intervencdo holistica e transformadora, no
dominio social e ambiental, que busca desenvolvimento de forma integrada e sustentdvel, articulando
a justica social e ecoldgica com a preservacdo dos ecossistemas.

Esta reconfiguracao no Servico Social rompe com a visao tradicional de ambiente como contexto
social e de pessoa no ambiente, passando a considerar o ambiente natural como elemento essencial
na sua intervengao. Especialmente em territérios e contextos de maior vulnerabilidade social e
ecolégica, o Servico Social tem sido chamado a combater desigualdades sociais e ambientais,
desequilibrio e degradacdo ecoldgica, com o fito de restabelecer bem-estar social e ambiental
(Quintana-Ramirez, 2019). Através de diferentes abordagens ecoldgicas, assentes nas perspetivas
tedrico-sistémicas e eco criticas (Narhi & Matthies, 2016), o Servico Social tem procurado concetualizar
e operacionalizar uma intervencdo eco-social, que integra de forma indissociavel as dimensGes social
e ambiental, ao associar a luta contra a pobreza e a desigualdade a defesa e prote¢do dos ecossistemas.

A abordagem eco-social do Servico Social convida os seus profissionais a questionar o antropoceno

tradicional da profissdo, defende uma pratica que reconhece o valor intrinseco da natureza, promove
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uma relacdo harmoniosa entre humanos e ambiente, critica os modelos econdmicos exploratdrios e
propde uma transicdo eco-social para sociedades mais justas e sustentaveis, tanto a nivel local como
global (Besthorn, 2015; Helne, & Hirvilammi, 2017; Matthies, 2017; Narhi & Matthies, 2018; Norton,
2012).

No ambito da presente investiga¢cdo, enquadrada na abordagem eco-social e na intervenc¢ao eco-
social, efetuou-se uma andlise da interven¢do comunitdria em Portugal, respondendo as quatro

questdes de investigacdo inicialmente formuladas:

= A sustentabilidade social e ecoldgica esta presente em projetos de desenvolvimento

comunitario a nivel local?

> Foi possivel identificar e sintetizar projetos de intervencdo comunitdrios que
desenvolveram praticas simultdneas nos trés pilares de sustentabilidade (social, ambiental e
econdmico). Mais que desenvolver simultaneamente praticas sociais, ambientais e econdmicas de
forma integrada, a sustentabilidade a nivel local requer igualmente a participagdo e o envolvimento
das comunidades. Quanto a este requisito conclui-se que a intervencao comunitaria analisada devia
ter sido mais acutilante no envolvimento da comunidade em todas as fases dos projetos, valorizando
o capital humano e imaterial. Embora em alguns projetos se tenha vislumbrado praticas que visaram
a sustentabilidade local e envolveram diferentes setores da comunidade, considera-se que a
intervencdo comunitaria em Portugal deve ser repensada, passando a assumir um caracter de
intervencdo multidisciplinar que se estende ao longo de gerag¢des. E fundamental que a intervenc¢io
comunitaria assente numa légica de consciencializa¢do, capacitagdo e de governanca local, procurando
conectar as comunidades com o0s seus ecossistemas na resolucdo auténoma dos problemas

comunitarios, por meio do empoderamento e da participagdo ativa (Charles, et al., 2020).

= A pratica de intervengcdo comunitdria dos assistentes sociais tem como objetivo a

sustentabilidade social e ecolégica?

> Na analise efetuada, os assistentes sociais estiveram indiretamente envolvidos nos
projetos de intervencdo comunitaria, ou seja, verificou-se que o Servico Social esteve representado
sobretudo por entidades parceiras ou promotoras, mas desempenhando um papel de supervisor a
distancia da intervengdao comunitdria desenvolvida. Verificou-se ainda que, em alguns projetos o
Servigco Social ndo esteve representado como drea de intervengdo comunitdria no projeto
desenvolvido. Estes resultados impedem uma resposta afirmativa a esta questdo de investigacao e
conduzem a um questionamento sobre um possivel distanciamento entre o Servigo Social e a

intervengcdo comunitaria em Portugal analisada. Além disso, questionou-se sobre a formacdo
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académica em Servico Social, sobretudo no dominio da promocgédo de desenvolvimento sustentavel e
sobre a possivel desconexdo entre a teorizacdo da abordagem eco-social e a sua pratica em contexto
comunitario. Neste sentido, conclui-se que a dimensdo eco-social do Servico Social deve ser
incorporada e lecionada de forma mais incisiva na formag¢do académica dos futuros assistentes sociais,
através de uma reorientacdo da educagao em Servigo Social em direcdo a uma visdao mais ecolégica,
que legitima a sustentabilidade como um conceito importante e a promoc¢do de desenvolvimento
sustentavel como uma pratica ética, holistica e interdisciplinar (Neden et al., 2018). Embora a literatura
refira que existem profissionais noutros paises que desenvolvem uma pratica promotora de
sustentabilidade (Power, 2016) considera-se que em Portugal, s6 com uma verdadeira transformacao
dos valores, principios e planos curriculares e com uma integracdo plena da dimensdo eco-social na
intervencdo do Servico Social serd possivel falar de sustentabilidade social e ecoldgica na pratica dos

assistentes sociais.

= QOs assistentes sociais participam com equipas multidisciplinares nos processos de

elaboragdo e monitorizacdo de projetos de desenvolvimento sustentavel?

> Pela andlise efetuada, identificaram-se projetos de intervengcdo comunitarios que
desenvolveram praticas nos trés pilares de sustentabilidade com o envolvimento de profissionais de
diferentes areas, como por exemplo, ciéncias sociais e humanas, ambiente, saude, engenharia,
arquitetura, direito e arte. Deste modo, na intervencdo comunitaria analisada, os projetos foram
desenvolvidos com a colaboracdo de profissionais de dareas distintas, incluindo voluntarios e
mediadores locais. Ora, tendo os profissionais de Servigo Social desempenhado um papel mais indireto
e de supervisdo nestes projetos pode dizer-se que, nestes casos, os assistentes sociais participaram
com equipas multidisciplinares nos processos de elaboracdo e monitorizacdo de projetos de
desenvolvimento sustentavel. Considera-se que a intervengdo eco-social do Servico Social deve ser
multi e interdisciplinar, de forma a integrar diferentes perspetivas de intervencdao na promocgao de
bem-estar social e ecolégico. A multidisciplinariedade é essencial para a promocdo de
sustentabilidade, uma vez que os desafios sociais e ambientais como desigualdades, injusticas,
alteracgOes climaticas, degradacdo dos solos e inseguranga alimentar exigem a integracdo de diversos
conhecimentos e ndo podem ser abordados de forma isolada (Coates & Gray, 2012). Deste modo,
reforca-se que a formacgdao dos futuros profissionais deva contemplar a integracdo de tematicas
essenciais para a promogao de desenvolvimento sustentdvel e promover o desenvolvimento de
competéncias e ferramentas para uma pratica profissional multidisciplinar, preparando os assistentes
sociais para enfrentar a complexidade dos problemas sociais, ambientais e econémicos, de forma

holistica em equipas e, em conjunto com as comunidades (Rieckmann, 2018).
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= A avaliagdo dos projetos de intervencdo comunitdrios baseia-se numa escala de

indicadores de sustentabilidade sociais e ecoldgicos?

> Alguns métodos de avaliagdo foram sistematizados como resultado da analise
efetuada, embora se considere que os mesmos foram, na sua maioria, bastante limitados e,
predominantemente orientados para o cumprimento de metas quantitativas. Resumidamente os
métodos de avaliacdo dos projetos do PBS incluiram reunides intercalares e finais, execu¢do do
cronograma para garantir o cumprimento das etapas planeadas e avaliacdo informal para captar
feedbacks e ajustes em tempo real. Sobretudo a avaliacdo focada na execucdo do cronograma
representa um método de monitorizagdo e avaliacdo que se limita ao cumprimento das exigéncias do
financiador, procurando executar as diretrizes impostas pelo governo portugués e restringindo a
abrangéncia e profundidade da avaliacdo do projetos. Alguns projetos referiram ter efetuado uma
avaliacdo de impacto, mas, nem através da pesquisa documental nem da realizagdo de entrevistas
semiestruturadas aos profissionais comunitdrios foi possivel aprofundar sobre os procedimentos
especificos dessa mesma avaliacdo. Neste sentido, considera-se que a intervencdao comunitdria em
Portugal carece de instrumentos de avaliagdo sistematica (quantitativa e qualitativa) da propria
intervencdo desenvolvida, bem como, da sustentabilidade social e ecolégica impulsionada pela
mesma. Também Matthies et al. (2019) salientou a existéncia de lacunas na conexao das dimensoes
de sustentabilidade na pratica profissional do Servigo Social e na avaliagdo da mesma. Como contributo
da presente tese, prop6s-se um instrumento de analise e avaliacdo da sustentabilidade eco-social para
a intervengdo comunitaria, configurando uma ferramenta pratica para diagndstico, monitorizagdo e
avaliagdo da sustentabilidade em contextos comunitarios.

Este instrumento, isto é, a escala de sustentabilidade eco-social para a interven¢do comunitaria,
encontra-se dividida em trés niveis de atuagdo (comunitario, infraestrutural e ecolégico) e em cinco
se¢Bes, cada uma com um conjunto de itens correspondentes. Salienta-se que os itens que compode a
escala proposta enquadram-se diretamente com 16 dos 17 ODS, validando o alinhamento do
instrumento proposto com os principios do desenvolvimento sustentdvel. Deste modo, a elaboracdo
da escala de sustentabilidade eco-social para a intervengdao comunitdria representa uma mais-valia
para a pratica eco-social do Servico Social e um contributo especifico da presente tese, concretizando-
se assim um dos objetivos da investigacdo doutoral.

Embora a escala proposta tenha sido contruida e validade por um painel de especialista, com
recursos ao método Delphi, salienta-se que a mesma possa beneficiar com aplicacées em contexto
comunitario, permitindo o seu ajuste, aplicabilidade e validagdo. A aplicacdo de um pré-teste da escala

de sustentabilidade eco-social a um diversificado conjunto de atores comunitérios, como individuos,
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familias, profissionais comunitarios, entidades publicas e privadas, e o poder local, permitira validar e
ajustar o instrumento a realidade que se propde analisar, garantindo uma maior riqueza dos dados e,
posterior legitimidade dos itens. Considera-se que esta tarefa metodoldgica representa um trabalho
investigativo futuro que permitird consolidar a escala como ferramenta valida e fidvel na avaliagdo da
sustentabilidade eco-social, na intervengdo comunitaria.

Além do recurso ao método Delphi, na presente tese doutoral foram explorados outros métodos,
nomeadamente a pesquisa documental e entrevistas semiestruturadas, de forma a concretizar os
restantes objetivos da investigacdo proposta. Através da analise documental, de conteudo e da
triangulacdo de dados foi possivel enquadrar o conceito de sustentabilidade e o conceito de
sustentabilidade social, na pratica comunitaria. Mais uma vez, com o residual envolvimento do Servigo
Social e a auséncia de assistentes sociais entrevistados, ndo foi possivel interpretar nem enquadrar o
conceito de sustentabilidade na pratica do Servico Social, tendo sido enquadrados na intervencgdo
comunitaria. Do mesmo modo, esta limitacdo ndo possibilitou a sistematizacdo de metodologias de
intervencdo e monitorizacao do Servico Social, pois foram sintetizadas metodologias de intervencao,
monitoriza¢do e avaliacdo na intervencdo comunitaria, com praticas promotoras de sustentabilidade.
De forma resumida as estratégias de intervencdo mais destacadas foram a participacdo ativa, o
trabalho colaborativo/co-criacdo, estratégias criativas e artisticas, metodologias como a educagdo de
pares e ndao formal, investiga¢cdo-agao, coaching coletivo e dindmicas de grupo.

Circunscrita ao territério continental portugués, a analise efetuada proporcionou a identificacdo
e categorizacdo de praticas de sustentabilidade na intervencdo comunitaria, bem como, a comparagao
dessas praticas em territdrios rurais e urbanos. De facto, os dados mostraram a existéncia de iniciativas
comunitarias que articulam agdes nos trés pilares da sustentabilidade, ou seja, foi possivel identificar
praticas de sustentabilidade predominantemente na area ambiental, social e econdmica. Estas praticas
assumem particular relevancia na perspetiva da intervencdo eco-social do Servigco Social,
especialmente quando articuladas e integradas numa intervencdo comunitaria. Esta intervencdo exige
uma mudanca estrutural e, considera-se que os passos iniciais da transformacdo da relagao entre o
homem e o ambiente emergem nas pessoas, nas organizacdes e nas comunidades. E claro que as
orientacdes mundiais, europeias e nacionais tornam efetivo o caminho para a mudanca em termos
macro, mas é a nivel micro e meso que a sustentabilidade da transformacdo é assegurada, através da
consciencializagdo, promogdo de a¢des concretas que integram os trés pilares da sustentabilidade e
do empoderamento e envolvimento das comunidades. Ainda que com algumas nuances entre os
territérios rurais e os urbanos, as praticas de sustentabilidades identificadas visaram a sensibilizacdo e
o desenvolvimento de competéncias das comunidades, de forma a estarem mais despertas,
conscientes e capazes de lidar, de forma integrada, com problemdticas sociais, ambientais e

econodmicas, visando o desenvolvimento sustentavel.
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Com robustez metodoldgica, recurso a diferentes métodos de pesquisa, triangulacdo de dados e
cuidados éticos, conferindo validade e credibilidade aos resultados apresentados, procurou-se
responder as questdes de investigacdo e alcancar os objetivos propostos, apesar dos obstaculos e
limitacdes que surgiram. No decurso desta investigacdo procurou-se contribuir no dominio da
intervencdo eco-social do Servigo Social, especialmente a nivel comunitdrio. Considera-se que a
identificacdo de elementos facilitadores/potenciadores de sustentabilidade na intervengdo
comunitaria, bem como, a identificacdo de obstdculos que limitam a sua implementagao, representa
um contributo cientifico importante para o campo da intervencdo eco-social do Servico Social,
enriquecendo o conhecimento tedrico e pratico sobre como o Servi¢o Social pode atuar de forma
integrada e transformadora na promocao de sociedades mais sustentaveis.

A identificacdo de fatores que facilitam a adog¢do de praticas sustentaveis, como por exemplo, a
centralidade das pessoas e das comunidades na intervengdo comunitdria, a angariacdo de parceiros
estratégicos/sinergias locais, a valorizacdo de recursos locais, a comunicag¢do participativa e horizontal
e o envolvimento do poder local, fornece um quadro de referéncia pratico para profissionais
comunitarios, académicos de Servico Social e, até decisores politicos. Estes fatores ndo sé fortalecem
a intervengdo comunitdria, como também validam a abordagem eco-social do Servico Social,
demonstrando que a promogao de sustentabilidade local € um processo dinamico e coletivo, que exige
consciencializagcdo e capacitacdo das comunidades e a articulacdo integrada das dimensd&es sociais,
ambientais e econémicas. Obstaculos a sustentabilidade da intervengao comunitaria foram também
sistematizados e alvo de reflexdo. A identificacdo de obstaculos como a parca de vontade politica, a
pontualidade da intervencdo comunitdria em Portugal, a desarticulacdo entre os objetivos da
intervencdo comunitaria e as expetativas/necessidades da comunidade ou a dependéncia de
financiamentos externos permite antecipar desafios e formular estratégias para os superar. Este
conhecimento é crucial para melhorar a eficicia das intervencdes comunitarias, especialmente as que
visam a promocao de sustentabilidade, evitando que iniciativas bem-intencionadas se esbatam no
tempo por falta de continuidade ou apoio financeiro/institucional.

Este trabalho doutoral amplia o horizonte do Servico Social, demonstrando que a profissao deve
assumir um papel ativo na construgdo de modelos de desenvolvimento sustentavel. Ao integrar a pers-
petiva eco-social, o Servigo Social posiciona-se como um agente de mudanca, capaz de articular a jus-
tica social com a justica ambiental, promovendo praticas inovadoras que respondam aos desafios com-
plexos do século XXI. De acordo com Zapf (2010) a abordagem eco-social desafia o Servigo Social a
reposicionar-se como uma profissdo critica e proativa face as crises socioambientais, assumindo um
papel central na promogao de comunidades resilientes e na defesa dos direitos ecolégicos. A sua im-
plementacdo exige, no entanto, um compromisso institucional com a revisado de cédigos de ética, nor-

mas de pratica e programas educativos, de modo a garantir que os principios da interdependéncia e
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da justica ecoldgica sejam efetivamente integrados na formacao e na acdo profissional. Apesar da lite-
ratura cientifica reforcar a necessidade de o Servico Social promover sustentabilidade, através da sua
intervencdo, Bexell et al.(2018), defendem a necessidade de investigacdo e disseminacdo de conheci-
mentos cientificos que informem essa pratica profissional. Esta pesquisa pretendeu trazer esse contri-
buto cientifico, enriquecendo a literatura existente com conhecimentos sobre uma intervengao que
pode fazer a diferenga na resposta a crise ecoldgica e aos seus impactos nas popula¢des e comunidades
e, fornecendo uma ferramenta concreta para que profissionais e comunidades possam co-criar solu-
¢Oes que garantam um futuro mais equitativo, resiliente e sustentdvel para todos as formas de vida e
todos os ecosistemas.

A pertinéncia deste trabalho encontra-se reforgado nos resultados alcangados e nos contributos
fornecidos para uma intervengdo eco-social a nivel comunitaria mais informada e capaz, na missdo de
promocado de desenvolvimento local sustentavel. A producdo e a disseminacdo de conhecimento nesta
area possibilitam ao Servigo Social demarcar-se do conhecimento de outras areas, tragcando o seu pro-
prio percurso cientifico no campo da sustentabilidade e no dominio de uma resposta efetiva aos im-

pactos das alteracdes climaticas nas comunidades, sobretudo as mais vulneraveis.
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Anexo A - Lista dos Projetos admitidos no ambito do PBS

DESIGNACAO DO PROJETO

1 "Bairro a brincar"

2 "Bairros Sauddveis: incluir para melhorar".

3 "Crescer Comum"

4 "CULTIVAR FUTUROS"

5 "Formiga de ASA" (Apoiar, Socializar, Autonomizar)

6 "ProximIDADE MAIOR"

7 "Saude Cuidada, Vida Conservada"

8 "Saude para a Comunidade" Projecto direccionado para a saude e bem estar das comunidades imi-
grante

9 (Com) Vida S. Gens Histérias do meu Bairro

10 (Re)Qualificar a Cova da Moura - Processo participativo, sozinhos ndo mudamos a Cova da Moura.

11 + Saude no Bairro

12 100Limites

13 2T/2825

14 7Bairros Capitais_7Bairros Culturais

15 910 fogos - espacos mentais, espacos reais

16 A Ciéncia Chegou ao Bairro: a inclusdo social através da promocgao da literacia digital e ambiental

17 A GALINHA DA VIZINHA

18 A Mourada de todas e todos

19 | APESCA

20 A Voz da Comunidade

21 Abraca o teu Bairro - Diz Ndo a Violéncia

22 AC/DC Fator M ¢é a Solugdo!

23 Academia Juntos pelo Desporto no Bairro

24 Afro Gypsy Costura

25 Aldeia + Sauddvel e Feliz ... a vez do ... ESPACO 5+

26 AlimentarMente

27 Alternativamente

28 AMAR para INTERVIR +

29 AproxiM@ster - Respostas Comunitarias de Tutoria Sénior

30 Arroios é de Todos

31 ASAS- Aldeia dos Saberes e dos AfetoS

32 Assembleia Geradora - Da Construcdo Participativa ao Empoderamento da Mulher Rural

33 Associacdo e Bairro Amilcar Cabral - (Com)vivéncia Intercultural

34 Bairro ComVida

35 Bairro Con(s)Ciéncia

36 Bairro Cool

37 Bairro em movimento

38 Bairro Restaurativo de Alcoitdo

39 Bairros ConVida

40 Bairros na Linha

41 Bairros SEM Bullying

42 Balnearios/WC Comunitarios

43 BARRELA SOCIAL "Brigada de Intervengdo em Salubridade Habitacional e Higienizagdo"

44 Barronhos Project

45 BEJACOLHE - Cultura e Diversidade
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46 Bem-Guardado

47 Benfeitas: BenViver, BenEnvelhecer

48 Biblioteca Viva

49 Binas na Alta

50 BRENHA + "SASTIPEN" (palavra Saide no ROMANI - lingua cigana)

51 CASA (Comunidade, Afetos, Sonhos, AmbicGes) - Juntos construimos a nossa casa!
52 Casas do Bairro ... com Dign(IDADE)

53 Centro de Estudos no Bairro - "Vitamina Mentes"

54 Centro de Recursos Digitais

55 CENTRO DESPORTIVO INTERGERACIONAL DO S. SALVADOR DO MUNDO
56 Circular - A Loja Colaborativa da EN2

57 Colo 100 Horas

58 comUN1DAde

59 COMUNIDADE ACTIVA 21

60 COMVIV-20 - Comunidade Viva!

61 Conscient(mente)

62 Conservar Afetos Femininos

63 Construindo futuros

64 Contentores2021

65 Coobi - Cooperativa de bicicletas

66 Crash

67 Crescer em Casa

68 Crescer Saudavel

69 CriativaMente

70 CSPIN+perto

71 | CUBA SOLIDARIA

72 Cuidar Carrazeda: saude mental em contexto de pandemia

73 Cuidar com Afecto

74 Cuidar da Ca(u)sa Olival

75 Culatra Responsavel

76 Da Terra a Mesa - um sal(to) que nos tempera

77 Dar as Maos - Futuro Saudavel

78 Dar CorAcgdo a Vida

79 'Dar vida aos anos'. Um hino a populagdo idosa da Freguesia de Vila Marim.
80 Desenhar a Terra Futura

81 Desenvolvimento comunitdrio participado através de obra de dois fogos para renda acessivel.
82 Desporto no Bairro

83 Distancias Off

84 Em rede

85 Encontros em Comunidade - Parque dos Encontros

86 Encosta Viva

87 Entre a Natureza e a Cidade: Percursos Pedonais do Monte Xisto

88 Entre Janelas para além delas

89 Entre o chdo e o telhado: o bem estar e a cidadania como alvos de cuidado
90 ESCOLANOVA - Centro de Artes da Bordeira

91 Escuta o Bairro!

92 ESPACO COMUNIDADE

93 Espaco Comunitdrio 4 Crescente

94 Espaco Inspir_Acdo+ - Projeto Comunitdrio para um Desenvolvimento Local Integrado e Sustentavel
95 Espaco Multi-recreativo do Largo da Nora

96 Esposende, comunidade amiga das pessoas com deméncia

97 Eu, Tu, Nés... Somos Seixo.

98 Familias em agdo: em busca de contextos de vida salutogénica

99 FAP no Bairro

100 | Fica Bem Entre Linhas
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101 | Foco Mental

102 | Gand(r)a Agdo

103 | GAPI - Gabinete de Apoio Psicossocial pela Igualdade
104 | Gente Rija

105 GREEN MIND GREEN ADROANA

106 H4 Centro na Periferia: Saber, Saude e Saudade no Bairro da Jamaika
107 | Ha margem

108 | Habitar para Agir

109 | Hortas do Mar

110 | Incentivar a Partilha na Cruz de Pau (ClaP)

111 | INcluir

112 | Integra(Agdo)

113 | Integrar - Estilos de vida saudaveis

114 | INterlig@-te ao Emprego - Literacia digital e a promog¢do da empregabilidade em Vialonga
115 | JARDINS TERAPEUTICOS: Quem planta seus males espanta!
116 | Laboratdrio de Inovagdo Comunitaria - LIC

117 | Lagos Em Corrente (LEC)

118 Levantar a pedra para construir Pontes

119 | LIGA-TE!

120 Live Ringe

121 MACS: M3es Ativas / Criangas Saudaveis

122 MALMEQUER

123 | M3os a Opera

124 | Marca um Golo para o Teu Futuro!

125 | Matosinhos a volta da mesa

126 MATOSINHOS, + Movimento + VIDA 2021

127 | Melhor Idade

128 Mentores Romani

129 | MIXOEIRA_INOVA - Vizinhanc¢a Saudavel e Solidaria
130 MK 2.0 - Democracia Digital no Monte Kapta

131 | Mobil.ldade

132 | Moges da nossa Terra.

133 | Moeda VEGetal

134 | Mosteirinho Melhor = Territério Melhor

135 | Mulheres em Construgdo!

136 | Mulheres Numa S6 Voz

137 | Na Quinta da Princesa As Mulheres Contam

138 | Namaste Portugal

139 | No coragdo do Bairro - Intervengdes a criangas com necessidades educativas especiais e familias
140 | NOMADA 3.0

141 Nutrimovere

142 | Nutrir Para Reabilitar

143 | O (B)izinha anda c4 ver isto!

144 | O Bairro esta IN(clusivo)

145 | O Crasto de janelas abertas a solidariedade

146 | O Nosso Bairro

147 O NOSSO QUERIDO BAIRRO

148 | O Vizinho!

149 | 02 -Oportunidades para Tod@s

150 | Oficinas de Organizagdo e A¢ao do Programa "Nosso Bairro, Nossa Cidade"
151 | Os Leixdes das Memorias

152 | Ouguela Convida

153 | P.E.M. Saudavel

154 | P.rograma E.special de R.evitalizagdo - Bajouca, Maia
155 | Palacio da Imaginagdo
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156 | Parque Urbano de S. Sebastido

157 | Passa a Palavra

158 | Patio dos 80

159 | PeN - Parque das Nacdes

160 | PERCURSOS ACOMPANHADOS - Projeto de intervencgao social e comunitdria
161 | Percursos de Cidadania - Alfabetiza¢do Solidaria e Literacias

162 | Pharmdcia Popular da Ajuda

163 | PIC - Projeto de Interveng¢do com a Comunidade

164 PLAYSPOTS - VAMOS BRINCAR?

165 Pontes

166 PorTiArtista

167 | Posto Comunitario

168 | Projeto "Arco iris" - "Vem Dar Cor a Tua Vida"

169 | Projeto "Raizes"

170 | Projeto "Voltar a Sorrir"

171 | Projeto AS - Andorinhas Saudavel

172 | Projeto Fénix

173 Projeto LAR- Liderar, Aproximar, Revitalizar

174 | Projeto Reagdo - Judo e Igualdade

175 | Projeto SEMENTE

176 Projeto TOC TOC - Multi Servigos Porta a Porta

178 PROXIMA PARAGEM

179 | Pulsando a Saude - Projeto Integrado, Perspetiva Biopsicossocial de Promogdo Saude e Bem Estar
180 | Radio Pavdo

181 | Raizes

182 | Raizes Baoba

183 | Recriar em Comunidade - Espaco Intergeracional e Comunitario.

184 | Reflexo do nosso Bairro

185 | Régua é D'Ouro

186 | Renascer das Borboletas

187 | RENASCER o Bairro das Palmeiras

188 | Requalificagdo da Tenda Multiusos do Nucleo Piscatdrio da llha da Culatra.
189 | Requalificagdo de Moradias - Bairro Nossa Senhora do Castelo

190 | ReSense - Memorias com Sentido(s)

191 | Ribeira da Torregela Viva e Vivida

192 | Ribeiras + Inclusiva

193 | RICA VIDA: Resposta Informativa de Capacitagdo e Aprendizagem para Habitos de Vida Saudaveis
194 | RIDE - Rede de Informacgdo sobre Drogas e Educacgdo de pares

195 | Ringue da Cruz da Picada

196 | Ringue Saudavel

197 Rizoma Cooperativa Integral

198 | Romani Tehara (Ciganas de Amanha) - Rumo ao Empowerment feminino nas comunidades ciganas
199 Rua Mais

200 | Ruy de Carvalho sobe ao Palco (da cidadania)

201 | SAFE - Saude, Arte, Formacgao, Educagao

202 | Saibreiras - Pintar o Futuro Maior

203 | S3o Félix na orla da cidadania

204 | SAUDAR - Projeto Associativo de Consciencializagdo em Saude Publica
205 | Saude Drive-in

206 | Saude no Bairro

207 | Saudinha

208 | SeaShore ANGEIRAS

209 | SEIXO, Comunidade FIS - Feliz, Inclusiva e Saudavel

210 | Sem Adubos - Sustentabilidade e Economia Circular

211 | SEMEAR AFETOS
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212 | Sempre Ligados

213 | Servigo de Proximidade

214 | Serzedo e Perosinho: A unido faz o bairro. O Bairro combate o isolamento
215 | Sigapé pela Saude

216 | Sintoniza-T - canal de comunica¢do comunitario
217 | SOL DAS LEZIRIAS

218 | Somos Comunidade

219 SOU CAPAZ

220 | Stayaway Cancro

221 | SuperCasalinho - Comunidade Local

222 | Tempo para Cuidar 2.0_Bonfim

223 | Tempo para Cuidar 2.0_Campanha

224 | Tempo para cuidar 2.0_Sto.lldefonso

225 | Teto MAIOR

226 | The Guardians

227 | Tinta de Limdo

228 | Torre PLSTIK

229 | Transformar o Fim do Mundo

230 | Traseiras do Monte Sovina

231 | TREVO

232 | Um Café com Asas

233 | Um Jardim para Todos

234 | Unir Comunidades

235 URBE HORTIS

236 | Vamos Caminhar Juntos

237 | Vamos dar vida a Gestosa

238 | Vamos por a Relvinha no Centro!

239 | Verde Bairro

240 | Vida Melhor

241 | Vidas Ubuntu Saudaveis

242 | Viver a Ciéncia no Bairro: promover a literacia cientifica e ambiental no Bairro do Condado
243 | Viver com Diabetes

244 | Viver em lgualdade - Prevencgdo da violéncia contra as mulheres em bairros sociais de Lisboa
245 | VoCrescer - unides que ndo envelhecem

246 | Zambujal +
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Anexo B — Email template de convite para Entrevista Semiestrutu-

rada

Exmo Coordenador / Parceiro do projeto xxxx

O meu nome é Daniela Freitas, sou aluna de Doutoramento no Iscte-Instituto Universitario de Lisboa
e encontro-me a fazer uma pesquisa sobre os projetos desenvolvidos na primeiro edicdo do Programa
Bairros Sauddveis, no ambito do meu doutoramento, sob a orienta¢do da Professora Doutora Helena
Belchior Rocha.

Enquanto entidade envolvida no desenvolvimento do projeto xxxxx gostaria de convidar o/a(s) téc-
nico/a(s) a participar(em) numa breve entrevista sobre o tema da Sustentabilidade na Intervencédo
Comunitaria.

A(s) entrevista(s) pode(m) realizar-se via online ou presencialmente, de acordo com a vossa preferén-
cia e disponibilidade.

Por favor, gostaria que indicasse o nome, profissdo e endereco de email do/a(s) técnico/a(s) que es-
tdo/estiveram mais diretamente envolvidos no projeto infra, para que possa formalizar o pedido de
participacdo no estudo e agilizar a entrevista.

Despeco-me com os melhores cumprimentos, agradecendo desde ja a vossa melhor atencdo e amabi-
lidade face a este pedido.
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Anexo C - Email template de convite para participar no Delphi

Boa tarde,

Sob orientagdo da Professora Doutora Helena Belchior-Rocha e, na qualidade de doutoranda do Curso
de Doutoramento em Servico Social do Iscte — Instituto Universitario de Lisboa, venho convidar Vossa
Exceléncia a integrar um painel de especialistas na area da sustentabilidade e intervencdo comunitaria.

Pela sua experiéncia académica e profissional seria de todo relevante a sua participa¢cdo na minha
pesquisa doutoral, no ambito do método Delphi.

Segue em anexo o Consentimento Informado com informacgdes detalhadas sobre a sua participacao
neste estudo. Agradeco a leitura, assinatura e devolu¢do do mesmo, demonstrando o seu interesse
em participar.

Ao dispor para esclarecimentos adicionais.

Na esperanca que aceite este convite, despego-me com os melhores cumprimentos,
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Anexo D — Grelha de Anadlise Documental (PBS)

DIMENSOES CATEGORIAS
Urbano
Tipo de territério
Rural
Social
Areas de Intervencdo (Pilares da Ambiente
Sustentabilidade) Econdmico

Relagdo entre os pilares (Quais e de que forma?)

Implementagdo do Projeto

Botton-up (envolvimento da comunidade)

Top-Down (comunidade nao envolvida)

Métodos de intervengdo usados

Avaliacdo do projeto e seu impacto (que métodos)

Acoes Desenvolvidas

Contemplam os pilares da sustentabilidade

Principais ac0es em cada pilar da sustentabilidade

Acbes que relacionam e incluem os trés pilares da sustenta-

bilidade (Quais e de que forma)

Populagdo envolvida

Grupos especificos (fragmenta¢do da comunidade)

Comunidade como um todo

225



226



Anexo E - Processo de Codificagao (PBS)

DESCRICAO DA

DIMENSOES CATEGORIAS CODIFICACAO CITACOES
visa facilitar a aprendizagem de jovens de competéncias que vdo ao encontro da sua expressdo identitdria
(272825)
Acgdes que vi- - . . L . o . ~
sam capacita- Tem o propdsito de po?enc:ar 0 pensamento critico, a p.artm;zagao inclusiva e a prdtica reflexiva pela agdo
= . coletiva transformadora (Espaco Inspir_Ag¢do+ LISBOA E VALE DO TEJO)
¢do social, ad-
\;ZC;Z' :1aer|‘;|(c)|_- Segurzdo uma légica de aprender-fazendo e de d(isenvo/vimento pessoal e soci\al, recocrendo a metodolo-
Social ria da quali- gias ja testadas,lta/ como o programa de educagdo alimentar “Prato (:‘erto” ea expferienc{a das entidades
dade de vida e parceiras, serd implementado um programa de aprendizagem continua nos dominios jd identificados
L. como criticos e outros que os proprios participantes considerem importantes para o seu apoderamento
co-criagdo de .
o (Projeto SEMENTE)
solugdes para
problemas es- - . . . . ~ , .
pecificos, Os técnicos lra? apoiar 'os jczvens e' m/g'mNntes residentes na Gan'dra na elaboragdo do Curriculo Vitae, caita
de apresentagdo e motivagdo, na inscrigdo no IEFP e no conhecimento das ofertas de emprego e formagéo.
Areas de Inter- (Gand(r)a Acdo)
vencao (Pilares
da Sustentabili- Requalificagdo das hortas espontdneas existentes no interior e na periferia do bairro, dotando-os de recur-
dade) sos e competéncias técnicas, por forma a aumentar a sua produtividade, assim como, elevando o seu esta-
Ac0es relacio- tuto na paisagem. (Raizes Baobd)
nadas com a
cuidado Ambi- Vido ser promovidas diversas oficinas e workshops para a sensibiliza¢éio e aumento de conhecimento sobre
ental (hortas a Sustentabilidade Ambiental e Reutilizagdo Criativa de Materiais (P.E.M. Saudadvel)
comunitarias),
Ambiente uso eficiente de Com o objetivo da sensibilizagdo da comunidade para as temdticas ambiental e da reciclagem, prevé-se o

recursos natu-
rais, reutiliza-
¢do, reducdo de
desperdicio e
melhoria dos
espacos verdes.

desenvolvimento de Jornadas participadas de limpeza dos espagos publicos comuns, por forma a apelar a
co(responsabilizacdo) de todos para um bem comum, o territério onde habitam. Pretende-se também com
esta atividade, consciencializar para as problemdticas associadas a polui¢Go e consequéncias para a saude

publica. (Unir Comunidades)

Vamos envolver um artista local para desenvolver um processo criativo de pegas de arte com o uso da sua
especialidade em "Trash-art". Este artista utilizard todo o tipo de lixo que encontrar e criard, em conjunto
com as familias da comunidade, pecas de arte unicas (Méces da nossa Terra)
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Econdémico

Ac¢Oes que pro-
movem em-
prego, rendi-

mento e outras

atividades eco-
ndémicas basea-
das na econo-
mia circula, so-
lidaria e coope-
rativa

Nesta atividade pretendemos realizar feiras de trocas, em que cada associagdo faz a recolha dos materi-
ais, e por cada peca que cada pessoa da comunidade doar recebe X no valor de uma moeda social, com
essas moedas sociais vai poder comprar produtos na feira, que serd dinamizada pelas associagdes. (Alter-
nativamente)

Sessées de capacitagdo com a finalidade de dotar os participantes com conhecimentos impreteriveis ao
sucesso da iniciativa de negdcio em questdo. Estas sessGes visam que os mesmos adquiram competéncias
administrativas, de gestdo e de publicidade. Para isso, pretende-se definir e preparar a estrutura base; es-
tabelecer o papel de cada pessoa envolvida na respetiva drea; desenhar o logétipo da associacdo/negdcio;

criagdo de websites e das pdginas nas redes sociais; elaboragdo de flyers publicitdrios e cria¢éo de videos
promocionais. (Afro Gypsy Costura)

Os Animadores dinamizardo grupos da Comunidade, sobretudo jovens, apoiando a sua integragdo e a
abertura de novos projetos de vida, a partir de metodologias participativas e criativas. (comUNIDAde)

Workshops sobre a temdtica da economia circular, social e soliddria, com demonstragbes prdticas de siste-
mas alternativos para enfrentar a crise econémica e social, por forma a capacitar as associagdes, pessoas
da comunidade e a sociedade em geral, para que adquiram mais conhecimentos de uma forma prdtica e
simples sobre esta temdtica, e em ultima instdncia que consigam aplicar estes mesmos conhecimentos.
(Alternativamente)

Relacdo entre os
pilares (Quais e de

que forma)

AcoOes e proje-
tos que articu-
lar diferentes
acoes com fins
sociais, ambi-
entais e econo-
micos.

Com esta agdo pretendemos registar e divulgar esses jardins, bem como, saber da(s) pessoa(s) que o cui-
dam. Este registo serd divulgado nas redes sociais do projeto, como forma de valorizagdo da auto-estima
das pessoas e de criagdo de um ambiente inspirador, favordvel e motivador para o desenvolvimento de
todo o projeto. (Jardins Terapéuticos - Quem planta seus males espanta)

A produgdo horticola visa contribuir para uma alimentacdo mais sauddvel com maior consumo de vegetais
e de ervas aromdticas e para o cultivo de plantas medicinais, com base nos saberes locais, para reforgar a
imunidade da comunidade. (Dar as Mdos - Futuro Sauddvel)

Serd criada uma Bolsa de Bens e Servigos a que as familias possam aceder em troca pelas horas de traba-
Iho na horta, de forma a dar resposta a outras necessidades que tenham: por exemplo, dificuldade de
acesso a medicamentos, a cuidados dentdrios, etc. (Hortas do Mar)
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Promover mercadinhos de produtores locais que abastecem a cantina escolar, abertos a toda a comuni-

dade, no sentido de: - Promover os circuitos curtos de produgéio e consumo de alimentos; - Dinamizar a

economia e a produg¢do agroalimentar local mais sustentdvel; - fomentar o consumo de produtos locais,
respeitando a sua sazonalidade (Ringue da Cruz da Picada)

As oficinas comunitdrias (OC) serdo espagos de promog¢do da cidadania e coesdo social com iniciativas cul-
turais, desportivas e de melhoria do desempenho energético, resultando em redes soliddrias de vizi-
nhanga, hortas, 1 associagdo de pais e 1 de desenvolvimento comunitdrio. (Familias em agdo)

Implementagdo
do Projeto

Botton-up (envolvi-
mento da comuni-
dade)

AcOes e estra-
tégias criadas
ou lideradas

pela populacdo.

Envolvimento
da populagdo
através da aus-
cultagdo e ca-
pacitacdo.

Serdo discutidas temdticas diversas sugeridas pelas participantes de acordo com as suas dreas de inte-
resse (Mulheres numa S6 Voz)

Diagndstico participado para auscultagdo das necessidades especificas da comunidade que podem ser res-
pondidas pelo projeto (Hortas do Mar)

Serd feito um levantamento das temdticas a serem abordadas junto da populagdo (Centro de Recursos Di-
gitais)

O projeto serd concebido por forma a aproveitar a estrutura de posto de satde e estabelecer a sua relacéo
com o espacgo publico de forma participada, de acordo com as necessidades e desejos dos seus moradores.
(Posto Comunitdrio)

Desta forma, a Rddio Pavdo pretende ser uma rddio local de cariz comunitdrio, concebida e produzida com
os residentes como instrumento de intervengdo participativa. (Radio Pavéo

Top-Down (comu-
nidade n3do envol-
vida)

AcOes desen-
volvidas na co-
munidade, sem
o envolvimento

da mesma no

seu desenho e
planeamento.

Varios projetos sdo descritos sem referéncia ao envolvimento da populagdo. Pela forma como sao descri-
tas as atividades sugere que estas foram pensadas sem o envolvimento da comunidade, principalmnete
quando ndo ha qualquer referéncia a realizacdo de diagndsticos/auscultacdo da populagdo visada.

Articulagdo Direta e Prioritdria com as Equipas - Comunitdrias de Saude Mental e Hospitalizagdo Domicilid-
ria (Pulsando a Saude - Projeto Integrado, Perspetiva Biopsicossoial)

No presente momento observamos que os moradores dos dois bairros sociais tém o hdbito de utilizar chur-
rascos individuais para confecionar as suas refeicbes. Contudo, verifica-se uma degradag¢do deste tipo de
equipamentos no espago publico. A intengdo de criar um espago comum, permitird uma maior interacdo

social e partilha de experiéncias em termos de confe¢do de alimentos. (SEMEAR AFETOS)
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Métodos de inter-
vengdo usados

Estratégias, téc-
nicas ou abor-
dagens de in-

tervencdo utili-

zadas.

O processo assenta num modelo de co-criagdo comunitdria, desde a escolha do local, a escolha das plan-
tas, ao trabalho da sua implementag¢do e na manutencdo e cuidado dos mesmos. (Jardins Terapeuticos -
Quem planta seus males espanta)

Promogdo de prdticas e metodologias de CO-CRIACAO, pelos quais amadores e profissionais de uma deter-
minada drea partilham o processo criativo do inicio ao fim (2T2825)

Serdo desenvolvidas através de dindmicas de grupo e outras metodologias participativas de forma a pro-
vocar um auto-questionamento ao nivel dos valores e atitudes subjacentes aos comportamentos discrimi-
natdrios. (910 fogos - espacos mentais, espagos reais)

sdo implementadas metodologias participativas de aprendizagem informal/dindmicas ajustadas ao con-
texto/perfil das participantes (MACS Mdes Ativas - Criangas Sauddveis)

Avaliacdo do pro-
jeto e seu impacto
(que métodos)

Estratégias e

técnicas de

acompanha-
mento e avalia-
¢do utilizadas.

Reuniéo com os participantes/residentes de forma a auscultar os pontos positivos e negativos da imple-
mentagdo do projeto (BRENHA + SASTIPEN palavra Saude no Romani)

Dando continuidade ao trabalho participativo desenvolvido ao longo do projeto, pretende-se avaliar num

encontro final entre, o grau de capital relacional e sentimento de perten¢a desta comunidade, com vista a

cria¢o de emergentes formas de governagdo local materializadas na criagdo de uma associa¢éo de mora-
dores (PROXIMA PARAGEM)

avaliagdo da influéncia do projeto nos beneficidrios, nomeadamente a nivel da melhoria das relagdes soci-
ais e da sua insergdo social. (CULTIVAR FUTUROS)

Avaliagdo inicial e final com instrumentos ludico pedagdgicos e intervengdo motivacional para superag¢do
de situagbes menos sauddveis. (Familias em ag¢do)

Populacdo envol-
vida

Grupos especificos
(fragmentacdo da
comunidade)

Perspetiva de
envolvimento
de grupos es-
pecificos da co-
munidade,
como criangas,
idosos, desem-

Este projeto prevé a interagdo dos animais com grupos especificos, nomeadamente, idosos e criangas com
deficiéncia ou com necessidades educativas especiais com uma equipa especializada em terapias assisti-
das (SEMEAR AFETOS)

Facilitar o trabalho e rendimento para grupos sociais mais desfavorecidos, diminuindo a pobreza e fomen-
tando o empreendimento, saude e bem estar nomeadamente junto de idosos, pessoas desempregadas ou
sem-abrigo (CULTIVAR FUTUROS)

230




pregados ou
imigrantes.

Projeto ReSense visa o aumento da qualidade de vida das Pessoas com Deméncia e dos seus cuidadores
que se encontram nos domicilios devido a situacdo de pandemia (ReSense - Memorias com Sentido)

Este grupo serd constituidos por 10 mulheres de etnias cigana e caucasiana. Serd dinamizado por uma téc-

nica e reunir-se-d preferencialmente todas as semanas para realizar atividades ludicas (realizagdo de tape-

tes, e outras definidas pelo proprio grupo), e intencionalmente, mas de forma informal e sincronica com as

preocupagdes do grupo, trabalhard em particular o planeamento familiar, a igualdade de género e preven-

¢do da violéncia de género e doméstica. Prevé-se que estas mulheres sejam empoderadas nestas matérias
e disseminem a informagdo interpares. (SAFE- Saude, Arte, Formagdo Educagdo)

projeto participativo que vai despoletar um movimento comunitdrio que envolve os seus habitantes num
processo de atualizagdo e revitalizagéo socioeconémico (Ouguela Convida)

Comunidade como
um todo

Perspetiva de
envolvimento
da comunidade
como um todo
e integracdo de
diferentes gru-
pos comunita-
rios nas agoes
desenvolvidas.

Trabalhar com os participantes no projeto, agregados familiares e redes de proximidade, os comportamen-
tos alimentares, de trabalho cooperativo, de relacionamento social, de empreendedorismo, de autodeter-
minagdo alimentar (Projeto SEMENTE)

Serdo instalados no espago equipamentos e materiais necessdrios para a exploragdo das temdticas referi-
das, divididos em diferentes estacées de exploragdo, e com livre acesso a toda a comunidade do bairro. (A
Ciéncia Chegou ao Bairro)

Os espagos verdes em meio urbano sdo fundamentais para o bem-estar fisico e emocional das populagdes,
mas sGo também de extrema importdncia para a conservagdo da biodiversidade. Com o objetivo de sensi-
bilizar a comunidade para estas questdes, serdo realizados 5 workshops para promover a biodiversidade
no bairro, como a criagcdo de canteiros com plantas nativas, construgdo e instalagdo de hotéis de insetos,
ninhos e comedouros para aves. Os moradores terdo uma participagdo ativa na concretizagdo destas ativi-
dades e nas melhores formas de comunicar a sua importdncia junto de toda a comunidade. (Viver a Cién-
cia no Bairro)

231




232



Anexo F — Guido de Entrevista Semiestruturada

Guido de Entrevista a Profissionais envolvidos em Projetos Comunitarios nos territorios selecionados a partir da analise qualitativa exploratéria do PBS

Tese de Doutoramento em Servigo Social: “Servigo Social e Desenvolvimento Sustentdvel: A Intervengdo Eco-Social”

Questoes de Investiga¢do a responder:

> A pratica de intervencdo comunitaria dos assistentes sociais tem como objetivo a sustentabilidade social e ecoldgica?
» Os assistentes sociais participam com equipas multidisciplinares nos processos de elaboragdo e monitorizagdo de projetos de desenvolvimento sustentavel?
> A avaliacdo dos projetos de intervencdo comunitdarios baseia-se numa escala de indicadores de sustentabilidade sociais e ecoldgicos?

Defini¢do da Populagdo-Alvo (Dimensdo da Populacdo e Universo de Analise): Amostragem ndo probabilistica por conveniéncia de profissionais que participaram em
projetos de intervengdo social e/ou de desenvolvimento local (publicas e privadas), desenvolvidos no ambito do PBS, de forma a identificar e categorizar praticas de sus-
tentabilidade social e ecoldgica, em zonas urbanas e rurais em Portugal Continental (NUTS Il). Selecdo dos projetos, mediante andlise documental realizada anteriormente.

Objetivos

Dimensoes

Categorias de analise

Questoes

DADOS SOCIOGRA-
FICOS

Género

Idade

Nacionalidade
Qualificagbes
Situacgdo profissional

Caracterizagdo sociocomunitaria

1. Quando e onde nasceu?

2. Onde se formou?

3. O que faz e onde trabalha?

4. Como descreve a comunidade com quem trabalha?

Interpretar e enqua-
drar o conceito de
sustentabilidade so-
cial e ecoldgica na
pratica do Servico

Social.

Conceito de Susten-

tabilidade

Pratica do Servico
Social

Sustentabilidade Social
Sustentabilidade Ambiental

Sustentabilidade Ecoldgica

Existéncia/auséncia de promocg3o de sus-
tentabilidade na pratica profissional

Formas de promocao de sustentabilidade

6. Que pensa sobre a sustentabilidade?

10.

. Que dimensdes da sustentabilidade conhece?

. Enquanto profissional de intervencdo comunitaria considera que as di-

. Como pode o Servigo Social contribuir para a sustentabilidade?
. De que forma pode o assistente social promover sustentabilidade?

6.1. E sobre sustentabilidade social e ecolégica.

mensodes da sustentabilidade estdo inseridas na interveng¢do?

9.1. Em especifico a sustentabilidade social e a ecoldgica?

De todas as dreas de atuacdo do Servico Social, qual ou quais considera
mais indicada para promover sustentabilidade?
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Il. Identificar e catego-
rizar praticas de sus-
tentabilidade social

e ecolégica em in-

Intervencdao Comu-
nitaria e promogao
de sustentabilidade

Praticas de Susten-

Especificidades da intervengdo comunita-
ria

Relacdo entre a intervengao comunitdria e
a promogao de sustentabilidade social e

ecologica

11. Esteve ou esta envolvida num projeto de intervengdo comunitario. Pode
descrever-me o trabalho que tem desenvolvido/desenvolveu.
12. Que aspetos salienta na intervengdo comunitdria desenvolvida?
13. Considera que o tema da sustentabilidade surgiu neste projeto comuni-
tario? Que tipo de sustentabilidade e de que forma?
13.1. Para promover sustentabilidade o que alteraria/acrescentaria ao
projeto?
14. 0 que considera necessario para a promocdo de sustentabilidade social
e ecoldgica ao nivel comunitério?

. . tabilidade 15. Quais as principais dificuldades/constrangimentos a promocgio de sus-
tervengBes comuni- - ) o ) o
- - . tentabilidade social e ecoldgica a nivel comunitario?
tari Praticas de sustentabilidade social i L ] .
arias. 16. Pode descrever-me com foi a participacdo da comunidade nas a¢des que
Praticas de Sustentabilidade ecoldgica visam a promoc3o de sustentabilidade social.
CondigBes necessarias e Constrangimen- 17. Que expetativas tinha sobre a participacdo da comunidade neste pro-
ieto?
tos jeto?
. _ 17.1 Que estratégias de participagdo da comunidade salienta para a pro-
Envolvimento da Comunidade mogdo de sustentabilidade social.
Parcerias Existéncia/Auséncia de parcerias 18. Considerando que trabalha numa comunidade rural/urbana, de que
ll. Comparar o con- Importéncia das parcerias forma essa situagdo potencia/dificulta o desenvolvimento de praticas de
) tidisciol sustentabilidade social e ecoldgica?
texto e as praticas Equipas multidisciplinares 19. Como caracteriza as parcerias no ambito deste projeto comunitdrio?
de intervengdo so- 20. Que tipo de profissionais estiveram/estdo envolvidos neste projeto co-
USRS
cioambiental e munitario:
21. Considera que foram suficientes? Ou sentiu falta de alguma area profis-
territorial em co- .
sional?
munidades urba- Poder Local Papel do poder local na promogéo de sus-

nas e rurais.

tentabilidade

22. Quais os profissionais essenciais para a promocao de praticas de susten-
tabilidade social e ecoldgica a nivel comunitario?

23. Tratando-se de um projeto comunitario numa zona rural/urbana, como
caracteriza o papel do poder local neste projeto?
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24. Considera que o poder local visa a promogao de sustentabilidade a nivel
comunitario? O que poderia fazer mais em prol da sustentabilidade lo-
cal?

25. Considera que a intervencdo comunitaria urbana/rural dispde de mais
recursos e condi¢Ges para promover sustentabilidade social e ecoldgica?
Porqué?

IV. Sistematizar as
metodologias de
intervencdo e mo-
nitorizagdo do Ser-
vigo Social em co-
munidades urba-

nas e rurais.

Métodos de inter-
veng¢do Comunitaria

Métodos de Moni-
torizagao da inter-
veng¢do Comunitaria

Métodos participativos

Existéncia/auséncia de métodos de moni-
torizagdo/avaliagdo

26. Olhando especificamente para o projeto desenvolvido, qual ou quais
os métodos de intervengdo que foram utilizados?

27. Consegue dizer com base em que critério recaiu a escolha por esse(s)
método(s)?

28. No que respeita a monitorizacdo e avaliagdo do projeto, que instru-
mentos e ferramentas foram utilizadas neste projeto?

29. Consegue dizer com base em que critério recaiu a escolha por esse(s)
por esse(s) instrumento(s) de monitorizagao e avaliagdo?

30. Se estivesse no momento de planeamento do projeto o que faria dife-
rente?
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Anexo G — Consentimento Informado (Entrevista Semiestrutu-
rada)

O presente estudo surge no ambito de um projeto de investiga¢do a decorrer no Iscte — Ins-
tituto Universitario de Lisboa, intitulado Servico Social, intitulado “Servigo Social e Desenvol-
vimento Sustentavel: A intervengdo Eco-Social”.

O estudo tem por objetivo analisar e sistematizar dimensoes de sustentabilidade, presentes
nas praticas de interveng¢do comunitdrias em Portugal. A sua participacdao no estudo, que sera
muito valorizada, ird contribuir para o avan¢o do conhecimento neste dominio da ciéncia,
consiste na realizacdo de uma entrevista com duracdo de 30 a 45 minutos, com gravagao

audio.

O Iscte é o responsavel pelo tratamento dos seus dados pessoais, recolhidos e tratados exclu-
sivamente para as finalidades do estudo, tendo como base legal o seu consentimento, [art.6,

n21, alinea a) do Regulamento Geral de Prote¢do de Dados].

O estudo é realizado por Daniela Freitas (daniela_oliveira_freitas@iscte-iul.pt), que podera
contactar em caso de duvida, partilhar algum comentdrio ou exercer os seus direitos relativos
ao tratamento dos seus dados pessoais. Podera utilizar este contacto para solicitar o acesso,

a retificagdo, o apagamento ou a limitagao do tratamento dos seus dados pessoais.

A participac¢do neste estudo é confidencial. Os seus dados pessoais serdo sempre tratados por
pessoal autorizado vinculado ao dever de sigilo e confidencialidade. O Iscte garante a utiliza-
¢do das técnicas, medidas organizativas e de seguranca adequadas para proteger as informa-
¢des pessoais. E exigido a todos os investigadores que mantenham os dados pessoais confi-

denciais.

Além de confidencial, a participa¢do no estudo é estritamente voluntaria: pode escolher li-
vremente participar ou nao participar. Se tiver escolhido participar, pode interromper a par-
ticipacao e retirar o consentimento para o tratamento dos seus dados pessoais em qualquer
momento, sem ter de prestar qualquer justificacdo. A retirada de consentimento nao afeta a

legalidade dos tratamentos anteriormente efetuados com base no consentimento prestado.

Os seus dados pessoais serdo conservados até ao momento da transcri¢cdo da entrevista, apds

a qual serdo anonimizados e, posteriormente destruidos (apds a defesa da tese), garantindo-
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se o seu anonimato nos resultados do estudo, apenas divulgados para efeitos estatisticos, de

ensino, comunicacdo em encontros ou artigos cientificos.

N3o existem riscos significativos expectaveis associados a participa¢do no estudo. O Iscte ndo
divulga ou partilha com terceiros a informacdo relativa aos seus dados pessoais e tem um
Encarregado de Protecdo de Dados, contactdvel através do email dpo@iscte-iul.pt. Caso con-
sidere necessario tem ainda o direito de apresentar reclamacgao aautoridade de controlo com-

petente — Comissao Nacional de Protecdo de Dados [CNPD].

Declaro ter compreendido os objetivos de quanto me foi proposto e explicado pela investiga-
dora, ter-me sido dada oportunidade de fazer todas as perguntas sobre o presente estudo e
para todas elas ter obtido resposta esclarecedora. Aceito participar no estudo e consinto que
os meus dados pessoais sejam utilizados de acordo com a informacdes que me foram dispo-

nibilizadas.

Sim O N3o O
(local), / / (data)

Nome:

Assinatura:
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Anexo H — Debriefing da Entrevista Semiestruturada

Muito obrigado por ter participado neste estudo. Conforme adiantado no inicio da sua partici-
pacdo, o estudo incide sobre as praticas de intervengdao comunitarias que visam a sustentabili-
dade, sobretudo a social e pretende analisar e sistematizar dimensées de sustentabilidade, pre-
sentes nas prdticas de intervencdo comunitdrias em Portugal. Mais especificamente, pretende-
se identificar e categorizar praticas de sustentabilidade social e ecolégica em intervencgdes co-
munitarias, efetuando-se uma comparacao entre o contexto e as praticas de intervencgdo socio-

ambiental e territorial em comunidades rurais e urbanas.

Reforcamos os dados de contacto que pode utilizar caso deseje colocar uma duavida, partilhar
algum comentario, ou assinalar a sua intengao de receber informacdo sobre os principais resul-
tados e conclusdes do estudo: Daniela Freitas (daniela_oliveira_freitas@iscte-iul.pt) e Helena

Rocha helena_rocha@iscte-iul.pt.

Mais uma vez, obrigado pela sua participacao.
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Anexo | — Grelha de Andlise Documental (Entrevista Semiestru-

turada)

DIMENSOES CATEGORIAS
Idade
Género
Dados Sociograficos Area de formacio
Profissdo

Papel no Projeto

Conceito de Sustentabilidade

Sustentabilidade Social

Sustentabilidade Ambiental

Sustentabilidade Econdmica

Pratica do Servigo Social

Existéncia/auséncia de promoc3o de sustentabilidade na
pratica profissional

Formas de promocao de sustentabilidade

Intervencao Comunitaria e promo-
¢do de sustentabilidade

Especificidades da intervengdo comunitdria

Relacdo entre a interven¢do comunitaria e a promogdo de
sustentabilidade social e ecoldgica

Praticas de Sustentabilidade

Praticas de sustentabilidade social e ecolégica

Condig¢des necessarias e Constrangimentos/Obstaculos

Envolvimento da Comunidade

Existéncia/Auséncia de parcerias

Parcerias Importancia das parcerias
Equipas multidisciplinares
Poder Local Papel do poder local na promogado de sustentabilidade

Métodos de intervengdao Comunita-
ria

Métodos de intervengao utilizados

Métodos de Monitorizagdo da in-
tervencdo Comunitaria

Existéncia/auséncia de métodos de monitorizagdo/avalia-
cdo
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Anexo J — Processo de Codificagdao (Entrevistas Semiestruturadas)

DESCRICAO DA

DIMENSOES CATEGORIAS ~
CODIFICACAO

CITACOES

Sustentabilidade, assim, tentando resumir, nGo é um conceito simples ou muito direto. Eu creio que a sustentabili-
dade estd relacionada com o uso dos recursos de forma que néo sejam sobre-explorados e, portanto, que conseguimos
manter ou tentar regenerar também os recursos que utilizamos e que que tem de ser pela nossa existéncia no planeta,
mas que é que estd diretamente associado com isso. Tem vdrias dimensbes também, tem a questdo ambiental, tem a
questdo econébmica, tem a questdo da sociedade propriamente dito, portanto sei que existem outras tantas mais mas

creio que estas trés sdo as principais. (Participante 10)

quando comego a pensar o que é isso, sustentabilidade, ali, que eu vejo é mesmo a capacidade que o projeto tinha
de se manter. Ndo morrer, nGo estarmos ali. Havia dinheiro para levar Id pessoas, enquanto ld estavamos, alguém que
tinha de funcionar de alguma maneira, mas depois a ideia era que aquilo se mantivesse. E é assim que eu vejo a susten-

. tabilidade Id. E entdo, nesse ponto de vista, o projeto é sustentdvel. (Participante 7)
Conceito de Ideias sobre o

Sustentabilidade conceito de sus-

Sustentabili- . . E uma sustentabilidade social que efetivamente aconteceu. Ela nunca estd feita, mas, de facto, houve um contri-
Social tentabilidade so-

dade ol buto para esta sustentabilidade social. Agora ndo pode, ndo podemos é ter, mais uma vez, projetos assim. Aconteceu,

ca caiu, desapareceu, nunca mais houve, havia a expetativa que pudéssemos ter uma nova etapa e uma nova fase, que na
minha opinido estamos hoje muito melhor preparados do que estdvamos no inicio, e de repente ficadmos entregues a
nos préprios e vamos mantendo algumas coisas de funcionar, outras ndo sdo possiveis, mas eu acho que o pais perde

muito, ou perde oportunidades grandes a este nivel quando nds assentamos muito numa base de projetos, que duram x
tempo e depois acabam, e aqui ficou muito a aten¢do, no projeto, no nosso, ficou muita coisa, ficou coisas imateriais,
também coisas materiais, ao nivel de algumas infraestruturas que estéo hoje a ser usadas e que estdo a disposi¢éo da

comunidade. (Participante 5)

E muita coisa, ndo lhe sei explicar. Agora sim... O que eu consigo dizer é que na forma como nds trabalhamos a
sustentabilidade acaba por ser algo inserido ali no nosso meio. Porqué? Porque nés comegdmos com muito pouco e ir
aproveitando o que havia ali, aquele pequeno terreno, conseguirmos o contentor com a ajuda do financiamento dos
bairros sauddveis, ir adquirindo os materiais também a de parcerias e apoios e... também com voluntdrios e tudo mais.
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Até porque projeto, nds tinhamos também as ODS inseridas, tinhamos cinco, tinhamos a igualdade de género, a educa-
¢do de qualidade, que ele... ai eu ndo me lembro, que tinha a ver com a pobreza; e as parcerias, tinhamos esses ODS
inseridos. E para a nivel de ambiente também trabalhdmos um pouco disso, tentdmos dos 17 objetivos trabalhar ainda
um pouco que tivessem sido, ainda alguns foram. (Participante 8)

Tem uma componente social, obviamente ao nivel do impacto e daquilo que é minimizar a componente negativa
de muitos problemas sociais sobre o territdrio. (Participante 3)

O desenvolvimento da comunidade propriamente dito. Portanto, podemos ser ambientalmente muito sustentd-
veis, mas também depois se ndio tivermos aqui as questdes sociais resolvidas ndGo serve muito e, portanto, a sustentabi-
lidade se ndo for efetivamente equilibrada néo faz sentido. Em termos do social, temos também a questdo da identi-
dade, que é algo também no meu caso em particular tem uma expressGo muito grande, que eles querem manter a sua
identidade porque é isso que os caracteriza e que estd também o direito de estarem onde estdo e portanto diria que
sim. (Participante 10)

A sustentabilidade social ndo existe se ndo houver sustentabilidade ecoldgica. Porque a economia, antes de haver
o mundo virtual, ela é material. E entdo todos nds dependemos da dgua que bebemos, do solo que comemos e de todas
as atividades primdrias que resultam também desse solo. Entdo nds ndo vamos ter uma economia florestal se os solos
estiverem degradados, nGio vamos ter uma economia agroalimentar se os solos estiverem degradados. Portanto, mui-
tas geografias que hoje sGo geografias com debilidade, com niveis sociais criticos, elas deram isso muito ao fato de as
suas paisagens terem sido degradadas, durante muito tempo, as vezes, recente, outro muito longo. Ou seja, é resultado
do texto historico de degradagdo permanente que faz com que hoje as suas paisagens ndo sejam paisagens sustentad-
veis, do ponto de vista ecoldgico. Isso leva a migragdes, deslocamentos em massa ou pontuais e a entropia que nds hoje
sentimos naquilo que sGo os movimentos das pessoas. aqui, como falamos sobre emigrantes climdticos, as vezes pensa-
mos que estdo muito longe, estdo em Norte de Africa, no Médio Oriente, se calhar existem hoje jé emigrantes climdti-
cos. Nds temos colegas que aguentaram um ano naquela geografia e despediram-se porque néo suportam 4, 5 meses
com médias de 40 graus, 45 graus. Portanto é muito exigente climaticamente para que as pessoas permanegam. Desde
logo ndo pode haver coesdo social ou sustentabilidade social se o facto de ndo haver estas, sustentabilidade ecoldgica.
Depois em termos sociais, um ponto que nds trabalhdvamos muito era os modelos da governanga colaborativo e a
forma como nds temos de criar mecanismos de transparéncia entre vdrias instituicdes e de colaboragdo. E essa é uma
grande alavanca naquilo que pode ser essa sustentabilidade social, porque faz com que as pessoas sintam mais consci-
entes sobre os desafios. Nesta tripéde ecoldgica, social e econémica, estejam mais disponiveis para se ativarem e se
envolverem e pode criar propriedades emergentes naquilo que sdo as possibilidades locais, econémicas e afins. (Partici-
pante 9)
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Sustentabilidade
Ambiental

Ideias sobre o
conceito de sus-
tentabilidade am-
biental

tem uma componente ambiental que tem que ver com o dano e com a capacidade de ndo deixar dano do ponto de
vista ambiental, do ponto de vista da pegada ecoldgica, etc (Participante 3)

Entdo todos nds dependemos da dgua que bebemos, do solo que comemos e de todas as atividades primdrias que
resultam também desse solo. Entdo nds ndo vamos ter uma economia florestal se os solos estiverem degradados, ndo
vamos ter uma economia agroalimentar se os solos estiverem degradados. Portanto, muitas geografias que hoje sdo
geografias com debilidade, com niveis sociais criticos, elas deram isso muito ao fato de as suas paisagens terem sido
degradadas, durante muito tempo, as vezes, recente, outro muito longo. Ou seja, é resultado do texto histdrico de de-
gradagdo permanente que faz com que hoje as suas paisagens ndo sejam paisagens sustentdveis, do ponto de vista
ecoldgico. Isso leva a migragdes, deslocamentos em massa ou pontuais e a entropia que nds hoje sentimos naquilo que
sdo os movimentos das pessoas. em si, como falamos sobre emigrantes climdticos, ds vezes pensamos que estdo muito
longe, estdo em Norte de Africa, no Médio Oriente, aqui, se calhar existem hoje jd emigrantes climdticos. Nés temos
colegas que aguentaram um ano naquela geografia e despediram-se porque néo suportam 4, 5 meses com médias de
40 graus, 45 graus. Portanto é muito exigente climaticamente para que as pessoas permanecam. Desde logo ndo pode
haver coesdo social ou sustentabilidade social se o facto de ndo haver estas, sustentabilidade ecolégica. Depois em ter-
mos sociais, um ponto que nds trabalhdvamos muito era os modelos da governanga colaborativo e a forma como nds
temos de criar mecanismos de transparéncia entre vdrias instituicées e de colaboracgdo. E essa é uma grande alavanca
naquilo que pode ser essa sustentabilidade social, porque faz com que as pessoas sintam mais conscientes sobre os de-
safios. Nesta tripéde ecoldgica, social e econdmica, estejam mais disponiveis para se ativarem e se envolverem e pode
criar propriedades emergentes naquilo que sdo as possibilidades locais, econdmicas e afins. (Participante 9)

Sustentabilidade
Econdémica

Ideias sobre o
conceito de sus-
tentabilidade eco-
némica

tem uma componente mais economica, que tem que ver com a reutilizag@o de recursos a favor de té-los resultados
e a capacidade de continuar a executar valor sem como remunerar as geragoes futuras. (Participante 3)

A sustentabilidade social ndo existe se ndo houver sustentabilidade ecoldgica. Porque a economia, antes de haver

o mundo virtual, ela é material. E entdo todos nds dependemos da dgua que bebemos, do solo que comemos e de todas
as atividades primdrias que resultam também desse solo. Entdo nds ndo vamos ter uma economia florestal se os solos
estiverem degradados, nGio vamos ter uma economia agroalimentar se os solos estiverem degradados. Portanto, mui-
tas geografias que hoje sdo geografias com debilidade, com niveis sociais criticos, elas deram isso muito ao fato de as

suas paisagens terem sido degradadas, durante muito tempo, as vezes, recente, outro muito longo. Ou seja, é resultado
do texto historico de degradagdo permanente que faz com que hoje as suas paisagens ndo sejam paisagens sustentad-

veis, do ponto de vista ecoldgico. Isso leva a migragdes, deslocamentos em massa ou pontuais e a entropia que nds hoje
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sentimos naquilo que sGo os movimentos das pessoas. aqui, como falamos sobre emigrantes climdticos, as vezes pensa-
mos que estdo muito longe, estdo em Norte de Africa, no Médio Oriente, se calhar existem hoje jé emigrantes climdti-
cos. N6s temos colegas que aguentaram um ano naquela geografia e despediram-se porque ndo suportam 4, 5 meses
com médias de 40 graus, 45 graus. Portanto é muito exigente climaticamente para que as pessoas permanecam. Desde
logo ndo pode haver coesdo social ou sustentabilidade social se o facto de ndo haver estas, sustentabilidade ecoldgica.
Depois em termos sociais, um ponto que nods trabalhdvamos muito era os modelos da governang¢a colaborativo e a
forma como nds temos de criar mecanismos de transparéncia entre vdrias instituigdes e de colaboragdo. E essa é uma
grande alavanca naquilo que pode ser essa sustentabilidade social, porque faz com que as pessoas sintam mais consci-
entes sobre os desafios. Nesta tripéde ecoldgica, social e econdmica, estejam mais disponiveis para se ativarem e se
envolverem e pode criar propriedades emergentes naquilo que sdo as possibilidades locais, econémicas e afins. (Partici-
pante 9)

Pratica do Ser-
vigo Social

Existéncia/ ausén-
cia de promogao
de sustentabili-
dade na pratica

profissional

Assistentes soci-
ais promovem
sustentabilidade
através da sua
pratica

Portanto, faltou-nos efetivamente isso. Eventualmente também, isso ja faldmos logo no inicio, alguém da drea do
servigo social, que embora ai tivemos indiretamente algum apoio da Caritas de Coimbra que nos ajudou a tentar encon-
trar alguns instrumentos para sinalizar as familias, para isso néo ser tudo ao molho e fé em Deus. (Participante 5)

Com formagdo base de servico social? Ndo. (Participante 3)

Ndo. Numa fase inicial tivemos uma estagidria de servigo social,, mas depois ela terminou o estdgio e ficou comigo
a Beatriz, que é socidloga, que ndo é assistente social, é técnica social (Participante 1)

Considero que podiam estar mais. Ou seja, o que eu observo é que... sobretudo ao nivel das autarquias, que é
aquilo que eu mais conhego, os técnicos de servigos social estdo completamente envolvidos na resposta, de facto, a pes-
soas desfavorecidas, a pessoas vulnerdveis, mas estdo demasiado envolvidos em respostas diretas, objetivas e de mo-
mento, e com pouca disponibilidade para planear e para fazer intervengdes de dmbito mais aprofundado mais ligadas
com estas questdes de sustentabilidade. Ou seja, sGo poucos para as necessidades que hd. As necessidades séGo cada
vez mais e cada vez maiores e, portanto, elas estdo absorvidas no seu dia a dia, nesta luta por responder ao imediato,
ao momento, ao caso. E, pronto, eu acho que, de facto, deviamos ir mais longe e ter, de facto, programas de apoio so-
cial muito mais estruturados e muito mais continuados no tempo, que, em minha opiniéo, daria um melhor resultado
do que estas respostas, as vezes até um pouco dispersas, que tém que ser dadas, claro. (Participante 5)

As questdes sociais, depois, efetivamente, se tivermos a trabalhar de questdes mais especificas, ligadas com, por
exemplo, for o caso de trabalhar com idosos, depois eu acho que alguém de profissional da drea social faz todo o sen-
tido. Como, efetivamente, ndo tem sido esse o foco principal destas ag¢des, a sociedade e a comunidade, digamos assim,
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de uma forma muito holistica que estd a ser envolvida, mas nGo estamos a trabalhar diretamente com coisas proble-
mdticas acaba por ndo ser tdio essencial e por isso é que também acabou por ndo se identificar esse perfil como obriga-
tério nos projetos que trabalhamos. (Participante 10)

Formas de pro-
mocao de susten-
tabilidade

AcOes e estraté-
gias dos assisten-
tes sociais para
promover susten-
tabilidade

Sabe se esteve envolvido algum técnico de SS no Projeto? Ndo, diretamente ndo.
Indiretamente tera sido através dos parceiros? Sim, estava a pensar-se eventualmente por parte do municipio de
Faro que de certa forma também esteve associado, mas nunca assim com destaque ou com foco a acompanhar direta-
mente o projeto. (Participante 10)

Intervencao
Comunitaria e
promocgdo de
sustentabili-

dade

Especificidades da
intervencao co-
munitaria

Descrigdo da in-
tervengdao comu-
nitdria, aspetos
positivos

Portanto, houve esta parte infraestrutural também na horta comunitdria. Portanto, houve uma dinamizagdo de

um mercado de vizinhanga na horta comunitdria em que houve um conjunto de trocas comunitdrias entre legumes e,
promoveu-se um mercadinho de trocas...eu tenho tomates, o vizinho tem, Id, uma abdbora, entdo eles trocavam, entdo
havia um conjunto de situag¢des que foram promovidas e dindmicas até que ficaram também, de vista da sustentabili-
dade. Depois, do ponto de vista ndo infraestrutural, aconteceram uma série de atividades, aconteceram uma dinamiza-
¢do de um gabinete de apoio ao estudo para as criangas para melhorar os resultados, ou resultados muito interessan-
tes do ponto de vista da melhoria das notas das criangas e isso foi um projeto que depois nds até durante algum tempo

ainda mantivemos mas depois acabamos por ndo conseguir continuar a manter. (Participante 3)

Foi um ponto positivo tanto para a equipa e como para eles. Para a equipa, porque o projeto acabou por criar pos-
tos de trabalho. E para eles também porque a Cdmara, depois do projeto ter terminado, continuou a fazer a mesma
aquisicdo de servicos comigo, devido ao impacto positivo que houve no bairro com as familias e as criangas. Podemos
dizer que desde esse momento que os miudos sempre participaram nas atividades, porque as nossas atividades eram
de segunda a sexta de manhd, é tarde, que existe um maior numero de miudos a ir a escola, a querer participar ndo so
das atividades atuais, mas quando sugerimos algo novo, eles tém um grande interesse em participar. E as familias tam-
bém se sentem confortdveis e com os filhos continuem a participar nessas atividades. (Participante 8)

foi muito bonito ver pessoas com 70, 80 anos a participar em atividades, algumas atividades de pintura, tipo as
muralhas no chdo a pintar. Aquelas pessoas ndo pintavam, se calhar, desde sempre. Entdo foi muito bonito ver como é
que também houve essa ativacdo multipla(Participante 9)

Fizeram uma outra coisa muito engragada que foi aqui uma pequena tentativa de fomentar a sementinha do em-
preendedorismo. E a pouco quando me falou da sustentabilidade eu ndo falei desta situagdGo. Tentou-se criar, ndo sei se
é um projeto, ndo vamos dizer que é uma empresa, ndo estd registada nem nada disso, mas envolver-se as mulheres a
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criar, a fazer algo em termos de manualidades que fizessem sentido para elas, algo que pudesse ser venddvel. (Partici-
pante 4)

Porque um dos objetivos do projeto Sou Capaz era abrir uma associa¢@o que nds depois fizemos e a associagdo
continua a aberta-se a trabalhar. E uma associagdo sem fins lucrativos que cridmos ali, utilizando o mesmo espago que
foi adquirido pelos bairros sauddveis, pelo projeto Sou Capaz, onde ajudamos as criangas a nivel escolar, em apoio esco-
lar e com materiais de escola, de saude e higiene, que tém ainda continuado a trabalhar, assim, essa altura. (Partici-
pante 8)

Relacdo entre a
intervencgao co-
munitaria e a pro-
mogao de susten-
tabilidade social e
ecoldgica

Como equaciona-

ram e enquadra-
ram a promogao
de sustentabili-
dade na interven-
¢do comunitdria

Eu salientaria talvez aqui a questdo da educa¢do ambiental, portanto, teve um grande foco nas atividades de de-
senvolvimento comunitdrio e de fazer vdrias iniciativas que fossem apelativas, portanto tentou-se utilizar muito a arte
para consequir chegar as pessoas porque nem sempre, como disse, a escolaridade também ndo é muito elevada e para
além disso era um publico muito diversificado porque tentdmos chegar a vdrios publicos da comunidade com diferentes
taxas etdrias e portanto tentdmos também encontrar uma forma de chegar a todos e portanto a arte foi escolhida e
portanto workshops e agcbes mais dindmicas e muito prdticas foram utilizadas. Além disso, tentdmos também envolver
os turistas, portanto o projeto, tinha também muito a ver com a questdo de os turistas entenderem o sitio que estavam
a pisar, porque é um sitio muito particular e muitas das vezes as pessoas nem sempre se apercebem e portanto foi cri-
ada também muita comunicagdo, voltada para os turistas de forma a fazer com que ficassem mais sensiveis e um boca-
dinho mais conscientes do seu papel também na llha. (Participante 10)

acho que esta... economia circular, no fundo, efetivamente, aconteceu aqui, foi algo que ficou também como se-
mente, portanto, langdmos a semente, obviamente, no espago de um ano ou de nove meses, jd ndo sei quanto tempo é
que foi o projeto, mas ficou, de facto, esta semente para um uso mais eficiente dos recursos. E estando nds no meio
local, numa aldeia rural, e nds usamos este exemplo muitas vezes, 0s nossos pais e 0s N0ssos avos, eram muito mais
eficientes no uso dos recursos do que nés somos hoje. Eles ndo deitavam nada fora, até porque tinham os animais no
quintal para depois mesmo os restos, etc (Participante 5)

A questdo ambiental estd sempre muito presente, proprio territorio e as necessidades identificadas. A questéo, por
exemplo, mais da sustentabilidade econdmica, tentdmos também, de alguma forma, ir de encontro a isso. Tivemos ao
mesmo tempo que se fazia essa sensibiliza¢céio ambiental, trabalhdmos por exemplo também com os operadores turisti-
cos no sentido também de perceberem que tinham também o potencial de explorag¢do associada a aquilo que o territé-

rio por si, toda esta iniciativa de transigdo energética que leva muita gente ao territorio e que traz muito reconheci-
mento também e trabalhdmos também com o setor turistico, portanto, dentro daquilo que é possivel aqui, que sdo ba-
sicamente os restaurantes, e trabalhdmos com eles no sentido de reduzir os custos também com energia, com a dgua, e
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portanto, tentdmos também de alguma forma abordar as questdes econdmicas, que sabemos que sGo importantes
para eles. Fez-se também um estudo ndo avancou muito mais, porque também ndo havia condigées para isso, da inte-
gracgdo ou da criaglio de uma moeda social, que viesse também ajudar a dar resposta aqui a estes desafios e ficdmos,
efetivamente, so pelo estudo, mas também diria que foi assim uma pequena sementinha que ficou plantada que even-
tualmente mais cedo ou mais tarde acabard por dar os seus frutos e acho que trard beneficios econdmicos a comuni-
dade. (Participante 10)

Praticas de
Sustentabili-
dade

Praticas de sus-
tentabilidade so-

cial e ecolégica

AgOes que visa-
ram a promogao
de sustentabili-
dade, sobretudo
social e ecoldgica

Semear para colher. Nos investimos numa estufa comunitdria. Atualmente, ela utilizada pela populagdo, até
mesmo agora... Eu levo Id os jovens e ensino a fazer sementeira, explico o que é que é o processo todo, colocar a terra
nas cuvetes até a germanizagdo total. Aqui é uma série de aprendizagens. (Participante 2)

CondigBes neces-
sarias e Constran-
gimentos/Obsta-
culos

Elementos que
potenciam/difi-
cultam a promo-
¢do de praticas de
sustentabilidade

Talvez o timing, foi muito mau. Também ndo permitiu aqui explorar ao mdximo, que isto foi logo na altura do co-

vid e pés-covid, portanto tiramos dificuldades a crescidas. Mas, efetivamente, talvez pudéssemos ter focado num pu-
blico mais restrito, vou dizer assim. Porque foi um projeto ambicioso, efetivamente. Para se chegar a tantos publicos

era preciso mais tempo e mais condigbes, mais meios humanos e mais recursos financeiros e humanos. Creio que talvez

seria isso. (Participante 10)

se calhar envolvimento, se calhar o maior envolvimento da empresa municipal. Sim, se calhar, por exemplo, deter-
minadas prdticas que foram implementadas com o projeto que se fossem refor¢adas no habito do proprio gestdo do
empreendimento e das pessoas que Id moram e de quem gera o empreendimento, porque para todos os efeitos o em-
preendimento é gerido pela empresa municipal, acho que era importante haver aqui uma maior continuidade. Real-
mente, nds comegamos a fazer isto, era importante que continudssemos a ter essas prdticas. (Participante 3)

Ter aqui alguma ligeireza, alguma flexibilidade e uma maior duragéo no tempo. percebemos que hd sementes que
foram depositadas no projeto e que tiveram impacto, que germinaram e que possivelmente poderiam ter consolidado e
ganhado espaco caso tivesse ido a outras edigées do mesmo programa. (Participante 9)

Ndo, da parte das atividades e de tudo que definimos, ndo. De todo. Eu mudaria se tivesse poder de orientagdo
superior (PBS). Mas da nossa parte eu acho que ndo, ndo mudaria nada. (Participante 1)

o termos de dimensdo foi garantir que as pessoas vdo ter efetivamente aquilo que se pretende, que é casas con-

dignas. Essa eu acho que é a maior... A sustentabilidade das outras agées, como por exemplo, ao nivel da separagéo do
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lixo e outras coisas, depende também muito da capacidade que a comunidade tem para dar continuidade. E as vezes a
capacidade ndo é tanta assim. SGo agées que se conseguem implementar, funcionam durante o tempo, mas depois se
ndo houver alguma supervisdo, as coisas jd deixam de funcionar. (Participante 1)

Haver continuidade nesta, sim, mais uma gerag¢éo, mas ndo uma gerag¢éo de um ano. NGo sei, eu e isto projetos de
um ano, nés vemos, nos estamos em estruturas tdo burocratizadas que para a recolha de uma assinatura que demora
ndo sei quanto tempo. (Participante 4)

o projeto teve algumas dificuldades no arranque. Ndo foi sé o nosso, foram dificuldades administrativas...ds tantas
nos ja tinhamos o projeto a andar e os bairros sauddveis vieram nos dizer olha, isso fica tudo sem efeito porque isso
tem que ser assinado outra vez e jd nGo sabemos... E nds ficdmos em pdnico porque entdo nds ja temos isso jd temos
isso tudo a andar porque quando assinamos, porque nds assinamos duas vezes o termo de aceita¢do, o contrato, jd ndo
lembro o que foi. E, pronto, e depois tivemos ainda menos tempo para executar e, portanto, menos para avaliar. (Parti-
cipante 5)

Envolvimento da
Comunidade

Perspetivas de
envolvimento da
comunidade (des-
tinatarios/receto-

res ou atores
chave no desenho
e desenvolvi-
mento do pro-
jeto)

nds ja queriamos ter feito ld coisas e ja tinhamos ido falar com a Cémara, mas quando apareceram os bairos sau-
ddveis, fui eu que peguei em mim e fui Id falar com as pessoas, perguntar-se o que é elas achavam. E eles quiseram ir
para frente comigo, pronto e fomos. Depois fizemos a candidatura com o interesse deles. (Participante 7)

E nds tivemos conversas preparatdrias com a vereadora x, ou quando sendo nds, ou sendo eu, estranho naquele
territdrio e na forma de poder aproximar aquelas comunidades, e ela foi essencial para que eu pudesse ter a sensibili-
dade de perceber...quais eram os melhores mecanismos de aproximagdo. Como é que nds podemos levar uma mensa-

gem, mas podendo alinhar-nos com aquilo que sdo as identidades, as expectativas. (...)a melhor forma de nds abrirmos

a um espago para criarmos intimidade era a bater a porta das pessoas e pedir para elas nos mostraram os seus jardins,

0s seus vasos, as suas hortas. Entdo era a melhor forma para, mais do que estarmos com grandes apresentagées sobre

um projeto e sobre as ideias do projeto, era...perceber quem é que plantava, quem é que cuidava, ouvindo, respeitando
e fazendo dessas pessoas cumplices(Participante 9)

S6 para dar um exemplo de que as coisas deveriam ter sido mais conversadas e eram conversadas com as pessoas.
A nossa ideia era que fossem sempre eles a decidirem. (Participante 7)

Refiro-me, acima de tudo a questdo da participa¢Go comunitdria, da participagdo da comunidade, da participagdo

das pessoas, ou seja, langar um projeto que vem de fora para a comunidade, ndo fago parte do meu conceito. O meu
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conceito é que o projeto tem que partir da comunidade, nascer da comunidade e ser desenvolvido com a comunidade.
(Participante 5)

O projeto foi pensado com a comunidade ou com representantes da comunidade, digamos assim, portanto a Asso-
ciagdo de Moradores faz parte do processo, entretanto também foi criada uma cooperativa com jovens da ilha e foi
também, durante essa altura que se finalizou esse processo, portanto era um processo também que estava em anda-
mento e que coincidiu também com essa altura. O projeto foi pensado efetivamente para eles, com eles, e tiveram sem-
pre muito também a dizer. Atividades que vimos que ndo resultavam e foi também com sugestdo deles que foram alte-
radas e, portanto, houve um trabalho sempre muito de proximidade e de tentar chegar aos seus gostos e as suas neces-
sidades. (Participante 10)

Entdo o desafio que nds hoje temos muito grande desde logo, vivemos um tempo onde a disponibilidade das pes-
soas para a participagio é muito pouca. E muito pouca em termos de tempo e muito pouca em termos de vontade. Hd
um pouco algum egoismo, algum viver a sua vida e hd uma dificuldade, nos sentimos muito isso, hd uma dificuldade
enorme em captar, em cativar, em mobilizar pessoas para estas questbes sociais e associativas a vdrios niveis, a todos
os niveis quase. Eu acho que aqui é uma questdo muito aqui, que é uma questdo de mudanga de mentalidade que é
muito dificil. A verdade também é que esta mudanga ndo se faz sé com discursos, se faz com prdticas. E o que nds va-
mos vendo é que quando as pessoas véo vendo que as prdticas tém resultado, mobilizam-se muito mais para a partici-
pagdo. E essa foi uma das mais valias também, que o projeto ajudou, colaborou, portanto, incentivou, porque as pes-
soas viam afinal fazem as coisas interessantes, fazem as coisas muito uteis @ comunidade, fazem as coisas onde a nossa
participagdo é muito bonita, é engracada, é util e é realizadora também do ponto de vista pessoal. ((Participante 5)

Parcerias

Existéncia/Ausén-
cia de parcerias

Funcionamento
das parcerias
(existiram de

facto como des-
crito no docu-

mento de candi-
datura)

Sobretudo o municipio e a saude, sim, foram muito importantes. Depois hd uma outra entidade, a Junta de Fregue-
sia, e era um bocadinho quase for¢ada a fazer, mas essas duas entidades foram fundamentais, sem elas era impossivel
implementar o projeto, no todo. (Participante 1)

Sim, muito positivas, quer as mais institucionais, com a cdmara municipal, quer com...com a Junta de Freguesia,
quer depois com as escolas, com o centro de bem estar infantil, com o agrupamento dos escuteiros, que nds temos aqui
também um agrupamento grande (Participante 5)

Depois também tivemos parcerias imprevistas que ndo estavam em candidatura e que robusteceram as nossas
agles e que foram gratuitas, genuinas. Portanto houve também toda uma rede das relagbes que néGo estavam em can-
didatura e que se formalizou ao longo do tempo, porque as pessoas compreenderam o valor da proposta. Isso foi muito

bom entdo. (Participante 9)
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Importancia das
parcerias

Papel dos parcei-
ros no projeto

As instituigées privadas e ndo privadas que foram nossas parceiras foram imensas. Portanto, principalmente até
por causa das caminhadas, por causa do envolvimento, tivemos as farmdcias que depois também fizeram aquelas par-
cerias, até mesmo privados na drea do desporto também aceitaram e fizeram algumas atividades financiadas, outras
ndo financiadas. Ficou ali toda a gente a querer ajudar de certa forma. Por isso é que também conseguimos acabar e
terminarmos muito bem (Participante 2)

A nossa maior entidade parceira foi a Cémara Municipal foi a melhor parceria que podiamos ter tido na altura por-
que ajudou muito, ndo so no nivel material, mas o fato de depois de ter continuado a fazer a contratagdo de servigos
perante os miudos e também com materiais Id, acho que sim tivemos uma boa parceria. (Participante 8)

A Junta de Freguesia tem um envolvimento com a Associa¢do de Moradores Incrivel, portanto, tem feito tudo o
que é possivel e ao alcance deles para trabalhar. (Participante 10)

Equipas multidis-
ciplinares

Trabalho multidis-
ciplinar e interins-
titucional (que
profissionais esti-
veram envolvidos
na promogao de
praticas d susten-
tabilidade

Ndo houve assim nenhuma equipa constituida com uma diversidade de perfis para acompanhar o projeto do inicio
ao fim, foi sempre muito dindmico, também muito orgdnico. (Participante 10)

Eu acho, em termos genéricos hd pessoas, ndo diria profissionais, é? Portanto, hd pessoas que tém... O perfil, é?

Que tém perfis de cuidado de compreenséo dos desafios, de proatividade naquilo que sdo respostas aos desafios e ha

pessoas que ndo tém. Isto ndo tem de ver com dreas profissionais, tem ver com pessoas. Mas dentro daquilo que sGo

dreas profissionais é verdade que hd pessoas que tém mais fundamentos para lidar com esses desafios. Entdo, que a

arquitetura paisagista é uma drea importante porque falta-nos muito de facilitagdo no pais. E a facilitagdo estd em

todo o lado, em todas as coisas. Mas quando nds falamos sobre paisagem, que é uma matriz socio ecoldgica, cultural,

econdémica, é uma matriz de pensamento. E o nosso territério, mas néo é sé o nosso territcrio. E a nossa identidade, é a
nossa proje¢do, o nosso desenho, é nossa participagdo sobre esse territorio. (Participante 9)

Poder Local

Papel do poder

local na promo-

¢do de sustenta-
bilidade

Acdes do poder

local na promo-

¢do de sustenta-
bilidade (ou tem
um papel ausente
nesta tematica)

eu diria que a Junta de Freguesia realmente tem um papel muito proximo também pelo seu cardcter, pela sua na-
tureza. O municipio, pois ai poderia dizer que poderia ser feito muito mais, inclusive had até situagdes em que parece que
hd uma certa bipolaridade, as vezes, em algumas decisdes. Posso dizer, por exemplo, que todos tém estado a trabalhar
connosco, com a iniciativa desde sempre, com as questdes relacionadas com o excesso de turismo, e este ano, exemplo,
alids, no verdo passado e houve um apoio ao turismo. Portanto, se queremos efetivamente trabalhar estas questoes, se
calhar temos de tomar outros tipos de decisbes e nem sempre os seus objetivos passam pelos mesmos que a comuni-
dade. (Participante 10)
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Podiam ter, efetivamente, porque tém esse espago para ter um papel muito mais de muito mais interventivo e com
algum poder, eu vou-lhe dizer assim, de, efetivamente, alterar algumas coisas, mas é preciso que haja vontade politica
de fazer com que condig¢ées, efetivamente, existam agora também com todas as competéncias que tém atribuidas.
(Participante 10)

eu diria que a Junta de Freguesia realmente tem um papel muito proximo também pelo seu cardcter, pela sua na-
tureza. O municipio, pois ai poderia dizer que poderia ser feito muito mais, inclusive had até situagdes em que parece que
hd uma certa bipolaridade, as vezes, em algumas decisGes. Portanto, se queremos efetivamente trabalhar estas ques-
tées, se calhar temos de tomar outros tipos de decisGes e nem sempre os seus objetivos passam pelos mesmos que a
comunidade. (Participante 10)

constrangimentos. foi, pronto, isso, depois foi a questdo de ali com a junta. A junta era quem... é assim, a Cdmara
era o verdadeiro parceiro, mas a junta era quem estava mais proximo e a junta, pronto, jd queria fazer ela e ja ndo... ja
queria mostrar servigo e queria que as pessoas depois, pronto, que dissessem que tinha sido a junta. E entdo...Isso ai foi
um bocadinho dificil, pois a relagéo com a Junta Id no inicio e tal. Depois ndo houve assim, grandes constrangimentos.
(Participante 7)

Eu penso que é muito esta ideia, é apoiar estas iniciativas base, por exemplo, a constituicéo das associagdes, é o
ser parceiro em projetos, entdo se forem projetos submetidos por estas entidades, melhor ainda, porque serdo eles pro-
prios a garantir a realizacdo localmente de atividades que fazem sentido para um determinado tipo de populagdo. (Par-

ticipante 4)

Métodos de
intervengao
Comunitaria

Métodos de inter-
vencdo utilizados

Estratégias, técni-
cas ou aborda-
gens de interven-
¢do utilizadas.

Os métodos de intervengdo foram diferenciados de acordo com o publico-alvo e as atividades que se pretendiam
implementar. Ao contrdrio, as atividades também foram em conta ao publico-alvo e aos objetivos que se queriam al-
cangar. Portanto, nivel de sensibilizagdo, foram usadas vdrias formas de sensibilizar, como disse, tentamos utilizar a

arte porque sabiamos que era algo que facilmente descriam a comunidade. Tentdmos usar em termos de capacitagdo,
por exemplo, com o setor turistico, tentdmos utilizar algo que era muito fdcil também de entender, porque isto falar de
sustentabilidade as vezes também ndo é assim tdo fdcil e, portanto, tentdmos ir, por exemplo, com a redug¢do de custos
a nivel de faturas, fizemos auditorias, por exemplo, no caso dos restaurantes e analisar juntamente com as pessoas o
que é que estavam a fazer e que prdticas é que poderiam ter diferentes, portanto, agdes muito concretas. E depois tam-
bém tivemos aqui uma outra parte mais relacionada com a questdo comunitdria, que foi, por exemplo, a criagdo de um
fundo de responsabilidade ambiental, que era também algo que jd vinha no seguimento, portanto, basicamente usou-
se este projeto também para dar a resposta a algumas das coisas que jd estavam a ser feitas e, portanto, foi um boca-
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dinho por ai. Portanto criou-se este fundo de responsabilidade ambiental, e criou-se o regulamento, criou-se forma de
funcionar deste fundo que ainda ndo estd... ou seja, fundo jd existe, estd criado, existe uma conta, ja foram feitos dona-
tivos para esse fundo, o que ainda néo estd é o modelo de funcionamento implementado, também porque estad direta-
mente associado a criagdo de uma comunidade energética, e o que acontece é que esse processo ainda se estd também
por implementar por motivos vdrios, por questdes regulatdrias, que ainda ndo avangou e, portanto, o objetivo deste
fundo era fazer com que as familias carenciadas também possam usufruir das questbes de energéticas, por exemplo, a
compra de painéis solares apoiados, eventualmente até depois a criagdo de microcrédito para essas aquisicbes ou para
outras que se relacionem, por exemplo, também a questdo dos telhados de amianto que ainda tém de ser removidos,
portanto, ideia era depois ajudar essas pessoas. Esse fundo, ele estd operacional, falta-lhe efetivamente agora quando
se comegar a dar andamento a comunidade energética, vai ser depois também o que vai alimentar a sustentabilidade
também financeira de toda esta iniciativa, esse fundo esta ja criado. (Participante 10)

Meétodos de intervengdo. NGo consigo salientar-se de um especifico. Os nossos métodos de intervengdo era por
datas ja definidas, na nosso cronograma de trabalho era sabermos que naquele timing tinhamos que dinamizar aquela
atividade e focdvamos naquilo. Ou seja, era quase seguir o cronograma. A metodologia era vamos cumprir prazos, de-
pois nds temos prazos para execu¢do das atividades, vamos executar os prazos que estdo previstos. E depois era fazer
uma série de contactos, e de diligéncias no sentido de que a atividade se concretizasse. Por isso que a metodologia era
um caminho imposto também pelo proprio cronograma, porque havia timings a cumprir. E nds definiamos prioridades.
Era uma questdo de diariamente definir prioridades mediante o cronograma que estava estipulado. Mas a metodologia
foi muito de proximidade, numa presenga constante, numa presenga nossa. Era muitas vezes mostrar, dar o exemplo
também, estar Id quando colocaram os ecopontos e estou a referir isto porque nds estdvamos Id. Estdvamos Id, os téc-
nicos estavam Id, explicamos, havia também esta participagdo de parte da equipa técnica, naquilo que eram as agdes

do projeto e estdvamos no meio deles, isso era muito importante. (Participante 1)

metodologia através da mediagdo, que visa estimular uma cidadania mais ativa e participativa. (Participante 4)

foi sempre algo muito ativo. O apoio ao estudo, por exemplo, a metodologia de projeto, nomeadamente a compo-
nente mais arquitetdnica, é mais psicossocial, mas foi muito a volta disto, desses métodos muito de trabalho comunitd-
rio, trabalho de projeto, da apresentagdo de resultados. (Participante 3)

foi o método participativo e o colaborativo. E foi, acima de tudo, esse dois. E escolhemos esse porque sentimos que
é aquele que tem mais resultados e é aquele que é mais possivel ser executivo com os recursos que temos. Seus recursos
eram poucos. Seu grande parque tinha que ser gratuito, digamos assim. Portanto, tinhamos que pér as pessoas a cola-
borar e a participar. Para que se quisermos um lanche, se cada um levar um pouquinho, o lanche é fdcil. Temos que par-
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tilhar na festa, de partilhar nas atividades, mas também de partilhar no trabalho. (Participante 5)

foi muito através da drea artistica, das artes, da musica também, a cria¢do da associagdo, o fato de termos pes-
soas de etnia a trabalhar connosco, que permitem uma maior aproximagdo. também acho que foi na altura foi o que
nds conseguimos. (Participante 8)

tilhar a mesa na comida, mas também partilhd-la quando pomos a mesa. E nds aqui temos muito esse exemplo, de par-

Métodos de
Monitorizacao
da interven-
¢do Comunita-

ria

Existéncia/ausén-
cia de métodos
de monitoriza-

¢do/avaliacdo

Estratégias e téc-
nicas de acompa-
nhamento e avali-
acado utilizadas.

NGs proprios tinhamos algumas metas que fomos monitorizando no sentido de perceber que estamos a chegar a
dois tercos do projeto, o que é que nos falta, o que é que conseguimos, mas eram metas pouco cientificas, quer dizer,
éramos nos proprios que sabiamos que, olha, aqui na atividade do centro de partilha temos que chegar a 100 pessoas
apoiadas. Ok, entdo a dois tercos do projeto em quantas estamos? Mas, por exemplo, deste ano, portanto, ndo tinha-

os parceiros, antes, alids, até chegar ao relatério final. E sempre mais ou menos uma prdtica que nds temos, até quase
€ que ocorreu bem, o que é que ndo ocorreu e onde é que néo tivemos, onde é que ndo estivemos bem. (Participante 5)

NGs ja temos internamente um sistema de monitorizagdo, porque nds geralmente fazemos avaliagées de proces-
sos, resultados, impacto. e o nesta aqui em especial, projetos fizemos muita avaliagdo do processo e de resultados. En-
tdo nds acabamos de ter sempre instrumentos, onde recolhemos alguns dados para alimentar indicadores e depois per-
cebemos se temos mais ou menos desvios dos resultados que tinhamos comprometido a cabe¢ca com o programa. (Par-
ticipante 3)

NG6s faziamos, depois da fase do covid mais tranquila, chegamos a fazer duas reuniées com a comunidade, com a
participag@o, com o apoio também aqui dos colegas de equipa no sentido deles, eles também fazerem uma avaliagdo
daquilo que estava a ser feito. Todas as semanas, as segundas-feiras de manhd, faziamos uma pequena reunido de
equipa técnica, também para avaliar, perceber o que estava a ser feito, o que ndo estava, o que é que tinhamos que
reajustar. Foi basicamente isso, pois ndo houve entrevistas, ndo houve inquéritos... faziamos reunides, isso sim, tinha

que ser(Participante 1)

Eu ndo sei se nés chegamos a formalizar algum tipo de questiondrios com eles. A nossa avalia¢éo para jd, a ques-
tdo de fazer aquilo que nos tinhamos proposto fazer: numero de atividades, as atividades e o numero de pessoas que

tinhamos dito que apareciam e conseguimos ter. Essas coisas quantitativas, fizemos nos relatdrios, fomos entregando,
fomos fazendo. Eu acho que nds formalizamos em alguns momentos, com umas carinhas, fomos-lhes perguntando para

mos instrumentos cientificos, digamos assim, para nos ajudar nisto. No final fizemos uma boa autoavaliagdo com todos

no final de cada atividade. Reunir imediatamente os parceiros envolvidos, os organizadores e tentarmos perceber o que
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eles posicionarem em relag¢éo a alguns aspetos. Tenho ideia que fizemos isso, mas fizemos também, ndo demos assim,
tanta importdncia. (Participante 7)
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Anexo K — Consentimento Informado (Método Delphi)

O presente estudo surge no ambito de um projeto de investigacdo doutoral a decorrer no
Iscte — Instituto Universitario de Lisboa, intitulado Servigo Social, intitulado “Servigo Social e

IM

Desenvolvimento Sustentavel: A intervencdo Eco-Socia

O estudo tem por objetivo analisar e sistematizar dimensdes de sustentabilidade, presentes

nas praticas de intervengdo comunitarias em Portugal.

A sua participa¢do no estudo, que sera muito valorizada, ird contribuir para o avanco do co-
nhecimento neste dominio da ciéncia. Pela sua experiéncia académica e profissional foi con-
siderado um especialista no tema deste estudo, podendo contribuir com o seu conhecimento
num painel de especialistas, no método Delphi. A sua participagdo no estudo pressupde que
responda a um conjunto de questionarios, inicialmente qualitativo e posteriormente quanti-
tativos, realizados em pelo menos 3 rondas, ou mais até a obtenc¢do de um nivel minimo de
concordancia de 67% entre o painel. Prevé-se uma dura¢do de 4 a 8 meses para a realizagao

da recolha de dados.

Prazo para o especia-
Ronda Tipo de recolha de dados
lista responder

Recolha Qualitativa: Link com Questiondrio online (4 questées

19Ronda 3 semanas
abertas)
29 e demais Recolha Quantitativa: Link com Questiondrio online (escala de
2 semanas
Rondas likert)

O Iscte é o responsdvel pelo tratamento dos seus dados pessoais, recolhidos e tratados exclu-
sivamente para as finalidades do estudo, tendo como base legal o seu consentimento, [art.6,

n?1, alinea a) do Regulamento Geral de Protecdo de Dados].

O estudo é realizado por Daniela Freitas (daniela_oliveira_freitas@iscte-iul.pt), que poderd
contactar em caso de duvida, partilhar algum comentdrio ou exercer os seus direitos relativos
ao tratamento dos seus dados pessoais. Podera utilizar este contacto para solicitar o acesso,

a retificacdo, o apagamento ou a limitacao do tratamento dos seus dados pessoais.

A participagdo neste estudo é confidencial. Os seus dados pessoais serdo sempre tratados por

pessoal autorizado vinculado ao dever de sigilo e confidencialidade. O Iscte garante a utiliza-
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¢do das técnicas, medidas organizativas e de seguranca adequadas para proteger as informa-
¢Bes pessoais. E exigido a todos os investigadores que mantenham os dados pessoais confi-

denciais.

Além de confidencial, a participa¢do no estudo é estritamente voluntaria: pode escolher li-
vremente participar ou ndo participar. Se tiver escolhido participar, pode interromper a par-
ticipacdo e retirar o consentimento para o tratamento dos seus dados pessoais em qualquer
momento, sem ter de prestar qualquer justificacdo. A retirada de consentimento ndo afeta a

legalidade dos tratamentos anteriormente efetuados com base no consentimento prestado.

Os seus dados pessoais serdo conservados até ao final das rondas, apds a qual serdo anoni-
mizados e, posteriormente destruidos (apds a defesa da tese), garantindo-se o seu anonimato
nos resultados do estudo, apenas divulgados para efeitos estatisticos, de ensino, comunica-

¢do em encontros ou artigos cientificos.
Ndo existem riscos significativos expectaveis associados a participacdo no estudo.

O Iscte nao divulga ou partilha com terceiros a informacao relativa aos seus dados pessoais
e tem um Encarregado de Protecdo de Dados, contactdvel através do email dpo@iscte-iul.pt.
Caso considere necessario tem ainda o direito de apresentar reclamac¢do aautoridade de con-

trolo competente — Comissao Nacional de Prote¢do de Dados [CNPD].

Declaro ter compreendido os objetivos de quanto me foi proposto e explicado pela investiga-
dora, ter-me sido dada oportunidade de fazer todas as perguntas sobre o presenteestudo e
para todas elas ter obtido resposta esclarecedora. Aceito participar no estudo e consinto que
os meus dados pessoais sejam utilizados de acordo com a informagdes que me foram dispo-
nibilizadas.

Sim O N3o O

(local), / / (data)

Nome:

Assinatura:

Email onde pretende receber o link para as rondas:
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Anexo L — Questionario da 22 ronda (Método Delphi)

Painel Delphi - 22 Ronda - Intervengdo Comunitaria e Sustentabilidade

Investigacdo no ambito do Doutoramento em Servigo Social, no ISCTE-IUL

Este questionario é confidencial e anénimo, sendo em todo o processo garantido o seu anonimato. A
sua participagdo é voluntaria e pode interromper a participagdo em qualquer momento sem ter de
prestar qualquer explicagao.

O estudo é realizado pela estudante Daniela Freitas (daniela oliveira freitas@iscte-iul.pt), sob orien-
tacdo doutoral da Professora Doutora Helena Belchior Rocha (helena rocha@iscte-iul.pt), que po-
dera contactar em caso de davida, partilhar algum comentario ou exercer os seus direitos relativos
ao tratamento dos seus dados pessoais. Agradecemos desde ja a sua participagdo!

* Required

Participagdo na 12 Ronda
De 28-01-2025 a 10-03-2025 esteve disponivel o Forms da 12 Ronda do Método Delphi.
1. Gostariamos de saber se participou/respondeu ao forms na 12Ronda? *

O Sim, respondi ao forms da 12 Ronda.
O N3o, ndo consegui responder ao forms da 12 Ronda. Ja ndo me lembro se respondi.

Dimensoes de Sustentabilidade presentes na Intervencdo Comunitaria

Na 12Ronda os elementos do Painel Delphi identificaram as dimensdes de sustentabilidade mais importantes na
intervencdo comunitaria.

2. Com base na sua experiéncia e/ ou conhecimento, indique o seu grau de concordancia com a
importancia das seguintes dimensdes de sustentabilidade na interven¢do comunitaria: *

Discordo ) . Concordo Tof
Totalmente Discordo Sem opinido Concordo mente

Social Eco- O O O O O
némica O O O O O

pane O O O O O

Cultural O O O O O
O O © o -
O O © o -
Educacdo O O O O O
Tecnoldgica O O O O O
Etica e Direitos Hu- - O O O O

manos
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Institucio-
nal/Parce-
rias/Gover-
nanca

O
O
O
O
O

Justica Politica

® S -
Pessoa/Individuo 8 8 8
O 2 -

o GO O

Prosperidade

o O G O

Paz O O O O

3. Pensando na intervengdo comunitdria, ordene por grau de importancia, de cima para baixo, da
mais importante para a menos importante, as dimensdes de sustentabilidade identificas: *

Social / Pessoas

Econdmica / Prosperidade
Ambiental /Planeta

Cultural

Saude

Territorial / Espacial

Educacdo / Tecnoldgica

Politica

Etica e Direitos Humanos / Justica

Institucional / Parcerias /Governanca

4. Acrescentaria alguma(s) dimensdo(des) de sustentabilidade além das acima identificadas?
Indique qual(ais) e como a(s) decomporia em indicadores. *

5. Gostaria de deixar algum comentério/observagdo sobre as dimensdes de sustentabilidade
identificadas? *
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Subdimensoes

Na 12Ronda os elementos do Painel Delphi identificaram para cada dimensdo de sustentabilidade algumas subdi-
mensodes.

6. Para a Dimensao "Social" diga o seu grau de concordancia com cada subdimensao
identificada na 12 ronda. *

Discordo . s Concordo
Totalmente Discordo Sem opinido Concordo Totalmente

Inclusdo e Parti-

cipagdo em Pro- O O O O O

cessos
Colaborativos

Niveis e Recur-

SOsS O O O O O

Educacionais

Equipamentos e

Acesso a Salde e O O O O O

bem-estar

Equidade e
Acesso a
recursos e O O O O O

apoios sociais

Segurangae ni-

veis de Q O Q O O

criminalidade

Empoderamento
e Responsabiliza-

¢dgoda comuni- () O O O O

dade/populagdo

Qualidade de
Vida comparavel

coma populagdo () O O O O

em geral

teasocial O O O O O
parceras ¢ O O O O O
o captarsocial O O O O O

Inclusdo da pes-

s0a ha comuni- O O Q O O

ade

Direitos humanos O O O O O

Voz Ativa/protago-

Eésomo da popula- O O O O O

Acesso a Educacdo O Q O O O
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Saude Publica

Habitagdo ade-
quada O O O O

Inclusdo Social e
Pobreza O O O O O
Envolvimento Co-
munitario O O O O O

Bem-Estar e Quali-

dade de Vida O O O O Q

Relagbes de Vizi-
nhanca O O O O O

7. Acrescentaria mais alguma subdimensdo além das acima identificadas? Indique qual(ais) e
como a(s) decomporia em indicadores. *

262



8. Para a Dimens3o "Econémica / Prosperidade" diga o seu grau de concordancia com cada
subdimensdo identificada na 12 ronda. *

Discordo . s Concordo
Totalmente Discordo Sem opinido Concordo Totalmente

Diversidade de

agentes O O O O O

econdémicos

?gsssoa bens basi- O O O O O

Custo de vida, cus-

toseacesso a ha- O O O O Q

bitagdo

Interagdo com
mercados
externos a O O O O O

comunidade
Inovagao e
Infraestruturas O O Q O O

Desenvolvimento

de Startups O O Q O O

Tecnoldgicas

Criacdo de

Oportunidades de

Emprego no Setor O O Q O O
Digital

Niveis de

Emprego/Desem- () O O O O

prego

Nivel de

trocas/entre-ajuda
na O O O O O

comunidade

Adogdo de medi-

das de economia O O O O O

circular

Modelos de eco-

nomia solidaria e O O O O O

cooperativismo

Investimento em

Pesquisa e Investi- O O O O O

gacao

Emprego e Rendi-
mento O O O O O

Oportunidades

para aumentar O O O O O

o rendimento

Estimulos ao

desenvolvimento () O O O O

local
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Dindmica Econo-

mica Local O O Q O O

Acesso a

servigos de

apoio a dindmica

econdmica O O Q O O
(financeiros e

nao financeiros)

Valorizagdo / Re-

forgo do capital O O O O O

humano

Garantia de re-

cursos e O O Q O O

sustentabilidade
alimentar

9. Acrescentaria mais alguma subdimensdo além das acima identificadas? Indique qual(ais) e
como a(s) decomporia em indicadores. *
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10. Para a Dimens&o "Ambiente / Planeta" diga o seu grau de concordancia com cada
subdimensdo identificada na 12 ronda. *

Discordo . s Concordo
Totalmente Discordo Sem opinido Concordo Totalmente

Qualidadedo Are

Emissdes de gases O O O O O

e Efeito Estufa
Clima e niveis de O O Q Q O
poluigdo

Consumo da agua

° O O O O O

qualidade da agua

C_onsumode ener- O O Q O O

gia
Uso de energia re-
novavel O O O O O

Praticas sustenta-
veis/promocgdo e

educagdo ambien- O O O O Q

tal

Planeamento e

Desenvolvi-mento O O Q O O

o urbano e rural

Gestdo sustentavel

de Residuos O O Q O

Conservagao da
biodiversidade e
desertificagao

Ecologia e Preser-
vagdo dos recursos

naturais e da O O O O O

biodiversidade

Eficiéncia Energé-

ticaem Edificios O O O Q O

Uso de Materiais

sustentaveis O O O O O

Qualidade das in-

fraestruturas/ Con-
digdes O O Q O O
Habitacionais

11. Acrescentaria mais alguma subdimensdo além das acima identificadas? Indique qual(ais) e
como a(s) decomporia em indicadores. *
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12. Para a Dimensdo "Cultural" diga o seu grau de concordancia com cada subdimensdo
identificada na 12 ronda. *

Discordo . s Concordo
Totalmente Discordo Sem opinido Concordo Totalmente

Nivel de Literacia O O O O O

Diversidade Cultu-

ral e Inclusdo O O O O Q

Educagdo para a

Diversidade Cultu- O O O O Q

ral

Irr;'lcercémbio Cultu- O O Q O O

Producgdo e Educa-

¢do Cultural O O O O O

Atividade/Praticas

Culturais O O O O O

geradas na
comunidades

Valorizagdo das

identidades O O O O O

culturais e dos Sa-
beres Locais

Acesso e Participa-

¢doem Atividades () O O O O

Culturais

Acesso a Recursos

Culturais O Q Q O O

Nivel de difusdo

das atividades / re- O O O O O

cursos
culturais

Participagdo e Ex-

pressdo Eclética O O O O O

Niveis de expres-

sdo publica O O Q O O

Locais, Espagos e

Atividades de uso O O O O O

comum

Patriménio e Diver-

sidade Cultural O O O O O

Reconhecimento

dos O O O O O

conhecimentos in-
digenas

Diversidade Religi-

osa e Etnica O O O O O

Integragcdo do Pa-
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trimonio Cultural
em
Projetos Digitais

Educagdo Cultural
Digital O O O O

Promogao de

Eventos Q O O O

Culturais Digitais

13. Acrescentaria mais alguma subdimensdo além das acima identificadas? Indique qual(ais) e
como a(s) decomporia em indicadores. *

14. Para a Dimensdo "Saude" diga o seu grau de concordancia com cada subdimensado
identificada na 12 ronda. *

Discordo ; A Concordo
Totalmente Discordo Sem opinido Concordo Total-
mente

Longevidade
e Qualidade O O O O
Mortalidade O O O O

Médicos
de Fami-
lia

Saude e Se-
guranca O O O O
Saude Mental O O O O

15. Acrescentaria mais alguma subdimensdo além das acima identificadas? Indique qual(ais) e
como a(s) decomporia em indicadores. *

O

O
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16. Para a Dimensao "Territorial/Espacial" diga o seu grau de concordancia com cada
subdimensdo identificada na 12 ronda. *

Discordo . o Concordo Total-
Totalmente Discordo Sem opinido Concordo mente

Planea-

mento de O O O O O

Espagos

Flexiveis

Organizagao
do Espago O O O O O

Publico

Espagos

de Usos O O Q O O
Publico

ndo taxa-

dos

Reconhecimento de

especificidades do O O O O O

territorio

Acesso a

transportes O O O O O

coletivos

Uso de
ferramentas

digitais no O Q O O Q
planeamento
urbano

Espagos

para ativi-

dades de O O O O O
encontro

informal

17. Acrescentaria mais alguma subdimens3o além das acima identificadas? Indique qual(ais) e
como a(s) decomporia em indicadores. *
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18. Para a Dimensdo "Educacional e Tecnoldgica" diga o seu grau de concordancia com cada
subdimensdo identificada na 12 ronda. *

Discordo . s Concordo
Totalmente Discordo Sem opinido Concordo Totalmente

Niveis de

escolaridade O O O O O

Acesso a Recur-

sos Educacionais O O Q O O

Desenvolvimento

de Solugbes Tec- O O O O O

noldgicas Inovado-
ras

Adocdo e Inte-
gracao de Fer-

ramentas de O O Q Q O

Design Compu-
tacional

Implementagdo

de Processos de O O O O O

Fabricagdo Digi-
tal

19. Acrescentaria mais alguma subdimensédo além das acima identificadas? Indique qual(ais) e
como a(s) decomporia em indicadores. *

20. Para a Dimens3o "Etica e Direitos Humanos / Justica" diga o seu grau de concordancia
com cada subdimensdo identificada na 12 ronda. *

Discordo . s Concordo
Totalmente Discordo Sem opinido Concordo Totalmente

Combate as

desigualdades O O O O O

estruturais

Praticas para
a Justica O O Q O O

Social

Promogdo da

dignidade como O O O O O

principio dain-
tervengao

Respeito pela auto-

determinagdo das
comunidades O Q O O O
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21. Acrescentaria mais alguma subdimensdo além das acima identificadas? Indique qual(ais) e
como a(s) decomporia em indicadores. *

22. Para a Dimensdo "Politica" diga o seu grau de concordancia com cada subdimensdo
identificada na 12 ronda. *

Discordo . s Concordo Total-
Totalmente Discordo Sem opinido Concordo mente
Formas de
eleigdo e De- O O O O O
mocracia

Niveis de parti-

cipagdo dos O O O O

cidaddos
Legislacdo

Possibilidades de
elegereser
eleito

Governanga
participativa O O O O O

Transparéncia e

acesso a informa- O O O O O

¢do publica

Diversidade e
proximidade
de servigos O O O O O

publicos

Reforgo Ci-
vicoe Insti- O O O O O

tucional
Participaca
n?i:jil:pagao nos O O O O O

Politicas Publicas
integradas com finan-
ciamento permanente

a O O O O O

respostas de
desenvolvimento lo-
cal na agdo social via
autarquias

Mecanismos
de Protegao O O Q O O

Social

23. Acrescentaria mais alguma subdimensdo além das acima identificadas? Indique qual(ais) e
como a(s) decomporia em indicadores. *
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24. Para a Dimens3o "Institucional/Parcerias/Governanga" diga o seu grau de concordancia
com cada subdimensdo identificada na 12 ronda. *

Discordo . s Concordo Total-
Totalmente Discordo Sem opinido Concordo mente

Transparéncia e
etica O O O O O

Justica e trans-

paréncia gover- O O O O O

namental
Governanga
corporativa O O Q O O

o e O O O O O

cos

Colaboragdes e

Parcerias O O O O O
Instituicoes

Fortes O O O O O

25. Acrescentaria mais alguma subdimensdo além das acima identificadas? Indique qual(ais) e
como a(s) decomporia em indicadores. *

Fim da Ronda - Método Delphi

Chegou ao fim do forms! Se quiser voltar atras e rever alguma resposta ou acrescentar algum comentario,
aproveite os campos de texto livre. Agradece-se mais uma vez pela sua participagdo e preciosa colabora-
¢do. Em breve daremos novidades para dar inicio a préoxima Ronda.

Daniela Freitas & Helena Belchior Rocha

26. Deixamos este espago para qualquer comentario adicional que pretenda fazer.
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Anexo M — Analise da Consisténcia Interna - 22ronda (Método
Delphi)

RESULTADOS 22RONDA
Dimensao de Sustentabilidade Estatistica de Confiabilidade

Estatisticas de
confiabilidade
Social/Pessoas Alfa de

Cronbach N de itens
,920 20

Estatisticas de

confiabilidade

Econdmica/Prosperidade Alfa de

Cronbach N de itens
903 19

Estatisticas de
confiabilidade
Ambiente/Planeta Alfa de

Cronbach N de itens

,940 13

Estatisticas de
confiabilidade
Cultural Alfa de

Cronbach N de itens
918 19
Estatisticas de
confiabilidade
Saude Alfa de
Cronbach N de itens
734 5
Estatisticas de
confiabilidade
Territorial/Espacial Alfa de
Cronbach N de itens
839 it

Estatisticas de
confiabilidade
Educagdo/Tecnoldgica Alfa de

Cronbach N de itens

712 5

Estatisticas de
confiabilidade

Politica Alfa de
Cronbach N de itens
873 11

Estatisticas de
confiabilidade

Etica e Direitos Humanos/Justica Alfa de )
Cronbach N de itens

747 4
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Institucional/Parcerias/Governanca

Estatisticas de
confiabilidade

Alfa de
Cronbach N de itens

883 6

Confiabilidade Geral

Estatisticas de

confiabilidade
Alfa de
Cronbach N de itens
983 124
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Anexo N — Questionario 32 Ronda (Método Delphi)

Painel Delphi - 32 Ronda - Intervengdo Comunitaria e Sustentabilidade

Investigacdo no ambito do Doutoramento em Servigo Social, no ISCTE-IUL

Este questionario é confidencial e anénimo, sendo em todo o processo garantido o seu anonimato. A
sua participagdo € voluntaria e pode interromper a participagdo em qualquer momento sem ter de
prestar qualquer explicagao.

O estudo é realizado pela estudante Daniela Freitas (daniela oliveira freitas@iscte-iul.pt), sob orien-
tacdo doutoral da Professora Doutora Helena Belchior Rocha (helena rocha@iscte-iul.pt), que podera
contactar em caso de duvida, partilhar algum comentdrio ou exercer os seus direitos relativos ao
tratamento dos seus dados pessoais.

Com o objetivo de criar uma escala de sustentabilidade social e ecoldgica para a intevengdo comunita-
ria, soliciitamos que vossa exceléncia dé a sua opinido sobre os elementos a incluir em 5 secgdes da
escala. Em cada secgao

apresentamos um conjunto de afirmagdes que se referem a a aspetos essenciais para a promogdo de
sustentabilidade, criadas com base nos dados recolhidos nas rondas anteriores. Para cada afirmagdo
deve indicar se concorda com a inclusdo da mesma na sec¢do/escala, utilizando a seguinte escala

dicotomica: Sim / Ndo (onde "Sim" significa que concorda com a inclusdo da afirmacdo e o "N&do
significa que na sua opinido a afirmagdo nao deve ser
incluida). Agradecemos desde ja a sua participagao!

Sec¢do 1 "Tecido Social Forte e Governanga Participativa"

Para cada uma das seguintes afirmagdes refira se concorda ou ndo com a sua inclusdo na escala de susten-
tabilidade paraa intervengdo comunitaria, na sec¢do Tecido Social Forte e Governanga.

1. Na comunidade existe um sentimento de seguranga, conforto e dignidade na convivéncia social
*
(O sim
O Nao

2. A comunidade sente-se informada e esclarecida sobre os seus direitos e deveres *

(O sim
O Nao

3. A comunidade tem mecanismos proprios para perseguir seus ideais e objetivos *

(O sim
O Nao

4, A comunidade procura/cria solugdes para responder as suas necessida-
des/dificuldades*

(O sim
O Nao
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5.

A comunidade promove agGes de formagdo, capacitagdo e autonomizagdo da sua populagdo*

() sim
O Nao

A comunidade promove agdes para inclusdo de grupos minoritarios em atividades comu-
nitarias *

() sim
O Nao

7. A comunidade preocupa-se e promove agOes de combate as desigualdades*®

() sim
O Nao

8. A comunidade adota medidas para combater a soliddo *

() sim
() Nzo

9. Existem mecanismos de entreajuda instituidos na comunidade*

() sim
O Nao

10. Na comunidade existem redes de vizinhanga fortes *

() sim
O Nao

11. Na comunidade existem instituicGes locais ativas e geridas pela mesma*

() sim
Q Nao

12. As instituicOes locais procuram capacitar e autonomizar a comunidade *
() sim
O Nao

13. A comunidade sente-se ouvida pelas instituigcdes locais *

() sim
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14. A comunidade considera-se parceira das instituigdes locais *

() sim
Q Nao

15 A comunidade promove e desenvolve parcerias estratégicas e projetos colaborativos

() sim
O Nao

16. Na comunidade sdo estabelecidas parcerias colaborativas *

() sim
() Nzo

17. A comunidade participa nos conselhos e comissGes comunitarias *

() sim
O Nao

18. A comunidade promove campanhas e movimentos sociais para defender os seus interesses*

() sim
Q Nao
19. A comunidade é ativa e participativa em consultas publicas *
() sim
O Nao

20. A comunidade sente-se valorizada e importante na tomada de decisdes *

() sim
O Nao

21. A comunidade tem mecanismos proprios para promover a inser¢do laboral *

() sim
Q Nao

22. A comunidade promove a criagdo de empregos locais *

() sim
() Nzo
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23. Na comunidade existem medidas de incentivo ao negdcio local *

() sim
Q Nao

24. Sdo promovidos auto-empregos na comunidade, através da criagdo de pequenos negdcios locais
*
() sim
O Nao

25. A comunidade tem conhecimento e capacidade para procurar financiamento para as agdes
que pretende desenvolver*

() sim
O Nao

26 A comunidade estd comprometida e desenvolve programas de responsabilidade civi

() sim
O Nao

27. A mudanga e inovagdo social sdo priorizadas pela comunidade *

() sim
O Nao

28. A comunidade participa no planeamento, organizacao e desenvolvimento do espago comum*

() sim
O Nao

29. Na comunidade existem oportunidade/momentos de partilha, escuta e feedback sobre
as agOes desenvolvidas pela mesma*

() sim
O Nao

30. Gostaria de deixar algum comentario sobre as afirmagdes anteriores? Algum aspeto em falta ou
que gostaria de ver reformulado? Explicite a sua ideia. *
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Sec¢do 2 "Educagdo, Cultura e Tecnologia"

31. Para cada uma das seguintes afirmacgdes refira se concorda ou ndo com a sua inclusdo na escala
de sustentabilidade para a intervengdo comunitaria, na secgao "Educagao, Cultura e Tecnologia"*

Sim Nao
A comunidade dis-
pde de
equipamentos
tenoldgicos e de
competéncias para C Q
a utilizagdo dos
mesmos

Na comunidade
existe acesso alar- O Q

gado a
internet

A comunidade dis-

pde de

mecanismos  proé-

prios para

despoletar/ reforgar O O
competéncias digi-

tais

Acomunidade éin-

clusiva na diversi- O O

dade cultural

A comunidade va-
loriza e
sente-se valorizada

nas suas praticas e Q O
identidade cultural

Na comunidade
existe espago para
reconhecimento de
saberes e praticas O o)
culturais diferentes

A comunidade re-

conhece e pre-

serva o patrimonio O Q
cultural

existente

Na comunidade

existe uma biblio-

teca e/ou espacos

paraa dinamizagao O O
de eventos

culturais

A comunidade tem

mecanismos pro-

prios para pro-

mover e aceder a O O
atividades

culturais

A comunidade tem
mecanismos  pré-

prios para

despoletar/ refor-

gar a educacgdo G O
para a

diversidade e inclu-

sdo cultural

A comunidade pre-
ocupa-se e pro-
move agdes que vi- Q Q
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sam O sucesso es-
colar da populagdo
mais jovem

A comunidade pro-
curareduzir oanal-

fabetismo e o G O

abandono escolar
existentes

32. Gostaria de deixar algum comentario sobre as afirmagdes anteriores? Algum aspeto em falta ou
que gostaria de ver reformulado? Explicite a sua ideia. *
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Sec¢do 3 "Economia Circular e Estratégias Alimentares"

33. Para cada uma das seguintes afirmacg&es refira se concorda ou ndo com a sua inclusdo na escala
de sustentabilidade para a intervengdo comunitaria, na sec¢do "Economia Circula e Estratégias
Alimentares". *

Sim Nao

Existem na comunidade

medidas que visam
reduzir o desperdicio G Q

e consumismo

Na comunidade

existem  hortas O O

comunitarias

A comunidade estd

envolvida no cui-

dado das hortas O O
comunitarias

Na comunidade es-

tao

implementadas

praticas de econo- O Q
mia circular agroa-

limentar

Na comunidade

existem  préticas

que visam a G Q
sustentabilidad e

alimentar local

Na comunidade

existem

medidas de mi- O O
crocrédito para

apoiar o co-

mércio local

A comunidade de-

senvolveu/imple-

menta O O
estratégias de eco-

nomia local

A comunidade tem

modelos préprios

de economia soli- Q O
daria

A comunidade tem

modelos préprios

de economia coo- G O
perativa

A comunidade tens

instituidos

mercados locais de O O
trocas

Acomunidade esti-

mula e adota medi-

das de economia O Q
circular
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34. Gostaria de deixar algum comentario sobre as afirmagdes anteriores? Algum aspecto em falta ou
que gostaria de ver reformulado? Explicite a sua ideia. *
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Sec¢do 4 "Infraestruturas, Habitacdo, Servicos e Bem-Estar"

35. Para cada uma das seguintes afirmagdes refira se concorda ou ndo com a sua inclusdo na escala
de sustentabilidade para a intervengao comunitéria, na Secgdo "Infraestrutiuras,
Habitagdo, Servicos e Bem-Estar *

Sim Nao
Acomunidade con-
sidera as
infraestruturas
existentes como
adequadas e O Q
suficientes face as
necessidades/ideais

Existe  qualidade

das

Infraestruturas e Q O
sdo

energeticamente e

eficientes

As habitagGes tém

acesso agua pota-

vel, saneamento Q Q
basicoe a

eletricidade

As habitagGes tém
saneamento basico

O
O

As habitagGes
tém eletricidade

O
O

As habitagOes sdo

energeticamente
eficientes O O

A comunidade pro-
cura eliminar as

barreiras O O

arquitetonicas exis-
tentes

A comunidade tem

mecanismos  proé-

prios para comba- O O
tera pobreza ener-

gética

A comunidade pre-
ocupa-se e esta

comprometida O Q
com asaudeda po-

pulagdo

A comunidade tem

acesso a C O

servigos de saude

Na comunidade

existem

médicos de familia

para todaa popu- O O
lagdo

Na comunidade

existem

respostas de saude O O
para emergéncias

médica
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Na comunidade

existe

diversidade de ser-

Vigos O O
publicos préximos

A comunidade tem
servicos de trans-

portes

publicos

proximos e em O O
quantidade que

considera ade-

quada

A comunidade tem

acesso de agua po- O O
tavel

A comunidade tem
acesso a

servicos de  cui- O O

dado a criangas

A comunidade tem

acesso a

servicos de ensino O Q
publico para crian-

gase jovens

A comunidade tem
acesso a

servicos de apoio a O O
jovens e adultos

A comunidade tem
acesso a

servicos de cui- O O

dado a
idosos

A comunidade tem
mecanismos  para

promover um en- O O
velhecimento ativo

36. Gostaria de deixar algum comentario sobre as afirmagdes anteriores? Algum aspecto em falta ou
que gostaria de ver reformulado? Explicite a sua ideia. *
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Sec¢do 5 "Recursos Naturais e Cultura Ambiental"

37. Para cada uma das seguintes afirmagdes refira se concorda ou ndo com a sua inclusdo na escala
de sustentabilidade para a intervengdo comunitaria, na secgdo "Recursos Naturais e Cultura Am-
biental" *

Sim Nao

A comunidade pro-

cura saber / co-

nhece as

especificidades O O
ecologicas e

sociais do seu terri-

torio

A comunidade par-
tilha uma conscién-

cia ambiental e Q O

ecoldgica

A comunidade ¢

capazdegerir apo-

luicdo do ar local e

evita o agrava- Q O
mento da poluigdo

global

A comunidade

adota medidas

para evitar a deser- O O
tificagao

A comunidade tem

mecanismos  proé-

prios para Q Q
despoletar/ refor-

¢araeducagdo am-

biental

Na comunidade
existem praticas de

uso de energias C Q

renovaveis

A comunidade
sente-se integrada

no ambiente e O Q

cuida dele

Na comunidade

existem

jardins/espagos O O
verdes

A comunidade estd
envolvida no cui-
dado dos jardins / O O

Espagos verdes

Nas
comunidades estdao

implementadas
praticas de O O
compostagem

A comunidade

faz reciclagem e O Q
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existe gestdo de re-
siduos

A comunidade tem
mecanismos  pro-
prios para preser-

var G O

recursos
naturais e a

biodiversidade lo-
cais

A comunidade tem
um plano de pre-

vengao de riscos C Q
ecoldgicos locais

A comunidade de-

senvolveu/imple-

menta uma estra- Q O
tégia de preserva-

¢do ecoldgica

A comunidade tem
mecanismos  proé-
prios para desen-
volver praticas de
cuidado ambiental

e animal O Q

Nas

comunidades exis-
tem

espagos verdes e
espacgos de uso co-
mum e informal

A comunidade uti-

liza os

espagos verdes e

espagos de uso co- G O
mum e informal e

cuida deles

Acomunidade pro- G O

cura o desenvolvi-
mento e a sustenta-
bilidade local

A comunidade tem

mecanismos  pro-

prios para

promoveroseu de- O O
senvolvimento e

sustentabilidade lo-

cal

A comunidade de-

senvolve/  imple-

menta uma estra- O O
tégia de

desenvolvimento

sustentavel

38. Gostaria de deixar algum comentario sobre as afirmagdes anteriores? Algum aspeto em falta ou
que gostaria de ver reformulado? Explicite a sua ideia. *
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39 Chegou ao final do questionario. Mais uma vez muito obrigada pela sua parti-
cipagdo! Deixamos este espago para acrescentar comentarios adicionais.
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Anexo O — Debriefing do Método Delphi

Muito obrigado por ter participado neste estudo. Conforme adiantado no inicio da sua participa¢do, o
estudo incide sobre a sustentabilidade na interven¢cdo comunitaria e pretende analisar e sistematizar
dimensdes de sustentabilidade, presentes nas praticas de intervengdo comunitdrias em Portugal. Mais
especificamente, pretende-se identificar e categorizar praticas de sustentabilidade social e ecoldgica
em intervengdes comunitdrias e elaborar uma escala de indicadores de sustentabilidade social para a

intervengdo comunitaria.

A sua colaboracao foi uma mais-valia para a prossecucao dos objetivos desta investigacao doutoral e
permitiu elaborar um contributo na producgdo de conhecimento ao nivel da intervengdo comunitaria e

da sustentabilidade social da mesma.

Reforcamos os dados de contacto que pode utilizar caso deseje colocar uma duvida, partilhar algum
comentario, ou assinalar a sua intencdo de receber informacdo sobre os principais resultados e con-
clusGes do estudo: Daniela Freitas (daniela_oliveira_freitas@iscte-iul.pt) e Helena Rocha (helena_ro-

cha@iscte-iul.pt).

Mais uma vez, obrigado pela sua participacdo.
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Anexo P — Analise da Consisténcia Interna — 32Ronda (Método Del-

phi)
RESULTADOS 22RONDA
Secgbes da Escala Estatistica de Confiabilidade
Estatisticas de
confiabilidade
Tecido Social Forte e Governanca Participativa Alfa de
Cronbach N de itens
,904 29
Estatisticas de
confiabilidade
Educagéo, Cultura e Tecnologia Alfa de
Cronbach N de itens
737 12
Estatisticas de
confiabilidade
Economia Circular e Estratégias Alimentares Alfa de
Cronbach N de itens
,718 11
Estatisticas de
confiabilidade
Infraestruturas, Habitagdo, Servigos e Bem-Estar Alfa de
Cronbach N de itens
,844 20
Estatisticas de
confiabilidade
Recursos Naturais e Cultura Ambiental Alfa de
Cronbach N de itens
,897 20
Estatisticas de
confiabilidade
Confiabilidade Geral Alfa de
Cronbach N de itens
,962 92

291



292



Anexo Q - Instrumento Completo (Escala)

TECIDO SOCIAL FORTE E GOVERNANCA PARTICIPATIVA

1 | Na comunidade existe um sentimento de seguranga, conforto e dignidade na convivéncia social
2 | A comunidade sente-se informada e esclarecida sobre os seus direitos e deveres
3 | Acomunidade tem mecanismos préprios para perseguir seus ideais e objetivos
4 | A comunidade procura/cria solugdes para responder as suas necessidades/dificuldades
5 | Acomunidade promove agdes de formagao, capacitagdo e autonomizagdo da sua populagao
6 | A comunidade promove agdes para inclusdao de grupos minoritarios em atividades comunitarias
7 | A comunidade preocupa-se e promove agdes de combate as desigualdades
8 | A comunidade adota medidas para combater a solidao
9 | Existem mecanismos de entreajuda instituidos na comunidade
10 | Na comunidade existem redes de vizinhanga fortes
11 | Na comunidade existem institui¢Ges locais ativas e geridas pela mesma
12 | AsinstituigOes locais procuram capacitar e autonomizar a restante comunidade
13 | A comunidade sente-se ouvida pelas instituigdes locais
14 | A comunidade considera-se parceira das instituigdes locais
15 | A comunidade promove e desenvolve parcerias estratégicas e projetos colaborativos
16 | Na comunidade sdo estabelecidas parcerias colaborativas
17 | A comunidade participa nos conselhos e comissdes comunitarias
18 | A comunidade promove campanhas e movimentos sociais para defender os seus interesses
19 | A comunidade é ativa e participativa em consultas publicas
20 | A comunidade sente-se valorizada e importante na tomada de decisOes
21 | A comunidade tem mecanismos préprios para promover a insergao laboral
22 | Acomunidade promove a criagdo de empregos local
23 | Na comunidade existem medidas de incentivo ao negdcio local
24 | S3o promovidos autoempregos na comunidade através da criagdo de pequenos negdcios locais
25 A comunidade tem conhecimento e capacidade para procurar financiamento para as a¢es que
pretende desenvolver
26 | A comunidade estda comprometida e desenvolve programas de responsabilidade civil
27 | A mudanca e inovagdo social sdo priorizadas pela comunidade
28 | A comunidade participa no planeamento, organizagdo e desenvolvimento do espago comum
29 Na comunidade existem oportunidades/momentos de escuta e feedback sobre as a¢bes desen-
volvidas pela mesma
EDUCAGAO, CULTURA E TECNOLOGIA
1 A comunidade disp&e de equipamentos tenolégicos e de competéncias para a utilizagdo dos mes-
mos
2 | Na comunidade tem acesso alargado a internet
3 | A comunidade dispde de mecanismos proprios para despoletar/reforcar competéncias digitais
4 | A comunidade é inclusiva na diversidade cultural
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5 | A comunidade valoriza e sente-se valorizada nas suas praticas e identidade cultural
6 | Na comunidade existe espago para reconhecimento de saberes e praticas culturais diferentes
7 | A comunidade reconhece e preserva o patriménio cultural existente
8 | Na comunidade existe uma biblioteca e/ou espagos para a dinamizagdo de eventos culturais
9 | A comunidade tem mecanismos préprios para promover e aceder a atividades culturais
10 A comunidade tem mecanismos proprios para despoletar/reforcar a educagdo para a diversidade
e inclusdo cultural
1 A comunidade preocupa-se e promove agdes que visam o sucesso escolar da populagdo mais jo-
vem
12 | A comunidade procura reduzir o analfabetismo e o abandono escolar existentes
ECONOMIA CIRCULAR E ESTRATEGIAS ALIMENTARES
1 | Existem na comunidade medidas que visam reduzir o desperdicio e consumo
2 | Na comunidade existem hortas comunitdrias
3 | A comunidade estd envolvida no cuidado das hortas comunitarias
4 | Na comunidade estdo implementadas praticas de economia circular agroalimentar
5 | Na comunidade existem praticas que visam a sustentabilidade alimentar local
6 | Na comunidade existem medidas de microcrédito para apoiar o comércio local
7 | A comunidade desenvolve/implementa estratégias de economia local
8 | A comunidade tem modelos préprios de economia solidaria
9 | A comunidade tem modelos préprios de economia cooperativa
10 | A comunidade tens instituidos mercados locais de trocas
11 | A comunidade estimula e adota medidas de economia circular
INFRAESTRUTURAS, HABITAGAO, SERVIGOS E BEM-ESTAR
1 A comunidade considera as infraestruturas existentes como adequadas e suficientes face as ne-
cessidades/ideais
2 | Existe qualidade das Infraestruturas e sdo energeticamente eficientes
3 | As habitagGes tém acesso agua potdvel, saneamento basico e a eletricidade
4 | As habitagdes tém saneamento basico
5 | As habitagdes tém eletricidade
6 | As habitages sdo energeticamente eficientes
7 | A comunidade procura eliminar as barreiras arquitetdnicas existentes
8 | A comunidade tem mecanismos préprios para combater a pobreza energética
9 | A comunidade preocupa-se e esta comprometida com a saude da populagdo
10 | A comunidade tem acesso a servigos de saude
11 | Na comunidade existem médicos de familia para toda a populagdo
12 | Na comunidade existem respostas de saude para emergéncias médicas
13 | Na comunidade existe diversidade de servigos publicos préximos
14 A comunidade tem servigos de transportes publicos proximos e em quantidade que considera
adequada
15 | A comunidade tem acesso de agua potavel
16 | A comunidade tem acesso a servigos de cuidado a criangas
17 | A comunidade tem acesso a servigos de ensino publico para criangas e jovens
18 | A comunidade tem acesso a servigos de apoio a jovens e adultos
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19 | A comunidade tem acesso a servigos de cuidado a idosos
20 | A comunidade tem mecanismos para promover um envelhecimento ativo
RECURSOS NATURAIS E CULTURA AMBIENTAL
1 | Acomunidade procura saber/conhece as especificidades ecoldgicas e sociais do seu territério
2 | Acomunidade partilha uma consciéncia ambiental e ecolégica
3 | Acomunidade é capaz de gerir a poluigdo do ar local e evita o agravamento da poluigdo global
4 | Acomunidade adota medidas para evitar a desertificagdo
5 | A comunidade tem mecanismos préoprios para despoletar/reforgar a educagdo ambiental
6 | Na comunidade existem praticas de uso de energias renovaveis
7 | Acomunidade sente-se integrada no ambiente e cuida dele
8 | Na comunidade existem jardins/espagos verdes
9 | A comunidade esta envolvida no cuidado dos jardins/espagos verdes
10 | Na comunidade estdao implementadas praticas de compostagem
11 | A comunidade faz reciclagem e existe gestao de residuos
12 A ?omunidade tem mecanismos prdprios para preservar recursos naturais e a biodiversidade lo-
cais
13 | A comunidade tem um plano de prevencdo de riscos ecoldgicos locais
14 | A comunidade desenvolve/implementa uma estratégia de preservagdo ecoldgica
15 A comunidade tem mecanismos préprios para desenvolver praticas de cuidado ambiental e ani-
mal
16 | Na comunidade existem espagos verdes e espagos de uso comum e informal
17 | A comunidade utiliza os espagos verdes e espagos de uso comum e informal e cuida deles
18 | A comunidade procura o desenvolvimento e a sustentabilidade local
19 A comunidade tem mecanismos proprios para promover o seu desenvolvimento e sustentabili-
dade local
20 | A comunidade desenvolve/implementa uma estratégia de desenvolvimento sustentével
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