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Resumo

A presente dissertacdo examina a Programacao Nao Expositiva (PNE) em museus da area
de Lisboa, procurando compreender a sua percecao e integracao na missao institucional,
na visdo dos gestores culturais. Através de uma abordagem qualitativa, baseada em
entrevistas semiestruturadas com oito profissionais de museus de diferentes tipologias, a
pesquisa investiga os critérios de sele¢do, os objetivos, as formas de avaliacdo da

participagdo do publico e os problemas que afetam a sua implementagao.

Contudo, a PNE enfrenta dificuldades, como a falta de pessoal e orcamento, a ndo
profissionalizagdo da fun¢do de mediag¢do, o que dificulta o avanco das atividades. A
avaliagdo do sucesso conta com o uso de questionarios como o método dominante,
complementado por observacao e didlogo. O feedback do publico ¢ fundamental para o

planeamento futuro.

Os resultados apontam que os museus consideram a PNE vital para a sua relevancia e
para a cria¢do de vivéncias colaborativas com o publico. A mesma ¢ entendida como um
eixo estratégico que promove a democratizagdo cultural, inclusdo e consciencializa¢ao

social.

Palavras-chave: museus; programacdo ndo expositiva; museologia; experiéncia do

visitante; Lisboa.



Abstract

This dissertation examines Non-Exhibition Programming (NEP) in museums in the
Lisbon area, seeking to understand its perception and integration into the institutional
mission, from the perspective of cultural managers. Through a qualitative approach, based
on semi-structured interviews with eight museum professionals from different types of
museums, the research investigates the selection criteria, objectives, forms of evaluating

public participation, and problems affecting its implementation.

However, NEP faces difficulties, such as lack of staff and budget, and the lack of
professionalization of the mediation function, which hinders the progress of activities.
The evaluation of success relies on the use of questionnaires as the dominant method,
complemented by observation and dialogue. Public feedback is fundamental for future

planning.

The results indicate that museums consider NEP vital to their relevance and to the creation
of collaborative experiences with the public. It is understood as a strategic axis that

promotes cultural democratization, inclusion, and social awareness.

Keywords: museums; non-exhibition programming; museology; visitor experience;

Lisbon.
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Introduciao

Nas ultimas décadas, os museus tém-se afirmado como instituigdes centrais na
divulgacdo da cultura, da educagao e da cidadania. Mais do que preservar o passado, estas
instituicdes sdo agora chamadas a intervir no presente, assumindo responsabilidades na
formagdo cultural, na inclusdo e na constru¢do de uma consciéncia critica e coletiva.
Neste contexto, a preservacao e promocao do patrimoénio cultural exigem novas formas
de envolvimento do publico e novas estratégias de comunicagio. E precisamente nesse
enquadramento que se insere o presente estudo, centrado na Programacao Nao Expositiva

(PNE) como eixo estratégico da agdo museologica.

Este estudo comeca com a necessidade de entender como os museus planeiam e
avaliam a sua programag¢do que ndo ¢ de exposi¢do, reconhecendo os problemas que
afetam como ela ¢é realizada. Embora esta programacao possa ser considerada util para
aumentar a relevancia e a participagao do publico, continuam a existir dificuldades
relacionadas com a falta de recursos humanos, financeiros e com a estabilidade da

instituigao.

A investigacdo assenta numa abordagem qualitativa, baseada na realizagdo de
entrevistas semiestruturadas com responsaveis por diferentes museus da area de Lisboa.
Esta metodologia permite explorar as praticas e estratégias associadas a PNE, dando a
conhecer uma leitura do panorama museoldgico contemporadneo. A pesquisa esta
organizada em cinco partes: a introducao, que mostra parte do contexto; a revisao do que
foi escrito sobre o tema, mencionando a dimensao institucional, as parcerias, as tipologias,
os desafios; a metodologia, sendo a forma como a pesquisa foi feita, apresentando os
objetivos, explicando como os dados foram coletados e analisados; a anélise e discussao,
que junta os resultados das entrevistas com a teoria; e, por ultimo, as conclusdes, que
resumem as principais implicacdes, contribuicdes da pesquisa e, ainda, as dificuldades

sentidas ao longo do trabalho.

A compreensdo da PNE exige, portanto, um enquadramento tedrico que permita
situar a sua presenga no campo museologico. Nos museus de maior dimensao, observa-
se frequentemente a existéncia de equipas ou departamentos dedicados a relagdo com os
publicos — frequentemente designados como departamentos de programas publicos —
que tém como missdo conceber e implementar atividades de aproximagao as diferentes
comunidades (Desvallées & Mairesse, 2010). Estas estruturas assumem um papel
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estratégico na comunicagao ¢ na mediacao cultural, desenvolvendo iniciativas que podem
ir desde eventos, encontros e publicacoes até acdes realizadas fora do espaco
museoldgico, promovendo o didlogo e o envolvimento dos visitantes com a instituicdo

(Desvallées & Mairesse, 2010).

A PNE ¢ uma forma de o museu se mostrar como um comunicador ativo e
responsavel socialmente, indo além da importancia tradicional dada aos objetos e
exposicoes. Ao adicionar atividades em que o publico participa, praticas de debate e
projetos criados em conjunto, essa programacdo transforma o museu num lugar de
interagdo cultural e pensamento critico, aumentando o seu papel na educacdo e na

sociedade.

Em Portugal, este movimento ¢ relativamente recente e encontra-se ainda em
consolidacdo, embora existam sinais evidentes de evolugdo. A investigacdo e a pratica
museologica tém procurado integrar o conceito de programac¢do ndo expositiva como

componente essencial da missdo dos museus publicos e privados.

No contexto portugués, Lima, Neves e Apolinario (2022) sublinham que a
participag@o dos publicos nos museus depende da criacdo de espagos de didlogo e escuta
ativa, onde os visitantes possam expressar as suas perspetivas e contribuir para a
constru¢do do discurso museologico. Estes autores propdem uma abordagem
interpretativa da relagdo museu-publico, evidenciando o papel da programacdo como

mediadora entre instituicao e comunidade.

Na contemporaneidade, o trabalho em museus exige a colaboragao de diferentes perfis
profissionais. Agentes, produtores, programadores e gestores culturais contribuem de
forma complementar para a criagdo de experiéncias culturais, cabendo-lhes desde a
concegdo e organizagdo de atividades até a mediacdao com o publico (Coelho, 1997).
Embora tradicionalmente associados as exposicdes, estes papéis também se refletem na
programacao ndo expositiva: oficinas, performances, concertos, conversas ou atividades
de mediacdo que exigem planeamento, recursos € uma estratégia clara de comunicagao

com os publicos.



Capitulo 1: Revisao da Literatura

1.1 Defini¢ao e ambito de Programacao Nao Expositiva (PNE)

A programacdo nao expositiva engloba um conjunto variado de atividades e
iniciativas que vao além da apresentacdo de colegdes ou exposigdes tradicionais.
Enquanto estas ultimas focam-se sobretudo na exibicdo de objetos e informagao, a
programacdo ndo expositiva procura criar experiéncias diferenciadas, que sejam
participativas, educativas e capazes de envolver o publico de forma ativa. Trata-se de um
espaco de interagdo, aprendizagem e mediacdo que transforma o visitante num
participante do processo cultural, promovendo reflexdo, dialogo e vivéncias
significativas. Na literatura, nem sempre ¢ referida com essa designacdo, variando de
académico para académico. Franco denomina este conceito “programagdo
complementar” nele incluindo “conferéncias, seminarios, palestras, workshops tematicos

e de interesse para diferentes publicos” (Franco, 2018, p.36).
Froéis (2008), designa este conceito como “servigos supletivos” que compreendem:

“(...)_para os varios tipos de publico, que incluem visitas guiadas (...), actividades hands-
on, palestras, programas para as escolas, publicagdes especificas. (...) programas
informais de aprendizagem, programas para as familias, ateli€s, cursos de formagao,
partenariado com outras organizagdes, programas escolares e programas educacionais.”
(Frois, 2008, p. 66).

A importancia destes servigos para o museu e o seu publico vai além do simples
entretenimento ou transmissdo de informagdo, promovendo novas dindmicas de
envolvimento com os visitantes. Tendo em conta que muitas das atividades incluem a
missdo de ensinar, o autor discute, também, a problematica da educa¢do nos museus de
arte. Salienta que, apesar de a missao pedagdgica remontar a figuras como Francis Bacon
e ter sido teorizada por Alfred Lichtwark como um "territério para a educacdo cultural e
artistica" (Frois, 2008, p. 64), opde-se a pratica museologica tradicional, em que existe
uma autoridade de palavra e de conhecimento por parte do museu, ou seja, um modelo de
ensino, baseado numa logica de transmissao passiva de informagao. Contrariamente a esta
abordagem, outras teorias da aprendizagem, de psicologia, foram teorizadas nos museus,
como o construtivismo. Uma teoria associada a autores como Lev Vygotsky e Jean Piaget

(apud Frois, 2008), define o conhecimento como um processo ativo, defendendo que o



conhecimento deve ser ativamente construido pelo sujeito, € nao simplesmente

transmitido de um individuo para outro (Froéis, 2008).

Esta perspetiva questiona o papel do museu como mero depositario de informacao
e justifica a transi¢ao para o modelo contextual de aprendizagem, referido em Falk &
Storksdieck (2005), em que a aprendizagem pode ser entendida como um processo de
dialogo continuo entre o individuo e o seu meio, desenvolvido ao longo do tempo. Trata-
se de uma unido de trés contextos, pessoal, sociocultural e fisico, para atribuir significado

as experiéncias individuais, permitindo ao sujeito adaptar-se e prosperar no mundo que o

rodeia (Falk & Storksdieck, 2005).

Frois sublinha que a avaliagdo do sucesso da programacgao ¢ critica. Para o autor,
amera "contagem de cabecas" (2008, p.72) ¢ insuficiente como medida de sucesso, sendo
necessario que a investigagdo se centre em averiguar as "alteragdes cognitivas,
emocionais, ou outras, ao nivel do proprio sujeito" (p.72). O autor aponta o método
"Personal Meaning Map" (PMM) de John Falk (1998, 2007) como um exemplo de
avaliacdo qualitativa utilizada para medir as aprendizagens em contextos informais de
livre-escolha. Esta metodologia reconhece que os visitantes sdo portadores de varios
backgrounds de conhecimento, sustentando a necessidade de flexibilidade da PNE.
Assim, ¢ validada como o principal mecanismo através do qual o museu cumpre o seu
mandato educativo sem cair na "escolarizagdo" (Frois, 2008 p. 67), gerando um didlogo
que articula as obras com as capacidades dos visitantes trazidas para o museu (Frois,

2008).

A educagdo em museus consolidou-se, no final do século XX e inicio do século
XXI, assumindo-se como uma "area fulcral de mediagdo entre publicos e colegdes e/ou
exposicoes" (Neves & Barbosa, 2022 p.66). Em Portugal, o Servigo Educativo (SE) teve
a sua génese no Museu Nacional de Arte Antiga (MNAA), em 1953, por Jorge Couto
(Martinho, 2007, p. 100) uma medida entdo pioneira a nivel nacional (Neves & Barbosa,

2022).

A concretizagdo da fungdo educativa no MNAA sempre incluiu uma programacao
diversificada que ultrapassava o ato de expor. Exemplos de atividades nao expositivas
relevantes que eram realizadas no MNAA incluem “visitas as exposi¢des € aos espacos,
as oficinas, os ciclos de musica e de cinema, os cursos ¢ os debates sdo algumas das

atividades centrais” (Neves & Barbosa, 2022, p.72). A criacao do "Centro Infantil", um



anexo do museu, dava as criangas uma ampla variedade de materiais, para se expressarem
por meio da linguagem plastica; eram promovidas palestras; projecao de diapositivos e

cinema educacional; formagao de monitores (Neves & Barbosa, 2022).

A vertente pedagdgica ganhou ainda mais relevancia com o aparecimento do
Servigo Educativo. Para os autores ¢ importante:

“(...) desenhar estratégias e redes colaborativas com a comunidade e o territorio,

aumentar a oferta de programas culturais junto de publicos diversificados, reequacionar

os horarios de funcionamento no sentido do seu alargamento e diversificagdo, assegurar

a acessibilidade (fisica e comunicacional), dotar os Servigos Educativos com recursos
humanos qualificados, cooperar com as escolas (...)” (Neves & Barbosa, 2022, p.73).

Esta perspetiva amplia o papel educativo dos museus, refor¢cando a sua fungao

social e cultural, abrindo caminho para abordagens como a educacao patrimonial.

De modo a procurar envolver individuos num processo ativo de aprendizagem,
apropriacdo e valorizagdo da heranga cultural, funcionando como uma forma de
“alfabetizacdo cultural” (Horta, 1999, p.4) que permite compreender o contexto
sociocultural e histérico em que estdo inseridos (Horta, 1999). A programacdo ndo
expositiva (PNE) relaciona-se diretamente com este objetivo, na medida em que permite
que os visitantes interajam com o patriménio de forma indireta, despertando curiosidade

e incentivando o interesse em experiéncias culturais mais amplas.

Projetos recentes, como (Re)criar o Patrimonio, mostram que os museus tém
assumido um papel ativo na promogao de praticas artisticas contemporaneas integradas ao

patrimonio (Gago, 2022).

A pandemia de COVID-19 evidenciou a necessidade de inovagao e flexibilidade
na programagao, destacando o papel da PNE em formatos adaptaveis, incluindo digitais,
e na experimentacdo de novas formas de engajamento com o publico (Gago, 2022). As
atividades ndo expositivas demonstram como os museus podem atuar ndo apenas como
guardides do patrimonio, mas também como facilitadores de criagdo, participagdo e
educagdo cultural, contribuindo para experiéncias educativas mais dinamicas e inclusivas

para diferentes publicos. (Gago, 2022).

Podemos entdo aferir que a PNE est4 ligada a sua capacidade de interagir com a
comunidade. Santos (2018) enumera uma série de ideias, no ambito social, tais como,
integrar nos museus a luta das minorias e luta contra preconceito, expandir a

acessibilidade para todos, alterando os seus espacos e o aumento da informalidade nos



museus, divulgando os problemas dos mais variados grupos sociais. A autora menciona
ainda a preocupacdo em privilegiar a qualidade das interacdes entre o publico e o
patriménio cultural, em detrimento da quantidade, assim como a mais-valia de trabalhar
em parcerias, partilhando recursos e criando redes colaborativas com institui¢des de
ensino, organizacdes sociais e entidades culturais, tanto a nivel nacional como

internacional.

Apesar do crescente esforgo dos museus em consultar o publico, a partilha real de
poder e de tomada de decisdo com as comunidades ainda ¢ limitada. Graham Black (2012)
defende que, para que os museus cumpram um papel efetivo de inclusdo social, é
necessario redefinir a relagdo entre institui¢do e comunidade, promovendo a participacao
ativa do publico nos processos de decisdo. Essa redistribui¢ao de poder e de conhecimento
desafia a visao tradicional do profissional de museu como unico detentor de autoridade,
mas revela-se essencial para envolver grupos que historicamente se sentiram afastados ou

indiferentes aos museus (Black, 2012).

Ainda sobre inclusdo, podemos associar ndo s atividades, mas como a propria
linguagem que ¢ utilizada dentro do espago do museu. Em 2014, Margaret Middleton,
uma designer de exposi¢des de Boston, criou um Guia de Linguagem Inclusiva para
familias destinado a educadores de museus e criadores de exposigdes. Este guia oferece
opgoes de linguagem mais inclusiva para substituir expressdoes problematicas. Por
exemplo, recomenda usar "responsaveis" em vez de "pais" e "criangas" em vez de "filho
ou filha". O guia encoraja os profissionais de museus a considerarem os preconceitos que
podem estar presentes nas interacdes pessoais ou nos textos das exposi¢cdes, como

pressupostos sobre identidade de género ou relagdes familiares (Middleton, 2014).

Em Portugal, foi criado o Guia de Boas Prdticas de Acessibilidade (Mineiro,
Garcia, & Neves, 2017) que distingue os conceitos de acessibilidade e inclusao, que sao
frequentemente usados como sindénimos, mas possuem significados distintos. A
acessibilidade refere-se as estratégias e recursos para eliminar barreiras fisicas,
intelectuais e sociais, facilitando o acesso e usufruto por parte de todas as pessoas (Mineiro,
Garcia, & Neves, 2017). Isso inclui desde a entrada e circulagao nos edificios até a
comunicagdo, seguranga, emprego, formacao de equipas e politicas de gestao (Mineiro,
Garcia, & Neves, 2017). Ja ainclusao € o resultado dessas a¢des de acessibilidade, criando
um ambiente onde as pessoas se sintam bem-vindas, seguras, confortdveis e integradas.

(Mineiro, Garcia, & Neves, 2017).



1.2 Contexto e programagao museologica

Macdonald & Gordon (1996) destaca que os museus sao espacos complexos em que
questdes de conhecimento, poder, identidade, diferenca, permanéncia e transitoriedade se
entrelacam e sdo constantemente negociadas. Enquanto o museu ¢ frequentemente
associado a ideia de permanéncia, as exposigdes, as abordagens interpretativas e até
mesmo a propria natureza das colecdes podem ser transitorias e sujeitas a mudangas ao
longo do tempo (Macdonald & Gordon, 1996). Essa tensdo entre permanéncia e
transitoriedade muitas vezes reflete as dinamicas culturais mais amplas e os debates sobre
a preservacdo do patrimoénio versus a inovagdo museoldgica (Macdonald & Gordon,
1996).

“Museums not only exist within a particular time and space, but they also help articulate

temporal and spatial orders. It is in this respect that we can see them as not just existing

within a context but also as themselves creating cultural contexts” (Macdonald & Gordon,
1996, p. 8)

Saliente-se que, na sua perspetiva, os museus constituem institui¢des que
preservam e exibem artefactos historicos ou culturais, e desempenham um papel ativo na
interpretagdo e construgdo da historia e da cultura, organizam e apresentam esses objetos
de maneira a contextualizé-los através de uma narrativa temporal e espacial (Macdonald
& Gordon, 1996). Para além de refletir a cultura existente, os museus também podem
influenciar ativamente a percecdo cultural ao criar e moldar os contextos em que os
objetos sao exibidos, tal pode ser feito através da selegdo, interpretagdo e apresentacao dos
artefactos de forma a fomentar certas narrativas culturais ou visdes do mundo (Macdonald
& Gordon, 1996). Neste sentido, a interpretagdo dos objetos expostos nos museus pode
ser influenciada por preconceitos pessoais dos curadores (quem realiza a exposi¢do) ou
pela ideologia dominante, o que pode distorcer a compreensao da historia e da cultura.
(Macdonald & Gordon, 1996). Assim, na 6tica de Macdonald & Gordon (1996) quando
um individuo visita um museu, quer seja, pela primeira vez ou repetidas vezes, cria-se
sempre um contexto cultural singular e Gnico na mente do visitante, uma perspetiva que
enfatiza a ideia de que os museus ndo sao espacos estaticos que preservam o passado;

constituem ambientes dinamicos que moldam a compreensao e a interpretagdo cultural.

No contexto museoldgico, € necessario compreender os principios que sustentam

a concegao de exposi¢des. McLean (1993) identifica trés orientagdes universais que
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devem nortear a pratica museologica, as quais ultrapassam a simples apresentacdo de
objetos e colocam o visitante no centro do processo: (i) expor elementos materiais, (ii)
funcionar como meio de comunicagdo e (iii) privilegiar as experiéncias geradas em
detrimento da énfase exclusiva nos produtos. Esta visdo traduz uma mudanga de
paradigma, em que o valor de uma exposi¢ao reside sobretudo no impacto e na interagao

que proporciona, € ndo apenas no objeto exibido (McLean, 1993).

Belcher (1991) discute a tensdo historica entre o mandato educativo dos museus e
a necessidade de engajamento do publico. Ao contrario de Higgins (apud Belcher, 1991)
e outros académicos que defendem a centralidade da fun¢do educativa e didatica das
exposicdes, 0 autor questiona a rigidez desta visdo. O modelo tradicional associa as
exposicoes didaticas ao objetivo de “instruir e educar” (p. 62), encorajando o visitante a
envolver-se num processo de aprendizagem, mas o autor rompe essa perspetiva, abrindo
caminho para a superacdo de um modelo unidirecional de ensino em favor de abordagens

que priorizam a experiéncia ¢ o envolvimento emocional (Belcher, 1991).

Além disso, identifica modalidades de exposicdo que exigem participagao ativa,
como o caso das exposi¢des interativas, frequentemente mediadas por tecnologias
computacionais, e das exposi¢des responsivas, que estabelecem uma comunicagdo de via
dupla ao responder automaticamente a chegada do publico (Belcher, 1991). Estas
categorias sublinham que a experiéncia museoldgica deve ser concebida como um
processo dindmico, em que a agdo do visitante e a reagdo da instituicao se articulam de
forma integrada (Belcher, 1991). A PNE torna-se manifestacdo contemporanea destes
principios, ampliando a experiéncia do visitante para além do foco nos artefactos

estaticos, através de iniciativas participativas.

Para Duarte (1997), as exposi¢des temporarias podem despoletar estas atividades
ndo- expositivas ao afirmar que “promovem e/ou suscitam a producdo de textos e o debate
entre antrop6logos” (p. 51). Assim, uma mostra temporaria — por exemplo, sobre o Fado
— pode ser enriquecida por debates, palestras ou performances, demonstrando que a PNE

emerge como complemento natural da exposi¢ao.

Nao obstante Duarte (1997) referir-se especificamente as exposigdes temporarias,
a sua analise demonstra que o valor destas reside também na capacidade de suscitar
debate, de integrar multiplos média e de assegurar flexibilidade tematica. Estes trés
elementos constituem fundamentos conceptuais da PNE, que pode ser entendida como

a resposta operacional a estas exigéncias, permitindo ao museu afirmar- se como um
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impulsor de producdo e debate de saberes. Se o museu ¢ um ambiente dinamico que
ativamente cria esses contextos culturais, ¢ imperativo que esta fungdo se baseie numa
estrutura de gestdo solida e estratégica. Neste sentido, Fernandes (2007) define a
programacgao como um "elemento essencial na organizacao e funcionamento dos museus"
(p.147). A programacao museologica, que abrange o conjunto diversificado de atividades
ndo expositivas, ¢ conceptualizada em trés fases chave que garantem a sua relevancia e
coeréncia (Fernandes, 2007). A primeira ¢ a defini¢do, esta fase estabelece a missdo, a
visdao e o foco do museu, explicitando o proposito e as atividades a realizar (Fernandes,
2007). Torna-se fundamental para alinhar a PNE com os objetivos institucionais e a visao
de longo prazo. A segunda fase, intitulada concecdo da gestdo, envolve a implementagao
através de um "plano anual de trabalho" (Fernandes, 2007, p.139), que detalha os
objetivos, e estabelece os recursos humanos e materiais necessarios para a concretizacao
dos programas. A autora destaca, neste ambito, o "Plano de divulgagdo cultural,
entretenimento e lazer" (p.140) como um instrumento de andlise valioso, que enquadra a
diversidade de iniciativas da PNE. A ultima, a analise e avaliagdao, tem como propdsito
definir o que sera alterado ou ndo, com base na avalia¢do dos publicos e da sua assiduidade

(Fernandes, 2007).

A importancia desta estrutura de planeamento reside na sua capacidade de
transformar a missdo do museu em agdes concretas. A PNE, que inclui workshops,
palestras e performances, deve ser concebida de forma pertinente e coerente, estando
ancorada nesta gestao de objetivos e na alocagdo de recursos. A fase de analise e avaliagao
¢ particularmente crucial, pois permite que a PNE cumpra a sua fun¢do de envolver o
publico e responder as suas necessidades, utilizando o feedback para a adaptacdo

constante da oferta.

Gameiro (2004) aborda a questao do planeamento, como sendo basilar, na medida
em que define os principios que orientam quer as exposicoes quer as agoes educativas.
As exposigdes per se delineiam metas e atividades especificas para um periodo
determinado (Gameiro, 2004). Porém, em muitos museus, as exposi¢des sao
frequentemente organizadas por razdes praticas, sem uma abordagem cuidadosa e
avaliacdo dos seus propositos (Gameiro, 2004). Frequentemente, observa-se inexisténcia
de coesao entre os temas das exposi¢des € a visao museologica da institui¢do, resultando
numa sucessdo de eventos sem uma narrativa consistente (Gameiro, 2004). A autora
ressalta que a evolugdo do entendimento sobre o valor de significacdo que os objetos t€ém

na sociedade e o desenvolvimento dos processos de comunicagdo concorreu para a
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evolugdo do processo expositivo, salientando, assim, que a transformacao e a adaptacao

serdo sempre necessarias no médio-longo prazos (Gameiro, 2004).

Neste paradigma, a comunica¢do no museu nao deve ser linear nem passiva; pelo
contrario, deve promover interatividade e diversificacdo de suportes, visando
experiéncias educativas envolventes e agradaveis (Gameiro, 2004). Para isso, ¢
fundamental recorrer a literacia sensorial do visitante, estimulando multiplos sentidos —
visdo, audicdo, tato, olfato e movimento corporal — e legitimando, dessa forma, a
integracao de atividades performativas, lidicas e tecnologicas na programacdo nao

expositiva (Gameiro, 2004).

A estruturacao desta comunica¢dao dinamica depende, contudo, da eficacia da
avaliacdo. A auséncia de um canal de feedback ¢ identificada como uma falha, pois
impede a verificagdo dos objetivos da mensagem museoldgica (Gameiro, 2004). A autora
dedica uma analise aprofundada ao conceito de feedback, destacando a sua importancia
para o "desenvolvimento concertado de processos e praticas da museologia
contemporanea" (p. 92). A introducdo do feedback permite corrigir o discurso e as praticas

em funcdo das caracteristicas heterogéneas do publico (Gameiro, 2004).

Em suma, a PNE ¢ o mecanismo através do qual o museu concretiza o seu papel
de comunicador ativo, estabelecendo um "didlogo interrogativo" (Gameiro, 2004, p.74)
com o publico e assegurando que o planeamento (Fernandes, 2007) seja constantemente

ajustado pelas avaliagdes decorrentes do feedback dos utilizadores.

1.3 Dimensao Institucional da Programacdo Nao Expositiva

A pratica curatorial, tal como a entendemos hoje, resultou de uma evolugao
historica. Se, no século XIX, a fun¢do do curador se limitava a selecdo, organizacao e
administracao das colec¢des, rapidamente passou a incluir a defini¢do de narrativas e temas
capazes de conferir novos significados as obras (Coelho, 1997). Essa transformagao
aproximou a curadoria de um papel interpretativo, em que criticos e historiadores da arte

ganharam influéncia na mediagdo entre artistas, museus e publicos (Coelho, 1997).
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Na contemporaneidade, o trabalho em museus exige a colaboragdo de diferentes
perfis profissionais. Agentes, produtores, programadores e gestores culturais contribuem
de forma complementar para a criagdo de experiéncias culturais, cabendo-lhes desde a
concecdo e organizagdo de atividades até a mediagdo com o publico (Coelho, 1997).
Embora tradicionalmente associados as exposicoes, estes papéis também se refletem na

programacgao nao expositiva.

Barry Lord & Lord (1999) lembra que uma exposi¢do ndo se limita a disposi¢ao
de objetos: procura provocar impacto e mudanca no visitante. Esta logica pode ser
estendida a PNE, que, mesmo ndo partindo de colegdes, deve também responder a
perguntas essenciais: que significados se pretende comunicar, para quem, e através de que
meios? A auséncia de objetos expostos ndo retira responsabilidade ao museu, mas obriga
a explorar novas linguagens e formas de mediagcdo cultural. Ter as respostas a essas

perguntas comega por definir a missdo do museu e os seus objetivos.

1.3.1 Parcerias estratégicas

A capacidade de os museus estabelecerem parcerias estratégicas e colaborativas ¢
um fator determinante para a sua relevancia e desenvolvimento na era da aprendizagem.
O relatorio de David Anderson (1999), 4 Common Wealth: Museums in the Learning Age,
destaca que colaboragdes com diferentes instituigdes — culturais, educativas ou
comunitarias — permitem ampliar recursos, alcangar novos publicos, melhorar os seus
servigos e consequentemente, realizar projetos desafiantes. As parcerias oferecem ainda
oportunidades para partilhar riscos, adquirir competéncias complementares e reforcar o

apoio social e institucional (Anderson, 1999).

Embora os beneficios sejam evidentes, as parcerias enfrentam desafios
significativos, incluindo diferentes prioridades, recursos financeiros limitados, falta de
experiéncia dos profissionais, entre outros (Anderson, 1999). Assim, a PNE deparar-se-a
com estes obstaculos, contudo, serd sempre relevante criar redes de conhecimento que

ampliam o alcance e o impacto das suas atividades culturais.
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1.3.2 Os publicos da PNE

John Falk (s.d) propde um modelo para compreender o comportamento dos
visitantes, centrado nas suas motivagdes de identidade. Em vez de classificar o publico
por fatores demograficos, o autor defende que a experi€éncia museoldgica ¢ determinada
pelas intengdes e necessidades pessoais que cada visitante traz consigo — sejam elas de
aprendizagem, socializa¢do, contemplacdo, entretenimento ou autoexpressao (Falk, s.d.).
Essas motivagdes influenciam nao sé a forma como cada individuo interage com as
exposi¢des, mas também o que recorda e valoriza apos a visita, determinando a

profundidade da experiéncia e a criacdo de memorias duradouras (Falk, s.d.)

A partir desta perspetiva, compreender as identidades dos visitantes permite aos
museus personalizar as suas ofertas culturais, ajustando conteudos e estratégias de
mediagdo a diferentes perfis e expectativas. A PNE concretiza esse principio ao oferecer
atividades diversificadas que respondem as formas de envolvimento do publico. Assim,
contribui para transformar a visita museoldgica numa experiéncia significativa e adaptada
ao individuo, fortalecendo o vinculo emocional e cognitivo entre o visitante e a instituicao

museologica (Falk, s.d.).

Hanquinet (2013) aborda o conceito de “perfil cultural”, referindo-se a uma
dimensdo mais especificamente cultural dos estilos de vida; levando em conta formas de
comer e vestir, por exemplo, ou seja, estudar estes perfis permite estar por dentro do papel
que o museu tem na vida das pessoas. A autora defende que os museus de arte tém vindo
a distanciar-se gradualmente do seu tradicional papel de preservar a alta cultura, optando
por uma abordagem mais orientada para o mercado de lazer e entretenimento, por
oferecerem espagos como lojas, restaurantes e exposicOes abertamente apelativas
(também designadas blockbuster). Para alguns, este comercialismo levanta criticas, por
poder por em causa a missao do museu, uma vez que a inclusdo de recursos comerciais
pode ser percebida como uma tentativa de capitalizar a experiéncia do visitante, o que

pode desafiar as naturezas cultural e educativa associadas aos museus (Hanquinet, 2013).

A dualidade entre preservar a integridade cultural e atender as procuras do publico
moderno incita ao debate sobre o papel dos museus na sociedade contemporanea
(Hanquinet, 2013). Como ¢ que essas instituicdes equilibram a necessidade de atrair
visitantes, garantindo ao mesmo tempo a preservagao e a promogao da cultura e da arte?

(Hanquinet, 2013). Essa evolugdo suscita questdes importantes sobre a natureza em
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constante mudanca da cultura e como as instituicdes culturais respondem a essas

transformagoes (Hanquinet, 2013).

Ross (2004) discute como os profissionais dos museus tém de pensar
estrategicamente em como cativar as pessoas, seguindo por vezes o caminho do
populismo, isto porque os museus tém cada vez mais concorréncia com “leisure activities

and leisure facilities” (p. 89).

Nesse sentido, o Instituto Brasileiro de Museus (2014) destaca a importancia dos
museus como agentes catalisadores do desenvolvimento econdmico e social em diferentes
niveis, seja local, regional ou nacional. Este sugere que os museus, conscientes da sua
funcdo social, podem desempenhar um papel vital na constru¢do de novas alternativas
para o progresso econémico. Portanto, ¢ defendido que os museus nao sdo apenas locais
de preservagdo e exibi¢do de artefactos culturais, mas também agentes ativos na
promocao do desenvolvimento econdémico e na constru¢do de uma sociedade mais
inclusiva e inovadora, capazes de impulsionar o crescimento econdémico € o

fortalecimento das comunidades locais (Instituto Brasileiro de Museus, 2014).

O Estudo de Publicos de Museus Nacionais (EPMN), que decorreu em 2018 e
2019 é uma pesquisa pioneira que envolveu diversos museus sob a tutela da Dire¢ao Geral
do Patrimonio Cultural (DGPC). Durante um periodo de doze meses, o estudo investigou
uma ampla gama de dimensdes relacionadas aos publicos desses museus, desde os seus
perfis sociais e praticas culturais até as suas expectativas, avaliagdes e sugestdes apos a
visita (Neves, 2020). A pesquisa combinou uma abordagem quantitativa, com um extenso
questionario respondido pelos visitantes, ¢ uma abordagem qualitativa, que explorou
opinides e sugestdes dos publicos (Neves, 2020). O estudo teve como objetivos produzir
informacodes atualizadas e confidveis sobre os publicos de cada museu participante, além
de promover o conhecimento sociologico sobre os diferentes tipos de publicos e os

desafios que as instituicdes museais enfrentam na relagdo com esses publicos (Neves,

2020).

Os resultados do EPMN revelaram uma diversidade de publicos, primeira
realizando uma distingdo entre visitantes (todos os que entram nos museus) e publicos
(aqueles com mais de 15 anos que frequentaram a programagao expositiva), reparando-
se numa predominancia de visitantes estrangeiros, especialmente franceses (Neves,
2020). Além disso, a pesquisa identificou uma predominancia entre perfis qualificados

educacionalmente e do sexo feminino e mostra-se que muitos sdo estreantes (81%), mas
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também ha um numero significativo de visitantes frequentes (13%). Destaca-se ainda
importancia das criancas € jovens nas visitas aos museus nacionais, muitas vezes

acompanhados por familiares ou amigos (Neves, 2020).

Em concreto, no caso do Museu Nacional de Arte Antiga, com base nos dados do
EPMN, revela um esfor¢co de diversificacdo da oferta educativa e cultural, embora
limitado por constrangimentos tecnologicos, humanos e comunicacionais (Neves, et al,
2018). O museu desenvolve um conjunto consistente de atividades educativas — visitas
orientadas, oficinas e workshops — complementadas por coloquios, conferéncias e
espetaculos, mas estas iniciativas ocorrem de forma menos regular e com menor
expressao face as atividades expositivas (Neves, et al, 2018). A auséncia de tecnologias
de mediagao digital (como ecras interativos, audioguias, QR codes ou aplicagdes moveis)
restringe as possibilidades de interacdo e aprendizagem informal, traduzindo-se numa

experiéncia essencialmente contemplativa (Neves, et al, 2018).

Os publicos do MNAA, maioritariamente qualificados e assiduos, reconhecem o
valor da PNE, mas apontam a falta de dinamismo e de inovagao como fragilidades centrais
e as suas sugestoes enfatizam a necessidade de maior interatividade, nomeadamente
através de conteudos multimédia, experiéncias participativas e recursos tecnoldgicos que
aprofundem o conhecimento sobre as obras (Neves, et al, 2018). A dimensdo
comunicacional da PNE também ¢ alvo de criticas. Os visitantes referem insuficiente
divulgacao das atividades e escassez de visitas guiadas, bem como a falta de informagao
multilingue, fator particularmente relevante num museu com elevado numero de visitantes
estrangeiros (Neves, et al, 2018). Estas lacunas, somadas a caréncia de recursos humanos
que condiciona a abertura de salas e a regularidade das atividades, limitam a eficacia da
PNE enquanto instrumento de participacdo cultural e de democratizagdo do acesso

(Neves, et al, 2018).

Em sintese, a PNE do MNAA constitui uma componente programatica relevante,
mas ainda subaproveitada. O museu demonstra uma orienta¢do educativa solida, porém
assente em praticas tradicionais e pouco digitalizadas. A auséncia de ferramentas
tecnolodgicas e a irregularidade das agdes participativas comprometem o potencial da
PNE, que permanece mais proximo de um modelo complementar as exposi¢des do que

de um eixo autonomo de mediagdo e envolvimento com os publicos.

14



1.3.3 A Experiéncia do Visitante

Nina Simon (2010) introduz o conceito de museu participativo, enfatizando a
importancia de envolver os visitantes de forma ativa no processo de construcdo de
significado. Para a autora, o museu deixa de ser um espaco centrado na autoridade
curatorial para se tornar num laboratorio social, onde o publico contribui com percegdes,
interpretagdes e experiéncias pessoais. Simon exemplifica como pequenos gestos de
participacdo — a possibilidade de dar feedback ou escolher conteudos preferidos —
reforgam o sentimento de pertenca e tornam a visita mais memoravel. A autora reconhece,
contudo, que os visitantes ndo sdo um grupo homogéneo: enquanto alguns valorizam
atividades criativas e colaborativas, outros preferem experiéncias mais contemplativas
(Simon, 2010). A PNE, ao diversificar os formatos de envolvimento, permite equilibrar
essas expectativas distintas, oferecendo tanto momentos de participagdo ativa quanto
espacos de fruicdo individual (Simon, 2010). Deste modo, concretiza o ideal do museu

participativo, promovendo relagdes horizontais entre institui¢ao e publico.

Na obra Participagdo: Partilhando a Responsabilidade, Ana Carvalho (2016)
destaca a importancia do envolvimento das pessoas na valorizagdo do patriménio cultural
como um meio de garantir o direito de todos a presenca ativa na vida cultural. Para o
efeito, destaque-se a promogao da gestao e preservacao do patrimonio centradas na pessoa
humana e nos seus valores (Carvalho, 2016). Assim, o pluralismo, a liberdade, a
compreensdo do outro e a dignidade humana sdo elementos fundamentais numa sociedade
culturalmente rica (Carvalho, 2016). As trocas e projetos comuns permitem que as
geragdes enriquecam mutuamente a cultura, mesmo que inicialmente possa haver
“choques”, descontinuidades e/ou ruturas (Carvalho, 2016). Eventualmente, essas

mudangas sdo incorporadas ao patriménio comum, enriquecendo-o (Carvalho, 2016).

A autora refere que a participacao mais abrangente de publicos e/ou comunidades
nas atividades museologicas manifesta-se em diversas formas, adotando modelos
variados e atingindo diferentes niveis de profundidade. Essa abordagem pode abranger
areas como exposi¢des, assim como areas mais reservadas, incluindo colecdes e
documentacao, estendendo-se a gestdo de espacos e ao estabelecimento, cada vez mais
prioritario, da presenca na internet € redes sociais digitais (Carvalho, 2016). Diz ainda
que os museus optam por estabelecer parcerias com diversos intervenientes e envolver
uma variedade de publicos e/ou comunidades em diversas frentes de atuagdo pela

necessidade de manterem a sua relevancia, afirmarem-se como entidades a servigo da
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sociedade e garantirem sustentabilidade nos ambitos social, econémico e cultural
(Carvalho, 2016). Essa procura por um maior envolvimento reflete o reconhecimento da
importancia de uma conexdo mais proxima entre os museus e as suas comunidades
(Carvalho, 2016). Importa referir que essa conexdo pode envolver uma série de
elementos, como uma maior participacdo do publico nas atividades do museu,
colaboragdes em projetos educacionais, feedback ativo por parte da comunidade, inclusao
de histdrias locais nas exposi¢des, entre outras praticas que promovem a interacao € a

cocriagdo de experiéncias culturais (Carvalho, 2016).

Contudo, este ideal de participacdo enfrenta tensdes. Embora seja frequentemente
apresentado como objetivo consensual, o envolvimento dos publicos pode revelar-se
superficial, limitado a praticas de consulta ou legitimacao simbdlica, sem efetiva partilha
de poder (Carvalho, 2016). A perspetiva critica de Carvalho (2016) permite problematizar
essa ambiguidade: se, por um lado, a aproxima¢do museu—comunidade ¢ condi¢do
essencial para a relevancia social da instituicdo, por outro, implica a renegociagdo do
equilibrio entre a autoridade cientifica do museu e o conhecimento experiencial das

comunidades.

As quatro dimensdes de experiéncia propostas por Pine & Gilmore (2013) no seu
modelo de Economia da Experiéncia podem ser aplicadas ao contexto dos museus para
entender como eles criam experiéncias imersivas € memoraveis para os visitantes. Cada
dimensao descreve um tipo diferente de envolvimento que o publico pode ter durante uma
visita (Pine & Gilmore, 2013). No contexto de programacao ndo expositiva, “(...) we see
the “four Es” — entertainment plus the educational, escapist and aesthetic realms of
experience” (p.32), estas dimensdes tendem a cruzar-se, criando experiéncias holisticas e
multissensoriais (Pine & Gilmore, 2013). Os autores defendem que, ao criar experiéncias
envolventes, deve-se considerar multiplas dimensdes — sensorial, pessoal, social,
intensidade, complexidade e contexto cultural. Qualquer forma de envolvimento ou

prazer torna a experiéncia mais memoravel (Pine & Gilmore, 2013).

Assim, uma oficina artistica pode combinar os aspetos educativos e estéticos, ao
permitir que os participantes aprendam técnicas e expressem criatividade de forma pratica
e sensorial. Uma performance, por sua vez, integra as dimensoes estética e escapista, ao
envolver o publico numa experiéncia imersiva que rompe com o quotidiano e o transporta
para outro universo simbolico. J4 uma visita teatralizada exemplifica a fusdo entre

entretenimento ¢ educagdo, ao transformar a mediacdo patrimonial numa narrativa
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dramatizada que conjuga aprendizagem e entretenimento. Estas sobreposigdes
demonstram que a PNE constitui um campo privilegiado para a criagdo de experiéncias
complexas e memoraveis, nas quais diferentes modos de envolvimento se complementam

e reforgam mutuamente.

Ainda, Pine & Gilmore (2013) descrevem a ideia de que “o trabalho ¢ teatro”
(p.41), ou seja, cada interagcdo entre mediadores, educadores e visitantes deve ser pensada
como uma encenac¢ao intencional ¢ envolvente. Nos museus, isto traduz-se na criagao de
ambientes participativos, onde o publico é convidado a desempenhar um papel ativo, em

vez de permanecer mero observador (Pine & Gilmore, 2013).

Teresa Scheiner (2017) analisa criticamente as tensdes entre museus, patrimonio,
turismo e sociedade contemporanea, destacando como o fendmeno da “museificacdo”
(p.7) — a transformagdo de bens culturais em objetos de consumo — tem conduzido a
uma “cenificacdo” (p.10) das préaticas culturais. Esse processo, para satisfazer a logica do
turismo de massa, resulta na superficializagdo da experiéncia e na perda do seu valor

(Scheiner, 2017).

Scheiner (2017) propde, nesse sentido, a proposta de Vaufrey (2015), de adotar
estratégias de nicho, em oposi¢do as grandes exposi¢des de apelo medidtico e elevado
custo. A ultima proposta da autora sdo visitas guiadas individuais ou para pequenos
grupos (Scheiner, 2017). Isto, aplicando-se a PNE, serd um ponto a favor, pois, surge
como um instrumento eficaz para contrariar a logica da cenificacdo e restabelecer a
dimensdo vivencial, ao ter atividades, oficinas, percursos interpretativos, com limite de

pessoas, sendo capaz de tornar a experiéncia mais personalizada.

Marques dos Santos (2001) constitui-se como uma referéncia no estudo da relagao
entre museu e publico em Portugal, com a sua dissertagdo, centrada no Museu Nacional
de Etnologia, no Museu Nacional do Traje ¢ no Museu do Design, analisando as
estratégias museologicas e organizacionais que condicionam a experiéncia do visitante.
Santos (2001) introduz o conceito de “Envolvente” para descrever o conjunto de
condi¢des que o museu deve garantir para atrair, acolher e interagir com os seus publicos.
Distingue-se duas vertentes, a “Envolvente Exterior” — relacionada com a comunicagao
e visibilidade do museu — e uma “Envolvente Interior”, que abrange o espaco fisico, os
servicos de rececao e, sobretudo, as atividades de interacdo com o visitante, sendo nesta

segunda dimensdo que a PNE se insere (Santos, 2001).

No ambito da “Envolvente Interior”, Santos (2001) sublinha o papel determinante
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dos Servicos Educativos, entendidos como mediadores da relacdo entre o acervo e os
visitantes. Estes servicos sao responsaveis por criar relagdes cognitivas € emocionais com
o publico, por meio de atividades que estimulam a curiosidade e o envolvimento ativo
(Santos, 2001). As propostas observadas nos museus estudados — desde ateliers criativos
e acoes performativas até programas de mediagdo intergeracional — antecipam as
praticas contemporaneas de PNE, nas quais a aprendizagem ¢ experiencial e colaborativa
(Santos, 2001). Outro contributo relevante do autor ¢ a atencao a diversidade de publicos,
reconhecendo a necessidade de adaptar o espaco e as atividades as diferentes tipologias
de visitantes — grupos escolares, familias, idosos, pessoas com deficiéncia, entre outros
(Santos, 2001). Essa abordagem inclusiva reforca a ideia de que a programacdo

museoldgica deve garantir acessibilidade fisica, intelectual e emocional (Santos, 2001).

Por fim, o autor destaca a importancia de prolongar a experiéncia museologica
para além da visita, por meio de materiais informativos, recursos audiovisuais e suportes
digitais que permitem ao visitante revisitar o conteudo e partilhd-lo socialmente. Essa
preocupacdo com a memoria e a continuidade da experiéncia ¢ congruente com a logica
da PNE, que pode procurar estender a vivéncia museologica para fora do espaco
expositivo, estimulando a ligacao duradoura entre o publico e a instituicdo, fazendo com
que aquele visite a instituicdo museoldgica com mais frequéncia, ganhando igualmente

uma maior afinidade com a mesma (Santos, 2001).

1.4 Tipologias e formatos da Programacdo Nao Expositiva

Afirmando-se como um “espago vivo” (Cardoso, 2021, p. 602), aberto a todos os
publicos e capaz de oferecer experiéncias diversificadas a diferentes segmentos da
sociedade, o museu, refor¢a a ideia de que a sua legitimidade decorre sobretudo dos
recursos humanos que nele trabalham, configurando-o como um lugar de investigacao e
de confianca, no qual se comunica e partilha o conhecimento em torno da fruicao do
patrimoénio e da obra de arte. No seio desta logica institucional, os Servicos Educativos
(SE) assumem um papel central na comunicacio e na mediagdo com os publicos. A sua
missdo ndo se limita a programagdo de atividades e visitas dirigidas a diferentes
segmentos, explorando as colegdes e a histdria do edificio; eles representam também um

espaco de inovagao educativa.
O Decreto-Lei n° 45/80, no Capitulo 1, art.2°, alineas a) e b) estabelecendo que
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estes devem assumir um papel ativo na relacdo com o publico, recorrendo a diferentes
formas de comunicacdao e interacdo cultural. Para tal, prevé-se que estas instituigdes
promovam atividades diversificadas, como exposi¢des temporarias, ciclos de
conferéncias, concertos ou visitas guiadas, ambicionando dialogar com a comunidade e

ampliar o acesso ao patrimoénio cultural.

O mesmo Decreto-Lei destaca ainda a importancia de uma programagao cultural
continua ¢ articulada, incentivando a colabora¢ao entre museus, escolas, associa¢des
culturais, profissionais ¢ outras entidades publicas ou privadas. Esta dimensao
cooperativa sublinha a voca¢ao do museu como espago de encontro e partilha, integrando-
o nas redes de produgdo e difusdo do conhecimento. Através desta orientacdo, reforga-se
a legitimidade de praticas como a programagdo ndo expositiva, que privilegia a
participacdo, o didlogo e a cocriagdo com os publicos, e outras institui¢des, aproximando

o museu das comunidades e tornando-o um espago vivo, educativo e cultural.

Recentemente, o Decreto-Lei n.° 79/2023, que estabelece a criagdo da Museus ¢
Monumentos de Portugal, E.P.E, introduz uma concecao ampla de atuacdo museoldgica,
que se manifesta na expressdo “a par de uma oferta de programagdao cultural de
exceléncia”, abrindo espago para entender que os museus nao se limitam a exposi¢ao de

objetos, envolvendo também ag¢des educativas, comunitarias e participativas.

1.4.1 Concertos

Neste sentido, podemos abordar alguns outros tipos de programacao que sao uma
mais valia na interagdo museu-publico, como concertos. A musica ¢ uma forma de arte,
que tem vindo a ser integrada na programacdo de alguns museus. Segundo Visscher,
embora os museus modernos se tenham consolidado como “templos de arte” (2019, p.14)
que privilegiam a contemplacao silenciosa e a primazia da visdo, a integracao do som e
da musica tornou-se uma das tipologias mais dindmicas da programacao nao expositiva.
Uma primeira tipologia corresponde a programacdo performativa e concertos, com
temporadas musicais associadas a exposi¢des e colegoes. Exemplos notaveis incluem o
Montreal Fine Arts Museum, que adaptou uma capela para concertos de musica de

camara, ¢ o Victoria and Albert Museum, que mantém uma forte tradi¢ao de concertos.

No contexto nacional, destacam-se os Concertos Candlelight, que incluem
“diversos cendrios, desde palacios a espacos museologicos™ (Sousa, 2023). O Pavilhao

das Gaivotas, no Museu d Marinha, foi um desses lugares que deu palco a um concerto a
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luz das velas. Um local que possui vasta Historia nacional, exemplo disso sdo as
embarcagoes reais que 1a estdo expostas (Sousa, 2023). Os concertos Candlelight tém
acontecido em varias localidades, em Lisboa, para além do Museu da Marinha, ja foi
palco o Reservatério da Mie d’Agua das Amoreiras. Um otimo exemplo de que
combinando apenas uma orquestra e “simples” velas, se confere um novo contexto ao
espago e se cria um espetaculo com grande afluéncia de publico. O Museu do Oriente, em
Lisboa, promove espetaculos de musica e danga tradicional japonesa. O Museu Nacional
de Arte Antiga também ja realizou e realiza diversos concertos. Esses concertos
geralmente acontecem na sala de exposi¢do ou no jardim do museu. Na sua programacao

de verdo de 2024 tém varios espetaculos de Opera.

Em sintese, a programagdo musical nos museus funciona como ferramenta de
envolvimento e oportunidade criativa, oferecendo ao publico uma experiéncia imediata e

distinta.

1.4.2 Moda

Um dos tipos de eventos que ndo costuma acontecer em museus em Portugal sdo
desfiles de moda, ao contrario do que acontece no contexto internacional, como € exemplo
0 Museu do Louvre, onde sucede com mais frequéncia, recebendo marcas como Louis
Vitton e Balenciaga. Em 2022, em Franca, a marca Louis Vuitton exibiu a sua colecao
outono-inverno de 2022/2023, pelo estilista Nicolas Ghesqui¢re, no Museu D’Orsay,
tendo sido a primeira vez que este tipo de evento foi 1a apresentado (Deeny, 2023), ao

contrario do Museu do Louvre, que ja tinha sido recebido desfiles de moda.

Em Portugal, apesar de serem bastante pontuais os eventos de moda, o designer
Nuno Gama foi o curador da apresentacdo da sua cole¢dao primavera-verdo do ano de
2019, que ocorreu no terceiro piso do Museu Nacional de Arte Antiga, em Lisboa. Para
organizar a sua exibicdo, ndo moveu nada do museu, deixou tudo como estava
(Gongalves, 2018). Gama relacionou-se com as obras de arte presentes no Museu e tentou
transpo-las nas suas pecas de roupa, sendo esse o motivo da escolha desta instituigao

(Gongalves, 2018).

1.4.3 Artes performativas — Danca

No que concerne a este tipo de arte, ¢ relevante abordar o “Dancing Museums”,
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que consiste num projeto colaborativo, entre coredgrafos, bailarinos e curadores de
museus, que reune danca contemporanea e museus. Intitulam-se como sendo um projeto
de “pesquisa-acao”, que visa promover colaboracdes de longo prazo entre a danca e
museus (Dancing Museums, s.d). Para além disso, a Dancing Museums (s.d) coloca o seu
enfoque no publico, afirma encorajar as pessoas a experienciar novas formas de
democracia, com os seus valores de acesso e inclusao, e comunidade, pois a coreografia
nos museus ¢ mais do que um simples espetaculo. Isto €, pretende que o publico ganhe
uma nova perspetiva sobre a relagdo entre as obras de arte e o ambiente do museu. Desta
forma, a conjuga¢do da arte “em movimento” com a arte imével cria um espetaculo que
pode ser considerado intimo (Dancing Museums, s.d). O Museu Orangerie, em Franga,
também acolhe espetaculos de danga, como fez com o “Bolero” e “Danga nos Nenufares”,
cuja coreografia pertence a Bintou Dembélé, que teve a sua ultima representagdo em

junho de 2024 (Museu Orangerie, s.d).

A nivel nacional, acontece no Museu de Serralves, no Porto, um programa anual
que pretende interligar as artes visuais, a musica e a performance, designado por “Museu
como Performance” e a sua 7%a edicao foi “um passo para a afirmacdo do lugar da
performance no espaco do Museu, mas também para o seu questionamento” (Serralves,

2021).

Para além das descritas supra, podemos ainda elencar outras atividades, como
workshops, oficinas, palestras, coloquios, ciclos de conversas, que sao mais usuais de os
museus organizarem, inclusive as mais abordadas nos museus que pertencem aos estudos

de caso no presente trabalho.

2. Desafios e limitacoes

Os museus, como instituicoes enraizadas nos seus territdrios € nas suas
comunidades, tém um papel a cumprir na promog¢do da sustentabilidade, que deve ser
integrada na sua gestdo. O Programa Ibermuseus desenvolve, hd varios anos, medidas
para a construgdo de modelos de gestdo museoldgica sustentavel, integrando as
dimensdes “social, cultural, econémica e ambiental” (Ibermuseus, 2025 p.45), em
coeréncia com a Agenda 2030. Implementar a sustentabilidade museal requer repensar
praticas internas, reforcar lagos comunitarios e agir de forma responsavel no uso dos
recursos, de modo que os museus contribuam para o bem-estar coletivo (Ibermuseus,

2025). O Programa integrou a sustentabilidade em vérias agdes relevantes, como o
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lancamento do Guia “Criar e avaliar conteudos virtuais em museus” (p.45), cursos de
capacitacdo ¢ a aplicacao do “Sistema de Autoavaliacdo de Acessibilidade” (p.45) em

diversos paises ibero-americanos (Ibermuseus, 2025).

Ainda acerca de conteudos virtuais proporcionados pelos museus, o estudo de
Ennes (2021) examina a escassez de recursos orgamentais como uma barreira
significativa para o desenvolvimento e a continuidade de programas de aprendizagem a
distancia em museus. O estudo revela que os custos para manter o equipamento
tecnologico e de software ndo eram cobertos pela receita, levando a sua descontinuago
(Ennes, 2021). Quase um ter¢o dos museus inquiridos no estudo inicial de Ennes (2021)
ndo possuiam um orcamento dedicado aos seus programas de aprendizagem a distancia.
A busca por parcerias e subsidios (grants) € vista como uma estratégia vital para

compensar os custos e sustentar estes programas (Ennes, 2021).

A falta de capacidade do pessoal e a necessidade de novas formagdes sdao outras
das dificuldades sentidas para a implementagcdo eficaz dos programas mencionados.
Alguns inquiridos por Ennes (2021) indicaram que "ndo tinham as competéncias, recursos
ou tempo" (p.253) para desenvolver e implementar programas de aprendizagem a
distancia. Esta caréncia de pessoal ¢ um motivo pelo qual alguns museus ndo ofereciam
programas online, pois preferiam assegurar a mais alta qualidade possivel na

programacao ja existente (Ennes, 2021).

No contexto nacional, a questdo da escassez de profissionais nos museus
portugueses tem sido repetidamente sinalizada por especialistas do setor da cultura. Num
documento dirigido a Assembleia da Republica, associa¢des do patrimonio cultural, como
o Conselho Internacional de Museus (ICOM-Portugal), a Associagdo Profissional de
Conservadores-Restauradores de Portugal (ARP),  Associacdo Portuguesa de
Bibliotecarios, Arquivistas, Profissionais da Informagdao e Documentagdao (BAD), entre
outros, alertaram para a “falta de estratégia eficiente e eficaz” (Publico, 2022) que conduz
a falta de capacidade para resolver problemas, “como a caréncia de recursos humanos e a
degradacdo de servigos e edificios” (Publico, 2022). Esta caréncia de recursos humanos
tem impacto direto na programag¢ao ndo expositiva, uma vez que limita a possibilidade de
a implementar. A auséncia de equipas especializadas faz com que a maior parte dos
esfor¢os seja canalizada para as fun¢des basicas de manutencao, deixando menor espago
para iniciativas complementares de mediacdo cultural, oficinas, ciclos de debates ou

outras formas de envolvimento ativo do ptblico. E também referida uma “falta de apoio
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financeiro” (Publico, 2022), o que, por sua vez, serd mais um entrave a execucao de

atividades.
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Capitulo 2: Metodologia

Pretende-se, numa primeira fase, compreender o fenémeno de transformacao de
museus através de toda uma revisdo da literatura acerca do contexto dos museus, de como
sdo vistos em sociedade e o seu impacto ao longo da sua evolugdo. Além disso, o trabalho
continuara a explorar o contexto dos gestores culturais, e a entender os desafios que estes

enfrentam.

Das técnicas de pesquisa existentes, optar-se-a pela entrevista como a principal
ferramenta de recolha de dados empiricos. Esta escolha metodologica qualitativa ¢
justificada pela necessidade de obter uma compreensdao aprofundada dos fendomenos
estudados, nomeadamente as perspetivas dos profissionais que planeiam e implementam
a programag¢do ndo expositiva. Desta forma, permite-se obter elementos de reflexdo que,
com certeza, enriquecerdo o contetido da investigagdo, e serdo semiestruturadas, ndo
abertas nem rigidas, podendo assim a autora deste trabalho conduzir a conversa, sendo

que tem ja algum fio condutor preparado (Campenhoudt, et al., 2019).

2.1 Questdo da investigacao e objetivos

A pergunta de partida terd de ser precisa, realista e pertinente (Campenhoudt, et
al., 2019), para evitar ambiguidades e manter coeréncia no texto. Para além disso, “uma
boa pergunta de partida procura ndo s6 descrever, mas também compreender melhor os
fenomenos estudados” (Campenhoudt, et al., 2019, p.51). A dissertagdo que se pretende
desenvolver procurara responder a questdo de partida: De que forma a programac¢ao nao
expositiva contribui para a missdo dos museus e para o enriquecimento da experiéncia do

visitante, na perspetiva dos gestores culturais?

Neste trabalho, pretende-se explorar a estratégia utilizada, critérios, € todo o
processo que engloba a PNE. Pretende-se, igualmente, estudar como as institui¢des
abordam e interpretam as suas atividades. A investigagdo visa analisar o processo de
selecdo e realizacao de eventos que combinam diferentes formas culturais, bem como
investigar as perce¢des dos profissionais em relagdo a fruicdo e a rececdo dessas

iniciativas pelo publico.
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Os objetivos de um trabalho de investigacao sao divididos em gerais e especificos,
os primeiros indicam de uma forma geral aquilo que se pretende atingir, a partir da
pergunta de investigacdo, e os segundos constituem o seu desenvolvimento (Lundin,

2016).
Nesta investigagao pretende-se atingir os seguintes objetivos gerais:

1. Analisar o papel da PNE nos museus, focando na sua evolucio ao longo das
ultimas décadas e no papel desempenhado no engajamento do publico e na valorizacao

cultural;

2. Investigar as perspetivas de curadores e gestores culturais sobre os desafios e
estratégias associados a criacdo e implementagdo de programagdes ndo expositivas em

museus;

3. Analisar como os curadores e gestores culturais percecionam e avaliam a
experiéncia e a fruicdo dos visitantes em relagdo a PNE dos museus, considerando o

impacto emocional e intelectual que esta pretende gerar.
Assim, os objetivos especificos serao:

1.1. Entender como as atividades culturais ndo expositivas, na visdo dos
profissionais, contribuem para atrair o publico e renovar o papel dos museus como centros
de engajamento cultural na sociedade contemporanea; 2.1. Explorar, por meio de estudos
de caso, os processos de sele¢do e implementacdo de programas ndo expositivos,
identificando os desafios enfrentados pelos museus e os critérios adotados pelos seus
profissionais; 3.1. Analisar as estratégias utilizadas pelos profissionais para avaliar a
rececdo dos visitantes a eventos culturais inovadores, identificando os formatos que

consideram mais eficazes e atrativos para promover engajamento e satisfagao.

2.2 Trabalho empirico: analise de conteudo

A técnica da analise de contetido permite interpretar as palavras dos entrevistados,
em vista a simplificar e categorizar a informacdo obtida (Santo, 2015; Bardin, 2016).
Neste sentido, recorre-se a processos de “codificacdo, categorizagdo e inferéncia que se

revelam criticos em termos de implementacao” (Santo, 2015, p.90).
Tendo em conta os objetivos do presente trabalho, a primeira etapa serd definir
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as unidades de registo (Amado, 2000, p.56) e a unidade de enumeracao ou contagem
(Amado, 2000). O autor aborda ainda as regras da categorizagdo: exaustividade,
exclusividade, homogeneidade, pertinéncia, objetividade, produtividade, contetdos

categorizaveis (Amado, 2000).

Assim, no presente trabalho, recolheram-se as ideias-chave de cada entrevistado
que deram origem a unidades de registo, com o objetivo de se entender as convergéncias
e divergéncias entre os informadores, agrupando por cores, em grelhas de matrizes
cromaticas (Apéndice C). Posteriormente, estabeleceram-se as categorias e as
subcategorias, com vista a obter as unidades de enumeracdo, isto ¢, o numero de

informadores que partilham as mesmas linhas de a¢ao.

Com base nos principios definidos por Bardin (2016), em relagdo a categorizagao,
foram escolhidas as seguintes categorias: “Forma de sele¢do e planeamento da
programacao ndo expositiva; critérios de sele¢do”; “objetivos da PNE”; “avaliacdo do
sucesso da PNE”; “desafios da PNE”; “colaboracdo e cocriagdo”; “estratégias de

envolvimento de publicos” e “feedback”.

2.3 Entrevistas: a perspetiva dos gestores dos museus em relacdo a PNE

No método metodologico qualitativo, optou-se pela técnica da entrevista, uma vez
que garantem uma maior verdade nas respostas por parte dos entrevistados, melhorando
a qualidade da informacao (Santo, 2015). Para as entrevistas, as perguntas serdo acerca
de como a programacao ndo expositiva em museus ¢ selecionada e planeada com base em
critérios como relevancia para a missao do museu; acerca do sucesso dessa programagao;
como ¢ feita essa avaliacao; acerca dos desafios enfrentados; a colaboragcdao com artistas,
museus e institui¢des; o engajamento do publico e as orientagdes para o planeamento

futuro.

As entrevistas, centrais na coleta de dados, possibilitam contacto direto com
pessoas importantes para o estudo, ajudando a entender melhor as suas experiéncias,
opinides e acgdes (Leitdo & Prates, 2017, p. 14). As autoras notam que as entrevistas
permitem uma comunicagdo direta com pessoas de interesse para pesquisas e avaliacdes
de sistemas. Por isso, sdo benéficas para estudos que querem entender aspetos subjetivos
e contextuais (Leitdo & Prates, 2017). Explicita-se ainda que as entrevistas podem ser

feitas pessoalmente ou a distancia (Leitdo & Prates, 2017, p. 15). Isso torna a aplicagao
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flexivel e ajuda a conseguir informagdes de pessoas com diferentes horarios, sendo que
no presente trabalho ocorreram ambas as op¢des, metade presencialmente e, para as
restantes, recorreu-se a utilizagdo da plataforma Zoom. Todos os inquiridos foram
informados acerca do objetivo e finalidade das entrevistas, assim como consentiram a

gravagao das mesmas para o presente trabalho.

2.3.1 Critérios de selegao

Para a selegdo dos entrevistados, recorreu-se a uma amostragem intencional,
entendida como um processo de escolha estratégica de casos que, pela sua natureza e
relevancia, oferecem informagdo particularmente significativa para a compreensio da
questdo de investigacao (Patton, 2015). Foi, ainda, definida uma localidade, justificada
pela acessibilidade geografica e viabilidade logistica para a investigadora residente na

capital, Lisboa.

A selegdo foi realizada com base em critérios que visam proporcionar uma analise
comparativa rica e diversificada das praticas de programacao nao expositiva em diferentes
contextos. O enquadramento institucional e juridico € um critério que considera o modelo
de gestdo e a tutela administrativa dos museus, distinguindo entre instituigdes nacionais,
municipais e fundacionais. Pretende compreender de que forma diferentes regimes de
administracao e financiamento influenciam a autonomia programatica e a capacidade de
inovagao das institui¢des. Por sua vez, o foco tematico diz respeito a area de atuacao de
cada museu — arte contemporadnea, ciéncia, histéria ou cultura —, refletindo as
especificidades disciplinares que moldam as estratégias de mediagcdo e os formatos ndo

expositivos adotados. Na tabela 1 encontram-se os critérios de selecdo:
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Tabela 1- Categorias em que se inserem os museus

Critério de Categoria ,
Analise Representada Museus Incluidos
Publico (Nacional, . .
Natureza Municipal Museu de Lisboa, Museu do Aljube, Museu da
Juridica / mepa Marioneta, MNAC, MNHNC.
Gestio Universitario)
Fundacao Privada MAAT, CAM.
Arte Moderna e MAAT, CAM, MNAC.
Contemporanea

1*?900 Historia, Memoria e
Tqmapco Patriménio Cultural
Principal Especifico
Ciéncia ¢ Historia

Natural

Fonte: Elaboragdo do autor.

Museu de Lisboa, Museu do Aljube, Museu do
Oriente, Museu da Marioneta.

MNHNC.

Esta selecdo de museus diversificada permite uma andlise abrangente,
contrastando diferentes abordagens a programagdo nao expositiva, desde a gestdo de
atividades até a promogao de aproximagdo da comunidade. As entrevistas aos inquiridos
foram concebidas para abranger todos os objetivos gerais (1, 2, 3) e especificos (1.1, 2.1,

3.1) da dissertagao.

O guido em concreto (Apéndice A) € composto pelas seguintes questdes: Como ¢
selecionada e planeada a programacdo ndo expositiva? Que critérios especificos sao
levados em consideragdo ao escolher a programagdo ndo expositiva para este espago?
Quais sdo os principais objetivos que o museu pretende alcancar com a mesma? Como €
feita a avaliagdo do sucesso de qualquer atividade, etc? Quais sdo os desafios enfrentados
durante o planeamento e execucdo? Como ocorre a colabora¢do com artistas/museus/etc,
narealizagdo da PNE? Existe alguma estratégia particular para envolver diferentes grupos
demograficos? Qual ¢ a importancia do feedback do publico no planeamento futuro da

programacao ndo expositiva?

2.3.2 Entrevistados

A discussao dos resultados baseia-se nos contributos através de entrevista de oito
profissionais que participaram no estudo — David Felismino, Joana Henriques, Joana
Fonseca, Ana Raquel Barata, Susana Gomes da Silva, Rita Rato, Filipa Oliveira e Ana

Rita Mateus —, todos com experiéncia e envolvimento na programac¢do nao expositiva
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nos seus museus. No que diz respeito as suas fungdes dentro do museu, existem duas
categorias: Direcao e Servico Educativo (Tabela 2). As suas perspetivas revelam tanto
convergéncias conceptuais como variagdes praticas, que refletem as especificidades

institucionais de cada museu.

Tabela 2- Enquadramento profissional dos entrevistados

Entrevistado(a) Funcio / Cargo Museu

David Felismino Diretor-adjunto Museu de Lisboa

Técnica de Servigo Educativo e |\ jyseu de Arte Arquitetura e

Joana Henriques 1
q Programas Publicos

Tecnologia
Joana Fonseca Diretora-adjunta Museu do Oriente
Ana Raquel Coordenadora do Servico Museu Nacional dc?AH1§t0r1a
Barata . Natural e da Ciéncia
Educativo
Susana Gomes da Coordenadora do Servigo Cen‘Ero de Arte Moderna'
. . (Fundagao Calouste Gulbenkian)
Silva Educativo
Rita Rato Diretora Executiva Museu do Aljube —Resisténcia e
Liberdade
- - . MNAC — Museu Nacional de
Filipa Oliveira Diretora Arte Contemporanea do Chiado
Ana Rita Mateus | Técnica do Servico Educativo Museu da Marioneta

Fonte: Elaboragdo do autor.

2.4 Relevancia do estudo

A presente investigacdo assume uma relevancia académica no sentido em que,
pretende contribuir para o campo da museologia contemporanea. Num cendrio em que os
museus se afirmam como ambientes dindmicos e centros de engajamento cultural, a
andlise aprofundada das estratégias de programagdo ndo expositiva ¢ crucial para

compreender a sua evolucao e o seu papel na sociedade.

Em primeiro lugar, este estudo preenche uma lacuna identificada na literatura ao
oferecer uma analise qualitativa detalhada das perspetivas dos curadores e gestores
culturais de museus de Lisboa. Embora a PNE seja um elemento essencial na organizacao
e funcionamento dos museus, existe uma necessidade de aprofundar a compreensao sobre

os processos de selecdo e implementacdo, os critérios subjacentes e os desafios
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enfrentados por estes profissionais. A recolha de testemunhos reais do "backstage"

permite uma compreensao holistica das complexidades inerentes a gestdo cultural.

Em segundo lugar, a dissertacdao real¢a a contribuicdo dos museus para o
enriquecimento da experiéncia do visitante através da programagdao nao expositiva,
abordando esta questao a partir da visdo dos proprios profissionais. A analise da forma
como o0s gestores culturais percecionam e avaliam a rece¢do dos visitantes e a eficacia
dos diferentes formatos de programacdo ¢ fundamental para que os museus possam

planear e adaptar futuras programacdes, maximizando o envolvimento do publico.

Adicionalmente, o estudo explora a diversidade de abordagens a programagdo nao
expositiva em diferentes tipologias de museus em Lisboa (e.g., arte moderna e
contemporanea, ciéncia, historia e memoria, cultura asiatica), abrangendo instituicdes de
indole publica e privada. Esta analise comparativa permite identificar ndo s6 os pontos
comuns e as boas praticas, mas também as particularidades e as inovagdes que cada

institui¢ao adota para atrair € envolver os seus publicos.

Em suma, pretende contribuir-se para a expansao do conhecimento em museologia
ao oferecer uma compreensdo aprofundada e contextualizada das estratégias e desafios
da programagdo nao expositiva, a partir da valiosa perspetiva dos profissionais que a

moldam.
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Capitulo 3: Analise e discussiao dos resultados

Este capitulo tem o proposito de apresentar e analisar os resultados empiricos desta
dissertacdo, obtidos através de uma abordagem metodoldgica exclusivamente qualitativa
e a sua discussdao. Conforme detalhado no Capitulo 2 (Metodologia), os dados foram
recolhidos através de entrevistas semiestruturadas conduzidas com profissionais de gestao

e programagao cultural de oito museus distintos na cidade de Lisboa.

Os oito museus selecionados como estudos de caso — o Museu de Lisboa, o Museu
do Oriente, o Museu Nacional de Historia Natural e da Ciéncia (MNHNC), o MAAT —
Museu de Arte, Arquitetura e Tecnologia, o0 Museu do Aljube, o Centro de Arte Moderna
(CAM), o MNAC — Museu Nacional de Arte Contemporanea do Chiado e o Museu da
Marioneta — foram escolhidos com base em critérios de diversidade que abrangem a sua
natureza juridica/gestdo, foco tematico principal e o caracter da sua programagdo e
filosofia, conforme estabelecido na Tabela 1 (Critérios de selecdo e Museus incluidos nas
entrevistas), na seccao de Metodologia. Esta amostra diversificada permitird uma analise
comparativa rica, identificando tendéncias comuns, abordagens inovadoras e desafios

especificos em diferentes contextos museologicos de Lisboa.

A andlise dos resultados serd estruturada para abordar diretamente os objetivos
gerais e especificos do estudo. Em particular, serdo investigadas as perspetivas dos
profissionais sobre o papel da programagdo nao expositiva no engajamento do publico e
na valorizacdo cultural, os desafios e estratégias associados a sua criagdo €

implementac¢do, e a forma como estes percecionam e avaliam a experiéncia dos visitantes.

O capitulo seré dividido em duas partes principais. Inicialmente, serd apresentada
uma analise individual de cada entrevista, destacando os pontos mais relevantes, sempre
com o suporte de citacdes diretas dos entrevistados. Posteriormente, sera desenvolvida
uma andlise transversal e comparativa, que permitira identificar convergéncias e
contrastes e inovacgdes nas praticas de programacdo nao expositiva observadas nos
diferentes estudos de caso, consolidando as principais descobertas do trabalho. Esta
abordagem qualitativa intensiva permitird desvendar as complexidades e nuances das
decisdes programaticas, a filosofia subjacente a cada instituicdo e os mecanismos que
empregam para cumprir a sua missdo cultural e social, enriquecendo o conhecimento
sobre a museologia contemporanea em Portugal. Ao mesmo tempo, estabelecer-se-a a

devida ligacdo a revisao de literatura e aos conceitos tedricos explorados no Capitulo I,
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completando assim a discussao.

Devido a fusdo da primeira e da segunda questdo do guido, a analise segue uma
sequéncia numérica reordenada, correspondendo aos topicos discutidos, € ndo a

numerag¢ao do guido original.

3.1. Analise de conteudo das entrevistas

Relativamente a primeira pergunta: Como ¢ selecionada e planeada a programagao
ndo expositiva e que critérios especificos sdo levados em consideragdo ao escolher a
programagao ndo expositiva para este espaco? - A institucionalidade do museu, cinco dos
oito dos informadores qualificados afirmam que o critério fundamental para a sele¢ao da
Programacgdo Nao Expositiva (PNE) ¢ o cumprimento da missdo e visdo da instituicao.
Contando com seis de oito informadores, ¢ destacada a importancia do Publico-Alvo,
visando ir ao encontro das expectativas do publico, concentrando-se nas comunidades.
Especificamente, dois informadores mencionam a importancia da educacdo escolar.
Metade dos entrevistados indica que a PNE se interliga e relaciona com as exposicdes,
tanto as de longa duragdo/permanentes como as temporarias. Ainda, trés de oito dos
entrevistados consideram as Datas Especificas como um critério de sele¢do relevante, seja
por estarem associadas ao calendario asiatico ou a outros momentos especificos, como o
Dia Internacional dos Museus. Acerca do critério de Acontecimentos da Atualidade, dois
informadores destacam a atenc¢do para a necessidade de um Museu Contemporaneo estar
atento ao que esta a acontecer; € apenas um para a relagdo da tematica com o dia-a-dia do
publico. Por ultimo, um dos oito aponta as Condi¢des Operacionais como um critério

restritivo, declarando nao acolher projetos se nao houver condi¢des para os concretizar.
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Tabela 3- Relativo a pergunta n.°1: Como ¢ selecionada e planeada a programagao nao expositiva e que critérios especificos sdo
levados em consideragdo ao escolher a programagao ndo expositiva para este espaco?

Inf i
Categoria Subcategorias Unidades de Registo nformadores Unidades (Ie
Enumeracao
11 2/3/4/5/67
Institucionalidade 1.1. Missdo do museu | X | x X | X 4
do Museu

1.2. Participag@o dos

publicos x XX X 6
Piblico-Alvo 1.4. Prioridade a
educagdo formal < )
Forma de e ao publico X
seleciio e escolar
planeamento y 1.4. Acervo e
da Programacao exposi¢oes X X | X | X 4
. expositiva temporarias
rogramacao .
prog néio ¢ 1.3 Contemporaneidade X X 2
. Acontecimentos | 15 Ligaca
expositiva; da atualidade o dilag_iﬁzc':acgél; ° X 1
critérios de o
lecio publicos
sele¢ . 1.5.Datas ou momentos
Comemoragdes , X X X 3
especificos
Condicdes 1.8. Viabilidade do X |
Operacionais espaco

Fonte: Elaboragdo do autor baseado no modelo de Bardin (2016).

Sobre a segunda pergunta: Quais sdo os principais objetivos que o museu pretende
alcancar com a PNE? — Evidencia-se que a inclusdo de todas as idades constitui um dos
objetivos da definicdo da PNE. Dois dos informadores qualificados sublinharam a
importancia de desenvolver atividades concebidas para diferentes faixas etarias,
abrangendo “desde bebés até a terceira idade” (Informador 3). Esta perspetiva reflete uma
compreensdo ampliada de acessibilidade, que ultrapassa a dimensao fisica ou cognitiva
para se centrar na criagdo de um museu efetivamente aberto a todos. Nesse sentido, o
Informador 4 define como propdsito central “tornar este museu acessivel a todos os
publicos”, salientando que a acessibilidade deve ser entendida como a possibilidade de
qualquer pessoa usufruir do espago museologico, independentemente da idade,
experiéncia ou condi¢do individual. Complementarmente, a participacao cultural ativa
surge como uma vertente desta logica. Para o Informador 5, o museu deve construir “uma
relagdo com o publico em que o publico de alguma forma participa ativamente”. Embora
a maioria dos entrevistados privilegie a abrangéncia e a participacdo, observa-se também
a intencdo de atrair nichos especificos de publico. Os Informadores 3 e 7 mencionam

o objetivo de aproximar o museu de comunidades especificas ou novos publicos. Esta
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estratégia revela uma abordagem de diplomacia cultural e de valorizagdo da diversidade,

reforgando o papel do museu enquanto mediador intercultural.

No eixo da Consciencializacdo Social, os Informadores 4, 6 e¢ 8 realgam a
dimensdo pedagogica e transformadora da PNE, ao interessarem-se por divulgar
conhecimento, educar os publicos acerca da temdatica do seu museu, constituindo a
unidade de registo que prevalece nesta pergunta. O Informador 4 enfatiza o compromisso
do museu em promover a compreensao publica da ciéncia, destacando “a importancia da
ciéncia para a sociedade e da conservacao da biodiversidade”. Por sua vez, o Informador
6 reforca a missdao de “preservar a memoria da resisténcia a ditadura e educar para os
direitos humanos”, associando a programac¢ao a uma fung¢ao ética e cidada. O Informador
8 quer dar a conhecer todas as vertentes da marioneta, nomeadamente a terapéutica,
pedagbgica e artistica. Estas declaragdes refletem a articulagdo entre a pratica
museoldgica e o papel educativo, em consonancia com a visao de um museu socialmente

comprometido e orientado para a consciencializagdo critica.

Também emerge, ainda que de forma menos expressiva, o objetivo de afirmar um
posicionamento social, mencionado pelo Informador 1. Este entrevistado define-o como
“o posicionamento que nds queremos projetar em termos societais”, salientando a
importancia de “compreender a sociedade na contemporaneidade e fazer essa articulacdo
entre o passado, o presente e o futuro”. Tal posicionamento evidencia a intengdo do museu
de se constituir como um agente reflexivo e relevante no debate publico, refor¢ando a sua
funcdo de mediacgdo cultural, em que o Informador 7 destaca a relevancia comunitaria.
Por fim, dois dos oito informadores (Inf 3 e Inf 7) destacam a divulgacdo do seu acervo

como objetivo fundamental da PNE.
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Tabela 4- Relativo a pergunta n.°2: Quais sdo os principais objetivos que o museu pretende alcangar com a PNE?

. . Unidades de Informadores Unidades de
Categoria Subcategorias . <
Registo Enumeracio
11234 5|6
2.1.
Posicionamento X | x 2
Funcdo social social
2.7. Relevancia 1
comunitaria
Divulgagio 2.2. Divulgar as
~ X 2
Ob d Cultural colegdes
jetivos da
J o 2.3. Inclusdo de X x 2
progra~magao todas as idades
nao Democratizagdo e | 2.6. Participacd
. z .6. Participagdo
expositiva Inclusdo de cultural ativa X !
Piblicos 2.4. Atrair nicho
especifico ou X X 2
novos publicos
S 2.5. Educar sobre
Consciencializaco
. os temas do X X X 3
Social
Museu

Fonte: Elaborag@o do autor baseado no modelo de Bardin (2016).

Na terceira pergunta: Como ¢ feita a avaliacdo do sucesso de qualquer atividade?
- A avaliacdo das atividades no ambito da PNE revela uma combinagdo de métodos
quantitativos e qualitativos, refletindo uma preocupacao crescente com a compreensao
global do impacto junto dos publicos. A avaliacdo quantitativa constitui o método
dominante. Na vertente quantitativa destaca-se o uso de questionarios, mencionados por
seis dos oito informadores, em diferentes formatos — como, por exemplo, “questionario
online” (Inf 1), “inquérito de avaliagdo” (Inf 2) ou “questionario especifico de visitas
escolares” (Inf 6). Estes instrumentos permitem recolher dados sistematicos sobre a
experiéncia dos visitantes, funcionando como base para o aperfeicoamento continuo da

PNE.

Ainda na vertente quantitativa, prevalecem as métricas de adesdo, referidas por
cinco informadores, centradas sobretudo no nimero de participantes e na taxa de adesao
(“perceber se atingimos ou ndo o publico que tinhamos pensado”, Inf 5). Apenas um
informador (Inf 7) acrescenta o critério de continuidade do publico, a longo prazo,
avaliando se “as pessoas foram e voltaram™ e se ha “um aumento de ptblico a partir dessa
atividade”, sugerindo uma preocupagdo com a fidelizagdo e o retorno, mais proxima de

uma leitura qualitativa do impacto.
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A avaliagdo qualitativa, por sua vez, foca-se na recolha de feedback detalhado,
através de métodos como a observacao direta e o debate pos-atividade, referidos por
quatro informadores. Estas estratégias — que incluem “observagdo naturalista” (Inf 5) e
“momentos de conversa e debate” (Inf 1) — permitem captar impressdes espontaneas e
interpretagdes subjetivas da experi€éncia. Outros meios complementares incluem o Livro
do Visitante, citado por dois informadores, e as entrevistas semiestruturadas (Inf 4),
usadas para aprofundar percecdes sobre as atividades. As redes sociais (Inf 2) e o graffiti
wall (Inf 4) surgem ainda como instrumentos inovadores de recolha de feedback informal

e participativo.

Tabela 5- Relativo a pergunta n.°3: Como ¢ feita a avaliagdo do sucesso de qualquer atividade?

Categoria Subcategorias Unidades de Informadores Unidades de
Registo Enumeracéo
11213 4/5 6|78
3.1.Conversa e
debate X x| % X 4
3.8. Entrevistas X 1
3.5. Observagao
Avaliagdo participante x| x X 3
qualitativa 3.3. Livro de
) X | x 2
.. visita
Avaliacao 3.7. Redes sociais X 1
do 3.9 Grafitti wall X 1
sucesso
da PNE 3.6. Numero de < | x < | x| x 5
Avaliagio participantes
quantitativa 3.10 Indicador de
continuidade do X 1
publico
Avaliagao
quantitativae | 3.2 Questiondrios | X | X | X | X | X | X X 7
qualitativa

Fonte: Elaborag@o do autor baseado no modelo de Bardin (2016).

A quarta pergunta: Quais sdo os desafios enfrentados durante o planeamento e
execugao? - demonstra que os principais desafios enfrentados pelos museus de Lisboa na
implementa¢do e sustentabilidade da PNE sdo de natureza estrutural, curatorial e
operacional, refletindo limitagdes sistémicas que comprometem tanto a continuidade dos

projetos como a sua consolidagdo enquanto pratica museolodgica estavel e reconhecida.

Entre os desafios estruturais, a limitacdo de recursos humanos surge como o
obstaculo mais recorrente e significativo. Quatro dos oito informadores qualificados
identificam a falta de staff como o principal entrave a execugdo das atividades. O Inf. 3

u useu dispo u scni i ucativ u
destaca que o museu dispoe de “apenas duas técnicas de servico educativo” e que a
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“concorréncia’ com outras institui¢des torna dificil “fixar monitores externos”. De modo
semelhante, o Inf. 5 refere que “somos sé trés no servico educativo de quadro”, reforgando
a escassez de profissionais dedicados exclusivamente a mediagdo. Os Inf. 4 e 6 partilham
desta perspetiva, reconhecendo que a insuficiéncia de pessoal limita a capacidade de

planear, implementar e avaliar projetos com a profundidade desejada.

A par da falta de recursos humanos, a limitacdo financeira constitui outro dos
fundamentais entraves a sustentabilidade da PNE. Trés dos oito informadores mencionam
o constrangimento orcamental como um desafio constante. O Inf.1 fala num “desafio
or¢amental” permanente, o Inf. 7 sublinha o “desafio financeiro”, e o Inf. 4 acrescenta que
esta dificuldade ¢ agravada pela auséncia de “autonomia financeira”, o que restringe a
capacidade de resposta as necessidades de programacdo e a inovacdao nos formatos de

mediacao.

No campo curatorial e de relevancia social, emergem questdes associadas a
coeréncia tematica, a pertinéncia das propostas e a sua selegdo ética e representativa. Trés
informadores referem a dificuldade de escolha entre as varias propostas que possuem
(Unidade de Registo 5.4). O Inf. 2 descreve o processo de selecdo como um “grande ato
de responsabilidade”, sublinhando a preocupagao ética de evitar que determinadas vozes
ou comunidades caiam na “invisibilidade”. O Inf. 6 refor¢a esta ideia ao admitir que,

113 : b " o 113 4
perante uma “multiplicidade de temas”, € necessario escolher “que temas ¢ que eu quero

trabalhar”, o que implica um exercicio de curadoria consciente e seletivo.

A pertinéncia e o impacto social da programacao sao igualmente apontados como
desafios significativos. Dois informadores destacam a dificuldade em manter uma
programacao “relevante para o publico”, enquanto o Inf. 7 descreve o desafio darelevancia
como “muito complexo”, uma vez que implica responder simultaneamente a expectativas
diversas ¢ a transformacoes sociais e culturais em curso. A coeréncia tematica também ¢
mencionada como um problema especifico pelo Inf. 1 que salienta a dificuldade em
“manter uma programagdo coerente do ponto de vista tematico, dos seus eixos
estratégicos”, evidenciando a tensdo entre diversidade de conteudos e alinhamento

institucional.
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Do ponto de vista operacional e profissional, os desafios apontados revelam
lacunas que transcendem a escala individual dos museus e apontam para a necessidade de
transformagdo no proprio sistema museoldgico portugués. Apenas um identifica a falta
de profissionalizagdo como um dos maiores entraves, observando que “ainda ndo temos
em Portugal esta figura do mediador ou do educador em museus” formalmente

reconhecida, o que fragiliza o estatuto e a continuidade dos profissionais da area.

A continuidade dos projetos € outro ponto critico, sendo referida pelo Inf. 2, que
sublinha a dimensao ética de “ndo deixar as pessoas em suspenso” apds o término das
atividades, sobretudo quando envolvem comunidades ou grupos vulneraveis. O Inf. 5
acrescenta duas dimensdes operacionais complementares: a dificuldade em “responder
aos timings”, o que compromete a execucao eficiente dos projetos, e o desafio de “fazer

bons projetos participativos, respeitando os publicos”.

Por ultimo, o Informador 8 aponta que o maior desafio é “chegar aos publicos”,
reforcando a importancia de estratégias de divulgacdo para o alcance das atividades

desenvolvidas.
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Tabela 6- Relativo a pergunta n.°4: Quais s@o os desafios enfrentados durante o planeamento e execugao?

. . Unidades de Informadores Unidades de
Categoria Subcategorias . ~
Registo Enumeracio
2/3/4/5/6
Recursos 4.1. Limite . 3
financeiros orgamental
Recursos
4.6 Falta de staff X | X | X|X 4
humanos
Pertinéncia e 4'3; Manter
. . relevancia para o 2
impacto social 1
publico
4.4, Dificuldade < | x < 3
. de escolha
Dificuldade de
Desafios da selegdo 4.2. Manter
coeréncia de 1
programacao temas
nao Falta de tempo 4.8. Cqmprlr X 1
prazos/timings
expositiva Falta de
profissdo de 4.7. |
educador no Profissionalizagdo X
museu
4.9. Respeitar os 1
publicos X
Envolvimento -
¢ co-criacio 4.5. Cor}tlnuldade
de projetos que 1
envolvem X
terceiros
Ter o alcance 4.10 Chegar aos X |

suficiente publicos

Fonte: Elaboragdo do autor baseado no modelo de Bardin (2016).

A andlise da questdio numero cinco: Como ocorre a colaboragdo com
artistas/museus/etc, na realizagdo da PNE? - revela que a colaboragdo €, na maioria dos
casos, um processo ativo e dirigido pelos proprios museus, que assumem uma postura
curatorial e estratégica na escolha de parceiros e artistas. Quatro dos oito informadores
afirmam que os museus iniciam diretamente o contacto, selecionando e convidando os
colaboradores com base no alinhamento entre os seus processos artisticos e as linhas
tematicas da institui¢do. As praticas descritas variam desde convites diretos — “artistas
que noés contactamos diretamente e que selecionamos diretamente” (Inf. 2) — até
abordagens mais estruturadas, em que o museu parte de “um esboc¢o de uma ideia” (Inf.

1) e procura os parceiros adequados para a desenvolver. O Inf. 6 reforca esta autonomia
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ao afirmar: “Sou eu que contacto as pessoas”, evidenciando uma légica de curadoria

proativa em que o museu define o enquadramento e a dire¢do das parcerias.

Em contraste, uma minoria dos informadores descreve formas de colaboragao
mais passivas, resultantes do acolhimento de propostas externas. Apenas um dos
entrevistados refere que o museu recebe “projetos ou ideias de projetos que nos sao
apresentadas e nés decidimos acolher ou nao”, sugerindo um modelo de colaboragdo mais
aberto, mas ainda condicionado por critérios curatoriais rigorosos. Esta abertura, contudo,
¢ excecional e fortemente limitada pelas exigéncias de coeréncia tematica. O Inf. 3., por
exemplo, enfatiza que ‘“as exposi¢des t€ém que estar relacionadas com o contexto
asiatico”, demonstrando que, mesmo quando o museu ¢ contactado, mantém o controlo

curatorial sobre o alinhamento conceptual das propostas.

Quanto aos tipos de parcerias e aos seus objetivos, verifica-se uma presenga
menor, mas diversificada, de formatos colaborativos. O Inf. 5 refere o estabelecimento de
parcerias de longa data com “coletivos de mediacdo” e “associagdes de mediadores”, que
garantem continuidade e confianga mitua no trabalho conjunto. Em contrapartida, o Inf.
4 menciona parcerias pontuais, geralmente associadas a dias comemorativos, 0 que
demonstra uma vertente mais ocasional e programaticamente limitada da cooperacao.
Finalmente, um dos informadores sublinha o papel das colaboragdes na criagdo de lagos
entre publicos distintos, destacando que estas iniciativas procuram ‘“criar relagdes de
publico que se calhar ndo visitavam estas institui¢cdes” (Inf. 7), ampliando assim o alcance

social e simbolico dos museus.

Tabela 7- Relativo a pergunta n.°5: Como ocorre a colaboragdo com artistas/museus/etc, na realizagdo da PNE?

Informadores Unidades de

Categoria Subcategorias | Unidades de Registo Enumeracio
1 234 567 8 ¢

5.2. Museus que

X X X | X X 5
L contactam
Comunicacao
5.1. Museus que sao
X X 2
contactados
5.4 Dias X |
Colabora Relacdio ity comemorativos
3 elagdo mutua -
¢aoe¢ ¢ 5.5. Parcerias de X « 5
cocriacao longa data
Especificidades 5.3.§9rrespondendo a X 1
tematica do museu
Plblicos 5.6 Fundindo X |

publicos

Fonte: Elaboragéo do autor baseado no modelo de Bardin (2016).
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Em relacdo a sexta pergunta: Existe alguma estratégia particular para envolver
diferentes grupos demograficos? - observa-se que as estratégias de envolvimento

concentram-se na Comunicag¢do, Projetos e Cocriacao.

A cocriacdo e as parcerias com exteriores emergem como a estratégia mais
recorrente e relevante. Esta categoria reflete a importancia atribuida a colabora¢do com
entidades externas como forma de alcangar publicos que habitualmente nao frequentam
os museus. O Inf. 4 descreve a cocriagdo como uma “estratégia incrivel” para “conseguir
ir ao encontro das expectativas do publico e trazer novos publicos, que normalmente nao
vém aos museus”. De forma complementar, o informador 3 exemplifica esta estratégia
através da colaboracdo com “as embaixadas dos paises asidticos”, sublinhando que ¢
precisamente “nessas alturas que conseguimos atrair ao espago do museu essas mesmas
comunidades asiaticas”. Estas declara¢des revelam uma visdo da cocriagdo nio apenas
como um método de programagdo participativa, mas também como uma ferramenta de

diplomacia e inclusdo comunitaria.

As estratégias complementares identificadas envolvem sobretudo agdes de
comunicagdo e planeamento direcionado. Uma delas € a rapidez no contacto com grupos
jé estabelecidos, nomeadamente as escolas, mencionada por um informador (Informador
6), que descreve a existéncia de uma “estratégia permanente de contacto com as escolas,
de resposta muito rapida”. Outra abordagem observada ¢ direcionar a publicos-alvo
especificos, destacada por trés informadores, sendo que o Inf. 7 refere o desenvolvimento
de “pequenos projetos que pelo menos diversifiquem diferentes grupos”. Ambas as
estratégias evidenciam um esfor¢o para equilibrar a estabilidade das relagdes

institucionais com a necessidade de renovagao e diversificacao dos publicos.

Tabela 8- Relativo a pergunta n®.6: Existe alguma estratégia particular para envolver diferentes grupos demograficos?

. . Unidades de Informadores Unidades de
Categoria | Subcategorias . ~
Registo 121314 56| 7| 8 Enumeracio
Comunicagao 6.2. Rapidez no X 1
contacto
6.3 Direcionar a
publico-alvo X X X 3
especifico

Publicos | Projetos
6.4 Criar programas

repetentes (rotina) X
6.5. Visitas aos fins- X 1
de-semana
6.1. Parcerias com x| x
- . X | X 4
Cocriagdo exteriores

Fonte: Elaboragéo do autor baseado no modelo de Bardin (2016).
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Quanto a ultima questdo: Qual ¢ a importancia do feedback do publico no
planeamento futuro da programagdo nao expositiva? - a mesma revela um consenso
expressivo entre os oito informadores qualificados: o feedback ¢ considerado um fator

imprescindivel para o planeamento e gestdo da PNE.

A grande maioria dos profissionais reconhece o feedback como fundamental ou
determinante na avaliacao e continuidade das atividades. O Inf. 1 destaca-o como “o
método mais certo”, o Inf. 2 sublinha que permite “aprender com os erros”, € o Inf. 4
afirma que ¢ “determinante”. O Inf. 5 acrescenta que tem sido “fundamental para
tomarmos algumas decisdes”, refor¢cando o papel do feedback como ferramenta de gestao
estratégica. Do mesmo modo, o Inf. 3 exemplifica o seu impacto direto na continuidade
das atividades, explicando que, apos a avaliagdo, decide-se se uma agao ““se continuara a
realizar” ou “ndo se volta a repetir”’, dependendo da adesao do publico. Num plano mais
reflexivo, o Inf. 6 entende o feedback como uma ferramenta de consolidagdo e
reorientacao tematica, permitindo “regressar a temas” ou “lancar novos temas” a partir da
experiéncia acumulada. Em sintese, o feedback do publico ¢ amplamente reconhecido
como um instrumento essencial de decisdo e planeamento, garantindo que a PNE se
mantém pertinente, adaptavel e em sintonia com as necessidades e interesses dos seus

publicos.

Tabela 9- Relativo a pergunta n°.7- Qual € a importancia do feedback do ptiblico no planeamento futuro da programagao
ndo expositiva?

Unidades de Informadores Qualificados Unidades de

Registo Enumeracao
11234 5 6 7 8

Categoria | Subcategorias

Fator

. S 7.1. Fundamental | x | x | x | X | X X | X 7
imprescindivel
Feedback
Abordagem 7.2. Ferramenta X 1
reflexiva para reflexdo

Fonte: Elaboragdo do autor baseado no modelo de Bardin (2016).
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Discussao

A anadlise empirica realizada revela que a PNE ¢ concebida, na pratica, como um
eixo estratégico articulado com a missao institucional dos museus. A partir das unidades
de registo, verifica-se que a sele¢do e o planeamento da PNE ndo decorrem de critérios
isolados, mas emergem de decisdes que visam alinhar as atividades com a missao ¢ a
visao de cada institui¢do. Quatro dos oito informadores qualificados — Inf. 1, Inf. 2., Inf.
5 e Inf. 6 — destacaram de forma explicita a centralidade deste alinhamento, condi¢ao
que encontra suporte tedrico na literatura que define a programagdo como um elemento
estruturante do funcionamento museologico (Fernandes, 2007). Nesta perspetiva, a
defini¢ao clara da missao e da visdo constitui a primeira fase do planeamento, orientando

a alocagdo de recursos e a priorizagdo de objetivos de longo prazo.

No caso concreto do Museu de Lisboa a PNE ¢ compreendida como um meio de
reforgar o posicionamento societario da instituicdo e de articular passado, presente e
futuro da cidade; em museus com foco em memoria sensivel, como o Museu do Aljube,
a programacao traduz-se numa extensao direta da missdo de preservagdo da memoria da
resisténcia e de educagao para os direitos humanos, alinhando-se com a fung¢ao social dos

museus enquanto espacos de didlogo e transformagao.

A prioridade atribuida aos publicos constitui outro vetor decisivo no planeamento
da PNE. A escuta ativa das expectativas e a defini¢do precisa dos publicos-alvo emergem
como critérios recorrentes, apontados pelo Inf. 1, Inf. 2, Inf. 4, Inf. 5 e Inf. 8. Esta
orientagdo para o publico espelha uma mudanga na pratica museologica: o valor das
iniciativas ¢ medido ndo apenas pela exibi¢do de objetos, mas pelo impacto e pela
interagdo que promovem, ou seja, a PNE, assume, assim, uma func¢do distinta face a
rigidez didatica tradicional — uma critica presente desde Belcher (1991) —, propondo
um modelo centrado na experiéncia € na participacdo. As estratégias descritas pelos
entrevistados concretizam esta prioridade por diferentes vias: politicas de inclusdo e
diversidade que visam publicos sub-representados e pessoas com necessidades
especificas (como documentado pelo Museu de Lisboa e pelo MNHNC), e uma énfase na
aprendizagem nao formal e em abordagens que valorizam a participagdo, a cocriagao € o
papel ativo do visitante na construgdo do significado (Frois, 2008). Estas praticas
convergem para a ideia de que a PNE pode transformar o museu num espaco de cidadania
cultural e participagdo ativa — um “ginasio” democratico, nas palavras da coordenadora

do Servico Educativo (SE) do CAM. Embora os museus procurem a participa¢dao, uma
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grande parte do seu publico concentra-se no nicho educativo, sendo que o Inf.4 refere-se
as escolas como um “publico fidelizado”, o que também ¢ uma estratégia para garantir a

continuidade das atividades.

O planeamento da PNE revela-se dependente das seguintes temporalidades: o
acervo e as exposic¢oes, a educagdo formal, a atualidade e as comemoragdes. A PNE
relaciona-se estreitamente com exposi¢cdes permanentes € temporarias — uma ligagao
salientada pelos informadores 3, 4 ¢ 6 e teorizada por Duarte (1997), para quem as

exposi¢des temporarias fomentam a producao de discursos e debate.

No caso do Museu do Aljube, a PNE constitui um espago para aprofundamentos
tematicos que a exposicao de longa duracdo ndo permite. Paralelamente, museus como o
MAAT e o CAM valorizam a capacidade de resposta em tempo real a acontecimentos
contemporaneos, adotando uma postura interventiva que legitima o museu como ator
social capaz de problematizar questdes criticas. O Informador 4 e o Informador 8, por sua
vez, afirmam a prioridade atribuida ao publico escolar, pois 0o MNHNC e o Museu da
Marioneta tém temadticas fixas e com um excelente potencial didatico. Finalmente, a
selecdo de atividades em torno de datas comemorativas proporciona uma estratégia
pragmatica para reforcar visibilidade institucional e dinamizar a oferta cultural,

demonstrando como a PNE opera simultaneamente em registos simbdlicos e operacionais.

Os objetivos revelam um alinhamento consistente dos museus observados com os
principios da museologia de agdo social, onde a PNE surge como um eixo estratégico para
o cumprimento da fun¢do educativa, social e democratica das instituigdes. A andlise
empirica demonstra que as principais prioridades recaem sobre a democratizagdo e
inclusdo de publicos, seguidas pela consciencializagdo social, validando a PNE como um

instrumento de superagdo da rigidez didatica tradicional e de promogdo de experiéncias.

A democratizacdo e inclusdo de publicos destacam-se como os objetivos centrais,
refletindo o compromisso dos museus em envolver a sociedade de forma ampla e
acessivel. A intencdo de “tornar o museu acessivel a todos os publicos” e de desenvolver
“atividades pensadas para todas as idades” (Inf. 3) evidencia a preocupac¢do com a
acessibilidade universal, indo além da elimina¢do de barreiras fisicas para promover
ambientes acolhedores e integradores. Esta visdo estd em consonancia com Garcia &
Neves (2017) e com o papel do museu enquanto “agente cultural ativo” que contribui para

a coesdo social.

A participacdo ativa do publico, entendida como um elemento essencial da
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experiéncia museologica, traduz-se numa pratica de cocriacao, conforme defendido por

Nina Simon (2010), onde o visitante ¢ envolvido no processo cultural.

A consciencializagdo social, mencionada por varios informadores, confirma o
papel da PNE enquanto ferramenta de intervencao civica e de formagao critica. No Museu
do Aljube, a preservacdo da memoria da resisténcia e a educagdo para os direitos humanos
enquadram-se na educag@o patrimonial, uma forma de “alfabetizacdo cultural” que visa
promover o pensamento critico € a compreensao historica (Horta, 1999). O Informador 8
acrescenta uma vertente terapéutica, afirmando que, para pessoas com necessidades
especificas, “a marioneta ¢ uma 6tima forma de eles comunicarem”, validando a PNE
como ferramenta de intervengao. Paralelamente, instituicdes como o MNHNC utilizam a
PNE para fomentar a aprendizagem cientifica e o pensamento construtivista, permitindo
que o visitante participe ativamente na constru¢cao do conhecimento e na valoriza¢ao da

ciéncia e da biodiversidade.

\

No que toca a avaliagdo, as dificuldades dos instrumentos quantitativos sao
ilustradas pela reduzida taxa de resposta aos inquéritos online e inquéritos de avaliagao,
mencionados por seis dos entrevistados. O Museu de Lisboa ilustra esta dificuldade ao
reportar uma adesao minima aos questionarios online, o que reforca a necessidade de se
desenvolverem “mecanismos de avaliacdo qualitativa robustos”. Assim, defende-se que
a compreensdo do impacto da PNE deve assentar em metodologias que valorizem a
experiéncia subjetiva do visitante, por exemplo, através do didlogo e do debate, ou o
“momento de conversa, referidas pelo Museu de Lisboa e CAM. A observacao
participante surge, igualmente, como uma estratégia qualitativa de relevo. A “observacao
e anota¢do durante o programa” e a “observacao mais naturalista” (Inf. 5) permitem aferir
o envolvimento dos visitantes em tempo real, em linha com McLean (1993), que defende
a valorizacao das experiéncias geradas em detrimento da énfase exclusiva nos produtos.
A crescente consciéncia de que a PNE procura “proporcionar experiéncias educativas e
divertidas” tem conduzido alguns museus a experimentar metodologias inovadoras. O
MNHNC destaca o uso de “entrevistas semiestruturadas™ e do “graffiti wall”, revelando
uma tentativa de “reinventar linguagens e discursos” avaliativos. Estas praticas refletem
a busca por instrumentos capazes de captar a profundidade da experiéncia do visitante e
de traduzir o impacto da interacdo museologica. Alguns museus, como o MAAT e 0 CAM,
vao além da recolha de feedback pontual e procuram institucionalizar praticas de
avaliacdo participativa. O Conselho Consultivo Jovem do CAM ¢ um exemplo disso

mesmo: as “recomendagdes” dos jovens resultam em “mudangas concretas”, como ajustes
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na politica de bilheteira ou nos horarios de abertura, materializando a visdo do museu
participativo defendida por Simon (2010), em que a tomada de decisdo ¢ partilhada com o
publico. Também no MAAT se recorreu a laboratdrios de escuta: “Fizemos entdo esses
laboratérios de escuta exatamente para ouvir essa comunidade de: o que € que o que € que
lhes interessava mais? O que ¢ que eles esperavam no museu?”’, a jovens, resultando em

mais uma forma de o feedback ser construtivo.

Paralelamente, a medicao da transformacao subjetiva — cognitiva, emocional ou
comportamental — tem vindo a ganhar relevo. O critério de continuidade do publico,
mencionado pelo MNAC, e o foco do Museu do Aljube em interagdes significativas,
mesmo com poucos participantes, revelam uma preocupacdo com a fidelizagdo e a
profundidade da experiéncia. Estas praticas possibilitam captar a dimensao emocional da
experiéncia museoldgica, ampliando a compreensdo do impacto da PNE. O feedback
recolhido, ainda que informal, é descrito pelos profissionais como “determinante” para o
planeamento futuro, permitindo definir “o que sera alterado ou ndo, com base na avaliagao
dos publicos e da sua assiduidade” (Fernandes, 2007). O Museu do Oriente exemplifica
esta dinamica ao utilizar o feedback para decidir que atividades devem ser repetidas e

quais devem ser descontinuadas.

O feedback surge, em primeiro lugar, como elemento estruturante do
planeamento, funcionando como guia para decisdes programaticas. Os informadores
referem que a recolha e andlise das opinides do publico permitem validar e ajustar as
atividades futuras, assegurando que a programacdo se mantém “pertinente e coerente”
(Museu do Oriente, MNHNC, Museu de Lisboa, CAM). Este processo ¢ também visto
como uma forma de mecanismo corretivo, que possibilita “aprender com os erros”
(Museu do Oriente) e “consolidar informagao ou lancar novos temas” (Museu do Aljube),

promovendo uma melhoria continua e a adaptacdo as necessidades dos visitantes.

Para além da sua dimensdo operacional, o feedback assume uma funcao
participativa e inclusiva, representando um passo em dire¢do a partilha de poder entre
institui¢do e publico. Ao reconhecer que o feedback ¢ “fundamental para tomarmos
decisdes” (CAM), os museus reforgam o principio da museologia participativa, em que o
visitante ¢ parte ativa na construgdo do discurso e da programacdo. Amplia-se a
legitimidade social dos museus e permite-lhes construiu relagdo com as comunidades,

sobretudo com grupos que antes se sentiam distantes das institui¢cdes culturais.

Por fim, o feedback ¢ entendido como um validador do impacto experiencial da
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PNE. Para além das métricas de participagdo, permite avaliar alteragdes subjetivas e
qualitativas — cognitivas, emocionais e estéticas — que refletem a verdadeira eficacia
das atividades. Tal como ¢ referido em Frois (2008), o sucesso dos programas efémeros
ndo deve ser medido apenas pela “contagem de cabegas”, mas pelo impacto simbdlico e
formativo que produzem. Assim, o feedback ndo s6 orienta o planeamento ¢ a
sustentabilidade das praticas, como também confirma a missdo educativa e

transformadora dos museus.

Quanto aos desafios, a andlise das entrevistas evidencia uma convergéncia clara
entre os informadores quanto a identificacao das restricdes de recursos como o principal
entrave a plena realizagdo da PNE. A escassez de recursos humanos surge como uma
limitagao relevante, sendo referida por quatro dos informadores. Em alguns museus, os
servigos educativos operam com apenas “duas técnicas” (Museu do Oriente) ou “somos
s0 trés no servigo educativo de quadro” (CAM). Esta caréncia de pessoal ¢ amplamente
reconhecida pelas associagdes do patrimoénio cultural, que apontam a “falta de estratégia
eficiente e eficaz” (Publico, 2022) para colmatar a auséncia de recursos humanos

qualificados.

A situagdo ¢ agravada pela ndo profissionalizagdo da funcdo de mediagdo,
mencionada pelo MNHNC, que observa que “ainda ndo temos em Portugal esta figura do
mediador ou do educador em museus”. Dessa forma, o sucesso da PNE, que depende da
legitimidade e da qualificagdo dos profissionais, ¢ comprometido quando a mediagao nao
¢ formalmente reconhecida nem financiada. Tran & King (2007) salientam a inexisténcia
de uma base de conhecimento comum e reconhecida como fundamento para a formagao
profissional e para a pratica consistente em contextos informais. Em termos gerais, as
autoras defendem que o campo da educacdo museoldgica ainda carece de um corpo
tedrico consolidado que sirva de referéncia e garanta coeréncia metodologica entre os
profissionais (Tran & King, 2007). Isto quer dizer que, como ndo existe uma base teorica
clara e aceite por todos, o trabalho dos profissionais da area fica menos valorizado e mais
dificil de reconhecer como legitimo. Além disso, sem essa estrutura comum, torna-se
complicado definir regras ou critérios de qualidade que todos sigam. No fundo, esta falta
de referéncias partilhadas faz com que a profissao continue sem uma identidade bem
definida e sem um reconhecimento claro dentro do proprio campo dos museus (Tran &
King, 2007). No contexto empirico de Lisboa, esta fragilidade manifesta-se através da
fusdo de papéis no topo da gestdo. O caso do Informador 6 ilustra esta realidade: numa

instituicdo com uma equipa pequena de “14 pessoas a contar comigo”, a gestdo da PNE
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¢ executada por este, uma vez que, pelas suas palavras, “o trabalho que eu fago de direcao
executiva, também ¢ articulado com o trabalho que eu faco de curadoria da programagao

ndo expositiva”. Esta postura revela uma solugdo perante a escassez de recursos humanos.

As limitagdes orgamentais representam o segundo grande obstaculo. A falta de
“autonomia financeira” (MNHNC) e os “desafios or¢amentais” (Museu de Lisboa)
confirmam o que € muitas vezes discutido por profissionais da area, por exemplo, Oleiro
(2017) reitera que numa reuniao do Sec¢ao dos Museus, da Conservacao e Restauro e do
Patrimoénio Imaterial, foram debatidos desafios, entre eles a falta de recursos humanos e,
sobretudo, as limitagcdes orcamentais. Contudo, as equipas dos museus conseguiram
continuar a implementar atividades, visando atingir as suas missdes. Esta persisténcia
revela que a escassez de financiamento condiciona a sua continuidade e qualidade, mas
ndo impede totalmente a sua concretizacdo. A necessidade de recorrer a parcerias €,
portanto, uma estratégia de sobrevivéncia para garantir a sustentabilidade operacional da

PNE.

Num plano mais curatorial, surgem desafios relacionados com a responsabilidade
de selecao, coeréncia tematica e relevancia social. A dificuldade de selecao das propostas
transcende a dimensao logistica e assume um carater ético. O MAAT descreve a escolha
como um “grande ato de responsabilidade”, questionando “quem estamos a deixar na
invisibilidade?”. Esta preocupagdo encontra eco em Macdonald & Gordon (1996), que
alerta para os vieses curatoriais e para a influéncia das ideologias dominantes nas praticas
museoldgicas. Neste sentido, a PNE deve atuar como mecanismo corretivo, promovendo
diversidade e evitando praticas que possam excluir os demais. A manuten¢do da coeréncia
tematica, mencionada pelo Museu de Lisboa, € outro desafio, refletindo a dificuldade de
assegurar continuidade conceptual entre eventos sem perder de vista os eixos estratégicos

da instituicao.

A relevancia e partilha de poder com o publico sdo igualmente centrais. A
necessidade de manter a pertinéncia social e de “respeitar os publicos”, como sublinha o
CAM, evidencia o esfor¢o dos museus em renegociar a sua relacdo com as comunidades.
O MAAT, ao refletir sobre “quem esta a ficar na invisibilidade”, exemplifica esta tentativa
de redistribuir poder e tornar o processo participativo mais equitativo. Tal abordagem esta
alinhada com Carvalho (2016), que salienta que a participacdo genuina ¢ essencial a

sustentabilidade social, econdmica e cultural das instituigoes.

Por fim, emergem desafios operacionais e de sustentabilidade. O CAM aponta a
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falta de tempo como uma das maiores dificuldades, referindo a tensdo entre “o tempo
necessario para amadurecer ideias” e “o tempo do fazer”. Esta pressao temporal, comum
em projetos culturais, limita a profundidade e consisténcia dos programas. J4 o MAAT
destaca o desafio ético da continuidade, lembrando que ndo se pode “deixar as pessoas

em suspenso” apos o término de projetos com comunidades envolvidas.

Na colaboragdo e cocriagdo, o modelo predominante ¢ o da procura ativa e
curatorial de parceiros, o que revela uma postura estratégica das instituigdes, que
procuram simultaneamente manter o controlo sobre os conteudos e expandir o seu alcance
social e cultural. A forma como a colaboracao ¢ estabelecida varia entre duas abordagens
principais: uma colaboragdo ativa e curatorial, conduzida pelos proprios museus, € uma
colaboragao passiva, em que o museu acolhe propostas externas. A primeira ¢ claramente
dominante. Museus como o0 MAAT, o CAM, Aljube e Museu da Marioneta afirmam que
convidam e contactam diretamente artistas e parceiros, escolhendo-os por afinidade com
as tematicas e processos que interessam a institui¢do. A diretora do Museu do Aljube
afirma de modo direto: “Sou eu que contacto as pessoas”, enquanto o diretor do Museu
de Lisboa descreve o processo como “ter um esboco de uma ideia e ir buscar os parceiros
para desenvolver essa ideia”. Esta postura reflete o conceito de curadoria ativa, em que o
museu ultrapassa o papel tradicional de conservagdo e exposi¢do, assumindo-se como
agente criador de narrativas e mediador entre disciplinas — articulando artes visuais,
musica, performance e discurso social. No Museu da Marioneta, ¢ destacado que os
artistas sdo os que sdo mais contactados e que os museus sdo 0s que os contactam, por

mero acaso.

Em contraste, o acolhimento de propostas externas ¢ uma pratica pontual. Apenas
0 Museu de Lisboa refere receber “projetos ou ideias de projetos que nos sdo apresentadas
e nos decidimos acolher ou nao”. Mesmo nestes casos, hd um filtro curatorial rigoroso. O
Inf 3 explica que “as exposi¢des t€ém que estar relacionadas com o contexto asiatico”,
garantindo coeréncia tematica e salvaguardando a identidade institucional. Assim, ainda
que haja espaco para propostas externas, a lgica de controlo curatorial prevalece como

mecanismo de coeréncia e autenticidade.

A colaborag@o com terceiros surge também como instrumento de cocriagio e de
envolvimento dos publicos, reforcando o papel participativo do museu contemporaneo.
No CAM, a coordenadora do SE destaca o trabalho continuo com “coletivos de mediagao”
e “associagoes de mediadores”. Finalmente, a colaboragdo assume uma dimensao

estratégica, indo além da operacionalidade. A falta de recursos humanos e financeiros leva
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0s museus a verem nas parcerias uma forma de partilhar riscos, competéncias e
legitimidade institucional. Parcerias de longa data, como as mencionadas pela
coordenadora do SE, sdo particularmente valiosas, permitindo a consolidacao de redes de
confianga e de conhecimento mutuo. Esta ideia também estéd patente em Anderson (1999),
que sublinha que colaboragdes sustentadas ampliam recursos, fortalecem o apoio social e

reforgam a capacidade institucional.

Sobre estratégias para o envolvimento de determinados publicos, os dados
empiricos identificam a cocriagao e a colaboragdo com entidades externas como as
principais estratégias para diversificar audiéncias e alcancar grupos que normalmente nao
frequentam os museus, descrita pelo MNHNC como uma “estratégia incrivel” para ir ao
encontro das expectativas do publico e atrair novos visitantes. As parcerias com entidades
externas funcionam como pontes estratégicas para alcancar comunidades segmentadas,
ocorrendo uma “fusdo de publicos”, consolidando a posi¢ao do museu como espago de
encontro entre diferentes identidades culturais. Outras estratégias complementares
destacam a agilidade e a segmentagdo. No Museu do Aljube sublinham a importancia de
uma “resposta muito rapida as escolas”, evidenciando a prioridade dada ao publico

escolar enquanto eixo da missdo educativa.

No que respeita ao Objetivo Geral 1 e ao Objetivo Especifico 1.1, conseguido
através da Revisdo da Literatura, a PNE foi identificada como um mecanismo que permite
ao museu atuar como uma ponte entre a cultura e a comunidade, transformando-o num
lugar inclusivo e reflexivo. A analise evidenciou ainda o papel renovador da PNE,
associado a objetivos de democratizacdo e inclusdo de publicos, bem como a

consciencializagdo social.

Relativamente ao Objetivo Geral 2 e ao Objetivo Especifico 2.1, que procuravam
investigar os desafios, estratégias e processos de implementacao da PNE, a investigacao
explorou detalhadamente os critérios de sele¢do, as estratégias de colaboragdo e os
principais obstaculos enfrentados pelos museus. Verificou-se que o cumprimento da
missdo e visdo da instituicdo € o critério fundamental para a sele¢do das atividades,
seguido da consideragdo do publico-alvo e da articulacdo com a programagao expositiva.
Quanto a implementagdo, o estudo revelou que o modelo predominante ¢ o da procura
ativa e curatorial de parceiros, refletindo uma postura estratégica na criagdo de narrativas.
Em relacdo aos desafios, foram identificados os persistentes problemas de recursos
humanos e financeiros, como a falta de pessoal qualificado e as limitacdes or¢camentais,

bem como a necessidade de maior profissionalizagdo da mediagdo cultural em Portugal.
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Por fim, o Objetivo Geral 3 e o Objetivo Especifico 3.1, que abordavam a perce¢ao
e a avaliagdo da experiéncia do visitante, também foram atingidos. O estudo analisou
estratégias utilizadas pelos profissionais para avaliar a rece¢do do publico, destacando o
uso combinado de métodos quantitativos e qualitativos. Embora os questionarios sejam o
método dominante, constatou-se que as metodologias qualitativas tém ganho relevancia
devido a reduzida taxa de resposta aos inquéritos e a sua capacidade de captar o impacto

emocional e intelectual da PNE.

Em conclusdo, a anélise dos resultados empiricos apresentada na dissertagao
confirma que todos os objetivos gerais e especificos definidos na metodologia foram
alcangados. O estudo conseguiu desvendar as complexidades da PNE sob a dtica dos
gestores culturais, validando o seu papel como instrumento de participagdo e valorizacao

cultural.
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Conclusao

Esta investigacdo focou-se em compreender a importancia, os limites e a forma
como a Programag¢do Nao Expositiva (PNE) ¢ implementada nos museus de Lisboa, com
base nas perspetivas dos profissionais responsaveis pela sua criagao e execugao. O estudo
revelou que a PNE vai além de um mero complemento as mostras tradicionais,
representando um pilar estratégico que reflete o proposito institucional dos museus, a sua

funcdo na sociedade e o seu compromisso com os publicos atuais.

A anélise empirica evidenciou a PNE como um mecanismo para promover a
democratizagdo cultural, a inclusdo e a participagdo ativa, aproximando os museus da

comunidade e incentivando os visitantes a colaborar na cria¢ao das experiéncias culturais.

A relevancia social dos museus destacou-se como um dos aspetos essenciais da
PNE. As institui¢des analisadas demonstram preocupacdo em cumprir critérios de
acessibilidade e inclusdo, oferecendo atividades para diferentes faixas etarias e perfis
socioculturais, e adotando uma abordagem participativa que considera o visitante um
agente de transformagdo. Esta postura estd alinhada com a visdo do museu como um

agente cultural ativo e um promotor da unido social.

Os resultados das entrevistas comprovam que as atividades ndo expositivas
proporcionam espacos de aprendizagem informal e de constru¢do de conhecimento
individual ou coletivo. Museus como o Aljube ou 0o MNHNC ilustram essa tendéncia,
promovendo a educacdo sobre temas politicos ou a consciencializacio ambiental,
respetivamente. Assim, a PNE afirma-se como uma ferramenta essencial na promocao da
cidadania cultural e no fortalecimento do pensamento critico, consolidando o papel dos

museus enquanto mediadores entre o publico e as questdes contemporaneas.

Contudo, a investigagdo também identificou limitagdes estruturais e operacionais
que condicionam a concretizacdo da PNE. As restricdes orgamentais, a falta de recursos
humanos especializados ou a dificuldade de atrair outros tipos de publicos fora do que ¢
comum a cada museu sdo alguns dos desafios. Essas fragilidades exigem uma reflexdo
sobre a necessidade de mais investimento no setor educativo e de programagao, para que
a PNE possa ser planeada de forma mais completa e ter impacto social a longo prazo, o

que depende, em grande parte, do reconhecimento do valor do trabalho de mediagao e da
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implementagdo de politicas culturais que valorizem a importancia da PNE no

desenvolvimento cultural.

Do mesmo modo, a avaliacdo e os comentarios dos publicos surgem como
instrumentos inescapaveis para o aperfeicoamento da programacao continua. A recolha
sistematica de dados relativos a recegao e a participagdo dos visitantes — por meio de
questionarios, observacdo ou conversa direta — permitem ndo apenas quantificar o
sucesso das atividades, mas também ajustar a oferta as necessidades e expectativas dos
publicos. Esta dimensao reivindica a posicao da PNE como um processo colaborativo e
dindmico, que ¢ moldado ao longo dos anos com base nas experiéncias quotidianas entre

museus e comunidades.

Em resumo, a PNE corporifica uma vertente da museologia atual, espelhando a
dedicacdo dos museus em adaptar-se aos progressos sociais, tecnologicos e culturais do
século XXI. Ao impulsionar o envolvimento, a inclusdo ¢ o pensamento critico, a PNE
aumenta a influéncia e o significado dos museus, ajudando-os a manterem-se locais de

debate e evolucao comunitaria.

Esta investigagdo contribui, assim, para o aprofundamento do conhecimento sobre
uma pequena parte da realidade museoldgica portuguesa, ao dar voz aos profissionais que
a constroem, evidenciando a importancia da PNE como um instrumento de mediacao e

aprendizagem, demonstrando compromisso social dos museus

A investigacio da PNE em museus de Lisboa abriu novas linhas de
questionamento que poderdo ser exploradas em trabalhos futuros. Em primeiro lugar,
sugere-se a ampliacdo do escopo empirico a outros museus, de forma a permitir uma

analise comparativa num contexto ampliado.

Em segundo lugar, seria relevante desenvolver estudos de caracter longitudinal
que acompanhem a evolugdo das praticas de PNE ao longo do tempo, avaliando a sua
contribuicdo para a fidelizacdo de publicos. A integracdo da perspetiva dos visitantes,
através de inquéritos, iria complementar, permitindo compreender de que modo as
experiéncias ndo expositivas sao vividas e avaliadas pelos publicos, € qual o seu impacto

emocional e social.

Por fim, recomenda-se a exploragao do papel crescente das tecnologias digitais e

participativas na PNE, bem como a analise da profissionalizacdo dos mediadores e
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programadores culturais, elementos centrais para a consolidacao desta area. Assim, este
estudo estabelece uma base so6lida para investigagdes futuras que possam aprofundar o

papel da PNE nos museus contemporaneos.

Acerca das dificuldades no decorrer do trabalho, primeiramente, na redacao do
estado de arte, encontraram-se barreiras linguisticas para a recolha de documentagao,
dado que, como anteriormente referido, cada académico podera referir-se a este tema por
designacdes distintas. Para além disso, a especificidade do tema resultou numa
dificuldade para descobrir as mais relevantes fontes. Ainda acerca do método qualitativo
usado, uma outra limitagao foi a falta de respostas por parte de alguns museus, pelo que
o nimero de entrevistas, sendo em qualquer caso significativo, foi mais reduzido do que

o pretendido.
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Apéndices
Apéndice A - Guido da Entrevista

1. Como ¢ selecionada e planeada a programacgao nao expositiva?
2. Que critérios especificos sdo levados em consideragdo ao escolher a

programacao nao expositiva para este espago?
3. Quais sdo os principais objetivos que o museu pretende alcancar com a PNE?
4. Como ¢ feita a avaliagdo do sucesso de qualquer atividade?
5. Quais sdo os desafios enfrentados durante o planeamento e execugao?

6. Como ocorre a colaboracdo com artistas/museus/etc., na realizacdo da

programagao?

7. Existe alguma estratégia particular para envolver diferentes grupos

demograficos?

8. Qual ¢ a importancia do feedback do publico no planeamento futuro da

programacao ndo expositiva?
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Apéndice B- Transcri¢des das entrevistas

Transcricio da entrevista ao Informador 1

Instituicio: Museu de Lisboa

Data: 14 de maio de 2024

Duracao: Cerca de 30 minutos

Local: Presencial no Museu de Lisboa
Entrevistador(a): Sofia Pereira Entrevistado(a):
David Felismino (Diretor-adjunto)

Como ¢ que sdo selecionadas e planeadas as exposi¢des ¢ as atividades?

D: O museu tem uma missdo enquanto o museu de cidade, que ¢ compreender, estudar e compreender e
divulgar o passado desta cidade, quer do ponto de vista arquitetonico, artistico, patrimonial, mas também do
ponto de vista da sua sociedade e o papel dessa sociedade na construgdo da cidade até aos nossos dias. E
depois tem um segundo papel que ¢é extremamente importante, que ¢ compreender a sociedade na
contemporaneidade. E fazer essa articulagdo entre o passado presente e o futuro, ou seja, melhor perceber o
passado para perceber o presente € também preparar e apontar para horizontes para o futuro. Portanto, esse
papel de obviamente trabalhamos na cronologia, mas esse papel diacrénico, de pensar a cidade no
presente e da perspetiva para o futuro ¢ também a missdo do museu. Como ¢ que ¢ decidido a programagéo
e de um ponto de vista formal, ¢ feita em articulagdo, entre todos, de acordo com essas linhas que sdo do
museu. Todos os anos temos um plano de atividades, que ¢ fundamental e um or¢camento distrito a esse
plano de atividades em que sdo discriminadas principais atividades que nds queremos desenvolver, em
termos expositivos e ndo expositivos. Vem reforcar aquilo que sdo esses eixos estratégicos da nossa missao
e que também sdo os eixos estratégicos da EGEAC, porque o Museu de Lisboa esta inserido numa
megaestrutura, que ¢ a EGEAC, que ¢ a empresa municipal, que gera um conjunto de equipamentos
culturais, neste momento somos dezanove, entre teatros, museus e monumentos, que também
tém eixos estratégicos. Se for ao nosso site tem 14 a missdo, a visdo e os eixos estratégicos no museu e,
portanto, toda a programacao ¢ pensada no sentido, agora dito de uma forma um bocado simplificado, de
preencher essas caixinhas.

Quais é que sdo os critérios levados em considera¢do, passa sd por, como ja disse a questdo do passado,
presente e futuro, a questdo de histéria de Lisboa ou existem outros critérios que tende a querer alcangar
com as toda a programago ndo expositiva?

D: Outro aspeto fundamental é: qual é o posicionamento que nos queremos projetar em termos societais e
qual é o papel que o museu quer ter na sociedade. E, com isso, remete-se diretamente para uma terceira
questdo, que ¢ a questdo dos publicos. Que publicos € que nds queremos atingir? E porqué? Se nos todos
achamos que o museu tem um papel social. No sentido, num papel de inclusdo, de abertura as comunidades,
de abertura a sociedade, como museu tem que ser cada vez mais participativo ¢ cada vez mais cocriativo,
cada vez mais partilha autoridade do conhecimento na produ¢do do conhecimento, portanto, chamar a
sociedade assim para fazer parte do proprio desenvolvimento do museu. Obviamente que temos todo um
conjunto de eixos estratégicos que tém a ver com a trabalhar determinados publicos. Ou publicos sub-
representados no museu ou tradicionalmente nos museus, que nunca eram representados ou publicos que
tém necessidades especificas, ai ao nivel da inclusdo, seja ela fisica, intelectual e nds temos trabalhado
muitas essas areas, nao tanto as acessibilidades fisicas, mas mais intelectuais. Para se desenvolver, portanto,
a questdo dos publicos e daquilo que noés queremos ter em termos de papel social é fundamental,
depois na gestdo e na decisdo daquilo que sao as atividades que queremos desenvolver.

E. por exemplo, a idade também seria um fator.

D: Pode ser, ¢ um fator, claro. Por exemplo, nessa questdo das necessidades especificas e nomeadamente
das necessidades ligadas as capacidades intelectuais, uma das areas que temos vindo a trabalhar cada vez
mais sdo todas as questdes associadas a saude e ao bem-estar, nomeadamente todo o publico, que muitas
vezes tem mais de sessenta e cinco anos. E ai até mesmo a ver com a idade, como Alzheimer ou outra forma
de deméncia, que ha muitas formas de deméncia, para além de Alzheimer e Parkinson. E temos trabalhado
muito nessa area em parceria com outras instituigdes e organizagdes, no desenvolvimento de programas
especificos para esse tipo de publicos.
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Por falar nisso, como ¢é que ¢ feita essa comunica¢@o com outras organizacdes, outros museus ou artistas
para colaborarem com o museu?

D: Pode ser feito de varias formas, ou seja, as vezes héd projetos ou ideias de projetos que nos sdo
apresentadas e no6s decidimos acolher ou ndo e desenvolver em conjunto esse projeto. Ou, as vezes, nos
temos uma ideia ou um esbogo de uma ideia e vamos buscar os parceiros para desenvolver essa ideia, por
exemplo, no caso do tal programa que € para os publicos com deméncia, que é o “Marcar o Lugar”. Ja havia
exemplos, por exemplo, nos Estados Unidos, sobretudo no mundo anglo- saxénico, em Londres, de trabalho
nessa area e nds entramos em contato com Alzheimer Portugal e na Alzheimer Portugal havia por acaso um
conjunto de duas psicologas clinicas de Alzheimer, que estavam com muita vontade de trabalhar esta area
dos museus e do patrimonio e do papel que pode ter na melhoria da qualidade de vida e no bem-estar das
populagdes com deméncia e da arte de uma forma geral. E a partir dai, fomos reunindo ¢ depois fomos
juntando outros parceiros, nomeadamente o Instituto de Ciéncias da Satde da Catélica, a Acesso Cultura e
depois decidimos juntar o MAAT para trabalhar dois tipos de museus completamente diferentes, portanto,
um museu e uma arte, portanto, digamos o museu mais historico, como o nosso, tem todo o tipo de
patrimoénio, desde a pré-historia até aos nossos dias, passando por todas as tipologias ¢ uma coisa mais
focada na arte contemporanea. Para ver até se havia diferencas na utilizagdo desses patrimonios, nessas
metodologias e fomos construindo um protétipo de um projeto e depois foi evoluindo para versdes de
teste e de versdes de teste, com toda a avaliagdo cientifica do Instituto de Ciéncias da Saude e o
acompanhamento dos psicologos quer da Catolica, quer da Alzheimer Portugal. A ideia que nos
apresentam e nés decidimos ou ndo acolher e aprofundar, ou as vezes sdo projetos, ideias nossas e ai vamos
buscar as pessoas que sabem mais do que nos, porque ¢ fundamental, um museu a trabalho isolado ¢
completamente impossivel.

Sim, hoje em dia ndo se consegue. N&o acho sustentavel.

D: Nao, ndo.

No ambito desse projeto que fala da satide mental. Por acaso, ndo estou bem a par de quais é que sdo as
atividades.

D: O programa chama-se “Marcar o Lugar”, ¢ feito de seis sessoes consecutivas em seis semanas diferentes,
sensivelmente de duas horas e meia cada sesséo, ¢ dirigida a seis pessoas com deméncia e seus cuidadores
formais ou ndo formais. E a grande diferenga deste programa, por exemplo, em relagdo aos programas que
existem, normalmente s6 trabalham o doente, para simplificar e nds achamos que era muito interessante
era trabalhar o par, portanto, o doente e o seu cuidador, formal ou nido formal, portanto, o ndo formal
pode ser a pessoa do centro de dia que a acompanha. Essa melhoria da qualidade de vida também tem
muito a ver com a propria relacdo que o doente tem com o seu cuidador, que ¢ desgastante, que ¢é
extremamente complicado e, portanto, para ver se também conseguimos melhorar as tensdes naturais que
se criam nessas relagdes, porque ¢ um desgaste imenso para o cuidador. Ha, portanto, seis sessdes
consecutivas em seis semanas, duas horas e meia cada uma, e sdo sessdes que se organizam em, digamos,
dois momentos. E sempre com base em temas do quotidiano ou temas com 0s quais as pessoas possam se
relacionar diretamente e de forma facil e que possam partilhar informagdo. E a partir de um conjunto de
objetos das exposi¢des permanentes ou temporarias sdo trabalhados esses temas. Ha, portanto, um
momento de observacédo de arte, de visita ou de oficina, e depois ha sempre uma dimenséo pratica, que € o
desenvolvimento de um elemento de mediagdo artistica. Digamos que € a parte pratica da observagao
primaria. Isso tudo misturado com uma grande dose de didlogo e de partilha e de conversa. Por exemplo,
temos uma sessdo que ¢ dedicada ao tema das conquistas. E trabalhdmos um quadro que é na exposigao
de longa duragdo, que tem a ver com a conquista de Lisboa aos mouros. E ai, a partir desse quadro, ¢é
trabalhado o tema das conquistas.

Uma interligag8o entre a arte ¢ a ¢ a pessoa em si.

D: Sim, e a sua realidade pessoal, partilhar memorias e experiéncias. Temos um painel na exposigao de
longa duragdo, que ¢ a representagdo do mercado das portas do mar, em que se vé bancadas de fruta, etc. E
ai € trabalhado o tema da alimentagdo, da memoria gustativa, daquilo que as pessoas gostam, ndo gostam.
Para estimular o pensamento.

D: Estimular o pensamento e, sobretudo, o didlogo e a partilha e a interacdo entre as pessoas. Isso € um
programa fixo, s6 que ¢ feito seis sessdes. Entretanto, neste momento, estd a decorrer a sétima edigdo e
vamos ter a oitava no final do ano, desse programa de seis sessdes, ja temos um grupo que funciona em
paralelo, que ¢ um grupo de continuidade. Ou seja, as pessoas que participaram nas primeiras edigdes,
gostaram tanto e ha sempre pessoas que querem continuarem e nos pedem para continuar que temos sessdes
com aquilo que nés chamamos do grupo de continuidade de quinze em quinze dias, ao longo de todo o ano.
Depois temos uma terceira oferta dentro do programa, que sdo as visitas a medida, ou seja, um cuidador e
um doente que queiram fazer uma visita a0 museu podem marcar uma visita 8 medida e é pensada a visita
especificamente para proporcionar esse momento de bem-estar. E de dialogo.

Certo, quem ¢ responsavel por isso?

D: Responsavel em que sentido?
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Quem faz as visitas guiadas?

D: Nés temos trés mediadores, portanto, o servigo educativo ¢ composto por seis pessoas, ¢ ha trés dessas
pessoas que estdo associadas ao programa, tendo em conta que elas receberam vérias formacgdes. E
acompanham o projeto desde o inicio, desde a fase piloto.

Gostaria também de saber em relacdo a avaliagdo da programac@o. Se tem algum método, por exemplo,
questionarios de x em X tempo.

D: Isso ¢ a parte mais complexa. Por exemplo, no caso do "Marcar o lugar” ¢ um caso completamente a
parte, porque ha uma avaliagdo permanente e um acompanhamento permanente de uma colega do Instituto
Ciéncias da Satde da Catdlica, que fez a tese de mestrado sobre o programa. E que continua a acompanhar
o programa no MAAT e no Museu de Lisboa, e, portanto, € essa avaliagdo continua. Em que ha questionarios
submetidos, quer aos doentes, quer aos cuidadores, quer as mediadoras de museu e depois ha obviamente
toda a observagdo e anotag@o dessa observagdo durante o programa. Depois, de forma geral, nés temos um
questionario que esta disponivel online, esta disponivel no site, estd em todos os folhetos, ¢ chamada a
atengdo para as pessoas darem a sua opinido e avaliarem as atividades.

E como ¢ que ¢ a aderéncia?

D: E muito dificil. Pontualmente, ha pessoas que depois nés chamamos a atengdo que existe. Basta ler com o
QR Code, ou basta ir ao site ¢ aparece na caixa de pop up. Mas ¢ muito dificil as pessoas responderem aos
questionarios. Os professores, por exemplo, ¢ um bocadinho mais facil. No sentido em que nos, no final das
atividades, chamamos sempre a ateng@o que ¢ feito com as escolas. Se tiverem disponibilidade, existe um
questionario e o questionario até bastante curto. Tentamos fazer um tnico questionario que combinasse
todo o tipo de atividades, que s6 tem duas paginas. Para obter respostas, tem que ser mesmo quase
em papel e pessoa apessoa. E completamente invidvel em todas as atividades estarmos com questionérios
impressos. Desde o inicio do ano, acho que s6 responderam a inquérito doze pessoas até agora. Pessoas que
nao fossem professores.

Pois, ¢é dificil.

D: E assim em todo o lado. E mesmo muito dificil obrigar o publico a responder a perguntas, por mais
simples que sejam reduzidos em termos quantitativos as perguntas. As pessoas dizem sempre sim, mas depois
obviamente esquecem-se.

E natural, sendo assim, ndo conseguem obter respostas a fim de saberem se foi bem-sucedido se ndo foi
bem-sucedido ou vém mais pela quantidade de pessoas que 14 esteve e ndo pela qualitativa.

D: Vemos também pelos quantitativos. Tentamos, sabendo a partida que as pessoas ndo vdo responder ao
questionario, partindo do pressuposto que as pessoas ndo vao responder aos métodos de avaliag@o, fazemos
sempre uma avaliacdo informal em que no final proporcionamos sempre ali um momento de debate em que
perguntamos se as pessoas gostaram ou que elas gostaram mais. O que € que elas gostaram menos? O que
¢ que elas acham que falta? O que é que poderiamos acrescentar para tornar a experiéncia,
independentemente do tipo de atividades, mais interessantes e esse momento informal acaba por nos trazer
muito mais informagao qualitativa do que se nos o fizéssemos. Isso fazemos em todas as atividades. Quando
queremos muito, estabelecemos métodos a parte de avaliagdo, que € como no caso do “Marcar o Lugar”.
Ou, como no caso, por exemplo, de percorrer Lisboa dos percursos, nomeadamente dos percursos de
Memoéria Africana na cidade. Temos um programa com bebés com recém-nascidos, que € o “Lisboa revela-
se", que ¢é feita em parceria com uma fisioterapeuta, a Graga Lucena. Esse também tem um método proprio
de avaliagdo com um inquérito especifico e esse inquérito € criado diretamente as pessoas, as que
participaram no programa, no final do programa a pedir o seu preenchimento. Portanto, cada programa do
“Lisboa revela-se” normalmente sdo quatro sessdes, € combinam, portanto, uma visita a0 museu, uma
oficina a0 museu que for também da observacdo da arte e depois trabalhar técnicas respiratorias ou de
massagens, quer para o bebé, quer para o pai com a mie. Quando queremos mesmo avaliagdo muito
especifica, implementamos métodos especificos, a avaliagdo geral e permanente ¢ muito dificil de se ter um
método ou pelo menos ter a adesdo das pessoas. Mas chamamos, e no final de todas as
atividades, a atengdo para a existéncia do momento da avaliagdo, que ¢ muito importante, o feedback, mas
¢ muito mais facil obter o feedback imediato naquelas perguntas que eu estava a dizer “se gostou, o que
ndo gostou, o que ¢ que vocés acham que faltou aqui, o que podemos acrescentar?”
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E sentem que conseguem melhorar, mesmo com pouco feedback?

D: Sim, sim. As minhas colegas da media¢do ou eu mesmo quando falo com o ptblico. Ou qualquer outra
pessoa, quando nos ddo esse tipo de informacgao, depois partilhamos, nem que seja em cinco minutos por
e-mail para as pessoas envolvidas. Olha, “falei e as pessoas disseram isto, isto, e isto”.

E sempre tomado em conta no futuro?

D: Sim, sim, isso sim. Porque ¢ fundamental e até porque ¢ o método mais certo, digamos assim que temos.
Sabemos que as pessoas vao responder logo.

No momento é mais fécil, as pessoas ndo tém como fugir.

D: Sim e respondem, porque ha ali um momento de, ¢ quase um prolongamento da atividade. Estamos ali
numa conversa informal. E funciona muito melhor.

Também gostaria de saber quais é que sdo os desafios que vocés costumam enfrentar durante o planeamento
€ execucao.

D: De uma forma geral? O principal desafio de qualquer institui¢@o ¢ desafio orcamental. Se trabalhar nesta
area no futuro, ou se esta a trabalhar, o orgamento ¢ sempre um desafio porque sdo sempre obviamente
orcamentos que nao sdo elasticos e, portanto, esse ¢ sempre o maior desafio.

Depois, a nivel de execucdo, desde que haja dinheiro, corre sempre bem? Ou nem por isso?

D: Se tudo for bem planeado e o or¢amento, obviamente, ha sempre imprevistos imponderaveis e despesas
que nos caem do céu, até porque, 0s nossos espagos sao todos espagos antigos. Portanto, nem que seja em
termos de manutencdo para qualquer coisa de repente que acontece ou até coisas completamente
imprevistas. Para dar um exemplo, naquela Ultima vez que houve cheias em Lisboa, partiu-se a
cobertura do sitio arqueoldgico, com as chuvas, o vento, portanto, hd sempre imponderaveis,
independentemente da razdo do imponderavel. Isso aumenta despesas que obviamente ha uma parte do
orgamento que ¢ pensada para imponderaveis. Portanto, a parte or¢amental ¢, sem davida, o principal
desafio. E depois o outro grande desafio ¢ manter uma programacéo coerente do ponto de vista tematico,
dos seus eixos estratégicos e ainda até em termos quantitativos, porque ¢ muito dificil nés passarmos para
outro lado, sendo um museu polinucleado, um museu da cidade, que em termos tematicos tem uma
abrangéncia estipida, no sentido de muito abrangente, em termos cronologicos, também esse foco na
programacgao, na quantidade de coisas que queremos fazer, nos temas que queremos trabalhar. Também ¢
sempre um desafio.

Porque hé o receio de?

D: Nés ndo podemos fazer tantas coisas aqui.

O receio de desviar também.

D: De desviar, tem que ser equilibrado. E depois o outro desafio ¢ uma programagdo relevante para o
publico. Uma outra é nds acharmos “ah isto seria interessante trabalhar”, mas ha sempre a grande questdo
de ser interessante para nds, mas trabalhar para quem? Com que objetivos? Portanto, ¢ o que eu estou a
dizer, é fundamental, em qualquer momento, nunca nos esquecermos de quem somos por defini¢do, quais
sdo os objetivos do museu, quais sd0 0s nossos eixos estratégicos, que € que queremos projetar para
a sociedade? O que ¢é que queremos da sociedade connosco? E o que € que queremos construir em conjunto
para a sociedade? Essas questdes sdo fundamentais e isso tudo sdo passos muito dificeis de concretizar. E o
envolvimento da sociedade, a cocriagdo com a sociedade, o crescimento com a sociedade. Isso tudo ¢ muito
complexo e dificil de conseguir. Também acaba por ser um desafio, pensar muito bem: isto vamos fazer,
porque o objetivo € este.
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Duracéo: Cerca de 60 minutos

Local: Presencial no MAAT
Entrevistador(a): Sofia Pereira
Entrevistado(a): Joana Henriques (SE)

Em primeiro lugar, eu gostaria de saber como é que é selecionada, planeada a programacédo, toda a
programacao niao expositiva. Quais sdo os critérios?

J: Bem, isso ¢ uma pergunta bastante vasta, que se calhar precisamos de afunild-la, de forma a ser mais
facil. O que ¢ que entende por programacao ndo expositiva, ou seja, a programacao educativa, programas
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publicos, tudo o que sejam contetdos, por exemplo, os conteudos de textos de sala ou isso ja € texto de ja
¢ programagdo expositiva sO para tentarmos enquadrar aqui o que € que que € a programacgao
nao expositiva.

Sim, tudo isso faz parte, os eventos, os programas, oficinas e workshops.

J: Na verdade, também estamos a expor. Neste momento ja ndo temos ativos, mas no passado fizemos, por
exemplo, varias folhas de sala didaticas. Nos trabalhamos com os materiais que didaticos, objetos
mediadores que costumam estar em exposi¢ao, portanto, esta questdo do que é ou ndo expositivo. Portanto,
eram materiais de programacdo que estavam expostos e eram utilizados e ativados pelos visitantes e
participantes nas exposi¢des. Onde ¢ que acaba uma coisa e comega outra. Toda a programagdo do Museu,
ela ¢ construida de acordo com a missdo, que ¢ definida pelo diretor do Museu. E que trabalha um programa
expositivo curatorial, portanto, faz uma seleg@o de artistas para expor no museu e a0 mesmo tempo, também
ha uma selecdo de temas que muitas vezes a dire¢do, ou outras direcdes anteriores também o fizeram, que
decidem levantar que sdo temas que querem destacar de alguma forma que podem estar ndo relacionados
diretamente com os contetidos que estamos a expor na altura, mas que que querem levantar de alguma forma
uma posicdo em relagdo a algum evento especifico, como, por exemplo ha dois anos, quando foi a questao
do conflito da Ucrania. Portanto, a guerra na Ucrania. Foi feito um projeto do més com dois
artistas, em que fizemos também uma ac¢do de um programa publico, portanto, um debate. E, ou seja, que
ndo estava pré-definido, mas nessa altura achou-se pertinente incluir no programa desse ano, porque era
um tema cuja relevancia e eminéncia era importante acontecer naquela naquele preciso momento.
Portanto, ha sempre estas questoes. Quase que temos bolsas de contingéncia no tempo e no orgamento para
temas que acontecem.

Foi algo assim mais em cima da hora. Porque ndo estava planeado anteriormente. Foi devido a
circunstancias.

J: Exato. Os museus s@o, por norma, sempre instituigdes com dever civico e sdo instituigdes que estdo
atentas ao aqui e ao agora. Embora trabalhem o passado, mas entdo um Museu de Arte
Contemporanea, um Museu Contemporaneo, como € o nosso, ainda mais tem que estar atento em tempo
real, aquilo que esta a acontecer. E aos temas que sdo relevantes trabalhar, na altura certa. H4 um programa
expositivo que ¢ definido. E a partir desse programa, digamos, é a nossa matéria-prima para depois
trabalhar. Mais do que as técnicas que nds trabalhamos, que € 6bvio que através das técnicas nés vamos
falando de muita coisa. Mas mais do que as técnicas, é importante a maneira como nds comunicamos € 0s
temas que nds queremos abordar. Portanto, seja através da performance, seja através da musica, seja através
das artes plasticas, seja através de programas mais discursivos, como conferéncias, seja através de cursos,
seja através de programas de pedagogicos. O mais relevante é aquilo que nds estamos a falar e depois de
todo o processo que a pessoa passa, portanto, a pessoa participante. Durante essas ativagdes, o
educativo e a maior parte dos museus contemporaneos, os departamentos educativos definem- se como
programas de mediagdo. E mediagdo no sentido em que € um processo horizontal, fluido, em que o visitante
tem um papel ativo, portanto ¢ um processo participativo. E com construgdo, portanto, ¢ uma visita orientada,
nio ¢ guiada, portanto, nés ja ndo estamos s6 a entregar conteiidos. Estamos exatamente a mediar a
conteudos. E, portanto, a ideia € que de alguma forma, as experiéncias que as pessoas vivem dentro do museu
atravessem a pessoa e ndo seja sO a pessoa passar pela experiéncia e ser mais uma experiéncia, portanto que
as toque de alguma forma.

A componente emocional no impacto da experiéncia do visitante ¢ bastante importante na decisdo do que
¢ que se vai realizar.

J: A componente emocional é sempre, cada vez estd mais provado que sim. As nossas emogdes nao estao
dissociadas da maneira como noés aprendemos e da nossa disponibilidade para aprender. Isso tem que estar
sempre presente. E as nossas emogdes ndo significam que elas sejam sempre emogdes de prazer ou de
fruicdo. Até porque muitas vezes os artistas contemporaneos levantam-nos questdes que sdo
desconfortaveis, como, por exemplo, estavamos a falar da questdo do projeto dos artistas que fizeram sobre
a guerra da Ucrania. Museus s@o espacos de conforto, desconforto. Nesse sentido, mas é no sentido de
questdes que sdo levantadas a pelos proprios artistas de quererem nos colocar e ativar o sentido critico, que
assim tudo ¢ aquilo que ¢ o mais relevante, principalmente no museu contemporaneo.

Faz parte da missdo do museu.

J: Exatamente. Mas voltando a questdo de como ¢ que se decide a programagao, portanto, ela parte sempre
do patrimonio que nds temos, seja material, ou seja, imaterial. Portanto, pode ser aquilo que os artistas que
estdo a trabalhar connosco nos trazem. Seja de toda a heranga que nds temos e eu aqui s6 vou falar das
exposi¢oes temporarias. Nao vou falar da central ética porque ¢ todo um outro territorio.

Todo o patrimoénio até da arquitetura que nés também trabalhamos. E depois ha outra que nds ja tocamos
aqui um bocadinho a nesse tema que €: a programagédo constroi-se como se fosse uma espécie de uns favos.
Portanto, ela ndo vem s6 de dentro. Néo ¢ construida de dentro para fora. Ela vem de fora também,
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de dentro e depois vai para fora também. No sentido em que, como nds ja tinhamos falado antes, os museus
sdo radares muito atentos e, os proprios artistas, aquilo que se passa na sociedade e com certas comunidades.
Portanto, muitas vezes ha certos temas que nos sdo trazidos dentro de uma comunidade ou comunidades
com quem nods queremos trabalhar ou estar mais envolvidos, e ai temos que ir conhecer exatamente quem
sdo as pessoas para quem nos queremos, ou com quem, porque ja ndao se usa o “para quem”, porque €
exatamente com quem nds queremos trabalhar € com quem noés queremos programar. Para depois, entdo,
construir essa programacao, portanto, sdo teias que se vao construindo, ja ndo ¢ emissor/recetor, ja ¢ uma
coisa muito mais organica, ¢ um processo muito mais fluido. Dai também se chamar mediagao.

Sim, sim, sim ¢é, j& que abordou a questdo dos artistas, também gostaria de perguntar, como ¢ que feita essa
comunicag@o com os artistas? Porque € que porque eles também aceitam colaborar, porque ¢ que 0o MAAT
0s vai procurar?

J: E sempre uma relagdo. Nos procuramos artistas e os artistas procuram-nos, portanto, 14 esta sim, ¢ circular.
Ha muito tempo que as coisas deixaram de ser muito rigidas e muito institucionais, e, nas instituigdes
culturais, embora nds sejamos uma institui¢do grande e com algum peso institucional, nas institui¢des
culturais, normalmente a relagdo entre artista e programador, ou artista/ curador, ou
artista/encenador, muitas vezes, ela ¢ bastante organica e vdo-se coalimentando, portanto, ndo ¢ um
exercicio solitario, nem individual. Muitas vezes sdo exercicios coletivos quando as vezes implica mais do
que duas pessoas ou as vezes sdo mesmo duetos de pensamento, as vezes pensarmos também com outras
comunidades ou com todas, todos aqueles que aquilo que nés e estimulos que ndés vamos recebendo no dia
a dia, portanto, até que ponto € que esta questdo da autoria que ¢ “eu sou o reflexo de muitas, muitos artistas
que li, ou muitos autores que li, ndo ¢é, portanto, o que vou escrever ja ¢ nalgum ponto um bocadinho
de citacdo de todas, tudo aquilo que eu ja vivi, li, enfim, pessoas com quem eu ja contatei”. Isso reflete- se
muitas vezes nos trabalhos de varios artistas. Isto para explicar que, se nds estivermos a falar do ponto de
vista do modelo tradicional de servi¢o educativo de museus, ha dez anos atras ou mais, alids, mais, o que
acontecia era e, num museu que fazia exposi¢des, portanto de artes visuais, o artista programava a exposi¢ao
com o curador e, a partir do momento em que a exposicao estava terminada, havia uma visita para as pessoas
que iam trabalhar, depois a frente e os publicos e o artista retirava-se do cendrio. Portanto, a exposi¢do
inaugurada e ela era entregue ao observador, ao publico ¢ a quem trabalhava com publicos. E havia uma
divisdo bastante grande, cada vez mais. Essa divisdo foi sendo abolida, eu estou a falar no contexto nacional,
porque no contexto anglo-saxonico ela ja ha muito mais tempo que foi abolida. Portanto, essas essas
fronteiras foram-se diluindo. E, portanto, cada vez mais os proprios artistas de artes visuais, muitas vezes
quando estdo a oferecer o seu trabalho, quando estdo a pensar nas suas exposigdes ja pensam em maneiras
de as ativarem ou ja pensam em elos de ligagdo com outras artes que possam ser boas formas de fazer a
mediagdo com o publico, portanto, ja ndo tem aquela questdo que ¢ “Eu acabei de montar a exposigdo,
abro as portas e agora, durante trés meses, a exposi¢do vai ficar ali para as pessoas visitarem”. Ja ha
uma questdo de que o programa ja faz parte da exposi¢do. Antigamente até se receber muito e alguns locais
ainda se usa que € o programa paralelo da exposi¢do. Cada vez mais ja se usa programas publicos ou o
programa da exposi¢do e agora ja temos, enquanto ha muitos anos atras, nos tinhamos que quase que ir falar
com os artistas e dizer aos artistas que “mas querem ativar a exposi¢ao, fazer alguma coisa diretamente com
o Publico, quais sdo os temas?” Muitas vezes a resposta era ou “nao quero trabalhar em mediago, ndo me
interessa. Quero deixar completamente livre, ndo quero controlar esse discurso.” Portanto, ele fica entregue
ao observador. Ou entdo, “ok, posso pensar numa coisa ou outra”, mas havia bastante resisténcia. Neste
momento, inverteu-se. E, muitas vezes, nds temos o proprio artista que quer ativar até imensa exposi¢ao e
nods, como por exemplo, somos um museu grande, muitas vezes ndo conseguimos ter calendario para
acomodar, porque temos cinco exposigdes patentes a0 mesmo tempo e ndo podemos, de repente de uma delas
estar todas as semanas a ter programagao. Temos que guardar espagos de programagao para as outras quatro.
Mas o paradigma inverteu-se, entdo ja €: os artistas querem fazer imensas coisas e querem convidar outros
artistas para virem fazer performance na sua exposicao de pintura, por exemplo.

Certo, tém uma exposicdo e querem realizar varias...

J: Sim, querem fazer uma conferéncia sobre o tema principal que nos interessa dentro da exposi¢ao, querem
fazer um workshop. Portanto, os programas publicos cada vez tém vindo a ganhar maior énfase nos museus
e maior destaque. Ja se percebeu que sdo muito relevantes para incentivar a participacdo. Isto € a relacao
com os artistas que estdo a expor dentro do museu. E que vamos mediar estas exposi¢cdes que t€m e os
programas que lhes interessam. A maneira como, nés, MAAT, trabalhamos com estes artistas e desde o
inicio e até antes de sermos MAAT, porque na altura eu ja trabalhava na 4rea da curadoria e em simultaneo,
nesta area da educagdo, portanto, ja estava muito proxima dos projetos, desde o atelier até a abertura da
exposicao.
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O experimental ¢ o laboratorial tém que estar presentes neste caso, porque tem que haver esse espago,
estamos a falar de artes visuais e criatividade, e estamos a falar no contexto da educagao ndo formal. Ou
seja, nds ndo temos que seguir um curriculo que é imposto por uma figura como o Estado, n6s ndo temos
que seguir um curriculo imposto que vai de A a Z. Portanto, ele é construido com o artista da exposigdo de
artes visuais. Isso para nds é muito importante, que haja este pensamento conjunto: o que € que o que ¢ que
noés juntos podemos construir? Nos fomos dos primeiros museus a desafiar um bocadinho os artistas
de artes visuais a fazerem este trabalho direto com o publico. Mas sempre com grande respeito pelo
seu lugar, ou seja, porque o artista de artes visuais fala através da sua obra. Portanto, também ndo tem que
ser um orador de uma conferéncia ou at¢é mesmo de uma visita a sua propria exposi¢do, ou fazer um
workshop, portanto, sempre com esse respeito, nem todos temos que fazer tudo. Muitas vezes tem que
haver essa compreensdo. Depois hd uns artistas que nés contactamos diretamente e que selecionamos
diretamente depois para dialogarem com temas que nos estamos a trabalhar, com espago que nods estamos
a trabalhar, artistas ou profissionais, ou investigadores, cientistas, bidlogos e arquitetos, designer. E depois
todo o tipo de artes, sejam musicos, seja bailarinos, que depois nés convidamos para fazer determinados
projetos que entram em didlogo com as exposi¢cdes que nds temos patentes. Portanto, ai ja ¢ ja vai ao
contrario, que ¢ ha um projeto que as vezes vem do proprio artista, que tem a exposicdo patente, que sugere
um nome ou outro, as vezes vem de quem faz a programacdo, que pensa ¢ que diz “esta exposi¢do
convoca exatamente este tema. Quem ¢ que fala sobre este tema?”. Faz-se uma procura pelos especialistas
e depois faz-se um convite. E convida-se e desafia-se essa pessoa a vir dialogar com o patriménio X ou Y, que
nés temos patente. Portanto, ai ja ¢ ao contrario. J4 ha convite. As vezes, também fazemos, por exemplo,
um open call para propostas. Quando faz sentido que haja um projeto assim nds divulgamos no nosso site
que estamos a procura de performers ou de profissionais. Uma coisa extremamente importante tem a ver com
aresponsabilidade de visionamento. Ha agora até aquela questao que esta em todo o lado, que ¢ o “ndo, ndo
pode”. Que €, somos um museu grande, somos um museu com visibilidade e temos uma responsabilidade.
E ha uma coisa que quem estuda museus fala muito e convido até a investigar porque ha um topico
interessante para quem esta a fazer estudos depublicos, que é, hd um lugar de visibilidade, ha sempre um lugar
de invisibilidade, portanto, eu gosto de estar a dar palco a um determinado artista ou um orador, eu estou a
selecionar, portanto, o ato de programar ¢ sempre um ato tirano, por mais que a gente tente que ndo seja. A
sele¢do implica sempre que alguém fique de fora. Entdo nés temos que ter muita atengdo com a questio que
¢, tem que ser um painel de uma conferéncia, ele tem que ser composto por pessoas que sejam proficientes
no tema que eu estou a falar e tenho que fazer no sentido do programa que eu estou a construir. Mas ele
também tem que refletir a sociedade contemporinea no seu todo. Portanto, eu tenho que ter atengdo as
questdes da igualdade de género, a linguagem que estou a usar, as questdes raciais. Portanto, tudo isso tem
que estar presente na mente do programador. Hoje em dia ja ndo ¢ aceitavel eu ter uma conferéncia em que
tenha de, por exemplo, tudo o que € q-notes sejam pessoas de uma determinada faixa etaria, duma maioria.

Ou seja, tem de haver diversidade?

J: Tem. Exatamente. Tem que se ir fazendo esse equilibrio. Assim como as questdes da linguagem
também sdo extremamente importantes. Muitas vezes ha programacao que surge de acordo com aquilo que
sa0 as necessidades do aqui e do agora. Por exemplo, na altura em que comeg¢amos muito a falar de linguagem
neutra inclusiva, isto ja foi feito had bastantes anos, mas em que fizemos, por exemplo, uma
conferéncia/masterclass/mini semindrio, sobre exatamente este tema para institui¢des culturais, porque
sentimos que nds estdvamos a deparar com muitos artistas que até eram artistas que na altura ainda eram
estrangeiros, nao tinhamos ninguém portugueés com esta questdo, mas que se
definiam “eles”, portanto, ndo-bindrio. E tinhamos muitas questdes de como ¢ que trabalhdvamos em
comunicagdo com isto e na altura estivamos um bocadinho por ancorados no inglés porque a pessoa néo
era portuguesa. Tinhamos estas questdes e tinhamos muita dificuldade e decidimos ir procurar varios
especialistas para falar sobre isto e depois achamos que seria interessante também fazer uma formagao entdo
para pares, porque se nds tinhamos esta dificuldade de certeza que outros museus e outras instituigdes
culturais também teriam, portanto, também ha esta questio na missdo. Porque muitas vezes nos
consideramos nos programas e que o fagam no contexto dos programas. Que ¢, nds temos como se fosse trés
publicos. Se pensarmos comunidades que €, digamos, a comunidade artistica, que também temos uma
responsabilidade com quem vem para dentro do museu, quem esta a ser exposto no museu, aqui ou no
formato programa, portanto, quem eu seleciono automaticamente estou a dar
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um destaque, uma visibilidade, portanto, ha uma responsabilidade para com a comunidade artistica. Para
com a comunidade civil entre aspas. Portanto, as pessoas que vém a fruir dos nossos programas, interagir
com, vém estar com 0s nossos programas. Podemos encontrar muitas palavras para este
momento, experienciar, enfim. Depois também para com a propria comunidade profissional de todo o setor,
neste caso do setor dos museus e das institui¢des culturais. Temos que estar sempre a pensar nestes clusters,
a medida que vamos programando e muitas vezes eles também nos podem servir de sensores para com 0s
programas. Vao depois acontecer, vao ser rececionados pela “comunidade civil”. Eu também sou, ou seja,
as pessoas que trabalham no museu e os artistas também sdo comunidade civil. Por exemplo, nds tivemos
um programa, langamos o “Roteiro para a satide mental”, que ¢ um dos nossos programas, numa altura em
que a equipa ainda ¢ muito pequena, estava muito cansada com muitos programas, portanto
um overload de trabalho. Um dos eixos ¢ bastante fora da caixa, digamos. Nos estdvamos com
bastante preocupagdo de como € que ele ia ser acolhido pelas equipas de frente de casa, etc? Este programa
para ser pioneiro, tem que acontecer agora. Vai exigir um esforco por parte de toda a gente e ele tem estas
estas caracteristicas, mas ele s6 acontece se tivermos todos, principalmente, quer dizer, é sempre que no
educativo e programas nos temos muito essa, trabalhamos com pessoas e gostamos muito de. Ou seja, ndo
¢ gostamos muito, ndo ¢é essa a palavra. Porque ela pode parecer paternalista, mas é temos que ser coerentes
com aquilo que estamos a afirmar. A questdo ¢, se vamos falar de saude mental, entdo ndo podemos estar a
sobrecarregar as pessoas. Colocamos em cima da mesa internamente, o que € que era o programa, que
implicava este este esfor¢o por parte das equipas e que ele s6 avangava se estivéssemos todos juntos, se
fizéssemos todos este esforco e tinha que acontecer era naquela altura para sermos o primeiro museu a ter
este programa. O relevante aqui foi que como era um programa que falava de saude mental. Quase todas as
pessoas falaram que: ou elas proprias tinham sofrido estigmas de medo de dizer que tinham tido questdes
com saude mental ou familiares ou amigos, portanto, era um tema que lhes era muito proximo e que era um
tema que reconheciam muito valor e (que por este projeto especifico, sim, era para avangar) ¢ houve
uma rececdo muito positiva por parte de todas as equipas do museu, todas, frente de casa, design,
comunicagdo, tudo, o que foi logo um sensor de como ¢ que ele assim realmente, no dia em que nos langamos
este programa passado uma semana, ou seja, foi o “roteiro de satide mental”, mas o que nds sabiamos que
era mais urgente era o “consultas sem paredes”, portanto, sdo consultas de psicologia e psiquiatria no
museu, com valores bastante acessiveis. E realmente, ao fim de uma semana, ja estavamos inundados com
pedidos de consultas, ou seja, as equipas dentro deram-nos um sensor daquilo que ia ser para fora. Muitas
vezes, se nos perguntarmos ao nosso colega do lado o que é que acha disto ou daquilo, se calhar, as vezes
da-nos uma, depende de quem ¢é o nosso colega do lado, mas se fizermos uma sondagem interna, se
calhar da-nos um bocadinho um sensor daquilo de como é que o programa vai ser rececionado.

Eu gostaria de saber acerca dos publicos... Como ¢é que ¢ avaliado o engajamento do publico? Se tem algum
tipo de avaliacdo especifico? Como ¢é que ¢ a aderéncia do piblico a essa avaliac@o, que por vezes é muito
complicado termos feedback do publico. Como ¢é que ¢ essa avaliacio do sucesso
da programac@o em relac@o com o publico?

J: Os estudos e as avaliagdes de impacto de publicos sdo sempre uma grande questdo ¢ no ano passado
sairam dois estudos de publicos em Lisboa. E, muitas vezes eles tém grandes calcanhares
de Aquiles, ou porque a amostra ¢ muito pequena, ou muitas vezes misturam, ou seja, metem na mesma
grelha de perguntas: consumir uma série da Netflix com ir a uma ida ao museu e isto implica niveis de
motivacdo muito diferentes e de envolvimento, porque eu ir ao museu tenho que me levantar, vestir, apanhar
um transporte, ou andar a pé para chegar a um sitio, Netflix, eu carrego num botéo. Os estudos dos publicos
sdo extremamente importantes para nos criarem dados para depois também conseguirmos programar em
sintonia. Embora ha aqui também um detalhe muito importante que ¢é: os museus sdo instituicdes de
conforto e de desconforto, como nés falamos ha pouco, nas suas tematicas e sdo institui¢des, acima de tudo
de pensamento critico, de pensamento. E, portanto, nds ndo podemos fazer como ha muitos anos atras. E,
por acaso, isto ¢ de gestdo, mas de certeza que também estudam alguma coisa de comunicagdo que € aquela
questdo de quando de repente os média se desvincularam de uma responsabilidade quase civica. E
comegaram a dar ou acharam que dar s6 aquilo que as pessoas queriam ouvir ou receber. O museu tem um
papel civico e tem um papel de colocar as pessoas a pensar através da obra de arte. Ou do patriménio
que pode ser imaterial, também ndo tem que ser s6 um fisico e, portanto, tem esta questdo: nao
vamos sé programar aquilo que as pessoas querem. Os estudos dos publicos sdo tUteis para quem estd a
programar, porque nos vao direcionando mais ou menos onde ¢ que...

O publico-alvo.

J: Exatamente, sim, como chegar as pessoas, mas isso nao significa que a gente de repente so faga aquilo
que achamos que as pessoas querem rececionar.

Porque tem que ter sempre a ver com a missao.
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J: Os museus sdo mais institui¢des do futuro, ao contrario do que muitas vezes nds achamos, que os museus
sdo institui¢des do passado. Eles trabalham o passado, mas sdo muito institui¢des para o futuro. Portanto,
temos os inquéritos de avaliagdes de publicos que sdo feitos de tempo a tempo, porque as vezes ha museus
que fazem os seus proprios. Ha uns que depois fazem transversais a varias institui¢des culturais e sdo locais,
normalmente em Lisboa, Porto, fora de Lisboa, enfim, Faro, ou assim, vao sendo feitos de tempos a tempos,
mas sdo extremamente importantes porque nos ddo dados muito concretos. Até de faixas etarias,
principalmente para percebermos quem esta de fora. Quem nao vem de todo. Entdo ¢ para nos alertar. Ha
uns inquéritos de avaliagdo que nos temos, por exemplo, para as visitas orientadas. Tem aqui varias questdes
que é: s6 se aplicam a visitas de grupo e sdo preenchidos pelo professor. E tém 3 perguntas, sdo
extremamente curtos, e, portanto, os professores normalmente aderem bem porque sdo de resposta curta. E
ddo-nos o feedback. Da-nos dados estatisticos, muitas vezes eles sdo muito uniformes. Mas da-nos uma
possibilidade de ter um feedback em tempo real daquilo que acontece, porque sdo preenchidos num fablet.
Nos recebemos logo o feedback. Depois para algumas atividades pontuais como algumas oficinas, alguns
workshops, também fazemos inquéritos um bocadinho mais exaustivos, embora sempre de
respostas curtas com aquelas regras todas. Hoje em dia as pessoas ndo tém muita disponibilidade.
Tentamos muitas vezes que respondam logo aqui em sala com o tablet, porque se enviamos por e-mail,
depois nunca mais vem a resposta. Depois, no feedback, muitas vezes acontece em tempo real que as
pessoas ja sdo muito mais participativas. E através das redes sociais, ou seja, que ndo é pedido, mas muitas
vezes por baixo do programa, comentam “fabuloso”, ou “faltava isto, faltava aquilo”, ou “fiquei uma hora
a espera e ndo consegui entrar”

Quando diz redes sociais...?

J: Instagram.

Nos posts?

J: Sim. Ou seja, por exemplo, eu publico um post do evento. .Uma performance que vai acontecer ou de
uma exposi¢do e as pessoas por baixo vdo comentando e isso também nos da em tempo real. Havia uma
coisa que no6s chamavamos o livro do visitante, que era até um livro grande, analdgico, em que as pessoas,
no fim, que estava a saida do museu, ¢ as pessoas registavam o seu feedback. E também era bom, porque
na verdade, nem sei se ndo deviamos manter na mesma um livro fisico porque as pessoas gostam desta
coisa de escrever. Tinhamos até pessoas que estdo a viajar, etc que escreviam e davam sugestdes. E nos
liamos o livro do visitante. Ainda me lembro que era um dos exercicios que eu fazia regularmente, que era
eu ler o livro do visitante para perceber como é. As vezes nem diziam nada, mas de repente
conseguiamos tirar dali algum feedback, por exemplo: a iluminag@o estava muito baixa, ndo consegui ler
as tabelas. O melhor feedback nao deixa de ser falando com as equipas de frente de casa. Ou, nds proprios,
estarmos durante uma ou duas horas a ver as exposi¢des e ainda ha pouco tempo, numa conferéncia, tenho
quase certeza que foi numa conferéncia. E ndo foi em Portugal, que foi muito interessante porque estava
exatamente... ¢ uma piada recorrente, que sdo duas pessoas completamente dobradas a verem tabelas de
obras de arte, legendas de obras de arte. Que é, em todos os museus do mundo, ¢ uma dificuldade
ver todas as pessoas tém que fazer este gesto que toda a gente conhece. Se nds passarmos muito tempo, por
exemplo, se nos assistirmos aos programas que nds programamos, conseguimos perceber através da postura
corporal, através dos comentarios, através do grau de atengdo, conseguimos tirar essa...

Ou seja, através de uma observagao.

J: De uma observacdo de campo, exatamente, através da observacdo de campo, eu diria que é uma
forma. Nao nos traz dados depois de avaliagdo que se possa apresentar em relatorio. Colocamos muitas
vezes em relatorio algumas observagdes que registamos nessa altura, mas tem sempre um valor um
bocadinho subjetivo, porque parte sempre do olhar de uma pessoa para com um contexto especifico. Outros
critérios de avaliagdo que tem sido muito uma constante em quase todos os museus ¢ a adesdo, portanto, o
numero de participantes.

Mais quantitativo.

J: Mais quantitativos, tem sido muito essa questdo. Muitas vezes, quando nds falamos de publicos em
museus. E, no caso da programacao, nds falamos muito nesta questdo, ¢ como eu ja referi para o futuro e
na questdo que ¢é, ¢ muito dificil de quantificar e de medir o impacto que nos temos nas pessoas que vém
aqui, porque muitas vezes ele ¢ microscopico, € como se fossem pequenas sementes que ficam aqui de
alguma forma nesta experiéncia vivida que depois a pessoa pode aplicar 10 anos depois ou que de alguma
forma impactou numa sensibilidade em relag@o a determinado assunto, ou arranjou forma de desbloquear
alguma coisa ou fazer alguma ligacéo criativa...Mas acho que entdo principalmente foi muito, foi muito
evidente durante a pandemia que nos ndo conseguiriamos sobreviver se ndo houvessem as artes. Portanto,
ai estavam todos a tocar em frente, ou em Zoom, ou todos a fazerem atividades com os filhos de artes
plasticas ou didaticas, portanto, ¢ toda a gente a consumir documentarios de cultura etc. Muitas
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pessoas que comecaram a ler mais. Portanto, claramente percebemos que o ser humano ndo consegue

sobreviver sem...

Arte.

J: Sem arte.

Por isso é que eu MAAT costuma ter o texto nas paredes para as pessoas ndo se curvarem ou ndo tem nada

a ver?

J: Sim, sim, é uma das coisas que. Ja tivemos muitos diretores, mas ¢ das questdes que nds temos, a questao
das acessibilidades e de ter um design inclusivo, ndo conseguimos em todas as posic¢des, até porque muitas
vezes existe uma relacdo diplomatica que ¢ estabelecida entre o Museu e o artista, que depois sdo jogos.
Sao jogos que muitas vezes sdo complexos de resolver, porque as vezes para um artista ¢ importante, que a
exposi¢ao ndo tenha tabelas por algum motivo, porque faz sentido do ponto de vista artistico, naquele
determinado projeto e depois numa folha de sala estd meio confuso e nem todas as pessoas conseguem pegar
numa folha de sala que tem uma letra se calhar mais pequena. Enfim, depois hd uma série de coisas
que hoje em dia a tecnologia também é muito positiva para esse tipo de coisas que é: temos todas as folhas
de sala online. Portanto, a pessoa faz o download e consegue aumentar a letra. Portanto, também ha
essa vantagem. Mas cada vez mais os museus estdo mais conscientes das questdes de os textos terem de ser
acessiveis e ha determinadas regras que estavam num texto mais facil de ler, que é: se ele for justificado a
esquerda, se tiver X nimeros de palavras, pronto, ha assim uma série de regras que depois os profissionais
seguem para tornar depois todo o percurso da exposi¢do. Porque tudo isto impacta.

Isso ndo é uma questdo de curadoria?

J: E, é sim, mas também tem a ver com os publicos. Na verdade, a curadoria ¢ também uma forma
de mediagdo. Até a maneira como a pessoa da recegdo fala ali e quem ¢é a pessoa que estd na rececao.
Portanto, tudo comega e tudo isso impacta de igual modo para a qualidade da obra que depois vai ver. Sdo
coisas que ficam, isto esta estudado. Nao sou eu que estou a inventar, vai ficando na forma como depois
nés temos disponibilidade ou nfo, mesmo que seja uma obra-prima.. Eu posso chegar
a Mona lisa, mas se ja estiver super cansada, tiver ficado uma hora na fila ca fora ao frio e estiver a
nevar, ¢ a pessoa da recegdo foi super antipatica e tiver encontrdes até chegar a Monalisa, chego a Monalisa, é
mais pequena do que eu estava a espera, ainda tem um vidro assim... Pode ser a obra-prima, mas eu ja ndo
estou com disponibilidade para sequer ter essa experiéncia. Portanto, tudo isso impacta. Quem trabalha com
publicos estuda tudo isso, inclusive arquitetura também. A maneira como nés estamos no espaco define
muito, se estamos mais descontraidos, menos descontraidos. H4 mais uma questdo. Qual é que seria a
importancia do feedback do Publico no futuro da programacéo? J: Toda. Ou seja, o feedback é fundamental
para perceber se correu bem, se correu mal, o que é que eu posso mudar? E, portanto, estas questdes. Eu
depois dai posso tirar conclusdes do porqué, este grupo, estas pessoas ainda ndo estdo preparadas para
rececionar isto, ou isto foi um total desencontro. Nao preparei bem ou ndo volto a fazer esta programagdo
ou devia ter feito uma pré agao a esta acdo, ou seja, permite-nos exatamente repensar. as vezes nao retomar
ou as vezes retomar, mas fazer de forma diferente. Portanto, ¢ mesmo fundamental, principalmente em
programas que cuja linha de programas nds queremos continuar. Isso ndo quer dizer que a gente s6
va fazer coisas que as pessoas gostem e que s6 vamos continuar a fazer programas que tenham avaliagdes
todas positivas e excelentes. Permite-nos é perceber por onde € que estamos a ir, o que € que falhou, o que
¢ que ndo falhou e aprender com os erros e muitas vezes até ha erros que nds incorporamos € que correm
até melhor, ou seja, isto falhou por causa disto, mas entdo se calhar eu vou é programar o “isto” que falhou,
ou seja, tem muito a ver com o método artistico. E também com aquela questdo do acaso, que ¢ uma coisa
que também se trabalha em arte contemporanea. E esta aprendizagem com o erro, tem que haver espago
para este contexto mais laboral. Posso dar o exemplo do nosso coletivo de jovens e a programagdo com
jovens. Nos durante muitos anos, ainda antes de sermos MAAT, porque eu ja trabalhava ca, fazia
programagao, na central, no Departamento de Cultura, portanto, exposi¢des de arte, e tinhamos uma
residéncia artistica para jovens todos os verdes. E fomos reprogramando: a primeira tinha trés
semanas intensivas e depois percebemos exatamente que exigir- lhes trés semanas das suas férias era
imenso. Aprendemos com isso. Tinhamos um intervalo de 13 aos 23, que era que era de propdsito, que era
para ser este encontro de geracdes diferentes, mas existia um esfor¢co muito dificil por parte dos formadores,
porque tinham que manter uma pessoa de 23 motivada e uma de 13, ¢ muito dificil. Exige um esforgo
criativo muito grande e que as vezes era muito dificil. E, entretanto, através dos inquéritos de feedback,
da observagdo de campo e dos inquéritos de feedback de quem trabalha no terreno. Fomos
readaptando estas residéncias para formatos bastante diferentes. E depois as tantas pensamos que que
tinhamos que reestruturar o programa, como € que iamos acrescentar mais valor ao programa, e fomos falar
com outras instituigdes parceiras, outros museus ¢ nomeadamente escolhemos aqui num raio bastante
alargado, para conversar com outros museus que tinham programas de jovens, portanto, feedback de
outros pares, digamos. Depois fomos pedir feedback a Academia, a uma pessoa que estd a fazer um
doutoramento sé de programas que tem financiamento da FCT, etc. Uma coisa mesmo
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muito profundo sobre programas de jovens e museus. E depois, s tantas, chegdmos a conclusdao que néo
havia ninguém ali que representasse a faixa etdria que nds estavamos a falar, entdo era tudo pessoas acima
dos 30, e estdvamos a falar para programacdo de pessoas abaixo dos 30. Esta conversa tem que ser em
conjunto “com”, porque tudo o que ¢ programas, a gente programa “com”. E entdo lancamos, na altura, um
laboratorio de escuta, que ¢ desafiamos varios jovens a virem ao museu, dizer o que ¢ que eles esperavam
de uma instituicdo como o museu, o que ¢ que eles queriam que acontecesse. Um detalhe extremamente
importante que era nds ndo podiamos remunerar essa colaboragdo dos jovens, mas ddvamos um vale para
eles gastarem numa grande superficie. Eles ndo vinham aconselhar gratuitamente o museu. Isso ¢ muito
importante, tem a ver também com o grau de que tem que ser tem que ser uma relagdo justa. Fizemos entdo
esses laboratorios de escuta exatamente para ouvir essa comunidade de: o que ¢ que o que é que lhes
interessava mais? O que ¢ que eles esperavam no museu? O que é que o que ¢ que noés pedimos juntos
construir? A partir dai, reformulamos o nosso programa. Tem que ser uma relagdo que juntos vamos
construindo. As vezes hé outras formas de fazer isto que ¢ ir observando... ir conversando com pessoas que
trabalham com essas comunidades e juntamo-nos a associa¢des que trabalhem com essas comunidades.
Atualmente ainda tém os laboratdrios de escuta?

J: Laboratorios de escuta, ndo, temos o coletivo de jovens que foi construido a partir de laboratérios de
escuta, mas por acaso agora vamos fazer um laboratorio de escuta, mas € para pares e ¢ interno. Foi até
desafiado por parte da pessoa que esta a fazer esse doutoramento e vamos sentar um bocadinho e se calhar
vao nascer mais laboratorios de escuta no futuro. Portanto, sentar um bocadinho e refletir, porque também
¢ muito importante haver este tempo de partilha de: o que ¢ que estamos todos a fazer? E uma coisa que
nao tem sido muito facil de implementar entre programadores e curadores e diretores de museu, mas na
verdade os museus para acrescentarem valor, se estdo numa mesma comunidade e se tém um patrimonio
bastante semelhante, o ideal é que a programacgéo seja feita em complementaridade, portanto em rede e ndo
em concorréncia, ndo numa légica de concorréncia, porque se nds trabalharmos numa logica de
concorréncia, ndo vamos estar a acrescentar valor aquela comunidade. E, portanto, foi desde o inicio dos
programas publicos que foi das nossas primeiras preocupacgdes. Ndo fazia sentido nds fazemos uma
programagao igual ao que faz o, CCB, ao que faz o Museu dos Coches. E mais 1til e nés seremos mais tteis
a sociedade se fizermos em complementaridade aquilo que estavamos ali em concorréncia, porque nem
sequer existe. E também ¢ muito importante termos nog¢ao do que é que ¢, quem sdo, 14 estd, os estudos de
publicos e percebemos também os niimeros, que ¢ perceber quantos consumidores de cultura que existem.
Ha muitas plataformas de streaming hoje em dia, muitos festivais de musica, portanto, muitas formas de
consumir cultura e todas elas sdo validas. Temos que perceber a qual ¢ o volume que nds temos para
trabalhar e se tivermos ainda em concorréncia ndo vamos conseguir ter publico. E, neste momento, Lisboa
tem uma oferta cultural muito diversa e muito vasta para o publico de cultura que nés temos e, portanto, o
que acontece ¢ que depois, uma palavra que estd muito na moda nas instituigdes de cultura contemporanea,
que é, nos estamos a tornar-nos canibais. De repente, eu programo, roubo-te a programagdo, roubo-te o
publico, as vezes também temos que ter que ter cuidado para ndo fazer isso na propria instituigdo, em
museus grandes como o nosso. Ndo é que ¢ de repente, eu tenho um programa com esta determinada
tipologia que acontece esta terminada hora, eu tenho que ter cuidado para ndo criar outro que depois vai me
tirar este Publico, e este Publico vem a correr todo pra este e este fica sem nenhum. Portanto, € preciso ter
cuidado com estas questoes de...

Entdo como ¢ que se sucederia?

J: Tem que ser ter sempre uma nog¢do do cenario, uma visdo macro, um planeamento com muita
antecedéncia, exatamente perceber isso que €: quem sdo as pessoas a quem nos queremos chegar. O publico
¢ sempre heterogéneo, portanto, nunca ¢ homogéneo, portanto, perceber que ha coisas que sdo de nicho. E,
ok, eu posso langar isto a mesma hora ou no mesmo dia ou no mesmo més, que esta outra programagao,
mas esta ¢ deste nicho de publico, aquela do outro nicho de publico, entiio elas ja ndo vio ser canibais. E
mapeamento, ¢ trabalho.

Tem que ser tem estado ao pormenor.

J: Sim, sim, sim.

Em relacdo aos desafios que enfrentam quer durante o planeamento, quer durante a execuc@o, quer durante
a rececdo de avaliac@o. Quais € que sdo os desafios que vocés mais fortes? Os maiores desafios.

J: Do nosso caso em particular, do nosso Museu?

Sim.

J: Porque eu diria que um dos maiores desafios de outros museus ou de outras instituigdes culturais é a
questdo do financiamento. Aqui ndo se aplica tanto. Portanto, acho que ¢ esta questdo de perceber:
qual € a nossa missdao? Quem estamos a deixar ao selecionar quem esta a ficar na invisibilidade, estas
questdes de visibilidade/ invisibilidade, das programagdes. E preciso ter bastante atencio e isso ¢ um
desafio, porque selecionar ¢ um grande ato de responsabilidade.
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E na execuc@o, qual seria?

J: Sim... existem vérios e ainda bem que existem. E natural que muitas vezes falhamos. E felizmente temos
tido dire¢des que nos apoiam. Nesses casos, as institui¢des culturais tém que ser apoiadas mesmo quando
falham, porque t€m esse papel na sociedade. Nao t€ém que fazer logo bem feito. Muitas vezes tem a ver com
uma coisa que acontece também muito nos projetos sociais, de inovacao social e de responsabilidade social,
que ¢é: quando ndés comegamos um projeto de continuidade ou com determinada comunidade, nds
impactamos. Depois ¢é preciso fazer um fade out, ou seja, quando, por alguma razdo, o programa tem que
terminar, ndo podemos deixar essas pessoas em suspenso, isso pode criar marcas ¢ marcas reais nas pessoas
e isso talvez seja um dos maiores desafios em programas de continuidade. Estamos a falar aqui de
programas como um cariz artistico, um cariz pedagdgico, mas também com um cariz
civico. Nos tinhamos um projeto com varias turmas de alunos e que ganhou muitos prémios até europeus,
bastante inovador de uma escola até muito longe de Lisboa, do outro lado do Rio. E que vinha ao
museu uma vez por més, grupos de alunos que tinham problemas sociais e psicolégicos bastante
significativos e o programa tinha a ideia de que essas criancas e esses jovens adquirissem competéncias
socioemocionais.

Peco desculpa estar a interromper, quando fala em comunidades, essa, por exemplo, seria uma comunidade?
J: Sim, claro. E esse programa aconteceu desde o inicio do MAAT, depois, durante a pandemia, ele passou
para o online e o programa tinha uma particularidade que era: eram trés grupos diferentes, um ficou connosco,
trés ou quatro anos. E os outros eram de varias idades, mas também a maioria ficava connosco mais do que
um ano. O programa tinha uma grande avaliacdo do pai de impacto em competéncias socioemocionais. Era
obvio que depois isso também se também se refletiu no desempenho escolar, mas ndo era esse o objetivo. Na
pandemia, o Museu fez online e foi a escola e depois por transporte, que muitas vezes sdo as pequenas
pontes que tudo falha, que é no transporte, ¢ noés temos imensos projetos que terminam por causa do
caminho até ao museu. Portanto, esta questdo do transporte, da viagem e esse grupo ficou sem transporte e
muita pressdo houve do museu com a Camara porque muitas vezes sdo organizados pela Camara, por parte
da escola também, muitas reunides, falando de um projeto que ganhou prémios europeus, portanto, foram
convidados para falar em conferéncias internacionais, atingiu resultados muito significativos. De
um momento para o outro, nem sequer podemos fazer uma sessdo de encerramento, ndo se conseguir
organizar transporte. E deixamos aquelas pessoas em suspenso. E esse é o perigo. E deixar as pessoas em
suspenso, porque ndo se fez uma sessdo de encerramento, ndo se fez uma sessdo de transferéncia de
competéncias, jA nem usamos a palavra empoderamento pois significa que eu é que tem o poder que estou
a dar, ou seja, ndo seria uma relagdo horizontal. Ndo foi culpa do museu, teve a ver com junta e depois o
Museu faz articulagdo até onde pode, o museu também nao pode estar a assumir uma responsabilidade de
organizar um transporte quando &, ou seja, € sistémico. Esta acima do museu. A sociedade tem toda que
funcionar, ndo ¢ s6 o museu que pode fazer girar, temos que ser todos. Temos todos de contribuir para o
ecossistema. Falamos hoje tanto em ecologias e etc. Ecologias ndo € sendo mais esta questdo: NoOs existimos
todos nesta sintonia, todos juntos em igual. E ha uma cooperag@o e s6 nos alimentamos se for sempre em
cooperagao com outros. E, na verdade, por causa de um transporte que a junta decidiu nem sequer autorizar
o transporte ou fazer esforco para fazermos uma sessdo de encerramento. Depois fizemos online, mas ndo
¢ a mesma coisa. Deixamos aquelas pessoas, eu ndo diria que foi numa situagao pior do que estavam antes,
mas é numa situag¢ao de desconforto e esse ndo ¢ um desconforto positivo.

Sim, porém, o museu ndo teve culpa.

J: E claro, mas é que tem a ver com essa questio da responsabilidade e essa questdo também de os museus
sdo espaco desconforto, mas tem que ser tem que ser espago de conforto em responsabilidade. Posso falar
de um caso de um outro museu, ndo € o nosso, mas para perceber um bocadinho também o contexto, que
tinha uma exposi¢do com um tema bastante forte, que falava até com situagdes de abuso de Mulheres, etc.
E entdo o que comecou a acontecer foi: em muitas das visitas, até principalmente, visitas de grupos de
escolas, adolescentes. De vez em quando, uma ou outra pessoa de grupo comegava-se a sentir mal ou chorar,
e quem estava a fazer a mediacdo da visita ndo tem competéncias, porque ndo € da area da psicologia. E
esta a fazer uma visita, a mediar arte, porque era uma excecao de arte e, de repente, confronta- se ali com uma
situacdo quase de emergéncia psiquiatra ou psicologica. Entdo como € que nés lidamos com isso? E o museu
comegou a fazer também, a parte, algumas vezes por semana, consultas com este tema de psicologia e
psiquiatria para quem queria inscrever-se, acho que até eram gratuitas, no sitio onde estava patente a
exposi¢ao. Criou um gabinete de apoio para vitimas de abuso. Ou seja, criou uma solugdo para uma coisa
que, na verdade, o espago de desconforto que aquelas obras estavam a causar era mesmo relevante.
Ah, mas 0 mesmo as obras que depois provocavam o choro?

J: Foram as obras, sim, ou seja, porque as obras falavam de contextos de violéncia e de abuso, de abusos
sexuais, as vezes as pessoas quando estdo e sao confrontadas com essas obras, nés somos muito todos muito
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egocéntricos, e a pessoa levou para o contexto pessoal. H4 certas obras de arte que sdo catalizadoras, para
o bom e para o mal, de memorias, pode ser para o bom, por exemplo, ndés temos um programa que ¢ para
pessoas com deméncia e doenca de Alzheimer.

Aquele em parceria com o Museu de Lisboa?

J: Exato, o “Marcar o Lugar”. Sim, somos mais ou menos parceiros, temos parceria com a associagdo
Alzheimer Portugal e depois fizemos o piloto juntos, mas acontece em sessoes separadas. Ai, a obra de arte
¢ bom ser despoletar um tipo de conforto ou memoria... Algumas pinturas do renascimento, ha pinturas que
sdo extremamente violentas e até violentas, que podem ndo estar a retratar um cenario de violéncia, pinturas
de escravos, portanto, e de repente, eu, se calhar, “identifico-me como aquela pessoa”, “porque ¢ que eu fui
sempre a figura que esta a ser escravizada?”, “porque eu sou sempre a figura que esta em segundo plano?”,
“porque ¢ que eu sou sempre a figura que estd a servir?”, isto coloca-nos num espago de desconforto. E
preciso depois as equipas de mediagdo dos museus saberem e agora fala-se muito nesta questdo, que € nds
conseguirmos olhar para o passado e as novas narrativas, quem ¢ que construiu estas narrativas? E como ¢
que as vamos contar de uma forma justa, porque a Historia foi construida por um canone de pessoas.
Portanto, talvez seja mais essa questdo que ¢: quando o museu deixa a pessoa em suspenso, entdo como ¢é
que noés podemos?

Ou seja, a primeira vista, para alguém de fora, até parece que uma coisa ndo tem nada a ver com a outra,
mas quando vamos a analisar bem, tem tudo a ver. A psicologia, como diz, 0 que é que o que ¢ que isto tem
a ver, mas sim faz sentido.

J: Sim, sim.

Transcricio da entrevista ao Informador 3

Institui¢do: Museu do Oriente

Data: 20 de julho de 2025

Duracdo: Cerca de 30 minutos

Local: Zoom

Entrevistador(a): Sofia Pereira

Entrevistado(a): Joana Fonseca (Diretora-adjunta)

Primeiramente, como seria selecionada e planeada a programacédo ndo expositiva, ou seja, tudo o que vai
para além do que estd exposto.

J: Nao consigo falar sobre a programacao ndo expositiva, sem falar da programagao expositiva, porque por
principio, nds tentamos que uma esteja relacionada com a outra. Portanto, n6s temos aqui no Museu duas
colecdes, a colegdo da presenca portuguesa na Asia, que é a nossa cole¢iio permanente, exposta no primeiro
piso e temos a colecdo Kwok On, que por ser uma colegdo de grande dimensdo, mais antropologica,
etnografica e como n6s ndo temos espaco para expor a colecdo na sua totalidade, ao contrario da colegdo
da presenca, o que nés fazemos é: no segundo piso do museu, exposi¢des temporarias de longa duragdo e
entdo, portanto, 0 nosso objetivo todos os anos ¢ que a programagao dos anos seguintes, quando come¢amos
a preparar essa mesma programag¢ao em conjunto com os varios setores do museu, que eu ja vou explicar
quais sdo, o objetivo primordial é que as atividades estejam relacionadas com as exposi¢des ndo so
permanentes, como também com as posi¢des temporarias. Esse ¢ um principio base, embora nem sempre
isso seja possivel ser feito. Nos aqui no museu temos o servigo educativo, que, juntamente com o
Departamento dos Cursos e Conferéncias, ¢ talvez o que realiza mais atividades relacionadas com
exposicdes. E depois temos também o Departamento dos Espetaculos, portanto, tudo o que diz respeito a
concertos, espetaculos em si, performances, ¢ um outro setor e depois ainda temos o centro de
documentacao, que por vezes também realiza atividades, nomeadamente no final mais ou menos a partir de
meados de novembro até meados de dezembro, que realiza a festa do livro todos os anos desde o inicio do
Museu. Falando agora, mais especificamente de cada um dos setores, portanto, a nivel do servigo educativo,
faz atividades ndo so6 para criangas, portanto, desde os bebés com poucos meses/um ano até aos 36 meses e
depois dai para a frente, mas faz também, além de visitas guiadas a escolas e outras instituicdes que nos
procurem, faz também uma série de ateliers, de oficinas, sobretudo relacionadas ou com as exposigdes, ou
com 0 nosso acervo ou com determinadas datas festivas, sobretudo datas associadas ao calendario asiatico.
E um bom exemplo disso ¢ 0 Ano-Novo Chinés, normalmente calha nos finais de janeiro, principios de
fevereiro e ¢ uma das alturas em que de uma forma mais intensa e mais intensiva, ha uma série de atividades
que sdo planeadas antecipadamente e, portanto, nds fazemos a nossa propria celebragdo do Ano-Novo
chinés. Depois do departamento dos cursos e conferéncias, além disso, faz também langamentos de livros
e outras atividades e procuramos que seja relacionado com as exposigdes.
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Por exemplo, nds neste momento temos uma exposi¢ao de fotografia de Goa, portanto, a segunda metade do
século XX, em que temos um estiidio de Ganesh, que era um estudo de fotografia que existiu em Goa nesta
época e estd a decorrer um programa paralelo a exposicdo em que temos, além de visitas guiadas, que isso
fazemos em todas as exposicdes, ndo s6 permanente, como temporarias, esta a decorrer um ciclo de cinema
relacionado com Goa. Vai haver um curso, se ndo estou em erro, em setembro, também relacionado com
esta tematica, ja houve uma conferéncia nos inicios de junho, também relacionado com esta exposicdo,
portanto, noés tentamos que haja sempre um programa paralelo com varias atividades, que € sobretudo de
visitas e conferéncias. Se ndo em todas as exposi¢des, nas exposi¢des mais significativas. Isto s6 para dar
assim uma abordagem e abrangéncia, explicar como ¢ que funcionam os varios setores.

Certo, tudo tem de estar relacionado com a permanente e as temporarias.

J: Sim, ou outras coisas que ndo estejam, mas por principio procuramos que esteja relacionado com o acervo
ou as exposicdes que fazemos.

Entdo isso também ja responde a segunda pergunta que serdo esses os critérios levados em consideracdo,
escolher a programagdo. Agora os principais objetivos que o museu pretende alcancar com a mesma?

J: Entdo, eu desde o inicio, em maio de 2008, e, numa primeira fase, eu creio que foi sobretudo a nivel de
servigo educativo em que noés procuramos criar uma diversidade de atividades que ndo existiam noutros
museus, mesmo a nivel nacional. Hoje em dia ja ha muitos museus a fazer os origamis, os kintsugi, portanto,
varias atividades que nés come¢amos aqui por fazer e que ndo se faziam ainda nem no contexto do Museu,
com colecdes asiaticas nem noutros museus. E quais sdo as principais objetivos? Portanto, ¢ a divulgacao
das nossas colegdes, portanto, e da cultura asiatica, a divulgacao da relagdo que Portugal teve com esta com
estas mesmas culturas asiaticas desde o século XV-XVI. E, portanto, que esta divulga¢io seja ndo sé para
o publico nacional de todas as idades, como também para o publico estrangeiro. Nos procuramos ter
atividades pensadas para todas as idades, desde os bebés até a terceira idade.

Pois, porque também tem aqui a questdo de se existe alguma estratégia para envolver diferentes grupos
demograficos. A estratégia ¢ adaptar para que possa haver sempre qualquer coisa para todos. Sera isso?

J: Sim. Também continua a haver um outro objetivo, que ndo ¢ tdo facil de alcancar, que ¢ atrair também
ao museu as comunidades asiaticas que vivem em Portugal. Ndo ¢é facil. Nos ja conseguimos isso no
passado, mas em situagdes muito pontuais, por exemplo, eu tenho ideia que foi no oitavo aniversario ¢ no
décimo aniversario, nés fizemos durante uma semana a festa do Museu em que nos trabalhamos muito, e
isso também ¢ importante referir, nds trabalhamos muito em paralelo com as embaixadas dos paises
asiaticos, realizam muitas, muitas atividades aqui no museu e normalmente s6 nessas alturas & que
conseguimos atrair ao espaco do museu, essas mesmas comunidades asiaticas, que vém mais até pela
ligagdo com as embaixadas e as atividades que sdo desenvolvidas pelas embaixadas do que propriamente
procurar-nos pelo facto de sermos o Museu do Oriente, talvez por desconhecimento, por ndo se sentirem
muito & vontade, isso eu ndo sei explicar, mas é também um objetivo que tem vindo a ser um dos nossos
principais objetivos, que ¢ atrair as comunidades asiaticas. Nos trabalhamos com a Embaixada da China, da
India, do Japdo, sdo estas as principais, mas também ja trabalhamos com a Indonésia, a Coreia, também
fizemos no passado, por exemplo, a semana da Coreia, em que durante uma semana houve varias atividades
associadas a Coreia. Mas que desperta um interesse também do publico em geral, mas sdo atividades mais
focadas num determinado pais € em que nds queremos, sobretudo, € atrair as comunidades desses mesmos
paises, mas nem sempre € facil.

Qual diria que sdo os desafios enfrentados durante este planeamento e execucio?

J: Quando nos fazemos esta atividades, por exemplo, durante a semana da Coreia ou em determinados
aniversarios, nos procuramos que durante estas festividades, que as atividades sejam gratuitas. Por exemplo,
no Ano-Novo Chinés, no Dia Internacional dos Museus, em finais de setembro, no dia do patrimoénio e
sitios. Em primeiro lugar, tentamos que as atividades sejam gratuitas para atrair mais publico. Nos
tentamos que haja um equilibrio entre as propostas que nos sdo feitas de atividades, sdo muitas, assim como
recebemos muitas propostas de realiza¢do de exposi¢des, também recebemos muitos formadores que vém
ter connosco com propostas das mais variadas possivel. E, tentamos que haja um equilibrio entre aquilo
que nds, por nds, também procuramos e ir a0 encontro de arranjar atividades que estejam relacionadas com
as exposigdes que realizamos, ou seja, um equilibrio entre a procura que nés fazemos e as pessoas que vém
ter connosco a procura atividades. Quais é que sdo os desafios enfrentados? Estou a pensar a nivel de
servigo educativo. Noés temos apenas duas técnicas de servico educativo. Para além da preparagdo dos
materiais, das atividades, também fazem visitas guiadas. Nos trabalhamos com um grupo de monitores
externo, desde o inicio do Museu que trabalhamos neste registo. SO que ha muita concorréncia, portanto,
eles trabalham aqui, mas também trabalham noutros locais e ndo ¢ facil fixar. Com alguns mais
facilmente, sdo mais fiéis a colaboragdao connosco do
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que outros porque ha neste momento intimeras instituigdes culturais que fazem visitas guiadas e, portanto,
muitos deles trabalham num lado e trabalham no outro. Esse € um dos principais desafios, ndo s6 a nivel de
planeamento como de execug¢do. Eu acho que ¢é sobretudo isto, a questdo de, portanto, haver um equilibrio
entre as atividades que nos estdo propostas e aquilo que n6s também procuramos realizar para que haja um
complemento de atividades paralelas relativamente as exposicdes e, sobretudo, a nivel de servigo educativo
porque nos recebemos centenas de alunos, sobretudo de escolas, e nem sempre ¢ facil haver disponibilidade
de monitores sempre para todas as atividades que nos realizamos e por isso ¢ que muitas vezes as minhas
colegas de servigo educativo depois tém que elas proprias fazer as visitas, porque ndo da para tudo.

Certo, entdo, uma falta de recursos humanos, talvez.

J: Eu acho que sim.

A proxima questdo é: como é que ocorre a colaboracdo com outros artistas? OQutros museus na realizac@o
da programacfio, com as embaixadas também, como disse, como ¢ que ¢ feita essa
colaboracdo/comunicac@o?

J: No6s recebemos dezenas de propostas de exposicdes e aquilo que nés dizemos sempre € que, por principio,
as exposigoes tém que estar relacionadas com o contexto asiatico. Esse ¢ o primeiro ponto. A nivel de
colaboragdo de artistas, portanto, nos ja temos feito varias exposi¢des com artistas vivos. Tentamos sempre
criar com esse mesmo artista, um programa de sobretudo de visitas guiadas ou no caso de se proporcionar
por serem exposi¢cdes mais significativas. Por exemplo, ja fizemos ciclos de conferéncias em que fomos
buscar varios especialistas dentro de uma determinada tematica para fazer essa conferéncia. A nivel de
museus, ja temos colaborado com outros museus, ndo s6 nacionais, como também internacionais, como nos
também fazemos muito empréstimo de pegas para exposi¢des temporarias, ndo s6 em Portugal, como no
estrangeiro, ja emprestamos pegas para varios paises. Fazemos de vez em quando esse trabalho paralelo
com outros museus na realizagdo de exposigdes temporarias, em que recebemos pecas do acervo desses
mesmos museus ¢ dispomos aqui no Museu do Oriente. Assim, nas situagdes mais recentes, eu lembro-me,
por exemplo, a exposi¢do que fizemos sobre os leques, os leques asiaticos em que tivemos cerca de vinte e
poucos emprestadores, portanto, muitos deles eram de museus portugueses. Depois, a nivel da
programagao, também a mesma coisa, procuramos sempre ter um programa paralelo. Para além das visitas
guiadas, também as conferéncias, os workshops, as oficinas a nivel de servigo educativo, portanto, ha sempre
essa nossa iniciativa e vontade de trabalhar em conjunto com os outros museus.

Existe uma procura miitua de eles a vocés e vocés a eles.

J: A nivel dos museus?

Sim, museus, embaixadas, artistas.

J: Com as embaixadas, portanto, paises asiaticos trabalhamos muito também, por exemplo, a nivel do setor
dos espetaculos. Trabalhamos em parceria com as embaixadas no sentido de trazer a Portugal artistas
oriundos desses mesmos paises. Ja temos feito muito isso. Ja temos feito também ciclos de cinema alusivos
a determinados paises, por exemplo, ao Japdo, acontece muito normalmente no més de agosto. Neste
momento, temos a decorrer um ciclo relacionado com a India por causa da exposigdo que eu falei ha pouco.
Trabalhamos muito em paralelo com as embaixadas, sobretudo a nivel dos concertos e dos espetaculos.
Portanto, trazer artistas asiaticos a Portugal e também levar artistas portugueses a outros paises. E esse
trabalho ¢ feito sobretudo em parceria com as embaixadas porque ha uma partilha das despesas. No fundo,
¢ isso.

Certo, agora passando mais para avaliacdes e feedbacks. Como ¢é feita a avaliacdo do sucesso de qualquer
atividade? Como quem diz toda a programacao.

J: Todas as semanas, ¢ partilhado por todos os colegas da Fundagao o calendario das atividades da semana
seguinte. Todos tém acesso a tudo o que se faz no museu, com a indicacdo do dia e da hora. Ha aqui
um outro aspeto também que ndo esta diretamente relacionado com o seu trabalho, mas nds temos também
um setor de eventos, temos varias salas que alugamos para a realizagdo de conferéncias, de eventos de
empresas. O aluguer do nosso auditdério, que nés temos um auditério com 355 lugares, portanto a nivel
interno nos estamos sempre a par do que € que se vai realizar na semana seguinte. E depois no final dessa
semana, quem fez atividades no decorrer da semana que passou, informa um determinado colega e ¢
incluido nesse mesmo relatorio. Ha uma segunda versao, de certa forma, no relatério em que tem, ndo sé o
numero de participantes, como também uma avaliacdo de como € que correu essa mesma atividade. Isso ¢ a
nivel interno. A nivel externo, nds temos um formulario que as minhas colegas, tanto do servigo educativo
como do curso e conferéncias, em que elas facultam esse mesmo formulario no final das atividades para as
pessoas poderem preencher, dizerem o que € que acharam, se tém alguma sugestio a fazer. Portanto, temos
também esse feedback que fica escrito dos varios participantes das atividades.

E as pessoas costumam aderir a esses questionarios, costumam preencher?
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J: Normalmente preenchem, ¢ no fim das atividades, sobretudo quando ha os cursos, workshops, por
exemplo. E neste fim de semana houve um encontro de yoga, que a Fundagao ¢ proprietdria do convento
da arrabida e nds fazemos muitos encontros de yoga, de mindfulness, na Arrabida, portanto, ndo aqui no
museu. No final de cada um desses acontecimentos, as minhas colegas facultam essa folhinha A4, é super
facil de preencher. Eu acho que até s6 na parte da frente. Em que no fundo ¢ um relatério de avaliagao de
avaliacdo das atividades que as pessoas participaram e se t€m alguma sugestdo a fazer. Mas as pessoas
costumam responder.

Normalmente dizem que as pessoas ndo tém paciéncia para responder a esses questionarios, mas estd a
funcionar com vocés e isso € muito bom.

J: Funciona, porque ¢ entregue a toda a gente, a0 mesmo tempo.

Isso também ja responde a como ¢é avaliado o engajamento do publico, serd através dos questionarios e
a nivel interno contam o numero das pessoas. E qual ¢ que serd a importancia deste feedback para o
planeamento futuro?

J: Eu estou-me a lembrar de um curso e de um workshop, por exemplo, o curso do cha, ja fizemos dezenas
de vezes, ¢ um curso que tem sempre imensa procura. Estou a pensar, por exemplo, no workshop da roda
de oleiro, que também ja fizemos varias vezes porque tem muita procura também, porque sobretudo neste
da roda de oleiro porque as pessoas tém acesso ao equipamento, as rodas mesmo, para poderem moldar as
pecas e, portanto, nao se pode fazer este workshop com muitas pessoas ao mesmo tempo. Ou seja, sempre
que uma atividade tem sucesso, essa atividade volta a realizar-se passados x tempo. E, portanto, a partir
dessa avaliagdo que ¢ feita, ou a atividade se continuara a realizar ou se acharmos que nio faz sentido,
porque teve tdo pouca adesdo, ndo, ndo se volta a repetir.

E isso ja aconteceu?

J: Ja, ndo lhe consigo dizer agora assim nenhuma, talvez a nivel de servigo educativo, nenhuma atividade
especifica, mas sim, ja aconteceu. As vezes ha algumas coisas que tém mais procura que outras. Também
ndo sabemos muito bem explicar porque ¢ que ha atividades que atraem mais que outras. Algumas razdes
poderdo ser dbvias, outras nem tanto. Depende um bocadinho.

Exato, nunca se sabe bem qual é que vai ser a reagdo do publico.

J: S6 para explicar aqui também que é importante dizer, nos trabalhamos com a BOL, que é uma plataforma
de venda de bilhetes, onde nés colocamos as nossas atividades, as pessoas vao ao nosso site e através do
nosso site vao parar ao site da BOL, onde compram os bilhetes para as atividades previamente e que depois
se realizam aqui no museu.

E acha que isso é uma mais-valia para o museu?

J: Em termos contabilisticos, de conseguir gerir o nosso departamento financeiro, conseguir gerir tudo o
que sdo as receitas do museu, ¢ muito util, pois todos os programas informaticos permitem fazer o
levantamento de tudo o que se vendeu. Essa ndo é a minha area, mas até aqui eu consigo chegar. Portanto,
nesse aspeto ¢ muito bom, porque ¢ uma plataforma de venda de bilhetes e é a que nds ja temos vindo a
utilizar ha uns anos para ca que nos da imenso apoio nessa parte contabilistica.

Se calhar é mais facil para as pessoas adquirirem os bilhetes online.

J: Connosco ndo € possivel comprar, tem que ser através deste site. Claro que as pessoas podem vir aqui ao
museu e adquirir o bilhete de entrada 14 em baixo na rece¢@o. A nivel das atividades, sdo adquiridas no site
da BOL.

Por acaso quando fui a0 museu, fui naquele periodo gratuito da sexta-feira, e acho que que é uma excelente
ideia que ndo costumo ver em mais museu nenhum a um dia de semana e gostei bastante.

J: Nos primeiros anos do Museu, era entre as seis ¢ as dez da noite na sexta-feira. Mas depois, com o tempo,
nds apercebemos que a partir da hora do jantar ja ndo vinha ninguém para aqui e acabamos por fechar o
museu mais cedo e de facto, tem tido muita procura, € verdade, até porque nds tentamos sempre ter uma
visita guiada a sexta-feira, as seis. E, portanto, temos tido muita procura.

Transcri¢ao da entrevista ao Informador 4

Instituicao: Museu Nacional de Histéria Natural e da Ciéncia
Data: 24 de junho de 2025

Duracio: Cerca de 30 minutos

Local: Zoom

Entrevistador(a): Sofia Pereira

Entrevistado(a): Raquel Barata (SE)

76



A primeira pergunta serd, como ¢ selecionada e planeada a programagdo ndo expositiva, ou seja, tudo aquilo
que ndo pertence a colecdo permanente, ou seja, aquilo que estd em movimento como eventos, workshops.
R: Nos estamos a falar da mediacdo cultural, portanto, ndo exposi¢des, ndo a parte de interpretacdo. Mas
da mediacdo cultural com os diferentes publicos ou com algum publico em particular?

Com tudo...

R: Bem, isso ¢ uma pergunta muito, muito vasta. Esta questdo do estudo dos museus parte precisamente de
os museus terem este papel em termos de mediacao cultural e da educacdo. E de querer abranger se possivel
todos os publicos e, portanto, a sele¢do das atividades, tenta ir ao encontro das expectativas dos diferentes
publicos, portanto, s6 para dar aqui assim um contexto, eu estou a coordenar o servigo educativo deste museu
ja desde dois mil. Informalmente desde dois mil e dezasseis, formalmente desde dois mil e vinte. A historia
mesmo do servigo educativo aqui ndo ¢ antiga, porque na realidade este museu so tem servigo educativo
reunido desde dois mil e onze, porque antes disso eram varios departamentos do Museu. Cada um fazia a
sua mediacdo cultural e ainda antes disso, portanto, eu estou a falar nos anos dois mil/noventas ainda nem
sequer existia servigo educativo propriamente dito. O que acontecia ¢ que eram as pessoas que tomavam
conta das colecdes que faziam visitas a quem podia. Portanto, tudo isto tem uma historia associada.
Enquanto nos museus, por exemplo, de arte, o museu de arte antiga, o Servico Educativo ja é bastante mais
antigo, aqui ndo, ndo €&, portanto, ¢ uma questdo recente. Ora, em termos de mediag@o cultural, e também
historicamente o que se comegou a fazer, porque era quem pedia mais para vir ao museu, foi ter um programa
associado aos grupos escolares e a educagdo formal na escola. Desde cedo desde e quando eu digo cedo ¢
no inicio deste século. Portanto, ndo ¢ cedo do ponto de vista da histéria dos museus e dos servigos
educativos, mas para nds, sim, desde que ele foi formado, que a primeira preocupagéo foi em ter uma oferta
para os grupos escolares, que obviamente continua a existir, mas também felizmente, hoje em dia, nds
temos uma oferta, e se for a0 nosso site, consegue ir a programagao e perceber que nds temos na programagao
diferentes publicos, ¢ os grupos escolares ja nem sequer sdo aqueles que nos preocupa mais porque esse
publico esta fidelizando e ja vem ao museu. Nos temos de 23000 estudantes do ensino basico e secundario a
virem ao museu anualmente, portanto, ¢ um bom indicador. Portanto, ndés queremos ir ao encontro das
expectativas dos publicos para fazer atividades com familias com pessoas que se interessam pela ciéncia ou
até pela ciéncia ABC ou D. Pessoas com necessidades especificas que podem nao ser deficiéncias fisicas ou
mentais podem simplesmente ser necessidades de literacia ou de gostos particulares. Queriamos envolver
as comunidades a volta do museu, a vizinhanga, comecar a fazer com que as pessoas venham ao museu e nao
tenham aquela ideia de que o Museu de Ciéncia ndo € para elas. Portanto, por isso é que eu estava a dizer
que a pergunta ¢ muito vasta, porque a escolha daquilo que aqui fazemos vai ao encontro também da
avaliagdo e por isso ¢ que é muito importante, e ¢ a minha area de investigagdo: a questdo da avaliagdo. O
que fazemos do ponto de vista do servigo educativo e da mediagdo cultural no museu, para depois podermos
ir ao encontro das expectativas dos diferentes ptblicos. Em termos dos grupos escolares, nos fazemos essa
avaliagdo de uma forma mais simples, porque vamos juntos os professores fazer questionarios que ja sdo
muito adaptados e aperfei¢oados ao tempo e a dindmica que os professores tém para podermos decidir que
atividades ¢ que, todos os anos letivos, nés vamos oferecer para as escolas, mas depois as atividades para
os outros grupos, todos sdo decididas mediante algumas campanhas que eu fago, onde entrevistas as pessoas
que aqui vém, até de cocriagdo quando eu quando eu ja sei de determinados grupos como, por exemplo, e
agora vou dizer um que ndo vem ao museu ou que vem muito pouco ao museu, que sao, por exemplo, os
estudantes da Universidade de Lisboa e este museu ¢ universitario. Os adolescentes e jovens adultos,
portanto, eu estou a falar aqui entre os dezassete e os vinte e um/vinte e dois ndo vém ao museu. O que eu
ando a fazer agora, por exemplo, sdo sessdes de cocriacdo com estas pessoas. Eu chamo poucas pessoas
destas idades para me dizerem o que é que gostariam que o museu fizesse para elas, portanto, noés temos
varias metodologias, respondendo muito concretamente a pergunta, para tentar decidir o que é que
oferecemos no museu. Tendo em conta que sdo publicos muito diferentes e muito diversos e que as
metodologias que n6s usamos para decidir isso também sao diferentes e diversas. Eu posso fazer, posso usar
instrumentos de avaliagdo mais tradicionais, como fago com os grupos mais comuns, que eu sei que ja vém
ao Museu, como os grupos escolares, ou entdo usar outras metodologias participativas, como a cocriagdo
para tentar decidir com grupos que ndo vém tao facilmente ao Museu. Decidir o que é que podera ser feito
com eles.

Certo, entdo também diria que o feedback do publico é bastante importante no planeamento futuro da
programacao.

R: O feedback do publico ¢ determinante, sim. Hoje em dia, ndo ha outra forma de encarar, penso eu, o
trabalho dos museus. O trabalho dos museus, hoje, na definicdo de museus pelo ICOM da primazia a
componente educativa do museu. Nem sempre foi assim, os museus, quando surgiram, eram feitos para
pares, para mostrar as pessoas que ja estavam, por exemplo, no ensino superior, um reconhecimento que
ndo era acessivel a lei. Hoje em dia nio ¢ assim, é bem o oposto que é: o museu tem de ter esse papel
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educativo muito presente e at¢ como um dos principais pilares. Nao ha outra forma de fazer sendo ter o
feedback do publico para nos dizer como ¢ que o museu pode servir melhor os seus interesses e como ¢ que
o museu pode ajudar a sua vida no dia a dia até do ponto de vista do conhecimento quotidiano. Estamos a
falar de um museu cientifico e mesmo do ponto de vista da literatura e dos estudos que sdo feitos, apesar de
noés podermos pensar nos museus como um todo e na forma de pensar da sociologia como um todo, ha
algumas nuances relativamente a um museu cientifico. Isso tem a ver precisamente com a perce¢do de que
as pessoas podem ter de que a ciéncia ndo é para elas. E algo muito inacessivel, mas seja como for o
feedback ¢ sempre o ponto de partida, claro.

E como é que seria avaliado esse feedback do Publico? Seria através de questionarios que so
realizados, através de opinides que sdo ouvidas.

R: Podem ser feitas de diversas formas, tendo em conta os recursos que nds temos, porque a avaliagdo, por
muito necessaria que seja, tem de ser muito bem planeada e depois precisa de pessoas que a
implementem. Por isso € que eu estava a dizer que relativamente aos professores e as escolas eu ndo tenho
problema, os questionarios tém funcionado muito bem. Com o publico é muito complicado porque as
pessoas ndo  gostam, normalmente, de responder a questiondrios. Quando me ¢
possivel, basicamente, quando eu tenho um projeto especifico ou até alunos de doutoramento ou de
mestrado que me possam auxiliar numa campanha deste género, nos fazemos
entrevistas, semiestruturadas, nds temos um questionario muito breve e o que fazemos ¢ abordar o publico
que estd em visita livre ao museu, para fazer algumas questdes relacionadas com as atividades, portanto,
estamos a falar das atividades que podem ser oferecidas aos diferentes publicos. Nalguns eventos
particulares, por exemplo, dias comemorativos, o Dia Internacional dos Museus, o Dia da Biodiversidade,
o Dia da Cultura Cientifica, muitas vezes faco também algo que se chama graffiti wall, que ¢ um painel
com post-it onde eu ponho uma questdo, que pode ser precisamente que atividades gostaria de ver
desenvolvidas no museu sobre este tema, e as pessoas podem escrever e colocar os post-its naquele quadro
e eu depois recolho-os e analisa-os.

Sim, sim, é uma boa ideia.

R: Sim, sim, como esta ¢ a minha area de investigagdo, a avaliagdo, eu utilizo muitas metodologias
diferentes. Por exemplo, quando fago cursos de formagdo, que também fazemos cursos de formagao sobre
tematicas variadas, mas, por exemplo, sobre a educagdo em museus também fazemos. Eu posso usar um
mapa mental e um mapa mental é, por exemplo, eu estou agora a fazer tudo hipotético, educar em museus.
Aquelas pessoas que estdao naquele curso de formagao imaginam palavras relacionadas com esse conceito,
com essas duas palavras, no inicio do curso. E, depois, no final do curso, eu dou outra cor e pego as pessoas,
portanto, o mesmo mapa mental que ¢ identificado com c6digos, para as pessoas poderem acrescentar aquilo
que eventualmente possam ter aprendido, ¢ isto pode-se fazer, na realidade, em qualquer atividade, eu posso
fazer isto com criangas, usando um desenho ou até usando uma palavra mais simples, se eu estiver a fazer
uma atividade sobre plantas, e fazer a mesma coisa desde que exista alguma continuidade. Por exemplo,
como nos temos aqui as criangas em férias de verdo, em programas especificos, durante uma semana, eu
também posso fazer isso. Isto para dizer que os métodos de avaliagdo t€m obrigatoriamente que ser
diferentes conforme a pergunta que nods temos, a atividade que nos temos e o Piblico que nds temos, e
também, claro, os recursos, porque temos de ser criativos para conseguir avaliar tudo aquilo que fazemos.
E eu esfor¢o-me por avaliar tudo aquilo que nds fazemos junto dos nossos publicos, com os recursos que
nos temos.

Sim, sim. Por falar em recursos, quais é que sdo os principais desafios enfrentados durante o planeamento
e execugdo? Acredito que os recursos também fagam parte da resposta a essa pergunta.

R: Sim. Eu diria que os recursos humanos sdo sempre o principal no museu, principalmente num museu do
Estado, como nds somos, e principalmente um museu universitario. Nos ndo temos autonomia financeira
como a maioria dos outros museus. Neste momento, a fazer a mediagdo, somos trés pessoas e eu incluida,
que estou a coordenar tudo, ¢ dificil, e depois duas pessoas que sd entraram este ano a trabalhar nao s6 no
planeamento, como na execugdo. Além disso, outro grande desafio € a profissionalizagdo. O que € que eu
quero dizer com isto? Quero dizer que ainda ndo temos em Portugal esta figura do mediador ou do educador
em museus e de pessoas cujo perfil seja este, para serem especialistas e poderem integrar os museus,
com um perfil que seja desde a Academia, portanto, desde a faculdade, feito neste sentido, ou seja, que as
pessoas possam tirar um curso que ja va no sentido de poderem integrar a educagdo nao formal em museus
ou institui¢des de educagdo ndo formal, sejam clas quais forem. Institui¢des que tém caracteristicas muito
particulares, que sdo completamente diferentes da educagdo formal. O que ndés queremos aqui ¢é
complementar a educagdo formal de uma forma que tem outras metodologias, porque a ideia é envolver
completamente todos os publicos. A ideia é que eles, quando vém ca fazer uma atividade, se sintam
completamente envolvidos ndo s6 naquilo que estdo a fazer, mas também com os contetidos que nos estamos
a tentar discutir com eles, que eles se sintam que estdo a investigar por si proprios também esses conteudos.
Portanto, eu diria que os principais desafios sdo os recursos
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humanos, ndo s6 do ponto de vista da quantidade dos recursos humanos, mas também da qualidade. E
daquilo que nos permite vir a ter no futuro uma profissao relacionada com a educacio nos museus, ja que
ela ¢ internacionalmente reconhecida noutros paises, como no Reino Unido, ja com profissionais desta area.
Claro que também temos desafios financeiros, no nosso pais, mas muitas vezes, a questdo ndo ¢ orcamental.
A questdo ¢ uma questdo de gestdo. Da forma como os museus estdo entendidos e da forma como os museus
estdo englobados nas instituigdes, como ¢, por exemplo, este caso, que ¢ na universidade. E também uma
questdo de recursos humanos, de quantas pessoas estdo a fazer, e de quem os faz, e felizmente, agora ja posso
dizer que tenho duas pessoas, que estudaram para isso e que querem fazer profissdo disso. Aqui ¢ um desafio
para quem esta em Portugal a trabalhar nesta area, como ndo temos profissdo nesta area nem especialidade
nesta area. De facto, as carreiras sdo pouco atrativas do ponto de vista monetario.

E poucos lugares. Poucas vagas, diria também.

R: Sim, sim, claro que sim, porque os museus ndo abrem vagas para este departamento, a ndo ser que se
comece a dar importancia. Nem todos os museus. Mais uma vez, ha museus em Portugal, como o Museu
de Arte Antiga, que sempre tiveram servi¢o educativo como uma mais-valia e tém um servi¢o educativo
excelente. Mas eu acho que os museus ja estio a ter essa abertura. O Museu de Lisboa também tem o seu.
Portanto, estamos a falar da EGEAC, uma empresa municipal, e ja tem um servico educativo bem
estruturado também. E uma questdo de gestio, de inclusdo institucional e uma questio de formagao.

Mais uma questdo, existe alguma colaboracdo com outros museus ou artistas de fora? E como ¢ que ocorre
essa colaboragdo, esse didlogo?

R: Todos estes museus que eu falei agora fazem parceria connosco, em muitas atividades. Ja trabalhei e
vou trabalhando, sdo parcerias ou pontuais para programas pontuais de dias comemorativos, por exemplo,
ou periddicos, por exemplo, com o Museu de Arte Antiga, ja fizemos um curso de formagdo em
conjunto. Ja trabalhei como se o Museu de Arte Antiga, trabalho com o Museu de Lisboa, trabalho com o
Museu da Agua, esta de uma forma muito ativa e continua, talvez seja o mais continuo deles todos, porque
noés tentamos mais ou menos de dois em dois meses fazer um percurso-conjunto. Trabalho com o museu de
Sao Roque, o museu de Etnologia também. Sdo os mais atuais e os mais comuns, porque também estao aqui
a volta de alguma forma. O Museu de Lisboa ndo, mas os outros, sim. A nossa ideia é continuar a poder fazer
isso. SO juntos € que nds conseguimos crescer € promover também os programas uns dos outros e potenciar
a divulgacdo dos museus. Com artistas e eventos de arte assim sempre, até porque este museu em particular
tem um programa de natureza, arte e ciéncia e, portanto, nds temos o ano todo, todos os meses, exposi¢des
de arte e ciéncia. Sdo exposi¢des que tém obrigatoriamente de ter algo a ver com as nossas colegdes
cientificas e depois temos eventos de debates, conversas, com diversos artistas. Além disso, também
promovemos a musica no Jardim com jazz, no Verdo, também temos o teatro nos museus, em que vamos
tendo algumas pecas a decorrer aqui, desde que tenham alguma ligacdo a temas cientificos. Temos um
programa cultural e artistico associado bastante dindmico e ativo, associado a nossa programagdo. Aos
publicos todos.

Certo, diria entdo, que os critérios especificos levados em consideracdo, ao escolher era esta
programacao sera tudo aquilo que consegue envolver o tema do museu ou existe mais alguns critérios que
sdo ponderados?

R: A resposta ¢ sim, sendo que o museu tem muitas tematicas. NOs temos as temadticas cientificas
propriamente ditas. E que sdo muitas, porque sdo zoologia, botanica, a paleontologia, a geologia, a
mineralogia, a matematica, a fisica, a quimica, a astronomia. Ao mesmo tempo tem de ser sempre questdes
que liguem estas tematicas ao dia a dia das pessoas, este ¢ um critério. Tem de haver esta ponte, seja ela qual
for com questdes da atualidade. Também, incluindo arte. Como ja disse, no6s temos um programa especifico
para a inclusdo das dimensdes artisticas, porque achamos que sdo um veiculo de promogao da ciéncia. Claro
que tem de ser arte ligada a ciéncia, as nossas areas cientificas, porque nés somos um museu cientifico. Mas
que isso possa ser um veiculo de promogao da ciéncia também. A ligagdo a atualidade ¢ essencial. E, depois,
a inclusdo, a atragdo de novos publicos também é um critério. Portanto, conseguir que as atividades
que nds pensamos sejam sempre de atracdo de novos publicos, publicos que normalmente
ndo vém aos museus, nods estamos a trabalhar com imigrantes, estamos a trabalhar com pessoas
das ex-colonias, porque herddmos o Instituto de Investigacdo Cientifica e Tropical e o Jardim Botanico
Tropical desde dois mil e quinze. Portanto, isso também € um critério para as nossas atividades.

E. qual serd a estratégia particular para envolver diferentes grupos demogréficos e de diferentes grupos no
geral de idades?

R: Mais uma vez, sdo diferentes estratégias conforme os grupos. Quer que eu nomeie uma?

Sim.

R: Se forem grupos mais complicados de vir ao museu por alguma razdo e que nds consigamos logo
identificar e nds ja conseguimos identificar, trabalhamos com as pessoas todos os dias, portanto,
conseguimos identificar quem é que nio vem normalmente as nossas atividades. E a cocriagao.
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Certo.

R: E chamar elementos dessas comunidades.

Os tais jovens, dos 17 aos 21. A questdo que ja foi mencionada.

R: Sim. Mas também ja fiz com migrantes. Pessoas que sejam da origem das nossas ex-coldnias para as
nossas exposicdes que tratam especificamente desse assunto. A cocriagdo para mim ¢ uma estratégia
incrivel, em termos de conseguir ir ao encontro das expectativas do publico e de conseguir chegar a trazer
novos publicos, que normalmente ndo vém aos museus.

Certo, acho que para terminar s¢ falta perguntar quais os principais objetivos que o museu pretende alcangar
com esta programacao.

R: Os objetivos tém de estar associados a todas as metodologias que eu acabei de referir. Em primeiro lugar,
tornar este museu, num museu acessivel a todos os publicos. E quando eu falo aqui de acessibilidade, ndo é
a falar das pessoas com deficiéncia como era antigamente, ¢ sermos um museu em que todas as pessoas
possam visitar, mas acima de tudo que todas as pessoas possam gostar de visitar e sentir que foi algo que
lhes pode trazer beneficio, seja ele qual for, independentemente da pessoa. Eu penso que esse € o principal
objetivo do museu, e claro que ndo s6 que o museu se torna acessivel a todas as pessoas, mas  que
possa fazer com que essas pessoas, ao visitar, compreendam a nossa principal
mensagem, que tem a ver com a importancia da ciéncia para a sociedade e a importancia também, neste caso
muito particular, e por causa das questdes das alteragdes globais e das alteragdes climaticas, da conservagao
da biodiversidade, do nosso ambiente e da natureza, portanto, que estas tematicas da importancia da ciéncia
para o desenvolvimento da tecnologia, para o desenvolvimento da nossa qualidade de vida como seres
humanos e associado a conservagdo da natureza sdo os contetidos ¢ depois ¢é tornar as atividades
estrategicamente adaptadas a qualquer pessoa. N@o sera sé da mediagdo cultural, sdo também as
exposigoes, que ¢ uma questdo de interpretagdo também feita pelo servigo educativo, que decide o que é que
ali estd e como ¢ que ali esta apresentado para as pessoas poderem ndo s6 compreender como também
gostar. No fundo vai bater naquilo que séo as fungdes do servigo educativo ¢ que eu advogo que as
exposi¢oes também sdo fun¢des de um servigo educativo. Obviamente ndo a trabalhar sozinho, porque num
museu as pessoas tém de trabalhar todas em conjunto. Principalmente do ponto de vista de quem tem as
colecgdes e de quem cuida das cole¢des, mas o servigo educativo tem de ser responsavel pela forma como as
exposi¢oes sdo apresentadas ao publico.

Para ir ao encontro de todos os objetivos e das estratégias e das metodologias. Tem de estar tudo em

comunicagio.
R: Claro que sim.

Transcri¢ao da entrevista ao Informador 5

Instituicido: Centro de Arte Moderna

Data: 24 de julho de 2025

Duracgao: Cerca de 50 minutos

Local: Zoom

Entrevistador(a): Sofia Pereira
Entrevistado(a): Susana Gomes da Silva (SE)

A primeira pergunta sera tentar perceber como € que é selecionada e planeada? Como € o processo inicial
de selecdo? E os critérios levados em especifico ao escolher a programacao.

S: Entdo, a programagdo ¢ definida em fung@o das exposi¢des que nds temos. Mas também em fungao
daquilo que sdo o plano estratégico do Centro de Arte Moderna, os seus objetivos, missdo e visdo e dos
publicos a que nos queremos dirigir, portanto, ¢ uma conjuga¢do de uma série de fatores, sendo que, por
exemplo, o plano estratégico define, muitas das vezes nos vamos dar alguma atencdo especial a
algum publico em detrimento de outro ou se temos algum objetivo, por exemplo, de avangar mais no campo
da participagdo, portanto, ajuda-nos muitas vezes a tomar decisdes estratégicas, tal como o nome indica.
Isso funciona também como uma espécie de baliza que nos permite perceber quais sdo os grandes objetivos
e as grandes metas a atingir, por exemplo, neste momento, desde que reabrimos o CAM e visto que temos
um novo plano estratégico até 2027, assumidamente, o plano estratégico pretende concentrar- se e focar-se
na participacdo dos publicos, portanto, cada vez mais no desenvolvimento de projetos com metodologias
participativas e colaborativas, de forma a que sirvam também como auscultagcdo daquilo que sdo os nossos
publicos. Pretende, por exemplo, também fazer uma grande aposta no publico jovem. E, portanto, esse ¢
um dos nossos publicos prioritarios. E trabalha no sentido de promover a acessibilidade, a inclusdo e a
diversidade nos publicos do CAM, fazendo com que esse processo seja feito
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também dentro de um enraizamento local, ou seja, um dos grandes objetivos também ¢ a possibilidade de
trabalharmos uma relagdo mais profunda, mais duradoura com os publicos locais, 0 nosso territorio
envolvente. Quando ndés pensamos em programacdo, estamos a trabalhar com estas frentes todas,
que sdo, no fundo, prévias ao desenho do que ¢ que se pretende, e que nos ajudam a perceber qual ¢ a linha
de acdo que vamos seguir. Quais sdo as apostas que fazemos em termos, ndo s6 de publicos, mas sobretudo
de formatos para trabalhar com os publicos? Porque a programagdo, na verdade, tem de servir estes
propositos. Ela ndo existe no vazio. Dentro da programagao temos varias linhas que séo linhas basicas, que
existem sempre, mas depois podem ter formatos diferentes. Nos fazemos sempre visitas, oficinas e
workshops, cursos de formagao, espetaculos, eventos com um teor mais performativo e projetos de maior
duragdo, de preferéncia projetos participativos. Agora, isto sdo s6 grandes categorias, quando tu depois
desenhas a atividade em si, o evento em si, ele depois tem de responder a mais do que s6 a ideia do que vamos
fazer visitas. Ou seja, nds depois dentro das visitas, tanto cobrimos grupos organizados como ndo
organizados, portanto, pessoas particulares que decidem vir a uma visita e isso, por exemplo, faz com que
noés dividamos sempre as nossas visitas em visitas de grupos organizados ou visitas de dias de agenda. De
agenda, no fundo, ¢ aquela que tu como consumidora independente vais olhar para a agenda e compras um
bilhete, ou se nao for comprar, levantas o bilhete porque também temos gratuitidades nalguns casos.
Portanto, cobrimos estas grandes categorias, mas, mais uma vez, ¢ preciso olhar outra vez com outro filtro
que ¢: visitas, nessas visitas cobrem publico desde o pré-escolar até as academias seniores, portanto, tudo
aquilo que ¢é ensino formal cobrem, também o que ndo ¢ ensino formal e que ¢ a possibilidade das pessoas
se organizarem porque um grupo de amigos ou uma associag@o de bairro e virem em grupo, mas também
todo o tipo de ptblico que pode ser publico familiar, pode ser piblico infantojuvenil, pode ser jovens adultos,
podem ser jovens e que pode vir a esta agenda. Ainda ¢ preciso perceber porque ¢ que nés fazemos visitas.
E eu estou so a escolher as visitas como exemplo, porque ¢ uma das areas de programacdo que existe em
todo o lado. Digamos que ¢ aquela mais comum, entdo porque ¢ que nds fazemos visitas? Nao € porque toda
a gente faz visitas e porque todas as institui¢des tém que ter visitas, é porque nds sabemos que se tivéssemos
que estabelecer uma célula minima de compromisso do piblico com um espago novo ou com um conceito
ou com uma ideia ou com um tema, a visita normalmente a unidade mais pequenina, mais curta no tempo
e aquela com que as pessoas mais facilmente se comprometerdo, entdo interessa-nos muito nunca abandonar
esta zona das visitas, porque ¢ uma zona que nos sabemos que atinge um publico muito mais diversificado.
Nos ndo queremos fazer visitas tradicionais, nem transmissiveis, nem aquelas visitas que refor¢am apenas
uma espécie de visdo institucional daquilo que estamos a propor e que ¢ transformar em linguagem mais
simples aquilo que ¢ a proposta de um curador. Para nds, a visita ¢ um momento de encontro fundamental,
até porque sabemos isto, sabemos que ela ¢ normalmente a unidade de compromisso mais pequenina, mais
curtinha e, portanto, ela tem a capacidade de chegar a pessoas que se calhar ndo fardo outras coisas, mas a
umas visitas talvez venham. Ela também cobre tudo o que € as escolas e as escolas sdo o espaco mais
democratico que nés podemos pensar em termos de representatividade social, econdomica, cultural, a étnica
religiosa, portanto a escola, na verdade, ¢ o espaco onde nds sabemos que tocamos pessoas mais
diferentes, entdo ¢ preciso acarinhar este modelo da visita, isto nds fazemos trabalhando no modelo
pedagdgico em que, para nds, a visita para poder ser um ponto de encontro, tem que ser um ponto de encontro
em que o conhecimento nao esta a partida definido de forma completamente hierarquica. Ou seja, a visita
ndo é aquele momento em que alguém que ndo sabe vem ouvir alguém que sabe e, portanto, nés somos 0s
detentores do saber e as pessoas que nds recebemos sao aquelas que precisam de saber o que a gente sabe,
ndo, a visita ¢ 0o momento em que nds nos encontramos € que conversamos uns com os outros € obviamente
nos, enquanto instituicdo, através de uma equipa de mediagdo que € treinada para esse efeito, temos um
papel muito importante na constru¢do dessa relacio e essa essa construcdo tem que se fazer conhecendo
quem esta a nossa frente, percebendo quais sdo os referendos que as pessoas trazem, que inquietagoes € que
as obras de arte podem despoletar, fazer inclusivamente da visita um momento que, para mim, enquanto
programadora, ¢ fundamental que € fazer com que, de facto, os processos artisticos, as criagdes artisticas, o
papel dos artistas na sociedade seja potenciado justamente porque nds aproveitamos o contacto direto com a
obra de arte para, de repente, conversar sobre aquilo que que sdo as perguntas que ela nos suscita, aquilo
que no6s somos enquanto sociedade, as coisas em que acreditamos, entdo isto faz com que o nosso desenho
de visitas seja um desenho de visitas muito pensado no modelo dialogante, portanto, ele ndo pretende ser
um modelo transmissivo. E, para ser um modelo dialogante, assenta também no modelo problematizador,
ou seja, as visitas estdo assentes em perguntas, as perguntas geram conversa, entdo também trabalhamos no
modelo pedagogico que assume que o papel do mediador ndo ¢ o da pessoa que constrdéi o conhecimento
para outros, mas a pessoa que ajuda a criar momentos de construgdo coletiva, de saber. Isso significa que
os mediadores tém de ser treinados para terem um grande jogo de cintura para perceberem que o que eles
fazem ¢ langar questoes, desafios, que o grupo em conversa vai tentando resolver e para os quais, para
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estes desafios, a informacdo que o mediador traz é importante, mas ndo € a unica possivel. Obviamente que
depois ¢ diferente consoante os publicos com quem estamos a trabalhar, se estamos a trabalhar com miudos
muito pequenos ou se estamos a trabalhar com adolescentes ou sempre a trabalhar com jovens que vém
através da Junta de Freguesia em periodo de férias ou se estamos a trabalhar com seniores ou se estamos a
trabalhar com o publico de fim de semana. Ainda assim ha esta grande preocupacdo de que a visita seja
sempre um processo em que as pessoas sintam que o seu papel também € conversarem, também ¢ dizerem
coisas, ¢ darem a sua opinido é darem a sua perspetiva ¢ também serem momentos em que nds percebemos
que a construgdo do conhecimento faz-se de multiplas vias e quanto mais vozes fizerem parte, mais
rica ela é, e, portanto, sempre tentando fazer com que a ideia da plurivocalidade, da multiplicidade  de
pontos de vista esteja presente, pronto, s6 para te dar um exemplo de como é que é pensar
nesta questdo de uma programacao de visitas. Faz com que a gente depois tenha visitas para as escolas, que
sdo tematicas, muitas das vezes sdo direcionadas para um tipo de porta de entrada ou para o som, ou para o
movimento ou para 0 COrpo ou para a perce¢ao ou para a matematica ou para a ideia de escala ou para a
ideia de cidadania, porque também temos consciéncia de que ao desenharmos uma programagao com estas
caracteristicas, estamos a dizer muito claramente ao publico que a I¢, neste caso, aos professores, que uma
colecdo ou uma exposic¢do ndo se esgota em si mesma, ela tem tantas abordagens quantas perguntas a gente
lhe quiser fazer. Entdo nos ja propomos visitas dando esta noc¢do clara de quer acionar a porta de entrada
do movimento ¢ do corpo e de uma relagdo que prova com as pegas, venha, mas isto ndo vai esgotar a vista.
Entdo agora quer vir auma em que falamos de matematica e de escalas e de terceiras dimensdes, entdo pronto,
e isto fazemos na programacao. O resto da programacéo, a mesma coisa. No fundo, estamos sempre a pensar
porque € que fazemos, para quem ¢ que queremos, com quem ¢ que queremos trabalhar? Porque € que vamos
escolher aquele modelo? O workshop pode ser mais adequado que uma visita se queremos trabalhar, por
exemplo, com jovens que sabemos que a partida ndo virdo necessariamente a uma visita. Mas se eu arranjar
um workshop com o artista ou com um musico ou com o letrista, provavelmente eu tenho uma capacidade
diferente de construir ali uma razio acrescida para virem, sendo que, por exemplo, ndo temos nenhum
workshop que ndo faga ponte com alguma coisa que temos exposta, portanto, isto ¢ um dos pontos assentes.
Eu posso convidar quem eu quiser. O workshop parte de uma visita a colecdo e sdo as obras de arte que
vao fazer assim o trigger para que os temas que as pessoas depois querem escrever nas suas cangdes surjam.
No fundo, a programagao ¢ sempre um ativador de uma relagdo com aquilo que no fundo ¢ a nossa natureza
enquanto instituigdo cultural, que é apresentar arte contemporanea e sendo que a arte contemporanea no
se traduz apenas em obras numa colecdo ou numa exposi¢do, sdo espetaculos, sdo performances, muitas
outras coisas, portanto, isto ¢ a base do pensamento da programacdo. S6 mais um pormenor: a programagao
pode ainda responder depois a momentos especificos ou temas especificos, por exemplo, quando
estivermos a celebrar os 50 anos da democracia em Portugal, trouxemos uma série de encomendas
especificas a artistas e pensamos numa série de projetos especificamente para trabalhar esta ideia da
democracia e dos espagos artisticos, enquanto, a meu ver, enquanto ginasios ativos de democracia. A
democracia ndo se ensina, a democracia pratica-se. E entdo as vezes também estamos a responder a uma
agenda especifica do ponto de vista do que € que estd a acontecer, por exemplo, houve a década dos
afrodescendentes, nos também aproveitdvamos uma série de coisas, muitas das vezes no més pride, faziamos
programagdo especifica para trabalhar temas LGBTQ, portanto, nés também estamos muitas vezes a
responder € o mesmo acontece dentro da Fundacdo, ou seja, as vezes ha tematicas ou porque sao
celebratdrias, dentro da propria Fundagao, ou momentos que nos unem a varios departamentos, por exemplo,
o Dia Internacional dos Museus é um dos momentos em que nds aproveitamos para fazer programagao
muito mais diversificada, muito mais festiva. O Dia da Terra em que fazemos programacao mais ligada as
questdes ecologicas e da nossa revolucdo com o planeta, portanto, depois também responde a estes
momentos, € este também ¢& o bottom line da tua pergunta, em todas as decisdes de programagdo, ¢
preciso primeiro perceber a que é que estamos a responder, a quem nos estamos a dirigir, por que € que
fazemos o que fazemos, qual ¢ arazédo de fazer a programag@o e que tipo de relagdo queremos construir com
os publicos. E ¢ isto que depois me faz pensar se ¢ um workshop, se € um espetaculo, se é uma visita, o que
for.

Certo, diria, entdo que os principais objetivos pretendidos com a programacao sera sempre estabelecer esta
interligacdo entre as exposicdes/ colecdo com as visitas, os workshops, ou seja, haver sempre esta ligacdo
¢ também o debate com as pessoas envolvidas, serdo estes principais objetivos? Tem mais algum?

S: Séo dois objetivos sim, simples, muito claros e inclusivamente identitarios. Ou seja, na verdade, eu fago
sempre programagao que possa fazer uma relagdo muito forte com aquilo que € a natureza deste lugar. Se eu
trabalhasse noutro sitio, se trabalhasse no teatro nacional Dona Maria, também faria programacgao, mas a
minha programagdo serviria outro espago e, portanto, se calhar as minhas propostas seriam outras, mas
sempre com este objetivo de sim, construir uma relagdo com o publico em que o publico de alguma forma
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participa ativamente, por de tras disto estd uma ideia muito importante que é: quando se faz programacao, ou
quando se tem um espago destes aberto, a programacao serve para podermos praticar ativamente uma coisa
que ¢ um direito na Constituicdo Portuguesa, que ¢ o direito a participacdo cultural. Ou seja, na verdade,
quando falamos na participacdo cultural, estamos a falar em trés areas: o acesso, e, portanto, o facto
de nods abrirmos as portas e ter uma politica de bilheteira, estamos a facultar esta questdo do acesso das
pessoas a cultura. Nao estamos s6 a falar do acesso neste sentido, de poder chegar e entrar, estamos a falar
de participar, porque uma das areas menos concretizadas nos direitos culturais dos cidaddos é a questdo da
participagdo cultural e, portanto, a participagdo faz-se de duas maneiras. Faz-se obviamente acedendo e ¢
uma maneira de participar. Se eu vou, participo, estou la, sou um participante. Mas também se faz, esta ¢
que ¢ a terceira dimensdo, quando eu posso construir ou ser co-construtor dos processos culturais e ser eu
um agente cultural também.

Quando no6s desenhamos programacao, estamos a tentar trabalhar nestas frentes todas: na questao do acesso,
na questdo da participacdo e, em muitos casos, e por isso ¢ que eu falei hd bocadinho que na nossa
programacao também ha uma dimensdo importante de projetos participativos, na ideia de que podemos e
devemos criar espagos para uma participacdo ativa e colaborativa dos publicos, ndo apenas porque eles
acedem, mas porque eles fazem parte integrante do proprio processo de constru¢do das coisas, ndo ¢é so esta
questdo de gerar debate, como estavas a dizer, problematizar, que sim, sdo linhas, mas é construir espagos
de participacdo efetiva do publico em diferentes niveis. Pode ser uma participagdo mais de co-parceria, com
os publicos, com as comunidades ou pode ser uma participagdo mais de eu acederei e fago parte.

Sim, sim, porque também ha varios graus de participacdo ativa. Sobre os desafios...quais sd0 0s maiores
desafios que enfrenta durante todo este processo de planeamento e execucao?

S: Um desafio grande ¢ o do tempo. Como imaginas, isto existe implica muitos timings diferentes. Estamos
a responder aos timings da propria programagao de exposicdes, temos de programar, sabendo o que é que
vai estar, para ndo haver aqui um desfazimento, embora o educativo nem sempre programa so para as
exposi¢oes. Ou seja, também pode propor outro tipo de coisas. Por regra, nds queremos que se aproveite
aquilo que estd exposto na hora. Quando fomos convidar os musicos todos para fazerem os workshops de
escrita de cangdes, queriamos que depois eles usassem aquilo que estava exposto naquele momento para
poder fazer o processo de escrita, entdo tem de haver ali um casamento. Eu tenho de conseguir conjugar os
timings das exposi¢des, da colegdo, com os dos publicos, 0 que ndo é muito facil. As vezes, por exemplo,
basta que as exposi¢des ndo batam certo com os fluxos de publico e nos ja temos aqui um desajuste. Isso
acontece muito, por exemplo, com grandes exposi¢des, que ndés sabemos que tém uma capacidade de
atragdo muito grande, por exemplo, para publico escolar, mas que abrem em maio. Entdo como ¢ que nos
fazemos programacdo. Um dos desafios ¢ esta questdo da conjugagdo dos timings, tendo em conta que
publicos é que queremos chegar e o que ¢ que queremos fazer. Também ha outra coisa que ¢ o trabalho aqui
dentro. Também obedece a outro tipo de deadline, para divulgagdo, para podermos, por exemplo, ter, no6s
temos varias plataformas, newsletters, agenda em papel, o site. O educativo responde a duas entidades
diferentes, uma delas ¢é bastante mais complexa porque a Fundagdo tem quatro servigos
educativos: Museus, Jardim, Musica e CAM. E todos os servigos educativos trabalham numa plataforma
que se chama “descobrir” que, no fundo, ¢ a plataforma que divulga toda a programagdo em simultaneo dos
educativos e, portanto, nos temos deadlines para cumprir que sdo os desta plataforma, que vai dar origem a
central de marcagdes, que permite que as pessoas telefonem a fazer marcacdes, que faz a alimentagdo toda
do site, que faz o langamento aos professores, em setembro, ou seja, € uma plataforma que precisa de ser
alimentada com timings muito certos. Estes quatro educativos t€ém cada um a sua unidade organica que tem
0s seus outros timings, porque depois 0 CAM tem mais gente e a agenda ndo bate certo com a agenda do
“descobrir”, ou seja, nao coincide exatamente. Por exemplo, no
“descobrir” trabalhamos semestralmente, na agenda do CAM, trabalhamos quadrimestralmente. Eu ao
responder as duas entidades, tenho sempre um tempo de programagdo, que € um tempo que tem que ser
capaz de responder aquilo que € a entrega de conteudos para um lado e que ¢ a entrega de conteudos para
o outro. Vou dar um exemplo muito concreto: neste momento, entregamos conteudos de programagao
escolar ao “descobrir” porque ¢ preciso fecha-la até ao final deste més, portanto, até ao final da semana que
vem, essa programagao estd toda fechada. Depois, poder garantir que no inicio de setembro ela ja esta
disponivel para o piblico e que se pode fazer o seu langamento. Ora, isso implicou que o servigo educativo
do CAM estivesse a trabalhar numa programacao escolar que vai de outubro a setembro do ano que vem.
Aqui no CAM, ha coisas que ainda estdo indefinidas, porque as exposi¢des apesar de serem definidas com
muita antecedéncia, as vezes as datas de inicio e fim nio estio completamente fechadas. E um exercicio de
tempo bastante complicado de gestdo, temos aqui a equipa toda a trabalhar. Obviamente temos um
disclaimer a dizer que a programagdo pode sofrer alteracdes, mas estes timings de gerir
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estes timings, depois somos so trés no servico educativo de quadro, portanto, fazer a programacao, tendo
em conta que cobrimos estes publicos todos, cobrimos todos os niveis escolares. Nem sempre cabe nas
horas disponiveis.

2

E muita coisa para organizar.

S: E, ¢, muita coisa. Depois temos uma outra coisa, que é os tempos curtos e os tempos longos, que é
em dois sentidos: o tempo da programagdo deveria ser um tempo longo, ou seja, o tempo para nds podermos
tomar decisdes, saber o que € que queremos, envolver as equipas externas com quem trabalhamos no processo
de reflexdo, fazemos encomendas e falamos com os artistas, etc. Deveria ser um tempo dilatado, em que
nés deviamos ter tempo para partir pedra, para conversar, para inclusivamente, as vezes chamar outras
pessoas para pensarem connosco, para podermos sair da bolha em que estamos. E ndo ¢ bem isso que
acontece justamente pelos timings que eu estava a dizer. Ou seja, a maioria das vezes nds estamos num
processo de producdo o tempo todo, para fazer acontecer e depois ja esta na altura da programacio
outra vez. Paramos pensar, pensar, pensar, ter tudo em tempos muito curtinhos e deitar ca para fora outra
vez pronto, e entdo isto ¢ uma grande tensdo. O tempo que € necessario para amadurecer ideias, para discutir
ideias e o tempo do fazer, que ¢ um tempo muito rapido. Depois temos o tempo dos publicos também. Nos
sabemos que, por exemplo, para projetos participativos, por exemplo, nés ndo podemos trabalhar em coisas
que duram uma hora ¢ meia. Nao podem ser estes projetos que ndo podem ter visitas ou oficinas que se
fazem, que ¢ um fim de semana, uma hora e meia. S&o tempos longos, sdo relagdes regulares, muitas vezes
com uma sessdo semanal durante seis meses, nove meses, dois anos, o que for, porque sabemos que estamos
a construir uma rela¢do de confianga, uma relagdo de colaboragdo. Portanto, ¢ esse também é um tempo
muito exigente para nés. E um desafio muito grande fazer bons projetos participativos, respeitando os
publicos, ou seja, ndo instrumentalizando os publicos, respeitando os artistas e os parceiros que
envolvemos, respeitando esta capacidade de gerar mesmo um espacgo onde toda a gente tem uma voz e
essa voz influencia o que acontece. E nem sempre a forma como se trabalha atualmente e o ritmo a que
estamos todos sujeitos, consegue fazer com que isso acontega da melhor forma. Eu dir-te-ia que o grande
desafio ¢ conseguirmos ser fi€is a estes principios de trabalho de todos, porque ja viste, temos muitos
niveis de atuag@o e temos muitos valores por tras, valores aos quais estamos a responder e objetivos aos
quais estamos a responder, nos tempos, que sdo uns tempos rapidos e curtos da vida atual, mas, mesmo
assim, até agora temos conseguido, claro, as vezes com muito sacrificio pessoal.

Sim, € preciso conjugar muitos fatores internos com muitos fatores externos, entdo pode ser ali um choque
as vezes.

S: Sim, nés temos sempre a sonhar com esta coisa de um tempo lento, um slow, mas ndo ha nada de slow
no meio disto tudo.

Por falar noutros artistas e outros parceiros, como é que ocorre essa colaboraco, essa comunicacdo na
realizacdo da programacao, a cocriacdo, digamos.

S: Depende do que estamos a falar, nds trabalhamos com uma série do coletivos de mediagdo, portanto,
uma série de associa¢des de mediadores, com quem trabalhamos ha muito tempo e com esses coletivos,
aquilo que fazemos é: fazemos normalmente duas grandes reunides por ano, onde falamos das linhas
estratégicas do que esta previsto, do que vamos querer fazer, os objetivos, as exposigdes que vao estar, o
tipo de coisas que gostavamos de fazer e depois fazemos uma espécie de proposta de criacdo de pequenas
equipas de projeto, mas depois as equipas de projetos t€ém autonomia e liberdade, para poderem pensar
como ¢ que respondem ao nosso pedido, propondo guides de trabalho, linhas tematicas e depois esse
trabalho depois € feito sempre em parceria. Se for para escolas ou para grupos organizados, uma das
minhas colegas, a Andreia, que € responsavel por essa drea, reline com as equipas, estd nas equipas de
projeto, as vezes eu também estou para discutirmos e temos este cuidado de nunca somos noés que definimos
exatamente a formula ou o guido que queremos que aconteca. Nos propomos um sentido, um objetivo, uma
linha, o que é que queremos em termos tematicos, mas depois sdo os proprios as equipas de mediagdo que
desenham os contetidos e depois negociam connosco. O mesmo acontece a esta equipa, como te digo, ¢
uma equipa com quem ja trabalhamos ha muito tempo e em quem confiamos, embora, por exemplo,
todos os anos ha gente que sai porque decide fazer outras coisas e ha gente que entra. Eu muitas vezes fago
uma espécie de pesquisa de mercado para perceber quem ¢é que esta a trabalhar em determinadas areas ou
se for a outros sitios e vir pessoas a trabalhar, penso: estamos a precisar de uma pessoa com este perfil. Temos
trabalhado nisso. Incorporamos recentemente pessoas, por exemplo,
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da area da danga, porque queriamos muito reforcar as nossas propostas que tém a ver com o movimento e
com o trabalho corporal. Ou pessoas que vém mais de areas de trabalho intercultural, podemos reforcar a
nossa area de cidadania. Portanto, as vezes procuramos assim e trabalhamos sempre com esta parceria.
Temos feito espécies diferentes, ou seja, as vezes conhecemos, de facto, o trabalho de um artista e queriamos
muito trabalhar com aquele artista, que o as suas tematicas ou 0s seus processos nos interessam, ou a sua
maneira de fazer, e entdo vamos noés convidar o artista diretamente. Outras vezes sdo artistas que vao ter
exposi¢oes aqui ou por qualquer razdo, estdo a fazer outros projetos cd e nds queremos que haja um
complemento para o educativo e, portanto, aproveitamos e vamos chamar o artista, por exemplo, o
Carlos Bunga vai expor para o ano que vem, uma grande exposi¢do na nave e nos vamos ter
um microprojeto com o Carlos Bunga e com um coletivo de jovens do bairro Zambujal, com quem vamos
fazer um projeto com ele. E ai, no fundo, foi aproveitar o facto de ele ter a exposigao dele ca, ser o proprio
artista ¢ podemos desafia-lo a fazer uma coisa connosco. Outras vezes estamos interessados mais num
processo de trabalho e entdo fazemos um open call. Para nos enviarem propostas e decidimos do que ¢ que
gostavamos ou vamos nos fazer uma espécie de prospecdo de mercado nos artistas e depois fazemos um
pedido de propostas. Exemplos, o “laboratoério da imaginagdo” ¢ um projeto que nds temos para jovens dos
18 aos 25, que dura quatro meses, que ¢ sempre liderado por um artista. A ideia do laboratério de
imaginagdo ¢ ser um projeto que privilegia o processo e ndo o produto, portanto, € um dos poucos projetos
em que noés ndo temos obrigacdo absolutamente nenhuma de haver qualquer produto final. A tinica coisa
que existe ¢ uma partilha publica do que ¢ que foi o processo. A ideia do laboratério da imaginagdo parte
de uma ideia base que é: a imaginagdo ¢ a ferramenta mais poderosa que nos temos de transformacéo
darealidade e do mundo e, portanto, nds queremos trabalhar este papel politico da imaginagdo na construcdo
de futuros possiveis de outros futuros, portanto, ¢ uma espécie de exercicio que vai buscar a ideia dos
processos criativos enquanto processos especulativos da criagdo de outros futuros e para isso convidamos
artistas de diferentes areas, artistas da performance, da danca, artistas visuais, etc, para trabalharem durante
quatro meses em sessdes semanais com jovens. Eles inscrevem-se, ¢€um open call. Trabalhamos
normalmente com mais ou menos quarenta jovens. E ¢ muito, muito giro, porque tém sido muito diferentes
os produtos finais, porque como o produto final que existe ¢ uma apresentagao publica de partilha com o
publico, houve grupos que quiseram fazer da apresentagdo publica uma coisa mais performativa, outros
grupos que fizeram s6 uma espécie de sessdo aberta e quem veio participou, outros em que foi uma cena
super chill out, tudo deitado a ouvir umas cenas. Houve grupos que, por exemplo, construiram mesmo relatos
especulativos duma espécie de ficgdo sobre um futuro que ndo existe, houve grupos que fizeram danga,
varia muito. NOs nestas tltimas duas edigdes o que fizemos foi: andamos a conhecer artistas, que nos
achamos que tém um perfil que pode ser interessante para isto. Fomos conhecé-los, fomos aos estudios
deles, fomos falar com eles e depois pedimos propostas e depois fizemos uma selegdo de propostas. Temos
um outro projeto com escolas, que € o projeto “lugar”, que é um projeto que dura um ano letivo inteiro, sdo
nove meses e que trabalha com o artista, que depois trabalha na propria sala de aula e aqui, portanto, ha
sessoes ca e la. Neste momento trabalhamos com uma escola inteira, sdo oito turmas, neste ano, vai ser do
segundo ao quarto ano. Sdo cerca de duzentos alunos e o artista trabalha com estes alunos e com os
professores em sala de aula, e aqui também. Para o “lugar”, andamos a ver artistas que tivessem um perfil
que noés achamos que se adequem ou que, por exemplo, também respondem a algumas das tematicas da
propria ideia do lugar, que tem a ver com a ideia de pertenga, lugar enquanto espacgo de pertenca, de fazer
parte. Pedimos propostas e este ano, por exemplo, vamos trabalhar com um coletivo de artistas que trabalha
a ideia da literacia alimentar, e o ritual da alimentacdo enquanto espago de presenga e de cultura. Sdo
processos muito variados, mas ha sempre esta tentativa pelo menos de fazer o match entre aquilo que sdo as
linhas estratégicas do que fazemos e o perfil dos artistas que vamos buscar, para ndo haver um desajuste
metodologico.

Sim, ou seja, diferentes artistas estdo envolvidos em diferentes e variadas atividades, dependendo das suas
caracteristicas ou 0 que quer que seja.

S: E desde que reabriu o CAM, que ha pouco falei que a nossa programagao responde a um documento
base, que ¢ o plano estratégico do CAM. Esse plano estratégico que foi refeito para a reabertura, uma das
coisas que define como uma das linhas mestras €é: que os processos devem ser liderados por artistas, que
acreditamos muito no poder transformador da arte e, portanto, os processos devem ser liderados por artistas.
Fez com que o educativo tivesse refor¢cado tremendamente a presencga de artistas em todos os seus projetos
e, ndo so6 nestes projetos participativos, como, por exemplo, temos um artista em residéncia de todos os
anos, para fazer atividades para familias, o ano passado era a “oficina frita”, este ano vamos ter o “teatro
da maluca”. Convidamos todos os artistas para criarem um espaco mensal, que acontece todos os meses, de
relacionamento com o publico familiar, que seja um espago oficinal e artistico, mas que de alguma forma
possa vir a construir um territorio mais experimental do que aquilo que costuma ser
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habitualmente. E um espaco de livre acesso, sem inscri¢ao, sem bilhete, para tirar todas as barreiras e para
poder ser este espaco de experimentagdo. Ai também fomos buscar artistas para serem eles, de alguma
forma, a introduzirem as mudancas naquilo que ¢ a nossa forma de trabalhar habitualmente.

Entdo, agora seria acerca de como ser4 feita a avaliacdo do sucesso das atividades e como ¢ avaliada também
a participacdo do publico nesta programacéo, ou seja, se existe algum questiondrio, como € que se sabe que
0 publico gostou? Se teve sucesso apenas por numero quantitativo ou tem algum método qualitativo para
avaliar?

S: Nos projetos, ¢ sempre feito uma avaliagdo em varios momentos, mas sempre
com duas vertentes: uma presencial, ou seja, de discussdo, uma espécic de opinido
de balango nos projetos, como sdo coisas mais longas, essa avaliagdo acontece em momentos
especificos. Normalmente ao fim de x tempo, hda um momento de conversa queenvolve
toda a gente, envolve quer os participantes, quer a equipa de mediagdo. Como acontece no
projeto “lugar”, os professores, os alunos, e sdo avaliagdes diferentes, e a equipa de mediagdo,
tem um pequeno questionario. Para além disso, hé avaliacdo, sessdo a sessdo, ou seja, ha uma metodologia
desenvolvida que faz com que todos os participantes no final de cada sess@o, tém um conjunto de trés
questdes, aos quais tém que responder, mas ai trabalhamos com uma espécie de caderno diario de projeto.
E uma coisa muito simples entre: 0 que ¢ que eu gostei mais, o que é que eu acho que podia ter corrido
melhor, ¢ uma coisa que eu tenha aprendido nova. E uma espécie de aferi¢io do que é que esta a acontecer.
Nos outros casos, um dos valores, obviamente, é o valor numérico, perceber se atingimos ou ndo atingimos
o publico que tinhamos pensado. Neste momento, nés ndo estamos a aplicar questionarios a ndo ser em
coisas muito especificas, normalmente quando sdo projetos um bocadinho mais longos é que n6s aplicamos
questionarios. O “laboratério de imaginag¢ao” também tem questionarios, ou seja, esses assim um bocadinho
mais longos. Estamos com uma equipa de avaliagdo externa no CAM, ou seja, também faz parte do plano
estratégico do CAM fazer uma avaliagdo de impacto e a avaliacdo de impacto ¢ um bocadinho para mais
além do que estou a descrever. E perceber de que forma ¢ que a programagio e nio é s6 educativa, ¢ a
programacao de exposicdes, de live arts, se estd ou ndo alinhada e a responder aos objetivos estratégicos que
vém no plano de acdo do CAM. Para isso, foi contratada uma equipa externa que escolheu um conjunto de
atividades para poder monitorizar ¢ um conjunto de indicadores que sdo qualitativos e quantitativos e que
vao permitir depois, no fim, aferir se nds estamos ou ndo estamos alinhados em termos de projeto, mas
também qual foi o impacto real. E ai, ha muitas atividades educativas que estdo a ser seguidas por esta
equipa de avaliagio externa. E feita uma observagio mais naturalista, portanto, ha um elemento que
acompanha as atividades e que faz um registo de grelha e que depois vai buscar uma séric de outros
elementos que sdo elementos de informagdo de gestdo que estdo nas nossas bases de dados de
backoffice e que permitem, por exemplo, avaliar se o publico é local, ou seja, tendo em conta que um dos
objetivos é chegar ao publico local, criar aqui uma relagdo mais dentro do territdrio de influéncia do CAM,
se o publico ¢ local, se o publico ndo ¢, qual é a taxa de fidelizagdo deste publico, portanto a repeti¢do
de visitas, este tipo de coisas, portanto, por isso é que eu te digo, os indicadores sdo muitos e eles t€ém
inclusive de ir buscar em varios sitios. Também fazem entrevistas aos proprios participantes, as pessoas que
estiveram a trabalhar connosco ou que vieram participar, portanto, e isso ¢ uma frente diferente. Em fungéo
dos resultados, eventualmente podemos vir a desenvolver outros mecanismos de avaliagdo. Para o publico
em geral, hd um inquérito de satisfacdo que existe em todas as exposi¢des e que esta disponivel num iPad,
em que as pessoas respondem livremente e que nos tem estado a dar muitos dados sobre se as pessoas estao
ou ndo satisfeitas. E também que sugestdes de melhoria ou de modificagdo € que as pessoas fazem.

E diria que esse feedback é importante para o futuro do planeamento da programacio?

S: Sim, no nosso caso, por exemplo, tem sido fundamental para nds tomarmos algumas decisdes. Para além
disto tudo, tivemos nos ultimos tempos um Conselho Consultivo Jovem. Ou seja, também ¢ um projeto que
tem a ver com esta ideia de que temos de ouvir os publicos. A participacdo ndo se faz apenas participando
num projeto cultural e artistico. Ela também se faz participando na tomada de decisdo das instituigdes.
Entdo, neste caso, quisemos trabalhar com jovens, sabendo que os jovens sdo dos publicos mais ausentes,
digamos assim, da programagao, enquanto participantes. Trabalhar com eles no sentido de perceber quais
¢ que seriam as coisas importantes, as recomendagdes que fariam os jovens para que o CAM pudesse ter
vozes mais jovens nas suas decisdes e na sua programacao. E isso fez com que nos trabalhassemos durante
um ano com novos jovens entre os vinte e os vinte ¢ oito anos, que participaram em todas as areas de
funcionamento do CAM, desde a gestdo, exposi¢des, curadoria, cole¢des, diregdo, educativo, live arts, tudo
e que depois elaboraram um relatério com uma série de recomendagdes. E esse relatdrio, por exemplo, tem
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recomendacdes em muitas areas e nds, para tomarmos decisdes, temos seguido a letra aquilo que tem sido
dito pelos jovens. Inclusivamente houve muitas decisdes tomadas em fung@o da programacgdo educativa e
nao so que ja tiveram a ver com as recomendagdes deles, por exemplo, mesmo nesta questdo da abertura até
as nove da noite aos sabados, com gratuitidade para jovens até aos trinta anos, sdo diretamente respostas e
nao sdo do educativo, mas sdo respostas do proprio CAM, em termos programaticos, aquilo que sdo
recomendacdes e a reflexdo feita por este Conselho Consultivo Jovem. Por isso, sim, esta avaliagdo tem
tido um impacto muito grande nas nossas tomadas de decisdo, coisas que se mantém, coisas que ndo se
mantém, coisas, sobretudo, que t€ém de modificar-se porque percebemos que elas tinham uma inteng@o, mas
noés estamos completamente a falhar naquilo que era o propdsito, portanto, o piblico de repente esta-nos a
dizer: “assim ndo esta a funcionar”. Ja se modificou a politica de bilheteira em termos de precos, por
exemplo, também em funcdo de recomendagdes do publico a questdes horarias, questdes de formato,
duragdo, tematicas, portanto, sim, t€ém imensa influéncia a avaliagao.

E. esse publico que referiu dos vinte aos vinte e 0ito era aquele publico que estavam a notar que era o mais
ausente?

S: Nao, se pensarmos em publico voluntario no sentido em que vem porque quer ¢ ndo porque alguém
organizou uma coisa para vir, portanto, ndo estamos a falar do publico escolar, entdo eu diria que o publico
mais ausente ¢ normalmente os dezoito aos vinte e cinco/trinta, mas vinte e cinco pelo menos. Eu até quase
que direi dos dezasseis aos vinte e cinco, sendo que nds temos muita gente com dezasseis, mas ¢ porque
vem com a escola. Mas para Conselho Consultivo Jovem, nés decidimos que o primeiro consultivo
Conselho Consultivo, iamos fazé-lo com os jovens um bocadinho mais velhos, porque sabiamos que
estdvamos a pedir era um bocado exigente do ponto de vista da prestagdo, portanto, era um tempo muito
longo, portanto, convinha que estes jovens ja tivesse uma gestdo do tempo diferente e queriamos que eles
elaborassem, de facto, um documento final escrito e, portanto, ndo queriamos jovens muito jovens, mas eu
diria que o problema da auséncia dos jovens ndo ¢ estes so, sdo os mais novos também. Alids, eu adoraria
fazer um Conselho Consultivo Jovem com miudos a partir dos dezasseis, mas em Portugal é mais dificil
porque noés pagamos ao Conselho Consultivo Jovem e é muito dificil o processo de pagamento a menores
de idade.

Transcricao da entrevista ao Informador 6

Instituicdo: Museu do Aljube

Data: 21 de agosto de 2025
Duracao: Cerca de 40 minutos

Local: Presencial no Museu do Aljube
Entrevistador(a): Sofia Pereira
Entrevistado(a): Rita Rato (Diretora)

Gostaria de falar sobre a programacdo ndo expositiva nos museus € queria saber como € selecionada e
planeada a programacdo.

R: Quero agradecer o interesse em conhecer melhor o trabalho do museu e em fazer esta entrevista comigo.
S6é como ponto prévio, antes de responder as questdes, queria dizer o seguinte: este museu € um museu que
tem especificidades. Este museu é um museu e ¢ um lugar de memoria, porque aqui, desde o periodo
Romano e Islamico, funcionou uma prisdo até aos dias de 1975, em que foi o ultimo periodo em que a PIDE
funcionou aqui com prisdo privativa. E por isso, queria dizer-te que quando este museu foi criado em 2015,
houve como defini¢do da Comissdo Instaladora a decisdo de que este museu seria sobre o periodo de 1928
até ao 25 de Abril e, portanto, este museu ndo ¢ sobre o periodo da prisdo antes do periodo da PIDE. A
exposi¢ao que aqui estd ¢ um museu que foi dedicado a Memoria da resisténcia a ditadura até ao 25 de
Abril. Este também ndo é um museu do 25 de Abril e do processo revolucionario. E um museu que inicia
com o inicio do Estado Novo em 1926 e que vai até 1974. Até ao 25 de Abril. E, portanto, este museu € um
museu cuja colecdo e cujo acervo ¢ diferente de outros museus que tém colegdes de acervo de pegas e outro
tipo de coisas. A colecdo do Museu do Aljube fundamenta-se numa colecdo documental de documentos
que nos foram doados. Alguns vieram da antiga Biblioteca Republica e Resisténcia, que era uma biblioteca
municipal. Outros sdo doagdes pessoais. Para além disso, a nossa cole¢do também compreende um arquivo
audiovisual de testemunhos e de recolha de entrevistas de antigos resistentes a ditadura. O Museu do Aljube
¢ um equipamento municipal. Pertence a empresa &8 EGEAC, que é uma empresa municipal de cultura.
E o seu orgamento de atividade e de programacdo, bem como de
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funcionamento, ¢ exclusivamente da Camara Municipal de Lisboa. Eu presto contas ao Conselho de
Administracdo da EGEAC, presto contas mensalmente do ponto de vista financeiro, do ponto de vista da
programacao trimestral, semestral e anualmente, com resultados, com niimeros, com avalia¢des qualitativas
e quantitativas. Também ¢ importante referir que, para deixar ja como fundamento, qual ¢ a missdo deste
museu. O que foi definido e estd salvaguardado numa decisdo da Camara Municipal e da Assembleia
Municipal de 2015, com a criagdo deste museu ¢ que a missdo do objeto deste museu ¢ a preservagao
da meméria da resisténcia & ditadura e educagio para os direitos humanos. E a partir deste centro de objeto
do museu, ¢ preservar e partilhar a memoria democratica, da resisténcia a ditadura em Portugal e nas antigas
colonias e a estratégia de educacdo para os direitos humanos, que se organiza as exposi¢des temporarias, a
exposi¢ao de longa durag@o e a programagdo ndo expositiva. Relativamente a pergunta, eu diria que nds
temos um equipamento muito pequeno. Nos somos catorze pessoas a contar comigo e, portanto, o trabalho
que eu faco de direcdo executiva, também ¢ articulado com o trabalho que eu faco de curadoria da
programacao ndo expositiva, a programacao ndo expositiva ¢ feita por mim, assim como ja aconteceu em
exposi¢oes temporarias eu também ter feito a curadoria de algumas posi¢des. A exposi¢cdo temporaria que
temos agora no piso um tem a ver com a luta pela Independéncia antes das independéncias de Angola,
Mogambique, Sao Tomé, Guiné e Cabo Verde, e sdo a partir do nosso arquivo documental e eu quis fazer
a curadoria desta exposi¢@o e eu assumo pelo meu interesse ¢ pela minha dedicacgdo a estes temas. Como ¢
que ¢ selecionada? A partir do objeto deste museu, ha uma defini¢do do que é que ¢ prioritario para mim
num determinado ano para ser trabalhado, ha ciclos de programagdo que ndo sdo anuais e que sao
plurianuais. Nos estamos a realizar desde 2022 um ciclo de programacgédo que se chama “E se trocassemos
umas ideias sobre a revolugdo” que, no ambito das comemoragdes do 25 de Abril, realizamos conversas
sobre varios temas, ja realizamos cerca de dezoito conversas, em que envolvemos no ambito das
comemoragdes do 25 de Abril um participante num acontecimento, estou-me a lembrar, por exemplo, da
reforma agraria. Estou-me a lembrar, por exemplo, do mundo do trabalho e do movimento sindical. Ou
estou-me a lembrar, por exemplo, sobre a luta das mulheres, entdo o que nos fazemos nestes ciclos de
conversas e em cada uma das sessoes deste ciclo é convidado um investigador e alguém que participou, que
partilha com o publico em geral a sua experiéncia e o investigador partilha o trabalho que fez sobre isso.
Portanto, isto foi um ciclo que eu decidi organizar e comecar a fazer entre 2022, quando se iniciaram
oficialmente as fundac¢des dos cinquenta anos do 25 de Abril. Depois, outra parte que tem a ver com a
programagdo ndo expositiva. Imagino também que aconteca noutros equipamentos, tem a ver com as
exposi¢oes temporarias e com exposigoes de longa duragdo, porque as posi¢cdes de longa duragdo ¢é a
principal mensagem que o museu comunica e, portanto, tudo o que fazemos ndo expositivo também
estd relacionado com esse tema e, sobretudo, nos permite aprofundar aquilo que ndo ¢é possivel
aprofundar na exposi¢@o de longa duragdo. Entdo, quando numa exposi¢do temporaria, que complementa a
exposi¢ao de longa duracdo, por exemplo, sobre as mulheres e a resisténcia, “as novas cartas portuguesas e
outras lutas”, nds tivemos essa exposi¢do como programagdo ndo expositiva, mas paralela a esta exposi¢@o
temporaria, nés tivemos uma pega de teatro a partir da historia da Margarida Tengarrinha e do livro dela
das Memorias de uma falsificadora. Tivemos um ciclo de cinema. Tivemos um ciclo de conversa sobre
mulheres que estiveram presas e que partilharam sua memoria da resisténcia e da prisdo. Tivemos um
itinerario na rua, foi feito a partir desta exposicéo, ou seja, a programagao nao expositiva, neste caso, € a
partir da minha experiéncia de diretora, se iniciou em agosto de 2020, exatamente como tu disseste ha
pouco, mantendo a coeréncia com o objeto deste museu, interliga-se com a exposicdo de longa duracao e
com a exposi¢ao temporaria também. Até porque, em ultima analise, ha também uma gestdo de meios e de
esforgos e, portanto, sendo os meios limitados, quer os meios humanos da equipa do museu, quer os meios
or¢amentais, nds temos que fazer opgdes de gestdo e quando se fazem as suas opgdes de gestdo e se
articulam com uma coeréncia da institui¢ao, todas estas coisas tém que estar ligadas. Acho que ja estou a
responder a varias questdes, quais os critérios especificos levados em consideragdo? Tudo isso e ha outra
dimensdo da programacgdo, ha uma programagdo propria que eu decido e articulo, e depois ha uma
programagao que nés acolhemos e que quando  noés  partilhamos, definimos  sempre = como
acolhimento, ou seja, sd0 pessoas que nos contactam, individuais, associagdes, organizagoes e que
nos sugerem acolher uma conversa, uma conferéncia, uma proje¢do de um documentario que ¢ definida
por esse coletivo. Nao sou eu que decido quem € que vai intervir, nao sou eu quem decide quem ¢ que vai
convidar. Mas nés, quando isso faz sentido e se integra no nosso objeto € na nossa missao, nds acolhemos
isso. Esse evento ¢ dirigido e planeado por quem decide. Estou-me a lembrar, por exemplo, da apresentagao
de varios livros que vamos ter agora em setembro e em outubro. Fomos contactados para a apresentacdo
desse livro em fung¢@o do tema e se coadunam ou ndo, eu decido integré-los na programacao do museu, como
acolhimento e defino como acolhimento que € para as pessoas que leem a nossa comunicagdo perceberem
que aquilo ¢ um acolhimento, mas que ndo ¢ dirigido pelo museu. No6s acolhemos isso. Por exemplo, estou-
me a lembrar de conferéncias que ja acolhemos, nos acolhemos a realizacdo dessas conferéncias, mas
quem dirige as

88



conferéncias, quem langa os convites para as pessoas participarem, quem decide quem vai participar, quem
organiza os papéis, ndo somos noés. Nos simplesmente criamos condi¢des de acolher.

Tipo parceria?

R: Nao ¢ uma parceria porque eu ndo decido nada. Eu também diferencio o que ¢ um acolhimento e o que
¢ uma parceria. Uma parceria, em ultima analise, implica que eu também me pronuncie sobre quem ¢ que
vai intervir sobre algumas decisdes de contetido.

No acolhimento ¢ s aceitar.

R: Aceitamos, cedemos a sala, cedemos as pessoas que estdo presentes da equipa para acolher esse evento.
Integramos na nossa programagéo e normalmente eu estou presente, sempre. Ha uma diferenca entre uma
parceria, uma parceria ¢ mais uma espécie de, para mim, na forma como tenho visto ¢ com o que
categorizamos, ¢ como uma espécie de uma coproducio.

Imagina, vamos fazer uma coproduc@o. Nos temos uma programagdo ndo expositiva, por exemplo, que ja
acolhemos ha dois anos, um clube de leitura que se chama “Leia Mulheres” e esta programagao nio
expositiva ¢ um acolhimento. Porqué? Porque existe um grupo auto-organizado de mulheres e de homens,
mas sdo sobretudo mulheres que organizam mensalmente a leitura de um livro e a leitura de um livro
escrito por mulheres. E € esse grupo a partir de uma pessoa que € responsavel do grupo, que decide que o
livro vai ser lido, que pessoa é que querem ler, se vao convidar alguém para falar, nés simplesmente
acolhemos. Por exemplo, quando houve a decisdo de uma, estou-me a lembrar, por exemplo, da peca das
Memorias de uma falsificadora da Margarida Tengarrinha, nds ai coproduzimos, porqué? Porque nds
decidimos acolher a pega, pagamos uma parte do projeto porque temos interesse em ter aqui a pega. Neste
caso concreto da pega, foi uma pega que teve ca em 2021. Em 2021, ainda estavamos durante a pandemia e,
portanto, o tipo de projetos que também acolhemos sdo limitados as condi¢gdes do museu. O museu nao tem
um palco, ndo tem um desenho de luz, portanto, no me interessa estar a acolher projetos se eu nao tenho
condigdes para os concretizar. Temos um auditdrio com projegao, ¢ facil de exibir cinema, mas ndo ¢ facil
acolher uma pega, nem ¢ facil ter, por exemplo, musica, porque ndo temos condigdes para isso, nem temos
pessoas na equipa, nao temos técnico de som, ndo temos técnico de luz, entdo isso também nos limita aquilo
que o programa. Porque se eu percebo que ha uma coisa que me vai dar mais trabalho do que retorno, que
vai ser muito exigente do ponto de vista or¢amental e n6s nao temos condi¢des e nem sequer fui eu que
decidi. Ent8o ha estes critérios que me obrigam a decidir o que o que fazer.

Quais os principais objetivos?

R: Tém a ver com a nossa missao e a nossa missao ¢ a preservagao e a partilha da memoria, da resisténcia
a ditadura e da memoria democratica, ao mesmo tempo que existe uma logica de formacao para os direitos
humanos e de educagio para os direitos humanos, sobre a importancia da defesa da democracia, dos direitos,
liberdades e garantias democraticas, do que € que a resisténcia a ditadura e do qudo importante a resisténcia
a ditadura foi para a conquista da liberdade em Portugal como uma coisa inseparavel da outra, de como
continuamos Hoje em dia a lutar pela defesa da democracia? Em Portugal ¢ no mundo, de
como a importancia pelos valores democraticos, pelo uma cultura de didlogo, de cooperagdo, de
solidariedade, é fundamental e, portanto, tudo. o que nds programamos, tem a ver com estes valores.

E em grande medida, o que eu sinto € que, como grande parte da memoria a resisténcia a ditadura, ndo é
tao conhecida pelo publico em geral, para além de um Publico mais especifico, que estuda, grande parte da
minha programagdo e da programacao que eu decido continua a ser sobre esse periodo. Porque se nos
estivéssemos numa fase em que a conclusdo do meu trabalho diria: “ndo, olha em Portugal, existe uma
consciéncia generalizada sobre o que significaram quarenta e oito anos de fascismo e de ditadura fascista
em Portugal. Nao vale a pena estarmos a insistir, podemos ir trabalhar outros temas” ndo existe e nos
sentimos isso no nosso trabalho diario com escolas e com o publico geral, em contacto com a exposigdo de
longa-duragdo e com a exposi¢do temporaria. Entdo, o que € que eu preciso? Também na programagao niao
expositiva, continuar a trabalhar estes temas, permite-me acolher outros temas. Mas ndo posso deixar aquilo
que ¢ essencial, porque sobre esse periodo ainda existe muitas questdes por explorar e por partilhar, mas
permite-nos, de acordo com a nossa disponibilidade, trabalhar outros temas, mas nem sempre isso € possivel.
Porque esta mais uma vez condicionado pela nossa questdo de disponibilidade da equipa, se a equipa esta
disponivel ou ndo, se temos horas extraordinarias para garantir um evento ao sabado, se temos horas
extraordinarias para um evento ao domingo. Se temos ou ndo interesse nisso, se faz sentido estar a
programar ao fim de semana para um sitio em que este museu existe em Lisboa, onde hoje poucas pessoas
vivem nesta zona, uma zona sobretudo turistica. Portanto, obriga-me a pensar em todas estas questdes,
portanto, os objetivos que o museu pretende alcangar prendem-se com a missdo do museu e aquilo que nos
definimos como fundamental. Tem a ver com linhas de trabalho que eu entendo fundamentais e que eu
pesquiso sobre assuntos que me interessa abordar, aprofundar e que a partir do dia a dia do museu, eu vou
sentir no meu trabalho as areas mais conhecidas. Para o ano, vao ser os cinquenta anos das independéncias,
vamos trabalhar numa exposi¢ao temporaria e num ciclo de conversas que permita aprofundar este tema
em fungdo da

89



oportunidade do tema, mas também da importancia e do interesse que eu atribuo a cada tema que programo.

Quais os desafios que sdo enfrentados durante o planeamento e a execucdo?

R: Os desafios sdo, em primeiro lugar, quarenta e oito anos de ditadura. E meio século de ditadura. E meio
século de resisténcias a ditadura e de resisténcias diferentes em patamares diferentes. E, portanto, os desafios
sdo, de certa forma, ir definindo um rumo sobre aquilo que eu quero trabalhar. Quando concorri para aqui,
eu apresentei um projeto para dois anos. Depois, voltei a apresentar um projeto para dois anos e agora vou
tentando definir, por exemplo, interessa-me abordar temas diversos. Trabalhei a questdo das mulheres e da
experiéncia das mulheres na resisténcia a ditadura, que s@o experiéncias muito diferentes, mesmo mulheres
em organizagdes politicas comuns. Mesmo dentro das grandes organizagdes politicas da resisténcia a
ditadura, partidarias ou ndo, como o PCP, ha experiéncias muito diferentes, ha mulheres que foram presas
e ha mulheres que tiveram uma vida toda clandestina, sem ter estado presas. Por exemplo, sobre mulheres
que participaram nas lutas estudantis e que tiveram experiéncias noutro tipo de organizacdes, por exemplo,
as experiéncias das resisténcias mais ligadas as organizagdes maoistas ¢ de como essa experiéncia na
resisténcia foi diferente. Para além de existirem uma multiplicidade de temas, eu tenho que escolher que
temas € que eu quero trabalhar. E o que tenho escolhido s@o temas relacionados com as questdes
das mulheres e as questdes de género, as questdes da homossexualidade e de como também as questdes
relacionadas com a ndo normatividade, ndo apenas das pessoas LGBT, mas das pessoas tidas como néo
normativas durante a ditadura, o que fazia delas um audio de repressdo, as questdes relacionadas com a luta
anticolonial e como ainda existem muitas camadas por explorar sobre a forma como nos paises que eram
antigas colonias, mas também como a partir de Portugal, se lutava contra o colonialismo e contra o fascismo.
E como estas duas grandes lutas se cruzam, em grandes dimensdes ¢, de certa forma, tem permitido também
aprofundar cada vez mais esta discussdo. A minha programac¢do no ambito dos cinquenta anos do 25 de
Abril, também foi uma oportunidade e, portanto, também temos realizado. Realizdmos uma conferéncia
sobre a questdo da revolugdo portuguesa e sobre a questdo de pensar a revolugdo, em que convidamos varias
pessoas, varios investigadores para partilhar sobre isso. Temos o ciclo de conversas, temos ciclos de
formagdes de professores, entdo, na verdade os meus desafios sdo: perante uma imensidao de possibilidades,
0 que € que para mim € mais importante? E eu, mais uma vez, tenho que definir prioridades porque os meios
sdo limitados. A equipa também ¢ limitada e, portanto, dentro destas limitagdes, o que é que para mim ¢
fundamental. Eu disse, ha pouco nds fizemos em 2024 cerca de 500 visitas orientadas dentro de trés pessoas
na mediagdo e, portanto, como, felizmente, o interesse pelo museu ¢ muito grande, ha muitas pessoas a
quererem fazer visitas a exposi¢do de longa duragdo, eu tento definir isso como uma das prioridades e,
portanto, o trabalho junto das escolas, do ensino secundario e do terceiro ciclo e junto a um publico geral,
porque nods todos os meses temos visitas orientadas a exposi¢ao, inclusive para publicos com caracteristicas
especificas. Temos para pessoas surdas, temos para pessoas cegas e com baixa visdo. Estamos a desenvolver
linhas de trabalho para trabalhar com pessoas com neurodivergéncia, interessa-nos ter uma comunicagio e
trabalho dirigido no museu para essas pessoas, portanto, o grande desafio é, perante um tema com quarenta
e oito anos de resisténcia e perante imensas possibilidades de trabalho, a partir de uma logica estratégica
de educagdo para os direitos humanos, quais sdo as prioridades que temos que definir quando os meios
sdo limitados.

Sim, certo. Como ocorre a colaboracdo com os artistas?

R: Nos temos contacto entre muitos artistas, conhecendo o trabalho do museu. Estou-me a lembrar de uma
exposicdo temporaria que acolhemos que se chamava “guerra guardada”, parte do trabalho de
duas investigadoras sobre os arquivos da guerra colonial dos soldados portugueses, entdo elas realizaram
uma exposi¢ao temporaria em 2022, a partir desses arquivos do ICS, depois fizeram uma programagao
paralela: um ciclo de conversas, fizeram um ciclo de cinema, fizeram visitas orientadas, vamos ter agora
uma sessao de um trabalho, porque elas estdo a continuar a partir dai, entdo, sdo pessoas que nos contactam.
E as vezes sou eu que contacto as pessoas. Estou-me a lembrar de outra peca que vamos ter quando fizemos
a exposicdo “Deus, Patria, Familia” sobre a persegui¢do as pessoas homossexuais durante a ditadura, mas
também as pessoas LGBT e as resisténcias LGBT aos dias de hoje. Um encenador e ator investigador, o
André Murragas, preparou uma peca para que nds estivéssemos aqui durante esse periodo, que se chamava
“Sombras andantes”, a partir das historias de pessoas que resistiram durante a ditadura, a
sociedade e as multiplas formas de violéncia sobre estas pessoas e tivemos como programagao esta pega
durante quatro dias, sempre com a sala cheia, com uma peca dirigida para o museu e para aquilo que nos
precisamos. Qual foi a facilidade aqui? Foi uma coproducao que noés fizemos com o André e com a
companhia que o André dirige. SO que o André € uma pessoa que conhece o museu. Sabe das nossas
limitagdes e, portanto, ele percebe a nossa sala, ¢ uma pecga que era ele sozinho em palco com recurso
a video e a outras coisas. E que obrigou, em termos de gestdo, que as pessoas durante esse més

90



tiveram de fazer horario até mais tarde. E, portanto, ndo tiveram disponiveis. Tive de desviar as pessoas
que fazem visitas para estar aqui a apoiar na produgdo da pega. Portanto, ha opgdes de gestdo e de
programacao que tém de ser feitas. Vamos ter agora uma peca que ele estd a preparar sobre a outra guerra,
que ¢ sobre as questdes também da homossexualidade durante a guerra colonial e ja sei que durante esses
dias, essas pessoas nao vao ter disponibilidade para fazer visitas e vamos ter de ficar ca no horario até mais
tarde para garantir que o espetaculo de teatro possa acontecer. Entdo, neste caso, houve artistas que se
dirigem a nds diretamente a propor projetos e nalguns casos somos nos que contactamos. Por exemplo,
quando nods fazemos todos os anos uma brochura do servigo educativo, para enviarmos para as escolas em
formato digital e formato presencial e todos os anos convidamos um artista diferente para fazer os as
ilustragdes das brochuras. Este ano, convidamos a Susa Monteiro, ja convidamos varios outros artistas, a
Marta Nunes, este ano convidamos uma ilustradora que participou num concurso de ilustracdo que nos
fizemos e foi vencedora. Nés tivemos um concurso de ilustragdo e depois, a partir do concurso de ilustragdo,
fizemos uma exposicdo temporaria na altura que se chamava “Revolugdes”.

Com o vencedor?

R: Nao, com todos os participantes. Langdmos o concurso, no ambito dos cinquenta anos do 25 de Abril,
houve muitas pessoas a concorrer. O concurso teve artistas 6timos e isso permitiu-nos fazer uma exposicao.
Ficdmos com esse contacto de artistas, agora, aplicando ao nosso trabalho, fizemos a brochura, convidamos
um artista a fazé-lo, por exemplo.

Foi muito interessante.

R: Convidamos sobretudo artistas que conhecem o trabalho do museu e que ja participaram e que conhecem
a nossa visao ¢ 0 nosso objeto.

Para facilitar a comunicacéo.

R: Diria que, quando as pessoas estdo disponiveis, a comunicagdo ¢ facil, é sobretudo compreender o
projeto. Quando estamos a ilustrar e os artistas tém sido muito profissionais e sensiveis nisso, quando
querem ilustrar a brochura do servigo educativo, tentam perceber o que é que nds estamos a ilustrar.

Para se adaptarem.

R: Sim e ha essa compreensdo também do que é o museu e o objeto do museu.

Existe alguma estratégia particular para envolver diferentes grupos democraticos?

R: Existe um trabalho que eu defini como prioridade, que é o publico escolar do terceiro ciclo e do
secundario, ¢ o nosso publico-alvo relativamente ao publico escolar. HA uma estratégia permanente de
contacto com as escolas, de resposta muito rapida as escolas, de agendamento de visitas e depois ha uma
comunicag@o que ¢ dirigida e que nos temos pessoas e definir também como prioridade de trabalhar nesse
sentido, chegar a publicos, ndo tanto pela questdo demografica, mas também ha um objetivo de formagéo
de publicos e desenvolvimento publicos, de chegar a pessoas que ndo viriam ao museu, que nio se
interessariam por estes temas, mas que de alguma forma queremos chegar. E que obriga a trabalhar temas que
nos permitem chegar a essas pessoas, por exemplo, este deste concurso, os ilustradores foram convidados
a pensar sobre estes temas, se calhar se nds ndo tivéssemos feito o concurso de ilustracdo, muitos
ilustradores nao saberiam o que é que € que era o Museu do Aljube. Entio essas estratégias de trabalho
para envolver diferentes grupos, claro. Depois, ha um trabalho dirigido para trabalhar com o publico
escolar, como disse um publico mais geral que ndo domina. Ainda depois ha um trabalho especifico dirigido
para um publico mais organico, que ¢ um publico que sdo investigadores, sdo pessoas que trabalham estes
temas, sdo familiares de antigos resistentes e a partir dai, através do nosso arquivo digital, temos mais de
14000 documentos digitalizados e disponiveis online e isso € um trabalho mais dirigido para esse publico.
Ou seja, ja alguém que investigue estes temas, que quer aprofundar e, portanto, todas as semanas divulgamos
nas nossas redes um documento relacionado com o arquivo digital para poder divulgar aquilo que temos,
entdo claramente temos estratégias especificas para chegar a objetivos e grupos especificos.

Como ¢ feita a avaliacdo do sucesso de qualquer atividade?

R: Ha uma avaliagdo qualitativa e uma avaliagdo quantitativa e nos fazemos essa avaliagdo e temos de
reportar essa avaliagdo ao Conselho de Administragdo, através de relatorios e de avaliagdo de numero de
visitantes, de nimero de atividades relacionadas, de avaliacdo das perspetivas e das percegdes e do que as
pessoas partilham connosco ap6s o contacto com a exposicdo, as opinides das pessoas, sugestoes e, portanto,
a partir dai nds fazemos a avaliagdo dessas atividades.

Tém algum questiondrio?

R: No6s temos, para as escolas, um questionario especifico de avaliacao das visitas. Por exemplo, também
temos um questionario para os ciclos de professores. Estamos a desenvolver outros
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métodos de recolha de feedback das pessoas, mas ainda estamos em fase de pensar que tipo de perguntas e
o que ¢ que ¢ importante para nés. Estamos a trabalhar nisso com a coordenacao do servigo educativo.

Ha vérias formas de avaliagdo do sucesso. Para ja, ha uma avaliacdo, autoavaliacdo, minha e da equipa
sobre determinadas atividades. Repararmos, por exemplo, no nimero de pessoas que vem assistir, por forca
do numero de opinides que expressam durante a atividade, o seu interesse, o facto de nos mandar e-mail a
perguntar se vai acontecer novamente, portanto, ha varias formas de nds auto e avaliarmos a partir da
percecdo do publico. Depois hd uma avaliagdo qualitativa e quantitativa que eu disse
que tenho que reportar a minha tutela, e depois ha um trabalho que nés fazemos, sobretudo com o publico
escolar e com o livro de visitas que esta 14 em baixo e que os visitantes escrevem as suas mensagens sobre
a visita ao museu, que nos avaliamos e que fazemos esse trabalho. Mas que, mesmo em questionarios
diretos, o que nds sentimos ¢ que muitas vezes as pessoas depois ndo tém paciéncia para responder aos
questionarios, entdo vamos fazer alguns questiondrios mais intuitivos em que as pessoas possam fazer logo
no momento em que a visita termina, porque as vezes sentimos que se as pessoas levam isso para fazer
depois, ¢ mais trabalho, sobretudo com as escolas ¢ com os professores, entdo estamos a tentar perceber
que forma ¢ que um questionario mais intuitivo e mais rapido pode dar-nos esse feedback que é importante.
Se calhar uma sessdo de perguntas orais?

R: Isso fazemos sempre em todas.

Existe sempre alguém a apontar?

R: Nio, nao existe ninguém a apontar por escrito, mas temos uma percecao sobre isso.

Como ¢ avaliado o engajamento do Publico? Bem, serd através do numero de visitantes...

R: Ha exposicdes e ha outro tipo de atividades que nos fazemos e que muitas vezes, os visitantes e o publico
mais consolidado da muito feedback. As pessoas muitas vezes retornam-nos com e-mails a dizer:
“obrigada”, “gostei muito”, respondem-nos assim. Escrevem-nos até quando sdo visitas livres a dizer que
gostaram do museu. Muitas vezes escrevem-nos a perguntar “eu ndo posso ir a este itinerario, onde ¢ que
vai haver outro itinerario?”, portanto, através também do feedback do publico, nés percebemos o interesse
que ha sobre as coisas e quais sdo as atividades que que t€ém mais procura, quais s@o as atividades em que
noés temos de insistir na sua divulgacdo e, portanto, isso € uma coisa que decorre do nosso trabalho diario.
Sim, sim, ja ¢é intuitivo?

R: Sim, ¢ intuitivo e ja esta muito aliado na dindmica de funcionamento do museu. Noés, por exemplo, ja
temos visitas marcadas com escolas e com grupos até junho de 2026, se nés ndo tivéssemos, tinhamos de
pensar se estd aqui a acontecer qualquer coisa, porque se ndo estamos a ter contacto, como € que vamos
reforgar isto? Através dos pedidos de visita, através dos pedidos de contacto, nés conseguimos perceber
claramente isso. E depois as analises anuais do niimero de visitantes que nds temos que aumentado, e
o numero de pessoas que nos procura com interesse, de facto, em visitar o museu. Nos temos muitos, muitos
visitantes estrangeiros que ndo conheciam esta historia nem este periodo da historia de Portugal, da
resisténcia a ditadura e chegam a estar trés horas dentro da exposicao e que nos escrevem depois a perguntar
mais informacdes e que querem saber se ha mais livros. A procura dos visitantes depois de
livros relacionados e, portanto, ha um tipo de avaliagdo do interesse das pessoas, ¢ juntamente com isso,
uma avaliagdo objetiva, que tem a ver com as questdes quantitativas. A parte subjetiva tem a ver com uma
analise qualitativa que fago quotidianamente, por exemplo, o pedido de entrevistas para trabalhos como
estes e como outro tipo de trabalho. Isso também ja ¢ um sinal, porque se as pessoas ndo sabem que nos
existimos, ndo nos pedem, portanto, quem conhece o0 nosso servigo educativo, a mim, deixa-me feliz que
um museu municipal, como este, com dez anos de existéncia, esteja a participar numa tese como esta que
tu estds a fazer. Ja ha teses de doutoramento sobre o museu e entdo isso também demonstra que ha um
interesse € o museu de alguma forma também ¢é referéncia para criar pensamento e criar conhecimento sobre
isso.

Por fim, qual é a importancia do feedback do publico no planeamento do futuro?

R: Tem a ver com estas questdes de perceber o que € que nos interessa desenvolver, que linhas tematicas e
linhas de programacao a que nos interessam desenvolver, que meios € que temos para as concretizar, quais
sd0 também interesses e muitas vezes ha interesses mais declarados, hd outros que nds vamos
avangando e vamos percebendo. Por exemplo, foi muito interessante no &mbito dos cinquenta anos do 25
de Abril, tivemos uma exposic¢éo temporaria sobre a Ana Hatherly, de fotografia. Ela foi uma poetisa, foi
uma investigadora, foi uma pintora, ela fotografou e filmou. E como as fotografias que estdo no
acervo do arquivo Municipal de Lisboa, nds fizemos uma exposi¢do e foi muito interessante perceber que
as pessoas ndo conheciam o trabalho fotografico de Ana Hatherly do dia 25 de Abril e sdo muitas vezes
conhecidos os trabalhos de outros grandes fotografos. Eu, por exemplo, fiquei muito surpreendida e decidi
também fazer a exposi¢do porque eu ndo conhecia exposi¢des de fotografias de mulheres portuguesas no
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dia 25 de Abril. E as fotografias dela sdo de uma grande qualidade, ela estudou cinema, entdo tem todo um
conhecimento cinematografico e ¢ muito bonito, assim uma fotografia até mais conceptual. Entdo isto
também para dizer que também nos interessa, € me interessa pensar em coisas que possam ser interessantes.
Também me interessa consolidar informag@o e muitas vezes regressar a temas, mas outras vezes também
langar novos temas.

E se algum evento tiver poucos visitantes voltam a insistir?

R: Depende, nos temos eventos que estdo superlotados e ja tivemos eventos com doze pessoas, com 0ito
pessoas e muitas vezes o que importa perceber sobre isso ¢ porque ¢ que tiveram poucas pessoas? E porque
0 tema ndo interessa, ¢ porque o tema é menos interessante, ¢ porque o dia e a hora que escolhemos para
fazer, é essa conversa que ndo ¢ tdo importante? Entdo, quando ha coisas que tém menos procura, nds
tentamos perceber dentro daquilo que nos controlamos e que é a nossa responsabilidade, o que é que
podemos melhorar? Sim, ¢ o que é que ¢ o que € que se pode fazer. Agora, também ¢ uma analise qualitativa
do nosso trabalho que ndo se mede exclusivamente em critérios e em fatores quantitativos. Nos ja tivemos
conversas aqui e partilhas muito significativas, muito valiosas e com muito valor, até do ponto de vista da
partilha das pessoas, do ponto de vista histdrico e pessoal, e estiveram poucas pessoas a assistir e, isso foi
muito importante para as pessoas que participaram. Foi importante para as pessoas que assistiram, foi
importante para nos, porque aquela pessoa estd a confiar em n6s para partilhar connosco, porque se sente num
lugar seguro para isso e, portanto, nem tudo se mede em valores, o que tentamos fazer, por exemplo, ¢ que
se aconteceu isso e estavam poucas pessoas € essa pessoa tem disponibilidade para voltar a partilhar,
tentamos, em fun¢do também da densidade do tema, se ¢ um tema traumatico, se ndo ¢, porque se for um
tema traumatico, também ndo me interessa estar a revitalizar a questdo, mas encontrar outra forma de fazer
outra atividade com essa pessoa, porque, de facto, aquela atividade foi valorosa.

Transcricao da entrevista ao Informador 7

Instituiciio: Museu Nacional de Arte Contemporanea
Data: 15 de outubro de 2025

Duracgao: Cerca de 20 minutos

Local: Zoom

Entrevistador(a): Sofia Pereira

Entrevistado(a): Filipa Oliveira (Diretora)

Primeiramente, como serd selecionada e planeada essa programacio no expositiva no, ou seja, na sua fase
inicial, e quais os critérios que sdo levados em consideracdo ao escolher a mesma?

F: Tinha-te dito que eu entrei no museu ha pouco tempo, em margo, portanto, a programag¢ao do servigo
educativo estava feita e eu tenho vindo a pensar sobre ela, refletir sobre ela, o servigo educativo e atividades
paralelas. Na minha perspetiva hd dois caminhos: hd um servico de media¢do que ¢ relacionado com a
programagdo expositiva do museu e que tem a ver com uma continuagdo, aprofundamento e
desenvolvimento daquilo que é apresentado enquanto exposi¢des ou colegdo permanente do museu e, por
outro lado, tens uma programagao que vai para além das exposigdes, mas que quer abrir o museu enquanto
espaco de pensamento, de discussdo, de curiosidade e de encontro. Portanto, tens resumidamente duas
grandes linhas de pensamento. Em termos de programagdo em relagdo as exposigdes, ¢ feita uma
programacgao de anual e depois em relagdo a cada exposi¢ao, ¢ desenvolvido um conjunto de atividades que
sdo relacionadas com essa exposi¢do, sejam visitas guiadas, projetos para adultos, encontros, conversas,
conjunto de atividades que ativem essa exposi¢cdo. Também em rela¢do a colecdo permanente, nds temos
uma colecdo de longa duragdo, portanto, também o programa de ativacdo dessa exposi¢do € muito
importante, para te dizer que eu acho que esse programa de ativagdo ¢ mesmo uma dimensdo muito
importante do museu, porque o museu ndo pode apenas abrir exposigdes, mas tem de abri-las, pensa-las,
trabalha-las e partilha-las com o publico com diferentes camadas de publico. A outra dimensdo da
programagao paralela, tem a ver com: como € que tu posicionas o museu em relagdo a comunidade e as
diferentes comunidades que tens? Portanto, esta programagéo ¢, por um lado, faz propostas, mas também
reage aquilo que ja existe na cidade, ou seja, estabelecer parcerias com eventos que ja existem na cidade,
como a Bienal Boca ou a Tribunal de Arquitetura ou o Festival Alcantara, o que for, portanto, reage e faz
parcerias com eventos que ja estdo na cidade ou cria um pensamento do museu que se relaciona com qual
¢ o papel do Museu de Arte Moderna contemporanea na atualidade, como grupos de leitura, grupos sobre
arte, ou sobre portefolios. Temos uma programagao regular que ¢ feita pelos amigos dos Museus, que fazem
uma série de encontros, temos feito dias de estudos e depois ainda mais hd uma camada de dias
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comemorativos. Os museus em geral, a sociedade, tem uma série de dias comemorativos e que n6s aderimos
a alguns e ndo a outros, aderimos ao Dia Internacional dos Museus, esses eventos. E, que também fazem
parte de um calendario do museu, da cultura e um dia portugués ou Internacional.

Certo. E com isso, quais sdo os principais objetivos que 0 museu pretende alcancar com a programacgio no
Expositiva?

F: Temos, por um lado, alargar, aprofundar o pensamento sobre as exposigoes ¢ a colecdo do museu. Por
outro, abrir a piblicos mais diversos, portanto, a publicos que ndo necessariamente possam vir, ¢ que vém
por outra via porque estdo interessados em vir a musica, estdo interessados no cinema, estdo interessados
noutras dimensdes e querem vir. E um dos grandes objetivos é: como é que o museu se torna relevante para
a comunidade onde vive? Portanto, como € que ele se torna mais aberto e um lugar mais de importante na
comunidade onde ele esta posicionado.

Podemos passar agora para esta aqui, ja que estamos a falar de atrair novos publicos, se existe alguma
estratégia particular para envolver diferentes grupos demograficos dos publicos?

F: Nio existe neste momento ou ndo existia. O que nos estamos a tentar agora € criar um novo pensamento
em relagdo ao servigo de mediacdo de como é que podemos envolver exatamente os diferentes publicos,
como ¢ que podemos trabalhar, por exemplo, com escolas, ndo apenas com visitas guiadas, mas ter outros
géneros de relagdo com escolas e de parcerias mais aprofundadas. Como ¢ que trabalhas com diferentes
faixas etarias, tentando fazer uma programagdo. Eu acho que a programagdo nunca vai cobrir tudo. Ndo
temos equipa para isso e, portanto, temos que ir fazendo pequenos projetos que pelo menos diversifiquem
diferentes grupos. Nos temos tido aqui uns projetos com a didspora, que sdo sobre a didspora portuguesa.
Sao direcionados a um tipo de publico que estad relacionado com questdes de identidade, com questdes
coloniais e pods-coloniais ou decoloniais, mas também temos projetos com a universidade em que
trabalhamos com o publico mais universitario e mais conhecedor ou umas jornadas cientificas em que
atraimos um Publico ja profissional. Portanto, a ideia ¢ fazer diferentes atividades que vao atraindo
diferentes publicos e diferentes comunidades, seja relacionado com temas especificos, seja relacionado com
a colegdo, ou seja relacionado s6 porque depois vamos fazer uma jornada sobre o Almada, porque é um
artista da coleg@o e, portanto, faz abrir.

Diria que a estratégia é simplesmente com base na experimentacio e ver como corre se funciona para aquele
grupo ou para outro grupo, € ir fazendo coisas diferentes...

F: Neste momento, ndo é s6 experimentacdo, ndo diria que é s6 experimentagdo, mas sim, claro que sim.
No servigo educativo e de mediacdo, a experimentagdo ¢ uma ferramenta muito importante, porque sao
pensados e planeados programas. Alguns deles funcionam, outros ndo funcionam e, portanto, a partir dai tu
também vés “isto resultou, continuamos este programa” ou "isto ndo resultou ¢ ndo continuaste”. Um
exemplo, fazia-se no museu visitas a hora do almogo. A maior parte delas ndo tinham publico, o que pode
ter muitas questdes, porque muitas vezes o ndo funcionar tem a ver com também problemas de comunicagdo
e de boa comunicacdo, na verdade. Mas, ndo ¢ s, “vamos experimentar isto”, ha um pensamento sobre
como € que podemos chegar a diferentes publicos e, portanto, fazemos atividades a pensar para isso e depois
a experimentagdo ¢ “ok, fez, resultou, 6timo, podemos seguir para o proximo nivel” ou “ndo fez, ndo
resultou, temos de repensar porque é que nao resultou, se voltamos a insistir ou nao?”. Portanto sim, essa
parte de experimentagdo ¢ sempre importante, mas ¢ baseada numa planificagdo de como ¢ que se abre o
museu e como € que se pensa o museu com a sua comunidade.

Claro. E ja que estamos a falar nessa experimentacdo, como € que € feita a avaliacdo do sucesso de qualquer
atividade?

F: Portanto, tens pelo menos dois niveis nessa avaliagdo. Um primeiro nivel que tem a ver com a taxa de
adesdo. Se tivemos publico, ndo tivemos, apesar de eu achar que o sucesso ndo ¢ apenas mensuravel com
numeros, portanto “sim, se tiveste duas pessoas, a coisa correu bem ou correu mal”, mas “se tivesses trinta,
correu bem, mas também podes ter trinta e ter corrido mal”, porque ndo € apenas um lado. Ha um lado
quantitativo, mas ¢ também um lado qualitativo de qual foi a satisfagdo das pessoas, as pessoas foram e
voltaram, portanto, vém a préoxima, se ha uma continuidade do publico a querer continuar a vir os
programas, se ha um aumento de publico a partir dessa atividade. Ou seja, a avaliagdo ¢ feita de imediato,
mas também ¢ feita ao longo do tempo para perceber como € que estes tipos de atividades t€ém impacto no
museu.

Claro e diria que € importante ou qual é a importancia do feedback do Publico neste planeamento da futura
programacdo? E determinante?
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F: Sim, claro que ¢ determinante, a0 mesmo tempo, aquilo que tu estavas a dizer, a questdo da
experimentacdo, enquanto tu sabes que ha programas que nao resultam ou que t€ém pouco publico, mas que
tu sabes que sdo super importantes e, portanto, manténs, apesar de ter pouco publico porque a avaliagdo
qualitativa é que isto ¢ importante para aquele grupo, apesar de ser pequeno. Mas também quero
experimentar outros formatos e quero experimentar, agora vamos dormir no museu a noite, agora vamos
fazer um pequeno-almogo, agora vamos ver se isto funciona a esta hora, porque também ¢é importante
experimentar diferentes horarios, diferentes formatos. Por isso, essa experimentagdo de “vamos ver se
resulta, planeias e vamos ver se resulta” também tem de fazer parte, portanto, as vezes sdo coisas que ainda
ndo chegaram ao publico e, portanto, ndo programamos apenas com o passado. Programamos com o
passado e reinventando do que pode ser o futuro.

Pois claro, o feedback pode ser um pouco subjetivo e nesse sentido, de como a avaliacdo é feita por duas
vertentes, vai depender um pouco de uma avalia¢do mais completa. Gostaria também de saber quais é que
sdo os desafios enfrentados durante o planeamento e a execucdo dessa programacgio?

F: Ha vérios desafios. Por um lado, ha um desafio financeiro. E um desafio contemporaneo dos museus ou
pelo menos portugués, que é como ¢ que tu consegues fazer atividade de mediag@o para o publico, que
pagas as pessoas que vém e que consigas encaixar no or¢amento, que sdo sempre orcamentos bastante
reduzidos. Tens o desafio or¢gamental, que ¢ um desafio complexo, ainda por cima, porque, por exemplo,
se houvesse um modelo em que tu pagavas as visitas e com esse dinheiro, tu conseguias fazer mais visitas,
isso até poderia ser um momento autossustentavel, mas no Estado isso ndo funciona assim. Tu tens o
orcamento anual em que decides o que € que ¢ a programacao educativa e se venderes e se conseguires que as
pessoas venham e se isso gerar dinheiro, isso podera ser refletido no ano seguinte, mas ndo nesse ano,
portanto, a gestao do que € que vai ser € dificil, esse gap, entre aquilo que estas a planear e aquilo que depois,
em termos de receitas, tens de receitas. Essa ¢ uma questdo importante. Trabalhar com o publico é sempre
desafiante. Eu acho que nos nunca sabemos exatamente o que ¢ que resulta, nem o que € que € esperado.
Claro que uma festa tu achas que vai sempre resultar bem, portanto, fazeres qualquer coisa que tem um DJ,
mas nem todas as atividades do museu podem ser festa. Portanto, como ¢é que tu pensas, como ¢ que tu te
poes no lugar do outro e dos muitos outros e perceber o que é que pode ser interessante para diferentes
grupos. Eu sou uma mulher branca, de meia-idade, portuguesa, portanto, eu sei o que é que a um determinado
grupo interessa. Mas eu ndo posso ter a arrogancia de achar que sei o que ¢ que toda a sociedade lhe
interessa. Este desafio de perceber que ha mudancgas de gosto, ha mudangas de interesses, que as geragdes
mais novas t€m um interesse que ndo tinham ha dois ou trés anos. Portanto, como é que o museu se mantém,
mais uma vez, relevante para diferentes geragdes e diferentes momentos, ¢ um grande desafio, este desafio
da relevancia ¢ um desafio muito complexo.

Sim, é verdade. Por fim, acho que sé falta perguntar acerca de como ocorre a colaboracdo com 0s outros
com artistas ou outros museus ou outro tipo de parceiros na realizaco desta programacdo ndo expositiva?

F: E uma coisa que nos estamos a desenvolver muito, como é que podemos trabalhar em rede e em parceria.
Eu acho que isso é fundamental no funcionamento das institui¢des contemporaneas. Por um lado, ndo é
apenas as exposigoes que devem ser feitas em parceria, devem ser feitas em rede, devem ser feitas e nao
viverem apenas no museu, porque as economias sao frageis, e também faz sentido circular e ndo fazer uma
sobreproducao de obras. Portanto, por um lado, isso. Por outro, somos muito mais interessantes se formos
comunidade e se fizermos comunidade e somos muito mais relevantes e conseguimos chegar a publicos
diferentes se tivermos comunidade. Portanto, por exemplo, nés estamos a comegar a desenvolver uma
parceria entre as varias instituigdes culturais da baixa. E para mim muito mais interessante ter um projeto
que ¢ feito com o teatro de Sdo Carlos e com o teatro S@o Luis e com os estiidios Vitor Cordon e de repente,
neste quarteirdo, estamos a trabalhar quatro institui¢des diferentes, que tém publicos muito especificos,
muito diferentes e que normalmente ndo se cruzam e que tu ao fazeres um projeto conjunto estas a criar
lagos entre essa comunidade, mas também lagos de publico e relagdes de publico que se calhar nao
visitavam estas institui¢des. Portanto, estamos a tentar ampliar esta nossa voz e ampliar esta nossa ago
nestas parcerias, que também desafiam o museu a pensar o que € que € 0 museu, como ¢ que o museu deve
agir? Porque se tu ages de uma maneira para um determinado publico, de repente vem o publico da dpera,
tens que pensar noutro género de acdo e noutro género de relagdo ou de design. E também pensar como ¢
que instituigdes que t€m objetivos e formas de estar tdo diferentes, como é que se podem juntar num objetivo
que ¢ fazer cidade ou fazer servico publico e, portanto, € muito interessante esses desafios.

Ou seja, ocorre no sentido de melhorar, de fazer algo benéfico para a comunidade e também para o proprio
museu, seja para angariar novos publicos ou para divulgar...

F: Exato, € isso mesmo.
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Transcricio da entrevista ao Informador 8

Instituicio: Museu da Marioneta

Data: 22 de outubro de 2025

Duracéo: Cerca de 20 minutos

Local: Presencial no Museu da Marioneta

Entrevistador(a): Sofia Pereira

Entrevistado(a): Ana Rita Mateus (SE)

Como ¢ selecionada e planeada a programacdo num expositivo, ou seja, as oficinas, as visitas?

A: Sim, temos ja uma proposta, que vem de ja de algum tempo, ndo ¢ algo que fagamos ou que seja revista
assim tantas vezes, ela ¢ normalmente estanque, porque nos temos até pessoas que ja frequentam,
professores que ja sabem disto de cor e ja frequentam o museu ha alguns anos, as turmas vao mudando,
mas os professores vao sempre mantendo, por isso nds temos sempre a possibilidade de oferecer visitas e
oficinas para quem quer uma coisa mais tedrica ou para quem quer alguma coisa mais pratica. Tentamos,
claro, sempre adaptar também algumas necessidades que vao surgindo e que vao ser conversadas ¢ nds
vamos anotando, por exemplo, ha imensas pessoas que querem experimentar a técnica de manipulagdo das
marionetas, entdo nds recentemente até criamos uma oficina nova, que se chama “Quatro técnicas, quatro
historias”, em que o grupo ¢ dividido em quatro grupos e trabalham quatro histérias do museu em quatro
técnicas de manipulagdo de marionetas. E assim, depois eles no final, podem partilhar conhecimentos e
promover até alguma forma mais ativa entre os alunos. Nos tentamos sempre entdo oferecer visitas de
acordo com as pessoas que nos visitam, porque nés também temos muitas pessoas de acdo educativa e de
cursos de educacdo a vir ao museu, para usar a ferramenta em aulas, em situagdes com criangas, entdo nos
temos atividades mais especificas para essas pessoas. E € claro que na altura da marcagdo ou quando as
pessoas ligam com interesse em vir a0 museu, a nossa colega que faz as marcagdes tenta sempre perceber
qual € que ¢é o objetivo deles, quantos € que sdo, como é que que € o grupo para depois aconselhar aquela
que sera a melhor atividade para eles fazerem. E como eu disse hd pouco antes de estarmos a gravar, eles
escolhem a atividade, escolhem o niimero de pessoas, o horario e depois enquadramo-nos na nossa agenda.
Nos ndo temos propriamente atividades definidas, a ndo ser em dias especiais, em que ha uma hora e dia e
as pessoas ai inscrevem-se. Normalmente a vida no museu ¢é feita com o interesse das escolas e da das
instituigdes, ndo so escolas, instituigdes também que nos procuram e consoante a data e disponibilidade
deles, enquadramos na nossa agenda.

Quais os critérios especificos que sdo levados em consideracido ao escolher esta programacio?

A: Sim, nos no final de cada trimestre n6s fazemos sempre um relatdrio de participagdo dos publicos que
estiveram envolvidos nas atividades. E vamos vendo quantas vezes é que as atividades saem, por norma
também temos as vezes alguns feedbacks por e-mail, mas as pessoas que nos contactam ja sabem para o
que vém. Nos tentamos ver mais pela quantidade de vezes em que saem as atividades e vamos adaptando as
vezes alguma coisa que ndo corre tdo bem porque também temos tempos a cumprir, tempos propostos para
cada atividade e tentamos sempre adaptar e ver se os participantes conseguem compreender e a aprender o
que ¢ o objetivo daquela oficina que nos ja previamente estabelecemos com guias internas, do servigo
educativo mesmo.

Ok, entdo diria que os critérios sdo também ir ao encontro da disponibilidade das escolas das instituicdes...

A: Podemos dizer que sim, porque as vezes ha pessoas que querem trabalhar, por exemplo, eles estdo a
estudar alguma coisa em aula, uma peca qualquer, e depois as vezes vém ao museu sO para arranjar uma
forma de comunicar aquilo de uma outra maneira. Nos acabamos por ajuda-los. Temos atividades como:
“Com tudo se faz uma Marioneta”, em que podemos adaptar um bocadinho, mas tem que ser tudo
conversado antes. Houve aqui ha algum tempo que era sobre “O auto da barca do inferno” e que estavam a
trabalhar em aula e que iam fazer umas marionetas, mas ndo sabiam ainda bem como e queriam
experimentar. Entdo vieram cé para ganhar ideias. Claro que n6s ndo trabalhamos exatamente o “O auto da
barca do inferno”, mas damos-lhe um ponto de partida para eles depois poderem em aula desenvolver aquilo
que eles precisam.

Quais sdo os principais objetivos que o museu pretende alcancar com a programacdo nio expositiva?

A: Nos pretendemos difundir a marioneta, transmitir a marioneta como uma forma de comunicar, porque
as vezes tem-se a ideia de que € s6 para mais pequenos ou acaba por a marionete, as vezes ndo ser logo a
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primeira hipotese, digamos assim, nds tentamos mostrar as potencialidades da marioneta em varias
vertentes, como, sem duvida, na educacdo, mas também em contexto...

Historico?

A: Sim, também pode ser, mas eu queria dizer terapéutico, porque existe muito também este lado
terapéutico da marioneta até porque nos termos pessoas com necessidades especificas e a marioneta ¢ uma
otima forma de eles comunicarem e até as vezes eles quase ndo falam e quando eles estdo a fazer as coisas,
porque com a marioneta, muitas vezes estamos escondidos, € quem aparece ¢ a marioneta, ¢ as vezes eles
sdo mais timidos e com a marioneta eles falam imenso e tem esse lado também. E o terapéutico, pedagogico
ou artistico, cultural e o tradicional e o € 0o contemporaneo.

Ou seja, mostrar todas as vertentes que a marioneta pode...

A: Oferecer, sim, e ndo ficarmos presos. Normalmente é o fantoche que as pessoas conhecem, as marionetas
de fios também. O Pinoquio é sempre aquele icone, mas dar a conhecer as potencialidades da marioneta
nas suas amplas vertentes.

E como € feita a avaliacdo do sucesso de qualquer atividade? Questionarios...?

A: Sim, temos, nds agora também fazemos questionarios até para saber como ¢ que as pessoas tiveram
acesso, ndo s6 do grau de satisfagdo, mas como ¢ que as pessoas chegaram até nds, até para podermos
comunicar melhor com o nosso publico, para saber como ¢ que nos conseguimos chegar até ao publico-
alvo, que as vezes isso também ¢ uma dificuldade, porque as vezes nds temos programacgao para pessoas
que se calhar ndo chegam até nds, entdo nds tentamos sempre fazer questiondrios para saber se as pessoas
estdo satisfeitas, como ¢ que elas encontraram as nossas atividades, principalmente nds fazemos isso
também muito nas nossas oficinas de férias que também temos. E acaba por ser uma coisa um pouco
diferente que sai desta vertente que estamos aqui a falar, mas sim através de questiondrios, essencialmente.
E assim que nos aferimos.

Quais é que sdo os desafios enfrentados durante o planeamento e a execucdo? Tinha falado agora de chegar
aos publicos.

A: Quando nés construimos alguma coisa, nos temos sempre objetivos a cumprir. As vezes é uma coisa em
teoria e depois para a pratica, tem que ser trabalhada e as vezes nds temos uma atividade e percebemos que
funciona melhor de outra forma e refazemos e tentamos sempre melhorar para enquadrar dentro daquilo
que ¢é o objetivo. Tentamos ter atividades para todos os publicos, porque nos temos muitas coisas escolares.
Também estamos a tentar chegar a familias e a adolescentes, que as vezes acaba por ser um publico mais
dificil de trazer para o museu. E o que nds tentamos fazer é sempre inovar. Agora estamos até com uma
nova metodologia, que ¢ o ciclo de expressdes em que trazemos artistas convidados para passar um dia no
museu. E ai alcangamos outros publicos que, por norma, ndo vém ao museu ¢ eles tratam de relacionar outras
artes com a arte da marioneta. Agora neste més, vamos ter danga, expressdo dramatica. Uma outra vertente
também da marioneta e como um artista convidado para fazer essa relagdo e trazer novos publicos. E agora
¢ ir vendo como as coisas vao correndo e vamos tentando ver o que € que as pessoas precisam e as vezes
elas também proprias deixam sugestdes de o que seria bom. Também temos espetaculos, ¢ uma parte muito
importante, a marioneta, no museu estar nas vitrines, mas a marioneta também ¢ preciso ir para o palco,
entdo, esse lado também é muito importante e nds tentamos sempre trazer novos artistas, coisas que estdo a
acontecer diferentes, tradicionais também, nunca deixamos a nossa tradicao de lado, fazemos as vezes até
coisas gratuitas aqui para promover as pessoas que ainda cultivam essa tradigao.

E sente algum desafio enquanto a recursos, sejam humanos, financeiros?

A: Sim, pois € sempre uma gestdo, embora o servigo educativo ndo trabalhe diretamente porque nos
dividimos tarefas. Nos acabamos mais por estar na parte da organizagdo, pensar a metodologia, tudo o que
envolve para a realizagdo do acontecimento, digamos assim, e depois ha outra parte mais burocratica de
cedéncias de imagens, também, de contratos e protocolos e financiamentos, que acaba por ser ndo tdo
tratado connosco, ¢ dividido esse trabalho. Nos trabalhamos mais mesmo numa 6tica de acolhimento do
publico, de concretizagdo de objetivos do espetaculo ou da atividade em si do que propriamente da parte
logistica que isso envolve.

Como ocorre a colaboracdo com outros artistas, outros museus nesta realizacdo da programacio?
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A: E sempre espontineo. Nos temos algumas que ja vém atras, ja sdo antigas, as vezes perdem-se outras
vezes nos reatamos. Vai partindo sempre também das pessoas que estdo em cada equipamento e surgem
sempre um bocadinho, porque nds também sentimos necessidade, as vezes de partilhar e ndo estarmos
fechados s6 no nosso canto, ¢ bom nds termos uma parceria com outros museus, até porque a marioneta ¢
muito transversal e d4 para enquadrar muito bem noutras tematicas. Temos uma parceria com o Museu do
Benfica, em que também correu sempre muito bem. Agora vamos ter, vamos reatar, digamos assim, as vezes
as coisas, as diregdes mudam, as pessoas mudam e acaba se por perder, mas agora vamos reatar com o
Museu das Comunicagdes ¢ acaba por surgir muito naturalmente, espontaneamente, nada de grandes
protocolos, ndo. As pessoas mandam sugestdes. E nos, claro, acatamos sempre ou tentamos sempre
colaborar.

Sdo mais os outros artistas ou outros parceiros € que contactam o museu da Marioneta?

A: Em museus, talvez sim, sim, diria que com institui¢des acaba por ser mais assim. Mas, por exemplo,
este ciclo de expressdes que eu falava ha pouco, foi o Museu da Marioneta que teve a iniciativa de contactar
artistas para trazer também a habitar o espago, porque ¢ importante ndo ser sempre uma coisa estatica, e
haver dindmica no museu, por isso ¢ de ambas as partes, mas se eu tivesse de dizer, nds contactamos mais
artistas para virem ca e os museus acabam por nos contactar mais a nos, por mero acaso.

Existe alguma estratégia particular para envolver diferentes grupos demograficos?

A: Tentamos sempre mais aproximar o publico que esta perto de nds, tentar criar uma comunidade, até
porque o nosso museu tem uma particularidade, que é um convento e dividimos o espago com moradores.
Este edificio foi, digamos, invadido, por muitas pessoas. Na altura ele foi quase totalmente destruido com
o terramoto, foi reconstruido, acaba por ficar um pouco desabitado e acabam por ser invadido por essas
familias que moravam aqui nas redondezas, mas em que viviam em condi¢des precarias dentro do museu.
Era casas das pessoas ali atras na antiga cozinha do convento, e quando a Camara vai adquirir esse edificio,
vai reabilita-lo, mas vai continuar a deixar morar cerca de trinta familias. Entdo nds temos essa
particularidade de dividir o edificio com moradores. Tentamos também sempre aproxima-los porque ha
criangas, ha pessoas que sempre estiveram aqui e conhecem o bairro, entdo nés demos sempre prioridade,
aqui, & zona que nos cerca ¢ até por causa desta particularidade, temos boa relagdo com a nossa vizinhanga,
porque pronto nos fazemos cinema a noite e temos de lidar com os vizinhos.

Pois, mas as escolas é uma coisa mais garantida, digamos, como é que tentam envolver os adultos, por
exemplo?

A: Criando programacao para familias, nds tentamos também fazer coisas para familias. Temos uma manha
criativa que acontece sempre no ultimo domingo de cada més e depois é também a ideia de criar uma certa
rotina, digamos assim, para habituar as pessoas de que acontecem sempre coisas no museu e que ha sempre
naquela data algo a acontecer. Isso para familias, para adultos, nds também fazemos visitas programadas
normalmente ao fim de semana, porque durante a semana acaba, por norma, ndo ser tdo facil de garantir o
publico, as pessoas trabalham e tudo mais. Entdo o fim de semana, por norma, ¢ quando nds destacamos
para essas atividades, para promover publico que ndo o escolar, porque s6 se alguém quiser organizar e vir
durante a semana, nos as vezes temos fazemos, principalmente quando temos exposigdes temporarias,
visitas durante a semana para publico geral, mais ao fim do dia, quando as pessoas saem do trabalho, mas
quando € para o publico geral, fim de semanas é a nossa aposta.

Faz sentido. Por ultimo, qual é a importincia do feedback do Publico no planeamento futuro da
programagao?

A: Sim, conta muito porque nos trabalhamos para alguém. Temos sempre que tentar suprir essas
necessidades que as vezes as pessoas vao dizer porque as pessoas comunicam e dizem, nos temos um livro
em que as pessoas escrevem o que precisam, o que gostariam, mandam sugestdes, entdo nos tentamos
sempre incluir essas opinides porque nds tivemos uma oficina, uma visita/oficina, para familias em que se
visitava as reservas do museu, algo que ¢é sempre muito secreto, nunca estd disponivel e as pessoas
adoraram, entdo nds voltamos a tentar trazer isso mais vezes porque tivemos um 6timo feedback de quem
participou e tentamos incluir isso mais vezes para mostrar de facto e abrir as portas do museu e trazer
questdes.

E vocés ligam mais, por exemplo, a quantidade de numero de participantes ou mais a avaliacdo qualitativa
em si da atividade?

98



A: Claro que ¢ importante nds termos o numero de participantes, mas nos temos uma relagdo muito
intimista, digamos assim, porque nés temos mesmo piblico que vem constantemente. E curioso, ha pessoas
que vém todos os fins de semana fazer a manha criativa, por exemplo. Entdo, existe esse lado que ¢
importante, porque nds também temos de ter nimeros para as atividades, faz parte da vida do museu, mas
o feedback também ¢ muito importante. Leva-nos a repetir aqui certas atividades que nds fazemos, outras
que ja sdo garantidas, ja estdo na nossa rotina. Outras que sdo novas e sdo experiéncias, ¢ importante, ndo
s6 os nimeros, mas também a opinido das pessoas e, no final, nds falamos sempre um bocadinho com as
pessoas para saber o que € que elas acharam, mesmo boca a boca, s6 para perceber o que € que as pessoas
levam do museu como experiéncia.

Ou seja, também na parte da avaliacdo do sucesso, também tem esse momento da conversa.

A: Sim, é uma coisa mais pessoal mesmo, sem grandes formalidades, em que as pessoas partilham. Nos
perguntamos se eles gostaram, se eles acharam que era adequado. E muito...

Natural.

A: E, é verdade, € isso.
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Apéndice C- Andlise de contetido das entrevistas

Nota prévia: verificou-se uma fusdo da pergunta n°.1 e pergunta n°2 no decorrer das

entrevistas, procedendo-se a unido das respostas das mesmas nesta analise.

Quadro 1- Matriz cromatica referente a Questao n°.1:

Informador Unidade
. Unidade de Contexto de
Qualificado .
Registo
"seguindo algumas linhas orientadoras. Primeiro, sempre, e ¢ fundamental, 11
o cumprimento da missao e da visdo que temos para o Museu." )
1
"toda a programag¢ao do Museu, ela ¢ construida de acordo com a missao,
que ¢ definida pelo diretor do Museu." 1.1
"Um Museu de Arte Contemporanea, um Museu Contemporaneo, como ¢ o
nosso, ainda mais tem de estar atento em tempo real, aquilo que esta a 1.3
2 acontecer. E aos temas que sdo relevantes trabalhar, na altura certa."
"(...) as atividades estejam relacionadas com as exposi¢oes ndo so 14
permanentes, como também com as posi¢des temporarias.” ’
3
“sobretudo relacionadas (...) com determinadas datas festivas, sobretudo 15
datas associadas ao calendario asiatico” '
" : . ~ . A
4 a primeira preocupacdo foi em ter uma oferta para os grupos escolares e a
educacao formal na escola." (SE) 1.6
“tem que ser sempre questdes que liguem estas tematicas ao dia a dia das
pessoas” 1.7
"a programacao ¢ definida em fun¢do das exposi¢des que nos temos” 1.4
“Mas também em func¢do daquilo que sdo o plano estratégico do Centro de
Arte Moderna, os seus objetivos, missdo e visao e dos publicos a que nos 1.1
queremos dirigir"
5
“momentos especificos ou temas especificos” 1.5
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"a missdo do objeto deste museu ¢ a preservacao da memoria da resisténcia
a ditadura e educag@o para os direitos humanos. (...) a partir do objeto deste

. - , L . 1.1
museu, hd uma definigdo do que é que ¢ prioritario para mim num
determinado ano para ser trabalhado"

6 ~ ~ .. . . P
"A programagdo ndo expositiva (...) interliga-se com a exposicao de longa 14
durag@o e com a exposi¢do temporaria também." ’
“Nao me interessa estar a acolher projetos se eu ndo tenho condigdes para os 18

concretizar”

“ha um servico de mediagdo que ¢ relacionado com a programagao
expositiva do museu e que tem a ver com uma continuag¢ao, aprofundamento
e desenvolvimento daquilo que ¢ apresentado enquanto exposi¢des ou 1.4
colecdo permanente do museu”

“A outra dimensao da programagao paralela, tem a ver com: como € que tu
7 posicionas o museu em relacdo a comunidade e as diferentes comunidades 1.2
que tens?”

“cria um pensamento do museu que se relaciona com qual é o papel do

N . 1.3
Museu de Arte Moderna contemporanea na atualidade”
“Os museus em geral, a sociedade, tem uma série de dias comemorativos” 1.5
“Tentamos, claro, sempre adaptar também algumas necessidades que vao
surgindo e que vao ser conversadas e nds vamos anotando, por exemplo, ha 12

8 imensas pessoas que querem experimentar a técnica de manipulagdo das '

marionetas, entdo nds recentemente até criamos uma oficina nova (...)”
“Normalmente a vida no museu ¢ feita com o interesse das escolas e da das 16

instituicoes (...)”

Fonte: Elaboracéo do autor a partir das entrevistas.
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Quadro 2- Matriz cromatica referente a Questdo n°.2

Informador Unidade
. Unidade de Contexto de
Qualificado .
Registo
“o posicionamento que nds queremos projetar em termos societais”
1 “Compreender a sociedade na contemporaneidade. E fazer essa articulagio 2.1
entre o passado presente e o futuro”
“Os museus sdo, por norma, sempre instituigdes com dever civico e estdo 2.1
2 atentas ao aqui e ao agora.”
3 “Ter atividades pensadas para todas as idades (desde bebés até a terceira 23
idade)” ’
“Atrair as Comunidades Asiaticas que vivem em Portugal” 24
“tornar este museu acessivel a todos os publicos. E quando eu falo aqui de
acessibilidade, ndo ¢ a falar das pessoas com deficiéncia como era 23
4 antigamente, ndo, ¢ sermos um museu em que todas as pessoas possam '
visitar”
“Fazer com que os visitantes compreendam a importancia da ciéncia para a
sociedade e a importancia da conservagao da biodiversidade” 25
5 @ . ~ o i
Construir uma relagdo com o publico em que o publico de alguma forma 26
participa ativamente” ’
6 “Preservar a memoria da resisténcia a ditadura e educar para os direitos 25
humanos” '
7 “Abrir a publicos mais diversos, portanto, a publicos que ndo 238
necessariamente possam vir” ’
“E um dos grandes objetivos ¢: como ¢ que o museu se torna relevante para 27
a comunidade onde vive?” '
3 “Nos pretendemos difundir a marioneta, transmitir a marioneta como uma
forma de comunicar (...), noés tentamos mostrar as potencialidades da 2.5
marioneta em varias vertentes”

Fonte: Elaboragdo do autor a partir das entrevistas.
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Quadro 3- Matriz cromatica referente a Questdo n°.3.

Informador Unidade
. Unidade de Contexto de
Qualificado .
Registo
“avaliacdo informal no final de todas as atividades, proporcionando um 31
momento de debate (...) o que fornece informacdo qualitativa” ’
1 “questionario online” 3.2.
“Livros de visita” 33
“observacdo e anotagdo durante o programa” 35
“A adesao, portanto, o nlimero de participantes” 3.6
“inquéritos de avalia¢do” 32
2 “através das redes sociais, ou seja, que ndo ¢ pedido, mas muitas vezes por 37
baixo do programa, comentam (...)”
“livro do visitante” 33
“observacdo de campo” 35
3 “numero de participantes” 3.6
“Formulario” 32
“questionarios” 32

“fazemos entrevistas, semiestruturadas, nds temos um questiondrio muito
4 breve e o que fazemos ¢ abordar o publico que esta em visita livre ao 38
museu, para fazer algumas questdes relacionadas com as atividades”

“graffiti Wall” 39
“momento de conversa” 35
5 “Questionario” 32
“valor numérico, perceber se atingimos ou ndo atingimos o publico que 36
tinhamos pensado.” ’
“E feita uma observacao mais naturalista” 35
“avaliacdo de numero de visitantes, de nimero de atividades relacionadas” 3.6
6 “nds temos, para as escolas, um questionario especifico de avaliacao das 39
visitas.” “questionarios mais intuitivos” o
“opinides que expressam durante a atividade” 35
“Um primeiro nivel que tem a ver com a taxa de adesdo.” 3.6
7 “¢ também um lado qualitativo de qual foi a satisfacdo das pessoas, as
pessoas foram e voltaram, portanto, vém a proxima, se ha uma continuidade 3.10
do publico a querer continuar a vir os programas”
“fazemos questionarios até para saber como € que as pessoas tiveram acesso,
nao s6 do grau de satisfacdo, mas como ¢ que as pessoas chegaram até nos, 32
8 até para podermos comunicar melhor com o nosso publico”
“...e que no final nds falamos sempre um bocadinho de pessoas para saber o
que ¢ que elas acharam, mesmo boca a boca, s6 para perceber o que € que as 35

pessoas levam do museu como experiéncia.”

Fonte: Elaborag@o do autor a partir das entrevistas.
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Quadro 4 — Matriz cromatica referente a Questao n°4.

Informador Unidade

. Unidade de Contexto de

Qualificado .
Registo
“desafio orcamental” 4.1

1 “manter uma programac¢ao coerente do ponto de vista tematico, dos seus 49
eixos estratégicos e ainda até em termos quantitativos” -
“uma programacao relevante para o ptublico” 43
“Quem estamos a deixar ao selecionar quem esta a ficar na invisibilidade,
estas questdes de visibilidade/ invisibilidade, das programacdes. E preciso 44
ter bastante aten¢ao e isso ¢ um desafio, porque selecionar ¢ um grande ato ’
de responsabilidade.”

2 “Depois ¢ preciso fazer um fade out, ou seja, quando, por alguma razao, o
programa tem que terminar, ndo podemos deixar essas pessoas em suspenso, 45
isso pode criar marcas e marcas reais nas pessoas ¢ isso talvez seja um dos '
maiores desafios em programas de continuidade.”

“No6s temos apenas duas técnicas de servigo educativo.” “Noés trabalhamos

com um grupo de monitores externo, desde o inicio do Museu que
trabalhamos neste registo. SO que hd muita concorréncia, portanto, eles
trabalham aqui, mas também trabalham noutros locais e ndo ¢ facil fixar. 46
Com alguns mais facilmente, sdo mais fi€is a colaborag¢@o connosco do que ’

3 outros porque ha neste momento ha inimeras instituigdes culturais que
fazem visitas guiadas e, portanto, muitos deles trabalham num lado e
trabalham no outro. Esse ¢ um dos principais desafios”

“Nos tentamos que haja um equilibrio entre as propostas que nos sao feitas

de atividades, sdo muitas, assim como recebemos muitas propostas de 4.4
realizacdo de exposicdes”

“recursos humanos” 4.6

4 “Nos ndo temos autonomia financeira“ 4.1
“outro grande desafio ¢ a profissionalizacio. O que ¢ que eu quero dizer
com isto? Quero dizer que ainda ndo temos em Portugal esta figura do 4.7
mediador ou do educador em museus”

“responder aos timings” 4.8

5
“fazer bons projetos participativos, respeitando os publicos” 4.9
“somos s0 trés no servigo educativo de quadro” 4.6
“Para além de existirem uma multiplicidade de temas, eu tenho que escolher 44

6 que temas € que eu quero trabalhar” '
“A equipa também ¢ limitada” 4.6
“ha um desafio financeiro” 4.1

7
“perceber o que ¢ que pode ser interessante para diferentes grupos (...) este 43
desafio da relevancia ¢ um desafio muito complexo” '
8 “Chegar aos publicos, sim, de chegar aos ptblicos (...) Também estamos a
tentar chegar a familias e também a adolescentes, que as vezes acaba por ser 4.10
um publico mais dificil de trazer para o museu”

Fonte: Elaboragdo do autor a partir das entrevistas.
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Quadro 5- Matriz cromatica referente a Questao n°.5

Informador Unidade
. Unidade de Contexto de
Qualificado .
Registo
“projetos ou ideias de projetos que nos sao apresentadas e nos decidimos 51
acolher ou nao” )
1
“nos temos uma ideia ou um esbogo de uma ideia e vamos buscar os 59
parceiros para desenvolver essa ideia” )
) “ha uns artistas que noés contactamos diretamente e que selecionamos 59
diretamente” B
“nds recebemos dezenas de propostas de exposi¢des e aquilo que nos
3 dizemos sempre ¢ que por principio, as exposi¢des tém que estar 53
relacionadas com o contexto asiatico”
4
“sdo parcerias ou pontuais para programas pontuais de dias comemorativos” 54
“nods trabalhamos com uma série de coletivos de mediacdo, portanto, uma
série de associagdes de mediadores, com quem trabalhamos ha muito 55
5 tempo.”
“as vezes conhecemos, de facto, o trabalho de um artista e queriamos muito
trabalhar com aquele artista, que o as suas tematicas ou 0s seus processos 59
nos interessam, ou a sua maneira de fazer, e entdo vamos nds convidar o o
artista diretamente.”
6 . .
Sou eu que contacto as pessoas. 52
- “ao fazeres um projeto conjunto estas a criar lagos entre essa comunidade,
mas também lagos de publico e relagdes de publico que se calhar ndo 5.6
visitavam estas instituicdes”
“Nos temos algumas que ja vém atras, ja sdo antigas (...)” 55
8 “(...) foi o Museu da Marioneta que teve a iniciativa de contactar artistas
para trazer também a habitar o espago, porque ¢ importante ndo ser sempre 5.2
uma coisa estatica (...)”
“(...)os museus acabam por nos contactar mais a nds, por mero acaso” 5.1

Fonte: Elaborago do autor a partir das entrevistas.
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Quadro 6- Matriz cromatica referente a Questao n°.6

Informador
Qualificado

Unidade de Contexto

Unidade
de
Registo

E temos trabalhado muito nessa area em parceria com outras instituigoes e
organizagdes, no desenvolvimento de programas especificos para esse tipo de
publicos.”

6.1

“uma das areas que temos vindo a trabalhar cada vez mais sao todas as questdes
associadas a saude e ao bem-estar, nomeadamente todo o publico, que muitas
vezes tem mais de 65. E ai até mesmo a ver com a idade, como Alzheimer ou
outra forma de deméncia, que hd muitas formas de deméncia para além de
Alzheimer ¢ Parkinson.”

6.3.

“...ir conversando com pessoas que trabalham com essas comunidades e
juntamo-nos a associagdes que trabalhem com essas comunidades.”

6.1

“noés trabalhamos muito em paralelo com as embaixadas dos paises asiaticos,
realizam muitas, muitas atividades aqui no museu e normalmente s6 nessas
alturas ¢ que conseguimos atrair ao espaco do museu, essas mesmas
comunidades asiaticas”

6.1

“A cocriagdo para mim ¢ uma estratégia incrivel, em termos de conseguir ir
ao encontro das expectativas do publico e de conseguir chegar a trazer novos
publicos, que normalmente ndo vem aos museus.”

6.1

“O workshop pode ser mais adequado que uma visita se queremos

trabalhar, por exemplo, com jovens que sabemos que a partida ndo

virdo necessariamente a uma visita. Mas se eu arranjar um workshop

com o artista ou com um musico ou com o letrista, provavelmente eu

tenho uma capacidade diferente de construir ali uma razao acrescida
ara virem...”

6.3

“fazendo pequenos projetos que pelo menos diversifiquem diferentes
grupos”’

6.3

“Criando programacdo para familias, (...) Temos uma manha criativa que
acontece sempre no ultimo domingo de cada més e depois ¢ também a ideia
de criar uma certa rotina”

6.4.

“...para adultos, nds também fazemos visitas programadas normalmente ao
fim de semana, porque durante a semana (...) as pessoas trabalham e tudo
mais.”

6.5

Fonte: Elaboracdo do autor a partir das entrevistas.
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Quadro 7- Matriz cromatica referente a Questao n°7.

Informador Unidade
. Unidade de Contexto de
Qualificado .
Registo
1 “E fundamental e até porque ¢ o método mais certo” 7.1
2 . . .
“O feedback é fundamental” “aprender com os erros” 7.1
“Ou seja, sempre que uma atividade tem sucesso, essa atividade volta a
3 realizar-se passados x tempo. E, portanto, a partir dessa avaliagdo que ¢é feita, 71
ou a atividade se continuard a realizar ou se acharmos que ndo faz sentido, '
porque teve tdo pouca adesdo, ndo, ndo se volta a repetir.”
4 “O feedback do publico ¢ determinante.” 7.1
5 “Sim, no nosso caso, por exemplo, tem sido fundamental para nés tomarmos 71
algumas decisdes.” '
6 “Também me interessa consolidar informacdo e muitas vezes regressar a 79
temas, mas outras vezes também lancar novos temas” )
“Sim, claro que ¢ determinante (...) ndo programamos apenas com O
7 passado. Programamos com o passado e reinventando do que pode ser o 7.1
futuro”
8 “Sim, conta muito porque nds trabalhamos para alguém, ndo ¢ verdade?” 7.1

Fonte: Elaboracéo do autor a partir das entrevistas.
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