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Resumo

A responsabilidade corporativa ¢ um tema cada vez mais essencial para a
sustentabilidade dos negdcios e do proprio planeta. O conceito ¢ relativamente recente e tem
vindo a ser desenvolvido e aprofundado nos ultimos anos, com cada vez mais regulagdo e
stakeholders a impor que as empresas se preocupem com os temas da sustentabilidade e que se

encontram em trés grandes pilares: na drea ambiental, social e de governanca (ESG).

Simultaneamente, nas ultimas décadas, as redes sociais online tém vindo a evoluir ¢ a
tornar-se numa ferramenta de comunicagao privilegiada pelas empresas, num mundo cada vez

mais digital.

Desta forma, através de uma andlise intensiva as publicagdes realizadas nas trés redes
sociais com maior utilizagdo — Facebook, LinkedIn e Instagram — a investiga¢do apresentada
neste trabalho demonstra de que forma a comunicagdo de praticas de responsabilidade
corporativa ¢ realizada online e se existe ligacdo entre a atividade da empresa e os objetivos de
desenvolvimento sustentavel (ODS) trabalhado, comparando trés empresas com atuagdo em

Portugal, em trés areas de negocio distintas.

Palavras Chave: Redes Sociais Online; Responsabilidade Corporativa; ODS; ESG.



Abstract

Corporate responsibility is an increasingly essential theme for the sustainability of
business and the planet itself. The concept is relatively recent and has been developed and
deepened in recent years, with more and more regulation and stakeholders requiring companies
to be concerned with sustainability issues, which are found in three main pillars: environmental,

social and governance (ESG).

Simultaneously, in the last decades, online social networks have been evolving and

becoming a privileged communication tool for companies in an increasingly digital world.

Through an intensive analysis of the posts made on the three main social networks -
Facebook, LinkedIn and Instagram - the research presented in this paper demonstrates how the
communication of corporate responsibility practices is carried out online and if there is a link
between the company's activity and the sustainable development goals (SDGs) worked,

comparing three companies operating in Portugal.

Key words: Online Social Media; Corporate Responsibility; SDG; ESG.
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Capitulo I - Introducao

No mundo digital em que vivemos assistimos a alteragdes constantes na comunicagao,
nomeadamente na comunicagdo empresarial, que encontra novas plataformas por onde
comunicar e nas quais deve ter em conta o formato e a mensagem que quer divulgar para o

publico-alvo que podera encontrar nessa plataforma.

Nos tltimos anos, as redes sociais tém ganho terreno na comunicagao digital e, para as
empresas, estas tém-se demonstrado uma ferramenta de comunicagao privilegiada, por permitir

chegar aos varios stakeholders.

A sustentabilidade ¢ um tema cada vez mais importante no mundo atual e um termo tao
importante para o planeta, como para as empresas. Tem-se observado uma evolugdo grande no
que toca a sustentabilidade empresarial, que inicialmente se prendia com um Unico objetivo, o
de obter lucros, passando por varias fases de responsabilidade social corporativa, com inicio
na preocupacdo ambiental, até chegar ao momento presente, com a preocupagdo em trés
grandes eixos: Ambiente, Social (Colaboradores e Comunidade) e Governanga (Etica,

Transparéncia, etc.).

Assim, a sustentabilidade é cada vez mais um must have e nao apenas um nice to have
para as empresas, sendo que de outra forma ndo sera possivel que estas consigam dar resposta
as exigéncias dos diversos stakeholders (clientes, fornecedores, comunidade envolvente, entre

outros).

Com estas ideias em mente, surgiu a questdo de qual o papel que as redes sociais
desempenham em termos de divulgacdo de praticas de responsabilidade corporativa, isto €,
como ¢ que estas sdo utilizadas para a realizacdo deste tipo de publicagdes. Com a questdo de
partida de “Qual a rede social com maior utilizagdo, por parte das empresas estudadas, para
comunicar os seus projetos/iniciativas de promogao e desenvolvimento dos ODS?”, pretende-
se perceber questdes como se existe uma rede social privilegiada ou se had algum objetivo de

desenvolvimento sustentavel mais comunicado ou comum.
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Capitulo II — Revisao da Literatura

Para a revisao da literatura serdao abordados 3 grandes temas orientadores que nos permitam
responder a questao de partida colocada e fortalecer os resultados que se poderdo obter no
momento de investigagdo, sendo eles: As redes sociais, com a identificagdo do que sdo redes
sociais, a sua evolucdo e destaque para as trés redes social online com mais utilizagdo, o
Facebook, LinkedIln e Instagram; a responsabilidade corporativa e os objetivos de
desenvolvimento sustentavel, apresentando o conceito e evolugdo, os desafios e oportunidades
e os apoios disponiveis para as empresas; €, por fim, o elemento agregador destes dois temas,

a comunicacdo empresarial.

1. Asredes sociais (Facebook, LinkedIn e Instagram)

1.1. As redes (online ¢ offline) e a internet

O conceito de “rede” comecou a ser estudado em 1736, na area da Matematica, com a
Teoria dos Grafos, onde se desenvolveu a representacdo grafica de uma rede, criada e
constituida por nos e arestas que os uniam. Relacionando a teoria dos grafos e os seus elementos
para as redes sociais “tem-se que os nés sdo formados por pessoas ou grupos de pessoas ¢ as
arestas representam os lagos qualitativos que mantém o padrao de interagao entre elas” (Araujo,

2013, pg. 27).

O ser humano ¢, por natureza, um ser social, que nasce e vive em rede, pelo que participa,

ao longo da sua vida, em diversas e multiplas redes — offline.

Mas o que ¢ realmente uma rede? Nada mais ¢ do que um conjunto de pessoas (duas ou
mais) que estabelecem, de forma natural, uma relagdo social, virtual ou presencial, e onde
estabelecem dinamicas de partilha e troca de informagdes, definindo uma identidade

comunitaria (Neto, 2017).

Com a segunda metade dos anos 90 surge a comunicacdo mediada pelo computador,
passando a existir redes sociais virtuais, onde os usuarios partilham informag¢des com o intuito
de interagir e construir valor social. Em 2004 surge o conceito de “Web 2.0, onde o utilizador
ganha um espago social virtual onde pode comentar, contribuir, criar e compartilhar

informacdes e contetidos que existem online (Neto, 2017; Recuero, 2009).

Uma das principais caracteristicas da Web 2.0 ¢ a existéncia de uma forte comunicagao

aberta, que origina uma maior liberdade no tipo de conteudo partilhado, sendo este espago
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virtual dindmico, marcado por um ambiente de interagcdo, partilha e participagdo dos

utilizadores (Aragjo, 2013; Neto, 2017; Vasquez e Velez, 2011).

Para Neto (2017) as redes sociais online, que surgiram com o aparecimento da web 2.0,
podem ser descritas como “Websites e aplicagdes que permitem aos utilizadores criar e

9]

partilhar contetido ou participar em comunicac¢des virtuais”' (pagina 42). Sendo o principal
objetivo das redes sociais online o de criar grupos de interagdo que permita a rapida troca de
informacdes, estas sdo consideradas, atualmente, importantes e poderosas ferramentas de

Marketing.

Com a internet a permitir o acesso ilimitado a informagdo, tanto na sua criagdo como
partilha, podemos analisar as redes sociais online existentes em duas vertentes, segundo Neto

(2017):

a) As redes horizontais, que apresentam como base um maior nimero de conexdes e
relacdes entre os contatos, dirigindo-se a todo tipo de utilizador, sem que se apliquem
a um determinado nicho e sdo orientadas para qualquer género de utilizador;

b) As redes verticais, que se enquadram numa objetiva mais seletiva, sendo direcionadas
a um determinado nicho, baseando-se em tematicas especificas, exigindo que os

utilizadores tenham um interesse ou objetivo comum

Os utilizadores das redes sociais podem também apresentar diferentes tipos de presenga
online, podendo o seu consumo ser passivo ou ativo. Quem apresenta um consumo passivo tem
um acesso mais limitado ao consumo do conteudo, ndo criando ou reproduzindo novos
contetidos. Quem apresenta um consumo ativo €, para além de um consumidor dos contetdos
online, um utilizador que divulga e, por vezes, também cria informacgao que faz circular através

dos seus canais virtuais (Vasquez e Velez, 2011).

Como mencionado anteriormente, o ser humano € um ser social, pelo que a sua presenca
nas plataformas digitais sdo marcadas pelas relacdes sociais € conexdes que nestas cria,
desenvolve ou solidifica, visto que muitos dos utilizadores transpdem para o online os
contactos que t€m offline. As redes sociais permitem adicionar novos contactos, seguir pessoas
individuais, coletivas, organizagdes e empresas e interagir com toda a diversidade de contas

digitais, favorecendo a criagao de comunidades online (Cover, 2016; Papacharissi, 2009).

1"Websites and applications that enable users to create and share content or to participate in
social networking.". Traducao Propria.
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Papacharissi (2009) menciona que conforme a situacao da interacdo digital e da audiéncia
da rede social onde o utilizador se encontra presente, este deve ajustar o seu comportamento ¢

linguagem ao publico-alvo em questdo.

Como muitos investigadores na vertente das redes sociais mencionaram, os utilizadores das
plataformas digitais apresentam a sua identidade online de uma forma pensada e trabalhada —
desde a linguagem usada, as conexdes criadas, as mensagens trocadas e as partilhas realizadas
— consoante o contexto em que se encontram, sendo a identidade online, por este motivo,

considerada, como uma performance (Cover, 2016; Van Dijck, 2013).

Os utilizadores das plataformas digitais analisam e inteepretam a informacdo que
encontram, ficando ao critério de cada individuo considerar ou nao os perfis online como
crediveis e confiaveis. Esta ideia também ¢ importante para as redes sociais das empresas ¢
organizagdes, no sentido em que devem ter em consideragdo € como preocupagao conseguir

transmitir ao seu publico-alvo transparéncia e credibilidade.

1.2. As redes sociais online

1.2.1. Facebook

Langado a 4 de fevereiro de 2004, o Facebook, rede social criada por Mark Zuckerberg, um
estudante de Harvard, foi inicialmente criada com o intuito de conectar todos os estudantes da
universidade numa rede online (History, 2019).

Esta ferramenta de comunicagdo digital permite aos utilizadores entrarem em contacto e
comunicarem uns com 0s outros, através de mensagens e da partilha de contetidos, tal como
podemos observar na pagina oficial do Facebook onde se refere que a missao da rede social €
a de “dar poder de partilha e tornar o mundo mais aberto e conectado” (Gomes, 2014, pagina
17).

Para que seja possivel concretizar esta missdo, a rede social permite aos utilizadores a
criacdo de um perfil pessoal, onde podem realizar uma autoapresentagao, com a partilha de
fotografias e de informagdes pessoais com os restantes utilizadores, bem como manter as
conexdes que apresentam offline ou criar novas (Papacharissi, 2009; Van Dijck, 2013).

Inicialmente, o Facebook era considerado uma plataforma para privilegiados pelo meio em
que surgiu e por implicar que os seus utilizadores tivessem acesso a internet e literacia digital
suficiente para conseguir usar a plataforma e explorar as suas funcionalidades, mas atualmente

esta ¢ uma rede que estd ao alcance da maioria da populacdo mundial, estando presente em
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diversos paises e idiomas e sendo possivel aceder em diversos dispositivos eletronicos, estando
0 seu acesso mais rapido e simplificado para qualquer utilizador (Gomes, 2014).

Como ¢ possivel analisar na historia do Facebook, este foi um elemento muito importante
para a grande participacdo e criacdo de conteudo por parte dos utilizadores que trouxe a

mudanca para a denominada “Web 2.0” mencionada anteriormente (History, 2019).

1.2.2. Linkedln

Lancado em 2003, o LinkedIn foi uma rede que surgiu com o intuito de facilitar a criagao
de grupos de trabalho, criar redes de contactos e permitir a oportunidade de discussdo entre
profissionais. Contudo, esta plataforma viu o seu crescimento ocorrer de forma lenta, sé
passando a ser rentavel cerca de 3 anos apos o seu langamento (Storrs, n.d.; Van Dijck, 2013).

O LinkedIn apresenta uma orientagdo profissional, tendo como intuito juntar os
trabalhadores numa rede de contactos — network -, tendo, por isso, o perfil do utilizador nesta
plataforma, por base, a sua carreira profissional, apresentando-se on/ine com os mesmos dados
que se colocaria num curriculum vitae.

Esta plataforma encontra-se disponivel para todos, todavia a maioria dos utilizadores sao
profissionais ou estudantes a terminar os seus cursos € a tentar ingressar no mercado de
trabalho. Por ser uma rede com um intuito especifico, de conectar os trabalhadores, apresenta
a etiqueta profissional que existe no offline, no online, com a existéncia de protocolos, rotinas

e formalidade nas interacdes (Papacharissi, 2009).

1.2.3. Instagram

O Instagram — palavra que vem da juncao de instant telegram (telegrama instantaneo)
— foi langcado em outubro de 2010 e em meados de dezembro do mesmo ano ja apresentava 1
milhdo de utilizadores. Devido ao seu rapido crescimento foi sendo notado por grandes
companhias tecnoldgicas, tendo sido comprado, dois anos depois do seu lancamento, pelo

Facebook (Blystone, 2022).

Tal como a plataforma proprietéria, o Facebook, esta rede social permite a criagdo de
um perfil pessoal, a partilha de contetidos, em formato de fotografias ou videos, que podem ser
via story, IGTV (Instagram TV) ou reels — isto €, videos divulgados durante 24 horas, videos
de longa duragao e videos de curta duragao, respetivamente, ficando estes dois ultimos no perfil

do utilizador. A rede social permite ainda aplicar filtros nos contetidos partilhados, seguir
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outros utilizadores — contas pessoais ou contas profissionais/ organizacionais -, trocar
mensagens com outros utilizadores. comentar e partilhar conteudos de outras contas e comprar

produtos.

Atualmente, hda quem faga do Instagram a sua profissdo e principal ferramenta de
trabalho, podendo o utilizadores cobrar as publicagdes que faz em parceria com marcas. A esta

recente profissao da-se o nome de “Influencer” ou criador de contetidos digitais.

Posto isto, o Instagram ¢ usado tanto para fins de socializacao e partilha de momentos
pessoais, como também para fins profissionais de divulgagdo do trabalho que cada um dos

utilizadores produz.

1.2.4. Semelhangas e diferencas
Em comum, as trés plataformas apresentam uma arquitetura estruturada e de acesso

publico, com o potencial de criagao de perfis e de interatividade entre os utilizadores.

Como apresentam ambitos diferentes, os perfis do LinkedIn sao mais limpos e factuais,
pela sua orientacdo profissional, criando um espago de autopromog¢ao, enquanto que o
Facebook apresenta-se como uma rede mais pessoal e de auto expressdo. J& a rede social
Instagram consegue funcionar tanto como uma plataforma de autopromocdo como de auto
expressdo, dependendo do ambito do utilizador, sendo que ha quem use a ferramenta para

ambas (Van Dijck, 2013).

2. A Responsabilidade Empresarial e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

a) Historia e conceito

A abordagem e os estudos realizados a tematica da responsabilidade empresarial
tiveram inicio no principio da década de 60, na Europa. O ponto de partida foi dado por Howard
R. Bowen ao publicar, em 1953, o livro “Social Responsibilities of the Businessman” onde
criou uma nova visao sobre como a responsabilidade social devia ser encarada como uma pega
fundamental e estratégica para a gestdo das organizacdes. Com 0s marcantes movimentos
sociais de defesa dos direitos humanos e da igualdade de género que decorreram ao longo da
década de 60, os Governos e as economias nacionais foram pressionados a adotar politicas e

comportamentos éticos, pelo que foi a partir desta década que a responsabilidade
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organizacional se comecou a fazer sentir, ainda que de forma lenta e ligeira (Nunes, 2015;

Oliveira et. al., 2015).

Em 1975, o autor Bachman veio salientar a importancia e necessidade das empresas
olharem para a sustentabilidade como uma preocupacao intrinseca ao seu negécio, fundamental
para a gestdo e crescimento da mesma. Desta forma, a exploracdo dos recursos ¢ salientada
como um ponto para o qual as organizagdes devem prestar aten¢ao, no sentido de perceberem
o impacto que o desenvolvimento da sua atividade tem no ambiente e na sociedade. Assim,
comegou a existir uma necessidade de criar um modelo de desenvolvimento sustentavel, onde
as empresas realizassem uma ‘“racionalizagdo do consumo e da utilizacdo de espécies,

ecossistemas, recursos ¢ matéria” (Nunes, 2015, pagina 5).

Nas décadas seguintes os estudos e abordagens apresentavam novas componentes a
responsabilidade social, abrangendo os dominios éticos, econdémicos, legais e filantropicos
para as quais as organizacdes devem comecar a prestar atencao. Com a evolugdo que ocorreu
com o conceito de responsabilidade empresarial a propria definigcdo foi sofrendo alteragdes ao

longo dos anos, sendo a denominagdo atual a de Responsabilidade Corporativa.

Desta forma, vivemos num periodo de capitalismo no qual as empresas apresentam uma
preocupacdo em equilibrar os lucros com o bem-estar social, tendo sempre a criagdo de valor

em consideracdo (Maia, 2013).

Mas o que ¢ realmente a Responsabilidade Corporativa?

r

“A responsabilidade social corporativa vai além da filantropia, ¢ uma fonte de

oportunidade, assim como uma vantagem competitiva”? (Birim, 2016, pag. 2).

Segundo Maia (2013), o desenvolvimento sustentavel ¢ aquele que permite satisfazer
as necessidades atuais sem comprometer a capacidade de satisfagdo das necessidades das
geragOes futuras. Tendo o desequilibrio dos recursos permitido uma oportunidade para as
empresas identificarem uma causa e utilizd-la como a sua bandeira de atuacdo, que as fazem
diferenciar-se no mercado, o desenvolvimento sustentavel das empresas ndo assenta apenas no
crescimento econdmico, mas também na gestdo consciente dos recursos naturais utilizados para

o desenvolvimento do negocio e no impacto positivo que estes t€ém na comunidade envolvente.

2 “Corporate social responsibility is beyond philantropic activiy, it is a source of opportunity as well as
competitive advantage”. Tradugdo propria.
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Assim, e apesar de nao existir uma definicdo universal para o conceito de
Responsabilidade (Social) Corporativa, segundo o World Business Council for Sustainable
Development (WBCSD) esta diz respeito a um compromisso continuo, assumido pela
organizagdo, em desenvolver o seu negocio de forma sustentavel, tendo em conta os fatores
ESG (economicos, sociais ¢ de governanga) — apresentar um ‘“comportamento ético e
transparente” (DGAE, s.d., pagina 1), estar em conformidade com a lei, apresentando praticas
laborais favoraveis e que vao para além do imposto por lei, ter em ateng@o questdes ambientais,
o envolvimento da comunidade, entre outros fatores que permitem apoiar o desenvolvimento
sustentavel da empresa, combatendo os impactos negativos decorrentes da realizagao da sua

atividade (Nunes, 2015; Palma, 2016).

b) Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
No ano 2000, as Na¢des Unidas langaram os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio,
8 grandes objetivos identificados para cumprir até ao ano de 2015. Foi a partir deste momento
que a responsabilidade corporativa passou a desempenhar um papel de relevo para a

sustentabilidade e competitividade das empresas (Oliveira et. al., 2015).

Ap6s o fim do horizonte temporal dos Objetivos do Milénio, as Nagdes Unidas voltaram
a reunir e acordaram numa nova Agenda, a cumprir at¢ 2030, na qual substituiram os 8
objetivos previamente identificados por 17 novos objetivos, os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), que apresentam 169 metas e 232 indicadores (Allen et al., 2018; Tjoa e
Tjoa, 2016).

O intuito dos ODS ¢ o de conseguir combater os maiores desafios mundiais (i.e.
pobreza, desigualdades, paz, etc.) através da defini¢cdo de objetivos que todas as for¢as motoras
da sociedade — empresas, governo e sociedade civil — devem ajudar a cumprir (Buhmann et al.,

2018).

Podemos considerar esta Agenda como inovadora por designar um papel direto as
empresas, através do ODS 17, das parcerias, defendendo que o caminho para a sustentabilidade
e para o aumento da responsabilidade das organizagdes devera ser conseguido através da

partilha e do trabalho conjunto (Buhmann et. al, 2018).
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c) Os desafios e oportunidades

Tendo em conta os riscos identificados das operagdes/atividades realizadas pela
empresa, & necessario assessorar os impactos, potenciais e atuais, que esta tem na comunidade,
integrando e agindo de acordo com os resultados, acompanhando as respostas e comunicando
a forma como os impactos do negocio estdo a ser atenuados. Desta forma, ¢ importante
conseguir aderecar o foco da organizacdo para gerar publicidade positiva, que permita
conquistar os objetivos econdomicos de curto prazo e satisfazer, no imediato, as pressdes
sentidas pelos stakeholders, com a preocupagdo de ndo realizar greenwashing ou outras formas

de publicidade “verde” (Buhmann et al, 2018).

Segundo um estudo realizado, em 2013, por Flamer, e mencionado no trabalho
realizado por Nunes (2015), o investimento social gera beneficios no desempenho econdémico
das empresas a longo prazo, existindo, desta forma, relacdo entre a responsabilidade

corporativa e a sustentabilidade financeira da empresa.

O desenvolvimento organizacional de medidas de responsabilidade corporativa
favorecem a imagem das empresas, que ¢ reconhecida de forma mais positiva pelos seus
clientes/consumidores, restantes stakeholders e colaboradores. Com esta visdo positiva que o
colaborador apresenta da empresa onde trabalha, existe um maior compromisso para com a
organizagdo, o que facilita para esta a atracdo e retencao de talento, este que ¢ um dos principais

desafios na gestdo de pessoas (Birim, 2016; Nunes, 2015).

Desta forma, € possivel identificar varios beneficios para a organizagdo agir

responsavelmente, em prol da sustentabilidade, tais como (DGAE, s.d.).

e A atracdo e manutenc¢do do talento;

e A atragdo e retengdo de stakeholders (clientes, parceiros, fornecedores e
investidores);

e A resiliéncia que obtém para gerir riscos e cenarios de crise;

e A geragdo de diferencial competitivo na organizagao;

e A promogdo de uma imagem mais positiva da organizagao;

e A promocao de impactos positivos na sociedade e a criagdo de oportunidades

para as pessoas impactadas com as a¢des da organizagao.

Segundo Maia (2013), o produto ou servico prestado pela empresa deve ter um conjunto

de atributos e estar ligado a agdes que o tornem relevante e transformador, isto €, € necessario
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que o consumidor perceba a mais valia que existe ao comprar ou usufruir do servigo da empresa
e esta procura por um elemento diferenciador vé-se cada vez mais na componente da
responsabilidade corporativa. Contudo, as empresas ndo devem olhar apenas interiormente e
adaptarem comportamentos responsaveis e sustentaveis ligados a sua atividade direta, devem
estar também atentas aos seus stakeholders e elementos da cadeia de valor, de forma a analisar

se estes assumem os mesmos valores socialmente responsaveis.

d) Apoio disponivel
O caminho que as empresas devem percorrer para se tornarem responsaveis e
sustentaveis, implementando medidas que promovam os ODS e os critérios ESG, nao ¢ facil,
pelo que tém surgido, ao longo dos ultimos anos, varios guias € manuais de apoio as empresas,

com o objetivo de que estas consigam dar os primeiros passos na implementacao dos ODS.
Desta forma, deve ser realizado (Allen et al., 2018):

e Um aumento da consciencializagdo sobre esta tematica;

e Uma consulta aos diversos stakeholders, para perceber quais os que vao ao encontro
dos objetivos da empresa;

e Uma revisdo aos planos e estratégias nacionais;

e Uma identificacdo dos objetivos, alinhamento das prioridades e o estabelecimento de

métricas que permitam monitorizar o trabalho desenvolvido.

Para prestar e disponibilizar este apoio as empresas, tém surgido, ao longo dos ultimos
anos, organismos como o ETHOS, o CSR Europe, 0o GRACE — Empresas Responsaveis e o
World Business Council for Sustainable Development (WBCSD) — representado em Portugal
pelo BCSD (Oliveira et al., 2015).

3. A comunicagdo empresarial

A comunicacdo empresarial € fulcral para o desenvolvimento das organizagdes. Com
as mudancas que se tem assistido nos padrdes de consumo dos consumidores, que se tornaram
mais exigentes e informados, a comunicacdo empresarial e das praticas de responsabilidade
social implementadas ¢ fundamental e um elemento diferenciador ao permitir unir a identidade

corporativa a identidade dos colaboradores e comunicar com os seus stakeholders, aumentando
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a probabilidade destes apoiarem positivamente e ativamente a organizacdo, bem como

diferenciar-se no mercado e na mente do consumidor (Maia, 2013; Morsing, 2006).

Morsing (2006) menciona duas teorias importantes para entendermos a comunicagao
empresarial: uma sobre a comunicagdo corporativa, onde o modelo de mensagem da empresa
deve enderecar todos os stakeholders e falar numa s6 voz (apresentar uma identidade) para
multiplas audiéncias, permitindo que estes identifiquem a identidade da empresa e estabelecam
uma relagdo com esta, formando a reputagao organizacional (Comporta, 2015); a outra sobre a
autocomunicagao, que revela que os colaboradores sao quem mais interesse tem nas mensagens

corporativas, que servem para estabelecer e reforcar a imagem corporativa e a sua identidade.

Um dos meios utilizados pelas empresas para comunicar, junto dos seus stakeholders,
o seu desepenho em torno da responsabilidade corporativa ¢ através do Relatério de Gestao/de
Sustentabilidade, onde apresentam uma descricdo do desempenho da empresa ao nivel do

Framework ESG (econdmico, social e governanca) (Oliveira et. al, 2015).

Mas como refere Maia (2013, pag. 12) o “relatorio de sustentabilidade tem sido o meio
mais utilizado e mais formal para comunicar a responsabilidade corporativa, no entanto ndo

deve ser o unico [meio], pois ndo (...) chega a maioria dos stakeholders”.

Tendo isto em conta, a grande maioria das empresas, institui¢des e outras organizagdes
J& possuem um site oficial ou uma pagina na internet, onde disponibilizam todo o tipo de
informagdes oficiais e onde tentam, de certa forma, comunicar e estabelecer uma relacao com

o seu publico (Gomes, 2014).

A comunicagdo ¢ uma ferramenta essencial para as empresas ganharem o respeito dos
seus stakeholders e envolverem os seus colaboradores, pelo que a responsabilidade corporativa
e as redes sociais devem ser, segundo Birim (2016), considerados como indicadores chave para

a estratégia de comunicag@o das empresas.

A presenca das empresas nas redes sociais online permite-lhes promover ideias,
informagdes, politicas, decisdes e atividades internas que favorecam a sua imagem social — e
possivelmente os seus objetivos econdmicos — e facilita-lhes o estabelecimento da reputagao
organizacional, visto que conseguem criar e partilhar a identidade da empresa e divulgar os

produtos/servigos que facultam (Sajid, 2016).
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Desta forma, ¢ importante perceber quais as vantagens e oportunidades que a presenga
nas redes sociais online podem trazer para as empresas ¢ que cuidados devem ter em

consideracdo quando decidem aderir a este meio de comunicagao.

Representando um novo e poderoso instrumento de marketing e promocao, as redes
digitais permitem, através de recursos mais baratos, disseminar de forma mais rapida as suas
mensagens, criar um maior envolvimento com os consumidores/clientes e colaboradores,
providenciar oportunidades de colaboracao, aumentar a exposi¢ao das empresas e melhorar as
suas estratégias organizacionais ¢ de comunicagdo, pelo contacto e interacdo direta que
conseguem ter com o publico-alvo (Birim, 2016; Gomes, 2014; Lovejoy e Saxton, 2012; Neto,

2017; Sajid, 2016; Vasquez e Velez, 2011; Wigmo & Wikstrom, 2010).

Com a sua presencga ativa conseguem obter uma reputacdo online (“e-reputation’) que
deve ser considerada para o desenvolvimento e aplicacdo da estratégia de comunicacio

organizacional nestas redes.

Combinando as praticas de responsabilidade corporativa com as redes sociais online,
as empresas podem conseguir aumentar o envolvimento dos consumidores/clientes e dos
colaboradores com a empresa, por facilitarem o estabelecimento de relagdes mais equilibradas,
servindo como um meio adicional de comunicagdo com os colaboradores ao permitir a
divulgacdo de informacdo de medidas internas, recrutar novos talentos, partilhar préticas
ligadas a responsabilidade corporativa, entre outras, trazendo uma oportunidade para os

stakeholders de acompanharem a atuagdo das empresas € 0s comportamentos comunicacionais

(Aragjo, 2013, Vasquez e Velez, 2011).

Esta troca e partilha de informagdes, em tempo real e direta, com os diversos
stakeholders e comunidade, exige que a comunicacao realizada seja transparente e auténtica,
para que se consiga criar uma imagem positiva e uma relagdo “estavel e duradoura” com o
consumidor, devendo a empresa apostar numa “presencga estratégica e bem delineada” online,

visto que todas as suas interagdes poderam ser escrutinizadas (Maia, 2013, pag. 23).

Tal como as plataformas digitais podem permitir as empresas crescer, se ndo houver
um planeamento cuidadoso, uma pesquisa aprofundada e uma manutencdo frequente da
presenca digital, com uma comunicagdo, como acima mencionado, transparente e auténtica,
estas podem ser um meio capaz de afetar significativamente a reputacao de uma empresa, a sua

sustentabilidade econdmica e, por consequéncia, a sua sobrevivéncia no mercado (Gomes,
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2014; Maia, 2013; Vasquez e Velez, 2011). Assim, devem ser tidas em conta as seguintes

ideias:

e As empresas nao conseguem fingir autenticidade como uma tentativa de atrair
mais seguidores e potenciais clientes;

e Vivemos numa era de satisfacdo dos consumidores/clientes, pelo que o foco da
empresa deve estar na interagdo que a empresa consegue ter com estes;

e E necessario que as empresas consigam estruturar e adaptar as suas mensagens,
de forma a que consigam atingir ou superar as expetativas e preencher as

necessidades de informacao de cada um dos diversos stakeholders.

O greenwashing ¢ um dos erros que tem sido cometido na comunica¢do de
produtos/servigos mais verdes, para que corresponda as expetativas dos consumidores/clientes
e va ao encontro de politicas de responsabilidade corporativa, revelando-se como uma
comunicacdo pouco ética e transparente, onde a empresa divulga que determinado
produto/servi¢o disponibilizado ¢ mais verde e amigo do ambiente do que realmente €. As
empresas devem, assim, estar realmente comprometidas com a sociedade e a sustentabilidade,
colocando estes fatores nos seus valores e oferecendo aos consumidores uma proposta de valor

assente em verdadeiros principios éticos.

A gestdo empresarial das redes sociais deve ser equilibrada e consistente. Para isto, as
empresas devem criar uma presenga online, que ira implicar tempo, consisténcia e cuidado nas
informacgdes a publicar, percebendo bem o publico-alvo que conseguem encontrar em cada rede
e quais as informagdes que fazem sentido ser divulgadas, para satisfazer as necessidades

organizacionais e dos stakeholders.

22



Capitulo III - Metodologia e objetivo

1. Modelo Conceptual
Qual a rede social com maior utilizagdo, por parte das empresas analisadas, para comunicar

0s seus projetos/iniciativas de promocgao e desenvolvimento dos ODS?

No seguimento da revisdo da literatura realizada, por forma a comprovar determinadas
ideias recolhidas, decidiu-se analisar a forma como as empresas comunicam as suas ac¢des de

responsabilidade corporativa, bem como o meio de elei¢do para o fazerem.

Investigar e analisar as publicagdes realizadas nas redes sociais corporativas demonstra-se
como sendo um exercicio de interpretacdo pessoal, visto que determinados temas podem ser
comunicados e estar ligados a Agenda 2030 das Na¢des Unidas (os ODS) e ao framework ESG,

mas nao representarem comunicagdes de praticas € agdes implementadas pela empresa.

2. Objetivo

Esta dissertagdo tem como objetivo a andlise do Estado da Arte da comunicagdo das
praticas de Responsabilidade Corporativa nas redes sociais online, perceber de que forma as
empresas comunicam os projetos que desenvolvem no ambito dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel e, por fim, o de perceber qual a rede social mais utilizada para a
comunicacao com os stakeholders, das iniciativas feitas no ambito dos ODS e se o publico alvo

da rede social influencia a comunicacao realizada.

3. Hipoteses de Investigagdo e Sub-questoes
Com o objetivo de perceber de que maneira estas praticas sdo divulgadas nas redes sociais

das empresas, foram desenvolvidas as seguintes hipoteses orientadoras a investigagao:

1? Hipotese: O LinkedIn, por ser formatado para uma comunicag@o mais profissional, ¢
a rede social online mais utilizada para as empresas comunicarem os seus projetos de

RSC.

2* Hipotese: O ODS mais trabalhado esta diretamente ligado com a area de atividade

de negdcio.
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Por forma a orientar melhor a investigacdo, foram colocadas as seguintes sub-questdes
com o intuito de conseguir dar resposta aos resultados obtidos e que se encontram apresentados

no capitulo seguinte:

1. Quais sdo os objetivos de desenvolvimento sustentavel mais comunicados?
Qual o0 ODS mais comunicado por rede social?

Quais sdo as hashtags mais utilizadas?

> » D

Existe homogeneidade na comunica¢ao dos ODS trabalhados em todas as redes

sociais?

4. Metodologia
Foi realizada uma analise intensiva e qualitativa dos contetdos, através de dados
quantitativos. Os dados foram recolhidos através de observacdo e interpretacdo das

publicacdes, agrupando-os em tabelas, visiveis nos anexos I, II e III.

Foram analisadas as redes sociais do Facebook, LinkedIn e Instagram de trés empresas,

durante o periodo de 01 de janeiro de 2022 a 30 de junho de 2022 (6 meses).

As empresas selecionadas para andlise foram o El Corte Inglés Portugal, o Santander

Portugal e a CUF e os critérios de sele¢do foram os seguintes:

e Ser uma empresa de grande dimensao (mais de 250 colaboradores e volume de negdcio
anual superior a 50 milhdes de euros);

e Com presenca nas trés redes sociais — Facebook, LinkedIn e Instagram (contas
nacionais)

e Com forte atuacdo e nivel elevado no que diz respeitos ao temas da Agenda 2030
(aplicagao dos ODS) e do Framework ESG

e De areas de atividade distintas

Adicionalmente a estes critérios, para reduzir a amostra de empresas a selecionar, foi tida
em conta a experiéncia de trabalho da orientanda no GRACE — Empresas Responsavesis,
Associagdo que conta com mais de 230 empresas e na qual se identificou e selecionou as

empresas escolhidas e mencionadas em cima.
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Capitulo IV - Recolha de dados

Foram elaboradas trés folhas de analise das publicacdes das empresas El Corte Inglés,
Santander ¢ CUF onde se analisou e retirou informagao qualitativa e quantitativa relativa as
publicacdes realizadas durante o periodo de 01 de janeiro de 2022 a 30 de junho de 2022, nas
redes sociais do Facebook, LinkedIn e Instagram — as trés redes sociais onde as empresas

marcam mais presenga e sobre as quais incide esta dissertagao.
Desta forma, foram retirados dados sobre:

e Qual arede social em questao

e Em que data foi realizada a publicagdo

¢ Qual o tipo de publicacdo (imagem/video/noticia)

e Qual a éarea/tema a que a publicacdo diz respeito (i.e. data comemorativa,
responsabilidade corporativa, educagdo, recursos humanos, publicidade, programas,
parcerias, passatempo, etc.)

e A interagdo recebida (gostos, compartilhamentos e comentarios)

¢ Quais as hashtags usadas

e Se a publicacdo tem hiperligacao

e Qual o ODS abordado
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Capitulo V — Analise e discussao dos dados

No que diz respeito ao El Corte Inglés (ECI), nas tabelas 1 a 3 encontra-se as informagdes
retiradas das 611 publicagdes realizadas nas trés redes sociais do Facebook, LinkedIn e

Instagram, durante o periodo de analise.

Facebook Instagram Linkedin Total

Total de Publicac®es realizadas 281 190 140 611

Tabela 1- Total de Publicagbes realizadas pelo ECl entre 1 de janeiro de 2022 e 30 de junho de 2022

Total de publicagges

Rede Social realizadas por
ﬂ formato

~Facebook 281
imagem 185
video 96

=/Instagram 190
imagem 130
video 60

—/LinkedIn 140
imagem 98
Noticia 23
video 19

Total 611

Tabela 2 - Total de publicagdes do ECI divididas por formato de publicagdo, entre 1 de janeiro de 2022 e 30 de junho de 2022

Ao analisar o total de publica¢des divididas pelo formato da publicagdo realizada
podemos constatar que o formato da comunicagdo através da partilha de noticias apenas

acontece na rede social do LinkedIn, para o El Corte Inglés (ECI).
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Rede Social/Tipo e tema do conteddo [ Facebook Instagram Linkedin Total
-limagem 185 130 08 413
# Campanha 2 2

+ Comunicado 1 1

# Dia Comemaorativo 6 3 13 22

+ Educagio 8 8

# Informativo 1 1

+ parceria 3 3

+ passatempo 1 1

# Patrocinio 3

# Publicidade 162 126 8 206

+ Responsabilidade Corporativa 10 1 2 33
# Revista 2 2
+RH 39 39

i+ Dutros 1 1 2

- Moticia 23 23
+ Dia Comemorativo 1 1

' parceria 2 2

i+ Patrocinio 1 1

+ Prémio 2 2

# Publicidade 5 5

+ Responsabilidade Corporativa 8 8
#=RH 4 4
-video a6 60 i 175
+ Aniversdrio 1 1

# Campanha 1 1

# Dia Comemorativo 1 5 6
+ Eventos 1 1

# Publicidade 90 60 5 155

+ Publicidade (saldos e app) 1 1
# Responsabilidade Corporativa 1 1 2
+ Revista 1 1

+ RH 7 7
Total 281 190 140 611

Tabela 3 - Andlise dos temas dos conteudos comunicados tendo em conta o formato em que é divulgado e a rede social
utilizada. ECI. Entre 1 de janeiro de 2022 e 30 de junho de 2022

Nas redes sociais desta empresa os temas mais comunicados sdo categorizados como
dizendo respeito a questdes de Publicidade, Recursos Humanos, Responsabilidade Corporativa
e Dias Comemorativos, respetivamente. Relativamente as comunicacdes sobre a
responsabilidade corporativa da organizagdo, o formato mais utilizado para esta comunicagao

¢ através de imagens (fotografias, imagem criativa, etc).

No caso do Santander, as tabelas 4 a 6 apresentam as informacdes retiradas das 617

publicacdes realizadas nas trés redes sociais e periodo temporal em questio.

Facebook Instagram LinkedIin Total
| Contagem de Tipo de publicagdo 221 177 219 617

Tabela 4 - Total de Publicagdes realizadas pelo Santander, entre 1 de janeiro de 2022 e 30 de junho de 2022, no Facebook,
LinkedIn e Instagram
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Total de publicacdes

realizadas por

Rede Social n formato

~Facebook 221
imagem 37
noticia 121
video 63

—Instagram 177
imagem 126
video 51

— LinkedIn 219
imagem 29
noticia 129
video 61

Total 617

Tabela 5 - Total de publicagdes do Santander divididas por formato de publicagéo, entre 1 de janeiro de 2022 e 30 de junho
de 2022

Analisando as comunicagdes online do Santander, divididas pelo seu formato de
publicacdo, podemos verificar que existe uma comunica¢do muito heterogénea nas trés redes
sociais, com poucas variancias, estando a principal diferenga na comunicagdo através de
noticias, que ndo ocorre na rede social do Instagram e que € a principal forma de comunicagao

utilizada nas outras redes sociais analisadas (Facebook e LinkedIn).
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Rede Social/Tipo e tema do conteido kd Facebook Instagram Linkedin Total

- imagem 37 126 29 192
Dia Comemaorativo & 4 4 14
Distingdo 1 2 2 5
Parceria 7 14 g 30
Patrocinio 1 1
Prémic Académico 5 3 1 9
Programa 9 20 3 32
Promogio de conhecimento 43 1 44
Publicidade & 35 B 43
Responsabilidade Corporativa 2 5 1 8

-inoticia 121 129 250
Dia Comemorativo 1 3 4
Distingdo 1 3 4
Parceria 4 2 i}
Prémio Académico 2 4 6
Programa 2 16 18
Promogdo de conhecimento 63 51 114
Publicidade 43 46 89
Responsabilidade Corporativa 5 4 9

-video 63 51 61 175
Alerta 1 1
Dia Comemorativo 1 1 2
Parceria 5 1 2 a8
Patrocinio 1 1 2
Prémio Académico 7 Fi 21
Programa 5] 10 7 23
Promogio de conhecimento 5 3 8 21
Publicidade 29 19 28 76
Responsabilidade Corporativa 8 3 B 21

| Total 221 177 219 617

Tabela 6 — Andlise dos temas dos conteudos comunicados tendo em conta o formato em que é divulgado e a rede social
utilizada. Santander. Entre 1 de janeiro de 2022 e 30 de junho de 2022

Através da tabela 6 podemos reforcar a ideia mencionada anteriormente, de como o formato
de comunicagdo mais utilizado pelo Santander ¢ através de noticias. Os temas mais abordados
nas suas publicagdes sdo considerados como tendo como objetivo promover a literacia € o
conhecimento (“Promog¢do de conhecimento”) e promover os servigos da organizacdo
(“Publicidade™), ficando a Responsabilidade Corporativa abaixo do “top 3” de temas mais

abordados.

Passando para o caso da CUF, as informagdes retiradas das 318 publicagdes realizadas nas
trés redes sociais entre 1 de janeiro de 2022 e 30 de junho de 2022 podem ser encontradas nas

tabelas 7 a 9.
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Facebook Instagram Linkedin Total

|Tatal de PublicagSes realizadas 146 109 63 318

Tabela 7 - Total de Publicagdes realizadas pela CUF, entre 1 de janeiro de 2022 e 30 de junho de 2022, no Facebook, LinkedIn
e Instagram

Total de publicacdes

realizadas por

Rede Social ﬂ formato

—/Facebook 146
Imagem 80
Noticia 40
Video 26

=IInstagram 109
Imagem 88
Video 21

= Linkedin 63
Imagem 48
Noticia 8
Video 7

Total 318

Tabela 8§ - Total de publicacoes da CUF divididas por formato de publicagdo, entre 1 de janeiro de 2022 e 30 de junho de
2022

Na CUF, tal como acontece com o Santander, a comunicacao através de noticias nao
acontece na rede social do Instagram, contudo a principal forma de comunicagdo utilizada nas
trés redes sociais em causa ¢é através de imagens (fotografias, imagem criativa, etc), como no

El Corte Inglés.
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Rede Social/Tipo e tema do contelido §d Facebook Instagram Linkedin Total

| =/ lmagem 80 88 48 216
+ Dia Comemorativo 11 3 2 16

+ Distingdo 2 5 7

+ Investigacdo 2 1 3

+ parceria 3 3

+ passatempo 9 9

+ programa 6 6

+ Promocdo de conhecimente 37 51 6 94

# Publicidade 25 16 6 47

+ responsabilidade corporativa 6 21 27

+ RH 2 2

+ testemunho 2 2

| ~ Noticia a0 g 48
+ Dia Comemorativo 1 1

+ Distingdo 1 1

+ parceria 1 1

+ programa I 1

+ Promocgdo de conhecimento 34 3 37

# Publicidade 5 2 7
—Video 26 21 7 54
+ Dia Comemorativo 3 3

+ programa 1 1 1 3

+ Promocdo de conhecimente 18 15 2 35

# Publicidade 4 5 3 12

+ responsabilidade corporativa 1 1

| Total 146 109 63 318

Tabela 9 - Andlise dos temas dos conteudos comunicados tendo em conta o formato em que é divulgado e a rede social
utilizada. CUF. Entre 1 de janeiro de 2022 e 30 de junho de 2022

Nas redes sociais da CUF os temas mais comunicados sdo relativos a promog¢do de
conhecimento e a publicidade dos servigos prestados. As praticas de responsabilidade
corporativa, quando comunicada, surge no formato de imagem ou video e ndo ocorre no

Facebook.

Tendo em conta os dados recolhidos e apresentados nas tabelas 1 a 9 foi criada uma
tabela geral (Imagem 1) que permitisse realizar uma primeira analise da atuagdo das empresas

nas redes sociais onl/ine em questao.
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Empras RedsSoclal NP ds sagiidorss “:::;m h.rt':‘:;:l Hiparligagses Pub, RSC Média

ECI Facebook 461000 281 53385 250 11 3,91%
ECI Linkedin 47400 140 15689 64 31 22,14%
ECI Instagram 161000 1540 127407 38 1 0,53%
ECI Total HEIA00 611 196481 152 43 7 DA%
Santander Facebook 509000 221 G314 189 15 6,705
Santander Linkedin 75500 219 BSED 184 13 5,2
Santander Enstagram 20000 177 5401 =13 10 5,65%
Santander Total GO4500 517 19795 441 38 6, 16%
CUF Facebook 243000 146 43817 108 0 0,00%
CLUF Linkedin A3400 63 B5E4 45 21 3.92%
CUF Instagram 12000 109 57085 2 G 5,50%
CUF Total J38400 318 109496 155 Fi] B E1%

|Médla total 7.33%

Imagem 1 - Tabela resumo dos dados recolhidos e apresentados nas tabelas 1 a 9

Através da imagem 1 podemos constatar que existem varias diferencas nos canais de
comunicacdo online e na comunicacao realizada entre as trés empresas selecionadas para esta

investigacao.

Comecando por analisar o El Corte Inglés, na imagem identificado pela sigla ECI, o
Facebook ¢ a aplicagdo onde a empresa apresenta um maior nimero de seguidores (461.000) e
de publicacdes (281), mas ¢ no Instagram, a segunda rede social mais seguida (161.000), onde
obtém mais interacdo com os utilizadores e menos realiza comunicagdo das suas praticas de
sustentabilidade. A plataforma de elei¢do para este fim € o LinkedIn, onde, em média, cerca de
22% das publicacdes realizadas podem ser interpretadas como dizendo respeito a
responsabilidade corporativa desta empresa, apesar de ser a rede onde tem menos seguidores

(47.400) e publicacdes (141).

O Santander apresenta um maior nimero de seguidores no Facebook, sendo o Instagram
a sua plataforma digital, das trés analisadas, a que contém um menor nimero de seguidores.
Com os dados recolhidos podemos interpretar que a comunicagao realizada pelo Santander ¢é
homogénea nas trés redes e a quantidade de publicagdes realizadas parece estar diretamente
relacionada com o nimero de seguidores em cada plataforma, isto €, o Facebook ¢ a rede com
mais seguidores (509.000), mais publicacdes (221) e mais publicagdes relacionados com os
objetivos de desenvolvimento sustentavel (6,79%), o LinkedIn ¢ a rede social que aparece em
2° lugar em todas estas categorias — 75.500 seguidores, 219 publicagdes, 5,94% das publicagdes
sobre RSC — e o Instagram fica em 3° lugar, com 20.000 seguidores, 177 publicagdes e com

cerca de 5,65% das publicagdes sobre RSC.
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No que diz respeito a CUF, o Facebook ¢ a rede social online onde apresenta mais
seguidores (243.000), publicagdes e publicagdes relacionadas com os ODS, contudo, ¢ de notar
que o LinkedIn ¢ a segunda plataforma digital com mais seguidores, no entanto contém menos
publicagdes - 63, em contraste com as 109 do Instagram — e ¢ a plataforma mais utilizada para
comunicar agdes de RSC. Outra observagao que pode ser feita, através dos dados analisados e
recolhidos, a CUF aborda muito os ODS nas suas publica¢des, mas nao apenas em publicacdes
de divulgacdo de praticas de responsabilidade corporativa, saindo um pouco do espetro da
investigagdo (a  comunicacdo das  praticas  corporativas no ambito da

sustentabilidade/responsabilidade corporativa).

OD5 Mencionados nas publicactes

b e il ik Bk il Gl # b Sl @ dtsfil ki

17 L 3 i o i s ] 1 19 -

Tl 1 3 3 21 i 13 & & vE

Imagem 2 - Tabela resumo dos ODS mencionados nas trés plataformas digitais, durante os 6 primeiros meses de 2022

Analisando os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, da Agenda 2030 da ONU,
mencionados pelas trés empresas em estudo, nas redes sociais do Facebook, LinkedIn e
Instagram, durante os primeiros 6 meses do ano de 2022, constatdmos que ndo existe uma
homogeneidade na comunicacdo destes tOpicos entre as empresas de diferentes areas de

negocio.

A empresa que parece comunicar mais em redor dos ODS ¢ a CUF, com destaque para
a comunicag¢ao destes temas pelo Facebook, mas ndo deixando o Instagram e o LinkedIn muito
para tras. E nesta ultima plataforma onde menos comunicam a temética. O ODS mais
comunicado e trabalhado € o 3, que diz respeito a satde e bem-estar, estando diretamente ligado
com a area de negdcio da empresa, seguido pelo ODS 17, parcerias para a implementagao dos

objetivos.
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A segunda empresa que efetua mais comunicagdes em torno dos ODS ¢ o El Corte
Inglés (na tabela denominado por ECI), com uma clara distingdo da rede social predileta para
este tipo de comunicacao. No LinkedIn, durante 6 meses, realizou publicagdes onde mencionou
um total de 63 ODS, valor este que se torna notdrio da dimensdo quando comparado com as
18 e as 3 comunicagdes de ODS e praticas de responsabilidade corporativa nas redes do
Facebook e do Instagram, respetivamente. Para esta empresa o ODS mais comunicado € o 12,
que diz respeito ao consumo e producao responsaveis e que podemos assumir como estando
diretamente relacionado com a area de negocio da empresa, seguido também pelo ODS 17, das

parcerias para a implementacao da Agenda 2030.

Finalmente temos o Santander que, como constatado anteriormente, apresenta uma
homogeneidade de comunicagdo nas trés redes com 22, 17 e 13 mengdes totais aos ODS
durante os 6 meses, nas plataformas digitais do Facebook, LinkedIn e Instagram,
respetivamente. O objetivo de desenvolvimento sustentavel mais comunicado nas trés redes €
o 17, das parcerias, seguido pelo ODS 10, que diz respeito a reducdo das desigualdades, através
da promocao da igualdade, diversidade e inclusdo, sendo este um tema nao diretamente ligado

a area financeira, mas transversal a todas as areas de negocio.

Também o El Corte Inglés e a CUF trabalham o ODS 10, da reducao das desigualdades,
com preferéncia pela comunica¢do deste ODS pelo LinkedIn, contrariamente ao Santander,
que comunica mais este tema no Facebook. Podemos justificar esta escolha (das duas primeiras
empresas) pelo facto da rede do LinkedIn ser, como constatado na parte tedrica desta
dissertacdo, a rede social preferencial para a comunicagdao da empresa com os colaboradores.
Isto leva a que, como pudemos perceber, seja utilizada esta plataforma para comunicar com
colaboradores, potenciais colaboradores e, em minoria, com restantes stakeholders, para
divulgar as praticas internas de promocao de redu¢do das desigualdades, que permitira atrair e

reter talento na empresa.

Outro tema comum as trés empresas ¢ a educacdo, ligada ao ODS 4 — Educagdo de
Qualidade, sendo que as trés empresas promovem programas de promocao de conhecimento
junto dos colaboradores, mas também fazem publicacdes com o proposito de aumentar a

literacia da comunidade sobre determinados temas.

Posto isto, foi realizada uma analise mais aprofundada as cinco publicacdes sobre

responsabilidade corporativa com mais interacdes, realizadas pelo El Corte Inglés, Santander
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e CUF, durante 01 de janeiro de 2022 e 30 de junho de 2022, tendo sido identificadas as

publicacdes no anexo IV.

Empresa

Data Publicegéo

Rede Socisl | Faceboo
Tipe de publicaghc Imagen

05 fjun

Economia circudar

wbef22
Lirkrdin

(il

Oportunidades »

#l Corte Inglés
jan{id

Limkedin
PELCE

janf1d

Liskesdin

Aaticls

Frograma de apoio

| jang 22

Lrnk=din

naticie

Lontedda | consuma includa no a colaboradones
| sustertave e reorutamenio Donmativo a com fithos com Apmeo educagdo
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Imagem 3 - Andlise do Top 5 das publicagdes de RSC feitas pelo El Corte Inglés, entre 1 de janeiro de 2022 e 30 de junho de
2022

O El Corte Inglés (Imagem 3) apresenta uma comunicagdo das agdes de
responsabilidade corporativa com mais interagdo na rede social online do LinkedIn (4 de 5
publicacdes) — ndo existindo destaque de nenhuma publicagdao sobre RSC no Instagram -, com

tendéncia a divulgar as suas praticas, principalmente, através de noticias.

Concretamente sobre o top 5 de publicagdes podemos encontrar uma diversidade
grande nas tematicas/contetidos abordados (Economia circular, consumo sustentavel e apoio a
Institui¢des; Oportunidades e inclusdo no recrutamento e diminuicdo das desigualdades;
Donativo a Associagdo da Economia Social; Programa de apoio a colaboradores com filhos
com necessidades especiais; Apoio educagdo aos colaboradores e filhos), porém ¢ possivel
identificar coincidéncia nas tematicas do apoio a institui¢cdes e da reducao das igualdades (que
também ocorre na promocao e apoio a educagdo), visivel nos ODS mais mencionados, 0 ODS
10 — Reducdo das Desigualdades e no ODS 17 — Parcerias para a Implementacao dos Objetivos.

Quanto a hashtag mais utilizada destaca-se a #elcorteinglespt.
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Imagem 4 - Andlise do Top 5 das publicagbes de RSC feitas pelo Santander, entre 1 de janeiro de 2022 e 30 de junho de
2022

O Santander (Imagem 4), como abordado anteriormente, apresenta uma comunicagao
online muito homogénea e, através da analise das 5 publicagdes com mais interacdo durante o
periodo de estudo, € possivel constatar exatamente isso; A mesma publicagdo que ¢ realizada
no Facebook (Imagem 10, Anexo IV) é também colocada no LinkedIn (Imagem 12, Anexo V)
e Instagram (Imagem 13, Anexo [V); Neste caso a publicagdo diz respeito a Guerra na Ucrania,
mais concretamente, ao apoio que o Santander disponibilizou. Isto leva a que no top 5 se
identifiquem contetidos, hashtags, hiperligagdes e ODS repetidos nas trés redes sociais, sendo

os ODS mais mencionados o 17 e o 10, tal como acontece com o El Corte Inglés.
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Imagem 5 - Andlise do Top 5 das publicacées de RSC feitas pela CUF, entre 1 de janeiro de 2022 e 30 de junho de 2022

O top 5 de publicagdes com mais interagdo da CUF (Imagem 5), ao contrario do El
Corte Inglés, ocorre na plataforma digital do Instagram. Cinco das cinco publicagdes de
responsabilidade corporativa da CUF com mais interagdo ocorrem nesta rede, através de
divulgacdo de imagens, cujos contetdos se focam, principalmente na promocao da literacia em
saude para a comunidade. Todas as cinco publicacdes analisadas continham hashtags, sendo a
mais comum a “#CUF”. Quanto aos ODS mais mencionados, tendo em conta a tematica das
publicacdes, temos 0 ODS 3 — Saude e Bem-estar, ODS 4 — Educacao de Qualidade e ODS 17

— Parcerias para a Implementagao de Objetivos.

Capitulo VI — Conclusdes e Limitagdes da Investigagao

Ap0s a andlise realizada ¢ possivel constatar que existe comunicagdo das praticas de
responsabilidade corporativa nas ferramentas digitais, selecionadas dependendo do tipo de

comunicacao e publico-alvo pretendidos.

Foram feitas, em média, durante os primeiros seis meses de 2022, cerca de 516
publicagdes nas trés redes analisadas, mas apenas 36,3 publicagdes eram referentes a praticas
de responsabilidade corporativa, o que corresponde a cerca de 7% das publicagdes totais

(Imagem 4).
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Isto demonstra que ainda existe muito espago para o crescimento de publicacdes deste
teor, mas também ¢ preciso ter em conta que para comunicar as praticas de sustentabilidade
empresarial as organizagdes devem ser transparentes, €ticas e verdadeiras, pois comunicar
sustentabilidade de forma errada pode levar a perdas reputacionais e, consequentemente, de

negdbcio.

ANALISE MEDIA DAS PUBLICACOES

Imagem 6 - Da média de 516 publicagdes realizadas nos seis primeiros meses de 2022, 36,3 foram comunicagdes de prdticas
de responsabilidade corporativa, o que corresponde a cerca de 7% do total de publicagées realizadas nas plataformas digitais
analisadas

Relativamente a utilizagdo das redes sociais para a comunicacdo de praticas de
responsabilidade corporativa, tendo em conta a investigagdo realizada, encontramo-nos aptos

para perceber se as hipoteses elaboradas se demonstraram verdadeiras:

1“Hipotese: O LinkedlIn, por ser formatado para uma comunicag¢do mais profissional,

¢ a rede social online mais utilizada para as empresas comunicarem os seus projetos de RSC.

Como seria de esperar, assim como abordado na parte tedrica, a comunica¢dao das
empresas nas redes sociais diverge conforme a plataforma digital e o publico-alvo que nela se
encontra e para o qual pretende comunicar, sendo essa diferenca bem visivel na andlise

realizada na Imagem 2 e na Imagem 3.

Observando a Imagem 1 podemos constatar que a comunicacdo dos projetos de RSC,
quando direcionada para o publico alvo que se encontra em cada rede social, privilegia o
LinkedIn, como se previa. Isto apenas ndo se confirma no caso do Santander, devido a

homogeneidade nas comunicagdes que realiza nas trés redes sociais.
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2“ Hipotese: O ODS mais trabalhado esta diretamente ligado com a area de atividade

de negocio.

Com os resultados obtidos e analisados podemos afirmar que existe uma ligagao entre
a area de atividade das empresas e os ODS desenvolvidos nas agdes, mas o que se verifica,
essencialmente, nesta trés empresas selecionadas, ¢ o compromisso com o trabalho
colaborativo para o alcance da sustentabilidade (todas apresentam comunicagdes com o ODS
17), bem como o propdsito de aumentar a literacia da comunidade (colaboradores,

clientes/consumidores e restantes stakeholders).

No decorrer do desenvolvimento da dissertagdo foram encontradas limitagdes a
investigacdo. Inicialmente pretendia-se analisar o impacto da Covid-19 nas comunicagdes de
responsabilidade corporativa online, isto €, se tinham aumentando as acdes praticadas, as
comunicagdes realizadas neste ambito e se tinha implicagdes nos objetivos de desenvolvimento
sustentavel trabalhados, contudo isto implicaria recuar quase dois anos nas redes sociais, o que
nao foi possivel no Facebook e no LinkedIn — como as empresas realizam comunicagdes com
muita frequéncia, as plataformas digitais acabam por dar erro. Isto levou a que o espetro de

investigagdo fosse alterado.

Outra limitacdo a investigacdo ocorreu com a rede social do LinkedIn. Analisar as
publicagdes diarias ndo se revela tarefa facil nesta rede pelo facto se apresentar as publica¢des
feitas por semanas ou meses, tendo sido a analise de investigagdo realizada feita por estimativa
e percecdo pessoal, relativamente as datas, nesta plataforma digital, para as trés empresas

investigadas.
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Anexos

Anexo [ — Analise das publica¢des do El Corte Inglés (Facebook, LinkedIn e
Instagram, entre 01/01/2022 a 30/06/2022)

=]
.-.F.
5
204
T
50
167
[er— 37 Er—— 1 3 o hmeripacie
Foosbock =~ 26fjum video Fublicdade L . L] 10 com hiperligacio
Faortsuk Jiijum wdea Pubriolade 1E 1%
Faonbook T fjun imagem Pubhiradacs e 1 101 Enamianags  Com hperhgacin
Facmiook B5fjum imagem Pubicadste 15 15 com hperfigacio
Faceonok 14/jum widea Fubhiccada 4 1 % o bperigzeio
Faculosh I3/jum imapem Publiteiaie 155 4 150 oo hperigecio
Facehnook 22/ wideo Pubhictade 113 3 5 121 com hiperigacic
Facetock 21 fjum imagem Publicedade E: I 3 _tom hiperiigice
Facebook 20jum itraagy Pubiiciclade 1000 15 13 1028 com hoerigacio
Faonbock 13fjumn imagem Pubhicsiacs 4 1 i) o hiperhgacin
Facebech 18fjum welen Pyt dads 15 15 iz hoeipede
Facebook 171jum widea Fublicciade il o 55 5% 211 om heporiigacio
F atekmmh 16 jum wden Publitdads 15 1 15 o hperigecio
F acetmok 15fpm amagem Punhcdlade 12 12 o hperhgagan
Facubask 14/ vdeo Publivadsis il il oom hiperligacio
Facebock 13/jum wideo Publiicidade 17 7 com hoerigacio
Facabosk 12fjun imagem  Publicidads £ & com hiperiigacin
Facebook 1lfjum imageen  Publicedade 1600 19 1619 o hiperfigacio
Facubook 10fpun wmagorm  Fublicdlade 1 1 o hperiigacio
Faceonsh 09/ jum imapem Publicadads 13 1 14 tom hperigacio
Facehook 03/jun wideo Punhicciade 18 1 18 com hiperigacio
Faontook O wideo Publitudade 1200 F1] a0 1281 com hiperigacic
Facetaok e jum omagerm Rempormahsin 1 13 oo hperiiga 14 kbt fem
Fooebock ~ O7fjenwideo  Publicdeds 286 1 91 zom hipeiigacio
Faceimook D7 jum imaagem Pubiiceiate 3 1 0 com hipetfigacao
Facebook O%/jum amagom Fubliceiads 18 18 com huperigacio
Fatetmsh 05 jum imagem Aesporatsin. = 13 15 T tom hiperiige 17 & 17 et fww
[ Odfjum imagem  Poblicdads fIT] F] i o hoeripacis
F etk T3/fjun wideo Publicsdacs 150 18 T 153 oo hiperigacio
Faoetaook 03fjum wmagern Dia cla Birache | | A rom herdigacin
foowbock ~ Olfjon wagem Puoblickdade 2% i i s gom hperigacio
Facemoni O2fjum widen Pubhicesds 17 3 L] I o hoetipacis
Facebook 01 ffjum wmagom Fublicsdads &3 2 46
Facetonk DLfjim images Dt Mhundinl | P 17 1 18RS com hrperhgecas
Facebmnck J1fmai smapem Bunhcadiade 1E 1 ir o

Tabela 10 - Andlise publicagées El Corte Inglés (pt.1)



| Facabook 1/mai bmagem Publicidada 16 1 17 Com
| Facebook I/ mas wideo Camganha 18 5 3 com hiperligacio
| Facsbook 30/mai imegem  Pubbcidade 718 g 11 737 com hiperligacia
| Facebook 30/mai video Publicidade 13 13 com hiperligagio
| Facebook 20fmai video Publicidade 13 1 14 :com hiperligagio
| Facebook 20/mai imagem Publicidade 43 4 a7 com hiperligagdo
| Facebook 2B/mai mmagem Publicidads 10 10 com hiperligagio
iFan:bn-pk 28 i invm Publicidade 7 7 com hiperligacio
Facehook 27 fmai imagem Publicidade B2 4 a9 a5 com hiperfigagio
Facebook 27/mad magem Respansabili 8 8 com hiperlig 2 17 hiktps:fwan
Facebouk A7 mai wileo puly 14 14 com hiperiigagio
| Facebook 26/ wideo psty 234 6 45 285 HThePoloShi com hiperligagho
Facehook H6fmai wideo puh 8 1 9 com hiperligagio
Facebook 25/mad imagem s 56 1 57 com hiperligagio
Facabook 25,/fial bmagem pul 34 2 36 - com hiperligaglo
| Facetionk 24/mai imagem puk 6 2 28
| Facehook 24/mai mmagem Campanha a7 3 30 com hiperligagho
| Facabook 23/mai magem puh 14 14 com hiperfigagio
| Facebook 23/mas imagem pub 188 3 i 193 aThePoloShi com hiperligacio
| Facsbaok 23 /mai video pus 150 1 151 com hiperligaca
| Facebook 21/mai imagem puy 202 28 2 232 com hiperligagio
| Facehook 21/mai imagem puh 50 1 51 com hiperligagdo
Facebook 20/mad imagem iy 11 11 com fiperli
Facehook 20mad video pub 13 2 15 com hiperligagio
Facebook 19/imai megem_ Publcidade 44 42 com hiperligacia
i Facebook 149 mai wideo puh 04 9 3 518 com hiperfigagio
| Facebook 18/mad video pishy 113 3 116 #ThePoloshi com hiperligagio
Facebook 1B i wideo pusty 510 a7 11 608 com hiperligagio
Facahook 17/mai video ' Publstidada ] 2 T 72 com hiperligssio
| Facebook 17/mai mmagem Responsahili 10 2 12 com hiperlig 12 Dia da Recic
| Facabook 16/mai imagem Publcidadi Ti5 7 [ tag com hiperligagio
| Facebook 16/mai magem pull Fii ] 3 239 com hiperfigacio
| Facebonk 15 e magem Public idade 14 34 com hiperligacio
| Facehiook 14/mai mmagem Publicidode i 0
| Facebook 14 /i imogem ___puh it 11 com hiperligagdo
| Facehook 13mad wideo Publicidadsa 169 28 4 01 com hiperfigagio
| Facebhook 13/mai video Publicidade 3 1 24 com hiperiigacio
| Facebook 13/mai imagem puh &5 5 1
| Faceboak 12/mai fmagem  pub 17 2 19 com hiperligagic
| Facebook 11/mad mmagem Respansabili 34 2 1] 36 com hiperlig 12 Dia da Reck
| Facebook L1/mai video psty 78 4 a2 com hiperligagdo
| Facebiook 10/imai video puk B 3 a3 com hiperligagio
| Facebook 08mai_imagem pub 553 3 556 com hiperfigngio
| Facebook 09/mai imagem pish [ & com hiparfigagio
| Facebook 08/rmiad_ imagem Publicidade 34 1 35 -com hiperligagdo
| Faceboak O7fmai megem  Pubdcidads 2000 12 2012 com hiperligagho
Facebook 07/mai bmagem  Publicidade 36 36 com hiperligagio
Facehook 06/mai imagem Publicidade a 9 com hiperligagio
Facabook DBfmad kmagem Publicidade Tan 15 755 com hiperfigagio
Facsbook 05/rmad smagem Pulificidade 17 17 com hiperiigacio
| Facebook Ddfmai wideo Publicidade 14 1 15 com hiperligacio
| Faceboak 04/mad Emagem PuhBcidade 13 23 com hiperligag i
| Facebook 03/mas imagem Pubdicidade 87 1 1 B9
Facehook 03/mas wideo Pubiscidade 1 4 5 com hiperiigagio
IFaﬂebunk 03 mas EmgEm Pubcidade 11 Fal
|Facebook 02fmad wideo Eventos 15 3 18 com hiperligagio
| Facebook 2fmad imagem Poblicidade 151 3 i 157
| Facebook Oifmad bmagem Informativo 158 a7 1 266

Tabela 11 - Andlise publicagées El Corte Inglés (pt.2)
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Facebook OL'mad imageen  Pubbcdade 37 1 38 com hiperigaclo
Farwbook ¥ifabr imagem  Publicidade ) 3 82

Farebook I/ abr video Pulvbe eade 50 52 wom haperiigac 3o
Faccbook ot imagern  pub 46 3 a5 cam tuperiigac ko
Farebook I abe wideo Publiceade . ) F.o) com hiperigacio
Facebook 28/ alx video Pubiicadade 19 19 com hiperiigac fo
Facchook 7/ abe inagem Pubiicidade 16 16 com hiperigagio
Farebook i falr video Pubbic dade or Fij 1) a5 com hipesiigacio
Facebook Tfabr video Pubkcidade fri 1 L] com hperfigacio
Facebook Mfabw imagem  Publicdade n 1 2 £om haperfigac bo
Fatebook I5/ale imagem  Publicdade &1 3 & com heperligacio
Facrhook F5fabe imagesn  Publicedade 99 3 2 S[MNYDoYo com hiperiigacio
Farebook 24/ahe imagem  Publicidade 32 iz o hy i
Facebook 24/abr video Publicdade %6 % e haperiigac o
Facebook /ol imagem  Publicidade 17 17 zom hiperiigag 3o
Fatebook 12/ale imagem  Publicdade 31 1 33 com hiperiigacio
Facrhook 1 abr wideo Pubilicidode au 2 36 com hiperigscio
Facebook 21w video Publcidads 17 17 com haperligac 3o
Facehook Hfabe imagem  Publickdade 1000 13 LE 1019 o haperiignc Bo
Facrbook H/abr imagem  Publicelady 1200 12 Fi . £om hipriigecio
Farebook 19/l video Pubdcdade 34 2 36 com hiperiigacso
Fat esook 18/ abwr imagem Pubin dade 195 4 3 I ERNYDCYo com hiperiigac o
Fazebook 18fabr imageen  Publicidads I 3 M com haperfgac o
Facrbook 17/abr video il xiade 1 1 com haperiigac do
Fatrbook 17/abr videa Publicidade il ] 13 com hiperigacio
Facebook 16faly imagem  Publicdade o Lo om hiperiigac 3o
Facebook 16/ sbr video Publicidade 16 1 17 com hiperigscio
Facehook 15/abr imagem  Responzabii 19 13 com hiperig 9 e 12 bt ees
Farebook 14/ate imagem  PubBcdade 13 13 o haperligacdo
Facehook Tifabr imagem  Publicidnde 1000 12 103 com hiperigacio
Facwbook 13/ abr video Public ade 40 2 a7 com hiperiigacio
Fazwhouoic 11/abr imagem  Publicidade 117 7 134 o haperigac ko
Fatebook 1lfabr imagem  Publickdade 57 4 61 com heperiigac 3o
Facebook 10/ by irmagemm P icdad 127 ] 12 B8 EDEMYDOYo com haperiigac Bo
Facnbook e video Publicidade 58 & 3 65 com haperligac 3o
Facebook D9l wideo Publicidade 12 1z o hiperfips o
Fatwhook OBfabr imageen  Publicidade 5 5 £om hiperiigacio
Farebook Odfabr imagem  Publicidade n Fi) o hiperligac da
Facebook O fibr video Publicidade 195 7 2 o4 conm huperigacio
Facobook O7/abr imagem  publicidade -] 8 3 a3

Fatebook OF/ube imagesn  Campanha BE- 6 114 b )

Facebook D6/atw_mragem Publicidyde 52 L] 61

Facrbook Dbyabe imagem  Publicidade k) 7 o haperigacio
Farebook 05/ st wideo P cdade 157 12 169 com haperiigacbo
Facebook D4/abr imagen  Publicidade 3 2 L] com hiperfigagio
Farebook D4 abe imagen  Publicelade 41 1 4z com hiperfigac o
Facebook Olfabr imagem  Publicxdade .1} 1 n com hiperlipsciio
Fazrbook 02fabe imagem  Aesponsabii 17 e 1% 17 Dowr Q5%
Facebook D2fabr imagem Pulbhp adade 14 14 com haperligac o
Eacebook 02/ sbr video Piscdade 13 F] Fo) e hapers figg Bce
Facehook Olfater video Publicadade 98 7 17 112 <o haperiigac 3o
Fatebook I mar widen Db edde 6 1 37 com hiperiigaclo
Facrhook Bymar video Puiblic dade F 1 25 com haprriigagdo
Fatebook MW ma imagemn  Puldcdade 4 1 a2

Facebook Fo/mar video Publicdade a0 7 Wi o hapesigac o
Facebook IEfmar imagem  Publicdade 82 & a8 com hiperiigagdo

Tabela 12 - Andlise publicagées El Corte Inglés (pt.3)
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‘acebook 28/ mar kmagem Pyublicidade a2 6 BB cexm hiperligagio
‘seehook 27/ mar imagem Tublicidade BE a 2 cam hipetligacio
‘stebook 26{mar_imagem iruldicidade ] B com hiperigagho
‘acabook 2fmar video Responsabil il id iieid Hora do Plan
‘acehook 25{mar imagem  Publicidade a7 3 120 A0 com hiperiigagio
‘acohook 25/mar videe Publicidade ) 1 10 com hipariigagic
‘seebook 24 mar video Publicidade i ) i3 com hiperigagio
‘stebank 24fmar magem_ Publicidade 1000 [ [ 1010 com hiparligago
‘acebiook 23fmar video Publicidade 198 2 00 com hiperiigagic
‘acebook 23/mar imagem Responsabili 15 4 39 com hipedig 1, 6 e 17 hittpsy/ fanien
‘acabook 23fmar video Publicidade 23 3 com hipariigagio |
acehook 22fmar imagom _ Responsabili 24 1 5 com hiparfig L
‘atebhook 21 /mar_kmagem Responeabil i1 2 15817 [ila Internaci
‘seehook 21fmar_magem pul i 1 5 cam hipeigacio
‘scebook 20/mar imagem Puly 57 1 2 &0

‘acebook 2y mar imagem by 1300 3 11 i) com hiperligagho
‘acebook 19/mar imagem  Dia do Pai 3 32

‘acohook 18/mar video Publicidpde i} i 3 93 Com hiperligagio
‘atabiook 18/ mar_kmagem ibdicadade 18 | 0 eai hiperigagio
‘seehook 17/mar_smagem Publicidade 61 1 62 caom hipetligacio
‘mtebook 17fmar_imagem Publicidade 106 ] 5 114 mSamsungla com hiperfigagio
‘acebook 1/ mar_magem Mublicidade 0 1 31 cam hiperligagdo
acehook 16/mar imagem  Publicidade ] 1 9 com hiparligagio
‘acobook 16fmar imagem Publicidode 27 7 com hiparfigagiio
‘acehook 15/mar wvidee Publicidade 23 [ P

‘seebook 15/ar_imagem Puldlicidnde 20 0 cam hiperligagbo
‘srebook 1dfmar imagem Publicidade 3 i com hiperiigagio
‘arobook 14/mar_imagem Publickdade 12 1 4 7 com hiparligagio
‘acabook 14/mar video Pubdicidade 24 3 Fi com hipariigagio
‘meobook 13 mar & m Tubdicidade 7 1 B com hipariigagio
acebook 12fmar video Publicidade 344 7 9 55 com hiparligagio
‘scebook 13/ mar video Puldicidade 11 1 12 cam hiperiigacio
‘seebook 11/mar imagem autno i i 34 com hiperligacio
‘arebook 11fmar wideo Pubdicidade 10 10 com hiperiigagBo
‘acebook 10fmar video rublicidade F¥i 1 13 com hiperligagio
‘acehook 10fmar_imagem Publicidade 39 i 40 com hiperiigagio
‘acphook 19 mar video Publicidade 191 fi 197 com hipariigagic
‘neehook 08/ mar smagem Din da Muilhg 5 5 cam hiperligagiio
‘mtebook 08/ mar_kmagem s dla Mdulhe 1300 T8 175 3553

‘Beebook 07/ mar wideo publicidade L 1 Fl 39 rclasins 8y com hiperligacio
‘acabook 06/mar_imagem Pubdicidade 341 3 384 com hiparilgagio
‘acobook 05/mar video Mblicidade 425 12 67 504 com hiparfigagio
‘acehook 05/ mar video Revista 9 b com hipariigagio
‘arebook M/ mar video Puldicidade 300 18 92 a1 cexm hiperligagio
‘peehook 04/ mar imagem Publicidade 30 0 caim hiperligaeio
‘arebook 03fmar_imagem _ fublicidade 140 1 142

‘acabook ik mar video Publicidade i i com hiperligagio
‘acabook 0/ mar Emagem Miblicidade 11 11 com hipariigagiio
‘acehook 28ty imagem  Publicidade 193 9 Fi) il com hiperiigagic
meehook 18/tey imagem  Publicidode a7 i com hipetfigagho
‘srehook 27/ 1ey Emagem Publicadmde s i5

‘acebook 26ffey imagem Publicidade 20 1 1 coin hiperfigagio
‘srabook Lhffey imagem Mublicidade i L] 10 BE com hiperligagiio
‘acabook 24/fey imagem _ Publicidade 15 15 com hiperiigag o
‘meohonk 23/fov imagem  Publicidade 1 1 7 com hiperiigasiio
‘ncehaok 1i/fey video Publicidnde 53 13 el 268 com hiperfigagio
‘seebook 21 /ey imagem Publicidade 11 1 12 coam hiperfigagio
‘peebook 20/ Tev video Pubdicidade 17 1 18 com hiperfigacio

Tabela 13 - Andlise publicagées El Corte Inglés (pt.4)
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il’-ac:bnut 19/Fev imiagem Publicidade 1000 15 1 pi: i} com hiperligac3o
|Facebook 18/Fev imagem Publicidade 2900 i3 1a a8l cioam hiperligacio
Facebook 18/fev video Publicidade 102 7 108 com hiperligagio
Facebook 17ffew imagem Rewista 17 17 com hipetligacio
Facebook 17ffev imagem Publicdade 43 4 AT com hiperligacio
Facebook 1b/fey imagem Publicidade Ta4 11 9 BRd com hiperligac3o
Facebook 15/Fev imagem Revista 2100 96 91 2287 com hiperfigacio
Facebook 14/fev imagemn  Publicidade 36 36

Facebook 14w viden Publicidsde 19 19

Facehook 13/fev imagem Puﬂ:d-de il Fil mrqper&lqﬁn
|Facebook 13/tev imagem Publicidads 9 9 com hipetligacdo
|Facebook 11,y imagem Publicidade 58 27 86 com hiperfgacio
{Facebook 11ffev imagem  Publicidade 46 3 4% com hiperligagio
| Facebook 11/ey imagem Publicidads 1 1 2 ciom hipetligagio
{Facebook 10/fev imagem Publicidade 14 14 com hipergacio
|Facebook 10/fev imagem Publicidade 15 15 com hiperligac3o
| Facebook 04,fey video Publicidade 511 5 4 570 com hiperfgacio
|Faceboak 3fev video Publicidade 219 12 15 248 com hiperligagia
|Facebook 08/ Imagem publicidade £ 36 coini hipeilgacla
Facebook 0&/fev_imagem publicidade 130 5 0 165 com hiperlgacdo
Facebook I'III}F::I imagam publicidade 28 a8 36 com hiperlgacdo
Facebook 07, irmagaem publicwade 10 0 ciom hiperlacio
Facebook 06/ Tev video publicidade 92 5 57 ESamsungir com hiperligacio
Face=hook O5fev imagem publicidade 39 pil coum hiperligacio
|Facebook O4/fev imagem publicidade 15 1 16 com hiperligacio
Facebook #3/fev imagem publicidade 32 32 com hiperligagio
Facebook 03 /Ferv video publicidade 23 1 3 P cioam hiperligagio
{Fatebook 02/fev imagem publicidsde 41 3 a4 com hiperlgacio
| Facebook 01 ff=v imagerm publicidade 11 11 com hiperlgagio
| Facebook 31fjan imagem publicdade n 8 79 com hiperligacdo
Facebook Hfjan video publicidade 111 2 2 115 com hiperligacdo
Facebook Eﬁ!n irmagem publicdade 37 7 com hiperligagio
|Fatebook 19/5 publicidade 19 2 1 com hiperlgagio
| Facebook 28fjan videa publicidade Er] 2 34 com hiperlgagdo
| Facebook 37 fjan video publicidade 114 13 ] 141 com hiperligacdo
Facabook 2/jan imagem pEsEATemn 20 2 0 42 com hiperligacdo
Facebook Xifjan imagem publicdade 28 1 Fal com hiperligagio
Facebook 2/jan imagem publicidade 26 4 30 com hiperligagio
Facebook 24/jan irmagerm publicidade Eli] i coim hipeslgaglo
| Facebook 2ifjan imagem publicidade 412 L 3 418 com hiperligagdo
|Facebook X} fian video publicidade prl 1 13 com hiperligacio
Facebook 13 {jan video publicdade 3 2 E} | com hiperfigagio
Facebook /jan video publicidade 6 1 3 30 com hiperligagio
Facebook 20/jan videa publicidade FL 1 6 coini hipeilgacla
| Facebook 19/jan imagem publicidade 32 32 com hiperligacdo
Facabook 18/jan imagem publicidade EFd 2 34 com hiperligacdo
Facebook 1B/jan _imagem publicidade 41 1 42

|Facebook 17/jan video publicidade E-] 1 36 com hiperlgagio
| Facaboak 16/jan_imagerm pubiicidade BS 3 BE com hiperligscia
| Facehook 15/jan imagem  publicidade o 1 n

Facebook t4fjan video publicidade EL) 1 7 com hiperligacdo
Facebook 13/jan imagem publicidade 643 ] 3 54 com hiperfigagiio
Facebook 13/jan video publicidade 273 5 3 HT EModosaldo com hiperligagio
Facebook 12fjan imagerm pﬂ:d.!: Eli] 2 32 coim hipeslgagio
Facebook 11/jan imagem publicidade 130 2 9 141 Foalaxts21F com hiperligagdo
Facabook 11/jan imagem publicidade 13 13 com hiperligacdo
Facebook lgl'j!n wideo publicrdade 101 i 104 com hiperligagia
Enrmhrunk Mafisn irmmern Prahdirirdmds a7 1 a3

Tabela 14 - Andlise publicagées El Corte Inglés (pt. 5)

47



Facebook Offjan_imagem Publicidade 113 12 7 m coum hipedigagio
Facebook 07fjan video ____Publicidade 18 18 comhiperigaglo
Facebook ____ Obfjan imagem __Publicidade 03 6 298 hiperiigag
Facebook Difjan imagam Publickdade 55 55 com hiperligacio
Facetook 04/jan video Pubilicidade ] 4 4 1K com hiperligagio
Facebonk 03/jan imagem  Publicidade 1800 12 15 18 codm hiperligagio

1] i Publicidade 62 1 63 com hiperfigagiio
Facebook 01fjan_imagem Publicdade L1 3 5 [ com hiperligagio
Facehook 01/jan video D comemc 5 2 ] . H]
Linkedin [un/22 Neticia Responsabil 54 3 i 58 sresporsabllidadeambien 14 hiipaffwwy
Linkatin Junf22 imageem RH 39 1 40 smobilidadointerna Srecursoshumanas irps fwwy
Linkedin Junf22 hwm CducagBo 13 13 #educagdo Relcoreingles 4 hirpa/fww
Linkedin funf33 imagsm HH 4z 7 50 #elcorteingl com hiperligagho hatpa ey
Minkedin _ junf22 imagem _ publicidade 214 4 2 224 produtosportugueses fagores Selcoreinglest
Linkedin Junf22 imagem Patracinko 63 1 1 65 #patrocrador Relconamglespt
Linkedin jun22 video Hesponsabill 43 5 48 mdiversidadesinchisso 8ol 8 (diversidad bt fwwy
Linkedin jun/22 imagerm [Ha comemao 111 5 L) 122 wredessociais Sslcorteingiespt
Linkedin junf22 video ___1ha Comemc 358 2 037 sorgaholgingia Sprideme 10 [tign [l
Linkegdin junf22 imagem T ] 3 2 74 #elconeinglesp! festago
Linkedin jund22 imagem RH 33 2 1 3 #elcorieingl com hiperligagio
Linkedin Junfi2 Noticia Prémin 140 B L] 157 com hiperligagio
Lankestin Junf22 imagem fiH 55 a 1 6% Relcorteingls com hiperigagdo
Linkedin junf22 imagem  Responsabill #0 7 1 B8 Melcovteinglespt Ninclusic 10 hetpasf fwwy
Linkedin jun/22 Noticla Prémio 92 1 B 101 #elcorteingl com hiperligagio
Linkedin 22 i i 5 2 1 ﬁl!l Frecrutarmer com hiperigacio
Lankestn |22 video h 85 7 2 coun hiperligagio
Linkedin junf22 Noticia publicidade 156 7 II! #nncional $marcasportuguesas
Linkedin un/? rh ah 13 1 com hiperligagio
Linkesdin Junf22 imagem Cormunicada 243 7 2 ﬂ_mmﬂ‘mﬂmm“m
Linkedin jund22 Moticis Patracinio Ers o hiperligagio
Linkedin junf22 Neticia rh 141 20 2 :I.Iil #retall $vag: com hiperdigaghs
Lindkesdin maifld imagam rh 4% 0 3 68 codm hiperligacho
Linkedin madf22 Noticlka pubilicsdade 15 2 17 coim hiperligagio
Linked! rnaif23 imagem ih a5 11 1 57 lvlr.u‘r:nhjucm hiperigag o
Linkedin i Patrocinio 34 3 7 Eelc ak it
Linkedin miaif22 imagem Dia comamad 124 7 131 #elcoreinglespt Faustent 17 hnipafwwy
Linkedin madf 3 imagem ih 27 3 1 31 eelcorteingls com hiperligacio
Linkedin miaif22 imagemn  Responsabili 72 5 77 #riconeinglewpt franalée: B hetpasfwwy
Lindkistin Madf 22 imagom DHai © 0T 32 2 M Relcortenglew fdadacranga
Linkedin maif22 imagem Patrocinio 25 1 26 #elcoreingli com hiperligagio
Linkedin maif12 imagem rh (o] 14 2 T #elcortengl: com hiperligagho
Linkedin minif22 imagom Fducaglio Bh 5 91 _#elcorteinglmpt Aeducact 4
Linkedin maf22 imagem rh 52 9 i &4 #elconeingli com hiperligagio
Linkedin maif22 Noticls rh 125 29 154 Belconeingl com hiperigagdo
Linkedin may22 imagem  Responsabili 40 L] 44 #elcosteingle com hiperlig 1 e ¥
Linkedin maif22 vidso____h 176 15 191 welconeingli com hiperigagle
Linkedin malf22 Neticia Mublicsdade 54 3 57 #elcorteingl com hiperligagio
Linkedin malfZ3 imagem  Dhac &7 2 1 72 Felcorteinglespt Bdiversad 10 hivtg iy
Linkedin maifdd imagem Publicidade £l F 3} #elcorieinglt com hiperligagio
Linkeiin /22 imagem th i 16 93 welcorteingls com hiperigagio
Linkedin maif22 video Aniversdtio 169 15 B 190 #elcoreinglewpt I'-lnhmufh
Linkedin maif#3 imagem rh 5 ? B7 Eelcorteingleepl Amobilstad g
Linkedin malf12 Noticia Responiatsil 117 10 117 #elcaneingl com hipedig 4 herpactwwy
Linkextin b2 Noticla Resguonsatl) 93 12 10 315 Pelcormeingli com hiperlig 8 @ 10 LLFE P ok b ]
Linkedin .H:lfl! 1n1|FFm ﬂﬂpnrnlhm G 2 BE H:nﬂ‘:nhiqui Hieipona 12 e 13 FiEtpa s wwy
Linkedin ohfid video Li] 191 35 L] 236 #picorteingl com hiperligagho
Linkedin atwf2 video Publickdade 20 1 11 melcorteinglespt Adecor
Linkedin st 22 imagem Publicadade 36 36 Belcomeinglew Mportujslfasiion

Tabela 15 - Andlise publicagées El Corte Inglés (pt. 6)
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Inkedin abr, m R i & ] B4 weleorteingle com hiperlig 18 hiapsy e
Linkg«din abr/21 m___Din com B3 1 BS Aelcorteinglespt UDisMundialdalinguof ortuguess
Linkedin abir/33 video Puldichdnde B4 3 BT felcarteingiewpt bemidiobucl
Lirikesdin abirf22 rh 31 4 36 Helconeingh com hiperigagio
inksdin abr/22 imagem  Pubdicidade 34 5 49 melcorteingl com hipardigagio
Linkedln abrf12 imagem  Publichdade 164 & 175 melearteinglespt Imarcasportuguesss
Linkedin abr/22 Noticla parcerin 3 43 Aelcorteingl com hiperlig 8 e 10

in i FH 118 [ 4 nalda
Linkedin abirf32 Noticla parceria a7 1 1] HLWMMM_
Linkedin abrf13 m D camemg 1 11 1 143 #elcorteinglespt ddindodesign
Linkedir ibir /22 m__ Wesponsabill a1 4 1 Ab Belcorieinghespt dciverkd 10 bt/
Linkedin abrf32 imagem  rh 53 * 57 com hiparligagio
Linkedin abr/22 imagem o S0 13 12 628 Nelcortelnghespt Sinclusiic 10 hiapsd ey
Linkedin abrf22 imagem ___rh o8 1 1 100 Relcorteinglespt Umobilidadeintarma

nkedin b2 R 61 Bl Helcoreinglespt dsustent, 12 hitpsd Seveen
Linkedn rnarf2 i sesponsabilll 71 5 T8 melcorteingl com hiperig 1 e 17 Bt
Linkedin marf32 m__ Fducagho 92 B 100 melconeinglesp feducag] & hnpsi e
Linkedin mar/22 imagem  Publicidade 191 i 198 mrelconeinglespt Ynorugalashion
Linkedin mar/22 imagem  parceria a3 A2 Relcorneinglespt iparcoria Npastelaria
Linkedin mat/13 imagem  Dia comeme 6 i B4 Melcorteinglespt S08akun 3 https e
Linkedin marfid magem rh 41 5 L] com h

i mar, m ih 3 1 3 com hiperligaglio
Linkedin maif32 video ulbdicidade )] L] 75 Melcorteingles fladprimavera
Linkedin marfa2 m__ th 1 & 32 melcoteinge: com hipsrigagio
Linkadin mar/a3 i m___th 1] 3 BE Melcorteinghi com hiperligagio
Linkedin mar/22 m__ Responsabili 25 25 melcoreinglespt drespons 17 hittps e

rkedin mar, frespoensabil (1] &0 felcorteingle com hiparlig 16 btyps ey

In mar, mrh ar 7 15 cism hipeligagBo
Linkedin mar/3d m____ Educagho 138 1 130 pelconteinglespt Beducagl & hittpsany
Linkedln /33 m___ih 4 5 30 Aelcarteingh com hiperigagio
Linkedin marfid m___rh 91 i 81 melcarteinglespt Smobilidadeintama
Linkedin mar/d2 Noticla Publicidode 186 & 195 melconeingh com hiparig 12 Ieapsd ey
Lirikadlr mar/2d imagem  gestlla 51 51 melcortelngles Nelcanelinglespt

inkedin mir, m Responsabill 2 ] 35 Welcorteinglespt dinchuslic 10m 17 bt s S
Linkedin mar/21 e | o7 a 71 Aelcorteinglespt dnoradey 11 hisil/wey
Linkedin marf33 e | EL) 1 41 Melcarteinglespt Usustent; 10 e 13 bty sy
Linkedin marf33 Lducagho a5 ] 81 Melcorteingles feducaglio A& bt ey
Linkesdn mmir/ 33 vidao Publicidade &b i 4 melcortelngh com hipsdig 13 Hitnp s
Linkadin marfi2 imagem Hesponaabill L i A6 melcorteingh com hiperlig 17 hittpsf S
Linkedin mar/22 imagem __ th 40 4 A% melcorteingl com hiperiigagio

rikedin A, Echcagha 157 5 itransfal 4
Linkesdin marf32 imagem  Responsabill B 4 rein uglindasfl
Linkedin mar33 m____Ha camemo 181 5 188 ielcortein Hknc lus B 10
Linkadin i, m_ th LF | A4 com hiparligagio
Linkedin marf23 imagem  ¢h 165 i 170 melconeinglespt dpormugallashion
Linkedin mar/22 imagem  Responsabil ] 1 0 Welcortelnglespt dsustent 12 hbtps e
Linkedin mar/12 imagem ___ parceria 186 [} 294 nelcorteinglospt imoda

n mar, rh kL] 3 EL artelngl com hi ]
Linkasdin marfdd m__ 76 L] 82 melearteingli com hiparligag Bo
Linkedin mar,22 m___th a7 1 100 nelcaneinglespt Urecursoshumanos
Linkedin marf22 imagem  Educagdo 55 56 Melconeinglespt beducagl A heaps e
Linkadin mar/32 video e comema 132 7 130 elcorteinglespt S5 nternacionldshulher
Linkedin mar/22 imagem  Dia comemo 241 ' 250 relcorteinglespt dcindamulher ipaz
Linkedin mar/22 imagem __ rh 54 8 B4 felcarteingl com hiperigagio
Linkedin marf23 imagem _ Educagio 140 3 143 felcorteinglespt deducagio
Linkedln a3 m__ th 106 4 110 Aelcanteinglespt drecursashumancs
Linkedin mar/ad Respokalbill 146 1 147 Meleartelnghesnt binclislc 10 bt e
Linkedin havf22 video rh 1 i 140 com hiparigagio
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Limkedin fewf22 imagem  Dia comems o0 ’ 1 B Pelrorsingisiot Siackalc 10 et wewn
Lirkedin few/22 Moticia h 105 2 107 Eelcornt=ing com hpeshg 4 rtos/fwww
Linkedin feef22 imagem  Aesponsabii 93 3 2 W ericortminglegt Spuvtent, 12 w
Linkedin few/22 imagem Puldicdade 37 3 40 com hiperigacio
1 di Iewf22 imagem  Dhax 173 12 2 137 gmchnic 10
Lirkedin fewf22 imagem  Responsebil 52 1 53 41017 |
Linkedin lew/22 video h in2 3 5 180 Belcorteinglespt Beducag A et
Linkedi feuf2T imagem  Aesponsabili 100 2 1 103 i del?
Linkedin few/22 Notica Publicdade 145 & 1 152 Selcorteings com ivperfig 17 0
Linkedln lew/22 Moticia th 141 17 9 26T Erlconteingk com hipedigacio
Linkedin $ee/22 imagem  Publicadade ix8 17 145 oo 17
Linkedin few/22 imagem  rh &3 5 68 Belconeingh com hiperligacso
Linked! irv/22 imagem  Arsponsabili 100 5 105 #elcorteinglespt Winchmac 0 e 17 tetips//wum
Linskedin Veuf22 imagem  th 142 1 1 144 Pelcortminglesst Srecuroshumandos
Linkedin few/22 video th 21 15 3 279 Belcovteingl com hipesligacio
Linkedin janf12 video g epmapenc T8 2 B erlcortringsespt Sanpnovochine
Limkedin j8n/I2 imagem pal{eriE om 7 1 107 Selconengespt Fmchuac 17 e/ wwn
Linked| janS23 Moticia Reporatili 137 5 3 145 Belcorteinge com hiperlig 10 e 17 fettpre ffeur
Linkedin __jan/2? imagem _Sesponsabil 8 3 1 93 delcorteingiespt Srespons 11 hiips /{wwn
Linkedin janf2T wideo i Esimesrnic 162 15 E 1B BeducagBo Brec s 4 bt v
Linkedin jon/32 imagem rh 7 4 4] selcorteingkes Srecurnosh
Linkedin /22 imagem  h 7 2 Fd 11 Felcorteingls com hiperiigacio
Lirkedln jmng 3 Meticia A=pomebil 52 31 1 I8 Eelcortingleupt Erespors 17 bt/ fwwn
Linkedin janf12 imagem  Dia comemo 148 3 1 15T EpicoTteingheapt Srecus BasAImang
Linkedin jan/22 video 138 2 2 143 Belconeings com hiperigaco
Linkedin janf23 Moticis Revpomabili 172 18 10 298 Ereicorteingls com hiperig 10 batpsffwrwm
Linkedin jenil Maticia Dia comemc 174 ! 1 BT Eeicortingl com hperfigacio
Limkedin janf22 imagem Dia comernc 159 1 1 161 Belcorteingheapt Bre h
Linkedin janf12 Moticia Rerpomatli 4k1 7 5 AT eicorteings com hiperdig 4 frttpffuur
Linkedin jan/22 video Publicxade 34 1 3% Belcorteings com hipeigar 3o
Linkedin jon/27 imagem  rh 110 4 4 118 com
Linkedln ___ jan/22 Noticia __ Respomsabil 91 5 9 eelcorteings com hiperly 10 1t /[ wwn
Lirdkedin jEn/IT video Diia cmerne 162 14 1 177 Belcornengiespt
Angtagram jon/22 imagem  Poblicidade 119 119 Ericortringiept $mods Sinverno
[instagram _ 02/01/2022 imagem  Publicdade 575 3 2578 Sxaldos Sdecoragdo Sdecorag Sodeinterionss
JMnstagram  03/01/2002 imagem  Pubdicelsde 107 107 Bdeipoito Sockuno 82000

2 Publicelade 1564 2564 emoda Finok Sraidoe
Jnsteagram  05/00/2007 imagem  Publicdade 145 145 Brrecds Flids Bunidos
[instagram  O6/01/2007 imagem  Publicidade n7 1 s
Instagram  O7/01/2022 imagem Publicdade 292 Sbotas Fsakdos
NMastagram  OBfDL/2002 imagem  Publickdade 240 2 242 Bdecor agBo Sdeiorat Bodeinleiioies Bualdir
Instagram  0%/01/2022 imagem Publicidadr 111 3 iia
Instagram  10/01/2022 imagem  Publicidade 165 1 6% Ermoda Fuakdos Fooks
[instagram _ 11/01/2032 imagem  Publicidade ¥58 3 31 Edecoragio Sdecoragiod traldon
Instagram 12ffan video Publicidade &00 A a3 Emods Socks Ssalkdos
Anstagr am 13/pen imagen  Pubfiosdade BE BE BModaSaldin Brmods Mook Reslio
[Inviamgram 18fjan imagem  Publicidade 9 s 23
Instagram 13/jan imagem _Publicidade 224 3 227 soecoragio SdecoragRodeinteriores #raidos
Instagram 16fjan imagem  Pubdicidade 247 1 248 Bhatry Ehebd Siids
Ingtagram 17fjan video Publicidade 201 1 Bk
Arstagra 18jen imager  Puldicaade 148 2 150 Brmioda Bohisialer agn Mook
[stagram 1%/jan video Publicidade e 5: 408 toppeioorieingles fapy
Instagram 20ffan video Publicadade 169 F 171 Ssaldos
Anstagram 21/jan imagen  Publicidade 3B 344 #moda Kook fuskdoy
Inptagram 12fjan imagem  Publicedade 2336 1 1337 sdriporto Sald
Irstagram 13fjan imagem  Publickiade 190 199 =decorarBo SderovacBodeinterione: Suakios
nstagram Jd/mn imagem Pubdicdade Fa bl Fi F14 Emodaintanti] Skid Bxaldom
Instagram I5ffan imagem  Publicadade 147 i 148 edesporto Sfitness ook
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Irstagram 26/jan_imagem Pubhridade 113 113 #mods Shooks Ssaldos

| Instagram I7fjan wideo Publicidade 4506 I 4908 fappeicortesngles Sapp

| Instagyam ZEfjon smagem Publicade 350 1 31 Sdecora B0 Sdecora; dodenterores Ssaldos
Instagram  29jan imagem Publiciciude 58 < mmm

{Instagram  3¥1ffan imagem Publicidade % 98 Smarcasporugesas SmontrEporiuguess Shebes
| Irestagram Oiffew imagem  Publicidade EE ES Spepelscis Susidos

Irstagram 02 few Wmagem Publicidade 335 3 mmmm

|Instagram 03/ few Emagem Publicidade 127 177 Sdecoracio Sdecoragic wores Sdewcootos
|Inestagyam Dol e wirde Pt e 142 2 144 Srmunievo Bratan Sotografiaen

[Instagram OfTev imagem Publicidade 195 2 197 Enovacolepio Sprimavera Siooks

|Imtagyam Efler amagem Pttt 114 1 115 Sreve Sxnowhoard Budo

|irstagram 05 ferv magem Punliridade 105 1S #mods Shooks Ssaldos

irstagram 07/ tew wideo Publicidade 185 1A% Sdecoracio Sdecoragodrnteriones Sdewontos
|Instagram Dfiew imagem  Publicidade nr 3 20 Emodaintantil Skids Seria

| Instagram 10/Te wideo Pubshcidade 506 3° 599 Eanp Rappei oreinges

Instagram 11fFev imagem Publicicade 182 =+ I86 sdiadosnam com hiperigacdo

Hﬂn 12/ ew wmagerm Pl il 1708 [ ] AT SdecoracBo Bdecorag Bodemteriote

| Arstagram 13ffev imagem Pubilerwd e 3109 26 3135 danenad Boass BEStod

| Instagram 14/tew imagem  Publicidade 152 152 Sciad s

Irstagram 15/ few widen Ptz niarde 1572 B 1580 Bdescarso Ssonholoolchao

Irstagram 16fiew imagem Publicidade T2 1 73 stheshop Spresentesonginags

) 17w imagens Pabsicidade 67l 1 BIS Bastesanalo Shandmads Slerasrieianato
Instagram 18/Tey imagers Publcidade 1er 1 1168 srcread oheg 30 Imadlahoamem Spamawess
[imstagram 15ftev Fmagems Pubiicidade 143 1 144 Sneve Sfévias Ssnowboard Shid

IesEagram Hiffev imagem Pabiridade 107 10T Sdesporto @fitness

irstagram 11/tew imagem Publicidade 3156 1 3157 sncreacoicgdo Smodaintantil Sods

| Ietagranmn 23/Tew wideo Pt w e 168 3 171 Eapp Repped com hiperigacio

Instagram 1iffey imagem  Publicidade 243 1 243 2cafe Sdecoraglo

[instmgram Mffev smagem  Publcidade 171 m s Shandmade Steiraar

Instagyam 25fTev imagem Putilidade 170 3 132 Bavandes Smods oval ol ad

instagram 5dtew magr Pubsciclade (] 68 Siwros Setwa

[Ietagram Iffev imagem Pt wdade 115 115 Bdecorac o Bdecodar Sodenterares Ssaldos
Instagram 8/fev video Publciciade 151 151 stenis Swwa com hiperigacio

|Instpr s O fmas wideo Pubidade 1431 11 14LD Ernods Bgep com hiperigacio

Arstagram 02/mas imagem Pl e 131 5 136 smoda Swern

[nstagram C/mar magem PubEidade 103 103 Snorvacolecdo Smoda Sprimavera

Irstagram O5fmar video Publicidade 73 4 IT7 Eclanes EMy com hiperigacdo

;.EEH‘"‘ O6fmar video Pubiicidade 530 11 541 =Galawyil? i com hiperfgagdo

[Mestageam OF/mas inagess Prustrine wdatle 7351 14 TI65 Bancars Bgatos Bodes

lnstagram  O8jmar imagem Dia comemc 255 10 05 005 10 16 hiips-wwy
[Enstagram 08fmar wideo Publcdade o8 [ 102 Snovacolegiio Mook Spri

Anstagram 10/mas wideo Pubifar e 0 2 84 sweincs Sde com hiperigac 2o

instagram 10fmar Fmsagmm Pubdicidade 114 114 sdiadopai Spresentes

Iestagram 11/ mas wvideo Pt slade 358 1 358 Sgalawyrab § com hperigacda

I 12 mar Publicidade 259 1 2180 =bebs spusricuftura

Moty i 13/mas inagern Ptriac wiade 08 S 01 Ercrvacolec o Brnods Books

Irstagram 14} mar aragem Publicatade 17r 177 sdeoragdo Sdecoral dodemtenadret SITEIIVETS
[nstagram 16y amagrm Pobiicidade 58 88 Smod { #mnirnizisidade Faycomoons
Instagram 17/mas imagem Pt sciatle 142 147 Sdesporio

L 18 wear wideo Publicidade a7 1 B3 grirtrodome com hiperisacio

ﬁ 19/mas_imagem Dl Comeng 103 103 Befiadogmai

Irstagram 19/mar wideo Pubdicidads 135 T 142 seiconiwingls com hiperigac3o

|iestmgram Pfmas imagesn  Poblicidade 37 5 FT Eprimsvera Enovacolegio

Irstagram 20fmar video Publicadads 128 1 130 Seicomaingk com hiperkgacio

Instagram Pl Publiciciade 97 ¥ 104 Schadasfioresias Seantentabikiade

[LEREFFYEY FHar wrase P wlaids Jad PR et v A By Biesr i A Sewlaontarwi . Besas olas e
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Instagram 23 mar_imagem responsabili 103 2 105 coan hiperlig 005 1 it/
I M 13/mad viden Publicidade 166 1 167 Amontiaportuguiess fpnodulosporiasgueses Sportu
Instagram 24/ mar video Publicidade 204 i 205 #novacolecho Sacessdrios Bmalas
Instagram 25/mar imagem Publicidade 1790 2 1801 #vidaaoatlive Fdecoragdo Sdecoragdodeexienore
Instagram 26/ mar imagem Publicidade 263 5 268 #novacolegl com hiperligagBo
;lnﬂﬂm 27/mae imagem Mublicidade 184 Fi 196 #novacole;Bo #decoracho Sdecoragiodeinteriones
| Instagram 28/mad imagem Publicidade 2724 1 2725 whicicketa Sdesporio Fprimavens
_lﬂg—lm 2% mas -I'I'I'_,F'H'I Publscidades 148 i 149 .Iiﬂurnlcph ook #primavers
Hinstagram 30mae video Publicidade 56 58 #montrapor com hiperligagio
|Instagram 31/ mas imagem Publicidade 1191 G 1197 Wmedainfantll Mook fprimavera
Instagram Olfabsr imagem Publicidade 176 H 178 #decoragiio fdecorapBodeinterores
Instagram 02fate imagem Publicidada Th 1 77 sliyros Sleitws Siveosinfantis
Mm 03/abe imagerm Publicidade 3075 9 3084 Ranmmsis Banomaisdeestimacsn
_instagram 04 /aker iImagem Frublicidade 133 3 126 #decoragio Sarf
| Iristagram 05/abs widen Pubiliaads 157 2 150 mnorvacodes Bo Sprimevers fmods
{Instagram O abr wideo Publicidade 220 5 225 Hanimais a1 com hiperligagio
Uinstagram 07/ ab imagem Publicidads 165 3 168 Hashion iranida umbo fu
Irstagrarm 08/abe imagem Publicidade 144 1 145 Mporiugailashion Bnovecokecan ook
Instagram D8/abr video Publicidade a1 0 #montraportuguess fprodutosporugueeses Bmoda
i m 09/atw i m Fublicidade 636 4 &40 FDENYDoYo com hiperligagio
| Irstagrarm 10/ atw invagsm Publicidade 2520 2 2511 mdecoraglo MdecoragSodeinterores MpHmavers
_Instagram 11/abe imapgsrm Publicidade Hn i 28713 #decoracio farivre
| Instagram 12/ aiw wideo Publicidade 1194 1194 emodainfantl #ids ook
{Instagram 13/sber viden Publicidsde 153 2153 Breceitas Bp com hiperligaca
Instagram 13{aber imagem Publicidada 2545 2 2531 Fnovacolegdo $mada Flook
Instagrarm 14/abe imagem Publicidade 2766 3 2769 msoutherncotton fmods Mook Mpamavera
Instagram 15/ate imagem Publlicidade 25 1 226 Bsustentabilidade Sdindaterra
L m 16 et i Publicidade 188 188 #decoraglo sdecoragBodeintariores Sprimavera
Instagram 17/abe imsgem  Publicidads 1398 1398 Mmods Mook Nsfers
Instagram 18/aber imagem Publicidade a7s 375 #DMNYRoYo com hiperligagio
Instagram 18/t wideo Publicidade 158 17 175 #moda #look #novacoleglo
| Instagram 19/ab imagem  Publicidade 123 2 125 WSothebysPortugal FsothebyReally Selcort=ingtssgl
{instagram 20/ abw imagem Publicidade 1 i 107 sdecoraclo adocoragBodeinterores Apapeldepare
Irstagram 21/ atw wideo Publicidade 75 75 Bacessonios fmoda Snovacole S0
i m 21/abr video Publicidade 87 H7 fdiad Hmise
Iﬁ\m 23/ abe imagem Publicidada 173 173 #moda #looks Enovacolegio
| Irsstagrarm 23/ atw widen Publicidade 123 1 124 mmontiaporiuguess Rprodulosporisgueies Fdecor
{Instagram 5/abe imagem Publicidade 424 1 435 #DENYDoYa com hiperligagio
|Instagram 25/abe imagem Publicidada 132 2 134 #modainfantil Scerimonias
instagram 26{sbw video Publicidade 360 3 273 Bmods lilool com hipetligs: Bo
Irstagram 26/ abr imagem Publicidade B 86 Fdindamas #mpe Ssportymom
Instagram 27/aber imagem Publicidads 793 294 mdecora #decoragio Rdecoraglodeinteniones
| Instagram 28 aber wideo Publicidads 179 180 Elioyds #mods Slook Bnovacalecio
i am aber W m Publicidade 50 90 svidsalivee #docoragio #decoragaodesxtorones
Instagram 29/t wnagem  Publicidads 148 1 149 #moda #look Snovacalecio
Uinstagram 29/abr imagem Publicidade 2657 3 2660 Fmodabanho Fnovacolegdo Slook
Instagram 30 abe viden Publicidade BS 1 B #dhadamae #app Rappelcoreingies
| Irsstagram O1/mad imagermn Dhia Comems 107 3 110 Adhadarmae drnase
{Instoagram 02/mai viden Fublicidade 164 4 168 #moda #nov com hiperligagio
| Instagram 03/mad imagam Publrcidade 178 1 179 Coconut #moda Smodainfantil fids
[Instapram 05/ msi video Publicidiade 461 7 468 felcorteingl com hiperigacio
Instagram 05/mai imagemn  Publicidade 3160 2 3192 #moda S$novacolecio fprimavera
Instagram D&/maa imagem Publicadade 218 2 220 smodabanho Rbikini #praia #piscng
{instagram O7/mad imagem  Publicidade 138 2 140 Banimais SBa dgato
[Instagram Ofmiai video Publicidade i) 113 #modahome com hiperligagio
|Instagram D3 miad smajem Publicidade 2604 2 2606 Mvidaarlive IdecoracBo
restagram 10y video Publicidade 59 59 _smodainfantd Slook fprimavers Fiids
110 110 Facessonios #nocevacoles 3o Amoda

Jnstagram 11/mai imagem
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105
244 #iovalsnas icombiperfjgagho

[ 14/mai vidoo 45 45 #montraportuguess Aevpogoraude Sprodutpsporty
Linstagram _ 15/mai video 158 e o
Linstagram ____ 16/mai imagem 1015 2 1017 #modainfantil #coconut Mook
i 7, 181 1 182 Ssoutherncotton mods #novacolecho Mook
EVLMU 65 63 #ThePoloShicomhiperfigaho
Uinstagrom _ 19/mei imagom 1333 1 1334 Sdecoraclo decorsglodeintpriones
qimmm_m 170 1 171 #modabanho Bprai Averao
I 2 widleo i 76 #moda Bnov com hiperfigagio
i_Instagram 1265 1165 #moda Snovecoleclo Mprimavers flloyds
iinstagram __23/mai imagem 234 234 sthepoloshic com hperligagho
il L 2 O 95 mdecoraglo Midaarlivie
Einstoagram 25 /mai imagem 153 1 134 #moda Snovacolegloveran
b am ke @5 ) mthepoloshir com hiperiigagio
[lm 17/ mai video 131 131 _amodabanho Fprais Sverao
[Instagram __ 28/mai imagem 138 138 #decorageo Sdecorageodeineriones Bdocors
¢ Instagram 29/mal video 425 1 476 Bmoda Snow com hiperligagio
1 Instagram 30/mai vidoo ] B9 #montraportuguesa Aprodutosportugueses
Linstagram __ 31/mai imagem 2073 2073 #decantudio Bdetonag Bo Sdecoraglodeinterores
b am o 1210 1210 BDiadacrianga Berisnga Feid
i Instagram 02/jun videa 1058 1058 Emodshame com
fli win vided 434 434 _iieletrodom: com hiperligagio
Linstagram _ 04fpun imagem 1684 1 1685 Sdec interiones Ndecorsed
ﬁw 201 ki 903 #modainfantil Bkids Sverso
imstogram _ O8/jun imagem 2723 1 724 #moda Bnovacolegan Wvereo Ugreencoast
[itagram__ 07/pun imagem 75 ! 77 Bsolares Bol #verao
£ Instagram 08fjun video 138 138 Sjosnapiove com hiperiigagio
I instagram L1 87 Spiquenaque Bdecotngho tupeimecadoesi
Hinstagrwm __ 10/jun imagem L] 1 B6_adecorag o Sarlivie
ngm 1%-.&" 104 1 105 Emodabanho Bvetao
[ am 1 viden i ] 77 emontrapon com hiperfigagdo
Uinstagram __ 13/pn imagem Y] B2 amodabanho Snovacokegeo Bertan
|instagram  14/fjun imagem 2104 7 2111 fanimais Sclo Sgato
i am 1083 12 1095 Shavaisnasn com hiperligagio
I Instagram 16fjun video 2738 9 2744 #mods Mool com hiperligagio
[nstagram __ 17/jun imagem 2137 ! 2138
Er.m!w 14 1 215 Apiquenague Sekorteingiespt
Ninstagram  19/hn imagoem 3174 2 re
testagram 20/pun video 105 105 #montsaporluguess Bprodut daportugueset fcosta
b IrsLiagtsrs 21pun video 156 1 257 mmoda Bniov com hiperigagio
i [ 22/jun video 167 L] 170 mealdos Rprimavera Bverao Bekcorsingiept
! Inntagram 23/jun video 284 244 marrumacho com hperligagho
Finstagram  24/jun imagem s 2 117 ssalios Mualdosec] Belconeinglespt
Winstagram ___ 25/jun imagem 187 5 192 #sapatasia Sandilias Selcorteinglespt
Pinstagram _ 27/pun imagem 347 ? 354 Winspieedpv2l Melcomemngiewt
il am Ao 4 308 smodabanhoec] Sinsplredpv? felconeinglespt

29/jun video n 1 7
| Irvstingge sk 30/pun imagem 199 199 ndesporto Wnpiredpv22 felcorteinglespt
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Anexo II - Anélise das publicagdes do Santander (Facebook, LinkedIn e Instagram,
entre 01/01/2022 a 30/06/2022)

Farebook 3fjun widea Priemin Acid I8 5 33

Facebook Faljun imagem Palcerin i 7 com hiperligacio

Facebook 28fjun video Retponabel 12 & 18 #BeYourscll Spride?02? by ffibw 10|
§ acpinnh 27 Putslc e 15 1 16 eom hiperiigagio

Facebook Mifjun_naticia Momoglo & 11 1

Facebook I5fjun magem  Publicidade [ ] com hiperigaglio

Facobook Mfjun video Pulbshe slade 13 1 14 £0in hiperfigad do

Facebook 23/jun_imagem Pty i 12 2 14

Facebook Elfpan noticis Putslcidade 10 1 11 com higeefigac§o

Facebook 2 i Responsabuli 637 7 ars 1022 bt 10!
Facchook Hifjun naoticis Promogho & 3 1 & 12 com hiperfigas o 4
Facebook 1hfjun noticia Fromacio & B 1 o com hiperingss Bo

Facebook 17/jun noticia Publicidade B 8 om hiperligacio

Facabook 16/jun idea Pulslic ickahe [ [ com hiperfgagio

Facebook 15/jun video Patrocinkg 17 H' FLEC FLLA 81 com hiperfigeg o

¥ acebook Usfisn moticis preeeng B o 4 & gt gy B

Fsc ehook 14/jun video Prismio Acad 1 2 !

Facebook 11/jun video Publicidade 15 3 18 com hipevigasio

Fasrbook 12/jun_noticia b itadte 7 ] :n £0m higeeslgag Bo

Facebaook 11fjun noticia Promegdo o a com hiperigagio

Facebook 10fjun wmagers  [da Comemc i1 !! Plhadeforiugal

Facebook OOfjun_video Primis Acad 16 16

Facebook O neiticis Promogio d 1 11 com hipedligas o

Facebook O fjun_noticia Pubslicictace 15 15 com hipevigacdo

Facehook o7, I Publicidade an 5 45 _BGondanil BiedronhouwrCancls BNutigenrtx Buber
Faebook Offjun video Prémio Acad 2 1 13 com hiperigag Bo

Facebook OSfjun video Responwabali 2 1 13 #ForTheftigh com hiperig nups (1 15
Facebook Dafjun imagem Parceria ] B

Facebook 0d/fjun_noticia Promoglo d 9 1 1

¥ acebonk Dl fjun_roticis Purhile ibacte 1 11 e g g By

Fatehook 0 /jun video Paicédia n 2 4 o g figag So

Facebook 02fjun video Primi Acad 6 & 9 41 com hipevligas So

Fac rbook Ol fjuan_naticia Promogio & 3 3 8 0y higer s g Bo

Facebaook O fjun maticia Promogho d L] 1 5 15 zom hiperigag Bo

Facebook 0L an motica Prownogbo o L] L] o haperiga io

Facebook 31/mal notica promogdo d B B com hiperigacBo

Facebook 3/ivnad wideo Prémio Acad &1 L] 14 B e higetligasdo

Facebook 30/mai imagem  Parceria 7 1 £ luper g do

Facehook M/mai noticia Publicidade 3 3 £om hiperfigacio

Facebook 19/mai video Pyt idache 17 1 5 FE] s hipesiigas Bo

Facenonk I7/mni_noticia Publcidade 1 1 12 com hiperigagBo

Facebook I6/mai noticia Momogdo ¢ 10 2 12 com hiperigacio

Facebook I5/masi_noticia Puhilic wiadde 12 12 com higerigagio

Facebook 24/mai moticis Puhilicicdadde 10 10 Conm hipeeet i 3o

Facebook i video Merta 47 19 &6 o huigees g Bo

Fatebook T2/ edtices Promoclo d 13 1 14 coim hiptvligacio

Facebook 2 Préman Acad k) 10 19 <o higees ngad Bo

Facebook 20/ manl meoticia Promoclo & 16 1 17 com e e Bo

Facebook 19/mai video Pubdicidace 12 12 com hiperigagbo

Facebook 18/mai video Programa 12 2 2 16 £om hipetfigacio

Facebook 17/mai imagem  Dia Comerm: 4 4 com hipedligaclo

Facebook 16/mei noticia Promogle d Es ] 3 32 coim hipevigas o

Facehook 15/mai noticia Promoglo & 12 17 shalo £om hiperfigscio

Foschook 14/mai noticia Prémin Acad B & com hiperfigas o

Facebook 13/mai_magem Respontabal 13 4 17 com hiperig hitps [fwep 10e 16 |
Facehaot 13/mai noticia Promogio d 12 12 com hiperigacio
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| Facebook 12/mal imagem Prémio Acad 10 10 com hiperfigagio
Faceboaok 11/ mal noticia Promogis d 10 1 11 com hiperligacio
{Facebook 10/mal noticia Promogda ds 12 3 15 cam hiperfigacio
Facehoak 09/mal naticka Promogio d [ 4 10 cam hiperfigacio
 Facebook D8/mai naticia Publicidade 4 4 com hiperfigagio
| Facebook 08/mai naticia Publicidade 10° i com hiperfigagio
Facebook 07/mal noticia parcaria 3 8 com hiperfigagdo
| Facehook 06/mai_noticia Promegio 14 2 16 com hiperfigagio
| Facebook 05/mai noticia Promo o ds 3 3 tom hiperfigagio
Facebook 04/ mai imagem Prémic Acad 4 4 com hiperfigagio
Facebook 03/mai_noticia Promogio dr ¥ 1 & com hiperfigagio
| Faoehiook 02/mai noticia Pubficidade 20 20 com hiperfigagac
Facebook 01/mai noticia Promocdo di & 1 3 12 com hiperfigagdo
| Facehook 01/mial imagem  Dia Comeme 83 7 1 91 #Diadalbe
| Faceboak 30/abr video Promogio d 10 10 &Ciberdicas
| Facebook 2%/ abr noticia Pramogdo d 16 1 17 com hiperfigagio
Facebook 28/abr noticia Publicidads L 7 com hiperfigagio
| Facehook 27 /abr noticia Promogdo ds 7 2 9 com hiperfigagio
| Facebook 28/abr imagem Pubficidade 51 4 1 56 com hiperfigagio
| Facebook 26/abr video Publicidads 10 5 15 com hiperfigagio
Facebook 25/abr noticia Publickdade 1 1 com hiperfigagdo
Facebook 24/abr video Promocdo d 18 18 #CiberDicas
| Faceboak 23/abr noticia Prémio Acad 3 3 com hiperfigacio
| Facebook 23}abr noticia Pramogdo d 7 2 g com hiperfigagio
Facebook 21fabr video Publicidade 13 1 3 17
| Facebook 20/abr video Respomsahbili 5 5 hittps/f Fhw, 17
Facebook 20/abr video Programa il Fi 23 com hiperligagio
Facebook 19/abr noticia Promocdo d 20 4 24 com hiperfigacio
Facebook 18/abr imagem Prémyio Acad 2] 1 7 com hiperfigacéio
Facebook 17/abr naoticia Publicidade 4 L com hiperfigacio
| Facebook 16/abr video Publicsdade 10 1 3 14 com hiperfigacio
Facebook 15/abr noticia Publicidade ] 1 7 com hiperfigacio
Faceboak 14/abr noticia PromogBo d 19 7 a a5 com hiperligacio
| Facebook 13/abr imagem Prémio Acad 5 2 7 cam hiperligacio
Facebook 13/abr imagem programa ki 2 9 ¥NeverStopl com hiperligacio
[Facebook 13/abr noticia Publicidade ) g cam hiperfigagio
Facebook 12/abr noticia Promogio d 17 4 21 com hiperfigacio
| Faceboak 11/abr video Publicidnde B com hiperfigagio
Facehoak 10/abr noticia Fromogio d 10 5 15 com hiperligagio
Faceboak 10/abr video Publicidade 13 13 com hiperfigagio
| Facrhook 08/abr noticia Parceria 7 1 & com hiperfigagio
| Facebook 07 /abr noticia Publicsdade 56 4 10 70 com hiperfigagio
| Facebook 07 /abr noticia Promocio ds 36 15 51 com hiperfigagio
Facebook 07 /abr naoticia Publicidade @ 9 com hiperfigagio
| Facehook 06/abr noticia Promocdo d 10 3 13 com hiperfigagdo
| Facehook 05/abr video Promocdo d 18 18 ACiberDicas
[Faceboak 4/abr noticia Publicidade 0 10 com hiperfigagio
Facebook 03/abr noticia Publicidade 4 e com hiperfigagdo
Facebook 02/abr noticia Promocdo d 62 15 14 ) § com hiperfigacdo
| Facebook 01/abr noticia Pubficidade 3 3 com hiperfigagio
Facebook 31/ mar noticia Responsabili 30 a4 38 com hiperfigacdo 16 Banco m:
Facebook 31/mar video Programa 14 2 21 com hiperfigagio
| Facebook 30/ mar noticia Pramogdo d 5 5 com hiperfigagio
Facebook 29/ mar imagem programa 15 2 17 com hiperfigacdo
| Facebook 28/ mar noticla Promocdo d 3 3 com hiperfigacio
Facebook 27/ mar noticia programa 12 1 13 WBolsabanta com hiperfigacio
Facebook 16/mar imagem Dia Comeme ¥ 1 2 10 cam hiperfig hittps: /e 11
| Facebook 25/mar noticka Promocdo d 5] B com hiperligacio
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Facebook 24/mar noticia parceria 5 5 com hiperligagio

Facebook 23/ mar video Resgonsabili 32 4 a6 com hiperhig: [ips:/ ) b w 17|
Facebook 23/ mar naoticia Publicidade ] 7 15 com hiperfigagio |
Facebook 22{mar video parceria 4 15 EL] com hiparligagio

Facobook 22/mar naticia Respansabili 12 1 i 15 com hiperligagio |
Facebook 20{/mar naticia Promagio di 18 F 7 7 com hiperiigagio

Farebook 18/mar video Publicidads 15 2 2 19 com hiperiigagio

Facebook 18/mar video Publicidade 14 i 16 com hiperiigagio

Facebook 17/ mar_naticia parceria 11 Fi 13 com hiperiigaglio

Facebook 16/mar video parceria &S 16 n 122

Facebook 16/mar naticia PromogBo di 10 10 com hiperligagdo

Facebook 15/ mar video Publicldade 13 13 com hiperfigacio

Facebook 1a/mar naticia Publicidads 5 5 com hiperiigagio

Facebook 14/mar noticia Publicidade 54 54 com hiperigag#o

Facebook 14/ mar imagem Programa a8 8 wBokassant com hiperigagio

Facebook 13/mar noticla Promoclo d 10 10 com hiperfigagio

Facebook 12/ mar huﬁam parceria 18 18

Facebook 11/ mar noticia Pramogio d 12 1 13 com hiparligagdo

Facebook 11/mar noticia Respansahili 10/ 10 1 110 com hiperiigagic 17
| Facebook 1l mar noticia Promog i di 1 il

Facebook 06/ mar naticia Dia Comaem: 10 3 13 com hiparligagfio

Facebook 0/ mar video Raspansabili 15 2 a 30 com hiperiig hitpsfihow, 5
Facebook 08/ mar video [a C i7 Fi 18 Aliainternac com hiperig hiops b 5/
Facebook 07/mar naticia Pubilicidade 10 10 com hiperiigagio

Facebook 06/ mar_naticia Promaogio d i3 20 53 com hiperligagio

Facebook o5/ mar m____ Programa 10 10 ABalsasSant: com hipedigacio

Facetook D4/ mar naticia Publicidade 17 1 18 com hiperligag 8o

Facebook 03/ mar_noticia Publicidade 7 4 1 com hiperiigagio

Facebook 03/ mar notichs Promogio d. ] ] com hiperligagio

Facebook 02fmar noticia Resgansabil 675 59 6 760 Aulcrania U5t com hperligagdo 17
Facebook D1/ mar vidao Publicidade L1} 10 Com Hpﬁrﬂaﬂ:ln

Facebaok 28/fev noticla PrivmogBo d: a5 26 18 129 com Mperigagdo

Facebook 2 tev video Publicidade 16 4 20 com hiperligagio

Facebook 26/ lev Imagem Programa 10 10 ABaolsaSanta com hiperligagio

Facebook 25/ fev imagem parceria 13 1 14 gsantanderPortugsl #Rughy #RugtySantander fRea
Facebook 24/fev noticia Provmsoc Bo o 9 1 in com hiperfigagio

Farebook 23/fev naticia Promogio d 5 5 com hiperfigagio

|Facebook 23 ey naticia programa @ fi com hiperligagio

Facebook 2i/tey video Resgansabili 50 2 i 54 com hiperdig hiypsy/ b 17
Facebook 2 flev video Pibslicidade 19 ] il com hiperfigagio

Facebook 20y/fev noticla Promogio d 16 4 0 com hiperiigagio

Facebook 19/fev naticia Publicldade 10 10 AThAigMThir com hiperigagio

Facebaok 18/1ev noticia Piomoclo d n 2 4 com hiperligaghio

Facebook 17/lev naticla Publicidads 10 10 com hiperiigagio

Facebook 17 fev wideo parceris 3 3 Wessereferre com Hpﬁrﬁ&u{.ln

Facabook 16/Tev imagem D SFATLS 10 10 com hiperfigasBo

Facebook 16/fev imagem Publicidads ] ] com hiperfigacdo

Farebook 16/fev noticia Promogio di 10 10 coim hiperligagio

Facebook 15/fev_noticia Publicidads 10 b 11] com hiperigagio

Facebook 15/fev video Publicidade 14 1 15 com hiperfigagic

Facebook 14ffev video Publicidade 12 12 com hiperligacio

Facebook 14/tev imagem  Dia Comems 41 1 42

Facebook 13/lev noticia Publicidade 9 1 10 com hiperigagic

Faceboak 12/tev video programa 8 2 10 com hiperiigagiio

Facebook 13/tev noticia Fromaogho di 12 12 com hiperligago |
Facebook 11/ley imagemn  parceria 13 13

Facebook 1116w widee Promagio d. B 3 11 ACyberTips

Facebook 10/1ev video Publicidade 13 3 1d com hiperfigagio
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[Facebook 09/fev imagem  Distingdo 15 3 18
Facebook 09/fey video parcesa 8 [ com hiperligagSo
Facebook OB/ Tey viden Pulbsic dade b | 1 3
Facebook DEffev bnagem  Dis Comen ) [
Facebook ____ O7ffev imagem _ Publicidsde 11 1 3 15
Facebook 07ftev amagem  Programa 14 1 15 WSantanderS com hiperiigacho
Facebook 06/lev video Pubkcidade 17 2 19 com hiperfigacSo
Fazebook O5/fey imagem  parceria 15 15 mfugiySantander Mosd] oRWC2021
Facebook D4fley noticls __ Promoglo & 17 1 " com hiperligsg3o
Facebook 0)/lev noticls _ Publcidade & & coem hiperligas 3o

wideo Publicidade 26 EL] comhiperigacho = 00
Facebook 01/fev noticia Promoglio & 16 2 18 tom hiperligag 3o
Facebook 31/jan video Pubbcidade 24 2 3 Fo]
Facebook 30/jan noticis ___ Publcidade 14 14 com haperigig o
Facebook Fafjan noticls ___ Publicidade 14 © 0 com hiperiigag 30
Focebook  27/len moticis  Promogho d 11 u com hiperfigacko
Facebook Mifjan video Pulsle il 2 m
Facebook  25/jan noticls  Publicidade 11 L 38 L S
Facebook 24fjon noticia  Publcidade 12 4 1% com hiperiigag o
Facebook 23fjan noticia____ Publicidade 1 1 com hiperligig o
Facebook 22fjan noticia ___ Promoclio & 15 2 17 malto com hiperiga;30
Facebook noticia ____ Publicidade 7 7 com hiperligag 3o
JFacsbook 23/jan video Publicidade 13 15 com hiperligaclo
Facebook F ndrticia Publcidnde 9 9 com hiperligng ko
Facebook 20/jan video Promoglo d 18 1 16 Sciberegurangs
Focebook ____20/jan video Publicidede 12 12 com hiperigacdo
Facebook L9/jan _videa Resporabil 37 1 27 & L/ ve 17
Facetook L0/jan video Publciade 1 2 19 WSantandery com hiperligagdo
Facebook 19/jan noticls ___ Distingo 15 1 i) com hiperiigag 3o
Facebook 18/jan imagem  Programa 10 10 SBohasSanti com hiperigacio
Facebook  17/jan noticis  Promoglo & 19 1 a M mako comhipedgache 0000 |
Facebook Lifjan neticia Pramaglio & 11 11 com hiperlign; Bo
Facebook 15/jan noticis __ Publicidade 8 [] com hiperiiga; 30
[Facebook 14fjan video Prémio Acad 10 3 13 com hiperiigagdo
Facebook Vifjan video Resgiviabil 15 15 miantandery com hiperig httpu /b w 11
Facebook noticia Promoglio & 16 2 18 ETheRight Th com higerligac o el?
Focetook 12fjen video Publcidade 14 -. 18 Ssentander' com hiperigecho
Escebook ___Jl/les soticls ___Promoclio & 10 0 com Noedgecko
Facobook 10/jan noticis ____ Publcidods ] 9 com hiperiigagio
[Facebook Otfjan noticis ___ Promoglio & 13 13 com hiperiigs;do
Facebook noticia ___ Promoglo & 10 1 11 WThehightTh com hiperligagdo 13
Facebook 07 fjan video programi 43 9 ] 57
Foccbook  Obfjen noticis _ Promoglio & 13 i3] com hiperligacho
Facebook Ofifjan imagem  programa 15 15 com hiperligng o
Facebook Oifjan video Pubicidade 14 14 wSantandery com hiperigagdo
[Facebook OS/fjan noticia ____ Publicidade 10 10 com hiperligagdo
Fazebook 04/jan video progama 19 1 T com hiperiigag 30
Facebook Oifjan noticia ___Responsabil 33 1 3 com hiperiigagdo 10]
Facebook naoticia Promoglo & 19 Fj i com hiperligagbo
Minkedin ______jun/23 video Prémioc Aced £2 2 0

18 16 comhiperigaclo |

Linkedin /22 video Responiabil 15 1 16 #BeYoursel KPride2022 it f/wews 10|
Linkedin jun/2) noticia ___ Publkcidade ] 2 1 73 com hiperiigaclo
Linkedin jn/22 noticia ___ Promocglio & 48 4 52 com hiperiiga; 3o
Linkedin jun/22 imagem  Publicidede 14 14 com hiperligag o
JLinkedin jun/22 video Publicdade 16 2 18 com hiperigacko
Minkedin__ jun/I2 imagern  porceria ¥ 1 ”
Linkedin Jnf22 noticin Pubbcidnde » 2 i com haperfigagbo
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Ankedin Jun/22 kmagem  Responsabili FE) | 16 11 758 i 10
inkedin jun/22 naticia Promogdo ds 48 1 a9 com hiperligagBo
Ankedin jund23 noticia Promegho d i 1 i8 com hiperligagfo
Ankedin jun/22 naticia Publicidade 19 i P com hiperfigagio
Ankedin Juny 33 videa Pubilicidads a7 1 3 o hiperligagfo
Ankedin juny22 naticia Promocio ds 17 17 com hiperligagio
Ankedin Junf22 video Prismio Acad 156 F 14 172

Ankedin Juif22 naticia Publicidade 5 5 ot hiperligagio
Ankedin junyf 22 naticia Promogdo ds 15 15 com hiperligagio
Ankedin Junf32 Imagem il cameme &0 1 61 O0iadePortugal

nkadin jun/22 video Prémio Acad PL 24

Ankedin junf3d noticia Promogio ds 14 14 com hiperligacBo
Inkedin jund22 noticia Pubilicidae 15 Fl 17 hiperligag
Jnkedin Jun/22 imagem  parcerla FE 3 3 277 wGondimil #MedronhoeCanela #Nutrigenetic 8Ribo
_inkadin junf2d videa Prdmio Acad 1M1 i 16 291

inkedin jurf32 vides Responaabili 44 1 A5 WForTheRighiChangs hitpautfwwn 13
Linkeadin Jun/32 imagem parceria 22 1 23

inkadin jun/¥3 naticia Pramoghio d ¥ i kL com hiperligagBo
Ankedin jun/32 naticla Publicidade 20 1 11 com hiperiigagio
Ankedin mialf2? video parceria 156 3 F 161 coim hiperfigagio
Ankedin malf22 video Présmio Acad 78 2 9 83

Ankadin maif 2} noticla Publicidade 15 2 17 com hiperligag 8o
Ankedin mal/33 noticla Promog o ds 19 19 com hiperligagBo
Jinkedin maif 22 noticia Promogio ds fi 1] com hiperligagio
nkadin mal/dd notlcia Publicidade B i com hiparigag 8o
Ankedin maif22 video Prévmvic Acad 245 4 14 263

nkedin maifi2 imagem  parcetia 38 3 a1 com hiperligagBo
Ankedin maif33 noticia Publicidade o com hiperligagio
Ankedin imaif2 video Pubhcidade 25 5 o hiperfigagio
Ankadin mai/3? noticia Pubilicidads 23 1 1 5 com hiperligagiio
Ankedin maifd2 noticia Promaogio ds 27 1 28 com hiperligagio
Ankedin malf2d noticia Publicidade 18 3 3 com hiperiigaglo
Ankedin maif23 noticia Publicidade £l 1 1 32 com hiperligagio
dnkedin maifdd noticia Publicidade 18 1 2 1 com hiperligagio
Ankedin malfi? video Promogio di 45 11 z 58

_inkadli k2] noticia Promaocio ds 29 1 1 al com hiperligagio
Ankedin maif 33 noticia Prérmio Acad 12 1 13 com hiperligagfo
dnkedin maifi3 Imagem Distingdo 192 3 5 200

nkedin mal/22 naticla Promogdo d 22 22 com hiperiigag8o
Ankedin mai/37 video Publicidade 34 1 as com hiperigagfo
Ankedin maif 32 noticia Promoglo d Fii] i 1 29 com hiperligagio
Jnkedin mal/33 lmagem parcesia 18 i8

inkadln imalf 12 videa PIOgraia 19 3 42 coim hiperligagfo
Ankedin malf3d naticia dia comema 33 33 mSalto com hiperigagBo
Jnkedin maif23 noticia Prevmuio Acad 21 21 com hiperligagio
_inikadin maifll noticia Responsabili 37 1 38 com hipedig htips/fww 4 & 16
Ankedl o malf{13 noticia Pramochs ds 24 24 com hiperiigagio
inkedin maif 33 noticia Responsabili 32 F 34 BESG BGreer com hiperlig https/fwww 11 @ 17
Ankadin maifid noticia Publicidads 2 i 23 com hiperligagBo
inkedin maif22 noticla Promoglo d: 25 1 16 com hiperiigacio
nkadin malf22 video programa 154 2 3 159 com hiperligaclo
Ankedin mal/22 noticia Publicidade a Z 1 12 com hiperligaglo
_inkadin maif 2] noticla Pubhcidade 13 13 com hiperligagiio
Ankedin makf3? noticia parcetia 11 11 com hiperligagBo
nkedin abrf2l naticia Promogiio ds 20 1 21 com hiperligagio
Ankadin abr/3} notlca Pramoclo d 23 i 13 com hiperligagdo
dnkadin abi/23 noticia Promog o di 25 5 com hiperigagio
nkedin abr/1? imagem  Prémio Acad 10 10 com hiperligagdo
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I Linkedin sbr/22 noticia __ Publicidede Pi) | 30 com hiperiigag b
blinkedln abe/22 noticia Promoglo & 2 30 com hiperiiga; §o

I Linksdin b /23 i COmBme & &1 EDadadiie

I Linkedin abrf23 video Promogiio o 17 ] 18 BCiberDices

iilinkpein she/3 octicly __ Pilicidede 1 13 gom Nperigecho

5 Linkediin sbr/22 noticla __ Promoglio & 2 1 2 com hiperligagbo

I Linkedin bt /22 video Publicidade 16 16 com hiperfigacho

]-!u!lﬂn wbrf22 noticia Promoglio & 15 15 com hiperfigag o

¥ Linkedin abe /33 noticia Distingio 50 4 54 com hipedigncio
Wunkedin ____ wbi/22 ideo ___Publicidade n ‘ 2 com hperiigagho

I Lindedin obrf22 noticis ___ Publicidede 20 2 22 com hiperligagbo

b Linkedin wbr/22 video Promoglo & 8 B WCiberDicas_com hiperfigacho

b Linkedin foticia 29 Fa ] corm hipedigag ko

| Linkedin abrf23 noticla Promogiio d FT] 2 com hiperligacio

L3 abrf12 video Publi idade 19 2 N

§ Linkedin wideo 10 10 tom - 17
I Linkedin abi /22 video piograma 53 F] 58 com hiperigac bo

i Linkedin abrf33 noticia programa 3 1 4 com hiperigacio

) Linkedin abx Promogo & ] 1 10 combiperigagho
Nlinkedin __ sbr/23 noticis Primio Acad L] L com hiperigacbo

I Linkedin sbrf22 noticia _ Publicidede 10 10 com hiperiigag#o

B Linkoedin abrf22 noticia Pl icdade 12 12 oo hiperigac bo

| Linkesdin abt/23 video Publicidade 15 F] 17 com hiperligaclo
Glinkedin _____ abe/23 noticls __ Promoclio & 1) 1 n comhipeciigaciho = 00000
b Linkedin abe/22 noticia___ Prémio Aced [ 9 com hiperiigag o

§ Linkedin abr/32 noticla ___ Publicidade 4 4 com hiperligagbo

I Linkedin abr /31 video Putdlic idade 1& 16 com hiperfigacbo

1 Linkedin w23 noticia Promogio & 5 1 16 com hiperfigag Ao
Plokedin ____ whi/22 noticia __peograma 10 10 WNeverStopl com hiperiignlo
} Ukedin abr22 noticia ___ Publicidade 2 1 com hiperligacio

I Lindedin sbr/22 video Pubilicidade 11 1 12 com hiperligagbo

B Lindedin marf2] noticla parcetia 15 15 com hiperiigacio

i Linkedin mar/23 noticis Promoglo d 14 18 com hiperligag bo

| Linkedin marf13 noticls Pubii idade 15 3 s cam hiperligncio

b Linkedin marf22 video Promoglio & u 4 36 MCiberDicas com hiperligagho

§ Linkedin mar/2] noticis din comemo 3 1 a4 com hiperligngbo

I Linkedin mar/1} noticla Puitvlic igdade 1 11 comm hiperligac bo

b Linkedin marfid noticia Publicidade 18 2 20 com hiperignclio

L mat Publicidade 10 i i1 com hiperigagio

 Linkedin mar/22 noticis PromogBo d 62 12 L] com hiperigacho

I Linkedin mar/22 noticia____ Publicidade 14 2 16 com hiperfigag §o

b Lindoedin marf22 imagem  programa ] & oo hipierfigag ko

| Lindeesdin marf2d noticla dntingllo [1] 10 74 com hiperligagbo
m 47 L 45 combpedigogho 0000000
b Linkedin mar/22 noticia PromogBo & Fi) 2 1 com hperligag b

§ Linkedin mar/i2 noticla ___ programa 7 5 78 com hiperigacio
flinkedin ___ mar/22 noticis _ Promoclio & 22 2 5 combipecigncho
Llinkedin ____ mar/2] notikia  Putilicidade 21 1 22 combipedignclo
linkedin _____ mar/22 noticis __ Publicidade L) a w comhiperdigacho
¥ Linkesdin marf12 noticia pregrama 5 5 com hiperligag bo

| Linkedin marf2 noticia ___ Publicidede 17 1 18 com hiperfigag§o

%u\hﬂn mar/2} noticls proframa pi | 3 26 MBolsaSanta com hipedigacio

§ Linkedin video & ] $3 #FundagBoSantanderPort higs [fuusde10
1 Linkedin a2 noticia Promogio d FI] P com hiperiigacio

b Linkedin marf12 noticla _ Publicidade 7 1 8 com hiperiigacho

§ tinkedin 12 noticls _ Promoclio d 10 10 com hiperligacio

I Linkedin video Pubilic icdaade i 2 30 comm hiperligac do

b Linkedin marf1] imagem  Publicidede 17 17 com hiperignclio
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¥ Linkedin mar/22 noticia programa 4 3 v com hiperligagBo

0 Linkedin mar/F2 videa Publicidade 20 1 21 com hiperligagio
1 Linkedin mar22 noticia Promaogic d 15 1 16 com hiperligagio
# Linkedin marf 22 noticia Publicidade 2 2 com hiperfigagio
1 Linkedin marf2) naticia PrOgrama 11 1 12 #BolsasSant: com hiperfigagdo
& Linkedin mar22 noticia Promogio d Fi] 2 1 32 com hiperfigagio
§ Linkedin few/22 imagem parcerls 124 3 3 130
B Linkedin few/22 naticia promacEo d 24 24 com hipeligacBio
T Linkedin lewf23 noticia ressponsabili 41 ] a4 com hipedig httos(hwwes 17/
B Linkedin fewf22 video Publicidads 13 1 14 com hiperligacio
B Linkedin fewf22 noticia Publicidade 1 1 1 23 com hiperfgagiio
0¥ Linkedin fewf22 video respoensa bl 51 2 53 com hiperfig httpsffwee 5
1 Limkedin fou/22 video responsabili 82 2 3 87 #lialnternac com hiperfig htips /fwww 5
2 Linkedin favf22 vidao Publicidade 1B E] 21 com hiperfigacio
3; Linkedin few/22 noticia Promogao di 11 1 12 com hiperfigacio
i Linkedin few/22 noticia programa Fi 2 iolsasSanti com hiperfigacBo
§ Lindedin teufF2 noticia Publicidade ¥ 1 ] com hiperfigacio
B Linkedin few/32 noticis pograma 13 13 com hiperfigacio
7 Linkedin fewf22 noticia responsabili k] 51 2 424 $Ucrinia 5Ecom hiperig itpswans 16 € 17
B Linkedin few/22 noticia Promocio di 12 12 com hiperigacio
& Linkedin fewf22 noticia Publicidade B 1 8 com hiperfigagio
0 Linkedin fev/22 naticia Mromeogdo d 1B 18 com hiperligacio
1 Linkedin fenif 22 video Publicidade 18 4 22 com hiperfigacio
2 Linkadin few/22 imagem parceria 19 3 22 ihantandar? com hiperfigacio
3 Linkedln iw,f}.z naticia Mromocio 1B 18 com hiperligaco
4 Linkedin feuf 22 noticia PIOETAME 13 1 14 coim hiperfigacio
§ Linkedin fewfI2 noticia programa B B com hiperligagio
B Linkedin fef 22 video responsa bifi 1 1 27 com hiperlig ips /e 4
T Linkedin few/22 videa Publicidade 13 1 14 com hiperigagio
B Linkedin fewf/22 naticia Promaogio d 7 1 1 29 com hiperiigacio
B Linkedin tew/22 noticia Publicidade 36 5 41 #TheRightTh com hiperfigagio
0 Linkedin few/22 naticia Promocio d 29 29 com hiperfgacio
1 Linkedin few/22 video Publicidade a4k 11 1 58 com hiperhigacio
¥ Linkedin fewf22 noticla PIOEranma 16 16 #santanders com hiperigagio
1 Linkedin fewf22 noticia Pramagho d 6 B com higerigacio
4 Linkedin few/22 noticia programa 0 1 21 #BolsasSant: com hiperligagio
§ Linkedin fewf22 video Publicidade 57 2 1 &0 com hiperiigagio
B Linkedin fowf22 videa Publicidade 18 1 19 com hiperligacio
T Linkedin tevf22 imagem dia comema 78 78
B Linkedin few/22 noticia Pubdlicidade 10 10 com hiperligagio
B Linkedin feuf22 video parceria 25 25 com hiperigagio
0. Linkedin janf22 naticia Publicidade 12 12 com hiperfigagio
1 Linkedin jan/22 Imagem parcerls 6 2 38 wSantanderPortugal FRughy BRugbySanander #ioad
2 Linkedin jan/22 videa Promacho d % 25 BCyberTips
3 Linkedin janf2 video Publicidade 52 7 53 com hiperfgacio
4 Linkedin 12 disting o 51 7 3 E1
Linkedin jan/22 naoticia Publicidade 9 1 0 com hiperigacio
5. Linkedin jan/¥? imagem PrOgTama 16 1 1 18 #5antanders com hiperfigacio
7 Linkadin janf22 imagem dia comemo’ a5 3 47
B Linkedin jan/22 video Publicidade 12 2 14
& Linkedin jan/22 video Publicidade 14 1 1 16 com hiperfigacio
O Linkedin jan/x2 ll'l'lal!m parcerka 110 3 113 ﬂuﬂ:ﬁamndﬂ FMRoadRo RWC2023
1 Linkedin jan/72 video responsslili 77 2 1 50 s 1
E Linkedin jan/23 noticia dia comema 6 1 Fii com hiperfigagio
3 Linkedin jon/22 naticia Publicidade 13 2 15 com hiperfigagio
& Linkedin jan/22 video Publicidade 45 2 A7 com hiperfigacio
5 Linkedin jan/ 22 noticia Promocio di 1 11 32 com hiperigacio
B Linkedin jan/22 video Publicidade 30 30
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|
}
|
|
{
'
|
!
|

' Linkedin jan/22 noticia prOframa % 1 27 #Santanders com htpmpm
Linkedin jan/23 noticls Publicidade 5 2 7 com hiperlgagio
[ Limkedin janf22 noticia Publicidade 17 1 18 com hiperligagao
Linkedin janf22 noticia Promog B d 18 1 19 wSalto comn hiperligagio
| Linkedin jan/22 video Pubilicidade 46 1 a7
Limkedin jan/32 noticis Publicidade 15 1 17 com hiperdigachio
| Linkedin Jan/22 imagem  Publicidade 16 1 17 com hiperlgagBo

[Linkedin jan/33 video M!u di 53 11 B4 com hiperligaghio
Limkedin janf22 imagem 10 1 11 com hiperligacio
Linkedin 22 i m:m 19 1 20 com hiperigagio
|Limkedin jan 23 imagem Promogio d 19 3 22 &halo com hiperligag o
| Limkedin janj22 imagem  Publicidade 11 1 12 com hiperigagio
Linkedin jan/22 imagem Publicidade 20 20 com hiperigagio
{Linkedin janf32 video Publicidade 2% i i com hiperdigago
Linkedin jan/22 video Promodo i 61 4 65 #ciberseguranca
Linkedin Janf 22 video Publicidade % 4 29 com hiperlgagio
| Linkedin janf3? noticia distingio 3 2 25 com hiperigacSo
Linkedin jan/22 noticis BIORAME % 2 27 #BalsasSanti com hipetligacBo
Linkedin jan/22 naticia Publicidade & & com higetligagBo
| Linkedin janf23 video Promogiio d E 1] 1% 53 com hiperligacho
|Linkedin |an/32 video programa 26 2 28 com hiperligacho
Linkedin Janf22 naticia Promogio d 13 13 cam hiperligagic
Linkedin jan{22 noticia Publicidade 40 1 41 com hiperigagio
Linknelin jan/22 noticia Promog o di 20 22 ETheRightTh com hiperiigaciio
Linkedin janf22 video FrOgrama 5 5 com hiperligagdo
Linkedin janf22 noticia Promogio d 45 45 com hiperigagio
[ Linkadin jan/22 video Mublicidada 16 1 1? com hiperlgagio
Linkedin jan/22 noticia promogio di 8 1 com hiperligagBo
| Linkedin jan/22 noticia Promogso d 41 li iTheRightTh com hiperlgacio
Linkedin janf3d wides progiama B2 & 1
Linkedin janf23 noticia Promogio di 19 b | .m com hiperligagio
| Linkedin land22 imagem  programa EL) s
Linkedin jan/23 video piémia acad 18 18 coim hipeilygagiio
| Linkedin |an/33 noticia PromaogBo d 59 1 &0 com hiperligacio
Limkedin Janf22 noticia PromogBio d 35 1 1 a7 com hiperigacio
[Linkedin jan/22 video din comema 55 1 1 57
Instagram 30fjum video presmic acad 3 3
|Instagram 29 jum imagem Publicidade 16 1 17
[Instagram 28/jun video respansabilic 0 3 23 #BaYourseli Aprided02)  https-iwww 10
nstagram 27/jun imagem __ Publicidade L] 2 £ |
Mm 26/jun imagem Promogio di i s 1 whalto
Inestagram 25/jun imagem _ Publicidade 3 3
nstagram 2d/jun video Publicidade 11 11 com hiperigagBio
Instagram 23fjun imagam  parceria 37 ir
|Instagram 22/jun imagem  Publicidade 15 15 #Batigue
|Instagram 21fjun imsgem  responsabifi 315 19 334 httpsfiwww 10
[Instagram i Promaciio d 1 11 #%aho
1l m 17 PromagSo d 15 15
1 am 1 Promogiio d 9 9 Salo

W 15/jum video _patrocinig 23 23 8LEC #LLA & com hiperligagio

gm 14/jum video prémio acad 1 u com hiperigagBo
| Instagram 12/jun imagem _ Publicidade 4 i 25 wBoutigue
Instagram 11/jun imagem promogic d 13 13 #5aho
|Instagram 10/um imagem dia comemo 49 49 wDiadePortugal
Imstagram 09/jun video priémia acad 31 ER com hiperlgagso
Instagram O8/jun imagem  Publicidade u 11 #Sahto
Instagram 0/jun imagem D ME 198 2 200 #Gondimil 8l com hipergagio
UIrestagram 06/jun video prémic acad 30 E[i] com hiperligagio
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Instagram 05/jun video responsabils 16 16 #ForTheRigh com hiperiig hitps: s 13
Instagram 04/jun imagem pareria 13 13

Instagram D4jun imagem Promacio & 12 12 25alto

Instagram D3/jun imagem Publicidade 20 1 21 #Boutique

instagram 02fjun video prémio acad E:] 33 com hiperfigacio
Instagram Dlfjun imagem  Promogdo d 17 17 2APE BSsber com hiperligag3o 4
Instagram O1fjun_imagem Promogio d 17 17 #alto

Instagram 01/jun _imagem Publicidade 15 15 #Biog

Instagram 31/ masi video prémio acad 100 [ 106 com hiperligacio
Instagram 30/ mai_imagem Publicidade 16 16 #BoutigueSantander
Instagram 27/mai imagem  Publicidade 15 1 16

Instagram 26/ mal imagem Promag3o d 16 16 E5alto:

Instagram 25/mai_imagem Publicidade 20 20 #BoutigueSantander
Instagram 24/mai imagem Publicidade 20 0 com hiperligacio
Instagram 23fmai wideo PromogSo d 15 15 com hiperligagio
Instagram 22fmai _mmagem Promagio d 16 16 #5akto

Instagram Hl/mai imagem prémio acad 15 1 16 Srepost #Un com hiperfigacdo
nstagram 19%/mai imagem  Promoglo & 11 1 12 #saite

Instagram 18/mai video Publicidade 15 15 com hiperligagic
Instagram 17/mai imagem pareria 16 1 17 com hiperligacso
Instagram 16/mai imagem Publicidade 18 18 com hiperligagio
Instagram 15/mai _magem dia comemo H 21 #5ako com hiperligagio
Instagram 14/ mai video Promodo d it 1 19 #0berDicas

Instagram 13/mai imagem resparsabili 20 0 corm hiperfig https:haww 16
Instagram 13fmai _magem Promocio d 7 7 #5alto

Instagram 13/mai imagem prémio acad ] ] com hiperligagdo
Anstagram 10/ mai imagem Promo 3o d 16 16 FSalto

Instagram 09/ mai_magem Publicidade 23 23 com hiperligagio
EInstagram 07fmai imagem parcerna 11 it com hiperligagdo
Anstagram D6/mai widen programa 15 15 com hiperligasdo
Instagram 05,/ mai_magem Promagiio d 12 10 2 ssalto

[Instagram 04/mai imagem Promoc3o d 13 13 #alto

Anstagram 03fmai wides proETama 17 17 BBolsas

Instagram 03/ mai_magem Publicidade 1 21 com hiperligagio
L] am 02 fmai Emage programa 15 15 #Hoisashantanderparabrasmus #8olsas Shantander
Instagram 01 Sl imagem Promoc o d 16 16 Falto

Instagram I/ mai_mmagem dia comemao a8 F3 87 SDiadahiie

Instagram 30/abe video Promogdo o 13 13 SCiberDicas

Instagram 19/abr imagem Promoclo & 1 21 #Salto

Instagram Iifabr_ mmagem programa 0 20 #Bakas

Instagram 25/abr imagem  Publickdade il 20 #houtigue

Instagram 24/abe video Promoclo & 11 11 sCiberDicas

Instagram 13/obi_mmagem Prowmos 3o d 16 16 #Salto

instagram ¥1/abr imagem pareria a & Srepost com hiperfigacdo
Instagram 21fatwe wideo programa 24 24 com hiperligacio
Instagram 19/obr imagem  parceria 5 5 com hiperligagio
Enstagram 19/abr imagem Promog3o d 17 17 #5aho

[instagram 18/abr imagem prémio acad 13 13 conm hiperfigagio
Instagram 17/obe imagem  Publicidade 3 1 0

Instagram 15/abr video Publicidade 5 5 com hiperfigago
instagram 14/abe video Publicidade 18 18 #Salto

Instagram 14fabe imagern  Promogdo d 13 13 f5alto

Instagram 13/abir imagem parcena 18 18

instagram 13/abr imagem programa 14 14 SBokas com hiperfigacdo
Instagram 13/abe imagern  Publickdade 12 12 SBoutigue

Instagram 13/abr imagem Drograma 17 17 Shobsas

[instagram 11/abr imagem Promio; 3o o 10 10 aSalto

Instagram 09/abe video Publicidade 14 14 com hiperligagio
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[instagram _____08/abe imagom __parceria 16 combiperiignclo
Unitagram ___ OF/abe imagem __ Promoglo & 18 ¥saho
(ntagram  O7/ube imagem Publicidade 17 Shoutique
(Imtagrem O6/sbe imagem __Promoglo d 10 ¥Salto
Instagram DG/abe video Momog o d 10 #Ciber{hcay
lnstagram  Od/abe imagem _Publicidade 1 26_#Boutique
Unstagram _ 02/abe imagem __Promoglo d 35 ¥Saho
lratagram  01/abe imagem _Publicidade 23 Whoitaguesantander
}Egm 3l/mar video ograma 19 ¥Bolsas
Limtagram 30/mar imagem __ Promoglo & 12 #Saho
lnstagram _ 20/mar imagem ___programa 1 35 sBohassantander
nstagram  28/mar imagem __Promogo & 18 ¥Saltn
| 32 o W 11
(instagram ____ 25/mes imagem __percerts 1
(intagram ____ 24/mar imagem 27 WBolsasSantander
lnstagram ____ I3/mar video Promoglo d 29 #CiberDicar
nstagram  2fmar imagem Promogho d 20 #salto
Imtagram 20/mae imagem __Promogho d 19 #5alto
|instagram 19/mar video Publicidade 2 com hiperiigacio
Instagram 18/ inas video Pyl whadhin 19 FSaho com hapirrligig bo
Unstagram _ 17/mar imagem __ parceria 1 28 combiperfigaclo
i 1 [} &7 vom hiperligacBo
instegrom ____16/mer inagem __Promoclo & 13 WSaito
Imtagram 15/mar imagem ___programa 20 WBohasSartander 8ol
Unitagram _ 14/mac imagem _ programa 1 22 WBolunSantander
(nstagram  13/mar imagem Promoclo & 21 #sahto
Jrtagram = 12/mar imagem parceris 1 53
[Instagram 11/mar imagem  responsabiic 1 a7 com hiperiig MIpe . fwww 160 17
Jnstagram 10/mar video Public idade 23 siaito
Public dade 1 26 sBoutiqueSantander

0 1 e 1o o e e o o e e o o o 1 o e o e o Lo o o o oo Yo g o e o e e o o e e s o e [ o

jnstagam = 0S/mas imagem programa 22 s8olsasSantander MBolsas
i 0 Bublicidade 17 Efoutique
|instagram 02/mar imagem___respomiabilie 21, 848 Mucrhnia #5 com hiperig hiips//wem16e17
{Instagram 2flev imagem _ Promoclio & 2 21 ssaho
LInstagram 21 fev video Publicidade 1n com hiperligaclo
Amstagram ftev imagem Promoglod 1 20 #Saho
linstagram ____ 25/fev imagem __ parceria 1 19 #SamanderPortugsl SRugty SRuglnSamander Slos
[Instagram 2dftev imagem  PromocBo d 20 #Salic
Jmtagram 2iflev imagem___programa 27 com apuriga; bo
Imtagram 22/tev imagem __programa 2 25 Ffolansentander BNeversioplearning SUpukilling |
| Intagraim 21 flev video Public idade 11 v hiperiigacho
ig 20/tev imagem __ Promoclo & 14 ¥5aho

20/tev imagem Pulslicidade 18 #Thefaght Th com hiperiigaclo
(instagram 18/fev imagesm  programs 21 WSantandericholanhipsBohass
Anitagram 17{tev video programa 21 BBoluas FBokuiSentinder ENeverStoplearming SUg
rtagram  16ffev video patceria 26 WEssereferrecom biperdigagle.
JInstagram 16/fev imagem  Publicidade 20 whiog
Irvitagram 15ftev video Pulilic ntade 14 com hiperligacho
ntagram 14/lev imagem __dia comemo 33
Imtagram 1iffew imagem  Publicidade 2 Fol com hiperigacho
fostagem ____Jiflev imegem _ programe 12 combperigacho
imtagram 12/fev imagem __ Promoghio d 6 WSalto
{instegram 1l/tev imagem __ perceria 46 SSantanderPortugel SRughy #RughySentander #Ros
nstagram  11/fev wideo Promoclod 20 SCyberTigs
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Instagram 10/fev video Publicidade 28 8 com hiperligaglo
Instagram Oifley imagem __ distinglio 2 34 SEuromoney

Instagram 09/ ev imagem Publicidade i7 1 13 com hiperligagdo
Instagram OBffev imagem _ Publicidade 37 37

Instagram 07 flev imagem Publicidade 17 17 &5aho

Inzragram 07 ffew imagem programa 16 16

Instagram O7/fev imagem  Publicidade -] 29 com hiperligagSo
Anstagram 06/lev video Publicidade 19 13 com hiperligagio
Instagram 05/fev imagem parceria 61 63 #RugbySantander ifoadToRWC2023
Instagsam 04/fev imagem  Promoglo di i 1 22 whalto

Instagram 03/fev imagem programa 16 16 com hiperligagio
Instagram 02 fey video publicidade &0 &0 com hiperligas o
1 i 3 [ PO ama 5 15 ¥Bolias  com hiperligagho
Instagram 30fjan imagern  Promoglo o il 1 #sako

i am 29/jan imagem  Publicidade 1 n com hiperligag o
Instagram 28/jan video programa 12 12 #8okas

Instagram 17fjan imagemn  programa 8 4 3z

Instagram  2S/jan imagem  Publicidade 1 1 com hiperligag 3o
Instagram 22fjan imagem Publicidade 17 17 com hiperligagio
Instagram 2fjan imagem  Promoglo de 16 16 #Salto

I am Fi [ Publicidade 16 18 com hiperligagio
Inastagram 20/jan video Promocio de 15 19 éciberveguranca

Instagram 20/jan video Publicidade mn 1 m com hiperligaclo
Instagram 19/jan video Publicidade 40 40 SSantandary com hiperligagBo
instagram 19/jan imagem distingio 12 12

Instagram 18/jan imagem PrOgrama 0 3 33 wBokassantander SNeverStoplearning SUpskiling
Instagram 17/jan video prémio acad 11 11 com hiperligagiio
Instagram 15an imagem Promogo de 30 30 #5atto

Instagram 13/jan video responsabili 4B A8 WSantandery com hiperfig MIPS (W 12
Instagram 12/jan video Publicidade . 30 SSantandery com hiperligagiio
Instagram 11/jan video Publicidade 2 n
Instagram __ 09jan imagem _ Promoglio d L.} 28 Esaho

Instagram 07/jan video programa 51 3 54

Instagram O6fjan imagem  programa 14 14 com hiperligacdo
Instagram D6/jan video Pubilicidace 0 1 31 #Santandery com hiperligagio
Instagram 05fjan imagem  Promoglo d 15 15 #TheRightThing #TheRightWay
Instagram D5/an imagem  Publicidade 13 13 com hiperfigagio
Instagram D4/jan video Programa 15 15 com hiperligagio
Instagram 02/jan imagem Fromogio d 4 24 #saho
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Anexo III - Andlise das publicagcdes da CUF (Facebook, LinkedIn e Instagram, entre
01/01/2022 a 30/06/2022)

Publcidade

i i

Com hiperligacio

Publicidade o3 12 8 113 Com hiperigagSo
Investigagio 87 7 2 % BCUFDnoolo Com hiperligac3o
Promogdo di ar 1 EL ] Com hiperdig 3
Promogio di G558 62 13 743 3
Promogio d R i 33 1196 3
Promog#io di 244 35 11 A5 3
Publicidade 73 B 7 BS SCUF 8CUFC Com hiperiigacio
Facebook 20fjun |magem Promoglo d BE EE] 1 120 Com hipsrlig 3
Facebook 17/jun_Imagem Promocio di 113 22 2 137 BCUFOncole Com hiperig 3
Faceiook 15fjun imagerm Publcrdade 41 4 B 51 Com hiperligacdo
Facehook 14/jun Video Promog o di ] 1 1 mn Com hiperdig 3
Facebook 13/jun Imagem Promogio d 3 2 kL Com hiperlig 3
Facebook 08fjun Imagem Promogdo d a7 i5 3 490 3
Facebook OB fjun Imagem Dia Comemc 256 26 13 295 Com hiperligacdo
Facebook 07 fjun Naoticia Promog o i 57 2 3 2 Com hiperlig 3
Facehook D6/jun Imagem  Publicidade 23 3 6 Cam hiperiigagio
Facebook 03fjun Naticia Promogio di B4 12 1 o7 Com hiperlig 3
Facebook 02fjun Imagem Publscidade 43 i 1 43 Com hiperligacio
Far=bhook O1fjun Imagem Dia Comemd AR5 28 a2 a45
Facebook I1/mal Imagem Dia Comemc 21 i1 32 #CUFOncola Com hiperligacio
Facebook 30/mal Imagem  Disting3o 124 56 44 a9
Facebaook 1% fmal Imagem Promogdo di 112 11 123 Com hipariig 3
Facebook 26/mai Imagem Promogdo d 449 a 58 Com hiparlig 3
Facebook 25/mai Naticia Publicidade 59 = 2 65 Com hiperligagdo
Facebook ¥5/mai Imagem _ Dia Comemc 61 fi 57
Facebook 2/mai Video Promogio d 23 18 12 173 Com hiperlig 3
Facebook F4/mal Noticia Publicidade 51 9 ] &7 Com hipedigacio
Facebook 13/ mal Imagem Promogdo di E3 13 a7 Cam hipstlig El
Facebook 20/ mad Naticis PromogBo di 138 E2 28 255 Com hiperlig 3
Facebook 19/mai WVideo PubBicidade a4 5 1 50 Com hiperligacSo
Facebook 1B/mai Imagem Promogdo di 30 B 38 3
Facebook 17/mai Imagem Dia Comemc [l 10 74 Com hiperligagdo
Facebook 16/mai Imagem Promocio d 174 1 195 Com hiperlig 3
Facebook 13/mai Imagem Promogdo di 569 39 1 629 Com hiperlig 3
Facrhook 12fmai lmagem  Promogio d 304 21 29 414 SCUFOncolo Com hiperligagio
Facebook 11/mai_lmagem Publcidade 43 5 3 51 Com hiperligagio
Fatetaok 10/mal Naticia Promogio di 93 33 12 138 Com hiperlig 3
Facebonk 0%/mal Imagem Pubiicidads 35 3 2 a0 Com hiperligacSo
Facebook DE/mal MNaticis Pramoglo d 137 (i) 38 244 Comn hiparlig 3
Facebook 05/mai Imagem Dia Comemdc B3 16 @9 Com hiperligacio
Facebook o4/mal Imagem PromocSo d 111 a 3 123 Com hiperlig 3
Facebook 03/mai imagem PromogBo di Bb 22 11 119 Com hiperig 3
Facebook 02/mai Noticia Promogio o 149 30 10 189 Com hiperlig 3
Facebook 01/mai Imagem Dia Comem: 82 9 91
Facehook #9fabr Imagem  Promogho d L] Com hiperlig 3
Focebook 8/abr Video Promogio di 30 2 1 33 Com hiperlig 3
Facebook 217/abr Video Promogdo di 65 4 16 25
Facebook ITfale Imagem Publscidade Ti6 67 a7 B30
Facebook 26/abw Naticia Promocdo d 106 BO 18 204 Coom hipedig 3
Facsbook 26fabe Imagem Publckdade 110 14 1 135
Facebook 22/aby Video Promogdo d BE 17 5 110 3
Facebook 21/alw Video Dia Comemd a2 B 3 91 Com hipedigacBo
Facebook 0/abe Imagem Publicidade 128 24 = 156 Com hiperligagdo
Facebook 19/abr_imagem Publicidade 53 i 2 58 Com hiperligacio
Facebook 18/abr Naticia Promogio o 137 83 12 32 Com hiperlig. i
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Facebook  i4/abr Video Dl Comems_ 7 3 2 Bl ‘tom hiperfigagin
Faceboak 13fabr Video Promogio o 52 a9 1 62 3
Fucebook 13/abr Moticls _ Publicidade 1) 3 15 55 Com hiperfigagia
Facehook 11/abr imagem  PromogSo d 430 & 11 a4} 1
Faceboak 11/abr Imagem  Publicidade 421 18 22 461

Facebook 0ffabr Imagemn  Promoglo d: 18 37 1 55 Lom i
Facebook 07/abr Imasgem  Dia Comeme pii) 1 21 wkaMundial Com hiperlig1 & 17
Facebook 07 /abr imagern  Promocdo d: 390 il 11 425 3
Facebook O6i/abr Imagem  Promogio d 102 4 3 148 Com hiperiig 3
Facebook D6/abr Moticia  Promoglo d 51 12 2 65 Cam hiperfig 1
Faceboak 05/abr Video Promagds & n 16 1 105 3
Facebook ____0S/abr imagem __Promodo & 156 18 14 188 Com hiperlig 3
Facebook O4/abr imagem _ Publicidade i 19 5 am Com hiperigagio
Fateboak 01/ abr_imagem Pusbllc st 619 15 o 618 Com hiperligagia
Facebook 01/abr imagam  Promogo b 645 i3 & 90 -
Facebook 3/ mar Video Promagiio d a9 ] 41 138 3
Facabook A/mar Imagem  Promogdo d 368 14 3 385 3
Fac ebinok 0y mar Imiagern Promog o d 187 10 Fi] 225 wCUFDncolo Com hiperfigagio
Facebook Fifmar imagem Dia Comerne 169 13 3 185

Facebook 2H/mar Imagem Publicidade 50 50 Com hiperfigagia
Facebook 28/mar Moticia Promogdo o 125 45 3 173 Cam hipsriig 3
Facebook 25/mar Video Promaog o & 1] - 3 &8 Com hiperfig 3
Fadehoak 5fmar imagem Puabiic xdade 110 21 131 Lom hiperigagio
Facebaok 2fmar imagem  Dis Comeme 101 E ] 104

Facebook 24jmar imagem _ investigacio i3l 4l 19 690 Com hiperfigagio
Facebook 23/mar imagem  Publicidade 50 14 fi ] Com hiperigagio
Facebook 22/mmar Imagem  Publics a9 6 (] 24 Lo hiperligag 8o
Faceboak 21/mar Video Pubiic idade &2 4 i Lom hiperiigacdo
Facebook y'mar imagem  Dia Comeme 1] 3 2 30 i onfiedSeusorrivoAl UF BWOHD2E
Facebook Maricu Dis Comerm: BO 18 a8 Com hiperiigagio
Faceboak 17/mar Imagem  Promogdo d 555 n 3 39 3
Facebook 16/mar Moticla Promoglo o 130 19 149 Can hiperig 3
Facebook ___15/mar Moticls __Promelio & 83 1] 2 136 Com hiperiig i
Facebook 14/mar Moticis ___ Promogle d 51 E] 1 55 Com hiperfig 3
Facebook 11fmar Moticis Publicadade 81 5 10 106 Corm hiperfigag bo
Facebook 10/mar Moticia Promogda b 654 a3 12 759 Cam hiperfig a
Facebook 0%/mar Moticin ___ Promoglie d 636 s 52 763 Com hiperfig 3
Facebook O8/mar Imagem  Publicidade G0 | 83 Com hiperfigagda
Facebook 07/mar Video Dia Comerme 3 [ 7 307

Facebook ___ O4/mar Video __ Promegiio d 66 4 70 Com hiperiig 3
Facebook Promaog o & a2 21 4 o) 3
Facebook 02/mar Video Promagao & 1] 18 2 100 Com hiperig 3
Facebook 28/ Tev Imagem Promocio d 597 17 19 633 3
Facebook 35/ley Noticia  Promoglo d 743 147 60 349 Com hiperfig 3
Faceboak 24/ ley Video Promagdo & L) ] 3 118 Com hiperfig |
Facebook 23/tey imagem  Publickiade A3 9 2 445 Cam hipeigag o
Facebook 13/fey Noticia__Promoglo d 265 25 ] 298 Com hiperiig 3
Facebook 11/lev imagem  Promoglo d 645 17 666 3
Facebook 18/tev Noticia Promogio d 40 & a6 Carn hiperig i
Fac 7 Promoxdo & 7 19 3 96 WCUF #Canfi Com hiperiig i
Facebook 16/fev imagem  Publicidade [+}] 10 5 417 Com hiperiigagia
Faceboak 16/lev Moticia Promag3s & LY, 5 a2 Com hiperig i
Faceboak 15/fev Moticia Promogdo b 314 L] 354 Com hiperfig 3
Facevook 14/tev Imagem __Promoglio di b2 ] 26 . 233 Eam hiperfig 3
Facebook 14/ Tey Viden Publicidade 40 4 a4 Cam hiperfigac o
Facebook 11ffev Video PrOgrama 91 o] 120 Com hiperfigagdo
Facebock ____ 11/lev Imagem __ Promoglod. 466 12 ar 3
Facebook 10/ ey Video Promogio b 61 10 71 UConfie0Se. Com hiperlig 3

Tabela 33 - Andlise publicagbes CUF (pt. 2)

66



09 Tew Notkcls

3

Facebook 110 )

Facebook Of/fev Moticia  Promoglio & 165 55 12 EEr) Ciom hiperlg 3

Facebook 07t Noticia Publicidade 473 9 5 487 Liom hiperfgagio

Facebook D7/tev tmagem  porcena 3000 3 57 3054 SVamosComTudo EASelec BoVaillLIF

Facebook 0w Video Promod 3o & a8 10 4 7] 3

Facebook 4 few Notics Promoc 3o & 157 15 5 177 sCUFDncolo Com hiperfig 3

Facebhook 03t Video Promogio d 123 13 t 137 sConfeelbe Com hiperfig 3

Facebusok 0flew Moticia Promoclo d 365 S0 i 459 Com hiperks 3

Facebook 0 ffew Moticis Proemo;Bo & 57 57 Com hiperig 3

Facebook 28fjan imagem  parceria 629 17 35 682

Faceboak Promogdo d 575 65 12 652 Com hiperia 3

Facebook I7fjan Noticia Promaglo d 618 ] B £ Cowm hipering 3

Faceboak I6fjan Imagem Pubilicidads 302 18 19 3139 Com hiperigacdo

Facebook 2afjan Moticia Promao B0 & 13 14 47 Com hiperig 3

Facebook Z5fjan magem  Publicidade 300 [ 7 313 Com hiporigagio

Facebook Hijan Naticia Promogio d 552 78 P2l 6537 Com hiperig 3

Facabnsok 0fjan imagem Pramagio & 665 65 I8 158 i

Facebook 19fjan magem Promocio & B25 24 a 653 3

Facebook 1 ¥ HE 7 11 36 #VamosComTudo #A%eles BoVailL LF

Facehook 18fjan Noticia PromocBo & 40 128 19 o] Com hiperisg 3

Facebook 17/jan imagem Promogio & 4r9 215 101 145 Com hiperig 3

Facabook 14/an Noticia Pramoglo & a8 116 r B Coom hiiperig 3

Facebook 13fjan Maticia Promogio & A&7 82 an 589 Com hiporig 3

Facebook 12/jan Imagem Prubilicidiaces 152 B 13 an Lom hiperigagho

Facebook 11/jan Imagsm Promoc B0 & BEl 61 51 993 3

Facebook 10fjan Video Publicidade 61 & 3 m Com hiperiya 3o

Facebook 07 fjan Video Promogio d 400 59 23 487 € e hripunr gy 3

Facebook Offjan lmagem  dintingio 1200 116 49 1356 htprs s venm
Fag ebsoai O6fjan Moticia  Promoglio & 199 &3 5 467 Com hipetlg 3

Facebook O4fjan Video Promoglo & 95 ] 134 Com hiperig 3

Facebook Df5an Maoticia Promogio d 180 . ] 206 Ciom hiperfig 3

Facebaok 03fjan Maoticia Praomocio d 125 5 12 142 Com hiperig 3

Linkegdin junfi2 imagem PromogBo & a5 A B9 BCUF Paauds Com hiperfig4 e 13 hitpe.f forww
Linkedin jun/d2 imagem  responsabific 145 4 149 SCUFinspira Com hiperig3, 4 €17 hotps Jfwaw
Linkedin _ jun/32 fmagem  fesponsabilc 68 B 1 F7 SCUFnwpira BODSI 8005 1 e 17 bt e
Linkedin T bmagem revponsabb Bl 9 1 93 BCUFnagrs SDmbdundial 6 13 Richis ¥l e ]
Linkedin /22 imagem AN 76 4 B0 #CUF Sinnovationday Fsude

Linkedin junf22 Moticia parcaria £l 38 #CUF smadis Com hiperfigagdo

Lmkegdin Enyf22 Moticia Promoglo d 0 0 Lom hiperfgagio

Linkedin Junf32 Video Puisiiec lacbe B9 1 90 BGrupolowd] Com hiperigacio

Linkedin un/I7 Motkis Promo B & B9 1 90 SCUF Sruiri Com hiperigagdo

Linkedin junfd2 magem  programs B 8 1 93 Comn hiparfgagdo

L mkegfin jund22_imagem revpormzabibe ] 1 4 SCUFnpwa Com hiperig 3, 80 17 bt urees
Link=giin msif 2] bmagem Promogio & 92 5 2 99 Erscde Bus Com hiper hgagbo

Lirdeadin i XD bragemn D Coomeim: o1 18 219 senfermagem Buade BCUF

Linkedin maif22 imagem  responsabili 1m 19 mmcmw
Linkoedin maifdd tmagem RH 120 11 1 131 #LUF Semprogabiidade Sermprogo

Linkesin maif12 imagem respansabi 96 T 103 SCUF Bsamte Coom hiper 11 !
Linksdin maifl] Moticla disting 3o 42 4 1 47 Coom hiperbgagdo

Linkedin malfi2 Moticia BrOgrama 55 ] 61 FCUF #FCIFAC Com hiperfig 4 higps . /wew
Linkedin maif33 jmagem  revponsabific 9 16 1 256 SCUFImpirn Sxaud ie1? bt v
Linkesdin maif12 hmagem Purbi iellacke 146 19 1 166 BUUF Sxside Buacinacac Bhaouystal

Linkedin mai/22 magem dea Comemc B A 2 01 PCUF BPamde

Limbegdin maif22 hmagem responsabif fad 4 M4 #CUF Binvves Com hiperfyg 13 hps e
Linkedin alw{37 Imagem  programa 57 2 59 Com hiperigagio

Linkedin sl 37 nagem Prubilicidace a1 15 106 BPlanc+CUF Com hipetiigagbo

Linkedin b 12 imagem dntingSo 330 12 1 343 RCUF Rsono Com hiperligaglo

Linkedin sbx/22 magem programa 52 52 Combhiperigdel?  hups)/wen

Tabela 34 - Andlise publicagées CUF (pt. 3)
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35 Sinvestigace Com hiperfigacio

e e

175 BCUFInspirs Winchmaosoc 3, 10 @ 17 hutps/feewn

40 BCUF Buadsi Com hiperligagio

136 Combhiperfigacho

5

EuiEls|Ele

L d o s
153 ACUFimspire #sustentabile 3 e 17 JalbH R

53 8CUFmpira Somprogebil 10 hitpalww

=10

111 WCUFInmpire Miuitentabils 10, 12 ¢ 17 bitos /e
o4

B

L] 14 Combiperiigacho =~~~

us 14 109 Com hiperiig 3
iLinkedin ____mat/22 imagem 252 5 264 Com hiperligacho
\inkedin ____ mat/22 imagem LEL 12 143 Wcuf Sssude Com hiperlig11e17  biun.//ew
: 96 FL ] 124 Com hiperiigng o
Linkedin mar/22 Imagem o [ 102 ACUFInspire Com hperlig e
| mar/22 imagem 416 [ 13 437 WCUF syaude Com hiperiigaciio
Linkedin marf I3 imagem 32 1 F 35 mCUFAnspira 17 hitpe.ffeeun
Lnkeclin mar/22 imagem 118 10 ] 150 #CUP BEUsi Com hiperlig 9 Bazpa e
| mat, 51 5 56 BCUF BCUFInupie Seconc 4, Be 17 Bitos /[ wn
\Linkedin _____ mar/32 imagem 137 1% 1 153 SCUF thaudeComhiperfy 3 hitps /e

2 Imagem 8 7 90 WCUFimspira SCUF Bsuster 5,10 € 17 _ htton./foryn

| ) | 2 73 WCUF Wsaude Com hiperfigagio
LLimkedin _few/22 Imager 146 6 154 ACUFmpie Shsperger W08, 10017 _hiipn/re
(Linkedin firf2 1r 36 208 weul Suavde Com hiperlig 9 httpa e
_Linkedin tew/22 Imagem B0 B B8 fcul MhomeiCom biperligagho
|Linkedhin fevf22 video 115 51 392 makento oy Com hiperligagio
(Linkedin _____ few/22 Imagem B4 L Com hiperliy
: fevf22 imagem 63 6 71 #CUFInspira WM
few/22 tmagem 133 7 140 #CUFOncolo Com hiperfig
Linkedin fewf 22 imagem 112 2 114 mcufinapira Rsustenabilid I.I hitgs iy
[Linkndin jan/22 imagem 188 [ 3 199 Woul Winchuss Com hiperlig 8, 10 17 tps.//wwn
[nkedin __jan/22 imagem 135 [ 1 184 Acul #howpit Com hiperfigao
1 127 5 1 137 Com hiperig8 10017 hitpy.//wen
| ' 67 3 1 173 Bcul Shaude Bhospitais
iUmkedin _____ jeny/22 Video _Publicidade 18 23 1 9
jLinkedin _____jen/22 imagem 540 41 18 99 scul Sraude Com
i jan/22 Video responsabili 133 a 137 wsaude Weco Com hiperlig 3e 17 It e
Anstagram _ 30fjun_imagem 616 AA8 #CUF #CuidadosDoma illarios
(instagram  39fjun imagem 47 A% mCUF 87 eleconsultaDolia

439

73

&4 nCUFOncologin BafaroesParal e iperanc
BCUF #varicela Wi

et s iy o bm fum i

|Imtagram 23fjun Imagem  promogBo di 412 FPalek
101 103 aCUF #CUFOncologle
50 51 #CUF #FactCheck 2Criangas 20culosDeSol #C
{instagram  15/un imagem 521 528 aCuF #Teleconsulta
Instagram 14fjun Video L 40 RCUF 3Jetlag FViajar 25ono
Jrtagram  13fjun imagem 136 2 138 aCUf ®Visgem #Ferias #iledicamentos #Telec
5 1 5 157 #CUF #MinlaMsternidede #Gravider
l 843 1 ' U i
- 07fjun imagem __ Publicidade 139 3 g-curmw
(nstagrem ___ 06/jun imagem 53 53 wCUF #Visgem £Ferias
(nstagram  O3fjun imagem  promoglo d 12 1 113 #CUF 2SaudeDabiuiher Z0ismencrreia Hidenst
Anitagram  0dfjun imagem _paisatempo 83 5 68 MASelecBoValACUF #SaudeEPerformanceRuma/
l & 557 557
i 509 18 527 scuf #DiaDaCrisngs S8rincar
[mtagram _____ 31/mai imagem 83 1 84 8CUFOncologia
27/mai_imagem 732 143 X793 #ASciegBoV: Com hiperiigagho
101 1 lﬂl -curm 3

Tabela 35 - Andlise publicagbes CUF (pt. 4)
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|Imstagram Z5/mal imagsm Promogdo 3 93 SCUF sTiroide $Doenast E]

[nstagram 4fmai Video Promoglio d ™ 74 s ERinite SRinfteAle 3

[ Imilag am 13/mai tmagem  Publicidads 5 I5 sCuUF ETeleconsultaDoDia

| Instagram Hmai Imiegem  promaglo d 585 s86 s SVariclaDosMaca 3

[nstagram 19{mai Video Publicidade 117 i 118 ECUF SNyCUF

| Iratagram 18/mai imagem  Promocla d 53 5} sCUF SCUFOncologia & 3

| nstagram 17/mal imagem  responsabilis 1429 B 1437 SMencaSaiP Com hiperlig 3, 4 e 17 MODS-Iwam
i 17/mai Promaclia d 8 #1 sCur #TensoArnensl = 3

| Il g i 16/mal Imagem  promogiao d 542 582 #CLE W“ 3

| Inatagram 13/mai Imagem  Promoglo d 505 1 506 SCUY SFactTheck SCor 3
(Istagram ____ 12/mai imagem __Promog3o b 126 3 780 +CUfOncologa SHaRazbesParaTerEsperance |
{Instagram 11/mai imagem  Publicidade 4% Aana ecuE SMyCUF

| Ivitagramn 10/mal Imagem  Promadlo i 1KE 1046 sCLF Sinaladores SCAT 3

|Instagram  09/mai Imagem  Publcidade N 31 BCUF STelsconsults

{irtagram Ofifmai lmagem  Promoglo d 634 #34 #CuF #Covid_19 #Reint 3

|Instagram 05/mal imagem  Promoclo b 724 2 728 sCUF 2AUdcEo SRuIdo 3

Instagram 04/mai imagem  Promogdo ¢ i) 16 sCUF sAlimentas bo 258 3

[itagram 02/mai lmagem  Promoclod (7] 1 842 sCUF SFaciCheck SAne 3

| Imatagram 29/abr imagem  Promogio d 69 &9 sCUF Shlatarmidade 251 1

instagram 18fabr Video Promoglo d 153 1 154 SCUF Slodo STingide ¥G 3

| Irvtagram Mfabr imagem  Promacho d 396 396 &L SHapatie SHepat 3

| I 12/ abe Viden Promogio g ™ i &3 scur SDoencaDeParkic ]

| Invitagram I3/abr imagem  responsabilic 630 3 833 sCUF SinvestinCurPiand 13 hilps:ilwwa
|instagram H/ube Video Promagio & 117 117 #CuF #Vacina #Babe #( 3

| bnatmgram 18/sbe_Imagem Promogia d 1090 1 1091 scuF #Covid 19 #Vozr g 3

| Instagram 14/abe video Promog o d 13 213 eCU¥ SPascon SPascoaSaudavel SARMentacac
[imtagram 13/abr imagem  Promoclo n T1 #CUF SGravides SGravi 3

Arntagam 11/sbt imiagem  Promoclo d [ 1 485 sCUF SFaciCheck SAler 3

[ Instagram OB/abr Imagem  tedtemunho 992 15 1007 sCLFOncologia “SHaRazoesPara TerEsperanca
instagram _____O7/abe imagwen ___respomabie 37e 3 381 #¥ingolce SCUF ¥SaudeP 3o 17 iflps. /fwwy
Lirstagram 07/abe Imagem  dis Comeme 137 148 208 SCUE SDiaktunchaiDabau 3

Initagram 06 abr imagem  promoglo o i 71 sl #Gripe SGripas & 3

|Instagram Dl/abe imagem  Publicidsde 616 gi& sCUF sTelsconsutaDelia

{imstagram 01/abr imagem  promogio o 10 1 107 CUF BAfasia SDisturbic 3

b A 3I/mer imagem  promoclo & 72 2 74 _scLF 2Alopecia 8Cahvic 3

|instagram J0/mar imagem  testemwnho a9z 7 99 sCURDncologis fHAarbesParal erisperanca
|ingtagram  29/mar Imagem  Publicidade 451 441 SCUF ATelecorults Simunoslergologa #klerga #R:
[ﬂ'ﬂn Mfmae Imagem  promogio d 917 1 WIN SCLIF BCovid 19 BD=sparto UL sesciclofisien
L_n_i_t_’m I5/mar Video Publicidade 187 2 179

i 100 5 105 _#ASeleg SoVailCLIF #SaidePeriormanceAumadol
|Imalagram 21/mar Video Pubiec idade 59 3 262

_BH'I 18 rmar_Imagem promod o 151 151 8CLF Fono FaMundialDoSono Flommi SDormar|
{Instagram ____17/mas imagem __passatempo 1238 458 1698 #ASelegdol sALUIF #5aidet PerformanceRumoAol
Mﬂn 16frmar imagem  promoglio b 140 192 352 #CUF Shete #10000wm #1 3

I_B’II‘I 15 imar_Imagem Profocio & el 12 E_Klﬂ Facing BV acknacko 3
lnstagram_____ 10/mar imagem __passatempo 60 2 62 #CuidamosDasaielelaNaysaSeiegdo BvamosCom?
| Iretagram D9fmar imagem  Promoglad 1543 _ISES STLF ECrianga BTeclevisio BGoeria BNotizias

| ratagy am 07 /mar Video Bromocio & 4§73 12 ARS oCUY E ndicmatriowe FiadodeDabulher
Imtagram B4/mar_imagem 1575 237 E__u-mmmuggh EVamasComT
| Istagram 0 frnat Video Promagiia & 17 117 SCLF #0beatade FlHakh 3

NSy dim 03/mar imagem  Promogio d 1036 4 1080 BCUF SF sciChech Shiedic b |

[imtagram 03/ mar video Promoglo & in 121 CLIF #Tosse SToswmSeca 3

| 28/tev Imagem  Promogio b [13 1 67 #CUF #Doencasfaras 3

g Fiflew imagem  Promoglo b 974 4 SI8 SCLW Miscnout EBurnout] 3

| Instagram Ihffev Imagem  passatempo 12 1

|invtagram Hftey Video Promagiio & Fl 14 118 #CUF $ConfieOSeuSorring 3

imtagam 213/l imagem  Publicidade 562 2 5B BTUF 8AwslisdorDeSintomas ShbyCUR

| 23ffey Imagem  Promoglo & 245 i 246 BCUF SDieta BDNetatauda 4

[Instagram
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| Instagram 21/fev Imagem passatempo 2934 a4 278

| Instagram 18/fev Imagam _ responsabili 240 2 24} stingoloce ACUF fSaude 3, 4e 17 hitnpsfwwn
Hnmgam 17ffev Video Promecio di 253 8 261 #CUF #Confie0SeuSorrisc 3

fi am 16iftey Imagem Publicidade 850 1 _B51 FCUF #PlanoMaisCUF #PlanoDeSaude

!Instagram 15/tev Imagem Promocio di 1376 F i 1328 ACUF SiaudeDaMuiher 8% E

| Instagram 1a/fev Video Publicidade 177 1 178 BCUF sAvalisdorDeSintomas SMyCUF

i]reu.@'nm 11 fey Video programa 334 ] 338 RCUF #ProgamaManTalento #Trainess
!J!utq,ram 11ffev Imagem Pramocia d BEA 1 BBS ACLUF #MedicoAssstents 3

| Instagram 10fev Video Promegdo d 134 8 142 RCUF RConfieDSeuSorrsc E ]

| Instagram 09¢Tev Imagem Promogdo d: 129 129 FCUF #AnalisesClinicas #7 3

]ln_gt_._ulum ey imagem Promocio di 645 i1 E58 ACUF #FactCheck #lbormé 3

| Instagram 0dffev fmagem __ dia Comemc 240 3 243 FCUF SCUFDncologia #0i 3

| Instagram 03ffev Video Promogio d 181 12 293 #CUF #ConfielSeuSormisg E ]

| Instagram 02/Tey Imagem Promogio di 1884 IBE4 RCUF #Pneurnonia 8Pnew 3

| Instagy am 11/jan Imagem respamnsatlii 254 4 258 FPingoDoce ACLIF #Sawde 3 4 & 17 hirroa W
| Instagram 27/jan Imagem promocdo d 1EDO E] 1803 RCUF sAtrofiaMuscularEs E]

[1 am 26/jan Imagem  Publicidade 1280 3 1283 #CUF #TeleconsultaDoDia

| Instagram ¥5/jan imagem Publicidade 175 75 RCUF #PlanoMasCUF #PlanoleSaude

| Instagram M/jan Imagem _ responsabili 268 2 I #PingoDoce #CUE SSaude 3, 40 17 btrps e
| Instagram I0fjan Imagem promogio d 622 7 649 FCUF fRetre 3

i 1%/jan m promegio d 111 £ 114 BCUF Pele BFriciras #lnw 3

| 17/jan Imagem promogio d 571 3 574 BCUF BCowid 10 BCranca 3

| Instagram 13fjan Imagem passalempa 2450 287 2737 aPingoDoce BCUF #Saude 1& 17

| Instagram 13/jan Imagem promogio dr B21 5 826 RCUF AFactCheck $Duvide 3

| Instagram 12fjan Imagam Publicidade 454 11 965 RUUF #Miaternidade RADSE

| Instagram 11fjan Imagsm promogdo d 151 151 rCUF #Cowid 19 #Tratam 3

!1m‘Wm 10fjan Video | Publicidade 180 2 182 #CUF #PlanoMaisCUF #PlanoDeSaude

I!nltgwim 07/jan Video promocio d 422 12 434 ATUF #Cardiglega #Cora 3

|Instagram 05/jan Video promogio d 122 1 113 BCUF #Teletrabalha #Pan 3

| Instagram Odflan Imesem  promoclo d 1038 1038 BCLF BFactCheck SRecen 3
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Anexo IV — Anélise do Top 5 de publicagdes com mais interagdes
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0 & 15 comertancs |3 i Pasening

Imagem 7 - El Corte Inglés Top 5: publicacdo jun/2022
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El Corte |

=
- ®

No dmbite do Programa 50+, o El Corte Inglés ja contratou, desde o inicio

nglés Portugal ki

do ano, 39 pessoas para as lojas de Lisboa & Gaja Continuamos
empenhados na empregabilidade de grupos mais vulneraves @ na
contnbuigdo que damos, enquanto Entidade Empregadora Inclusiva, para
uma sociedade que todos deve incluir @ onde cada um tem o direito de

participar

#elcorteinglespt #recrutamentainclusivo

R

Recomecar aos 50

€eO ot i : Y

Imagem 8 - El Corte Inglés Top 5: publicacdo abr/2022

El Corte Inglés Portugal .

- idore

e )
© El Corte Inglés entregou, na passada sexta-feira, um donativo de 17 mil
euros a Associagao Salvador no sequimento da campanha Barrete
solidanio, gue decorreu entre 10 a 24 de Dezembro. O valor angariade
destina-se a apoiar centenas de pessoas com deficiéncia motora atraves
de obras de adaptacao em casa, integragao profissional, pratica
desportiva, atribuigao de equipamentos e apolos, eventos de convivio
sensibilizagao dos jovens e da sociedade em geral, entre outros. Este & ur
resultado do qual nos orgulhamos e que representa, também, o espirita
altrufsta de tedos os que participaram. Juntos por um lugar melhor]

#elcorteinglespt #responsbilidadesacial

Imagem 9 - El Corte Inglés Top 5: publicagdo jan/2022
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El Corte Inglés Portugal

.
O Ef Corte Inglés criou este ano o programa "PAC Filhos Especiais” de
apoio financeiro aos colaboradores com filhos portadores de deficiénaa,
igual ou superior a 60%, para os apoiar em despesas de necessidades
especiais de educagao e sadde,

Juntas continuaremaos a colaborar com praticas de inclusao e promogao
da igualdade, para que todos possam ter as mesmas oportunidades.

#elcorteinglespt #inclusaosocial

El Corte Inglés apoia colaboradores com filhos portadores de deficiéncia

tpartugalsapamt = 1 min deleitura

Imagem 10 - El Corte Inglés Top 5: publicagéo jan/2022

El Corte Inglés Portugal oo

=
‘®

Em Portugal, no ambito dos beneficios e incentives, o El Corte Inglés tem
vindo a fazer um esforgo em apoiar os colaboradores e familias em
maténa de Educacao. A cniagao de uma estrutura interna de Educagac e o

langamento dos programas Estudar+ECI e Supenior+£C), s3o disso um

121, foram também atnbuidos 7400 euros em

bolsas de estude por ménto destinadas a filhos de colaboradores, que

exemplo. Em Agosto de

frequentam o ensino basico, e em Qutubro foi anunciado o co
financiamento de hcencaturas dos colaboradores

#elcorteinglespt #Feducagio

El Corte Inglés faz investimento histérico em Portugal no ensino e
formacao dos filhos dos colaboradores

eeO - 450 rpssn —

Imagem 11 - El Corte Inglés Top 5: publicagéo jan/2022
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Imagem 12 - Santander Top 5: publicagéo jun/2022
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Imagem 13 - Santander Top 5: publicagéo mar/2022
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.; Santander Parugal R
NN

Cefetiamos & spoisimas oom orquita i diversidede & inclusfo das mossos
codaboradores, clientes o comuradades em que estamas presenias. Com o
MERI0 IJOTED MOSiianoE respeito & sofdanedade pavd coma
comunidade LGETO+

Imagem 14- Santander Top 5: publicag¢éo jun/2022
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; Santander Portugal ane

M2 significa PAZ em ucraniano.

ua Enguanto a #Ucrdnia ndo tiver paz, precisz de ajuda.

© Santander Portugal & 3 Cruz Vermelha Portuguesa - Sede Macional

disponibilizam uma conta banciris para & angariagdo de fundos de apaio

wraves de transfersnc

humanitario 3 Ucrdnia. Oz donativos podem ser enviados 3

bancaris para:

[BAMN PTSC 0015 0008 02474380020 33

isentar, ate ao final do corrents 2no. 25 oo
tranzferéncias perm

crénia, e sents também = comizzdo da

tidas de/para o paiz

conta de servigos minimos bancdrios durante um pencdo

para
=d3os ucranianos gue venham para Portugal = shram uma conta no Santander

Portugal ste final de

ir de dia 3 d= margo, uma finha

30 ciients em |

ioma ucraniano, gue tem como princpat

ham aszim
sidades.

stivo 3poiar pezzoss qus ndo dominam
oes de com

ngus portuguess &
car com o Banco e explicarem 3z tus

8 Santander Apois Ucrdnia —tem o n® 21 780 71 76 (custo de chamads fixz) =
funcionars dss Oh &5 13h 2 das 14h 3z 18h nos dias Otsis.

icional

€ Dara sjudar na resposta 3 o

i humanitria, o grupo Santander
= um donativo de um milhdo de

rosa Cruz Vermelha Internacionat
Unidas de
izps refugizdos

{Intemational Federation Red Cross -

RC) & 3 Agéncia das Magd

colsboradores de outras localizagBes do banco na Europa terdo a oportunidade

onativos. O

tander ira igualar os donatives dos ssus

ua #5tandWithUkraine ua

Apoiar a ucrania com o Santander

derot= 1 mén'd

€20 -

Imagem 15 - Santander Top 5: publicagdo fev/2022

Imagem 16 - Santander Top 5: publicagéo mar/2022



CUF Inspira Ambiente

A saide do ambiente

também passa por nos.
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decubng | L 2Oy

198 surrea
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Imagem 19 - CUF Top 5: publica¢éo abr/2022
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Imagem 20 - CUF Top 5: publicagéo jan/2022
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Imagem 21 - CUF Top 5: publicagéo jan/2022

L P -

LMotk H

78



