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Resumo

O presente projeto constitui uma proposta de formacéo para a promocéo da literacia digital para
seniores e resulta da combinacéo da analise da realidade atual, que se encontra num processo
continuo de digitalizacdo e massificagdo da utilizacdo das Tecnologias da informacéo e
Comunicagdo (TIC), com a constatacdo do envelhecimento da sociedade portuguesa,
acompanhado pelo aumento progressivo da esperanca média de vida. O resultado ¢ uma
populacdo senior crescente, que tem que conviver durante um ndmero cada vez mais alargado
de anos, com as exigéncias das tecnologias digitais que a rodeia.

O projeto Comunicar Online constitui uma proposta de percurso de formacdo em
competéncias digitais de base, integrando técnicas e conhecimentos que auxiliam a responder,
de modo pratico, aos desafios que as TIC colocam no quotidiano dos seniores. Integra um plano
especifico para ensinar esta faixa etaria a fazer um uso funcional, pratico e quotidiano em trés
areas, a social, a utilitaria e a de seguranca, que tém como objetivo ajudar a colmatar as
dificuldades identificadas e capacitar os individuos seniores com o0s conhecimentos e praticas
essenciais para lidar de modo confiante e seguro com as TIC.

Pretende-se que o impacto do projeto va além da aquisicdo de competéncias digitais e
que se materialize numa melhoria efetiva das realidades dos seniores, ao reduzir o risco de
isolamento social, aumentando a sua capacidade de participacdo na comunidade e tornando-os

cidaddos mais integrados na sociedade digital.

Palavras-chave: Literacia Digital; Seniores; TIC; Inclusdo; Competéncias Digitais
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Abstract

This project is a training proposal aimed at promoting digital literacy for seniors, resulting from
the combination of an analysis of the current reality - characterized by a continuous process of
digitalization and the widespread use of Information and Communications Technology (ICT) -
with the recognition of the aging of Portuguese society and the progressive increase in average
life expectancy. The outcome is a growing senior population that has to deal, for an extended
number of years, with the demands of the digital technologies that surround them.

The Comunicar Online project offers a possible pathway of basic skills training,
incorporating techniques and knowledge that help provide practical responses to the challenges
of ICT in the daily lives of seniors. It includes a specific plan to teach this age group to make
functional, practical, and everyday use of digital tools in three areas - social, utilities, and
security - aimed at helping to overcome the identified difficulties and empowering senior
individuals with the essential knowledge and practices to interact confidently and safely with
ICT.

The project is intended to generate an impact that is extended beyond the mere
acquisition of digital skills, aiming to foster tangible improvements in the daily lives of older
adults. By reducing the risk of social isolation and enhancing their active participation in the
community, it seeks to contribute to the full inclusion of seniors as integrated citizens in the
digital society.

Keywords: Digital Literacy; Seniors; ICT; Inclusion; Social Skills
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CAPITULO 1
Introducao

Vivemos numa realidade digitalizada que se imp&e nos mais infimos movimentos que fazemos,
rodeados pelas Tecnologias de Informacéo e Comunicacéo (TIC), que enquadram o modo como
comunicamos, aprendemos, nos divertimos e socializamos. Sob uma capa benigna de interfaces
facilitadoras, os computadores, laptops e tablets, redes sociais online, dispositivos smart —
televisdes, reldgios, telemoveis, etc — leitores de e-books, consolas de jogos online e redes
sociais, servigos governamentais na Internet e apps, assentam na necessidade basica de
comunicar e transportam-na para “admiraveis” novas dimensdes, com a promessa de que a
nossa mensagem vai ser transmitida com cada vez maior rapidez, em crescente quantidade e
elevado espetro de alcance.

Paralelamente, verifica-se que as sociedades, europeias ou especificamente a
portuguesa, estdo cada vez mais envelhecidas, com as faixas dos séniores progressivamente
mais volumosas, invertendo teimosamente as piramides etarias. Sao estes 0s mesmos individuos
que integram a tendéncia de aumento progressivo da esperanca média de vida, que vivem
durante mais anos, e que tém que acompanhar as exigéncias tecnoldgicas em constante
mutacdo. Esta identificada a crescente necessidade de dotar esta faixa etaria dos seniores com
as técnicas e conhecimentos necessarios para poderem responder aos desafios das atuais TIC,
mas também prepara-los para os patamares seguintes, como a convivéncia com a Inteligéncia
Avrtificial Generativa ou da Realidade Virtual, por exemplo.

O presente projeto tem como objetivos fazer o enquadramento tedrico-conceptual sobre
a literacia digital dos seniores e suas implicagcdes no seu dia a dia; identificar as necessidades
de intervencdo na area da literacia digital entre os seniores; e a criagdo do Projeto Comunicar
Online para promover a literacia digital dos seniores, auxiliando-os a transitar de um cenario
em que sdo considerados menos habilitados, para uma realidade em que, com as novas
competéncias, se sentem capacitados, integrados e dignificados.

A principal questdo do projeto assenta na elaboracdo de um curso de formacéo que
integre situagdes préaticas e necessérias do dia a dia, de modo que um sénior seja capaz de
aprender como fazer, praticar e adotar essas praticas no seu quotidiano. As restantes questdes
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advém desse principio e estdo relacionadas com o “como” o fazem, pretendendo-Se que seja
com o maximo de seguranca e confianca nas fontes que consulta. Tendo em consideracéo que
as burlas e fraudes, fake news e desinformacéo sdo muitas vezes as causas do receio em usar as
TIC, justifica-se a insisténcia neste tema nos dois semestres da formacao.

Este projeto encontra-se dividido numa primeira seccdo, dedicada a reviséo e andlise da
literatura; na segunda seccédo, que expde a proposta metodoldgica utilizada; na terceira sec¢do
é efetuado um diagnostico do contexto da proposta; na quarta seccdo sdao aprofundados todos
os detalhes do projeto em si; por fim, a parte dedicada as consideracdes finais, concluindo a

apresentacdo do projeto Comunicar Online.
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CAPITULO 2

Revisao da Literatura

2.1. Os mundos da literacia
Atualmente, a maioria das nossas a¢des no mundo designado “real”, em oposicéo ao “virtual”
ou online, sdo assimiladas pelas Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo (TIC) e transpostas
para acdes digitais. Como preconizado por Alvin Toffler, apesar de se estar a referir a uma
anterior vaga de mudancas: “O mundo que estd a emergir rapidamente do choque de novos
valores e novas tecnologias, novas relagdes geopoliticas, novos estilos de vida e novos modos
de comunicagdo, exige ideias e analogias, classificagdes e conceitos inteiramente novos.”
Mais complexa é a capacidade de aceitacdo dessa transmutacdo e assumir 0 passo
seguinte, em direcdo a sua inclusdo nos habitos e rotinas diarias e a respetiva integracao, ou
exclusdo, nos saberes e préaticas de cada individuo, dai que a Literacia dos Novos Media seja
um tema tdo predominante nos interesses atuais. De facto, esta “centralidade da Internet em
muitas areas da actividade social, econdmica e politica converte-se em marginalidade para
aqueles que ndo tém ou possuem um acesso limitado a Rede, assim como para aqueles que nédo
sdo capazes de tirar partido dela.” (Castells, 2001, p. 287).

N&o €, no entanto, um termo novo, uma vez que tem acompanhado a evolugdo dos proprios
media e TIC, em simbiose com o0s modos como lemos, processamos e interpretamos 0s
contetidos digitais. Como indicado por Patricia Avila, possui “um caracter multicontextual e
multidimensional e é entendida como evolutiva, numa dupla perspetiva —social e individual:
ndo apenas as exigéncias da sociedade a este respeito sdo dindmicas (0s usos, abrangéncia e
suportes dos materiais escritos vao sofrendo transformacfes), como as competéncias dos
individuos ndo sdo estaticas, podendo alterar-se (desenvolver-se ou regredir) no decorrer da
sua vida” (Avila, 2003, p.31). Para a compreensdo desta evolucdo, fazemos agora um
enquadramento do prdprio tema da literacia, o qual integra um historial vasto, mutavel e que se
espelha em mdltiplos conceitos da atualidade, como indicado por Martinho, Paisana e Cardoso
(2019, p.63): “A contemporaneidade do conceito de literacia é comprovada pelas diversas
interpretacdes feitas no seio dos mais diversos campos cientificos, no dominio da ciéncia
politica, educacdo, economia e estudos dos media. A diversidade de abordagens e de contextos

em que estas ocorrem justificam a referida contemporaneidade da discussao”.
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Complementam ainda que o conhecimento cientifico deve ser, por definicdo “heterodoxo,
diverso e por vezes até confuso para que possamos a jusante tomar partido de todo esse
patrimonio tedrico na construcdo de conceitos operativos que nos permitam compreender as

dinamicas sociais, também elas diversas por natureza”.

2.2. Literacia — Um conceito em evolucio
Nos anos 70 do século XX, a literacia comegou por ser considerada como “a habilidade de
compreender matérias, ler criticamente, usar materiais complexos e aprender por si mesmo”
(Lyman, 1979, p. 196), abrangendo as trés competéncias-chave de leitura, escrita e calculo,
essenciais a utilizacdo e interpretacdo eficazes de informacdo. J& nos anos 90 a literacia era
referida como a “capacidade de utilizar informagao escrita e impressa para responder as
necessidades da vida em sociedade, para alcancar objetivos pessoais e para desenvolver 0s
conhecimentos e os potenciais proprios” (Kirsch, Jungeblut, Jenkins e Kolstad, 1993, p. 2).
Em Portugal, a investigagdo sobre literacia foi iniciada com o Estudo Nacional de
Literacia (ENL), coordenado por Ana Benavente (Benavente, Rosa, Costa e Avila, 1996), e
financiado pela Fundacdo Calouste Gulbenkian e pelo Conselho Nacional de Educacdo. No
artigo “Estudos extensivos de literacia em Portugal: um balango”, Patricia Avila refere que esta
investigacdo “teve bastante repercussdo publica e introduziu, pela primeira vez no pais, a
palavra e o conceito de literacia, que desde essa altura passaram a integrar a linguagem
quotidiana ao ponto de terem visto, de alguma forma, diluir-se a sua inicial consisténcia e
pertinéncia analitica” (2023, p. 28). No ENL, literacia ¢ definida como “as capacidades de
processamento de informacao escrita na vida quotidiana. Trata-se das capacidades de leitura,
escrita e calculo, com base em diversos materiais escritos (textos, documentos, graficos), de
uso corrente na vida quotidiana (social, profissional e pessoal)” (Benavente, Rosa, Costa e
Avila, 1996, p. 4). Portanto, néo se resume apenas ao que o individuo aprende, mas estende-se
sobretudo ao que ele € capaz de aplicar em situagdes do dia a dia, “(...) seja no acesso a
informacdo e ao conhecimento, seja na possibilidade de aprender ao longo da vida, seja no
exercicio da analise simbolica e da reflexividade, as competéncias de utilizacdo da informacéo
escrita assumem um caracter decisivo” (Avila, 2008, p. 41). Uma contraposicdo em relacio as
perspetivas classicas de Jack Goody (1986, 1987, 2000), de Walter J. Ong (1980, 1986) e do
psicologo David R. Olson (1977). Os designados como teodricos da “Grande Divisdo” tentam
explicar as mudangas culturais nas sociedades em modernizagédo sobre a alfabetizacdo como
“um processo Unico de reorganizagdo cognitiva e social” e apontam diferencas aparentes entre
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sociedades ndo alfabetizadas e alfabetizadas ou, em alguns casos, entre o discurso oral e 0
escrito. O contraste oral-alfabetizado alinhou-se perfeitamente com outras dicotomias de
alguma influéncia cultural da época (por exemplo, primitivo vs. civilizado, mito vs. ciéncia, até
mesmo casa Vs. escola) e o paradigma da pratica social desafia as descrigdes da “Grande
Divisdao” como uma for¢a tecnoldgica independente dos contextos sociais que confinam a
oralidade. No entanto, e retomando o posicionamento do ENL, se o “conceito de alfabetizagio
traduz o ato de ensinar e de aprender (a leitura, a escrita e o calculo), um novo conceito - a
literacia - traduz a capacidade de usar as competéncias (ensinadas e aprendidas) de leitura, de
escrita e de célculo. Tal capacidade de uso escapa, assim, a categorizacfes dicotomicas, como
sejam “analfabeto” e “alfabetizado™. Pretende-se, com aquele novo conceito, “dar conta da
posicdo de cada pessoa num continuum de competéncias que tem a ver, também, com as
exigéncias sociais, profissionais e pessoais com que cada um se confronta na sua vida corrente”.
(Benavente, Rosa, Costa e Avila, 1996, p. 4). Por sua vez, Paula Lopes em “Literacia(s) e
literacia mediatica” (2011) resume o conceito e incorpora a importancia da multiplicidade de
contextos e dimensdes: “(...) Definida desta forma, a literacia é entdo entendida enquanto uma
competéncia-chave (transversal e transferivel) nas sociedades contemporaneas, sociedades
profundamente marcadas pela escrita e nas quais 0s materiais escritos estdo cada vez mais
presentes em multiplos contextos e suportes. Tem por isso um caracter multicontextual e
multidimensional e é entendida como evolutiva, numa dupla perspetiva — social e individual:
ndo apenas as exigéncias da sociedade a este respeito sdo dindmicas (0s usos, abrangéncia e
suportes dos materiais escritos vdo sofrendo transformacgfes), como as competéncias dos
individuos ndo sao estaticas, podendo alterar-se (desenvolver-se ou regredir) no decorrer da sua
vida. O conceito de literacia remete, por isso, para continuos (e niveis) de competéncias,
distanciando-se de classificagdes dicotdmicas e redutoras, como as que opdem alfabetizados e
analfabetos, ou escolarizados e nao escolarizados.”

Nos estudos da Nova Literacia os contextos importam, definindo-a como “socialmente situada”
(Gee, 1990; Street, 1993). Ou, como defendido por Patricia Avila “a literacia enquanto pratica
social e cultural “situada’, quer dizer, enraizada nos contextos sociais, € tém revelado as
multiplas utilizagdes de materiais escritos e os diferentes significados que Ihe sdo atribuidos em

comunidades e grupos sociais” (2023, p. 43).

15



As literacias sdo interdependentes do contexto social e histérico, ou seja, sdo social e
historicamente situadas e alteram-se consoante a evolucdo tecnoldgica, das inovagdes nas
interfaces e das adaptacdes que estas exigem. Adotando o conceito de “literacias” (plural de
“literacia”) esta corrente de investigagao assenta na diversidade social e cultural da literacia, no
modo como estas praticas fazem parte do quotidiano dos individuos e no modo como se alteram,
em sintonia com a dindmica das sociedades. Um caracter plural que é reconhecido e salientado
pela UNESCO (2004) ao propor a seguinte definicao:

“Literacy is the ability to identify, understand, interpret, create, communicate and
compute, using printed and written materials associated with varying contexts.
Literacy involves a continuum of learning in enabling individuals to achieve their
goals, to develop their knowledge and potential, and to participate fully in their
community and wider society.”
Neste texto a UNESCO assume, no entanto, que o conceito mantém o foco na vida da pessoa
individual e que deve ser feita uma reflexdo para que sejam incorporadas as varias
circunstancias em que os individuos vivem as suas vidas (p. 13). Uma visdo coadjuvada por
Harste (2003) que relembra que em relagao as multiplas defini¢gdes de literacia “in different

cultures could make different sense makings”.

2.3. Literacia digital

Dobson e Willinsky (2009, p. 287), indicam que o processo de transicdo da literacia digital
passou por trés etapas diferentes: “the first stage is the start of computer use in public in the
1980s, the second stage is that internet entered into our everyday lives in the 1990s and the last
stage is the emergence of a networked knowledge economy”.

Atualmente, na quarta revolucdo industrial, estamos em plena fase de deslumbramento em
relacdo a Inteligéncia Artificial generativa e de implementacao de sistemas ciber-fisicos como
a Internet Of Things (IOT), possiveis carros sem condutor, impressdo 3D, Realidade
Virtual/Aumentada, otimizacdo da robotica, etc.

Num enfoque direcionado para a literacia dos novos media, Potter (2022, p. 37) refere o
carater multiplo de sinénimos, afirmando que “there is an enormous variety of meaning
expressed across authors who write about media literacy”, como por exemplo “Literacia
Mediatica, Educacao paraa Comunicacao ou Literacia Digital”, como referem Pinto et al (2011,
p. 21). Fixemos uma das defini¢Oes deste conceito, a de Livingstone (2003, p. 1), que afirma
gue a literacia mediatica consiste em ““ability to access, analyse, evaluate and create messages
across a variety of contexts”.
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Acesso, anélise e avaliacdo sdo, portanto, as fundacbes deste edificio designado por
literacia mediética, que confluem para “a capacidade avaliativa e de utilizacdo dos recursos e
ao reconhecimento inteligivel das razdes para o uso de uns em detrimento de outros.”
(Martinho, Ana Pinto, Paisana M., Cardoso G., 2019, p. 65). Um fator que esta diretamente
relacionado com a importéancia do poder critico nos estudos de literacia, e que diz respeito, néo
sO a utilizacdo de tecnologias na l6gica do consumo, como também na da propria criacdo de
conteudos (Livingstone, 2004). Esta perspetiva esta em consonancia com a definicdo de
literacia dos media e da informacéo proposta pela UNESCO:

“Media and information literacy is an interrelated set of competencies that help
people to maximize advantages and minimize harm in the new information, digital
and communication landscapes. Media and information literacy covers competencies
that enable people to search, access, critically evaluate, use and contribute information
and media content wisely; knowledge of one’s rights online; understanding how to
combat online hate speech and cyberbullying; understanding of the ethical issues
surrounding the access and use of information; and engage with media and ICTs to
promote equality, free expression, intercultural dialogue and interreligious dialogue,

and peace. Capacities in these areas are indispensable for all citizens regardless of

their ages or backgrounds.” (UNESCO, 2022, p. 4)”

Sdo, portanto, essenciais, a capacidade critica no acesso e criacao de contelidos, assim como de
analise de realidades complexas e saber diferenciar entre opinido e factos, como também se
pode constatar na definicdo de literacia dos media do relatério “DigComp 2.2: The Digital

Competence Framework for Citizens” da Unido Europeia (2022, p. 64):

“Media literacy refers to skills, knowledge and understanding that allow citizens to
use media effectively and safely. In order to enable citizens to access information and
to use, critically assess and create media content responsibly and safely, citizens need
to possess advanced media literacy skills. Media literacy should not be limited to
learning about tools and technologies but should aim to equip citizens with the critical
thinking skills required to exercise judgment, analyze complex realities and recognize
the difference between opinion and fact.” Source: the EU’s Audiovisual Media

Services Directive (2018)

Esta versdo assenta nas anteriores definigdes das capacidades digitais essenciais em cinco areas
distintas (literacia em informacé&o e dados; comunicacdo e colaboracéo; criacdo de conteddos

digitais; seguranca dos equipamentos pessoais e de trabalho, o0 seu impacto nos individuos e no
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ambiente e resolucdo de problemas), mas evoluiu agora para as plataformas emergentes,
assentes em Inteligéncia Artificial.

E disso também exemplo a “European Skills Agenda”, de 1 de julho de 2020, com
enfoque nas capacidades digitais para todos, incluindo o apoio aos objetivos do “Digital
Education Action Plan”, que passam por aumentar essas mesmas capacidades e competéncias
para acompanhamento da transformacé&o digital e promover o desenvolvimento de um sistema
de educacéo digital de alto desempenho: “The Digital Compass and the European Pillar of
Social Rights Action Plan set the ambitious policy targets of reaching a minimum of 80% of
the population with basic digital skills and having 20 million ICT specialists by 2030 (2022,
p. 2).

2.4. Mais envelhecidos e mais... capazes

Um pouco por todo o mundo as piramides etarias invertidas, com a faixa dos seniores em
ndmero superior as camadas mais jovens estdo a tornar-se cada vez mais comuns. Como se
relacionam as populagdes cada vez mais envelhecidas com tamanhas exigéncias ao nivel das
competéncias digitais e atitudes correlacionadas?

Segundo o Centro Regional de Informacéao para a Europa Ocidental das Na¢6es Unidas, a
populacdo mundial esta a envelhecer e estima-se que 0 numero de idosos, com 60 anos ou mais,
duplique até 2050, e mais do que triplique até 2100, passando de 962 milhdes em 2017 para 2,1
mil milhdes em 2050, e 3,1 mil milhdes em 2100. Uma tendéncia também visivel em Portugal,
onde em 2015 se registava 2.165.011 individuos com 65 ou mais anos, nimero que em 2023
aumentou para 2.564.575, de acordo com dados do INE. Por essa razéo, as pessoas mais velhas
sdo “cada vez mais vistas como contribuintes para o desenvolvimento, cujas competéncias
devem estar interligadas com politicas e programas transversais”. Integramos nesta realidade o
conceito de “nativos digitais cunhado por Mike Prensky (2001) que defende que as geragdes
mais novas sao mais literadas, porque ja nasceram nos ambientes digitais; a estes contrapdem-
se 0s “imigrantes digitais” ou individuos mais velhos que cresceram com tecnologias
diferentes, sdo “iliterados” e ndo dominam esses contetidos, o que causa dificuldades de
comunicagdo, pois ndo falam a mesma linguagem, o que pode ter consequéncias ao nivel da
propria autoridade parental e do educador, uma vez que ha um ganho de poder da geracdo mais

nova, pPois 0s mais jovens sdo vistos como peritos.
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Entre as criticas possiveis a esta teoria, pode ser apontado o facto de se tratar de um conceito
generalista, pois parte do principio de que todas as criancas tém o mesmo tipo de acesso as T,
por exemplo. A tentativa de definicdo de uma geracéo na sua relacdo com a tecnologia ndo é
um processo novo: antes da geracdo da Internet ja se tentava definir as geracées no modo como
lidavam, designadamente, com a televisdo. Este “determinismo tecnoldgico”, em que a
tecnologia explica as divisGes entre geraces tem sido criticado, assim como a nogéo de
“imigrantes digitais”, se considerarmos que os mais velhos também criam uma cultura digital,
entre outras. Entre os que discordam desta concecdo, destaque para Eugéne Loos que defende
que ndo existe “evidéncia empirica que suporte esta divisdo rigida e baseada na idade e que,
por isso, ndo se pode dizer que todos os cidad&os seniores se tornaram imigrantes digitais no
seu proprio pais” (2012). Este autor considera, também, dois aspetos essenciais no conceito de
geracdo: como um periodo ao longo da vida do individuo, ou como um grupo de individuos que
partilham uma socializacdo com caracteristicas semelhantes, sendo esta segunda concecéo
fundamental para o tema da utilizagao das tecnologias digitais (2012, p. 2) e arazao justificativa
de que em cada geracao havera sempre pessoas que tém problemas na ado¢édo de novos media.
Entre as tendéncias mais recentes denota-se o aumento da utiliza¢do de dispositivos maveis,
com a progressiva substituicio do PC por smartphones ou tablets e a gradual “des-
domesticacdo” dos media. Ja ndo faz sentido destrincar divisdes digitais de primeira ordem
guanto a posse de telemovel, PC e acesso a Internet em casa na maior parte dos grupos etarios.
Torna-se necessario, portanto, olhar para divisdes de segunda ordem em termos de
competéncias (Lapa e Vieira, 2019). Os novos media e a Internet constituem, entdo, uma nova
grande divisdo, como questionado por Lapa e Vieira (2019)? Sera que, as divisdes em torno da
literacia dos novos média e digital, correspondem as fraturas digitais” entre individuos, grupos
e sociedades? Podemos, ainda, ponderar no que Garcia (2023, p. 70) considera como um ponto

necessario de mudanca de mentalidade: “...entender o envelhecimento como uma conquista
das sociedades modernas e valorizar a populacdo sénior, enquadrando-a numa perspetiva
positiva que enalteca os seus contributos e qualidades”. A realidade dos seniores ndo € toda
igual e existem mais critérios para além do escaldo etario para explicar o modo como 0s mais
velhos lidam com a tecnologia. Assim o consideram Van Deursen e Helsper (2015, p. 35), que
salientam as variaveis rendimento, género, idade ou escolaridade na analise dos diferentes tipos
de utilizagdo dos meios digitais, coadjuvados por Loos (2012) que defende a nogdo de “espectro
digital”, ou seja, a utilizagdo das TIC e dos novos media deve ser entendida como uma variavel

continua, que se vai alterando consoante a idade, 0s eventos, 0 género ou a educacao.
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N&o é, por isso, algo rigido e binario. Assim, as diferencas de acesso dos seniores as TIC
explicam-se mais devido aos seus niveis de rendimentos, se 0 contexto em que vivem é urbano
ou rural ou em termos de niveis de escolaridade. E todos estes fatores estdo interligados, como
se pode verificar em “Os Seniores na Sociedade em Rede em Portugal: O contributo das Redes
Sociais Online no seu Capital Social” (Barroso, 2021).

Consideremos, ainda, os estudos que olham para as diferencas de gerac6es tendo em conta
o referendo de contetdos mediaticos que sdo mais importantes, que existem em comum e Sdo
partilhados entre varias geracdes. Livingstone (2004) indica que o conceito de audiéncias
merece ser repensado e sdo de ressalvar os estudos que subvertem a Idgica das perspetivas
mecanicistas das audiéncias, que deixam de ser vitimas passivas e sdo entendidas como
“encarregues da sua propria experiéncia medidtica” (Mcquail, 2003, p. 371), com interesses e
motivacdes proprias, seja em termos de tecnologia ou de conteddos. Algo que pode ser aplicado
também as experiéncias atuais dos seniores.

Se, por um lado, ha quem olhe para os fenédmenos recentes como indicadores de que a
fragmentacdo das audiéncias (King, Picard e Towse, 2008; Webster e Ksiasek, 2012) depende
de varios fatores entre eles a idade, por outro lado, hd quem os considere numa perspetiva de
cultura de convergéncia e formagdo de uma outra légica de utilizagdo dos media, ndo
propriamente fragmentaria, mas integrada e transmediatica: “A transmedia story unfolds across
multiple media platforms, with each new text making a distinctive and valuable contribution to
the whole." (Jenkins, 2006, p. 95)

2.5. Mais capacitados e mais... integrados

No estudo “Redes sociais online: um contributo Positivo para o capital social dos seniores em
Portugal” (Reis e Lapa, 2020) é feita a analise da relacdo dos seniores com as TIC e a sua
inclusdo no mundo das redes sociais online em Portugal, e € indicado que em termos do modo
como os seniores se relacionam com os meios online, o Facebook é a plataforma preferida,
sequido pelo WhatsApp e so depois pelo YouTube (p. 48).

Em relacdo aos padrdes e modos de uso das redes sociais online pelos seniores, a
diferenciacdo € mais notoria em termos de género, sendo que as mulheres usam mais 0
Messenger, Face Time, Pinterest; os homens recorrem ao Skype, YouTube, Instagram, Twitter.
Paralelamente, os homens passam mais tempo em atividades de lazer na Internet e para
trabalho; quanto ao resto a utilizacdo que fazem € igual a das mulheres (p. 5).

Relativamente ao mapeamento do tipo de beneficios que retiram das tecnologias

digitais, 0 WhatsApp é usado para grupos privados da familia e comunicar s6 com quem
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querem; o Messenger para conversar em privado; pelo Instagram acompanham os filhos e netos
que ndo utilizam o Facebook; Skype e FaceTime: menor uso e para falar com familiares e
amigos no estrangeiro. Ndo sdo utilizadores do Twitter e Linkedin, demonstram interesse
apenas em ver e conhecer, sentem que ndos Ihes trazem vantagens na utilizacdo. Recorrem ao
YouTube para ouvir musica e acompanhar espetaculos e artistas preferidos. Em termos de usos
e motivacgdes para o uso das redes sociais online, a maioria é para “Entretenimento (83,33%)”;
“Relacionamento com familiares e amigos (80%)”; “Comunicar e partilhar pensamentos
(33,33%)” (p. 52).

Os autores consideraram pertinente “fazer evoluir o campo de investigacdo futura para
a relevancia que as redes sociais online poderéo ter no capital social do segmento +65 anos, e
compreender melhor como estas sdo utilizadas ao nivel do conhecimento, do lazer, do apoio
social e do impacto na soliddo e na autoestima” (p. 54). De facto, as redes sociais online sdo
relevantes, pois permitem que individuos com os mesmos interesses se encontrem e interajam,
sem as limitagdes do espaco fisico (Pervushin, 2015). Permitem também uma vida mais
autonoma, melhorar a salde através das condi¢cdes cognitivas e uma maior integracao social
(Campos, 2013). Delas emergem novas modalidades de socializagdo que se concretizam em
interacOes e relacdes sociais baseadas nos contetidos e mobilizando diversas formas de capital
social (Amaral, 2016). Entre os principais beneficios da literacia digital para os seniores,
encontramos a inclusdo digital que conduz a integracdo social. De facto, em “Seniores
portugueses em confinamento: Os contributos das redes sociais online no combate ao
1solamento social e a solidao” (Lapa, Reis, 2021) considera-se “que as redes sociais online Se
tornaram uma forma de socializacéo e de integracdo social para alguns seniores em Portugal e
atendendo a que o seu uso esta positivamente ligado a inclusao social (Richter et al., 2013), a
conquista de autonomia e independéncia em relacdo a terceiros, sejam familiares ou pessoas
proximas de confianga, acaba por ser bastante motivadora e benéfica em termos de autoestima
individual™.

E igualmente relevante para este tema, a agregacdo do conceito de aprendizagem ao

longo da vida.
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Segundo a Recomendacdo do Parlamento Europeu e do Conselho de 18 de dezembro
de 2006 ! sobre as competéncias essenciais para a aprendizagem ao longo da vida, atualizada
com a Recomendacéo de 22 de maio de 2018 %: “Hoje em dia, as competéncias necessarias sio
outras devido ao aumento da automatizacdo dos postos de trabalho, a presenca crescente das
tecnologias em todas as areas do trabalho e da vida e a relevancia cada vez maior das
competéncias de empreendedorismo, civicas e sociais para garantir a resiliéncia e a capacidade
de adaptacdo a mudanga.” (p. 1). Os mais velhos e os menos escolarizados e qualificados séo,
tendencialmente, os que mais necessitam de reforcar os seus niveis de escolaridade e
capacidades (nomeadamente, digitais), mas, “paradoxalmente, sdo os que menos frequentam
programas de educacdo e formagao” (ibidem). De acordo com dados do Eurostat, s6 5% dos
adultos com mais de 55 anos e 5% dos menos qualificados se educam e aprendem ao longo da
vida.” (Fundacdo José Neves, 2021, p.5). Uma tendéncia também identificada pela OCDE em
Portugal, no relatério Getting Skills Right: Future-Ready Adult Learning Systems, (OCDE,
2019, p.21), no qual é detetado que “(...) Across the different sub-dimensions, the highest
urgency can be observed in Portugal, followed by Lithuania and Spain”.

A literacia digital pode também desempenhar um papel crucial para combater o
isolamento social, num pais com numeros consideraveis a este nivel na faixa dos seniores. Por
exemplo, no @mbito da operacdo “Censos Sénior”, a Guarda Nacional Republicana (GNR)
sinalizou em 2020, 41.868 idosos que vivem “sozinhos e/ou isolados, ou em situacdo de
vulnerabilidade, em razdo da sua condicdo fisica, psicolégica, ou outra que possa colocar em
causa a sua seguranca”. Em 2023, este nimero aumentou para um total de 44.114 individuos
(GNR, 2023) e, apesar de ter registado uma diminuicdo em 2024 para 42.873 (GNR, 2024),
continua a ser assinalavel. Apenas mais uma nota em relacdo aos distritos com mais idosos
sinalizados, sendo que Guarda integra 5.606, Vila Real 5.143 e Braganca 3.367.

A literacia digital e o dominio das TIC poderiam ter um papel relevante na diminuicao
dessas percecoes de solidao, isolamento e vulnerabilidade, pois potenciam a comunicagao e o

sentimento de pertenga.

! Parlamento Europeu e Conselho, Recomendacdo de 18 de dezembro de 2006 sobre as competéncia essenciais
para a aprendizagem ao longo da vida, Jornal Oficial da Unido Europeia L394/10, disponivel em https://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L.:2006:394:0010:0018:PT:PDF, consultado em: 23/07/2025

2 Parlamento Europeu e Conselho, Recomendacéo de 22 de maio de 2018 sobre as Competéncias Essenciais para
a Aprendizagem ao Longo da Vida, Jornal Oficial da Unido Europeia C 189/1, disponivel em https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018H0604%2801%29, consultado em: 25/06/2025
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CAPITULO 3

Metodologia

3.1. Enquadramento

Estabelecemos a ligacdo entre a atual sociedade dominada pelas TIC e o progressivo
envelhecimento populacional, para evidenciar a importancia da aquisicdo de competéncias
digitais pelos seniores e, consequentemente, um nivel adequado de literacia digital, para fazer
face aos desafios das constantes inovagdes e mudancas tecnoldgicas. Deste modo, destacamos
como € essencial desenvolver processos concretos de partilha de conhecimentos sobre TIC,
capacitando a populagdo sénior para maiores niveis de integracdo na sociedade.

O presente projeto Comunicar Online pode constituir uma dessas ferramentas,
auxiliando os seniores a transitar de um cenario em gue sao considerados menos habilitados,
para uma realidade em que, com as novas competéncias, se sentem capacitados e mais
integrados, ou seja, ... por em pratica um dispositivo para a elucidacéo do real, isto €, no seu
sentido mais lato, um método de trabalho. Este nunca se apresentara como uma simples soma
de técnicas que se trataria de aplicar tal e qual se apresentam, mas sim como um percurso global
do espirito que exige ser reiventado para cada trabalho.” (Quivy, R., Campenhoudt LV., 1992).
Neste capitulo explicamos como pretendemos efetuar o diagnostico de partida num misto entre
a vertente qualitativa, complementada com dados quantitativos, bem como as partes que é

essencial estarem envolvidas no processo.

3.2. Diagnostico

Com o objetivo de obter o diagndstico de partida, gostariamos de ter a visdo mais completa
possivel dos componentes desta equacéo, e comegamos por recorrer ao Eurostat para analisar a
percentagem de utilizadores da Internet nos paises da Unido Europeia, de modo a obtermos
dados quantitativos sobre esta realidade.

Acompanhamos esta reflexdo com a pesquisa sobre o incontorndvel envelhecimento
populacional, a nivel nacional e internacional, espelhado em faixas etarias a partir dos 65 anos
cada vez mais volumosas, focando-nos depois no exemplo de Portugal. Através dos dados do
Instituto Nacional de Estatistica (INE) pretendemos ter nocdo de qual é o potencial publico-
alvo do nosso projeto, ou seja, dos individuos que no seu dia a dia, precisam obter competéncias

de utilizacdo das TIC, seja para utilizacdo utilitaria, social e sempre tendo em consideracao
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questBes relacionadas com a sua seguranca online de dados, audio ou imagem, etc. Neste
ambito, passamos depois para a identificagdo da proporc¢éo de individuos séniores na populago
e para os seus niveis de competéncias digitais, com auxilio a publicagdes como “The Digital
Competence Framework (DigComp 2.2)”%, o “Digital Skills Indicator 2.0” ¢ o “2025 State of
the Digital Decade package”.

Este projeto tem como objetivo a alteracdo concreta da realidade dos séniores, por isso,
teremos de obter uma avaliacdo diagndstica dos seus conhecimentos no inicio da formacéo,
avaliacdes formativas dos conteudos pedagdgicos, e uma avaliacdo final, para aferir o percurso
efetuado. E também essencial uma avaliagio do proprio projeto, de modo a identificar os seus
pontos fortes e os que podem ser alvo de eventuais alteracgdes.

3.3. Analise SWOT

Foi realizada uma analise SWOT (Strenghts, Weaknesses, Opportunities and Threats - Forcas,
Fraquezas, Oportunidades e Ameagas) para efetuar uma avaliacdo sobre os fatores externos e
internos do projeto. Deste modo, obtivemos uma visdo macro sobre os contornos da intervengéo
pretendida, tendo em conta o contexto em que se integra, os diferentes tipos de necessidades

percecionadas e as condicOes existentes de exequibilidade.

3.4. Plano de acao
O projeto Comunicar Online tem como objetivo geral promover a literacia digital de seniores
que se encontrem a frequentar uma unidade de Universidade Sénior ou similar.

Vai ter por base uma proposta de formagdo na area da comunicagdo online, em trés
diferentes setores: social, utilitario e de seguranga. Cada aula presencial vai ser composta pela
parte teorica de uma ferramenta ou aplicacdo, seguida da sua imediata aplicacdo pratica. Estao
também previstas aulas online no modulo dedicado a reunides online (via Zoom, ou Meet, por
exemplo). Vai ser incentivada a sua continuidade de aplicagdo em contexto fora de aula, através

do apoio de fichas passo-a-passo, com as instrugdes escritas da ferramenta/aplicagcdo em causa.

! The Digital Competence Framework (DigComp 2.2) disponivel em The Digital Competence Framework
(DigComp) https://op.europa.eu/en/publication-detail/- /publication/bc52328b-294e-11e6-b616-
0laa75ed71al/language-en consultado em 04/05/2025
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CAPITULO 4

Diagnostico

4.1. Enquadramento

Neste capitulo procedemos a apresentacdo e analise de informacéo sobre o contexto do projeto
Comunicar Online, tendo como enfoque orientador o contexto atual da literacia digital na
populacédo sénior, integrando-0 no cenario mais amplo da crescente digitalizacdo da sociedade
e do prevalecente envelhecimento populacional.

Com a observacao destes dados vamos obter uma imagem mais apurada dos desafios
que os seniores enfrentam em termos de incluséo digital, demonstrando a necessidade urgente
e sistematizada de acGes de formacdo e capacitacdo digital, como meio necessario para uma
integracdo mais operacional e eficaz na sociedade contemporanea. “Tenho mas noticias para si:
mesmo que vocé ndo se relacione com as redes, as redes véo relacionar-se consigo. Enquanto
quiser continuar a viver em sociedade, neste tempo e neste lugar, terd que lidar com a sociedade
em rede”, eis como Manuel Castells em “A Galaxia Internet — Reflexdes sobre Internet,
Negocios e Sociedade” (2004) resume o quao inexoravel e impositivo € o0 atual cenario social,

para 0s seniores e demais individuos.

4.2. Rumo ao mundo TIC

Esta descrigdo complementa-se com 0s cenarios previstos por Yoneji Masuda (1980) em “The
information society as post-industrial society” sobre o papel da ciéncia da informagdo e da
computacdo na mudanca do estado social pds-industrial, no qual descreve experiéncias,
sobretudo as efetuadas no Japao, no ambito do “The Plan for Information Society: A National
Goal Toward the Year 2000, que teve como objetivo a realizagdo de uma sociedade que
proporcionasse um geral “estado de florescimento de criatividade intelectual humana”, em vez
de um crescente “consumo material”.

Esta nova condicéo civilizacional, designada a partir dos anos 90 do século XX como
Sociedade da Informacdo, teve como bases de sustentacdo a utilizacdo massiva de
computadores pessoais (desde 0 ZX Spectrum, ao IBM P/S1 e seus derivados distribuidos com
0 MS-DOS, nesta fase ligados através da infraestrutura telefonica), a expansao da indudstria do
software domestico, agora acessivel a um puablico ndo-especializado, e a plataforma Internet

como fonte de circulacdo da contetudos e servigos eletronicos em tempo real. Como descrito
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por Alvin Toffler em “A Terceira Vaga” (1984): “Através de grande parte do mundo de hoje
avanca uma forte maré que cria um ambiente novo e frequentemente estranho para se trabalhar,
divertir, casar, criar filhos ou reformar.” Preconizava, também, que “a medida que nos
familiarizamos mais com o ambiente inteligente, e aprendermos a conversar com ele a partir do
momento em que deixarmos o bergo, comegaremos a utilizar computadores com uma graca e
naturalidade que hoje nos ¢ dificil imaginar”.

Para esta “Terceira Revolucao Industrial” foram imprescindiveis os avangos industriais,
comerciais, mas também a desregula¢do do setor das telecomunicagdes, integrada no “The
Bangemann Report” (1994) e em “The National Information Infrastructure (and the Information
Superhighway)”, abrindo o mercado a operadores concorrentes, tornando mais acessivel a sua
adocdo pelos utilizadores domésticos. Em termos tecnoldgicos, 0 aumento da largura de banda,
permite a transmissdo de uma quantidade maior de dados e com maior rapidez, fatores que
continuam a ser valorizados na atual época do 5G, “a rede mével de 5* geragdo com padrdes de
comunicagdo sem fio (wireless), que evoluiu do 1G, 2G, 3G ¢ 4G” (Anacom).

Este novo e promissor mercado comeca a ser alvo de interesse crescente dos varios
atores sociais e econdmicos, o que suscita a necessidade de informacao sobre 0s seus contextos
e agentes. Um passo crucial foi dado pelos Estados membros da OCDE que, em 1998,
comegaram por estabelecer que o sector TIC constituia “o conjunto de atividades de manufatura
e de servigos que capturam, transmitem e difundem dados e informacao em formato eletronico”.
Com base nesta definicdo foram recolhidos dados (usando as Contas Nacionais, Estatisticas das
Empresas, etc.) que mostraram o contributo significativo deste sector para o Produto Interno
Bruto dos paises; tentou-se também efetuar a contagem de hosts (nimero de maquinas ligadas
a Internet com um endereco IP), a qual se revelou pouco eficaz pois ndo conferia a necessaria
correspondéncia. Nesta fase, continua-se sem se conseguir aceder a informacao factual sobre a
Internet, quem a utiliza e em que atividades.

E efetuado um avanco em 2002 pelo Eurostat, com o primeiro inquérito ao uso das TIC
pelas Familias e Individuos, que mostrou qual era utilizacdo que faziam dos computadores e
Internet (comunicagdo, pesquisa, lazer, comércio eletronico e servigos publicos online), e as
caracteristicas sociodemogréaficas dos utilizadores (padrbes de uso com base na idade, género,
nivel educacional, ocupacdo e localizacdo geografica, facilitando a identificacdo das
desigualdades de acesso), tudo isto numa visdo comparativa entre os paises da Europa.

Estes dados contribuiram significativamente para a formulacdo de politicas publicas
dedicada a inclusdo digital, ao desenvolvimento de infraestruturas tecnoldgicas e & promocao

26



da literacia digital. Além disso, serviram como base para acompanhar 0 progresso nas metas
europeias relacionadas com as TIC, como a Estratégia de Lisboa e a Agenda Digital para a
Europa. Para 0 mapa que a seguir se apresenta foi efetuada uma pesquisa que incidiu entre 0s
anos 2015 e 2024, para aferir a variacdo em percentagem da utilizacdo da Internet pelos

individuos, nos paises da Unido Europeia.

Figura 1. Variacdo da utilizacao de Internet (%) dos individuos da EU-27 (2015-2024)
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Fonte: Eurostat, Survey on ICT Usage in Households and by Individuals > Individuals >Internet Use;
MapinSeconds, Darkhorse Analytics

Segundo os dados do Eurostat, Portugal passou de 68,63% em 2015, para 88,49% em
2024, o que demonstra um crescimento significativo (19,86%), a par de paises como a Hungria
e a Polonia. Este aumento pode ser explicado pela melhoria da infraestrutura digital, tendo
investido significativamente na modernizacdo da rede de telecomunicagfes, com a expansao de
fibra Otica e 0 aumento da cobertura de banda larga em areas rurais ou mais inospitas. Outra
justificacdo pode passar pela reducdo do custo da Internet pois, devido a competitividade no
mercado de telecomunicagdes, 0s precos dos servicos de Internet tornaram-se mais acessiveis,
incentivando um numero crescente de familias e individuos a adotarem este servico.

Sdo também de considerar os programas governamentais de inclusdo digital como o
Plano de Acéo para a Transi¢do Digital, e todas as agcdes e organizacfes que, no ambito da
promogéo da literacia digital (como a Rede Rutis, por exemplo) e do acesso a tecnologia,
ajudaram a diminuir o fosso digital, permitindo que mais pessoas, incluindo idosos e populagdes

vulneraveis, passassem a utilizar a Internet.
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Em termos de formacdo e educacao, foi notado um aumento da utilizacdo de ferramentas
digitais nas escolas e 0 acesso a equipamentos como maior mobilidade (tablets, smartphones,
smartwatches, etc.) incentivaram os jovens e as familias a adotarem o uso da Internet.

Paralelamente, a crescente digitalizacdo de servigos publicos (portal das Financas,
Seguranca Social Direta, servicos de saude, etc.), financeiros e comerciais (como bancos e
compras online) tornou a Internet muitas vezes indispensavel para uma parte mais alargada da
populacdo. Nao podemos também deixar de referir que durante a Pandemia COVID-19 (2020-
2021) a necessidade de trabalhar, estudar e socializar remotamente acelerou a ado¢do da
Internet em Portugal, especialmente entre pessoas que anteriormente a usavam de forma mais

limitada.

4.3. Envelhecimento da populacao

A populacdo mundial tem vindo a envelhecer a um ritmo cada vez mais acelerado, sendo
este fendmeno particularmente visivel no contexto europeu, onde, de acordo com dados do
Eurostat (2023), em 2022, aproximadamente 21,1% da populacdo da Unido Europeia tinha 65
ou mais anos, estimando-se que esta proporcao ultrapasse os 30% até 2050. Portugal apresenta
uma das estruturas etarias mais envelhecidas da Unido Europeia, com 23,9% da sua populacéo
com 65 ou mais anos (INE, 2023), situando-se acima da média comunitaria. Uma evolucéo
verificavel no seguinte gréafico, onde € visivel que em 2015 se registava 2.165.011 individuos
com 65 ou mais anos, numero que em 2023 aumentou para 2.564.575:

Gréfico 1. Populacgéo residente por grandes grupos etarios (N.°), Portugal, 2015-2023
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Fonte: INE, Estimativas Definitivas de Populag@o Residente - 2011/2020, revista a partir dos resultados definitivos dos Censos 2021
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A proporcdo de pessoas idosas (65 ou mais anos de acordo com a definicdo estatistico-
normativa do INE) aumentou 3,2 p.p. (de 20,9% para 24,1%). Em consequéncia, o indice de
envelhecimento passou de 147,6 para 188,1 pessoas idosas por cada 100 jovens.

Estes dados sdo acompanhados por uma maior esperanca de vida a nascenga, que em 2023
era 81,17 anos, quando em 1990 estava situada em 73,9 anos. Em termos de esperanca de vida
aos 65 anos, considera-se um acréscimo de 19,75 anos de vida (homens estimados em mais 18
anos e mulheres em mais 21,11 anos), numeros que nos levam a ponderar sobre como e em que
condi¢cdes podem ser vividos esses anos acrescidos - em consonancia e a acompanhar as
inovacdes da T1 ou isolados das suas crescentes exigéncias? No grafico seguinte analisa-se a
estrutura da populacdo a partir dos 65 anos e até a faixa etaria dos 85 e mais anos, divididos por
Sexo, em Portugal, em trés anos diferentes (2013, 2018 e 2023).

Gréfico 2. - Estrutura da populagdo em Portugal em 2013, 2018 e 2023 (N), INE (65 a 85 e mais anos)
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Fonte: INE, Populagéo residente (Série longa, inicio 1970 - N.°) por Sexo e ldade; Anual

E notério o aumento do nimero de individuos entre 2013 e 2023 (linhas azuis) em todas as
faixas etarias, em ambos 0s sexos, com uma ténue excecao para as mulheres da faixa etaria 80-
84 anos, em que o valor é apenas ligeiramente alterado entre 2018 (213.198) e 2023 (213.353).

De salientar, também, que em cada faixa etaria h4& um aumento constante do nimero de
individuos na categoria de 85 anos ou mais, tanto para homens de (87.186 em 2013 para
130.910 em 2023) como para mulheres (de 187.642 em 2013 para 248.456 em 2023).

Destaque, ainda, para o facto de que em todas as faixas etarias ha mais mulheres do que
homens, e a diferenca aumenta com a idade. Por exemplo, na faixa de 85 anos ou mais em 2023,
h& 130.910 homens em comparagdo com 248.456 mulheres.
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Segundo o Centro Regional de Informacdo para a Europa Ocidental das NagOes Unidas
as pessoas mais velhas sdo “cada vez mais vistas como contribuintes para o desenvolvimento,
cujas competéncias devem estar interligadas com politicas e programas transversais”, num
reconhecimento da necessidade de promover a inclusdo digital de uma faixa etaria
frequentemente afastada dos processos de transformacéo digital.

Também o relatério da OCDE (2022) reconhece que o envelhecimento, aliado a rapida
digitalizacdo, tende a acentuar a exclusdo social e econémica dos mais velhos se ndo forem
criadas estratégias adequadas de capacitacédo digital. Dados que sdo particularmente desafiantes
para 0 contexto portugués, que apresenta menores niveis de escolaridade nos idosos,
acompanhados por rendimentos mais baixa e menor contato prévio com TIC (INE, 2023).
Paralelamente, o relatério Obercom 2024 indica que apenas 31% dos individuos com mais de
65 anos possuem um smartphone com acesso a Internet, sendo o uso de servicos publicos online

quase inexistente neste grupo.

4.4. Competéncias digitais da populacio sénior
Como anteriormente referido, além da capacidade de utilizar equipamentos, as competéncias
digitais englobam também a compreensdo e a propria producdo de informacdo através de
tecnologias digitais, a um nivel tdo elevado que a Comisséo Europeia (2025) as considera como
competéncias-chave para a inclusao social, a empregabilidade e o exercicio pleno da cidadania.
Em contraste, os seniores apresentam défices consideraveis nestas areas, com lacunas
em termos do acesso e utiliza¢do das TIC, como revelam os dados da OCDE (2019) relativos a
Portugal, que mostram que mais de 60% dos individuos entre 0s 55 e 0s 65 anos ndo possui
qualquer experiéncia no uso de ferramentas digitais em contextos profissionais ou pessoais. O
proprio Programa Internacional para a Avaliacdo de Competéncias de Adultos (PIAAC),
também da OCDE, confirma que os adultos com mais de 55 anos situam-se nos niveis mais
baixos de proficiéncia em resolucdo de problemas em ambientes informatizados. O gréfico
seguinte mostra a propor¢do de individuos em diferentes grupos etarios (16-74 anos) com
competéncias digitais ao nivel basico ou acima de basico, comparando os anos de 2021 e 2023.
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Gréfico 3. Proporcao de individuos com idade entre 16 e 74 anos com competéncias digitais ao
nivel basico ou acima de basico (Série 2021 - %) por Grupo etario; Anual (2021-2023)
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Fonte: INE, Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo pelas Familias

Segundo a area de Metainformacéo sobre estes dados, a informacdo publicada é parte
de um “indicador composito desenvolvido ao nivel da UE, no contexto do Digital Single Market
strategy”, o qual se baseia num conjunto de atividades relacionadas com a utilizagdo de TIC,
agrupadas em cinco reas, nomeadamente, a informacéo e literacia de dados, comunicacéo e
colaboracédo, criacdo de conteudo digital, seguranca, resolucdo de problemas (quadro de
competéncias digitais revisto Digcomp 2.0).

Baseia-se, ainda, no pressuposto de que os individuos que “realizaram certas atividades
possuem as competéncias correspondentes, e desta forma, os indicadores associados podem ser
considerados como aproximacdo das competéncias digitais dos individuos”. A faixa etaria dos
65-74 anos, assim como a dos 55-64, encontram-se abaixo das restantes, mas ambas registam
um crescimento de 2021 (16,6%) para 2023 (18,5%), o que pode sugerir um esfor¢o ou maior
consciéncia em incluir este segmento em programas de literacia digital.

4.5. O caminho a seguir
Com base no indicador global de literacia digital da Comissdo Europeia (Digital Skills Indicator
2.0) relativo a 2023, a ANACOM refere que os niveis de literacia digital “foram inferiores entre
a populagcdo com idades mais elevadas (65 ou mais anos), reformados e com menores niveis de
escolaridade (até ao 3.° ciclo do ensino basico). A disparidade de literacia digital nos grupos
sociodemograficos analisados foi superior em Portugal face a média da UE27”.

Também da Comissao Europeia, o “2025 State of the Digital Decade package”,
publicado em junho, é uma atualizacdo incontornavel sobre o estado atual do desenvolvimento
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dos Estados-membros sobre este tema. Inclui indicagdes sobre quais as melhorias que estdo a
ser postas em pratica, como o alargamento da cobertura de 5G e a melhoria dos servicos
publicos digitais; e quais as agcdes urgentes que ainda sdo necessarias para combater, por
exemplo, a falta de especialistas de TIC, o aumento do gasto de energia provocado pela 1A, a
desinformacdo, a insegurancga online e o facto de apenas 55.6% dos europeus possuirem um
nivel basico de competéncias digitais, as quais sao “fundamental for societal resilience to online
threats, including those affecting information integrity, mental wellbeing and minors”.

Integrado neste pacote esta o “Digital Decade 2025: Country report — Portugal” no qual
é indicado que o pais “shows strengths in digital safety skills and among younger individuals,
but faces significant challenges, particularly in supporting older adults and those with less
formal education. Addressing these gaps, especially in rural areas and in digital-content
creation, could improve overall digital proficiency and further bridge the digital divide in
Portugal.”

Num pais onde a faixa etéaria entre 0s 16 e 24 anos possui competéncias digitais muito
elevadas (82.64%), em contraste com o reduzido nivel de proficiéncia (18.52%) da faixa etaria
dos 65-74, muito abaixo da média europeia (28.19%) as recomendaces deste relatorio vdo no
sentido de intensificar esforgos: “...there remains a need to improve digital skills — especially
given age-related, educational and territorial disparities”. O presente projeto pode consistir mais

um passo em direcdo aos desejados melhoramentos das competéncias digitais dos seniores.

4.6. Analise SWOT
Com base nas reflexdes e dados apresentados avancamos para a analise SWOT (Strenghts,
Weaknesses, Opportunities and Threats) - que nos proporciona uma visdo estruturada dos
principais fatores internos e externos desta iniciativa expondo, ainda, os elementos estratégicos
envolventes.

Este enquadramento proporciona um modo rapido e resumido de identificacdo dos
pontos que sdo importantes solucionar, assim como os itens que devem nortear 0 projeto,
funcionado como bussola orientadora das decisfes e dos caminhos a percorrer durante a

concecéo, execucgdo e avaliagdo da acdo de formacéao que constitui este projeto.
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Tabela 4.1. — Analise SWOT do projeto Comunicar Online

non

e Comunicar com familiares e amigos que se
encontram fisicamente distantes

e Diminuir o isolamento social

e Obter competéncias para utilizagdo dos
servicos online do Estado (Finangas, Saude,
etc.), e de caracter utilitdrio (alimentagdo,
medicamentos, etc.)

e Aumentar a autonomia em relagao a familiares,
amigos, etc.

o Acesso facilitado a contetidos culturais

(musica, livros, filmes, etc.)

consciéncia  dos online e

o Ter perigos

implementar medidas de precaucgio

¢ Bloqueio e insegurangas em relagao as TIC

e Receio de burlas e/ou clonagem de identidade

e Diminui¢do de vis@o, audicdo e mobilidade
podem causar problemas em lidar com os
equipamentos/TI

¢ Dificuldades de aprendizagem e da capacidade
de memorizagdo

e Falta de formadores especializados em ensino
de seniores

e Limitagdes de acesso a equipamento e a
Internet.

OPORTUNIDADES

e Melhorar as competéncias digitais dos seniores
para fazer face as exigéncias crescentes da
sociedade atual

e Promover uma maior inclusdo digital e
consequente aumento de integragdo social

e Atenuar as diferencas de literacia digital entre
geragoes

e Responder a necessidade de aprendizagem ao
longo da vida

e Possivel integragdo em programas nacionais e

europeus de literacia e inclusao digital

AMEAGAS

e Mas
demasiado focadas em informatica € ndo em

experiéncias anteriores de formagdo
aptidoes praticas para lidar com os desafios do
quotidiano dos seniores

o Necessidade de investimento em formadores e
tecnologia direcionados para esta faixa etaria

e Desigualdades no acesso a Internet e
equipamentos.

e Falta de continuidade deste tipo de formagao

e Rapida evolugao tecnologica causa dificuldades

de acompanhamento

Fonte: elaborac&o prépria
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CAPITULO 5

Plano de acao

5.1. O que é o projeto Comunicar Online
A presente proposta de projeto tem como objetivo a promocdo da literacia digital dos seniores,
através de uma formacé&o de cariz prético, focada na area da comunicacao online.

Com base nos dados anteriormente apresentados, fizemos a caracterizagdo de um
contexto em que a inexoravel digitalizacdo da sociedade contemporanea exige uma crescente
capacidade de adaptacdo de todos os cidaddos, particularmente evidente na faixa etaria com
mais de 65 anos, que geralmente detém conhecimentos insuficientes na éarea das TIC. E
precisamente este grupo de individuos que esta a aumentar em numero, ndo s6 em Portugal,
como na maioria das sociedades ocidentais, 0 que, associado ao aumento da esperanca média
de vida, tem como consequéncia um incremento de seniores com falta de autonomia, de
capacitacdo e com maior propenséo para situacoes de exclusao social.

O projeto Comunicar Online apresenta-se, assim, como uma proposta para alterar esta
realidade, através de uma intervencao intencional e adaptada as motivacdes, ritmos e processos
de aprendizagem dos seniores (Vercruyssen, Schirmer, Geerts, Mortelmans, 2023). Est4, ainda,
alinhado com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), advogados pelo Instituto
Universitario de Lisboa (ISCTE-IUL), associando-se, mais concretamente, ao ODS 4
“Educacdo de Qualidade”, dedicado a garantir o acesso “a educagdo inclusiva, de qualidade e
equitativa, e promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos (UNRIC);
mas, também, ao ODS 10 “Reduzir as Desigualdades”, diminuindo a exclusao digital e
combatendo desigualdades por idade e condicdo economica. Numa perspetiva mais macro,
pode ainda efetuar contribui¢des para o ODS 3 “Saiude e Bem-estar”, através da melhoria do
acesso online a servicos e informacgdo sobre saude, promovendo um envelhecimento mais
saudavel e ativo. Num todo, integra um potencial efeito sistémico em temas como equidade,
bem-estar fisico e mental, incluséo social, participacéo civica e acesso a direitos, com impactos
a nivel local, nacional e internacional, contribuindo para sociedades mais justas, resilientes e

inovadoras.
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5.2. Objetivo Geral e Objetivos Especificos

5.2.1. Objetivo Geral

O projeto Comunicar Online tem como objetivo geral promover a literacia digital de seniores
que se encontrem a frequentar uma unidade de Universidade Sénior ou entidades similares que
integrem acdes de formagdo em TIC, como Juntas de Freguesia, Paroquias, Associacdes
Recreativas, etc. Vai ter por base uma proposta de formagdo na &rea da comunicagéo online,

em trés diferentes eixos orientadores: social, utilitario e de seguranca.

5.2.2. Objetivos Especificos
Pretende-se que no final do projeto, os formandos sejam capazes de fazer um uso funcional,
prético e quotidiano das TIC, nos seguintes vetores:

1- Social: utilizacdo de redes sociais e de videocalls através de plataformas ou apps de
videoconferéncia (Zoom e Whatsapp).

2- Utilitario/ludico: servicos publicos (Finangas, Seguranca Social, renovacdo de
documentos, marcacdo de consultas, etc.), acesso a bancos, compras online
(supermercados, farmacias, livrarias, etc.), servicos de entrega (mercearia, roupa,
medicamentos, etc.) mobilidade (taxis, uber, autocarros, avifes, comboios, passes
sociais de transporte), cultura online (espetaculos, museus, teatro, etc.) e lazer (viagens,
desporto, etc.)

3- Seguranca: ter conhecimento e consciéncia dos perigos existentes em termos de
exposicdo de dados pessoais e imagem de terceiros (sobretudo menores), através de

situacOes concretas que possam surgir no dia a dia.

Uma vez que propomos que se inicie esta proposta com um projeto-piloto, estes trés vetores
constituem eixos tedricos norteadores da acdo de formacao, a qual se pretende que seja focada
no ponto de partida de cada individuo, em termos de conhecimentos em TIC, tendo em
consideracdo as suas motivacgdes, limitacOes fisicas e ritmos de aprendizagem. Gostariamos,
tambeém, de destacar como objetivos agregados, a alteracdo das seguintes realidades:

- Passar de uma situacdo de isolamento social para uma melhoria na capacidade de socializar
através de contactos via redes sociais online e reunides virtuais na plataforma Zoom;

- Em vez de depender de terceiros, ter capacidade individual para utilizagdo dos servicos online
do Estado, fazer compras, marcar consultas e medicamentos, etc. recorrendo ao uso ativo de
email, formularios online e Whatsapp;

- De ter receio de fraudes online, para ter consciéncia dos perigos e integrar boas-praticas de
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seguranca na Internet;
- Da frustragéo por ja ter tentado e falhado em tarefas simples, para a certeza de saber que é

capaz de seqguir as instrucdes e efetud-las com seguranca.

5.3. Comunicar Online em Acéo

5.3.1. Principais destinatarios

Propomos que esta primeira fase de experiéncia-piloto seja desenvolvida na Universidade
Sénior (US) de Rotary do Parque das Nacgdes, Lisboa, tendo como destinatérios os alunos ja
existentes, desde que manifestem interesse prévio e efetivem a inscricdo na disciplina.
Inicialmente, pretendemos que seja posto em pratica em apenas uma turma-piloto, com um
maximo de oito alunos. O objetivo a médio prazo passa por aumentar de modo sustentavel e
progressivo o numero de turmas e formadores. Apds a finalizacdo do projeto-piloto, também o
critério “destinatarios” deve ser avaliado, tendo em considera¢do o niumero de formandos ¢

fatores adjacentes como o nivel de partida de conhecimentos em TIC, de cada aluno.

5.3.2. Comunicar Online — organizacdo e encadeamento das acfes

Sugerimos que a formacéo seja integrada no calendario anual da US Parque das Nac¢des, que se
divide em dois semestres letivos, com previséo de uma aula por semana com a duragédo de 2
horas e intervalo de 15 minutos. Cada aula presencial vai ser composta pela parte tedrica
dedicada a uma ferramenta/tema e a sua respetiva parte pratica. Para isso, vai ser aplicado o
método expositivo, seguido da colocagdo imediata dos conhecimentos em pratica, de modo
individual e personalizado.

Vai ser incentivada a sua continuidade de aplicacdo em contexto fora de aula, atraves
do apoio de fichas passo-a-passo, com as instrugdes escritas da ferramenta/tema em causa. Os
itens paralelos de apoio, em formato de instrucfes sequenciais, sdo fundamentais para estas
sessOes para seniores, diminuindo a necessidade de memorizacdo durante a aula e a ansiedade
dai resultante; funcionam, também, como incentivo para a pratica dos exercicios em casa. Estdo
igualmente previstas aulas online no médulo dedicado a reunides/videocalls (via Zoom).

O primeiro semestre decorre de setembro (terceira semana) a dezembro (segunda
semana); o segundo semestre tem inicio previsto para a primeira semana de janeiro e
desenvolve-se até ao final de maio, com interrupcdes letivas na semana do Carnaval e de duas

semanas na época de Pascoa.
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O primeiro semestre é iniciado com a avaliacdo de diagndstico a cada um dos
formandos, de modo a averiguar o nivel de conhecimentos e experiéncia prévia. Vai ser
utilizado um método informal de questionario e um breve inquérito escrito para que cada um
indique as razfes da sua inscri¢cdo na formac&o e 0s temas que considera prioritarios em termos
de aprendizagem.

Apesar de estarmos conscientes que 0s grupos possam ter niveis diferenciados de
proficiéncia, o facto de as turmas terem apenas oito alunos vai permitir um acompanhamento
individualizado de cada um e ultrapassar essas eventuais diferencas.

O primeiro semestre tem previstos os seguintes modulos:

- Usar o email; exemplo pratico com o Gmail

- Reunides online; exemplo pratico em Zoom e WhatsApp (marcar € entrar na reuniao)

- Capacitacdo para uso de dispositivos moveis (telemovel e tablet); exemplo pratico de como
usar email, redes sociais e videochamadas

- Seguranca online - parte 1; métodos e rotinas de seguranca; exemplos praticos de eventuais
situacOes de burla e phishing;

O segundo semestre integra 0s seguintes mddulos:

- Servigos publicos online; exemplo pratico de como usar o portal do SNS para marcacgéo de
consultas/Finangas/Seguranga Social Direta

- Compras online; exemplo pratico de uma compra online de um bilhete para teatro

- Como marcar um servi¢o de Uber (compra ou taxi) no telemovel

- Seguranca online — parte 2; exemplos praticos de situacdes de exposicao de dados e imagens;
orientacBes sobre como pesquisar informagdes de interesse e identificar noticias falsas

- Acesso e uso de redes sociais e plataformas digitais: Ensinar a criar perfis, interagir em grupos
online.

Uma vez que o projeto-piloto Comunicar Online vai decorrer no contexto de uma Universidade
Senior integra os principios que norteiam este tipo especifico de formacéo ou seja: a) iniciativas
teoricas e praticas de diversas areas do conhecimento e saber (neste caso, comunicacao online);
b) Seminérios e cursos multidisciplinares (por exemplo, 0 médulo “Naveg@s em Seguranga”
/IPDJ). As atividades educativas decorrem em regime nao formal e sem fins de certificagéo, no
contexto de formacdo ao longo da vida. No entanto, paralelamente, vamos manter um processo
de avaliacdo prévia, de acompanhamento e final, com integracdo de Diagnostico inicial de cada
formando, Avaliacdo Formativa por médulo, Avaliacdo Sumativa no final de cada semestre,
Auto-avaliacdo do formando e Avaliagcdo da Formacéo no final do ano letivo.
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Consideramos que a avaliagdo, como parte fundamental da aprendizagem para seniores,
ajuda a estabelecer metas claras, monitorizar o progresso e efetuar as necessarias adaptacdes de
metodologias. Inspiramo-nos igualmente no modelo de Kirkpatrick que se organiza em
diferentes niveis de avaliacdo que partem do nivel individual e se estendem até ao nivel
organizacional (Kirkpatrick, 1959) e que integra o feedback de formandos, formadores e
organizagdes de acolhimento.

5.3.3. Usabilidade e acessibilidade digital para seniores

Na generalidade, o publico-alvo em questdo € constituido por individuos com mais de 65 anos
(faixas etérias entre 0s 65-74 e 75-84 anos) mas, tendo em consideragdo o contexto especifico
de uma Universidade Sénior, este espetro é alargado a individuos a partir dos 50 anos, como
indicado na Resolucéo do Conselho de Ministros n.° 76/2016, de 29 de novembro que reconhece
a importancia das Universidades Seniores “como respostas socioeducativas que visam criar e
dinamizar regularmente atividades nas areas sociais, culturais, do conhecimento, do saber e de
convivio, preferencialmente para e pelos maiores de 50 anos, cuja atividade seja prosseguida
por entidades publicas ou privadas, com ou sem fins lucrativos”.

A questdo etaria do publico-alvo é aqui salientada para focarmos o aspeto das limitacdes
funcionais, um tema em que ¢ incontornavel a referéncia a Eugéne Loos: “Biological
developments during the life course affect our media use. Examples include age-related
functional limitations owing to declining visual, hearing, cognitive and motor functions.”
(Loos, 2012, p.10), destacando como é essencial o enfoque no design das novas tecnologias, ou
seja, que a politicas futuras devem ser elaboradas de modo a assegurar “(...) availability of
simple accessible information sources for citizens, whether young or old, who are unable or
unwilling to use the new media. In other words, a multichannel approach is essential” (L0O0s,
2012, p.12).

Por isso, no caso especifico da presente proposta de projeto, salientamos a necessidade
de adaptacOes, de ambientes de aprendizagem (fisicos e virtuais) adequados, assim como de
materiais didaticos acessiveis. E, do mesmo modo, imprescindivel que os instrutores tenham
uma formacgdo ajustada a seniores, com as devidas capacidades técnicas e sensibilidade

empatica, e que sejam adotados métodos de ensino para adultos mais velhos.
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Salientamos as seguintes adaptacgoes:

1. Equipamentos:

- Dispositivos simples e intuitivos como por exemplo tablets com ecras grandes, teclados de
alta visibilidade, ratos de maior dimensdo e/ou adaptados para evitar lesdes nos pulsos;
smartphones com interface simplificada.

2. Acessibilidade fisica:

- Mesas e cadeiras adequadas, ambientes bem iluminados e sem ruido. Se necessario, incluir
suportes para equipamentos (para casos de mobilidade reduzida) e auscultadores para melhorar
a audigéo durante atividades interativas.

3. Ferramentas de assisténcia:

- Leitores audio de ecrd, teclado virtual ou comandos de voz podem ser essenciais para diminuir
limitacGes sensoriais, cognitivas ou motoras. A possibilidade de ajustar tamanho de letra e
contraste é fundamental para quem tem dificuldades visuais.

4. Materiais Pedagogicos:

- Guias Passo a Passo; materiais impressos e digitais com instru¢des visuais, linguagem simples,
imagens explicativas e letra de tamanho grande facilitam o acompanhamento da aprendizagem.
5. Recursos praticos e relevantes

- Enfoque em exemplos do quotidiano do senior, como marcar consultas online, enviar
mensagens, identificar situacdes de burla e usar redes sociais

6. Ritmo adaptado

- Adaptar o tempo e permitir que cada sénior avance ao seu proprio ritmo, reforcando a reviséo
dos conteldos, a repeticdo e a pratica.

7. Ambiente seguro e motivador

- Criacdo de um espaco acolhedor, onde os erros sdo encarados como parte do processo e a
partilha de experiéncias € valorizada. Fomentar o reforco positivo, através do reconhecimento
do esforco efetuado.

8. Apoio individualizado

- O apoio individual facilita a interacdo com as novas tecnologias e aumenta a confianca, sendo

essencial em todas as fases da formagéo.

5.3.4. Cronograma
Apresentamos, de seguida, 0s cronogramas propostos para o Projeto Comunicar Online. Neste

primeiro cronograma é visivel a divisdo das agdes de formac&o pelos dois semestres, integrando
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o diagnostico inicial e a avaliacdo final dos formandos; apesar de considerarmos todos 0s

maodulos praticos como avaliagdo formativa, para efeitos de sumarizacao, no final do ano letivo

a avaliacdo podem ser considerada sumativa, mas sem efeitos formais de classificacao.

Tabela 5.1. — Cronograma de formacéo — por semestres

Diagnodstico Inicial

Aulas em modo
presencial

Aulas em modo remoto
- Online

Avaliagao final

Fonte: elaborag&o propria

No seguinte cronograma apresentamos 0s temas previstos para este projeto-piloto, com as

suas respetivas aplicac@es praticas (VER ANEXOS A,B,C,D).

Tabela 5.2. Cronograma de formacéo - por temas

m MODULO CONTEUDO/EXEMPLO PRATICO

Introdug@o ao email; criagdo de conta Gmail;

1 Usar o email A .
organizacdo de mensagens e contactos no Gmail

Usar o email . - .

2 . - Envio e recegdo de mensagens; anexar ficheiros
(continuagao)

3 Reunides online Aplicagdes Zoom e WhatsApp; agendar uma reunido

4 Reunides online Entrar numa reunido; funcionalidades basicas
(continuagdo) (microfone, camara, chat); Netiqueta

5 Capacitacao para uso |Introducdo ao telemoével e tablet; configuragdes
de dispositivos moveis |iniciais; usar email

6 Dispositivos méveis — (Usar email (cont.), redes sociais e videochamadas no
praticas telemovel/tablet

7 Sl el ls = Meétodos e rotinas de seguranga
parte 1

8 SEEIETEE LI = Exemplos praticos de burlas e phishing

parte 1 (continuacao)
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SEMANA |MODULO CONTEUDO/EXEMPLO PRATICO

Servigos publicos Uso do E)ortal do SN_S para marcagéo de consulias;

1 ) infroducédo aos portais das Financas e Seguranca
online i ;

Socjal Direta

2 SBNQDS DLI_DlICDS“ Pratica guiada nos portais
online {continuag&o)

3 Compras online Etapas para a compra de produtos/servigos

4 Colmpras online — Compra de um bilhete para cinema/teatro/exposi¢éo
pratica

5 Servigos de Instalar e usar Uber ou aplicag&o de taxis no
mobilidade telemavel
Seguranca online — ; . L ;

6 parte 2 Situagdes de exposigédo de dados e imagens

. Seguranga online — Como pesquisar com seguranga; identificar noticias
parte 2 (continuag&o) |falsas

8 Redes sociais e Criar perfil; interagir em grupos; partilha de
plataformas digitais conteudos

Fonte: elaboracdo prépria

5.4. Recursos
Foram identificados os seguintes recursos para a concretizacdo do projeto-piloto Comunicar

Online:

5.4.1. Recursos Humanos
- Coordenador de projeto na US Parque das Nacdes

- Responsavel executivo (interface entre US Parque das NacGes e IPDJ)

- Formador e responsavel pelos contetidos formativos para as sessdes presenciais e online

- Consultores externos (para adequacao de contetdos, meios técnicos e softwares para a faixa
etaria dos seniores — por exemplo Agéncia para a Modenizacao Administrativa (AMA) e acdo

social.

5.4.2. Recursos logisticos e tecnoldgicos

- Sala de formacéo nas instalacdes do IPDJ Parque das Nacgoes - Lisboa

- Rede gratuita WIFI disponibilizada nas instalages do IPDJ

- Utilizacdo de computadores portateis, tablets e smartphones dos préprios formandos com
autorizacdo prévia dos mesmos, permitindo a personalizacdo da aprendizagem

- Materiais de apoio para apresentacdo dos temas, jogos e atividades especificas, tanto para as

aulas presenciais, como online.

5.4.3. Recursos financeiros
Tendo por base a parceria efetuada com uma instituicdo de ensino sénior, neste caso concreto

a US do Parque das Nac@es, consideramos que o modelo de voluntariado é o mais adequado.
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Em termos de recursos financeiros adicionais, poderiam ser fruto de acfes de recolha
de donativos e de apoios institucionais de parceiros e teriam como objetivo melhorar as
condicdes técnicas dos formandos (ecras individuais para melhor visualizacdo, ratos verticais
para evitar entorses resultantes dos movimentos repetitivos, etc.).

Dado o enfoque e os objetivos do projeto Comunicar Online foram referenciados como
potenciais fontes de parcerias, além da US Parque das Nacdes, a Rede RUTIS, IPDJ, Junta de
Freguesia do Parque das NacGes, Camara Municipal de Lisboa, Ministério do Trabalho,
Solidariedade e Seguranca Social, Confederacdo Portuguesa de Voluntariado, a Agéncia
Nacional Erasmus+ através do seu programa “Educacdo de Adultos” e o EASI / EaSI —
Programa Europeu de Inclusdo Social e Emprego.

Podem também ser consideradas as bibliotecas municipais, as associa¢fes recreativas,
as paroquias e as IPSS. Destaque, ainda, para a possibilidade de candidaturas deste projeto a
programas como 0 INCoDe.2030 (promog¢édo da inclusdo e capacitagcdo digital), Plano de
Recuperacdo e Resiliéncia (PRR), como também de Fundacdes (Calouste Gulbenkian,
Fundagao “la Caixa” / BPI Capacitar / BPI Seniores, EDP — Energia Solidaria, Ageas,
Galp/Energia com Impacto, Vodafone, PT/Altice) e até empresas como a Microsoft Portugal,
com eventual doacdo de software, acesso a Office, apoio técnico e formacdes; ou a
“Google.org Impact Challenge Europe”, que apoia projetos comunitarios que usam tecnologia
para combater as desigualdades digitais. Para o imprescindivel apoio de instituicdes é também
relevante o elevado nivel de sustentabilidade deste projeto, patente na possibilidade de
reutilizacdo de recursos (tablets, manuais, videos, etc), pela mentoria que é efetuada por
voluntarios e pelo seu modelo simplificado que permite a sua facil replicacdo por outras

entidades.

5.5. Avaliacao

Para a nossa proposta de instrumento de acompanhamento e avaliacdo do projeto inspiramo-
nos no modelo de Kirkpatrick que se organiza em quatro niveis de avaliacdo distintos, mas
complementares, que partem do individual e se estendem até ao organizacional (Kirkpatrick &
Kirkpatrick, 2006), mas tendo sempre como enfoque o impacto da formacéo, cuja medicdo €
efetuada com instrumentos especificos. No “Nivel 1 — Reagdo”, em que se tenta avaliar a
satisfagdo dos formandos em relag&o aos contetidos, formador, métodos e ambiente, propomos
que seja efetuado via questionarios de satisfacdo apos cada sessdo semanal, em conjunto com a
andlise da taxa de presencas. No “Nivel 2 — Aprendizagem”, faz-se a medicdo efetiva dos
conhecimentos adquiridos, através da verificacdo concreta de competéncias, por exemplo, se
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conseguem enviar um email ou participar numa videochamada. No “Nivel 3 -
Comportamento”, verifica-se se esses saberes adquiridos sdo colocados em préatica no dia a dia
dos formandos, através de questionarios pos-formacéo, por exemplo, para confirmar se o senior
continua a usar servigos online. E por fim, no “Nivel 4 — Resultados”, analisa os efeitos globais
da formacdo na comunidade, se as desejadas alteracbes de comportamento se concretizaram e
se trouxeram os beneficios pretendidos, por exemplo, através de entrevistas qualitativas ou de
inquéritos para verificacdo de maior acesso a servicos digitais ou reducdo de isolamento social.

Em complemento, podem ser estabelecidos indicadores e prazos concretos, orientadores
da execucdo e da avaliacdo do projeto, através de um planeamento SMART (Specific,
Measurable, Achievable, Relevant, Timebound), em que estabelecemos como “Objetivo
Especifico”, os anteriormente referidos, usando como meta “Mensuravel”, pelo menos 80% dos
participantes conseguirem enviar um email com anexo, iniciarem e participarem numa
videocall e fazerem uma marcacdo de um servico online; e quanto a questdo da seguranca
online, estabelecer que 90% dos participantes conseguem identificar corretamente trés tipos de
fraude digital e aplicar duas medidas de seguranca online.

O fator “Atingivel” esta relacionado com a capacidade de realizacdo de sessOes
semanais presenciais e/ou online, utilizando equipamentos adaptados e materiais pedagdgicos
especificos para seniores, com apoio individualizado e grupos reduzidos, garantindo um
ambiente de aprendizagem confortavel e inclusivo. Estd diretamente ligado a escala
“Temporal” de dois semestres, com oito sessdes cada, com avaliacdes de aprendizagem, de
niveis de satisfacdo e monitorizacdo continua de participacdo. Todos estes fatores estdo
relacionados com o da “Relevancia”, ja amplamente justificada, mas sempre norteada pela
necessidade de capacitacdo e inclusdo digital, promovendo acesso a servicos, a participacao

social e a um crescente nivel de autonomia e dignidade dos seniores.
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CAPITULO 6
Consideracoes finais

Este projeto pode auxiliar individuos seniores a saberem lidar com os desafios de uma realidade
cada vez mais exigente, que os interroga sobre capacidades e tarefas novas, sem lhes
proporcionar previamente 0s meios para aprenderem, assimilarem, e tomarem consciéncia do
que estd em causa. Por ser um processo cumulativo, é urgente que seja iniciado pelos seniores
0 mais cedo possivel, com fundacGes consistentes, que permitam a construcdo do
conhecimento, de modo resistente e proficuo.

Como consideracOes adicionais, sugerimos aulas de consolidacdo das competéncias
digitais adquiridas, promovendo a autonomia, a confianga e a integragéo digital progressiva no
dia a dia dos seniores. Esse apoio poderia decorrer até trés meses depois da conclusdo do
projeto, com sessBes quinzenais (presenciais e online), e a possibilidade de suporte continuo
através de WhatsApp. Gostariamos, igualmente, de salientar que, neste contexto formativo, é
essencial garantir um pré-diagnostico fiel das (in)capacidades, e consequente
acompanhamento personalizado dos formandos, atendendo as eventuais limitacdes fisicas
(motricidade) e cognitivas (memoria), as frequentes dificuldades de acesso a equipamento
adequado e a Internet, ajudando a cimentar os niveis motivacdo e de aumento de auto-
confianca (emocional). Sugerimos, também, considerar a integracdo de elementos voluntérios
jovens, em duplas com os seniores, para promoc¢do da formacdo intergeracional, numa
simbiose entre conhecimentos digitais e saberes de vida; e fomentar que alunos com
conhecimentos mais avancados possam ser também formadores assistentes, em sessées inter-
pares. Capacitar os seniores para lidarem com atividades digitais € um vetor cada vez mais
importante para aumentar a sua autonomia e independéncia, bem-estar social e salide mental,
numa sociedade pautada pela crescente digitalizagdo dos servigos essenciais e pelo
envelhecimento populacional. Com o projeto-piloto Comunicar Online estabelecemos um
plano de ac¢des que, condensadas numa ac¢do de formacéo, tem como objetivo ajudar a colmatar
as dificuldades identificadas e capacitar os individuos seniores com os conhecimentos e praticas
essenciais para lidar de modo confiante e seguro com as TIC. A literacia digital emerge,
portanto, como um elemento de equidade social, ao permitir que os mais velhos mantenham
o contato familiar e com a comunidade, tenham acesso a informacdes, servicos de salde e de

lazer, numa prética quotidiana que se pretende consciente, critica e segura.
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Anexo A
Exemplo de Contetdos - Médulo “Usar o email” - Envio e rece¢do de mensagens
1. PARTE TEORICA

Anexos

Vamos 3! ©

1. Escrever no motor de busca
Google www.gmail.com

2. Carregar em Crie uma Conta

™M

Comegcar a utilizar o Gmail

3. Coloque os dados:
U Nome prépric

Q Apelido

U Nome de utilizador

U Palavra passe

Google

Criar a sua Conta Google

Continuar para o Gmail

Nome proprio
| I Apelido

Nome de utilizador @gmail.com

Pode utilizar letras, ndmeros e pontos.

Palavra-passe Confirmar @.

Utilize 8 ou mais carateres numa mistura de letras, numeros
@ simbolos
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Gmail

Dicas rapidas para Passwords. Usar sempre: 4. Carregar em Seguinte e preencher os dados
* Letras maitsculas e minUsculas B~ | Nomerd dktelefons (opcionst
? Utiizaremos 0 seu NUMero para fins de segurancs da conta. Néo
* Numeros estars vishoel pars outras pessoss
» Caracteres especiais (carregar em alt gr ou e |
tecla com seta para cima) Sk ABEad e el & Yoo Godha ovaas
* No minimo 8 caracteres o Mes v A
* NAO usar: dados pessoais (nome, data de Data de nascimento
nascimento, o email) pois tornam-se faceis de
s o« Género -
adivinhar; nunca repetir (por exemplo, usar a
mesma password no email e no Skype)
* Existem sites para gerar passwords aleatdrias Ponquematho sollolamon extan ffmaqlie

https://passwordsgenerator.net/

ksl

Escrever email

TESTE

De Susana Nogueira <susanambnogueira@gmail.com> -

Para Susana Nogueira (snogui@gmail.com)
Cc  Julia Nogueira x

Bcc  Susana Nogueira (snogui@gmail.com) x

TESTE

1. carregar em Compor
2. Para: colocar o email do destinatario

3. CC-Com Conhecimentec ou Carbon Copy

4. Bcc - Blind Carbon Copy- coloque aqui quem vocé quer que receba cdpia, mas nao quer
que os outros destinatarios saibam que enviou para esta pessoa

5. Assunto: o tema do email

2. PARTE PRATICA

Desafio ©

* Criar uma conta de email

* Escrever um email com Assunto:
TESTE

USAR ¢ Para: o seu préprio email
passo-a-passo da * CC: outro email seu, se tiver

—Hz : snogui@gmail.com (o meu email)

* Corpo de email: escrever “Isto é um
teste” em letra ,

* ENVIAR




Anexo B

PASSO A PASSO (PRATICA AUTONOMA) - Médulo “Usar o email” - Envio e rececio de
mensagens

Passo-a-Passo: Email

» Aceder a www.gmail.com+ inserir o seu email+

Carregar em Compor, colocar o destinatario, CC, Bcc,
Assunto

Escrever texto. Pode escolher tamanho e estilo de
letra, etc no menu de formatacao. Verificar.

Anexar ficheiro de texto- clicar na figura do clips+
escolher ficheiro que esta no seu computador ou
ambiente de trabalho+ verificar+ Enviar

Imprimir- clicar na imagem da impressora+ Imprimir

Encaminhar- clicar no menu com 3 pontinhos +
encaminhar+ Para: email do destinatario+ Enviar

* Sair sempre do seu email: carregar no simbolo com as
suas iniciais/foto + clicar em SAIR

Anexo C

PLANO DE AULA - Médulo “Usar o email” - Envio e rececdo de
mensagens

Duracéo: 2 horas (com intervalo de 15 minutos)

Objetivo da sessdo: No final da aula, cada participante deveréa ser capaz de criar, escrever e
enviar um email, utilizando as funcionalidades basicas de uma plataforma (neste caso, o
Gmail)

1- Acolhimento — 5 minutos
. Rececdo dos formandos

. Breve explicacdo do tema da sessao

2- Parte Tedrica— 20 minutos

. O que é o email? Para que serve? Exemplos concretos do dia-a-dia
. Seguranca: cuidados com palavras-passe e mensagens estranhas
. Elementos principais de um email: De; Para; Assunto; Corpo do email

(mensagem); Anexos

Material de apoio: apresentagdo em PowerPoint com imagens de cada parte do email
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3- Intervalo - 15 minutos

4- Parte Préatica — “Desafio” — 1h10m
Criacdo de conta (caso o formando ainda ndo tenha)

Apoio individual na cria¢do de conta de email ou verificacdo de que ja tem acesso

Elaboracdo e envio de um email através de passo a passo guiado:

Abrir a plataforma Gmail

Clicar em “Escrever” ou “Novo email”

Preencher o destinatario (“Para”)

Escrever um assunto curto

Escrever uma mensagem

Rever o email escrito

Clicar em “Enviar”

O[N]l w|NM] =

Exercicio préatico “Desafio”

Cada participante envia um email ao formador ou colega

O formador responde aos emails recebidos, para reforgar o ciclo de comunicagao

5. Esclarecimento de duvidas e resumo da aula - 10 minutos

Partilha de dificuldades sentidas

Reforgo dos principais pontos aprendidos

Distribuicéo das fichas passo-a-passo de apoio para praticar em casa e da apresentacao
em PowerPoint da aula

Anexo D

PASSO A PASSO (PRATICA AUTONOMA) - Médulo “Seguranca
Online” — Métodos e rotinas de seguranca — se possivel, estar sempre presente

Seguranca Online - como proteger os seus dados e navegar

em segurancga

Guarde esta ficha junto ao computador ou telemdvel e consulte sempre que
precisar

1) Criar e guardar palavras-passe seguras

* Use senhas com pelo menos 8 caracteres, misturando letras, nimeros e simbolos
* Evite usar datas de aniversario ou nomes de familiares

54



* Tenha uma senha diferente para cada conta importante (email, redes sociais, bancos)
 Anote num caderno guardado em local seguro ou use um gestor de palavras-passe de
confianca

2) Reconhecer emails e mensagens falsas (phishing)

* Desconfie de mensagens com erros ou que pecam resposta urgente

* Nio clique diretamente em links estranhos — abra 0 browser e escreva o endereco
* Antes de enviar dinheiro ou dados, confirme por telefone ou pessoalmente

* Veja o endereco completo do remetente passando o rato por cima

3) Navegar em sites seguros

* Procure pelo simbolo do cadeado antes do enderego do site
* Prefira sempre sites oficiais ¢ conhecidos

* Desconfie de promogdes exageradas ou ofertas rapidas

* Nio introduza dados pessoais em computadores publicos

4) Atualizagdes e antivirus

* Ative as atualizagdes automaticas no computador e no telemével
* Mantenha um antivirus ativo e atualizado

« Evite instalar programas de fontes que ndo conhece

5) Redes sociais

* Nao publique a sua morada ou quando vai estar fora de casa

* Aceite pedidos de amizade apenas de quem conhece

» Nao publique fotos de terceiros, sem autorizacao prévia, sobretudo de menores
* Verifique as defini¢des de privacidade pelo menos uma vez por ano

LISTA DE VERIFICACAO:
1 Tenho palavras-passe diferentes para cada conta

1 Verifiquei a seguranca das minhas redes sociais (simbolo do cadeado antes do
endereco do site)

Sei identificar um email suspeito

O antivirus esté ativo e atualizado

Faco atualizagdes automaticas

Se tiver davidas, peco ajuda antes de clicar

Aumento o tamanho do texto no ecré para ler melhor

I O A

Faco esta verificacdo pelo menos de 6 em 6 meses
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