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Resumo

Este projeto insere-se no contexto do mestrado de Gestdo e tem como objetivo a
apresentacdo de um plano de negdcio que visa a expansao de uma empresa terceirense
para ailha de S&o Miguel. A empresa em questdo € Tasca da Galinha Frita— Diniz, situada

em Angra do Heroismo, ilha Terceira, e esté inserida no setor da Restauracéo e Similares.

Neste sentido, o presente plano de neg6cio consiste em estudar o mercado em que a
empresa se insere, de modo a projetar as estratégias de execucao que melhor contribuem
para o0 respetivo éxito. Servira o presente documento de apoio para esta expansdo, em

matérias como a tomada de decisdes e adaptacao a situacdes imprevistas.

Para a consecucéo do exposto, procedi a revisdo de literatura sobre os temas relacionados,
fiz uma analise de mercado direcionada para o ambiente contextual agoriano e com
principal destaque para o setor da Restauracdo e Similares, e procedi também a anélise
interna da empresa, bem como a analise competitiva do mercado. Para além dos pontos
ja referidos, a caracterizacdo do setor, a escolha do novo espaco fisico, e o

estabelecimento dos componentes do marketing mix foram outros assuntos abordados.

Da andlise dos varios elementos recolhidos, refiro que esta possivel expansao para a ilha
micaelense possui potencial de negdcio, tendo em conta que a avaliacdo financeira do
projeto foi realizada em trés diferentes cenarios, sendo que em qualquer um deles verifica-

se viabilidade na expansdo da Tasca da Galinha Frita — Diniz para S&o Miguel.
Palavras-chave: Plano de Negdcio; Restauracdo e Similares; Expansao; Estratégia.
Sistema de classificacdo JEL.:

M - Business Administration and Business Economics; Marketing; Accounting
M1 — Business Administration
e M10 - General
e M19 - Other



Abstract

This project is part of the Management Master and has as its main purpose to introduce a
business plan, which aims to expand a company from Terceira to Sdo Miguel island, in
Azores. The company is called “Tasca da Galinha Frita — Diniz”, located in Angra do

Heroismo, in Terceira island, and it is inserted in the catering area.

Therefore, the current business plan consists in studying the market in which the company
is inserted, in order to project the execution strategies that contribute the best to its
success. It will also support the expansion mentioned, regarding decision making and

unforeseen events adaptation.

To execute the explained above, | reviewed the literature about the topics referenced, |
made a market analysis directed to the Azorean environment with emphasis to the catering
area. | also have made an internal analysis of the company, as well as a competitive
analysis of the market. In addition to the issues mentioned above, the sector
characterization, choice of a new space, and the marketing mix components establishment

were other addressed issues.

From the analysis of the various elements gathered, I refer that this possible expansion to
S&o Miguel island has business potential, taking in to account that the financial evaluation
of the project was made in three different scenarios, and that in any of them viability is

verified in the expansion of the “Tasca da Galinha Frita — Diniz” to Sdo Miguel island.
Key-Words: Business Plan; Catering Area; Expansion; Strategy.
Classification Sistem JEL:

M - Business Administration and Business Economics; Marketing; Accounting
M1 — Business Administration
e M10 - General
e M19 - Other
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Sumario Executivo

Portugal assiste atualmente a uma recuperacao da crise econdmica sofrida nos dltimos
anos, sendo que os varios indicadores econdmicos tém mostrado uma tendéncia mais
favoravel em varios setores de atividade, estando o setor da Restauracédo e Similares entre
0s mesmos. Este setor tem sido alvo de um crescimento, tanto a nivel nacional como a
nivel da Regido Auténoma dos Acores. Para além disso, verifica-se um crescimento do
turismo a nivel global, e o caso dos Acgores ndo foge a regra, sendo o arquipélago um
destino de eleigéo.

Sdo Miguel é a ilha dos Acores que, atualmente, recebe a maior parcela de turismo que
visita o arquipélago (quase 70% das dormidas nos Acores em 2017 pertencem a Sao
Miguel), e para além disso, € a ilha mais populosa da regido, tendo mais de metade da
populacdo da ilha Terceira, segunda ilha mais populosa.

A elaboracdo deste plano de negdcio visa entdo analisar a expansdo de uma empresa
terceirense para a ilha de S&o Miguel. A empresa em questéo é a Tasca da Galinha Frita
— Diniz, situada na ilha Terceira, em Angra do Heroismo, estando inserida no setor da
Restauracdo e Similares. Tal como o nome indica, € um negocio que se especializa na
confecdo de frango frito, tendo duas vias de venda: um pequeno restaurante e uma
foodtruck. E um negdcio que tem apresentado um consideravel sucesso e crescimento

durante os ultimos anos.

O frango frito € um produto muito habitual na ilha Terceira, muito provavelmente devido
a influéncia que a ilha tem dos americanos, sendo Varios os restaurantes terceirenses
especializados na confecdo deste produto. Por outro lado, na ilha micaelense, ndo se
verificam quaisquer restaurantes ou negocios inseridos no setor da Restauracdo e

Similares, especializados naquilo que é o frango frito.

E este 0 ponto de partida para a elaboracdo deste plano de negdcio. Encaram-se estes e
outros fatores como uma oportunidade para a empresa crescer e aumentar o seu volume

de vendas.

Ao elaborar este plano de negdcio pretendi, por um lado, avaliar a viabilidade econdémico-
financeira para a expansao e instalacdo deste negdcio na ilha de Sdo Miguel, e por outro,
XVII



dispor de um instrumento que sirva de guia para a instalacdo e desenvolvimento do

negaocio.

O projeto divide-se entdo em varios pontos, entre eles uma analise do ambiente contextual
e transacional, bem como uma andlise interna da empresa e analise competitiva do
mercado. S&o também abordadas as varias estratégias a adotar pela empresa, de forma a
conseguir o crescimento sustentado do negdcio. Para além disso, sdo abordados pontos
como a nova localizacdo do espaco fisico da empresa, a analise das componentes do

marketing mix, a analise financeira, entre outros.

A andlise financeira tem em conta trés cenarios: um realista, um pessimista e um otimista,
sendo que a previsdo de vendas, de gastos e de custos destes cenarios tém por base 0s

valores atuais da empresa na ilha Terceira.

Em qualquer um dos cenérios verifica-se a viabilidade economico-financeira desta
expansdo, uma vez que o VAL corresponde a 134 638 € para o cenario realista, 14 655 €
para o cenario pessimista, e 254 378 € para o cenario otimista. O retorno do investimento

da-se em 3 anos (cenario realista), 5 anos (cenario pessimista) e 2 anos (cenario otimista).
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TASCA DA
Plano de Negocio na area da Restauracdo: “Galinha do Diniz” em Sdo Miguel GALINHA FRITA

1. Revisdo de Literatura

Nos dias que decorrem a concorréncia é cada vez mais forte, e com isto, alcangar o
sucesso € uma tarefa cada vez mais dificil. Ndo basta ter uma boa eficiéncia operacional,
é necessario também optar por uma boa estratégia (Porter, 1996). Para além disso, é
também importante que a empresa tenha uma atitude de “make it happen”, ou seja,
vontade de agir. Nao é suficiente que uma empresa tenha a melhor estratégia ou os
melhores instrumentos de gestdo se ndo fizer uso dos mesmos (Stam, 2009; Leonardo,
2012; Barney e Hesterly, 2015).

Neste ambito, e tendo em conta que este plano de negécio esta inserido no setor da
Restauracdo e Similares, a revisdo de literatura ird ao encontro de temas como o
empreendedorismo, a estratégia, o marketing, e a importancia da restauracdo para a

sociedade.

1.1. Empreendedorismo e Plano de Negdcio

1.1.1. O Conceito de Empreendedorismo

Apos a revisdo de literatura feita sobre empreendedorismo, facilmente se chega a
conclusdo de que este é um conceito que tem sido bastante discutido ao longo dos anos
pelos varios investigadores (Gartner, 1990; Grebel, 2004; Stam, 2009; Leonardo, 2012).

De acordo com Gartner (1990), as revisdes feitas sobre empreendedorismo mostram a
falta de uma definicéo acordada pelos varios autores, sendo que ha também a falta de uma
preocupacao sobre o que é que o empreendedorismo constitui como plano de estudo.
Através de um estudo elaborado pelo autor, Gartner (1990) chega a conclusdo que cada
definicdo de empreendedorismo vai sempre depender das crencas de cada pessoa. Por
exemplo, se um investigador associa 0 empreendedorismo a inovacgdo, entdo as suas
pesquisas serdo relacionadas com a inovacao, e se associa 0 empreendedorismo a criacao

de valor, entdo as suas pesquisas serdo relacionadas com a criacdo de valor.

Desta forma, o autor defende que existe uma ampla gama de crencas, 0 que acaba por
sustentar que o empreendedorismo € algo muito complexo e por isso ndo existe uma
definigdo universal. Se existem muitos significados para o conceito, cabe-nos dizer sobre

0 que é gque estamos a falar, quando falamos sobre empreendedorismo (Gartner, 1990).
1
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Grebel (2004), é outro autor que vem reforcar a ideia de que ndo hd uma definicédo
universal de empreendedorismo, apresentando varias definicbes do que € um
empreendedor, nomeadamente: “empreendedor ¢ quem aceita riscos associados a uma

r

dada incerteza”; “empreendedor ¢ um inovador”; “empreendedor é um tomador de

99, ¢

decisdo”; “empreendedor é o dono de uma empresa”; entre outros.

Neste ambito, € muito importante ter em conta que empreendedorismo nao esta
necessariamente relacionado com o facto de criar um novo produto. Tal como Jodo
Vasconcelos refere numa entrevista ao jornal Dinheiro Vivo no ano de 2015,
empreendedorismo ndo é sé inovacdo. O ex-presidente da principal incubadora de
negdcios em Portugal, Startup Lisboa, afirma mesmo que existem ideias que ndo sdo
novas e que dao muito dinheiro, como também existem ideias que sdo novas e ndo tém
qualquer sucesso (Barbosa, 2015). Leonardo (2012) sustenta a mesma ideia, referindo
que o empreendedorismo pode estar envolvido em trés vertentes: pro-acédo (ou capacidade
de executar); inovagéo (criar um novo produto, um novo mercado, Ou UM NOVO Processo

de producéo); e risco (ser empreendedor implica correr riscos).

De acordo com Stam (2009), o empreendedorismo é algo que contribui para o
desenvolvimento economico. A partir do momento em que se criam novas empresas,
essas novas empresas vao fazer concorréncia as empresas ja existentes, estas que, por sua
vez, terdo de maximizar a sua eficiéncia, ndo s6 da producdo, mas também das vendas. O
autor faz questdo de salientar trés fatores que justificam a importancia do
empreendedorismo no desenvolvimento econdmico: a mudanca causada pelo
empreendedor, que altera 0 ambiente e gera novas oportunidades para outros
empreendedores; a possibilidade de a atividade criar riqueza e expandir 0 mercado; e a
criacdo de novos nichos de mercado que ndo existiam anteriormente vai dar origem a

novas oportunidades para outros empreendedores.

Stam (2009) refere também que os empreendedores sdo aqueles que preenchem as lacunas
do mercado, introduzindo produtos ou praticas em novos contextos. Mais concretamente,
a falta de concorréncia num determinado mercado pode dar origem a uma oportunidade.
O processo empreendedor depende de individuos que identificam e exploram as
oportunidades, ou seja, ndo basta encontrar uma oportunidade, ha que fazer com que a

oportunidade seja aproveitada.
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Tudo isto sustenta que, na perspetiva do negdcio em questdo, a definicdo de
empreendedorismo esta mais relacionada com aproveitar as oportunidades (lacunas do
mercado), tendo em conta que ndo h& qualquer inovagdo, apenas uma atitude
empreendedora por parte de uma empresa, pois o produto a ser vendido ja existe. Ha falta

de concorréncia num determinado lugar e isso surge como oportunidade de negdcio.

1.1.2. Plano de Negdcio

Dado estar-se a tratar de um business plan, torna-se importante destacar a importancia
que 0 mesmo tem para a expansdo ou implementacdo de um negécio. Assim sendo, torna-
se necessario referir que um plano de negdcio representa os esfor¢os dos empreendedores
para recolher informacgdes sobre uma determinada oportunidade de negocio, e a partir
dessas informacdes sera explorada determinada oportunidade (Delmar e Shane, 2003).

Mason e Stark (2004) referem que o plano de negdcio serd o primeiro passo pelo qual os
investidores vao decidir se investem ou ndo no negocio em questao, ou seja, 0 plano de
negocio talvez seja o instrumento mais importante no lancamento de um novo negécio ou
na expansdo de um ja existente. Os autores realcam que, por exemplo, a maioria dos
business angels tém como requisito um plano de negdcio antes de sequer ponderar
investir. Acaba por ser a principal oportunidade para um empreendedor impressionar o

seu investidor.

A principal critica feita a um plano de negdcios é que este deve ter um tamanho unico,
percetivel por todos, isto porque serdo varios os seus destinatarios, nomeadamente:
investidores, fornecedores, grandes clientes, conselho de administracdo, entre outros. Um
plano bem escrito e perspicaz faz com que todos esses grupos fiquem satisfeitos (Mason
e Stark, 2004).

Quanto as formas de financiamento, Mason e Stark (2004) fazem uma analise sobre o que
é um investidor aprecia num plano de negdcio, tendo em conta trés tipos de investidores:
instituicbes bancarias; fundos de capital de risco; e business angels. Os autores referem
que cada um dos investidores tem diferentes critérios para analisar um investimento. Por
exemplo, os bancos baseiam-se muito na viabilidade econémico-financeira do negécio,

em questdes como as previsdes dos fluxos de caixa, indice de alavancagem, controlo

3
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financeiro, entre outros - o foco principal acaba por ser o grau de risco do investimento,
e ndo tém em consideracdo as capacidades dos empreendedores ou as caracteristicas da

oportunidade em questéo.

Por outro lado, as empresas de capital de risco e business angels abordam a situacéo de
uma maneira diferente, isto porque acabam por compartilhar o sucesso da empresa com
o empreendedor. No capital de risco estd presente uma grande preocupagdo com a
capacidade de gestdo, as caracteristicas da equipa de gestao, as condi¢des de mercado, as
ameacas ao negocio, o nivel de competicdo e o qudo diferenciado pode ser o produto
(Mason e Stark, 2004).

Para um business angel, o fator preponderante nas avaliagdes do plano de negocio sdo as
pessoas que estdo a frente do mesmo, sem esquecer, claro, a parte financeira. E importante
gue sejam as pessoas certas a frente do negocio e é também importante que sejam pessoas
com uma boa ética de trabalho, que entendam o que é preciso para que o negdcio tenha
sucesso e gque tenham uma nocao realista de como valorizar o negécio. Para além disso,
um business angel pode envolver-se no negocio: a partir do momento em que € um
investimento pessoal, este investidor pode ter a oportunidade de envolver-se no negocio
(Mason e Stark, 2004).

Delmar e Shane (2003) apresentam algumas vantagens de um business plan: ajuda os
fundadores da empresa em questdo a tomar decisdes mais rapidamente do que a partir de
uma abordagem “tentativa-erro”, ou seja, o tempo ganho ndo fazendo um plano de
negocio e passando a acdo, pode ser perdido numa abordagem tentativa-erro, pelo que
mais vale agir com maior certeza; o planeamento ajuda as pessoas a gerir melhor a oferta
e a procura, poupando tempo em situacGes menos esperadas; o estabelecimento de
objetivos futuros ajudam a que nao seja perdido tempo com coisas menos importantes; e,
para além disso, quando os resultados fogem do que s&o os objetivos, o planeamento ajuda
a corrigir o que esta mal. O planeamento reduz o risco de dispersao, assim como facilita

o desenvolvimento de produtos e a atividade empresarial.

Desta forma realca-se o qudo importante € um plano de negécio para a criacdo de uma
nova empresa ou para o aproveitamento de uma nova oportunidade por parte de uma

empresa. E um auxiliar muito importante para um empreendedor, sendo que é também

4
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um instrumento financeiro que apoia quem esta a investir, 0 que acaba por ser vantajoso

para o empreendedor, estando este em busca de financiamento.

1.2. Estratégia

Todas as empresas ambicionam ter sucesso, e para ir ao encontro do t&o desejado sucesso
usam Varias estratégias, estratégias essas que podem fazer com que uma empresa ofereca
ao mercado produtos ou servicos mais valiosos, ou mais baratos, do que 0S seus
concorrentes. A orientacdo estratégica de uma empresa serve, portanto, para alcancar o
sucesso (Freire, 1997).

Porter (1996) relata a importancia da estratégia referindo que ndo basta ter eficiéncia
operacional, ou seja, tem de haver uma combinacdo de eficiéncia operacional com a
estratégia. Sao poucas as empresas que conseguem competir tendo por base a eficiéncia
operacional, isto porque muitas das que o conseguem fazer, obtém apenas uma vantagem
competitiva temporéria. Isto acontece porque a concorréncia, mais tarde ou mais cedo,

consegue imitar as boas praticas de eficiéncia operacional.

De referir ainda que ha uma forte necessidade de que a estratégia das empresas esteja de
acordo ndo s6 com as tendéncias globais, mas também com as tendéncias do mercado em
que se inserem. E importante que as empresas sejam flexiveis, pois s6 deste modo irdo
reagir da melhor forma a concorréncia a que estdo submetidas (Freire, 1997; Carvalho e
Filipe, 2014; Barney e Hesterly, 2015).

1.2.1. O Conceito de Estratégia

Tal como o conceito de empreendedorismo, vem existindo uma diversidade de defini¢bes
guanto ao conceito de estratégia ao longo dos anos (Bracker, 1980; Hambrick, 1980;
Mintzberg, 1987; Nicolau, 2001).

O conceito de estratégia relacionado com os negécios tornou-se forte apds a 22 Guerra
Mundial, onde as empresas deixaram de estar num ambiente estavel e passaram a estar
num ambiente mais competitivo. A partir dai, as organizacbes comecaram a ficar mais

preocupadas em prever mudancas, aproveitar novas oportunidades e tomar medidas que
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anulassem possiveis ameacas. Desta forma, tem sido apresentado um vasto conjunto de

defini¢cbes do conceito de estratégia por parte dos Varios investigadores (Bracker, 1980).

Bracker (1980) diz-nos que a gestéo estratégica engloba uma analise ambiental, que serve
para determinar qual a posi¢do de uma empresa no seu campo, € Como 0S recursos dessa
empresa podem ser aproveitados da melhor forma. A gestdo estratégica fornece a uma
organizagdo uma estrutura que permita desenvolver habilidades que possam antecipar a

mudanca, ou lidar com a mesma.

Outra definicdo de estratégia surge com Hambrick (1980). O autor diz-nos que a
estratégia € como um conjunto de decisGes importantes, conjunto esse que orienta uma
organizagdo nas suas relagdes no ambiente em que estd inserida, influencia os seus

processos e estrutura interna, e afeta o seu desempenho.

Mintzberg (1987) sustenta que a natureza humana insiste que haja sempre uma definigédo
para cada conceito. No campo da gestdo estratégica ninguém se pode dar ao luxo de
confiar numa unica definicdo do conceito. E por isso que o autor encara a estratégia como
tendo varios significados. Na sua opinido, a estratégia pode ser um plano, um padrao, uma

perspetiva, uma posicdo ou um estratagema.

A estratégia pode ser um plano quando ¢ feita antes das acao, esta que por sua vez sera
desenvolvida de forma consciente e intencional;, um padrdo quando se refere ao
comportamento decorrente de um plano, representando um fluxo de acdes e consisténcia
no comportamento; uma posi¢do quando é uma posicao especifica, ou seja, 0 contexto
onde a empresa se insere, mais especificamente nos seus ambientes competitivos; uma
perspetiva quando se parte de dentro da organizacdo, qual a sua forma de encarar o
mundo; e um estratagema, quando nos leva ao campo da competicdo direta, onde através
de manobras e estratégias pretendemos adquirir vantagem face aos concorrentes.
Mintzberg (1987) conclui entdo que a estratégia ndo é somente uma noc¢do de como lidar
com um inimigo ou com um certo nimero de concorrentes no mercado, também nos atrai

para algumas questdes fundamentais sobre as organizagoes.

Hax e Majluf (1988) defendem que estratégia significa estabelecer um propdsito da

existéncia da organizacdo, em termos de objetivos a longo prazo, programas de agdo e
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alocac&o de recursos. E importante definir quais os negocios em que a empresa deve estar
inserida, e para além disso a estratégia tem de ser coerente, e tem de apresentar respostas
para as oportunidades e ameagas a que a empresa esta submetida, tendo em conta as forcas
e fraquezas da mesma. Os autores realcam também que a estratégia € um importante
veiculo para conseguir uma vantagem competitiva, e que a partir da estratégia a empresa

deve conseguir satisfazer todos os seus stakeholders.

Para Freire (1997), a estratégia baseia-se na gestdo dos recursos da empresa, de modo a
criar produtos ou servicos que tenham um valor superior ao valor dos produtos da
concorréncia. Ha4 uma formulagdo de um plano que interliga as a¢des, 0s objetivos e as
politicas da empresa, de modo a alcancar o sucesso. A finalidade da estratégia € criar uma

vantagem competitiva sustentavel.

Porter (1996) diz-nos que a esséncia da estratégia tem a ver com fazer as coisas de uma
forma diferente da concorréncia. A estratégia € nada mais, nada menos, do que um slogan
de marketing, ou seja, a forma como a empresa se posiciona face aos seus concorrentes.
O autor da o exemplo da Southwest Airlines?, que tem um sistema completamente
diferente das companhias aéreas tradicionais, e 0 exemplo do IKEA com a sua estratégia
também diferenciadora?. Porter (1996) refere ainda que o posicionamento estratégico de
uma empresa pode ser baseado nas necessidades dos clientes, tendo em atencdo o que €

que o cliente precisa, qual o melhor acesso e que produtos servir a esse cliente.

Tendo uma perspetiva mais recente, Carvalho e Filipe (2014) também opinam sobre o
conceito de estratégia. Os autores dizem que a estratégia é a criacdo de uma visao de um
futuro que seja possivel e desejavel por uma empresa, tentando tornar essa visao numa
realidade. Referem ainda que estratégia, empresa e envolvente estdo interligados, sendo
que a estratégia depende da empresa e do envolvente, e que a empresa e meio envolvente

dependem da estratégia. Assim sendo, a gestdo estratégica € como um conjunto de

1 A Southwest Airlines diferenciou-se das restantes companhias aéreas tradicionais. Tornou possivel que
os clientes comprem s6 aquilo que desejam. Podem comprar somente a viagem, sem refei¢do a bordo, ou
sem bagagem de pordo, por exemplo (Porter, 1996).

2 O IKEA tem a sua posicdo estratégia bem vincada: Visa satisfazer consumidores jovens que queiram
mobilia com determinados estilos, a um prego bastante acessivel. Selecionou as suas atividades de forma
diferente dos seus concorrentes, tal como a Southwest Airlines (Porter, 1996).
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processos que a empresa executa para caminhar na direcéo pretendida, ambicionando a

criacdo de valor para todos os seus stakeholders.

Por ultimo, Barney e Hesterly (2015) definem estratégia como uma teoria sobre como
ganhar vantagem competitiva. Os autores referem que uma boa estratégia é aquela que
gera vantagens competitivas. Cada uma das varias teorias baseia-se em hipoteses e
suposi¢des de como a evolucdo da industria pode ser explorada para que a empresa tenha
lucro. No entanto, é sempre dificil para uma empresa prever, com certeza, a evolucdo de
uma industria, e é por isso que os autores referem que a estratégia é uma teoria: é a melhor

aposta de como a industria vai evoluir por parte da empresa.

Tendo em conta todas estas defini¢des, a definicdo de estratégia apresenta entdo algumas
convergéncias e divergéncias entre os Varios autores. E, portanto, um conceito bastante
amplo. Algo que se verifica, e que € defendido por Nicolau (2001), é o facto de que as
varias definicdes do conceito de estratégia convergem em pontos como a relagdo entre
uma organizacao e o seu meio envolvente, e a importancia da estratégia para o futuro de
uma organizacdo. No Anexo 1 apresento um resumo das varias definicGes de estratégia

aqui retidas.
1.2.2. Estratégia Competitiva

A competicdo é uma forca poderosa que faz com que a as coisas sejam feitas da melhor
maneira possivel. E algo persuasivo e qualquer organizagio precisa de uma boa estratégia
para entregar um produto com maior valor do que os seus concorrentes (Porter, 1980;
Porter, 1985).

A nivel competitivo, o sucesso da estratégia de uma empresa depende de como a mesma
se relaciona com o ambiente em que esta envolvida, principalmente a industria em que se
insere (Porter, 1980). No entanto, a verdade € que qualquer empresa estd sempre
submetida a fatores externos, fatores esses que nao consegue controlar, como € o caso de
fatores politicos, econémicos ou sociais, ou seja, 0 seu ambiente contextual. E essencial
que a empresa se adapte a esses fatores (Porter, 1980; Freire, 1997; Carvalho e Filipe,
2014).
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Como Porter (1980) refere, podem haver, por exemplo, flutuagdes na economia que
podem influenciar a lucratividade de quase todas as empresas de um determinado setor.
O mesmo acontece com greves, imprevisibilidades na procura, ou coisas do género. Sao
fatores de dominio publico, e como as empresas recolhem essas informac@es todas ao
mesmo tempo, nenhum delas fica em vantagem competitiva. Embora esses fatores
tenham uma grande importancia, pois € a empresa que tem de se adaptar a eles, o foco da

estratégia competitiva esta naquilo que é a industria em que a mesma se insere.

N&o existem indUstrias iguais pois nem todas tém igual potencial, ou seja, nem todas tém
o mesmo nivel de atratividade. Michael Porter evidenciou as Cinco Forcas que afetam a
atratividade de uma industria (figura 1): Ameaca de Novas Entradas; Poder Negocial dos
Fornecedores; Poder Negocial dos Clientes; Ameaca de Produtos Substitutos; e
Rivalidade da Industria (Porter, 1980; Porter, 1985; Freire, 1997; Carvalho e Filipe, 2014;
Barney e Hesterly, 2015).

Figura 1: Cinco Forgas de Porter
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Fonte: Adaptado de Porter (1980)

Assim sendo, o autor defende que a esséncia da estratégia competitiva é encontrar uma
posicdo na industria, de modo a que a empresa lide da melhor forma com essas forcas
competitivas, ou seja, tente influenciar essas forgas competitivas a seu favor. Estas forcas
determinam a intensidade de competicdo e a rentabilidade de uma inddstria: por exemplo,

se entrar um novo concorrente na industria que consiga oferecer o mesmo produto a um
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preco mais baixo, entdo a empresa teré de fazer algo, teré de formular uma estratégia. Sdo
as forcas mais fortes que se tornam cruciais na formulacdo da estratégia (Porter, 1980).

Outra questdo central na estratégia competitiva, trata-se de como € que a empresa se insere
na sua industria. Assim surgem as Estratégias Genéricas de Porter (figura 2), que nos
dizem que uma empresa pode optar por duas estratégias de negocio: diferenciacdo ou
lideranca pelos custos. Ha que ter em conta dois aspetos: no ambito competitivo, uma
empresa pode servir todo o mercado, ou pode estar orientada apenas para uma parte do
mercado (foco competitivo); e a nivel de obter vantagem competitiva, pode superiorizar-
se a concorréncia a partir da diferenciacdo ou a partir da lideranca pelos custos (Porter
1985; Freire, 1997; Kotler e Keller, 2006; Barney e Hesterly, 2015).

Figura 2: Estratégias Genéricas de Porter
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Fonte: Adaptado de Porter (1985)

Trata-se de uma estratégia de diferenciacdo quando a empresa decide apostar num
produto, ou servico, de melhor qualidade a um pre¢o mais alto: ha um maior foco no
produto, pois os atributos deste serdo determinantes. A lideranca pelos custos € quando a
empresa decide optar por vender um produto, ou servi¢co, a um preco mais baixo do que
a concorréncia, com uma qualidade satisfatoria: ha um maior foco no processo, ou seja,
h& uma padronizacdo de produtos/servicos (Porter 1985; Freire, 1997; Kotler e Keller,
2006; Barney e Hesterly, 2015).
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1.2.3. Visdo Baseada nos Recursos

Ao longo dos anos, foi dada uma grande importancia a estratégia competitiva, no entanto,
e tal como Collis e Montgomery (2008) referem, novas abordagens surgem. Outros
autores, particularmente Barney (1991), vém complementar as teorias de Porter, dando

muita importancia aquilo que é uma analise interna.

Resource Based View (RBV), ou “Visdo Baseada nos Recursos”, diz-nos que uma
empresa deve aproveitar 0S seus recursos e competéncias para adquirir vantagem
competitiva face aos seus concorrentes. Para isso, é necessario que a empresa ndo se foque
somente numa analise externa, mas também numa analise interna, ou seja, deve haver
uma combinacao entre o que € que o mercado procura, 0 que € que 0s concorrentes tém
para oferecer, e o que é que a empresa faz bem. E também importante salientar que n&o
basta que as empresas tenham os melhores recursos e competéncias, pois ha que ter
capacidade de agir, ou seja, se a empresa tiver esses recursos € nao 0s aproveitar, ndo
conseguird a tdo desejada vantagem competitiva sustentavel (Barney, 1991; Grant, 1991;

Collis e Montgomery, 2008; Barney e Hesterly, 2015),

De modo a fazer uma boa analise interna, ha que fazer uma analise de quais 0s recursos
da empresa — ativos, capacidades, atributos, informacdes, etc. - que podem beneficiar a
mesma (Grant, 1991). E a partir dai que surge a matriz VRIO (Barney, 1991; Barney e
Hesterly, 2015). Os autores definem esta ferramenta como sendo a primeira para ajudar
na andlise interna de uma empresa. O seu nome, VRIO, surge da juncdo de quatro

palavras: valor, raridade, inimitabilidade e organizacéo.

A questdo do valor baseia-se no facto de o recurso ser Gtil para aproveitar uma
oportunidade ou anular uma ameaca; a raridade esta relacionada com a existéncia de
muitas ou poucas empresas com 0 recurso; a inimitabilidade baseia-se no facto de o
recurso ser, ou nao, dificil de imitar; e a organizacdo tem a ver com o facto de a empresa
aproveitar, ou ndo, o recurso. O desejavel sera ter recursos que sejam valiosos, raros,
inimitaveis, e aproveitados pela organizacéo, ou seja, recursos VRIO (quadro 1). Sé assim
a empresa vai conseguir uma vantagem competitiva sustentavel face a concorréncia.
Podera até ter recursos que sejam valiosos e raros, mas se forem faceis de imitar, entdo a

vantagem competitiva serad apenas temporaria (Barney, 1991; Barney e Hesterly, 2015).
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Valioso?

Sim

Sim

Sim

Quadro 1: Matriz VRIO

Explorado /
Dificil de aproveitado Implicacdes
Raro? L L2
imitar? pela competitivas
organizacéo?

- - Né&o Desvantagem competitiva
Né&o - - Paridade competitiva
sim N0 ) Vantagem competltlva

temporaria
sim sim sim Vantagem competitiva

sustentavel
Fonte: Adaptado de Barney e Hesterly (2015)

Importante também referir que nem todas as empresas tém 0S mesmos recursos ou

competéncias, ou seja, as empresas ndo sdo todas iguais, pelo que possuem caracteristicas

diferentes. Isto verifica-se através da sua cultura, recursos, skills, organizacéo, entre

outros. H& uma heterogeneidade de recursos, pelo que a estratégia de cada empresa tem

de se basear nos seus melhores recursos e competéncias (Barney, 1991; Barney e

Hesterley, 2015). A p

Depois de uma anali

artir da matriz VRIO é possivel identificar esses recursos.

se interna e externa, sera necessario conciliar as duas: a analise

SWOT (quadro 2) trata-se de uma avalizacdo geral das forcas e fraquezas (analise interna)

de uma empresa, bem como das oportunidades e ameacas (analise externa) a que esta
submetida (Grant, 1991; Freire, 1997; Kotler e Keller, 2006; Carvalho e Filipe, 2014).

Oportunidades
(Opportunities)
Ameacas
(Threats)

Quadro 2: Analise SWOT

Forcas (Strengths) Fraquezas (Weaknesses)
Sugestdes Sugestdes
Sugestdes Sugestdes

Fonte: Adaptado de Freire (1997)

1.3. Marketing

O marketing tem as suas origens naquilo que séo as necessidades e desejos do homem.

S&o essas necessidades e desejos que criam um estado de desconforto no ser humano, este
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que pode ser resolvido adquirindo certos produtos ou servigos que o satisfacam. (Kotler,
1988).

De acordo com Lendrevie et al. (2015) o marketing €, numa abordagem econémica, 0
conjunto de meios que uma empresa dispde para vender os seus produtos, de forma
rentavel, aos seus clientes. Com esta defini¢éo, os autores dizem que o marketing sempre
existiu, ou seja, todas as empresas pretendem vender os seus produtos de modo rentavel
aos seus clientes. No entanto, nos Gltimos anos, apds diversos fatores econdémicos,
cientificos e tecnolégicos, houve uma mudanca na forma como as empresas praticam e
encaram o marketing: o marketing passou de ter um papel acessorio nas empresas, para

ter um papel primordial na gestdo empresarial.

Com o passar dos anos, as empresas comecaram a perceber que antes de produzir, seria
necessario analisar o mercado, ou seja, ver o que é que os clientes necessitam, para depois
é que se decidir o que produzir e a que prego vender (Kotler e Keller, 2006; Lendrevie et
al., 2015).

As empresas deixaram entdo de ser o centro do mercado, passando a estarem voltadas
para o cliente. E o cliente que importa agora, pois se ndo houver cliente nio ha vendas
nem producao, e é por isso que o marketing engloba tudo o que criar, conservar e atrair
clientes para uma empresa (Lendrevie et al., 2015). A atitude do marketing é conhecer o
consumidor para se adaptar ao mesmo e para lhe influenciar (Webster, 1992; Lendrevie
et al., 2015). Webster (1992) chega mesmo a referir que o lucro ndo € visto como um

objetivo, mas sim como uma recompensa por deixar o cliente satisfeito.

O sucesso financeiro depende frequentemente da habilidade do marketing. Fun¢ées como
as financas, operac@es, contabilidade, entre muitas outras funcdes de um negocio, ndo
servirdo de nada se a procura pelos produtos e servicos de uma empresa ndo forem

suficientes para que a empresa consiga lucros (Kotler e Keller, 2006).

Um mecanismo a que se torna importante fazer referéncia € o chamado marketing mix. O
marketing mix teve a sua origem nos anos 60, sendo este composto por doze elementos,
identificados por Neil Borden. Esses doze elementos foram reduzidos por Jerome

McCarthy a apenas quatro elementos (Constantinides, 2006). Atualmente, o marketing
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mix tem uma estrutura que se divide nos mesmos quatro elementos, ou 4 P’s, sendo eles:
produto, preco, comunicagdo (promotion) e distribuicdo (place) (Webster, 1992;
Constantinides, 2006; Lendrevie et al., 2015).

A maioria dos profissionais vé este conceito como um conjunto de ferramentas que auxilia
no marketing tatico e operacional. E um conceito que apresenta uma estrutura memoravel,
pelo que se torna prético e Gtil na analise de decisbes de marketing. Refere-se a uma
“mistura” de elementos tteis para a busca de uma resposta do mercado (Constantinides,

2006).

De forma geral, pode-se assumir que atualmente o marketing é algo muito importante
para uma empresa, dai ser considerado por muitos como a fun¢do mais importante da
empresa. E a partir do marketing que uma empresa decide o que vai produzir, de acordo
com as necessidades dos clientes; a que preco vai vender o0 seu produto ou Servico,
perguntando primeiro aos clientes que preco estdo dispostos a pagar; de que forma vai
publicitar o produto, perguntando aos clientes o que 0s incentivara a comprar; e como vai
distribuir o produto, perguntando aos clientes quais os seus habitos e quais as suas
exigéncias neste aspeto (Lendrevie et al., 2015). Aqui estdo implicitos os 4 P’s do

marketing mix.

1.4. Importéancia da Restauracéo

Tendo em conta que 0 negdcio em questdo € um negdcio de confecdo de alimentos, ndo
€ menos importante salientar a dependéncia das pessoas face a comida. De acordo com
Maslow (1943), a comida é uma necessidade fisioldgica, estando as necessidades

fisiologicas na base da hierarquia das necessidades de Maslow (figura 3).
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Figura 3: Hierarquia das Necessidades de Maslow
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Fonte: Adaptado de Maslow (1943)

A teoria das necessidades de Maslow é composta por 5 hierarquias: as necessidades
fisiologicas, tais como a comida, a agua, ou a respiracdo; as necessidades de seguranca,
como a saude, a seguranga no emprego, ou até mesmo um seguro de vida; as necessidades
sociais, como o amor, a amizade, e o afeto; as necessidades de estima, como o proprio
autoestima, realizacdo e independéncia; e as necessidades de auto realizacdo, como 0
desejo de um individuo se tornar naquilo que realmente quer, a concretizagdo de um

objetivo.

Maslow (1943) defende entdo que a principal motivacdo do ser humano sdo as
necessidades fisiologicas, ou seja, se um ser humano tiver de escolher entre comida e
seguranca no emprego, ou amizade, ou autoestima, vai sempre escolher a comida. A
comida é uma necessidade béasica. O autor defende ainda que para chegar ao topo da
hierarquia, o ser humano tem de passar por todas as hierarquias, ou seja, se uma pessoa
quer ser criativa, ou quiser resolver problemas (realizacdo pessoal - topo da hierarquia
das necessidades de Maslow), tem de ter comida, necessidade fisiologica. Talvez um dos
exemplos que melhor retrata a importancia da alimentacdo sdo os paises que tém altos

indices de fome, e que ndo se desenvolvem.

Isto para dizer que para além do facto de as pessoas sentirem prazer quando comem, tém
também uma forte dependéncia face a comida. A comida é algo que tera de existir sempre,
e enquanto existir comida, existirdo também muitos negdcios no setor da Restauracdo e

Similares, como restaurantes, take aways, foodtrucks, entre outros.
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Outro aspeto interessante, e que vem dar mais forca a existéncia de negdcios deste tipo,
é a crescente presenca do sexo feminino no mercado de trabalho, algo que se deve a
diversos motivos historicos. A partir dai, e tendo em conta que 0 homem e a mulher tém
0S seus proprios empregos, as familias tém menos tempo para as tarefas domésticas, como
é exemplo da tarefa de cozinhar. E por isso que a procura por produtos congelados ou
“semi-prontos” tende a aumentar nos ultimos anos (Freire, 1997; Lelis et al, 2013). Com
isto, sustenta-se, mais uma vez, de que devem existir de negécios dedicados a confecao

de alimentos.

2. Apresentacdo do Negocio

A ideia de negdcio baseia-se, como ja foi dito, numa expansdo de uma empresa
terceirense para a ilha de Sdo Miguel. A empresa é a Tasca da Galinha Frita - Diniz,
localizada nas Cinco Ribeiras, Angra do Heroismo, ilha Terceira, e tem como atividade a
confecdo e comercializagdo de produtos alimentares, nomeadamente frango frito, tal
como o proprio nome indica. E este o ponto de partida para a elaboracdo deste plano de
negocio, tendo como objetivo estudar a viabilidade economico-financeira da expansao

deste negdcio.

2.1. Como Tudo Comecgou?

O conceito deste negdcio surgiu ha cerca de 10 anos por parte do seu proprietario, José
Diniz Moules Ferreira, em gque, numa altura de crise, surgiu a necessidade de se tornar
empreendedor. José Ferreira teve uma atitude empreendedora quando contrariou a
normalidade de todos os cafés e restaurantes, e construiu uma espécie de foodtruck, onde
desistiu da ideia de serem os clientes a virem até ao restaurante, e sim o restaurante e ir

até aos clientes.

Para comecar 0 seu pequeno negocio, José Ferreira escolheu como publico-alvo a

populacdo que frequenta as touradas a corda na ilha Terceira, algo que é considerado por
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muitos, ndo s6 como uma imagem de marca da ilha Terceira, mas também como uma das

maiores contribuicdes para o desenvolvimento econémico da ilha®.

Como acontece com qualquer que seja 0 negdcio, a verdade é que durante os primeiros
anos de existéncia desta foodtruck existiram muitas dificuldades, chegando até a haver
muitas vezes em que “o negocio ndo dava para a despesa”, como se costuma dizer. No
entanto, tendo uma atitude deveras empreendedora, José Ferreira reagiu a estes obstaculos

com insisténcia e com uma enorme vontade de fazer acontecer.

2.2. Atualidade

Com o passar dos anos, o cenario foi mudando. Muito através de uma estratégia de
diferenciagdo, a Tasca da Galinha Frita foi conseguindo alcancar algum sucesso. Isto
deveu-se, claramente, ao facto de ser a Unica foodtruck a vender frango frito, algo que
ainda hoje se verifica. Muito gracas a sua receita especial e qualidade do frango frito, a
“Galinha do Diniz”, tal como é conhecida, foi ganhando alguma fama, somente através

de uma propaganda “boca-a-boca”, e da passagem da foodtruck por varios pontos da ilha.

O sucesso tem vindo a crescer cada vez mais e a cada ano quebram-se novos recordes de
vendas. Hoje a “Galinha do Diniz” ¢ conhecida por toda a ilha, recebendo excelentes
feedbacks néo so dos terceirenses, mas também de todos os que visitam a ilha e comem o

frango frito do Diniz.

Atualmente o negocio tem duas vias de venda: um pequeno restaurante localizado na
freguesia das Cinco Ribeiras, ilha Terceira (10km de distancia do centro de Angra do
Heroismo; e 32km do centro da Praia da Vitdria); e uma foodtruck. A partir da construcéo
da foodtruck o produto foi ganhando fama, até que as vendas aumentaram
consideravelmente no restaurante. As pessoas fazem encomendas, ligam a perguntar em
que sitio estad a foodtruck, contactam pela pagina de Facebook, e os turistas também

procuram o negocio nas varias festas e touradas a corda da ilha Terceira. A foodtruck sai

3 Existem, por ano, mais de 200 touradas a corda na ilha Terceira, todas elas realizadas entre o dia 1 de
maio e o dia 15 de outubro, época taurina na ilha Terceira. Existem dias em que s&o presenciadas 5 touradas
(ver Anexo 2).
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a volta de 140 vezes por ano, sendo que atualmente ndo sé percorre as touradas a corda,

mas também outras festividades e eventos da ilha.

Quanto ao produto, e tal como o0 nome do negécio indica, ha uma completa especializagdo
naquilo que é o frango frito. Isto para dizer que, tanto na foodtruck como no restaurante,
apenas sao vendidos dois produtos: frango frito, e bifanas (seja no pdo ou no prato), ambos
acompanhados com batata frita e “cortume”. O frango é vendido aos pedacos, as

metades, ou completo, tendo em conta que um frango contém 8 pedacos.

2.3. O Propdsito

Muito devido ao atual sucesso deste negdcio, surge a ideia de uma expansao para a ilha
de Sdo Miguel, sendo trés os principais argumentos para esta possivel expansdo: em
primeiro lugar, a ilha de S&o Miguel ter mais do dobro da populagéo da ilha Terceira, algo
que torna o mercado micaelense bastante mais “apetecivel”, digamos assim; em segundo
lugar, a inexisténcia de um produto ou negécio semelhante na ilha de Sdo Miguel; e em
terceiro lugar, o facto de Sdo Miguel receber cinco vezes mais turismo do que a ilha
Terceira. Estes trés argumentos serdo apresentados com maior detalhe mais a frente deste

business plan.

A ideia de neg6cio passa entdo, numa primeira abordagem, pela abertura de um
restaurante na ilha de Sdo Miguel, com uma localizacdo adequada de modo a receber ndo
SO 0s agorianos, mas também os turistas que visitam a ilha micaelense. Por outro lado,
pretende-se a criacdo de uma foodtruck, onde seja possivel percorrer as festas ou feiras
da ilha, e também a venda no centro das cidades, como uma espécie de “take away
ambulante”. As infraestruturas, localizagdo e condi¢des do restaurante terdo de auxiliar o

conceito de negocio da foodtruck.

4 «“Cortume” é um petisco dos Acores, sendo algo muito idéntico aquilo a que chamamos de pickles. Baseia-
se em ingredientes como a cebola e a malagueta, ou pimento. A foodtruck da Tasca da Galinha Frita é a
unica que tem este produto, sendo que existem até varias pessoas que pedem uma “bifana no pao”, e que
colocam, a sua vontade, cortume dentro da bifana, tal como se faz com a mostarda (ver Anexo 2).
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3. Analise de Mercado

Tal como se verificou na Reviséo de Literatura, a sobrevivéncia e sucesso das empresas
depende muito da sua interagdo com o seu meio envolvente (Porter, 1980). Para além do
facto de a concorréncia ser cada vez mais forte, ha que haver também uma preocupagao
com os fatores externos, ou seja, aqueles a que a empresa tem de se adaptar. As empresas
tém de ser flexiveis para superar a concorréncia e enfrentar as tendéncias do seu meio

envolvente (Porter, 1996).

Freire (1997) diz-nos que o mercado e as industrias estdo numa constante evolucao, pelo
que as empresas devem dar resposta a diversas oportunidades e ameacas. O autor defende
que a analise do meio envolvente deve ser feita tendo em conta dois niveis: 0 meio

envolvente contextual e 0 meio envolvente transacional.

3.1. Meio Envolvente Contextual nos Agores

O meio envolvente contextual refere-se aquilo a que é comum a todas as organizacgdes,
independentemente da industria a que estejam inseridas, € 0 meio envolvente mais
abrangente. De acordo com Freire (1997), o0 meio envolvente contextual divide-se em

quatro contextos distintos, sendo eles (analise PEST):

Contexto politico-legal;

Contexto econémico;

Contexto sociocultural;

Contexto tecnolégico.

Tendo em conta que o negdcio em questdo se situa na ilha Terceira e tem como objetivo
uma expansdo para a ilha de Sdo Miguel, ha que ter, nesta analise, um foco particular para
a Regido Autonoma dos Acores (RAA). Deste modo, e antes de partir para a analise do
meio envolvente contextual, € importante referir que o facto de os Agores serem uma
regido ultraperiférica pode originar alguns constrangimentos para quem quer desenvolver
negocios na regido. Por outro lado, apesar desses constrangimentos, verificam-se também

diversos aspetos positivos a destacar (quadro 3).
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Quadro 3: Principais constrangimentos e aspetos positivos da RAA

Principais Constrangimentos

= Mercado interno de pequena dimensdo, fragmentado e disperso. Tendo em conta que se trata de um
arquipélago, as suas especificidades sdo como um obstaculo para o desenvolvimento
autossustentado;

= Fraca capacidade em obter economias de escala;

= A posicdo geogréfica traduz maiores encargos para a economia, isto devido a distancia face ao
territério continental, e também a disperséo entre as ilhas;

= Falta de trabalhadores qualificados nas ilhas mais pequenas: a maioria concentra-se na ilha Terceira
e S&o Miguel,

= O empreendedorismo ainda esta numa fase de crescimento na regido. Apesar disso, as perspetivas
futuras séo positivas, muito devido aos varios beneficios fiscais, criacdo de incubadoras e incentivos
criados pelo Governo dos Acores.

= Elevados custos de transporte, carga e manuseamento: resultam de um ndmero reduzido de ligacGes
comerciais & regido, muito devido ao facto de ndo haver volume necessario nos transportes,
consequéncia da dimenséo do mercado.

Aspetos Positivos

= Todas as ilhas tém as suas proprias infraestruturas. Tendo em conta a dispersao entre as ilhas, cada
ilha tem o seu préprio aeroporto, porto comercial ou centro de saude, por exemplo;

= Localizacdo Unica no centro do Atlantico, entre os continentes Europeu, Americano e Africano;

= Diversidade e abundancia de recursos naturais endégenos;

= Natureza que deslumbra todos os que por l& passam;

= Regido com um elevado nivel de seguranca e estabilidade politica e social,

» A qualidade de vida agoriana.
Fonte: Adaptado de Leonardo (2012)

3.1.1. Contexto Politico-legal

Sendo um arquipélago formado por nove ilhas, os Acgores constituem uma Regido
Autdénoma da Republica Portuguesa, dotada de direito publico e personalidade juridica.
Muito devido ao facto de serem uma regido ultraperiférica, os Acores sdo dotados de
autonomia politica, legislativa, financeira, administrativa e patrimonial. A RAA tornou-
se autonoma em 1976, e de acordo com o seu Estatuto Politico-Administrativo (lei
n°2/2009, de 12 de janeiro), a Assembleia Legislativa e 0 Governo Regional sdo 6rgdos
de governo proprio da regido, sendo que a regido € representada pelo Presidente da

Assembleia Legislativa e, em alguns casos, pelo Presidente do Governo Regional.
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e Estabilidade politica

A nivel politico, a RAA encontra-se num clima de estabilidade. Atualmente exerce
funcdes o XI1 Governo Regional dos Acores, mandato referente a uma legislatura de 2016
a 2020. Tendo em conta o histérico dos Governos Regionais, houve, desde 1996, apenas
dois presidentes do Governo Regional dos Acores: Carlos César, que cumpriu quatro
mandatos (desde 1996 a 2012); e Vasco Cordeiro, que assumiu funcGes em 2012, e que
atualmente tem legislatura até ao ano de 2020 (Governo dos Acores, 2018). Ambos 0s
presidentes representantes do Partido Socialista.

e Politicas econdmicas

Houve, nos ultimos anos, uma grande exigéncia no que toca ao combate de efeitos
externos colocados as familias e empresas agorianas, seja ao nivel de restrigdes de crédito
ou da diminuicdo de rendimentos. Isto foi algo que tornou necessario um ajuste das
politicas econdmicas e sociais, tendo em conta aquelas que sdo as competéncias e recursos

do Governo Regional.

E também importante salientar a crise financeira internacional, esta que levou a uma
retracdo da economia regional com efeitos no emprego e nos indicadores sociais. Para
além disso, destacaram-se também outros desafios e adversidades colocados ao Governo
Regional, como € o caso da reducdo significativa da Base das Lajes; da baixa dos precos
dos produtos lacteos a nivel internacional; de uma transicdo demasiado demorada entre
0s quadros comunitarios de apoio, algo que impediu o Governo Regional de ter acesso a
novos fundos comunitarios durante quase dois anos; da reducdo de recursos maritimos

disponiveis; entre outros fatores.

Apesar desses fatores, 0s indicadores estatisticos mostram uma tendéncia mais favoravel,
seja a nivel de confianca, de recuperacdo ou de crescimento da economia regional. A
partir dai, as prioridades futuras da regido passam por vetores de politica que consolidem

o caminho percorrido. O Programa de Governo do XIl Governo Regional dos Acores
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segue essas prioridades, tendo por base compromissos relacionados com a
sustentabilidade e desenvolvimento da regido.®

e Incentivos de investimento

Tendo como um dos seus principios gerais uma politica de desenvolvimento econémico
e social da regido, atualmente o Governo Regional dos Acores mostra uma grande
preocupacao com o desenvolvimento da atividade econdémica da Regido, proporcionando
investimento interno e externo. Em convergéncia com varios parceiros sociais, hd uma
contribuicdo para que muitas das atividades econémicas se posicionem
consideravelmente na regido, tendo em conta aquele que é o contexto e realidade
econdmica do pais. A administracdo regional conta entdo com varias entidades ao nivel

do desenvolvimento econdmico regional, entre elas a SDEA® e a DRAIC

Assim sendo, nos ultimos anos, o governo regional tem proporcionado varios incentivos
para a criacdo, desenvolvimento, e crescimento do tecido empresarial. S&o varios 0s
sistemas de incentivos ao investimento nos Acores, sendo que atualmente vigoram

programas como o Competir +8, que proporciona incentivos para o investimento privado

> O Programa de Governo visa alcangar os seguintes objetivos: reforcar o crescimento da economia
regional; modernizar a oferta, seja dos servicos, seja do comércio; fomentar politicas que proporcionem
eficiéncia no investimento privado e dindmica de empresas; incentivar o empreendedorismo; manter o
equilibrio e consolidagdo das financas regionais; fortalecer a confianca dos agentes econdémicos; promover
projetos de investimento pablico, necessérios para o desenvolvimento da regido; reforgar a coesdo social;
desenvolver coesdo territorial; desenvolver sustentabilidade; reforcar a eficiéncia dos transportes e sistemas
energéticos; potenciar a despesa publica, de modo a que haja uma influéncia positiva na procura interna;
proporcionar uma administracdo publica eficaz e transparente; e suportar politicas de reabilitacdo urbana e
ordenamento territorial (Programa de Governo do XII Governo Regional dos Agores).

® SDEA: Sociedade para o Desenvolvimento Empresarial dos Acores. Foi criada em 2013, é uma pessoa
coletiva de direito publico, e visa atuar em varios dominios, nomeadamente: apoio ao desenvolvimento
empresarial; captacdo de investimento externo; promocdo de estratégias empresariais de criacdo de
emprego; promogdo de politicas dirigidas ao contexto empresarial; promoc¢do da inovacdo e do
empreendedorismo; e promogéo das exportacdes e internacionalizacdo (SDEA, 2018).

7 DRAIC: Direcdo Regional de Apoio ao Investimento e Competitividade. Visa apoiar as empresas
acorianas em estratégias baseadas na inovagdo, na competitividade e capacidade de gest&o. Esta encarregue
dos sistemas de incentivos, da promog¢do do empreendedorismo e do apoio a atividade empresarial nos
setores da industria e comércio (Governo dos Acores, 2018a).

8 O Competir + é o principal instrumento que pde em prética a politica de incentivos ao investimento durante
0 periodo 2014-2020. O mesmo tem por objetivos centrais: promogdo do desenvolvimento sustentavel da
economia regional; reforco da competitividade das empresas dos Acores; promogdo da exportacao;
incentivo da producdo de bens e servicos inovadores; aproveitamento do conhecimento para valorizar e
diferenciar os recursos; incentivo para a cooperacdo entre empresas e varias associacgdes; e incentivo do
planeamento integrado, desenvolvimento de economias de escala, aproveitamento de sinergias, e defesa de
interesses econdmicos comuns (DL n°®9/2016/A).

22



TASCA DA
Plano de Negocio na area da Restauracdo: “Galinha do Diniz” em Sdo Miguel GALINHA FRITA

(ver Anexo 3). Realga-se entdo uma oportunidade para todas as empresas agorianas que

séo ambiciosas e que pretendem crescer e tornarem-se mais competitivas.

e Incentivos a criacdo de emprego

Para incentivar a criacdo de emprego, o Governo Regional dos Acores tem uma série de
programas, entre os quais: Programa ESTAGIAR; Programa de Incentivo a inser¢do do
ESTAGIAR L e T; Programa INTEGRA; Programa EMPREGO +; Programa
INVESTIR-AZORES (ver Anexo 3).

e Competitividade fiscal e beneficios fiscais

A RAA goza de um diferencial fiscal vantajoso face ao resto do pais. De acordo com a
SDEA (2018), nos Acores, a taxa normal de IRC (Imposto do Rendimento Coletivo) é de
16,8%. Em Portugal Continental a mesma iguala os 21%. Quanto as taxas de IVA
(Imposto sobre o Valor Acrescentado), os Agores tém uma taxa reduzida de 4% (6% em
Portugal Continental), uma taxa intermediaria de 9% (13% em Portugal Continental), e
uma taxa normal de 18% (23% em Portugal Continental). Os Acores possuem a 22 taxa

de IVA mais baixa de toda a Unido Europeia (UE) (ver Anexo 3).

Quanto a taxa de IRS (Imposto sobre o Rendimento Singular), e comparativamente com
Portugal Continental, todos os escalfes sdo mais baixos: o primeiro é 30% mais baixo, o
segundo é 25% mais baixo, e todos os restantes sdo 20% mais baixos do que os valores

praticados em Portugal Continental (ver Anexo 3).

e Legislacdo

Importa também referir algumas legislacfes a que o negdcio em questdo esta submetido,

como por exemplo:

e Lein®27/2013, de 12 de abril: estabelece o regime juridico da atividade de

comeércio a retalho ndo sedentéria, esta exercida por feirantes e por vendedores
ambulantes;

e Lein®29/96, de 31 de julho: lei de defesa do consumidor - estabelece o regime

legal aplicavel a defesa dos consumidores;
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e Leis associadas a restauracdo, desde licencas, seguranca contra incéndios,
ruido, regras sobre instalagdes, higiene, seguranca alimentar (exemplo do
HACCP?®), entre outras.

3.1.2. Contexto Econémico

A evolucdo ou mudanca de variaveis econdomicas numa determinada regido tém uma
grande influéncia nas atividades empresariais. No caso portugués, apds a intervencdo da
troika, e na sequéncia de uma maior consciencializacdo por parte dos consumidores em
consumir produtos nacionais, a procura interna continua a crescer, sendo que no primeiro
semestre de 2018 obteve um crescimento de 2,8% (Banco de Portugal, 2018) - existem

efeitos positivos na maioria dos indicadores economicos, a saber:
e PIB

A nivel europeu, o Eurostat (2018) mostra que no ano de 2017 a UE apresentou uma clara
recuperacdo da crise, sendo que os valores mais baixos de crescimento do PIB séo da
Grécia (1,4%) e da Italia (1,6%). No caso portugués, apesar de no ano de 2018 a
percentagem de crescimento do PIB (projecédo de 2,3%) ser menor do que 0 que ocorreu
no ano de 2017 (2,8%), a economia continuara a crescer nos proximos anos, visto que nos
dois anos seguintes as projecdes indicam que o PIB ira crescer 1,9% em 2019, e 1,7% em
2020 (ver Anexo 3). Este crescimento tem sido evidenciado desde 2013, tendo o pais um
crescimento economico acumulado de 11%, conseguindo alcancar o mesmo nivel

observado antes da crise econdmica internacional.

Algo que também é importante realcar a nivel nacional, € a Formacdo Bruta de Capital
Fixo (FBCF) que acaba por mostrar a confianca dos investidores na atividade econémica
do pais. Este valor aumentou consideravelmente do ano de 2016 para 0 ano de 2017 (ver
Anexo 3).

® Hazard Analysis and Critical Control Point — Anéalise de Perigos e Controlo de Pontos Criticos: Sistema
que tem como objetivo evitar potenciais riscos que possam causar danos aos consumidores, isto através da
eliminacdo ou reducdo desses perigos, de modo a que ndo sejam colocados ao dispor dos consumidores,
alimentos ndo seguros (ASAE, 2018).
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No caso da RAA, e de acordo com o Boletim Trimestral de Estatistica publicado pela
SREA (Sociedade Regional de Estatistica dos Acores), o PIB per capita nos Acores
registou o maior crescimento (58,8%) de todas as regides do pais, isto entre 2000 e 2016.
Durante esses 17 anos o crescimento médio nacional foi de 43,6%. Desde o0 ano 2000 que
os Acores deixaram de ser a regido do pais com o menor PIB per capita, ultrapassando a
regido Norte e Centro. A SREA mostra também que os Acores, ao longo dos anos,
apresentam um Rendimento Disponivel das Familias superior a média nacional, sendo

que apenas Lisboa e Algarve apresentam valores acima da RAA.

No ano de 2016 todas as regides apresentaram um crescimento real do PIB, sendo que a
RAA apresentou um crescimento do PIB de 1,6%, valor superior a média nacional (tabela
1).

Tabela 1: PIB per capita das varias Regides

2016Po
Euros
Norte 54.462 29,4 3,3 1,9
Centro 35.275 19,0 3,2 1,8
A. M. Lisboa 66.521 35,9 2,6 1,2
Akntejo 12.163 6,6 1,9 0,5
Algarve 8.323 4,5 5.4 2,6
R A. Acores 3.927 2,1 2,5 1,6
R. A. Madeira 4.353 2.4 2,7 0,9
Extra-regio 155 0,1 2,8 1.4
Portugal 185.179 100,0 3,0 1,5

Fonte: INE (2017)
e Taxa de desemprego

A nivel nacional, apesar de na primeira metade do ano de 2018 o crescimento do emprego
ter sido menor do que em 2017, 0 mesmo continua a ser evidenciado. O Banco de Portugal
(2018) mostra que a taxa de desemprego registou, no segundo trimestre do ano de 2018,
0 valor mais baixo desde o segundo trimestre de 2004. A recuperacdo econéomica tem

sido, portanto, acompanhada por uma criacdo de emprego.

No caso dos Acores, desde 0 ano de 2013 que a taxa de desemprego tem sido ligeiramente

mais alta do que a média nacional (tabela 2).
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Tabela 2: Taxa de desemprego em Portugal Continental, RAA e Regido Auténoma
da Madeira (RAM)

Ano 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
RAA 6,8% 113% 152% 17% 16,3% 12,8% 112% 9%
RAM 7,3% 136% 172% 181% 151% 14,7% 129% 10,4%

Portugal Continental ~ 10,9% 12,7% 155% 16,1% 13,8% 124% 11%  8,8%
Média Nacional 10,8% 12,7% 155% 16,2% 13,9% 12,4% 11,1% 8,9%
Fonte: Adaptado de Pordata (2018)

Quanto ao ano de 2018, e de acordo com a SREA (2018), a taxa de desemprego nos
Acores durante o segundo trimestre de 2018 registou um valor de 8,2%, sendo que no
primeiro trimestre do mesmo ano apresentou um valor de 8,9%. Como se pode ver, esta
taxa tem sofrido um declinio ao longo dos anos, algo que pode ser explicado ndo sé pela
recuperagdo da crise financeira a nivel nacional, mas também pelas varias politicas e

incentivos que o Governo Regional pde em prética para a criacdo de emprego.

No que toca ao emprego por setor de atividade, verificou-se no segundo trimestre de 2018,
um aumento na varia¢cdo homdéloga no setor primario (4,6%) e terciario (3,6%), enquanto

que no setor secundario houve uma diminuicéo (- 4,9%).

Apesar de este ser um indicador em que é preferivel, tanto para a populacdo como para
0S governos, que apresente valores baixos, no contexto empresarial esta claro que quanto
maior for a taxa de desemprego melhor. Assim sendo, cabe as empresas aproveitar a

maior facilidade em recrutar colaboradores.
e Taxa de inflacédo

A taxa media de inflacdo na RAA desceu para 1,24% no final do 2° trimestre de 2018. As
classes que apresentam maiores variagdes médias sdo: Bebidas alcoodlicas e tabaco;

Hotéis, cafés e restaurantes; Transportes; e Educacdo (ver Anexo 3).

Este acaba por ser um fator um pouco desfavoravel para a Tasca da Galinha Frita, tendo
em conta que o negocio se insere numa das classes que apresenta uma das maiores taxas
de inflacdo (Hotéis, cafés e restaurantes). Assim sendo, a subida generalizada dos pregos

pode contribuir como um entrave para 0 consumo de produtos.
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e Constituicdo de novas empresas

A constituicdo de pessoas coletivas e entidades equiparadas é um indicador que mostra a
confianca dos agorianos face a recuperagdo da crise econdmica. Apesar de a RAA ndo
apresentar uma tendéncia crescente de constituicdo de pessoas coletivas e entidades
equiparadas, importa salientar que esta variavel apresenta valores bem superiores a
variavel da dissolucdo de pessoas coletivas e entidades equiparadas (ver Anexo 3). Com

isto, pode-se dizer que o nimero de empresas tem crescido nos Ultimos anos.

e Acesso ao crédito

De acordo com o Banco de Portugal (2018) as condicGes de acesso ao crédito continuam
estaveis na primeira metade do ano de 2018. As taxas de juro encontram-se em niveis
historicamente baixos, e a partir dai, tem sido concedido mais facilmente crédito bancario
tanto a particulares como a empresas. No primeiro semestre de 2018, as taxas de juro
nominais de novos emprestimos a empresas permaneceram estaveis (2,4%), sendo que as
mesmas tém sofrido uma trajetoria de diminuicdo desde o ano de 2011. Fatores que
contribuem para a diminuicdo das taxas de juro sdo, por exemplo, a pressdao da
concorréncia, a percecdo dos riscos e 0s objetivos de rentabilidade por parte dos bancos
(Banco de Portugal, 2018).

e Turismo

No que toca ao turismo, 0s Acores tém um enorme potencial turistico, tendo-se afirmado
cada vez mais no plano nacional e internacional como destino europeu no meio do
Atlantico. O arquipélago é reconhecido como um grupo de ilhas vulcanicas preservadas,
de beleza mistica e natureza exuberante. De acordo com o INE (2018), e tendo em anélise
0 periodo 2015-2017, os Acores registaram um aumento de 39,5% no ndmero de
dormidas nos estabelecimentos de alojamento turistico. Ponta Delgada foi sempre o
municipio que registou o maior numero, representando cerca de 54% (1 009 578
dormidas) do total de dormidas nos Agores durante o ano de 2017. Angra do Heroismo
teve 0 segundo maior numero (234 673 dormidas), o que equivale a cerca de 13% do total

de dormidas nos Acores, em 2017.
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e Investimento

Tendo em conta o periodo 2012-2016, as empresas agorianas apresentaram quase sempre
taxas de investimento superiores a Portugal Continental e 8 RAM. Apenas no ano de 2016
a RAM apresentou uma taxa maior (20,4%) do que a RAA (19,98%). Portugal
Continental apresentou nesse mesmo ano um valor de 19,11% (INE, 2018).

No que toca ao setor da Restauracédo e Similares, a taxa de investimento das empresas tem
aumentado nos Acores desde 2013 até 2016 (grafico 1), algo que pode ser justificado pela
evolugdo do turismo, que ganhou maior forca a partir da entrada de companhias aéreas
low cost no mercado aéreo acoriano. Apesar disso, ndo € o setor que apresenta maiores

taxas de investimento.

Gréfico 1: Taxa de Investimento na RAA (Total e setor da Restauracéo e
Similares)

Taxa de investimento (%) das empresas por Localizagio geografica
(NUTS - 2013) e Atividade econdmica (Divisdo - CAE Rev. 3); Anual

[Localizagio geografica (NUTS - 2043): Regiio Autonoma dos Agores]

1il= 12,42

0
2013 2014 2015 2018

Periodo de referéncia dos dados

| Tatal Restauracio e similares |

Fonte: INE (2018)

3.1.3. Contexto Sociocultural

As alteracdes nos habitos e valores sociais podem contribuir largamente para que as
empresas aproveitem novas oportunidades. Um exemplo disso, e tendo por base um caso
portugués, é que a reducdo da taxa de natalidade faz com que as universidades recebam
menos alunos por ano, mas por outro lado faz com que existam executivos que voltam a
universidade para tirar pds-graduacdes, ou seja, o facto de nao terem filhos da-lhes tempo

para aprofundar os seus conhecimentos (Freire, 1997). A partir dai, as empresas devem
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estar atentas de modo a identificar as oportunidades que a alteracdo dos valores sociais

causa. Importa entdo analisar os varios indicadores socioculturais, entre eles:

e Populacdo residente

Portugal tem sofrido um decréscimo no que toca a populacdo residente. Desde 2011 a
2017 perdeu pouco mais de 250 000 residentes. Algo idéntico acontece nos Acores: no
ano de 2013 os Acores contavam com 247 440 residentes, sendo que este numero foi
descendo até ao ano de 2017, dando origem a 243 862 residentes. Em quatro anos os
Acores perderam mais de 3 000 residentes, o que acaba por ser um nimero consideravel.

A ilha de S&o Miguel é a que tem maior nimero de habitantes. Em 2017, a ilha de S&o
micaelense tinha 137 519 habitantes, sendo seguida pela ilha Terceira, com 55 519
habitantes. Fazendo esta analise por municipios, Ponta Delgada (ilha de Sdo Miguel) é o
municipio com mais residentes dos Acores, contando com 68 055 residentes, seguido por
Angra do Heroismo (ilha Terceira) com 34 105 residentes, e pela Ribeira Grande (ilha de
Séo Miguel) com 32 721 residentes. Feitas as contas, Sdo Miguel tem 56% da populagéo
dos Acores enquanto que a ilha Terceira tem 23%. S&o as duas ilhas mais populosas da
RAA (Pordata, 2018) (ver Anexo 5).

e Natalidade

A nivel nacional a taxa de natalidade tem vindo a descer desde had muitos anos atras: em
1962 Portugal apresentava uma taxa de natalidade de 24,5%, sendo que no ano de 2017
apresentou um valor de 8,4% (Pordata, 2018). Este € um indicador em gque a sua evolucao
pode ser explicada por fatores como os custos de educacéo por filho, a crescente entrada
do sexo feminino no mercado de trabalho, a maior taxa de divdrcios, ou até mesmo a

evolucao na utilizacdo de métodos contracetivos.

Atualmente os Acores sdo a regido que, entre as NUTS I, apresenta a maior taxa de
natalidade durante os ultimos anos. Apesar disso, 0s registos revelam que a mesma tem
mostrado um decréscimo, sendo que desde 2011 até 2017 esta taxa desceu 2 p.p., (de

11,1% para 9,1%), o0 que acaba por ser um fator negativo (grafico 2).
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Gréafico 2: Taxa bruta de natalidade nas NUTS |
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Fonte: INE (2018)

Quanto ao indice sintético de fecundidade da RAA, este igualou, no ano de 2017, o valor
de 1,25 filhos por mulher. Para além disso, torna-se também importante realcar que as
mulheres tém o primeiro filho cada vez mais tarde: em 1990 a idade média em que a
mulher tinha o primeiro filho era de 23,4 anos, e no ano de 2017 foi de 28,8 anos. Razdes
que contribuem para a evolugdo destes indicadores podem ser o facto de os casamentos
serem mais tarde do que ha alguns anos atras e também o facto de os casais procurarem

uma estabilidade financeira antes de ter filhos.

Tendo em conta os primeiros cinco meses de 2018, e comparativamente com 0 mesmo
periodo do ano de 2017, houve um aumento do niumero de nados vivos (7,1%), e também
um aumento do namero de ébitos (3,9%). Para estes cinco meses de analise, o saldo
natural foi menos negativo (-111) em 2018 do que no mesmo periodo de 2017 (-133)
(SREA, 2018).

e Saldo Migratério

Ao longo dos anos Portugal tem mostrado melhores resultados nesta variavel. Tanto
Portugal Continental como a RAM conseguiram apresentar valores positivos no ano de
2017. Os Acores estdo, infelizmente, numa tendéncia contraditoria, sendo que foram a
Gnica NUT I que, no ano de 2017, apresentou um valor negativo (-1 396) (tabela 3). Um
dos fatores que vao de encontro a evolucdo deste indicador € a quantidade de jovens
acorianos que ingressam no ensino superior em faculdades de Portugal Continental, e com

0 passar dos anos, muitos adaptam-se e chegam mesmo a fazer vida nas regibes
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continentais em que estudaram, ndo voltando para a RAA. Outro fator que também pode
ter influéncia e que se verificou nestes Gltimos anos € a reducdo significativa da Base das

Lajes, na Ilha Terceira.

Tabela 3: Saldo migratorio nas NUTS | e Portugal (N°)

Ano 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Portugal -24 331 -37 252 -36 232 -30 056 -10 481 -8 348 4 886
Portugal

) -20 740 -36 814 -35 044 -27 335 -8 340 -7 216 6 237
Continental
RAA 64 71 -7 -1 087 -543 -338 -1396
RAM -3 655 -609 -1181 -1634 -1 598 -794 45

Fonte: Adaptado de INE (2018)
e Estilo de vida

Ao longo dos anos, e num contexto global, tem-se presenciado uma grande evolugédo
naquilo que é a insercdo do sexo feminino no mercado de trabalho. A RAA néo foge a
regra, sendo até a regido portuguesa que mostra uma maior evolucao neste aspeto. De
acordo com dados retirados do Pordata (2018), no ano de 1991, a percentagem de
mulheres no total da populacdo empregada era de 28,5%. Atualmente, mais
concretamente no ano de 2017, os Acores mostram uma taxa de 46,6%, ou seja, em cada
100 pessoas empregadas, aproximadamente 47 sdo mulheres. A partir daqui surge uma
oportunidade, tendo em conta que, nos dias de hoje tanto 0 homem como a mulher tém
0S Seus proprios empregos, e, portanto, havera menos tempo para tarefas domésticas,

como é o caso de cozinhar.

Algo que também deve ser tido em conta no estilo de vida € a crescente preocupacao dos
portugueses com a alimentacdo. Pode-se dizer que ser saudavel estd na moda, e que as
pessoas cada vez mais se preocupam com a sua saude e aparéncia fisica, e desta forma,
acabam por levar em conta uma alimentacdo mais saudavel. Aqui constitui-se uma

ameaca, tendo em conta que frango frito ndo é um tipo de comida propriamente saudavel.

Outra vertente com a qual as pessoas se preocupam cada vez mais, € com a protecdo do
meio ambiente e com a responsabilidade social. As pessoas estdo cada vez mais

consciencializadas de que o mundo ambiental tem sofrido varias ameagas. Com isto,
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muitas das vezes as pessoas escolhem as empresas que mais contribuem para um mundo
melhor, ndo sé a nivel ambiental, mas também a nivel social, seja através de iniciativas

que ajudem a sociedade, ou que promovam melhores habitos ambientais.

e Escolarizagédo no ensino superior

Apesar de ter uma tendéncia crescente ao longo dos anos, a RAA mostra a mais baixa
taxa de escolarizacdo no ensino superior. No ano letivo 2017/2018 a regido apresentou
um valor de 9,5%, valor esse que tem vindo a crescer (em 2004/2005 o valor correspondeu
a 7,3%). Isto deve-se, de algum modo, & fraca oferta curricular da Universidade dos
Acores, algo que é compreensivel, tendo em conta que a RAA ndo tem populacdo
suficiente para ter um amplo leque de oferta em cursos superiores. A partir dai torna-se
muito dificil e muito mais caro formar alunos em areas ndo existentes na Universidade
dos Acores, pois € necessario que os mesmo se desloquem para Portugal Continental, e
que se deparem com outras despesas para além das propinas, como & exemplo as

passagens aereas e rendas de habitacéo.

No caso de Portugal Continental ha uma ampla oferta de cursos superiores em quase todas
as regides. Desta forma, a taxa de escolarizacdo no ensino superior em Portugal
Continental foi de 38,8% (ano letivo 2017/2018), ou seja, quatro vezes mais do que na
RAA (INE, 2018). Aqui debate-se novamente o constrangimento de que a RAA tem falta
de trabalhadores qualificados, especialmente nas ilhas mais pequenas, em que nem

existem faculdades.

e Analfabetismo

Ao longo dos anos a taxa de analfabetismo tem apresentado um decréscimo a nivel
nacional. A RAA e RAM sao as regides que apresentam as melhores recuperacdes tendo
em conta o periodo 1981-2011. De acordo com os Censos realizados no ano de 2011, a
RAA € a NUT I que apresenta a mais baixa taxa de analfabetismo (tabela 4). Apesar disso,
deve haver uma constante sensibilizacdo neste assunto, de modo a que este valor se torne

ainda mais baixo.
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Tabela 4: Taxa de analfabetismo nas NUTS | e Portugal (Censos de 2011)

ANO 1981 2001 2011
MEDIA
18,6% 9% 5,2%
NACIONAL
CONTINENTE 18,3% 8,9% 5,2%
RAA 20,3% 9,4% 4,7%
RAM 26,6% 12,7% 7%

Fonte: Adaptado de Pordata (2018)
e Participacéo civica

Os Acores foram, nas Ultimas elei¢des para o Presidente da Republica (2016), a regido
portuguesa, entre as NUTS I, que apresentou uma maior taxa de abstengdo (69,1%).
Quanto as elei¢bes autarquicas, o0 mesmo se verificou no ano de 2017, tendo a regido
registado uma taxa de abstencdo de 46,6% (seguiram-se a RAM com 45,9% e Portugal
Continental com 45%). A verdade é que estes valores séo valores muito criticos, dado
que mostram a falta de interesse dos cidaddos nas politicas, tanto a nivel nacional como
regional. Por outro lado, pode-se evidenciar que ha uma estabilidade politica, sendo que

os cidadaos ndo se mostram preocupados em mudar o governo.
3.1.4. Contexto Tecnologico

Nos altimos anos, 0 mundo assiste a uma constante evolugédo tecnolégica. Com isto, é
importante referir que as inovacdes tecnologicas podem constituir fontes de diferenciacéo
para uma empresa no mercado, isto se as empresas souberem aproveitar o potencial das
novas tecnologias. Por outro lado, a falta de atencdo aos fatores tecnoldgicos pode ser

fatal para as empresas menos competitivas.

Um aspeto que constitui uma clara evolucdo tecnoldgica é a crescente utilizacdo da
internet (gréafico 3). A internet, com o passar dos anos, tem influenciado habitos, costumes

e formas de fazer as coisas.
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Grafico 3: Trafego de internet em Portugal
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Fonte: INE (2018)

Atualmente existem apps para tudo o que € negocio: existem companhias aéreas, por
exemplo a Ryanair, que a partir de uma aplicacdo movel, faz com que seja possivel marcar
uma viagem sem sequer ir a uma agéncia de viagens; depois temos também o caso da
Uber, que torna todo o processo de apanhar um taxi muito mais facil, rapido e seguro;
noutra oOtica existe 0 MB WAY, em que para se fazer uma transferéncia bancaria a tnica
coisa necessaria € um numero de telemdvel. Estes sdo so alguns exemplos de aplicacGes

gque mudam a forma de fazer as coisas.

No caso da restauragdo, existem aplicacdes como a UberEats e a Glovo, que satisfazem
a necessidade daqueles que estdo em casa e desejam comida de um determinado
restaurante; o Zomato, que mostra todos 0s restaurantes na zona pretendida,
acompanhados de avaliacbes daqueles que ja os visitaram, de menus, de precos, de
informacBes como o numero de telemdvel, horario de abertura, etc.; ou o TripAdvisor que
se baseia no mesmo conceito do Zomato, mas que serve também de planeador de viagens.
Estas aplicacBes tornam tudo mais facil, basta pegar num dispositivo movel e aceder a

todos estes servicos.

Para além disso, a internet é algo que esta repleto de informac6es, até que existem muitas
empresas que se aproveitam disso. Através dessas informacbes as empresas podem
perceber quais sé@o os produtos que os clientes querem ou desejam comprar. Um claro
exemplo disso € a utilizacdo de cookies, em que existem muitas empresas que marcam o

produto que os clientes procuram, e depois, a partir de publicidade na internet véo
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“bombardeando” 0s clientes com produtos iguais ou semelhantes, de modo a que o cliente
se “renda” a compra desses produtos. A partir da internet as empresas sabem o que € que

os clientes querem.

Outro aspeto a considerar sdo as inovagdes de processos, ou seja, € necessario saber como
melhorar os processos, seja de fabrico, seja de producdo. As inovagdes tecnologicas
trazem uma grande eficiéncia operacional. Exemplo disso € 0 McDonald’s na parte da
comercializacdo dos seus produtos, em que a partir do seu sistema caracteristico de que
sdo os proprios clientes que fazem os seus pedidos em maquinas, permite uma maior
eficiéncia e rapidez no processo da compra. S&o inovagdes em processos como estas que

fazem com que as empresas se distinguem das restantes.
3.1.5. Analise Geral

De forma geral, e ap6s uma analise aos quatro contextos evidenciados, considero que
existem boas condicOes para a expansdo deste negdcio para a ilha de Sdo Miguel. De

forma a resumir a anélise feita, foi elaborado um quadro sintese (ver Anexo 3).

3.2.  Meio Envolvente Transacional

No meio envolvente transacional importa analisar todos os fatores e agentes que
interagem na industria em que a empresa esta inserida. De acordo com Freire (1997), os
principais elementos que integram o0 meio envolvente transacional sdo quatro:

stakeholders, clientes, fornecedores e concorrentes.
3.2.1. Stakeholders

Os stakeholders s&o todos os interessados, direta ou indiretamente, no funcionamento da
empresa. Neste contexto de negdcio, importa salientar quais os principais stakeholders, a
saber: clientes, fornecedores, governo, associacdes de sindicatos, sociedade, entidades
reguladoras, organizacdes de defesa ao consumidor, organizacfes ambientais, entre
outros. E muito importante haver um equilibrio na forma como sdo tratados e satisfeitos
todos os stakeholders, pois estes podem influenciar, de certa forma, o mercado da

indUstria em que a empresa esta inserida (Freire, 1997).
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3.2.2. Clientes

E muito importante conhecer o plblico a que uma empresa se destina, tendo em conta
que é necessario que a mesma se adapte as necessidades dos seus clientes. Seja qual for
0 grupo de clientes, nunca é homogéneo, ou seja, é composto por individuos diferentes

uns dos outros, atraves de habitos, gostos e exigéncias.

A Tasca da Galinha Frita destina-se ndo sé a clientes locais, mas também a clientes
turisticos: o servigo de “take away ambulante” oferece aos clientes locais um produto de
qualidade, de forma prética e acessivel, e em alguns casos também serve 0s turistas em
algumas festividades da ilha; por outro lado, o restaurante destina-se a todos aqueles que
pretendem almocar ou jantar fora de casa, abracando clientes locais e turisticos, que

procuram o restaurante com alguma frequéncia na ilha Terceira.

A Tasca da Galinha Frita ndo se foca num grupo especifico de clientes, pelo que se destina
a um tipo de “consumidor médio”, ou seja, a segmentacao de clientes deste negdcio ¢
uma segmentacao em massas, Visto que sao ignoradas as diferencas como a idade, género,
estratificacdo social, etc., entre os varios consumidores. Se existir realmente um segmento

de clientes, entdo sera composto por todos os clientes que gostam e apreciam frango frito.
3.2.3. Fornecedores

Tendo em conta a dispersao entre as nove ilhas dos Acores, esta expansao tera de se
adaptar, em alguns casos, a novos fornecedores. Isto acontece porque nem todos o0s
fornecedores tém estruturas fisicas em ambas as ilhas (Terceira e Sdo Miguel). Sendo
assim, irei evidenciar quais 0s principais e atuais fornecedores na ilha Terceira, com quais
deles serd possivel estabelecer relagfes na ilha de Sdo Miguel, e que possiveis novos

fornecedores poderdo fazer parte do negdcio na ilha de Sdo Miguel.

Noutro ponto de vista, a verdade € que existem uma série de critérios que fazem com que
uma empresa escolha os seus fornecedores. Entre 0s quais estao, por exemplo, o preco, a
qualidade do produto ou servico, o prazo de entrega, e a localizacdo. Com isto quero dizer
que os fornecedores abaixo enunciados ndo terdo de ser exatamente 0S mesmos, pois a

medida que a empresa se for integrando no ambiente micaelense, poderédo aparecer outros
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fornecedores com diferentes caracteristicas e que tragam mais vantagens em estabelecer

parcerias com 0s mesmos.
Principais fornecedores na ilha Terceira

Assim sendo, segue a lista dos principais fornecedores na ilha Terceira, tendo em conta

aqueles a que a empresa recorre com maior regularidade:

DIANICOL.: a DIANICOL ¢é uma empresa que pertence ao Grupo Bensaude — a maior
entidade empresarial privada acoriana e uma das 100 maiores empresas de capital
portugués. Dedica-se ao comércio e distribuicdo grossista de produtos alimentares nas
ilhas de S&o Miguel, Terceira, Faial e Santa Maria. E responsavel pela operacéo logistica
de marcas como a Nestlé e a Coca Cola Iberian Partners. Também fornece servigos
logisticos, assegurando ndo s6 0 armazenamento, mas também o transporte e entrega de
mercadorias aos retalhistas, tendo um servico de “porta-a-porta”. Funciona também como

armazém de compras.

A relacdo com este fornecedor debate-se na compra de produtos como o 0leo profissional
para a confecdo dos alimentos, alguns vinhos, sumos, entre muitos outros. Tendo em

conta que a sua sede € na ilha de Sdo Miguel, sera possivel a continuacao da parceria.

EMATER: Empresa Abastecedora de Mercadorias Terceirense, S.A, constituida como
sociedade por quotas no ano de 1966, tem como sede um armazém localizado em Angra
do Heroismo, e dedica-se & armazenagem de produtos alimentares. E detentora de trés
“Cash & Carry” nos Ag¢ores: um na ilha Terceira, outro na ilha do Pico e outro na ilha de

Séo Jorge.

E neste fornecedor que é feita a maioria das compras relativas a bebidas: cerveja, sumos,
aguas, bebidas espirituosas, cafés, entre outros. Em Sdo Miguel ndo sera possivel manter
esta parceria, isto porque a EMATER S.A. ndo tem qualquer estrutura fisica na ilha
micaelense. Com isto, terdo de ser encontrados outros fornecedores que substituam os
servicos da EMATER S.A.

Frimério — Produtos Alimentares, Lda.: empresa que tem como finalidade o comércio

grossista de produtos alimentares, mais especificamente produtos congelados. Localiza-
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se somente na ilha Terceira, tendo sido criada no ano de 2003. Esta empresa fornece
produtos como a batata pré-frita e gelados. E mais um fornecedor em que sera necessario
encontrar um substituto na ilha de Sdo Miguel.

J. L. Machado, Distribuicdo Lda.: empresa que se destina também a distribuicdo de
produtos alimentares. Tem quase 20 anos de existéncia e ja foi distinguida como PME™°
lider e certificada pela Norma EN 1SO 9001:2015. A relacdo desta empresa com a Tasca
da Galinha Frita tem como base a comercializacao de vinhos, chocolates, farinha de trigo,
etc.

A J. L. Machado, esta presente na ilha de S8 Miguel, na ilha Terceira e também na
Madeira. Assim sendo, € mais uma parceria que podera ter continuacdo ap0s a expansao

deste negdcio para a ilha de Sdo Miguel.

Luizes - Representagdes, Lda.: localiza-se tambem na ilha Terceira e € uma empresa
que se destina a venda de produtos de limpeza, higiene, produtos industriais, produtos
descartaveis, entre outros. Conta com mais de 30 anos de existéncia, e é detentora de
varios prémios, entre os quais “PME lider atribuido pelo programa FUNICRESCE 20107,
“PME lider por certificacio do IAPMEI*! 20107, “10* melhor empresa nos Agores em

2008”, entre outros.

Aqui sdo feitas compras no que toca a produtos de higiene, como é o caso dos baldes
certificados para alimentos, toalhas de papel, guardanapos, pratos descartaveis, baldes de
lixo, sacos de lixo, produtos de limpeza, entre outros. O seu posto de vendas situa-se
somente na ilha Terceira, em Angra do Heroismo, sendo que na ilha de Sdo Miguel sera

necessario assegurar outro fornecedor que assegure 0s mesmos produtos.

REPRACORES: existe ha cerca de 30 anos e destina-se também a armazenagem e
distribuicdo de produtos alimentares. A relacdo com este fornecedor iniciou-se muito
recentemente, baseando-se na comercializacdo de produtos de limpeza, e de outros

produtos alimentares, como sumos, vinhos, entre outros. Apesar da REPRACORES

10 pequena Média Empresa.
1 Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovagao.
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também atuar na ilha Terceira, a sua sede é na ilha de Sdo Miguel, pelo que sera possivel

continuar a parceria com este fornecedor.

Salsicor, Salsicharia dos Agores, S.A.: é a maior referéncia nos Agores no que toca a
desmancha e transformacéo de carnes de suino e bovino. Frequenta este setor ha mais de
25 anos, pelo que conta com uma vasta experiéncia e know-how especifico na area. Esté
presente em todas as nove ilhas dos Acores, tendo estruturas fisicas em seis das nove ilhas
acorianas, sendo a ilha Terceira e ilha de Sdo Miguel duas delas.

A Tasca da Galinha Frita estabelece relagdes com a Salsicor desde ha cerca de 6 anos,
tendo a Salsicor assegurado ao longo destes anos produtos frescos, fiaveis, e de qualidade.
Aqui é feita toda a compra de carnes, mais especificamente frango, onde se usufrui um
desconto-quantidade. Com a expansdo para a ilha de S&o Miguel, serd possivel manter

esta parceria, tendo em conta que a Salsicor tem estrutura na ilha micaelense.

Para além destes fornecedores, existem outras empresas que fornecem servicos ou
produtos com uma menor regularidade, como por exemplo:

e A-Inovadora: consultora que auxilia varias empresas no que respeita ao
cumprimento dos requisitos na legislacdo vigorante. Neste caso ajuda 0s
restaurantes a cumprir as leis a que estdo submetidos. Fornece os seus servigos em
todas as ilhas;

e CiberAngra: empresa e loja no ramo da informatica, que fornece servigos como
a instalacdo de softwares, redes, componentes de computadores, entre outros.
Situa-se apenas na ilha Terceira;

e Motor 9: empresa de mecanica e manutencao de automoveis. Aqui sao realizados
servicos de manutencao dos veiculos. Localiza-se somente na ilha Terceira.

e Numerislink — Contabilidade e Gestdo: empresa que auxilia no processo
contabilistico;

e WeipStudio: empresa que atua no ramo do design, prestando servigcos a varias
empresas em matérias de marketing e publicidade;

e 360 Imprimir: primeira grafica online portuguesa. Fornece produtos respeitantes

a marketing e publicidade, como é o caso de pélos, autocolantes, lonas, etc.
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Apos a analise dos principais fornecedores verifica-se que é possivel assegurar as
parcerias com a DIANICOL, J. L. Machado, REPRACORES e Salsicor na ilha de Séo
Miguel. Quanto aos fornecedores consultados com menor regularidade pode-se manter
parcerias com A-Inovadora, Numerislink — Contabilidade e Gestdo, WeipStudio, e 360

Imprimir.
Possiveis novos fornecedores em Sao Miguel

Tendo em conta que ndo sera possivel manter parcerias com alguns dos fornecedores, é
importante encontrar novos fornecedores que sustentem os produtos e servigos de
empresas como a EMATER S.A., a Luizes — Representa¢des, Lda., a CiberAngra, entre
outros. Entre os quais distinguem-se aqueles que serdo feitas compras e encomendas com

maior regularidade:

Recheio Cash & Carry: marca com mais de 40 anos de existéncia e que tem 39 lojas
espalhadas por Portugal. Foi a primeira empresa de distribuicdo alimentar certificada em
HACCP em Portugal, dando resposta a exigentes planos internacionais de higiene e
seguranca alimentar. Tem apenas uma loja nos Acores, sendo que a mesma esta localizada
na ilha de S&o Miguel, e pode perfeitamente ser um parceiro de negocio, tendo em conta

as suas caracteristicas.

Sicosta: a Sicosta € a principal concorrente da Salsicor, sendo que também se especializa
na transformacao de carne, e estd presente em todas as ilhas dos Acores. Apesar de a
relacdo entre a Tasca da Galinha Frita e a Salsicor ser muito boa, € sempre bom ter por
perto outros fornecedores. Assim sustém-se a qualidade do produto e servi¢o dos atuais

concorrentes, bem como a relacdo qualidade-preco.

Unipelago: empresa que existe hd mais de 20 anos, e cuja atividade se baseia no
desenvolvimento de comércio grosso no setor da higiene e limpeza profissional,
hospitalar e urbana. Aqui surge um substituto paraa LUIZES, Representacdes Lda., sendo

a prépria empresa a recomendar a Unipelago, Representacfes Lda..

Quanto aos fornecedores a que sdo recorridos com menor regularidade, destaca-se o
Escritorio Digital, empresa que nasceu no ano de 2002, e que assegura praticamente 0s

mesmos servicos e produtos do que a, ja referida, CiberAngra.
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3.2.4. Concorrentes

Tendo em conta que a “especialidade da casa” aqui € o frango frito, as pessoas que visitam
a Tasca da Galinha Frita, vem com o propoésito de comer frango frito, obviamente. Assim
sendo, os concorrentes que devem ser tidos em conta serdo aqueles que também se
especializam no frango frito. Como ja disse, na ilha Terceira, existem varios restaurantes
que tem como especialidade o frango frito (quadro 4). Isto deve-se, muito provavelmente,
a grande influéncia que a ilha terceirense tem dos Estados Unidos da América.

Quadro 4: Principais concorrentes da Tasca da Galinha Frita

Casa da Galinha, o VValadao

O mais antigo restaurante especializado na confecdo de frango frito na ilha Terceira. Conta com 35 anos.

Elios Restaurante

Pizzeria localizada no centro de Angra do Heroismo. Apresenta como especialidade da casa, para além
de uma grande variedade de pizzas, o frango frito.

Rei da Galinha Frita

Restaurante recente. Abriu no ano de 2017, tendo apostado numa forte campanha de publicidade.

g. b. Food Court

Um dos maiores restaurantes da ilha Terceira. Apresenta uma grande variedade de pratos, entre eles o

frango frito. A sua estreia deu-se ha cerca de 5 anos.

Snack bar “O Sorriso”

Restaurante localizado na Praia da Vitéria, tem também como “especialidade” da casa o frango frito,

conseguindo bons feedbacks dos clientes que por 1a passam.

Fonte: Elaboragéo do autor

Para além destes restaurantes, € também importante mencionar que S0 VArios 0s

estabelecimentos que fazem do frango frito um prato do dia.

Apesar da existéncia de varios restaurantes especializados em frango frito na ilha
Terceira, a Tasca da Galinha Frita consegue diferenciar-se dos restantes. Isto acontece

devido a dois fatores:

e A relacdo prego-performance — a “Galinha do Diniz” ¢ conhecida por ser “a
melhor galinha frita dos Agores e arredores”, sendo que também ¢ oferecida aos

clientes a um preco acessivel,
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e Afoodtruck - nenhum dos restaurantes acima mencionados adotam a estratégia da
foodtruck. A tatica do “take away ambulante” faz com que 0 produto seja
oferecido aos clientes com uma maior e melhor acessibilidade. Torna-se possivel

percorrer festas e eventos, como também instalar-se no centro das cidades.

Observando o caso da ilha de S&o Miguel, ndo existe, a partida, nenhum negocio
semelhante a Tasca da Galinha Frita — Diniz. Algo a verificar-se mais a frente na parte

dos questionarios feitos a uma amostra da populacdo agoriana (ver Anexo 9)

4. Caracterizacdo do Setor da Restauracédo e Similares

Antes de mais, importa referir que as caracteristicas de qualquer que seja o setor de
atividade ndo sdo imutaveis, ou seja, ao longo do tempo, os varios fatores politico-legais,
economicos, socioculturais e tecnoldgicos, védo influenciando, de certa forma, as
dificuldades sentidas pelos varios empresarios nos varios setores de atividade (Freire,
1997). Depois de uma analise contextual e transacional, importa fazer uma caracterizagéo

ao setor da Restauracgéo e Similares.

Cabrita e Arrochinho (2009), tendo como objetivo contextualizar e caracterizar o setor da
Restauracdo, fizeram 43 entrevistas a diversos gerentes, socios, proprietarios, e até
mesmo responsaveis de recursos humanos de estabelecimentos neste setor. Os varios
entrevistados foram abordados sobre quais 0s aspetos positivos e negativos de atuacdo

nesta area (quadro 5).
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Quadro 5: Aspetos positivos e negativos no negécio da restauragao

Aspetos Positivos
A nivel econémico este é um setor com uma procura crescente, algo que é muito associado a crescente
evolugdo do turismo no pais, e que a partir dai, tém tido uma boa liquidez. Apesar da burocracia, 0s
entrevistados referem que é relativamente facil abrir um negécio neste setor.
A gestdo de negdcios deste tipo é aliciante e exige uma grande dindmica por parte de quem os gere;
A nivel social foi muito evidenciado o desafio no que toca ao contacto com o publico, e o tdo desejado
reconhecimento de um bom servico por parte do publico;
A importancia do setor da restauracdo, que para além da sua atividade comercial, é também um “posto de
informacgao” e “local de convivio”. Tem uma espécie de “missdo social”.

Aspetos Negativos
O setor sofre fortes impactos de situagdes econdmicas. Em contextos de conjuntura econémica menos
favoravel, é um dos setores que absorve maior inflacdo e aumento de impostos, nomeadamente o IVA;
A elevada carga fiscal e os elevados encargos com o pessoal sdo obstaculos a atratividade deste setor;
Grande dificuldade na relagcdo com os Recursos Humanos, dado que: € dificil atribuir prémios a profissoes
que sdo dificeis de medir o desempenho; a melhoria do atendimento ao publico é dificil quando ha uma
grande concentracdo de pessoas (trabalhadores e clientes); resisténcia a mudanca por parte do pessoal, no
que toca a incutir novas leis nos trabalhadores (leis relacionadas com a salde, higiene, entre outros); elevada
rotatividade, e o recrutamento de pessoal é dificil; fraca formacao das pessoas que vem trabalhar para este
setor; e, por fim, este é um setor em que os trabalhadores colocam muitos problemas, muito devido a
necessidade de trabalho em equipa;
Horérios de trabalho neste setor ndo sdo atrativos, tendo em conta que tém um forte impacto na conciliacdo
da vida profissional com a vida familiar.
Forte existéncia de questbes burocraticas, como é o caso de fiscalizacfo excessiva, rigidez na legislacéo, e
o0 grande nimero de organismos responsaveis pelo licenciamento destes negdcios.

Fonte: Adaptado de Cabrita e Arrochinho (2009)

Quanto as tendéncias no setor, importa analisar questdes como a estrutura do setor,

desemprego, remuneracdo média, constitui¢do e dissolucdo de empresas.

No que toca a estrutura e dindmica do setor da Restauracéo e Similares, 0 mesmo tinha,
no ano de 2016, um peso de 6,3% (75701 empresas) na totalidade de empresas
portuguesas (1 196 102 empresas). Desde 2008 a 2013, o numero de empresas neste setor
teve uma tendéncia a descer, algo que é justificavel pela crise financeira vivida em
Portugal, no mesmo periodo. O mesmo se verificou no nimero total de empresas em
Portugal. Apesar de nos Gltimos anos o namero de empresas no setor ter crescido

ligeiramente, 0 peso da restauracdo face a totalidade de empresas portuguesas tem
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diminuido, pois existem cada vez mais empresas noutras areas de atividade (ver Anexo
4).

Tendo por base um relatério que visa caracterizar o setor da Restauracao e Similares com
referéncia ao periodo 2011-2015 (“IVA no setor da Restauragdo e Alojamento: Relatéorio
Base”!?), a constituicdo de pessoas coletivas e entidades equiparadas no setor apresentou
um aumento de 16,2%, enquanto que a dissolu¢do das mesmas apresentou um decréscimo
de 9,5%.

De acordo com dados estatisticos do INE (2018), e analisando os anos 2016, 2017 e 2018
(até setembro) a constituicdo de pessoas coletivas e entidades equiparadas neste setor, nos
Acores, foi maior do que a dissolucdo das mesmas nos anos 2017 e 2018. No ano de 2016
foram dissolvidas 43 pessoas coletivas e constituidas 33, sendo este o0 Unico ano em que
a constituicdo foi menor do que a dissolucdo (tabela 5). De referir, ainda, que a
constituicdo de pessoas coletivas tem aumentado, e que a dissolucdo tem diminuido, tal
como se verifica no relatorio em analise ao periodo 2011-2015 (“IVA no setor da

Restauracdo e Alojamento™).

Tabela 5: Constituicéo e dissolucéo de pessoas coletivas e entidades equiparadas
em Restauracéo e Similares, na RAA (2016, 2017 e 2018)

Constituicéo de pessoas Dissolucao de pessoas Margem
Ano coletivas e entidades coletivas e entidades (Constituicdo —
equiparadas (N°) equiparadas (N°) Dissolucéo)
2016 33 43 -10
2017 44 23 21
2018 (até
45 10 35
setembro)

Fonte: Adaptado de INE (2018)

12 Relatorio finalizado no més de abril de 2017 ao abrigo do despacho n°8591-C/2016 dos Gabinetes dos
Ministros das Finangas, do Trabalho, da Solidariedade e Seguranc¢a Social e da Economia. Foi elaborado
por um grupo de trabalho composto por elementos de varias entidades, entre as quais: Autoridade Tributaria
e Aduaneira; IEFP (Instituto do Emprego e Formac&o Profissional); Gabinete de Estratégia e Planeamento
do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social; Turismo de Portugal; Dire¢do Geral das
Atividades Econdmicas; Gabinete de Estratégia e Estudos do Ministério da Economia; AHRSP (Associacdo
de Hotelaria, Restauracdo e Similares de Portugal); Gabinetes do Senhor Ministro das Financas, do Senhor
Secretario de Estado Adjunto e do Comércio, do Senhor Secretério de Estado do Turismo, e Senhor
Secretario de Estado do Emprego.
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Quanto a dimensédo das empresas, esta pode ser medida através do nimero de pessoas que
as compdem. No ano de 2014, analise mais recente possivel, o setor da Restauracao e
Similares apresentou uma média de 2,9 pessoas por empresa, valor menor do que a média
nacional (todos os setores) em 2014 (3,1 pessoas), e que diminuiu face a 2011 (3 pessoas).
Esta diminuicdo pode ser justificada por uma ambicdo por aquilo que é a eficiéncia
operacional, otimizacdo de processos, evolugdo tecnolégica por parte das empresas, ou
até pelo facto de neste periodo o pais estar a atravessar uma crise financeira.

No que toca ao nivel de atividade e investimento, o setor apresentou, no periodo 2011-
2015, uma reducdo no volume de negdcios, no VAB (Valor Acrescentado Bruto), e no
investimento. No ano de 2015, o setor da Restauracéo e Similares apresentou uma FBCF
de 1,9% e um VAB de 2,8% face ao total nacional. No que toca ao peso relativo ao volume
de negdcios, este atingiu, no ano de 2015, um valor de 2% face ao total nacional (tabela
6).

Tabela 6: Nivel de atividade e de investimento no setor da Restauracao e Similares

] Tendéncia (periodo
Indicador Ano 2011 Ano 2015
2011-2015) (%0)

VAB 3,4% do total nacional -23,2% 2,8% do total nacional
FBCF 1,9% do total nacional -20,6% 1,9% do total nacional
Volume de negdcios - -13,2% 2% do total nacional

Fonte: Adaptado de “IVA no setor da Restauragdo e Alojamento” (2017)

Quanto a andlise financeira, o setor registou uma reducdo da autonomia financeira de
57%, uma reducdo do passivo de 16,7%, um acréscimo de 6,7% na rentabilidade do ativo,
uma reducdo do prazo médio de recebimentos de 9,5%, e uma reducéo de 1,3% no prazo

médio de pagamentos (tabela 7).
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Tabela 7: Andlise financeira

Tendéncia (periodo

Indicador Ano 2011 Ano 2015
2011-2015) (%0)
Autonomia financeira 13% -57% 5,6%
Passivo 44% -16,7% 36,6%
Rentabilidade do ativo 3,4% +6,7% 3,6%
Prazo médio de recebimentos 14,9 dias -9,5% 13,5 dias
Prazo médio de pagamentos 50,8 dias -1,3% 50,1 dias

Fonte: Adaptado de “IVA no setor da Restauracido e Alojamento” (2017)

A nivel de empregabilidade, e durante o periodo 2011-2015, o setor da Restauragdo e
Similares apresentou uma diminui¢do do nimero de empregados (9,6%), sendo que no
ano de 2015 empregava cerca de 201,6 mil pessoas. Tal como referi na Analise PEST, a
taxa de emprego (em todos 0s setores) registou uma tendéncia crescente a partir de 2013,
algo que nédo se verificou no setor da Restauragdo e Similares. Em 2013 o setor tinha
231,2 mil empregados, sendo que até ao ano de 2015 houve uma quebra negativa de

12,8%, em sentido contrario ao crescimento de 2,7% do emprego total.

Quanto a remuneracdo, e de acordo com os dados estatisticos publicados pelo Pordata
(2018), a remuneracdo base média no setor do Alojamento e Restauracdo tem, ao longo
dos anos, sofrido um crescimento. No ano de 1995 a remuneracédo base neste setor era de
372,5 €, sendo que no ano de 2016 alcangou um valor de 690,5 € (grafico 4). A principal

justificacdo para este aumento podera ser o aumento do salario minimo.

Gréfico 4: Salario médio mensal dos trabalhadores por conta de outrem no setor
do Alojamento e Restauracao
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Fonte: Pordata (2018)
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5. Nova Localizacdo do Restaurante

Tal como ja referi anteriormente, na ilha Terceira, existem varios restaurantes que
apresentam a mesma especialidade que a Tasca da Galinha Frita, e, é a partir dai, que
surge a ideia de partir para outro mercado. E este o ponto chave deste plano de negécio.

Assim sendo, de todas as outras oito ilhas, para além da ilha Terceira, escolhi uma
expansao para a ilha de S&o Miguel porque, para além de ndo haver nenhum negécio com
produto semelhante, esta € a que detém o maior mercado. Detém 56% do total da
populacdo acoriana (ver Anexo 5), e recebe a maior percentagem de turismo (de acordo
com o INE (2018), cerca de 69% das dormidas nos Acores pertencem a ilha de Séo
Miguel).

Desta forma, na expansao para Sdo Miguel, a ideia passa por manter a mesma estrutura
de negocio existente na ilha Terceira: um restaurante direcionado para o turismo e
populacdo local, e uma foodtruck, com o objetivo de percorrer feiras e eventos, e com a

possibilidade de se situar como um take away no centro das cidades.

Importa entdo referir qual serd a localizacdo do restaurante, visto que a foodtruck tera a
vantagem de estar em varios sitios, ¢ podera andar “de um lado para o outro”. Quanto a
estrutura do espaco fisico, terd de ser uma estrutura que, para além de ter as condicOes
necessarias para trabalhar na confecéo da comida e servir ao publico, tera de ter também
espaco que apoie a foodtruck relativamente a funcGes como a limpeza e abastecimento

didrio da mesma.

A ideia passa entdo por abrir o restaurante no municipio da Ribeira Grande. Esta escolha

deve-se a varias raz0es, a saber (quadro 6):
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Quadro 6: Caracteristicas do municipio da Ribeira Grande

E o segundo municipio mais populoso da ilha de Sdo Miguel: no ano de 2017, tinha 32 721

residentes. Ponta Delgada, municipio mais populoso, tinha 68 055 residentes (ver Anexo 5);

Os valores de renda sdo menores do que em Ponta Delgada — o valor mediano dos contratos de
arrendamento assinados no ano de 2017 corresponde a 3,10 € por m? no municipio da Ribeira

Grande, e 3,94 € por m? no municipio de Ponta Delgada (Jornal de Noticias, 2018);

Apesar de ser um dos municipios que tem menor nimero de dormidas (37 511, apenas 2% do total
de dormidas nos Acores em 2017) (ver Anexo 5), é um dos municipios mais visitados pelos turistas,
tendo em conta que é la que se situam pontos turisticos como a Fabrica do Cha Gorreana, vérias
praias (com destaque para a Praia de Santa Barbara) a Lagoa do Fogo, a Caldeira Velha, entre outros.
O facto de nédo ter muitas dormidas justifica-se por ser uma cidade em crescimento e porque a
maioria de estabelecimentos hoteleiros estdo localizados em Ponta Delgada (de acordo com o INE
(2018), Ponta Delgada tinha 41 estabelecimentos hoteleiros no ano de 2017. A Ribeira Grande s
tinha 7 (ver Anexo 5)).

E uma cidade em crescimento. Desde 2008 até 2016 a sua populacdo vem crescendo (Pordata, 2018);

E um dos municipios mais proximos de Ponta Delgada: o centro da Ribeira Grande fica a cerca de
20 km do centro de Ponta Delgada.

Fonte: Elaboracdo do autor

Para calcular a viabilidade econdomico-financeira deste plano de negdcio, assumo que irei
precisar de um espago com 200 m?2. Para além do restaurante (requer-se uma sala de
refeicdes de aproximadamente 100 m? e uma cozinha de 25 m?), sera necessario também
um armazém (com cerca de 30 m?) e um espaco que possa auxiliar a foodtruck em tarefas
como a limpeza e manutencdo da mesma (cerca de 45 m?). O aluguer deste espago tera
de ser negociado tendo por base a possibilidade de algumas mudancas e adaptacdes, de

modo a que este fique adequado para a abertura do restaurante.

Tendo em conta o preco médio de renda mensal no municipio da Ribeira Grande
apresentado pelo Jornal de Noticias (2018) - 3,10 € por m? - decidi estipular um valor de
renda um pouco superior (3,30 € por m?), de forma a ter uma maior margem na viabilidade
do projeto. Deste modo, o valor da renda mensal sera de 660 € para um espago de 200

mZ.
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6. Analise Interna

Os recursos e capacidades de uma empresa sdo uma das consideracdes centrais na
formulacdo da sua estratégia, ou seja, é a partir dos mesmos que uma empresa pode
estabelecer a sua identidade e estruturar a sua estratégia. E por isso necessario entender
as relagdes entre 0s recursos e capacidades, e compreender quais mecanismos podem
contribuir para uma vantagem competitiva (Grant, 1991). Desta forma, torna-se essencial

fazer uma andlise interna a empresa.

6.1. Cadeia de Valor

A estratégia competitiva ndo pode ser entendida olhando para a empresa como um todo,
isto porque s&o varias as atividades da empresa que suportam o desenvolvimento de um
produto. A Cadeia de Valor ajuda-nos a desagregar uma empresa em atividades
estratégicas relevantes, de forma a que consigamos perceber quais atividades dao origem
a fontes de diferenciacdo, e qual o comportamento dos custos nas varias atividades. Uma
empresa ganha vantagem competitiva tornando essas importantes atividades estratégicas

mais baratas ou melhores do que os seus concorrentes (Porter, 1985).

Michael Porter (1985) estrutura a Cadeia de Valor tendo por base dois tipos de atividades:
as atividades primarias, ou seja, as atividades envolvidas na criacdo do produto, na sua
venda e transferéncia para o cliente, e também na assisténcia pds-venda; e as atividades
de apoio, ou de suporte, que sdo aquelas que apoiam as atividades primarias, como a
compra de inputs, a gestdo de recursos humanos, e outras funcdes que auxiliam o bom
funcionamento da empresa. Da jun¢do dessas atividades (primérias e de suporte) nasce
uma margem (diferenca entre o valor do produto e os custos da sua producao). Colocando

em pratica o negocio em questdo, apresento a sua Cadeia de Valor (quadro 7).
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Quadro 7: Cadeia de Valor da Tasca da Galinha Frita

Atividades Primarias

Logistica de Entrada

Reservas e encomendas de clientes; encomendas aos fornecedores.

Operacdes

Recebimento e armazenamento dos produtos alimentares, num sistema just in
time®®; armazenamento de outros produtos, como produtos de limpeza e
higiene; controlo e manutencédo de inventario; abastecimento de frigorificos;
transformacdo (tempero e confecdo) dos inputs em refeicBes; controlo de

qualidade; limpeza e organizacdo do restaurante e foodtruck.

Logistica de Saida

Entrega do produto ao cliente (refeicdes e bebidas) — no caso do restaurante é
feito um servico a mesa e ao balcdo, no caso da foodtruck o sistema é

diferente, tendo em conta que assume um conceito de take away e fast food.

Marketing e Vendas

Controlo sistematico das vendas; publicidade em plataformas como o
Facebook, o Instagram, e o TripAdvisor; propaganda através da foodtruck (o
facto de estar em varios sitios é algo que ajuda na propaganda do produto);

propaganda “boca-a-boca”; cartBes de visita; autocolantes.

Servigo Pos-venda

Avaliacdo do produto/servico por parte do cliente, via Facebook e
TripAdvisor; analise das sugestdes dos clientes; livro de reclamacdes e livro

de elogios.

Atividades de Suporte

Compras

Aquisicdo de produtos, sejam de revenda, sejam para transformacéo; revisao

do inventario; encomendas aos fornecedores.

Desenvolvimento

Tecnoldgico

Sistema de controlo de vendas a partir de software de faturac&o.

Gestao de Recursos

Humanos

Contratacéo e recrutamento; gestdo de funcionéarios; conciliagdo de horérios;

mapa de férias e de tarefas; pagamento de salérios; motivacéo do pessoal.

Infraestrutura da

Empresa

Restaurante, armazém e foodtruck.

Fonte: Elaboracdo do autor

Tendo em conta aquele que é o funcionamento da Tasca da Galinha Frita, considero que

existem algumas atividades que constituem fontes de diferenciacéo.

No que toca as atividades primarias, é de salientar as Operacgdes, tendo em conta que é

aqui que é confecionado o frango frito, e que a partir da sua “receita especial” tem tido

13 Sistema de gestdo que consiste em ndo comprar, produzir, ou transportar, nada antes do momento certo.
Esta sistema é muito importante no setor da Restauracdo e Similares, tendo em conta que séo confecionados
produtos alimentares, que por norma tém prazos de validade menores.
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um crescente sucesso nos Ultimos anos. Este torna-se um fator de diferenciacéo, o que da

origem a uma vantagem competitiva. E importante manter “secreta” esta receita.

Por outro lado, é importante também salientar o Marketing e Vendas, muito a partir da
propaganda feita, seja através de plataformas online, como através da foodtruck, ou até
mesmo da propaganda “boca-a-boca”. S3o varias as pessoas que visitam o negocio

dizendo “Ja ouvi falar muito, é hoje que vou experimentar!”

Quanto as atividades de suporte, acho imprescindivel destacar a Infraestrutura da
Empresa, isto porque ndo séo todos os restaurantes que tém uma foodtruck a vender a sua
especialidade gastronémica pelos varios lugares da ilha. Isto constitui como um fator
diferenciador e que ajuda bastante a publicitar o produto, como ja referi anteriormente.

6.2. Analise VRIO

A matriz VRIO é uma ferramenta que possibilita a identificacdo de todos os diferentes
recursos e competéncias que uma empresa possui, analisando o potencial dos mesmos
para a geracao de uma vantagem competitiva (Barney e Hesterly, 2015). Tal como ja fiz
referéncia na Revisdo de Literatura, a matriz VRIO divide-se em quatro questdes, tendo
em conta 0s recursos ou capacidades: valor; raridade, inimitabilidade e organizacéo (ver
quadro 1 - Reviséo de Literatura). Foi elaborada uma tabela que contém os varios recursos

e competéncias da Tasca da Galinha Frita (ver Anexo 6).

No contexto deste negdcio, o principal recurso que gera uma vantagem competitiva
sustentavel é a receita especial de frango frito. Este € um recurso que nao é facil de imitar,
tendo em conta a complexidade da sua confecdo, ou seja, hd uma ambiguidade casual,
dado que é dificil perceber a relacdo entre os inputs e os resultados. Desde a hora que 0
frango chega ao restaurante até a hora de o fritar, ha todo um processo que nao é facil de
copiar. Na hora de fritar o frango, qualquer pessoa o consegue fazer, desde que tenha

alguma experiéncia e conhecimentos de cozinha.

Para além da receita especial de frango frito, & importante salientar outros
recursos/competéncias que geram uma vantagem competitiva sustentavel, como é o caso
da cultura e valores da empresa e da “fama” do produto. Saliento a cultura da empresa
porque ha uma preocupacdo em que o0s colaboradores sejam pessoas simpaticas e
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acolhedoras, conseguindo fazer com que os clientes se sintam a vontade. Quanto a fama
do produto, acredito que, na ilha Terceira, sempre que alguém se lembrar de, ou quiser,

comer frango frito, a “Galinha do Diniz” serd a primeira coisa a chegar-lhe a mente.

Por outro lado, existem recursos que geram uma vantagem competitiva temporéaria, como
é o caso da foodtruck. Existem varios restaurantes na ilha Terceira com uma cozinha
idéntica, no entanto ndo é tdo frequente apostarem numa foodtruck para a venda do seu
produto. J& houve tentativa de o fazer, por parte dos concorrentes especializados em
frango frito, no entanto, foi uma tentativa sem grande sucesso, muito devido a “fama” ja
espalhada da “Galinha do Diniz”.

Por fim, existem recursos valiosos para a empresa, mas que nao Sao raros nem inimitaveis.
Exemplo disso € o restaurante, 0 seu armazém, a experiéncia de quem gere o negdcio,

entre outros.

7. Analise Competitiva
7.1. Cinco Forgas de Porter

Nem todas as industrias tem igual nivel de potencial, ou de atratividade. E isso que Porter
(1980) defende com o Modelo das Cinco Forgas (figura 1 — Revisdo de Literatura). As
Cinco Forcas determinam a atratividade e lucratividade da industria, isto porque as
mesmas vao influenciar 0s pregos, 0s custos, e 0s investimentos que as empresas devem
fazer (Porter, 1985). Tendo em conta o setor da Restauracdo e Similares nos Acores,

apresento uma andlise das Cinco Forgas de Porter.

De modo a considerar todos os fatores subjacentes nas Cinco Forcas, elaborei um quadro
que determina se a forca tem um impacto alto ou fraco na atratividade da industria. O

mesmo pode ser encontrado no Anexo 7.
7.1.1. Ameaca de Novas Entradas

Como ja referi no ponto da caracterizacdo do setor da Restauracdo, este € um setor em
que € facil integrar. Apesar das varias burocracias, 0s experientes neste tipo de negdcios
referem que ndo ¢é dificil abrir um negdcio na area da Restauracao (Cabrita e Arrochinho,

2009). Contudo, acho importante sublinhar que é sempre preciso ter em conta uma série
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de fatores, desde especialidades, produtos a serem vendidos, localizagéo, pregos, etc. Nao
vale a pena abrir um restaurante “s6 porque sim”, ou seja, para ter sucesso tem de trazer

algo diferente para o mercado, tendo em conta que a concorréncia ja é bastante vasta.

Uma das variaveis que sustenta a facilidade em ingressar nesta indUstria, é a constituicao
de pessoas coletivas e entidades equiparadas no setor da Restauracdo e Similares. Tal
como ja referi, este indicador tem aumentado nos ultimos trés anos, sendo que sé até ao
més de setembro de 2018, ja foram constituidas mais empresas do que em todo o ano de
2017 (tabela 5 — Caracterizacéo do Setor da Restauracdo). Tendo em conta este e outros

fatores presentes no Anexo 7, considero que a ameaca de novas entradas é média-alta.
7.1.2. Ameaca de Produtos Substitutos

Os produtos substitutos limitam o potencial de lucro de uma industria. Quanto mais
atrativa for a relacéo preco-performance oferecida pelos produtos substitutos, menor sera
a lucratividade da inddstria. Importante referir que os substitutos ndo so limitam os lucros
em epocas normais, como também reduzem a bonanca que pode existir em epocas de alta

procura (Porter, 1980).

A realidade é que existem muitos produtos englobados no tipo de comida “fast food”.

Entre eles estdo, por exemplo, os hamburgueres, os hot dogs e as pizzas.

Contudo, no que toca a frango frito, este € um produto que néo é tao frequente. Para além
disso, a “Galinha do Diniz” assegura uma excelente qualidade, apresentando também uma
excelente relacdo preco-performance face aos atuais e potenciais concorrentes. Com isto,

considero que a ameaca de produtos substitutos é uma forca média.
7.1.3. Poder Negocial dos Fornecedores

Em qualquer que seja a industria, os fornecedores podem exercer uma forca competitiva,
isto através da alteracdo dos precos ou da qualidade dos produtos que vendem (Porter,
1980). Essas alteracGes podem reduzir a lucratividade do setor (caso seja um aumento dos
precos), assim como originar a perda de clientes por parte da empresa (caso as matérias

primas sejam de ma qualidade).
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Considera-se entdo, que, quanto maior for o nimero de fornecedores, melhor seré para as
empresas, ou seja, através da competitividade entre os fornecedores, sera mais facil
conseguir melhores precos e produtos de melhor qualidade. Neste caso, desde produtos
alimentares, produtos de higiene, equipamentos de restauracao, entre outros, existe uma
grande variedade de fornecedores, pelo que se pode dizer que a concorréncia entre 0s

mesmos € bastante forte.

Desta forma, considero que o setor da Restauracdo e Similares apresenta um baixo poder
negocial dos fornecedores. Algo que evidencia esse aspeto sdo as varias equipas de venda
e comerciais que vao ao encontro dos varios estabelecimentos, tentando vender 0s seus

produtos.
7.1.4. Poder Negocial dos Clientes

Os clientes representam também uma forca competitiva, pois podem reduzir os precos e
exigir produtos ou servigos de maior qualidade, fazendo com que as empresas estejam
sujeitas a uma maior competicdo. O poder de compra de cada grupo de clientes depende
de vérias caracteristicas, tais como a situacdo em que 0 mercado esta, e a importancia das
suas compras na industria, em comparacdo com os negocios globais da mesma. O poder
de um cliente cresce quando o mesmo faz compras em grandes quantidades ou quando
tem muita informac&o sobre as condi¢fes de mercado, como os custos de fornecedores e

ofertas para outros clientes (Porter, 1980; Porter, 1985).

No contexto do negdcio em questdo, considero que o poder negocial dos clientes € médio.
Apesar de 0s mesmos terem uma no¢do aproximada daqueles que sdo os custos de
confecdo dos alimentos, os precos de compra encontram-se visiveis e S40 0S mesmos para
todo o publico. No que toca ao volume de compras, 0 mesmo se verifica, tendo em conta
que é sempre assegurado o mesmo preco, independentemente do volume da compra, com

excecdo de algumas situacdes, como € o caso de apoios para certas iniciativas.

Por outro lado, existem vertentes que dao alguma forca ao poder negocial dos clientes,
tais como o grande namero de restaurantes, e 0 baixo, ou quase nulo, custo de mudanca
para os clientes. Isto para dizer que, para além de os clientes terem um amplo leque de

escolha, tém também a maior das liberdades para trocar de fornecedor. No entanto, torna-
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se muito importante evidenciar mais uma vez a qualidade e nivel de diferenciacdo da
“Galinha do Diniz”.

7.1.5. Rivalidade da Industria

A rivalidade numa inddstria surge porque um ou mais concorrentes se sentem
pressionados ou veem uma oportunidade de melhorar a sua posicéo. Isto acaba por dar
origem a varias téaticas de posicionamento, como batalhas publicitarias, competicdo de
precgos, lancamento de novos produtos e melhorias no atendimento ao cliente. Com isto,
na maior parte das indUstrias, 0s movimentos competitivos de uma empresa podem dar
origem a efeitos notaveis nos seus concorrentes. Por exemplo, uma reducdo dos precos
de venda por parte de uma empresa, provavelmente fara com que outras empresas fagam

0 mesmo (Porter, 1980).

Neste caso, e tendo em conta fatores como a quantidade de concorrentes, a rentabilidade,
e 0 crescimento do setor da Restauracéo, é de considerar que esta é uma forca alta. Existe
um grande numero de concorrentes neste setor, tendo este aumentado de ano para ano.
Para além disso, através do crescimento do turismo e da recuperagéo da crise econémica
portuguesa, este setor tem tido uma grande procura. Cabe, portanto, as varias empresas
deste setor, oferecerem produtos diferenciadores, ou com a melhor relacdo preco-

performance, de modo a que possam ultrapassar a alta rivalidade no setor.
7.1.6. Atratividade da Industria

Fazendo referéncia a analise das Cinco Forcas de Porter, verifica-se que existe uma forca
que contribui para uma alta atratividade do setor (0 baixo poder negocial dos
fornecedores); duas forcas que contribuem para uma média atratividade do setor (poder
negocial dos clientes médio, e ameaca de produtos substitutos média); e duas forcas que
contribuem para uma baixa atratividade do setor (ameaca de novas entradas média-alta e

rivalidade do setor alta).

Assim sendo, e tendo pro base a experiéncia da Tasca da Galinha Frita, considero que o
setor da Restauracdo e Similares tem um nivel de atratividade médio, mais inclinado para

um nivel de baixa atratividade do que para um nivel de alta atratividade.
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7.2. Meétodo, Amostra e Analise de Resultados

Através das suas capacidades, o ser humano procura ter um melhor conhecimento do
mundo que o rodeia. Ao longo dos tempos, tém vindo a ser desenvolvidos varios métodos
e sistemas que permitem conhecer a realidade e natureza das coisas, bem como os

comportamentos das pessoas (Gil, 2008).

Neste sentido, e no &mbito de acrescentar valor a este business plan, decidi que deveria
ter um melhor conhecimento da realidade local e também ter em conta a opinido da
populacdo local, mais especificamente a opinido da populacéo da ilha Terceira, ilha onde
0 negdcio se situa atualmente, e da populacéo da ilha de S&do Miguel, ilha para onde se
pretende expandir 0 negacio.

7.2.1. Metodologia

Na investigacdo em gestdo e ciéncias empresariais, existem varios metodos para produzir
conhecimento cientifico, ou seja, para cada tipo de problema de investigacdo em gestédo
existe um determinado método de investigacdo. Neste caso, tendo em conta que o objetivo
é descrever a realidade, trata-se de um método descritivo, método que implica uma
recolha de dados de forma a que se consiga caracterizar um determinado objeto de
investigacdo. Este método é mais usual quando se pretende recolher informacéo
inexistente sobre um determinado objeto ou populacdo, ou se pretende responder a
questdes que nunca antes foram formuladas (Reto e Nunes, 1999; Gil, 2008; Lendrevie
et al., 2015).

Como tal, de modo a recolher dados de anélise, elaborei um pequeno questionario (ver

Anexo 8) que teve como principais objetivos:

e Confirmar a inexisténcia de um negdcio ou produto idéntico na ilha de S&o
Miguel;

e Provar, através da opinido da amostra, que a “Galinha do Diniz” é mesmo um
produto de qualidade;

e Perceber a opinido dos inquiridos relativamente a possivel expansdo do negécio;

e Perceber algumas preferéncias dos clientes;
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e Aproveitar também para receber algumas criticas construtivas relativamente a
atualidade do negdcio, ou seja, coisas que podem ser melhoradas antes desta

expanséo.

Tendo em conta a evolucdo das tecnologias e a sua capacidade de atingir varios
individuos, optei por espalhar este questionario online. O questionario foi entdo espalhado
pela rede social Facebook, a partir da pagina da “Tasca da Galinha Frita — Diniz” que
conta com mais de 3 000 seguidores, algo que considerei desde logo uma grande ajuda
na recolha de respostas.

A publicacdo do mesmo teve um total de 84 partilhas, pelo que mostra, ndo s6 uma clara
participacdo e disponibilizacdo das pessoas, como também o conhecimento do produto

por um namero consideravel de pessoas, a ver na amostra.
7.2.2. Amostra

As pesquisas sociais englobam um universo de elementos tdo grande que se torna
impossivel considerar todos esses elementos. E por isso que é necessario trabalhar a partir
de uma amostra, ou seja, com uma pequena parte dos elementos que compdem o universo.
A amostra acaba por ser representativa do universo, ou populacéo, que esta a ser estudada
(Gil, 2008; Lendrevie et al., 2015).

Neste caso, a amostra trata-se de uma amostra aleatoria simples (Gil, 2008), tendo em
conta que qualquer pessoa com acesso a internet teve oportunidade de responder, ou seja,
com excecdo ao facto de o questionario destinar-se somente a acorianos, ndao foram
estabelecidos quaisquer critérios ou requisitos para responder ao mesmo. Optei por uma
amostra aleatéria simples porque tenho conhecimento da realidade do negdcio, e sei que
0 mesmo tem tido um sucesso crescente, servindo clientes de ambos os sexos, das vérias

classes sociais, habilitacdes literarias, entre outros.

Para além disso, este € um negdcio de confecdo de alimentos, pelo que qualquer pessoa
necessita de se alimentar, independentemente das variaveis ja referidas. A comida é uma
necessidade basica (Maslow, 1943), e 0 facto de a “Galinha do Diniz” ter uma excelente

relacdo prego-performance, € algo que atrai muitos clientes com diferentes caracteristicas.
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Tendo uma excelente afluéncia por parte da populagéo, consegui uma amostra de 1 100
respostas. Torna-se muito importante realcar, que dentro destas 1 100 respostas, apenas
122 respostas séo da ilha de S&o Miguel: isto deve-se ao facto de a publicagéo ter sido
feita na pagina da “Tasca da Galinha Frita — Diniz”, sendo que a maior parte de pessoas
que seguem a pagina sdo terceirenses, obviamente. Com isto, a grande maioria das
pessoas que partilharam o questionario eram terceirenses, e tendo em conta que estas tém
um maior nimero de amigos terceirenses no Facebook, as respostas terceirenses vieram

cada vez mais em maior forga.

Procurando um maior nimero de respostas da ilha de Sdo Miguel, tentei com que varios
individuos micaelenses partilhassem a publicacéo, e partilhei também o questionario em
alguns grupos de Facebook compostos maioritariamente por pessoas de S&o Miguel.
Desta forma, alcancei um total de 122 (11,1%) respostas micaelenses, 957 (87%)
respostas terceirenses, e 21 (1,9%) respostas de outras ilhas, que ndo a Terceira e S&o

Miguel.
7.2.3. Resultados

Depois da recolha de dados, o proximo passo € analisar e interpretar 0s mesmos. As
técnicas estatisticas contribuem com um notavel auxilio para a caracterizacdo e resumo
dos dados, de tal forma que nos ajudam a perceber em que medida as conclusdes podem
estender-se além da amostra considerada (Gil, 2008). De forma a fazer uma descricédo dos

dados recolhidos, recorri ao Excel.

Os resultados mostram-se, a partida, positivos. Primeiramente, é importante evidenciar
que das 1100 pessoas que responderam ao questionario, 897 (81,5%) conhecem a
“Galinha do Diniz”, 90 (8,2%) somente ouviram falar sobre o produto, e 113 (10,3%) ndo
o conhecem. No entanto, é importante sublinhar novamente que o questionario foi
espalhado através da pagina do Facebook, pelo que sera normal que a grande maioria das

pessoas conhegam o negacio.

Das 122 pessoas de Sdo Miguel apenas 43 (35%) conhecem ou ja ouviram falar da
“Galinha do Diniz”. As restantes nunca sequer ouviram falar do produto. Quanto a

populacdo terceirense, verifica-se que 90% da populagéo terceirense na amostra conhece
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a “Galinha do Diniz”: apenas 29 pessoas terceirenses (3% do total terceirense) ndo

conhecem o produto, sendo que as restantes 7% apenas ouviram falar.

Quanto a classificagdo do produto, as pessoas que conhecem a “Galinha do Diniz” tém
excelentes feedbacks relativamente ao produto. Das 897 pessoas que conhecem o produto,
numa escala de 0 a 10, aproximadamente 50% (432 pessoas) o classificam em 10. Cerca
de 20% (186 pessoas) o classificam em 9, e outras 20% (183 pessoas) o classificam em
8. Fazendo uma média desta classificacdo, a “Galinha do Diniz” é classificada em 8,9
numa escala de 0 a 10. Para além disso, das 897 pessoas que conhecem o produto, 811
(91%) sao de opinido de que o produto tem potencial. Assim provo o sucesso e qualidade
do produto.

Outro aspeto importante de salientar é a inexisténcia de restaurantes, ou negocios
englobados no setor da Restauragéo e Similares que sejam idénticos a Tasca da Galinha
Frita, na ilha de Sdo Miguel. Neste contexto, das 1 100 pessoas inquiridas, apenas 24
pessoas (2%) conhecem algum negdcio idéntico. No entanto, dessas 24 pessoas, somente

10 pessoas responderam a pergunta “Se conhece, qual?”.

Desta pergunta surgiram respostas como 0 KFC (4 pessoas), a Xurrex (3 pessoas), o0 Cais
20 (1 pessoa), 0 Restaurante dos Bombeiros Voluntarios de Vila Franca do Campo (1
pessoa), e Ribeira Quente (1 pessoa). Apds uma pesquisa na internet ndo consegui
encontrar qualquer um destes restaurantes que vendesse frango frito, com exce¢do ao

KFC, obviamente.

Importante também realcar que a maior parte dos inquiridos (1 018 pessoas — 93%) encara
a existéncia de uma foodtruck no centro da cidade como uma vantagem, e para reforcar

esse aspeto, apenas 22 inquiridos em 1 100 referiram que nunca comprariam o produto.

De salientar também a importancia que os agorianos dao na compra de produtos de origem
acoriana. Numa escala de 0 a 5, 76% da amostra classifica esta prioridade numa escala de
4 ou 5. Com isto, pode-se apostar na revenda de produtos acorianos, como o Queijo
Vaquinha, queijo mais antigo da ilha Terceira; 0 Kima de maracuja e a Laranjada, sumos
gasificados micaelenses; licores como a Abelheira (aguardente de mel) e o “Chico Maria”

(angelica); cerveja artesanal “Brianda” (produzida na ilha Terceira), e cerveja artesanal
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“Corisca” (produzida em Sao Miguel); vinhos como o “Terras de Lava” (produzido na

ilha do Pico); o gelado “Isbd”; queijada da Graciosa; entre muitos outros.

Por fim, e ndo menos importante, foram vérias as criticas e observacGes a serem feitas
relativamente a atualidade do neg6cio. A verdade € que a maior parte das pessoas sublinha
a qualidade da “Galinha do Diniz”, o seu potencial, e 0 qudo satisfeitas estdo com o
mesmo. No entanto, existem também aspetos negativos, como o facto de ser uma
foodtruck dar uma imagem de menor higiene aos clientes, o facto de o restaurante ser
demasiado pequeno e ser necessaria uma restruturacdo, tendo em conta que se trata de um
local ja antigo, e o facto de a localizacdo do restaurante ser longe das cidades de Angra

do Heroismo e Praia da Vitéria (LOkm e 32km, respetivamente).

De forma geral, sublinha-se a qualidade do produto, mas considera-se que antes da
possivel expansdo para Sdo Miguel, deve haver um maior dominio e certas melhorias na

ilha Terceira. Todos os resultados do questionario encontram-se no Anexo 9.

7.3.  Andlise SWOT

Depois de identificados e avaliados os recursos da empresa (analise interna), € necessario
fazer uma comparagdo com a concorréncia (analise competitiva). Posteriormente,
identificam-se os pontos fortes e pontos fracos da empresa, fazendo referéncia aquelas
que sdo as suas competéncias centrais. Assim avalia-se a atual estratégia da empresa e

qual a sua intencdo para o futuro (Freire, 1997).

De forma a conciliar a analise interna e externa, elaborei a analise SWOT presente no
quadro 8. Os pontos fortes referem-se aquilo que a empresa tem de melhor ou que
capacidades tem para fazer melhor; os pontos fracos indicam algo em que a empresa é
menos boa ou faz pior do que os concorrentes; as oportunidades e ameacas surgem atraves
das tendéncias do meio envolvente em que a empresa estd inserida (Freire, 1997;
Carvalho e Filipe, 2014).
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Quadro 8: Analise SWOT Tasca da Galinha Frita

Ambiente Interno

Forcas Fraquezas
Qualidade do produto; Facto de a foodtruck dar, por vezes, uma imagem
Excelente relagdo prego-performance; de menor higiene;
Fama e conhecimento do produto; Pouca diversificagdo a nivel de pratos
Experiéncia do pessoal; (restaurante);

Satisfacdo e grande aderéncia por parte dos Tamanho pequeno do restaurante;
clientes. Fracas praticas de gestdo (inexisténcia de
objetivos, por exemplo).

Ambiente Externo

Oportunidades Ameacas
Evolucéo tecnoldgica; Vinda de cadeias de restaurantes como o KFC para
Sucesso crescente do negdcio; ailha Terceira;
Captacdo de novos mercados; Concorréncia crescente;
Qualidade dos produtos agorianos; Desafio em fazer crescer o negécio mantendo os
Incentivos do Governo Regional; mesmos niveis de qualidade;
Taxa de desemprego; Crescente preocupacdo das pessoas em ter uma
Turismo crescente; alimentacdo saudavel;
Condigdes econdmicas favoraveis. Elevada carga fiscal e elevados encargos com 0s

trabalhadores;

Setor é um dos que mais absorve a inflagéo;
Crescente preocupacdo da sociedade com o
consumo de carnes.

Fonte: Elaboragéo do autor

Importante referir que, para um bom estratego, as ameacas podem-se transformar em
oportunidades. O facto de o meio envolvente estar numa constante evolucdo pode gerar
oportunidades para as empresas que souberem aproveitar essa evolucdo. De salientar
ainda que ndo basta identificar as tendéncias e o impacto das mesmas, mas sim perceber
de que modo as novas tendéncias podem ser exploradas pela empresa em beneficio

proprio (Freire, 1997).

Neste sentido, torna-se necessario intercalar as forcas e fraquezas da empresa com as
oportunidades e ameacas decorrentes do ambiente externo, dando origem a uma SWOT
Dinamica, onde sdo visiveis medidas a serem tomadas de modo a aproveitar as
oportunidades e anular as ameacas decorrentes do ambiente externo (quadro 9).
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Quadro 9: SWOT dinamica Tasca da Galinha Frita

Forgas

AMBIENTE INTERNO

Fraquezas

AMBIENTE EXTERNO

Fazer parceria com empresas de entrega
ao domicilio;

Marcar presenca em grandes festas da
cidade;
Colocar
cidades;
Abrir negdcio no mercado micaelense;
Aposta em produtos agorianos;

Criagdo de site e maior aposta na
plataforma TripAdvisor (promog¢édo do
produto de forma intensiva de modo a
manter a notoriedade da marca);

foodtruck no centro das

Oportunidades

Maior atencéo e melhoria da imagem no que
toca a higiene (plano HACCP);

Oferecer maior variedade de pratos, para
além do frango frito (restaurante);
Ampliagio e melhoria do
(restaurante);

Disponibilizar o produto no centro das
cidades através de uma foodtruck, de forma
a combater a distancia entre o centro e 0
restaurante;

Melhorar praticas de gestdo, e consequente
estabelecimento de objetivos.

espaco

Garantir um maior dominio do mercado
terceirense;

Ameacas

A expansdo de uma empresa é um processo
deveras complexo, pelo que se deve ter uma
base sélida.

Fonte: Elaboracdo do autor

8. Analise Estrategica

Uma estratégia empresarial divide-se em dois segmentos: a estratégia de negdcio, e a

estratégia corporativa. Enquanto a estratégia de negocio reflete como é que a empresa

pode competir numa industria, a estratégia corporativa € uma teoria de como se pode

ganhar vantagem competitiva operando em varios negécios simultaneamente (Andrews,
1971; Freire, 1997).

8.1. Analise de Negdcio

8.1.1. Estratégias Genéricas de Porter

Existem, como ja referi na Revisdo de Literatura, duas estratégias genéricas para

conseguir uma performance acima da média numa industria. Sao elas a diferenciacéo e a

lideranca pelos custos (Porter, 1985).

A nocdo subjacente no conceito das Estratégias Genéricas de Porter é que a vantagem

competitiva estd no coracdo de qualquer estratégia, e para conseguir uma vantagem

competitiva a empresa tem de tomar uma decisdo sobre que tipo de estratégia genérica
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deve seguir. Michael Porter diz-nos que adotar uma estratégia de “all things to all people”
(stuck in the middle!*) é o caminho para uma estratégia mediocre e abaixo da performance
média da industria, isto porque frequentemente significa que a empresa ndo tem vantagem

competitiva em absoluto (Porter, 1985).

Mais recentemente, a escola RBV vem contrariar esta perspetiva de que as empresas nao
se podem posicionar no “stuck in the middle”. Esta perspetiva sugere que as empresas que
tém sucesso em ambas as estratégias genéricas (diferenciagdo e lideranca pelos custos),
podem, frequentemente, conseguir uma vantagem competitiva sustentavel. Isto acontece

devido a dois processos, a saber (Barney e Hesterly, 2015):

e As empresas que conseguem oferecer produtos diferenciadores ao mercado vao
atrair um largo numero de clientes, e com isto, aumentar o seu volume de vendas.
Um aumento no volume de vendas pode proporcionar economias de escala e
outras formas de reduzir custos. Assim sendo, uma diferenciacdo sucessiva do
produto, pode também conduzir a uma lideranca pelos custos. Exemplo disso € o
McDonald’s, que comegou com uma estratégia de diferenciacdo, e que ao longo
dos anos, a partir de uma reducdo de custos, conseguiu conciliar as duas
estratégias;

e Asempresas podem, simultaneamente, implementar uma lideranca pelos custos e
uma diferenciacdo do produto se souberem como gerir as contradi¢fes entre estas
duas estratégias. Saber gerir estas contradi¢cfes depende muito das relacdes entre
0s empregados, entre 0s empregados e a tecnologia usada, e entre os empregados
e a empresa para a qual trabalham. Estas relacdes ndo sdo apenas valiosas, Vvisto

que sdo também dificeis de imitar e sdo uma fonte de vantagem competitiva.

A Tasca da Galinha Frita € mais uma empresa que se encontra numa posicao de “stuck in

the middle™, isto porque para além de se diferenciar, de alguma forma, face aos seus

14 Quando uma empresa ndo se enquadra em nenhuma das estratégias genéricas (diferenciacdo ou lideranca
pelos custos). Esta posicao estratégica € normalmente o caminho para uma performance abaixo da média
da industria. Uma empresa que se posiciona entre as estratégias genéricas ird partir em desvantagem, porque
os lideres de custos, lideres por diferenciacdo, vao estar melhor posicionados para competir nos respetivos
segmentos. Uma empresa que se situe “stuck in the middle” apenas vai conseguir bons lucros se a estrutura
da industria for altamente favoravel, ou se existirem bastantes competidores também em “stuck in the
middle” (Porter, 1985).
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concorrentes no setor da Restauracdo e Similares, oferece aos clientes um produto a um

preco acessivel.

Ao longo da sua existéncia, a Tasca da Galinha Frita conseguiu diferenciar-se face aos
seus concorrentes muito devido ao seu produto de qualidade acima da média, o frango
frito. Isto possibilitou a angariacdo de clientes no inicio do negdcio, algo dificil quando
se trata da criagdo de um novo negocio. Desta forma, o nimero de clientes foi
aumentando, e com isto o volume de vendas também. Hoje em dia, 0 negdcio funciona

como uma pequena economia de escala, especializada em frango frito.

H& também, em comparacdo com o inicio do negdcio, uma reducdo nos custos de
producdo. Isto decorre de uma aprendizagem ao longo dos anos. Exemplos especificos
s80: a troca de panelas por fritadeiras industriais; a utilizacdo de 6leos profissionais; a

compra de matérias primas em maiores escalas; entre outros.

Por outro lado, 0 negocio ndo tem qualquer foco de mercado. Destina-se a um mercado
amplo, ndo se focando num conjunto especifico de clientes. O tipo de cliente que consome
a “Galinha do Diniz” ¢ um tipo de “consumidor médio”. Sdo ignoradas quaisquer
diferencas entre os consumidores, pelo que é oferecido a todos 0s consumidores 0 mesmo

produto, a0 mesmo preco, e nos mesmos pontos de venda (Lendrevie et al., 2015).

8.2.  Analise Corporativa
8.2.1. Estratégia de Produtos-Mercados — Matriz de Ansoff

O acompanhamento simultaneo daquilo que s&o as necessidades dos clientes, bem como
daquilo que os concorrentes oferecem ao mercado, da origem ao lancamento de novos
produtos, ou entrada em novos mercados. Para ingressar em novos mercados ou lancar
novos produtos, é necessario que a empresa adeque a sua estratégia para tal (Freire, 1997).
A concecdo de uma matriz de produtos-mercados tem por objetivo relacionar todos os
produtos oferecidos pela empresa com os respetivos mercados-alvo, oferecendo uma
perspetiva global dos varios segmentos de mercado e necessidades a satisfazer (Ansoff,
1965).

No que diz respeito ao modelo de Ansoff, estrategicamente, a matriz de

produtos/mercados pode desenvolver-se em quatro formas distintas: penetragéo do
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mercado (quando a empresa mantém os mesmos clientes e 0s mesmos produtos, mas
retne esforcos para vender em maior quantidade); extensdo do produto (quando a
empresa coloca novos produtos nos mesmos segmentos de mercado); extensdo do
mercado (quando se procura servir novos segmentos de mercado com 0S mMesmos
produtos); e diversificacdo (quando s&o introduzidos novos produtos para novos
segmentos de mercado) (Ansoff, 1965; Kotler, 1988; Freire, 1997; Carvalho e Filipe,
2014).

Neste caso em concreto, a Tasca da Galinha Frita pretende, claramente, fazer uma
extensdo de mercado. Oferecendo 0 mesmo produto, pretende estender o seu mercado
para a ilha de Sdo Miguel. Sera essencial ndo sé manter atuais clientes micaelenses que
somente consomem o produto quando visitam a ilha Terceira, como também serd muito

importante converter e atrair novos clientes.

Apesar desta otica, e como ja disse, existem coisas a melhorar. Entre as mesmas estéo a
fraca variedade de pratos oferecida no restaurante: apenas sdo vendidos dois produtos,
nomeadamente o frango frito e as bifanas (no pdo ou no prato). Podera ser aberta a
possibilidade de acrescentar a ementa mais um ou dois pratos (faceis e praticos de fazer),
de modo a apresentar uma maior diversificacdo de produtos, ou seja, combater o facto de
haver pessoas que nao podem comer, ou ndo gostam de frango frito, algo que, por vezes,
faz com que muitos almocos e jantares de grupo ndo acontecam. A ideia sera apresentar
uma maior variedade de pratos, apesar de continuar pequena, de modo a manter o foco
naquilo que é realmente o core do negocio, o frango frito. Assim, assumo também que

posteriormente podera ser feita uma extensdo de produtos.

8.2.2. Outsourcing

Outsourcing, ou terceirizacdo, define o processo de transferir a responsabilidade de uma
funcdo especifica de um grupo de funcionarios para um grupo de ndo funcionarios. O
outsourcing faz com que uma empresa consiga reduzir 0s seus custos, e também que
consiga uma melhor performance naquilo que é o seu core business. Isto é possivel
através de varias dimensdes, entre elas: economias de escala, experiéncia em processos,
e acesso a tecnologia. A partir do momento em que uma empresa de outsourcing se

especializa em fungdes que nédo a core business da empresa que serve, consegue produzir
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as mesmas tarefas de forma mais eficiente e melhor, do que os departamentos internos da

empresa que “compra” o servigo de outsourcing (Zhu, Hsu e Lillie, 2001).

Assim sendo, recorrer a servigos terceirizados € uma préatica cada vez mais frequente no
mundo empresarial. As empresas focam-se no seu core business, produzem mais

eficientemente, e ainda conseguem reduzir custos (Zhu, Hsu e Lillie, 2001).

No caso da Tasca da Galinha Frita apenas se verificam estratégias de outsourcing no que
toca aos servicos de contabilidade e de auditoria. A nivel de contabilidade, todas as tarefas
séo realizadas pela empresa Numerislink — Contabilidade e Gestdo. Quanto a servicos de
auditoria, os mesmos séo realizados pela empresa A-Inovadora: garante 0 cumprimento
das normas legais a nivel de restauracdo, bem como orientacdo juridica em possiveis

processos instaurados a empresa.

9. Formulacéo da Estratégia

9.1. Missao, Visao e Valores

A missdo de uma empresa deve enunciar quais os elementos que tornam a empresa
diferente das outras, definindo qual a sua finalidade, em que negdcios esta presente e que
valores e principios apresenta durante a sua atividade (Freire, 1997). A visdo, por sua vez,
€ uma utopia, ou ambicdo, que vai orientar os esforcos da empresa para a criacdo de um
futuro que seja diferente da realidade atual, ou seja, traduz o que a empresa quer ser, e
como quer ser vista no futuro. Quanto mais visionaria for a ideia acerca do futuro, mais
dificil sera a sua concretizacdo, no entanto, maior sera a probabilidade de que a empresa
venha a ter sucesso (Carvalho e Filipe, 2014). No gue toca aos valores, estes sdo um
conjunto de crencgas e sentimentos de grande importancia, que estruturam a cultura e

pratica da empresa (Freire, 1997).

Desta forma, passo a enunciar a missdo, visao e valores da Tasca da Galinha Frita. A
Tasca da Galinha Frita tem como missdo “Confecionar e oferecer um produto (frango
frito) de qualidade e de relacdo preco-performance acima da média no setor da
Restauracdo e Similares, na ilha Terceira”. No que toca a visdo, pretende “Ser lider do
setor de Restauracdo e Similares, nos Agores, no que toca a confecdo e venda de frango

frito, bem como oferecer 0 mesmo com a melhor qualidade e acessibilidade possivel”.

66



TASCA DA
Plano de Negocio na area da Restauracdo: “Galinha do Diniz” em Sdo Miguel GALINHA FRITA

Quanto aos valores é importante destacar a ética, a confiabilidade, a dedicacéo,
acolhimento, humildade, respeito, qualidade e boa disposigé&o.

9.2. Obijetivos da Empresa

E muito importante estabelecer objetivos, isto porque uma empresa ndo pode abracar
todas as oportunidades, seja por falta de recursos, seja por incompatibilidade entre as
varias oportunidades, ou porque as oportunidades ndo sao igualmente atraentes (Kotler,
1988).

E possivel distinguir objetivos gerais (big goals) de objetivos especificos (SMART
goals). Os objetivos especificos sdo mais precisos e focados do que 0s objetivos gerais:
tém um horizonte temporal mais bem definido, que €, por norma, mais curto, e guiam a
empresa no dia-a-dia e na direcdo pretendida, sendo conhecidos como objetivos
SMART?® (Carvalho e Filipe, 2014). Assim sendo, apresento de seguida os objetivos da
Tasca da Galinha Frita, elaborados por mim, e estando relacionados com a visdo e misséo

da empresa (quadro 10).

15 Peter Drucker (1955) foi o criador desta sigla SMART — Specific, Measurable, Achievable, Results
Oriented, e Time-Bound. Diz-nos que os objetivos devem ser especificos, mensuraveis, antingiveis,
orientados para os resultados, e com um prazo definido para serem atingidos (Carvalho & Filipe, 2014).
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Quadro 10: Objetivos da empresa

Big goals
e Aumentar a quota de mercado;
e  Ser lider no que toca a venda de frango frito nos Acores;
e  Garantir ser uma referéncia no setor em que se insere;
e Tornar o restaurante num ponto turistico;
e Aumentar o volume de negocios;

e Maximizar eficiéncia operacional.

SMART goals
e Iniciar o processo de expansao para a ilha de Sdo Miguel até ao final de 2022;
e  Atingir uma média de venda de 550 frangos por semana até ao final de 2019 (média atual: 430
frangos por semana);
e Alcancar 0s 370 000 € de fatura¢do no ano de 2019;
e Marcar presenca nas Sanjoaninas e Festas da Praia do ano de 2019;
e  Estabelecer uma parceria com empresa de entregas ao domicilio no decorrer do ano de 2019;

e Colocar foodtruck no centro das cidades da ilha Terceira até ao final de maio de 2019;

e Ampliar e melhorar condi¢Bes do restaurante até maio de 2020.

Fonte: Elaboracdo do autor

9.3. Fatores Criticos de Sucesso

A analise dos fatores criticos de sucesso (FCS) baseia-se na identificacdo de um conjunto
de requisitos que sdo criticos para que o negécio seja bem-sucedido (Lendrevie et al.,
2015).

O FCS que merece maior destaque é claramente a qualidade do produto que é vendido, a
“Galinha do Diniz”. Como j& se verificou na analise dos questionarios, a amostra revela

que os inquiridos classificam a qualidade do produto como excelente.

Depois € importante também evidenciar a experiéncia, tanto da equipa de gestdo, como
dos colaboradores. A Tasca da Galinha Frita conta ja com 11 anos, sendo que atualmente

tem uma melhor percecdo e conhecimento do mercado em que se insere.

Outro aspeto que € importante destacar, e que pode também ser considerado um FCS é a
relacdo com os seus fornecedores. Existem parcerias que ja tem alguns anos, como é o

caso da Salsicor, parceria que aponta para mais anos de existéncia.
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Por fim, e ndo menos importante, a existéncia da foodtruck é claramente um FCS. A
mesma vai ao encontro dos clientes, reduzindo a distancia entre 0s mesmos e o
restaurante, ou seja, h& uma melhor acessibilidade do produto. Foi através da foodtruck
que o0 negocio ganhou maior fama e maior sucesso, pelo que considero que a mesma teve

um papel essencial na evolugcdo do negdcio.

10.Implementacéo da Estratégia
10.1. Marketing Mix

Na estratégia do marketing é necessario avaliar a importancia de cada uma das variaveis
do marketing mix, isto porque ha que escolher aquelas que trazem uma vantagem
competitiva, como também ter em conta o facto de que os recursos financeiros ndo sdo
ilimitados (Lendrevie et al., 2015).

10.1.1. Produto

A existéncia de necessidades leva-nos ao conceito daquilo que é um produto. De acordo
com Kotler (1988), um produto é tudo aquilo que é capaz de satisfazer uma necessidade,
e com isto, é importante que o conceito de produto ndo seja limitado a objetos fisicos.
Qualquer coisa que seja capaz de prestar um servico ou de satisfazer uma necessidade,
pode ser chamada de produto. O autor refere ainda que se a expressao produto ndo parecer
natural, pode ser substituida por recurso ou oferta, tendo em conta que qualquer um destes

termos reflete valor para alguém.

O sucesso deste negdcio depende muito do produto (“Galinha do Diniz””) que é vendido.
A qualidade da “Galinha do Diniz” é como um intermediario entre o conceito de negocio
e 0 sucesso adquirido ao longo dos anos. E a partir deste produto que é garantida uma

superioridade qualitativa'® face aos restantes concorrentes. Tal como se verificou nos

16 Na politica em que o produto é visto como um elemento motor na estratégia de marketing, devem ser
consideradas trés variantes: a inovagdo tecnoldgica (quando a empresa baseia toda a sua estratégia de
marketing numa inovacéo tecnologica); a superioridade competitiva (quando a empresa enfrenta os seus
concorrentes através de um produto marginalmente melhor do que o produto da concorréncia); e a
especializacdo (quando a empresa especializa 0 seu produto para um determinado nicho de mercado)
(Lendrevie et al. 1995).
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resultados dos questionarios, a amostra que conhece o produto avalia-o numa média de

8,9, numa escala de 0 a 10.

Para além disso, neste negécio, e tendo como nome Tasca da Galinha Frita — Diniz, ha
que ter, claramente, uma especial atencdo a qualidade do produto. A confe¢do de frango
frito € o seu core business, sendo que a especialidade da casa até da nome ao restaurante
e foodtruck. Se o produto ndo existisse, 0 mais provavel seria o negécio também nao
existir. Desta forma quero realcar que, dos quatro elementos do marketing mix, a

componente do produto sera, muito provavelmente, a mais importante.

Como ja fiz referéncia anteriormente, e algo que € importante fazer referéncia nesta Gtica
do produto, a variedade de pratos é muito limitada, sendo que no futuro, e apés uma
melhor consolidacdo do negdcio, podera ser aberta a possibilidade de adicionar mais um

ou dois pratos, de modo a diversificar a ementa.
10.1.2. Preco

Todas as empresas enfrentam a tarefa de determinar o custo dos seus produtos ou servicos.
A determinacdo do preco € um elemento fundamental para a viabilizagdo economica de
um plano de negodcio. Devem ser analisados elementos como a procura, 0 custo de

producdo e a concorréncia (Kotler, 1988).

Nas estratégias em que o preco € um elemento motor da estratégia de marketing, ha que
ter um certo cuidado. O preco, muitas vezes, causa a primeira impressao do cliente
relativamente a empresa, ou ao produto. Se for muito baixo fara com que o cliente entenda
que o produto oferecido € um produto de fraca qualidade, e para além disso, havera uma
reducdo da margem bruta unitaria da empresa. Noutro ponto de vista, se 0 preco for muito
elevado, o cliente entendera que é um produto de qualidade acima da média, no entanto,

um preco alto pode afastar grande parte dos clientes (Lendrevie et al., 2015).

Com uma expansao para a ilha de Sdo Miguel, pretende-se que o frango seja todo
preparado e temperado na ilha Terceira, e va para a ilha de Sdo Miguel pronto a fritar. SO
desta forma se podera dar continuidade a qualidade do produto. Assim sendo, haverao

custos de transporte (ver Anexo 11), e com isto, 0 preco de venda tera de ser ligeiramente
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mais alto. A ideia serd aumentar o custo de um frango para 10 €, 1 € mais caro do que na

ilha Terceira.

Apesar disso, acredito que este ndo sera um entrave a compra do produto por parte dos
clientes, tendo em conta que atualmente é vendido a um prego acessivel, e para além
disso, ao contrario do que acontece na ilha Terceira, a concorréncia nao ¢ tdo ampla. S&o
raros os restaurantes com a mesma especialidade (frango frito) na ilha de Sdo Miguel, tal

como se verificou nos resultados dos questionarios.

10.1.3. Distribuicéo

A escolha da politica de distribuicdo consiste em assegurar superioridade face aos
concorrentes atraves de uma forca de vendas mais numerosa, de uma presenga mais vasta,
de uma melhor apresentacao nos locais de venda, entre outros. Consiste em “empurrar” o
produto para os clientes através dos varios vendedores ou distribuidores (Lendrevie et al.,
2015).

Ao longo dos anos, muito devido a crescente concorréncia nos varios mercados, as
empresas tém-se preocupado em garantir uma melhor acessibilidade dos seus produtos
aos clientes, de modo a que a procura pelo produto se mantenha alta e num ritmo crescente
(Kotler, 1988). Isto € algo que se verifica atualmente, tendo em conta exemplos como o
sistema de distribuicdo do Continente, e como as varias empresas de entrega ao domicilio,
entre elas a UberEats, a Glovo, e a Telepizza. Existem muitos produtos que sdo entregues
em casa, chegando até a haver muitas empresas que nao tém uma estrutura fisica para

venda ao cliente, como é o caso da GearBest.

No contexto do negdcio em questdo, na ilha Terceira, o0 restaurante situa-se a uma
consideravel distancia do centro das cidades de Angra do Heroismo e Praia da Vitoria.
Isto resulta como um entrave para alguns clientes que ndo estao dispostos a deslocarem-
se s para ir buscar almocgo ou jantar. Quanto a foodtruck, esta proporciona uma maior
facilidade no acesso do produto, no entanto ndo tem um lugar fixo, ou seja, percorre 0s
varios eventos e festividades da ilha Terceira, sendo que tanto pode estar perto como pode

estar longe de clientes que procuram o produto.
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Assim sendo, a acessibilidade da “Galinha do Diniz” face aos clientes podera ser
melhorada colocando uma foodtruck no centro das cidades, tendo os dias e horarios
definidos para cada uma das cidades. A ideia baseia-se em dividir os dias da semana pelas
cidades, pois se a foodtruck estivesse toda a semana na mesma cidade, ndo ia atingir o
mesmo volume de vendas. O facto de as ilhas terem uma menor populacéo, faz com que
a procura seja menor e mais dispersa. Assim pretende-se condensar a procura nos dias de
semana desejaveis. Caso se verifique uma aderéncia da populacdo muito superior ao
esperado, serd aberta a possibilidade de construir mais uma foodtruck. O mesmo se
pretende fazer na ilha de S&o Miguel.

Noutro ponto de vista, devera ser desenvolvida uma parceria com uma empresa de entrega
ao domicilio, tanto na ilha Terceira como na ilha de Sdo Miguel. Desta forma, acredito
que serd melhorada a acessibilidade do produto face aos clientes, como também ira

resultar num maior volume de vendas.

10.1.4. Comunicacéao

Nos dias de hoje, o marketing exige mais do que produzir um bom produto, determinar
corretamente o0 seu preco, e garantir que o mesmo seja facilmente acessivel ao cliente.
Para que a empresa ndo se limite as vendas eventuais, tera de desenvolver um programa
eficaz de comunicacdo e promocao do produto (Kotler, 1988). Nao chega desenvolver

um bom produto sem o dar a conhecer e sem o valorizar (Lendrevie et al., 2015).

A comunicacdo reflete como é que uma empresa informa, persuade e lembra 0s seus
clientes sobre 0s seus produtos, € como uma “voz” da marca que estabelece uma relagdo
com os seus clientes (Kotler e Keller, 2006). Existem muitos meios de comunicacédo, entre

eles a publicidade, relac6es publicas, e 0 merchandising. (Lendrevie et al., 2015).

As empresas cada vez mais investem na comunicacdo (Lendrevie et al., 2015), e no caso
da Tasca da Galinha Frita ndo podera haver excecdo. A verdade é que atualmente o
negocio é conhecido em praticamente toda a ilha Terceira, muito através de uma
estratégia de propaganda “boca-a-boca”. Apenas nos ultimos 3 anos é que foi feita uma
maior aposta na divulgacdo do produto, através da rede social Facebook. No entanto, este

€ um negocio que conta ja com 11 anos de existéncia, e com isto quero dizer que uma
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estratégia de propaganda “boca-a-boca” € eficaz e ndo tem quaisquer custos, mas demora

algum tempo a apresentar efeitos.

Apbs uma expansdo para a ilha de Sdo Miguel, tera de haver uma forte aposta na
promocao e divulgacdo do produto. Como se verificou nos resultados dos questionarios,
a amostra contém 122 individuos micaelenses, sendo que 80 deles nunca sequer ouviram
falar da “Galinha do Diniz”. A estratégia de propaganda “boca-a-boca” sera também

adotada, no entanto, nao sera suficiente.

Desta forma, pretende-se colocar um anincio numa estacao de radio (Radio Atlantica —
uma das mais ouvidas na ilha de S&o Miguel) durante os primeiros trés meses de atividade
do negocio. Por outro lado, pretende-se também aproveitar o crescente numero de
usuarios da internet, e apostar em redes sociais como o Instagram e o Facebook e em
plataformas como o TripAdvisor. Para além disso, podera tambem ser benéfico anuncios

em outdoors em locais estratégicos (ver Anexo 11).

10.2. Recursos

Embora as tendéncias do meio envolvente sejam semelhantes para todas as empresas
numa industria, existem empresas que conseguem melhores desempenhos do que outras.
Isto deriva do facto de algumas dessas empresas terem uma melhor capacidade de gestéo,
que normalmente é consequéncia da utilizacdo de mais e/ou melhores recursos (Freire
(1997).

10.2.1. Organograma

Apos a formulacdo da estratégia, é necessario proceder a criagdo de uma estrutura, esta
que servird de suporte a implementacdo daquilo que foi delineado. A estrutura
organizacional representa a ligacdo entre as orientacfes estratégicas e a atuacdo no
mercado por parte de uma empresa (Freire, 1997). Mintzberg (1980) apresenta cinco tipos
de estruturas organizacionais, nomeadamente a estrutura simples, a burocracia

mecanicista, a burocracia profissional, a estrutura divisional, e a estrutura adhocratica.

De acordo com a caracterizagdo das estruturas feita por Mintzberg (1980), a estrutura

mais adequada para a Tasca da Galinha Frita seré a estrutura simples. A estrutura simples
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é caracterizada por ter uma pequena ou inexistente tecnoestrutura, poucos colaboradores
de apoio, fraca diviséo do trabalho, pouca diferenciacdo entre as unidades, e uma linha
hierarquica pequenal’. Ha4 uma supervisio direta, o poder de decisdo é centralizado, a
comunicacdo é informal, e normalmente o &pice estratégico é constituido por mais do que
uma pessoa. Este tipo de estrutura verifica-se, normalmente, em pequenas empresas
(Mintzberg, 1980).

Devido a dispersdo entre as ilhas ndo sera possivel que José Ferreira suporte a gestdo nas
duas ilhas, ou seja, terd de haver outra pessoa que seja encarregue do negdcio na ilha
micaelense. Desta forma, José Ferreira continuara a ser o gestor de topo, que ira delegar
funcdes a mim, Alexandre Ferreira, de modo a que possa gerir 0 negécio na ilha de Sdo
Miguel. Ambos os gestores deverdo estar familiarizados com o que se passa em ambas as

ilhas, de modo a prevenir situagdes de transicéo.

Figura 4: Organograma apo0s expansao para Sao Miguel

José Ferreira

Equipa de Gestéo

Alexandre Ferreira José Ferreira

(ilha de 530 Miguel) (ilha Terceira)
Departamento Departamento Departamento de
Administrativo Operacional Marketing

Fonte: Elaboragéo do autor

Como se Vé no organograma apresentado, a estrutura organizacional sera dividida em trés
departamentos, sendo que qualquer um dos gestores desempenhara funcdes em todos os

departamentos. O Departamento Administrativo terd como fungdes core o planeamento,

17 Mintzberg (1980) divide a estrutura de uma organizacdo em 5 partes: a parte operacional (onde estdo os
empregados que produzem os produtos e servigos basicos da organizacdo, ou que apoiam a producao);
apice estratégico (gestao de topo da organizagdo); linha intermediéria (distingue a autoridade entre a gestdo
de topo e a parte operacional); a tecnoestrutura (constituida por analistas que aplicam técnicas de modo a
desenhar e manter a estrutura organizacional, e fazer com que a organizacdo se adapte ao seu envolvente);
e 0 pessoal de apoio (constituido por grupos que apoiam o resto da organizagao).
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organizacdo, e controlo necessario para o0 bom funcionamento do negdcio. Neste estardo

englobadas matérias como a contabilidade de gestdo e a gestdo de recursos humanos.

No Departamento Operacional estardo englobadas funcGes ligadas a producdo do
produto. Dentro dessas funcbes destacam-se a gestdo das entradas e saidas de stock, a
identificacdo de produtos em falta, a confecdo dos alimentos, a manutencéo e limpeza do
restaurante e foodtruck, o atendimento ao publico, entre outras.

Por fim, o Departamento de Marketing estara ligado as funcdes de vendas e promocao da
marca. Assim sendo, pode-se destacar o planeamento e gestdo da comunicacdo, O
estabelecimento de objetivos de vendas, definicdo de novos canais e novas formas de
atrair clientes, desenvolver e gerir campanhas promocionais, negociar com fornecedores,

entre outros.
10.2.2. Recursos Humanos

Antes de ambicionar o crescimento de qualquer que seja a empresa, € sempre necessario
garantir que a mesma tenha recursos humanos suficientes para tal. Desta forma, a
expansdo deste negocio para a ilha de Sdo Miguel tera de ser claramente acompanhada

com o recrutamento de novos funcionarios.

O ideal sera contratar 4 novos colaboradores para o restaurante e foodtruck. Para além
desses 4 colaboradores, o gestor do projeto ira também desempenhar funcOes

operacionais.

A ideia passa entdo por alocar 2 colaboradores a foodtruck (um cozinheiro e um caixeiro),
e 2 colaboradores ao restaurante (um cozinheiro e um empregado de mesa). Podera haver

transicdo de colaboradores entre o restaurante e a foodtruck de modo a conciliar horarios.

Claro esta que dependendo do volume de vendas, podera haver a necessidade de recrutar

novos funcionarios.
10.2.3. Recursos Materiais

Para garantir o bom funcionamento da Tasca da Galinha Frita na ilha de Sdo Miguel sera

necessario assegurar diversos recursos materiais, a saber (quadro 11):
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Quadro 11: Recursos materiais necessarios para abertura do negécio

Tera de ser um espago amplo, isto porque nao serd composto somente pelo restaurante,
Espaco Fisico mas também pelo armazém, e servira de apoio ao bom funcionamento da foodtruck

(limpeza e abastecimento).

Serd necessaria uma carrinha de categoria ligeira (comercial até 3,5t), com caixa
fechada, de modo a que seja trabalhada de acordo com as necessidades do negécio
Foodtruck (tera de haver uma personalizacdo deste servigo). Quanto aos equipamentos para o bom
funcionamento da mesma, serdo necessarias fritadeiras industriais, um fogdo,

frigorificos, uma arca congeladora e utensilios de cozinha.

Equipamentos de cozinha (fritadeiras, fogdes e frigorificos industriais, bancadas de

inox, lava lougas, maquina de lavar louga, arca congeladora, utensilios de cozinha,

Restaurante ) ) ) )
loucas e talheres, baldes para fins alimentares, extintores, entre outros), equipamentos
de sala (frigorificos, maquina de café, televisdo, balcdo, mesas e cadeiras, entre outros).
Veic Para além da carrinha que servira para a construcdo da foodtruck sera também
eiculos

necessaria uma carrinha ligeira de caixa isotérmica para o transporte de alimentos.

Fonte: Elaboracdo do autor

10.2.4. Gestor do Projeto

O gestor deste projeto serei eu préprio, Alexandre Ferreira. Sou licenciado em
Administracdo Publica pelo Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas da
Universidade de Lisboa, e pds-graduado em Gestdo pela ISCTE Business School, com a

possibilidade de ser mestre apds a entrega e defesa deste business plan.

Considero que tenho experiéncia adequada neste negocio, sendo como um “brago direito”
para o proprietario José Ferreira. Acompanho a existéncia do conceito deste negdcio
desde os 12 anos, tendo presenciado todos os obstaculos ultrapassados bem como todo o

sucesso adquirido atualmente.
10.2.5. Forca de Vendas

Sdo os vendedores que representam uma empresa, tendo uma grande contribuicdo para
aquilo que séo os resultados comerciais e para a imagem da mesma. Quando a forca de
vendas é protagonizada por pessoas, € necessario que haja uma boa perce¢do do que o

cliente precisa, bem como adaptar o discurso aos varios clientes (Lendrevie et al., 2015).
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No caso da Tasca da Galinha Frita, e como em qualquer que seja o restaurante, ndo ha
propriamente uma equipa de vendas, isto porque a forca de vendas é feita no momento da
venda. Apenas se podem evidenciar os colaboradores que atendem ao pablico: 0s mesmos
devem saber mostrar aos clientes que produtos existem, e conhecer os produtos da melhor
forma, tendo por base o melhor atendimento possivel e um alto nivel de acolhimento.
Deve haver uma preocupagdo em acompanhar a experiéncia dos clientes, sugerindo
produtos a acompanhar com o frango frito, perguntando se esta tudo bem, se precisam de

mais alguma coisa, etc.
10.2.6. Apoio Juridico e Contabilistico

O apoio contabilistico e juridico continuara a ser assegurado pelas mesmas empresas, ou
seja, em regime de outsourcing. A A-inovadora ficara encarregue de garantir que a Tasca
da Galinha Frita esteja em conformidade com as questdes legais em vigor, tendo um custo
de 700 € anuais. Quanto as questdes contabilisticas, e outras questdes legais, como 0
estabelecimento de contratos, sera a Numerislink — Contabilidade e Gestéo a assegurar o

servico, com um custo de 120 € mensais.

10.3. Plano de Implementacéo

Depois de identificados os recursos necessarios a abertura deste negdcio na ilha de Séo
Miguel, é importante elaborar um plano de implementagdo. O grafico 5 identifica, de
forma ordenada, 0 progresso e as varias etapas até ao inicio de atividade da Tasca da

Galinha Frita na ilha de Sdo Miguel.

E importante vincar o pressuposto de que este plano de negdcio seria ja instaurado no ano
seguinte, sendo que 0s meses no grafico 5 sdo referentes ao ano de 2019. Contudo, e como
ja referi anteriormente, deverdo ser tidas em conta algumas melhorias a fazer na ilha
Terceira, ou seja, antes de uma expansdo para Sdo Miguel, deve haver um maior dominio
e uma melhor base na ilha terceirense. E por isso que nos objetivos da empresa,

estabeleceu-se que o processo de expansdo devera comecar até ao final de 2022.

Com isto quero dizer que, se este plano de negécio for implementado sé daqui a 3 anos,

devera ter-se em conta quaisquer mudangas no mercado que possam ocorrer.
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Gréfico 5: Plano de implementagéo - gréfico de Gantt

Tarefa/ Més

Julho Agosto Setembro

Outubro

TASCA DA

GALINHA FRITA

Novembro

Dezembro

Anaélise do plano de negdcio
Procedimentos legais a abertura
Procura e contrato de arrendamento
do espaco fisico

Recrutamento e selecdo de novos
colaboradores

Aquisicao de todo o equipamento
necessario

Instalacdo de todos os equipamentos
e instalacOes especificas

Aquisicdo de mercadorias
Preparacéo e decoracdo do espaco
Formacéo e aprendizagem dos
funcionarios

Margem

Fonte: Elaboracdo do autor

Primeiramente sera feita uma anélise ao plano de negocio, de modo a identificar quaisquer
erros existentes no mesmo, e também de modo a adaptar o plano de negdcio a realidade

atual (caso seja implementado s6 daqui a 3 anos). Um més sera suficiente para esta tarefa.

De seguida sera dedicada uma semana para 0s procedimentos legais a abertura do
restaurante e foodtruck. A partida uma semana sera suficiente, tendo em conta que
atualmente vincula o programa “Licenciamento Zero” nos estabelecimentos de

Restauragdo e Bebidas?®,

Posteriormente, e tendo em conta que, neste plano de negécio, ndo ha ainda um espaco
em concreto para as instalacGes necessérias, sera destinado um més para a procura e

estabelecimento de contrato de arrendamento do espaco fisico.

Apls a realizacdo do contrato, passa-se ao recrutamento e selecdo de novos

colaboradores. Um més para este processo sera suficiente.

18 Esta iniciativa entrou em vinculo a partir do programa SIMPLEX. A mesma visa simplificar o regime de
acesso de vdrias atividades econémicas, desmaterializando procedimentos administrativos e modernizando
a relacdo da Administragdo Plblica com os cidaddos e com as empresas. A partir desta iniciativa, a
autorizacdo administrativa é substituida por uma mera comunicagdo prévia que consiste numa declaracao
a autoridade competente (Decreto-Lei n.° 48/2011 de 1 de abril).
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Posteriormente, dar-se-a inicio a aquisicdo de todo o material necessario, fazendo com
que 0 mesmo chegue ao espaco exatamente no dia 1 de novembro, més a partir do qual
sera estabelecido o contrato de renda. Apds a chegada de todo o material necessario
procede-se a instalagdo do mesmo, bem como das respetivas instalagdes de uso
especifico.

Nas ultimas cinco semanas antes do espaco estrear, serdo realizadas tarefas como a
aquisicdo de mercadorias, a preparagéo e decoragao do espaco, e uma formacéo destinada
aos colaboradores, tendo o intuito que 0os mesmos se adaptem ao normal funcionamento

do neg6cio. Deixo ainda uma margem de duas semanas caso acontega algum imprevisto.

De referir que este grafico de Gantt refere-se tanto ao restaurante como a foodtruck.

11. Estudo da Viabilidade Econdmico-financeira

O presente business plan tem como principal objetivo a analise da viabilidade econémico-
financeira da expansdo da Tasca da Galinha Frita para a ilha de S&o Miguel. Desta forma,
e de acordo com a informacdo disposta, foram estipuladas previsdes de vendas e de

custos, tendo por base trés cenarios: realista, pessimista e otimista.

Esta analise econdmico-financeira é elaborada com base nas previsdes feitas e nos
pressupostos assumidos para um periodo de 5 anos, através do modelo IAPMEI, sendo
que todas as tabelas inseridas neste ponto 11 foram elaboradas tendo por base 0 mesmo

modelo.

11.1. Pressupostos

Antes de mais, importa referir quais 0s pressupostos que se devem ter em conta para a

dita analise financeira (quadro 12).
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Quadro 12: Pressupostos para analise financeira

Taxa de IVA: taxa normal de 18%, taxa intermédia de 9% e taxa reduzida de 4% (ver Anexo 3). No
caso do setor da Restauracdo e Similares hd uma ampla variedade de produtos, sendo que estao
presentes as varias taxas de VA no menu de um restaurante. Com isto sera assumida uma taxa
média de IVA de vendas de 11,56 %. A mesma resulta da relacdo entre o volume de vendas
(317 528,64 €) com o montante de IVA entregue ao Estado (36 717,97 €) no ano de 2017. Quanto
a taxa de IVA do Custo das Matérias Primas e Matérias Consumidas (CMVMC), verifica-se uma
taxa de 11,99% (15 685,41 € a dividir por 130 864, 36 €);

Taxa de IRC: 16,80% (ver Anexo 3);

Prazo médio de recebimentos — 0 dias; prazo médio de pagamentos — 30 dias; prazo médio de
“stockagem” — 4 dias, de modo a assegurar a qualidade do produto;

Taxa de juro de ativos sem risco de 1,66%, segundo a yield OT a 10 anos de Portugal, de acordo
com o site Investing.com consultada a 25/01/2019;

Prémio de risco de mercado de 7,23% para Portugal, de acordo com o site Damodaram Online:
Home Page for Aswath Damodaram, consultada a 25/01/2019;

Betas de empresas equivalentes de 60%, de acordo com o Total Beta Unlevered para Processamento
de Comidas, consultado a 25/01/2019 no site Damodaram Online: Home Page for Aswath;
Aumentos dos salarios em 2% no 2° ano; 2,20% no 3° ano; 2,40% no 4° ano; e 2,60% no 5°ano (ver
Anexo 10);

Taxa de inflacdo de 1,24%, a média registada no 2° trimestre de 2018 (ver Anexo 3);

Depreciac@es de acordo com o Decreto Regulamentar n.° 25/2009, de 14 de setembro;

Perdas por imparidade: 1%.

Asp

Fonte: Elaboragéo do autor

11.2. Previsdes de Vendas e de Custos

revisGes de vendas serdo feitas tendo por base as vendas concretizadas no ano de

2017, ano em que foi atingido um volume de vendas de 317 528,64 €.

Desta forma, e tendo em conta que o negdcio nao é tdo conhecido em Séo Miguel, decidi

estabelecer um valor 15% menor para o primeiro ano do cenario realista. Contudo, ha que

ter em conta uma série de argumentos relativamente a existéncia deste negocio na ilha de

Séo Miguel:

Turismo é quase 5 vezes maior em Sdo Miguel do que na Terceira;

Populacdo micaelense representa mais do dobro da ilha terceirense;
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e Nado existem, em Sdo Miguel, concorrentes especializados em frango frito como

ha na Terceira;

e O restaurante na ilha de S&o Miguel terd um espago 3 vezes maior do que na

Terceira (sala de refeicdes de aproximadamente 100m?);

e Preco de venda unitério do frango sera maior (passara de 9 € para 10 €);

e Investimento em publicidade, algo que nunca foi realizado na ilha Terceira,;

e E provavel que, com o passar do tempo, 0 negdcio ganhe uma maior notoriedade.

A partir destes argumentos estabeleci um crescimento do volume de vendas a volta dos

15% a partir do ano de 2021 até ao final do periodo em analise.

Quanto aos restantes cendrios, estabeleci que o cenario pessimista apresentaria um

volume de vendas 25% menor do que o cenario realista, e que 0 cenario otimista

apresentaria um valor 25% maior (tabela 8).

Tabela 8: Previsao de vendas anuais — todos os cenarios

Cenario/Ano 2020 2021 2022 2023 2024
Pessimista 202 425 € 232789 € 267 707 € 307 863 € 354 043 €
Realista 269 899 € 310384 € 356 942 € 410483 € 472 056 €
Otimista 337374 € 387 980 € 446 177 € 513 104 € 590 069 €

Fonte: Elaboragéo do autor

No que toca ao CMVMC (tabela 9) foi calculada a margem bruta de lucro de todos os

produtos, chegando a uma média de 58,79%. Esta percentagem foi consultada juntamente

com José Ferreira, apds uma revisdo do custo de producéo e preco de venda de todos os

produtos vendidos.

Tabela 9: Previsdao anual de CMVMC - todos o0s cenarios

Cenario/Ano 2020 2021 2022 2023 2024
Pessimista 83 426 € 95940 € 110332 € 126 881 € 145913 €
Realista 111235€ 127 920 € 147 108 € 169 175 € 194 551 €
Otimista 139 044 € 159 900 € 183 885 € 211 468 € 243 188 €

Fonte: Elaboragdo do autor
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Quanto aos Gastos com o Pessoal pretende-se assegurar um salario um pouco superior ao
salario minimo, isto porque, embora haja uma certa preocupagdo em manter sempre 0s
mesmos empregados, ha que ter em conta que 0 negocio esta a passar por uma nova
experiéncia, ou seja, uma expansdo para outro lugar, ndo querendo colocar em causa a
viabilidade desta expansdo. Serd entdo considerado um salédrio base de 650 € para 0s
diversos colaboradores. O gestor do projeto tera uma remuneracdo de 1 100 € (tabela 10).

Apesar disso, com o passar dos anos, haverd um aumento de todos os salarios, tal como

ja fiz referéncia nos pressupostos (ver Anexo 10).

Tabela 10: Remuneragéo do pessoal

Subsidio de Seguro contra
] Encargos . . .
Cargo Mensalidade o alimentacdo acidentes de
Sociais .
(diario) trabalho (anual)
Cozinheiro/ Caixeiro/
650,00 € 23,75 % 4,77 € 1,7 %

Empregado de mesa
Gestor do Projeto 1 100,00 € 23,75 % 4,77 € 1,7 %

Fonte: Elaboracdo do autor

E importante ter em conta que o nimero de colaboradores pode variar consoante o valor
do volume de vendas. Assim sendo, a partir do momento em que o volume de vendas
atinge 0s 400 000 € sera contratado mais um colaborador, podendo desempenhar funcGes
tanto no restaurante como na foodtruck. O mesmo se aplica quando o volume de vendas

ultrapassa os 550 000 € (5° ano de atividade do cendrio otimista) (ver Anexo 14).

No cenario pessimista inicialmente serdo contratados apenas 3 colaboradores para alem
do gestor do projeto, tendo em conta a previsdo de vendas feita. Quando a previsdo de
vendas ultrapassa 0s 260 000 €, sera contratado outro colaborador (ver Anexo 13). Na

tabela 11 seguem o0s gastos anuais com o pessoal para o cenario realista.
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Tabela 11: Gastos com o Pessoal — cenario realista

Rubrica / Ano 2020 2021 2022 2023 2024
Cozinheiro/
Empregado de 4 4 4 5 5
mesa/ Caixeiro
Gestor do Projeto 1 1 1 1 1
Rema“n“uegla‘?ao 51800 € 52836 € 54 001 € 65 008 € 66 699 €
Encargos anuais 12303 € 12 549 € 12 825 € 15439 € 15841¢€
Subsidio de 5509 € 5500 € 5509 € 6611€ 6611€
alimentacéo
Seguro acidentes 1.7% 1,7% 1,7% 1,7% 1,7%
no trabalho
TOTAL  70492€ 71792 € 73254 € 88 164 € 90 285 €

Fonte: Elaboracdo do autor

Relativamente aos Fornecimentos e Servigos Externos (FSE) (tabela 12), estes tiveram
por base 0s gastos que a Tasca da Galinha Frita tem atualmente. Em todas as rubricas é
considerada a taxa media de inflacdo apresentada na Analise PEST, referente ao final do
2° trimestre de 2018 (1,24%), de modo a salvaguardar a viabilidade do projeto. No quadro

13 séo explicados todos os gastos.
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Tabela 12: Fornecimentos e Servicos Externos - cendrio realista

Taxa CF/

Mensal &% U 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Energia e Fluidos
gC;Srglt;‘S“"e's @€ -5000€ 18% GV 20000€  924000€ 10278.58€ 11433.89€ 12719.06€ 14 148,68 €
Agua 11500€ 4% CV  7000€  1380,00€ 146611€  1557,60€  165479€  1758,05€
Eletricidade 560,00€ 4% CV 560,006  6720,00€ 747533€  831555€  925022€  10289.95€
Deslocaces e
transportes
Transporte de - 18% CV 16371,00€ 19029,65€ 22 120,07€ 2571236€ 29 888,05 €
mercadorias
Servigos
especializados
Publicidade e - 18% CF 942699€  692299€  7008,84€  709574€ 718373 €
propaganda
Trabalhos ] 18% CF 2480,00€ 2510,75€  2541.89€  257340€  260531€
especializados
Vigilanciae 0
sequranca 1500€ 18% CF 30,00 € 180,00 € 182,23 € 184,49 € 186,78 € 189,10 €
Conservagao e - 18% CV 4000,00€ 4049.60€  4099.82€  4150,65€  4202,12€
reparaco
Servicos diversos
Seguro 18% CF 305,92 € 309,71 € 313,55 € 317,44 € 32138 €
Renda 660,00€ 18% CF  132000€ 792000€ 801821€ 8117.63€  821829€  832020€
Comunicagao (tV + g0 g9 1805 CF 1067,88€  1081,12€  109453€  1108,10€  1121,84¢€
telefone + internet)
'c‘c'):‘f‘;ftz: higienee  ,0000¢  18%  CV 4800,00€ 557952€  648563€  753890€  876322€
Materiais
Material de 18% CV 90,00 € 91,12 € 92,25¢€ 9339 € 94,55 €
escritorio
Total FSE - - - 2180,00€ 63981,79€ 6699492€ 7336573€ 80619,14€ 88 886,18 €
Custos Fixos (CF) - - CF  1350,00€ 21380,79€ 1902502€ 1926093€ 19499.76€ 19 741,56 €
C”Stoicv\?; IaVvels ; - CV 830,006 42601,00€ 47969.90€ 5410480€ 61 11938€ 69 144,62 €
IVA - - - 30,60€  429208€  4032,78€  426626€  4530.66€ 483070 €
Total FSE + IVA - - - 2210,60€ 68273,87€ 71027,70€ 77631.99€ 85149,80€ 9371687 €

Fonte: Elaboracdo do autor

84



TASCA DA

Plano de Negocio na area da Restauracdo: “Galinha do Diniz” em Sdo Miguel GALINHA FRITA

Energiae

fluidos

Deslocacéo e

transportes
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diversos

Materiais

Quadro 13: Explicacao dos FSE’s — cenario realista

Combustiveis — total de 770 € mensais (430 € de gasdleo destinado as viaturas (carrinha isotérmica e
foodtruck) e de gasolina destinada ao gerador da foodtruck; 340 € de gas para a confecdo dos alimentos).
Pressupde-se um crescimento de 10% de ano para ano. Para o0 ano de 2019 estimou-se um valor de 200
€ destinados a gasdleo;

Agua — 115 € mensais. E assumida uma percentagem de crescimento de 5%;

Eletricidade — 560 € mensais. Crescimento deste valor na ordem dos 10%.

Transporte de mercadorias — refere-se ao transporte de alimentos, nomeadamente o frango ja temperado,
desde a ilha Terceira para Sao Miguel. O valor corresponde a 0,68 € por kg transportado, valor esse que
acompanha o crescimento das vendas (15%) (ver Anexo 11). O valor apresentado € referente aoc nimero
de frangos transportado, tendo em conta o seu peso, e peso do respetivo tempero. O ndmero de frangos
transportado no ano de 2020 corresponde a menos 15% do nimero de frangos vendido em 2017.
Publicidade e propaganda — durante o primeiro ano é gasto um maior valor em publicidade, devido a
um contrato de trés meses com a Radio Atlantica + painel publicitario + aposta no Facebook e
TripAdvisor + pdlos, cartBes de visita e autocolantes (ver Anexo 11). Nos restantes anos assume-se a
mesma politica com excecdo ao contrato com a estacéo de radio;

Trabalhos especializados — valor de 2 480 € para 2020. Incluiu servigos de contabilidade (1440 € anuais,
de acordo com José Fraga, Técnico Oficial de Contas e proprietario da NumerisLink); 700 € anuais
destinados a apoio legal e HACCP, de acordo com Henrique Costa, comercial da A-Inovadora; e 340 €
anuais destinados a desinfecdo do restaurante, de acordo com Dr. Martim, proprietario da Clinica
Veterinaria IDEAL;

Vigilancia e seguranca — 15 € mensais para instalagdo e funcionamento de alarme, de acordo com
comercial da Provise;

Conservagdo e reparacdo — 4 000 € anuais: 2 000 € destinados & manuten¢io de maquinaria do
restaurante e foodtruck; 2 000 € destinados a manuteng¢io de veiculos - foodtruck e carrinha comercial
- valor que engloba respetivos seguros e IUC dos mesmos. Valores assumidos de acordo com José
Ferreira.

Seguro — custo de 305,92 € anuais para restaurante, de acordo com simulacéo feita por Miguel Sousa,
mediador de seguros da Acoriana Seguros (ver Anexo 11);

Renda — 660 € mensais, tendo por base um prego de 3,30 € por m? e assumindo um espaco de 200 m?;
Comunicacdo — engloba pacote da MEO40, mais canais desportivos (Sport TV e Benfica TV). Valor
mensal de 88,99 € mensais (ver Anexo 11);

Limpeza, higiene e conforto — 400 € mensais, de acordo com José Ferreira. Este valor engloba material
como toalhas de papel, sacos e pacotes de take away, guardanapos, material de limpeza, sacos de lixo,
entre outros. Valor acompanha o crescimento das vendas (15%).

Material de escritdrio — estimativa de 90 € anuais, referentes a cadernos, agendas, canetas, papel de
impressora, entre outros. Valor dado por José Ferreira.

Fonte: Elaboragdo do autor
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Gastos como o consumo de gas, gasdleo, eletricidade, agua, entre outros, foram estimados
e calculados junto do proprietario José Ferreira, tendo este fornecido as devidas
percentagens de crescimento em funcdo da previsdo de vendas ja feita. O proprietario tem
uma boa percegédo da variacdo destes gastos, tendo em conta que, no ano de 2018, foi
aberto um restaurante nas festas da cidade de Angra do Heroismo (Sanjoaninas 2018),
cujo o espaco tinha cerca de 130m?. A partir deste evento, José Ferreira tem uma boa

nogéo de como variam o0s gastos em funcéo das vendas e visitas ao restaurante.

11.3. Capital Fixo e AmortizacGes

O investimento necessario em capital fixo para a expansdo deste negécio para a ilha de
S&o Miguel corresponde a um total de 79 143 €, sendo este investimento todo realizado
no ano de 2019. Esse valor é dividido em 78 573 € de ativos fixos tangiveis, e em 570 €
de ativos fixos intangiveis (tabela 13).

Tabela 13: Investimentos a realizar

% de

amortizacéo

Investimentos Ano de 2019

Ativos fixos tangiveis

Equipamentos basicos 39 387,06 € 14,28%
Mobiliério e aparelhos de ventilagdo 18 718,95 € 12,50%
Computadores 968,22 € 33,33%
Aparelhos telefénicos 200,00 € 20%
Loucas 591,20 € 33,33%
Outros 18 707,51 € 25%

Total ativos fixos tangiveis 78573 €

Ativos fixos intangiveis

Programas de computador 570,00 € 33,33%
Total ativos fixos intangiveis 570 €
TOTAL INVESTIMENTO 79 143 €

Fonte: Elaboragdo do autor

Abaixo segue uma explicacdo dos investimentos a serem feitos (quadro 14). No Anexo
12 encontra-se uma lista discriminada de todo o investimento a ser feito, tendo em conta

0 material necessario para a foodtruck e o material necessario para o restaurante.
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Equipamentos basicos

Mobiliario e
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ventilacdo

Computadores

Aparelhos telefénicos

Loucas

Outros

Programas de

computador

Quadro 14: Explicagdo dos investimentos

Explicagéo dos Investimentos

Equipamentos referentes a maquinas, aparelhos, utensilios e instalagfes de uso
especifico. Nesta rudbrica estdo inseridos equipamentos como as fritadeiras
industriais, fogdes, equipamentos de frio, instalacdes, maquinas, entre outros (ver
Anexo 12).

Equipamentos referentes a todas as mobilias, desde balcdes, mesas, cadeiras,
prateleiras, armarios, bancadas, entre outros. (ver Anexo 12). Nesta rubrica estdo
também inseridos os exaustores industriais, tendo em conta que 0s mesmos estao

sujeitos @ mesma taxa de depreciacdo que o mobiliario (12,5%).
Registadoras (foodtruck e restaurante) (ver Anexo 12).

Disponibilizagdo de 200 € para compra de dois telemdveis para recebimento de

encomendas (um para a foodtruck e outro para o restaurante).
Todo o material referente a lougas e objetos de vidro (ver Anexo 12).

Veiculos, utensilios de cozinha, e material de incéndio:

e Veiculos refentes a carrinha IVECO 35C15 (ver Anexo 12) e a carrinha
comercial de frio Ford Transit Connect (ver Anexo 12);

e Utensilios de cozinha para restaurante e foodtruck (ver Anexo 12):

e Material de combate a incéndio (ver Anexo 12).

Programa de gestdo e faturacgo atualizado. Custo de 570 € de acordo com Duarte

Melo, funcionério da CiberAngra (ver Anexo 15).

Fonte: Elaboragéo do autor.

Na tabela 14, apresento as depreciacGes e amortiza¢cdes acumuladas, relativamente a todo

o investimento feito.

Tabela 14: Depreciacdes e amortizacdes acumuladas

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Ativos fixos tangiveis 2197€ 15055¢€ 27913 € 40 739 € 52621€ 60 602 €
Ativos fixos intangiveis 32€ 222 € 412 € 570 € 570 € 570 €
TOTAL 2228€ 15277€ 28 325 € 41 309 € 53191 € 61 172 €

Fonte: Elaboragdo do autor
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11.4. Fundo Maneio Necessario (FMN)

Apesar de no contexto deste negocio o prazo médio de recebimentos ser de zero dias, e
tendo por base a experiéncia de José Ferreira, estipulou-se um FMN de 13 306 € (tabela
15). Este FMN servira para fazer face a valores a entregar ao Estado (tabela 16), aos
ultimos dois meses do ano de 2019, em que ndo existem quaisquer vendas, e a alguma
situacdo que ndo seja possivel prever. Para o cenario pessimista, estabeleceu-se um FMN
maior (ver Anexo 13), para fazer face ao Resultado Liquido negativo nos primeiros dois

anos (ver Anexo 13).

Tabela 15: Investimento em Fundo Maneio — cenario realista

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Necessidades de Fundo
Maneio
Reservas Seguranga 10 000 € 10 000 € 10 000 € 10 000 € 10 000 € 10 000 €
Tesouraria
Clientes
Inventarios 1236€ 1421€ 1635€ 1880€ 2162€

Estado 3490 €
TOTAL 13490€ 11 236 € 11421 € 11 635 € 11 880 € 12 162 €

Recursos Fundo Maneio
Fornecedores 184 € 16 070 € 17 857 € 20 198 € 22 884 € 25966 €
Estado 5061 € 5830€ 6580 € 7754 € 8754 €
TOTAL 184 € 21131€ 23687€ 26 778 € 30 638 € 34720 €

Fundo Maneio Necessario 13 306 € -9895€ -12266€ -15143€ -18758€ -22558¢€

Investimento em Fundo 13306€ -23218€ -2370€ -2878€ -3615€ -3800€
Maneio
Fonte: Elaboragdo do autor

Tabela 16: Valores a entregar ao Estado — cenario realista

ESTADO 2019 2020 2021 2022 2023 2024
SS (Seguranca Social) 1285,75€ 1311,47€ 134039€ 1613,60€ 1655,55€
IRS 375,55€  383,06€ 39151€  47131€  483,56€
IVA 3489,91€ 3399,55€ 413526€ 484840€ 5669,55€ 6614,88€
TOTAL  3490¢€ 5061€  5830€  6580€  7754€  8754€

Fonte: Elaboragdo do autor
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11.5. Financiamento

Apesar de na RAA haver uma série de incentivos e instrumentos financeiros para o
desenvolvimento empresarial na regido (ver Anexo 3), acho que é importante fazer a
analise economico-financeira deste projeto ndo considerando quaisquer incentivos ou
subsidios do Governo Regional. Assim o considero para salvaguardar a viabilidade do
projeto, embora acredite que o mais provavel é conseguir algumas verbas a partir destes

incentivos.

Quanto a forma de financiamento, e ap6s reunido com o proprietario do negécio, José
Ferreira, 0 mesmo refere que ndo serad necessario recorrer a capital alheio. Assim sendo,
é assumido um investimento de 100% de capital proprio. De referir ainda que para que
haja uma expansao da “Galinha do Diniz” para S&o Miguel, sera necessario um montante
de 101 700 €, sendo este valor composto pelo investimento necessario em ativos (79 143
€), mais o investimento em FMN (13 222 €), mais uma margem de seguranca de 10%

(tabela 17).

Tabela 17: Investimento necessario e fonte de financiamento — cendrio realista

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Investimento 92465€ -23218€ -2370€ -2878€ -3615€ -3800€
Margem de seguranca 10%

Necessidades de

. X 101 700€ -23200€ -2400€ -2900€ -3600€ -3800€
financiamento

Fonte de financiamento
Meios libertos 19816€ 35653€ 51465€ 58530€ 78776€
Capital Proprio 101 700 €

TOTAL 101 700€ 19816€ 35653€ 51465€ 58530€ 78776€
Fonte: Elaboragdo do autor

11.6. Demonstrac6es Financeiras

No gue toca a Demonstracdo de Resultados (DR) previsional, verifica-se que no primeiro
ano de vendas o Resultado Liquido Operacional é logo positivo (7 456 €). Somente no
ano de 2019 é que este resultado é negativo, tendo em conta que ndo existem quaisquer
vendas (tabela 18).
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2019 2020 2021 2022 2023 2024
Vendas e servicos prestados 269 899 € 310384 € 356942€ 410483 € 472 056 €
CMVMC 111235€ 127 920 € 147 108 € 169 175 € 194 551 €
FSE 2180 € 63 982 € 66 995 € 73366 € 80619 € 88 886 €
Gastos com o Pessoal 70492 € 71792 € 73 254 € 88164 € 90 285 €
Imparidade de dividas a receber 3011¢€ 3463 € 3982¢€ 4580¢€ 5267¢€
(perdas/reversdes)
EBITDA (Resultado antes de -2180€ 21179 € 40 214 € 59231¢€ 67 946 € 93 067 €
depreciacdes, gastos de financiamento e
impostos)
Gastos/Reversdes de depreciacdo 2232¢€ 13 068 € 13 068 € 13004 € 11902 € 7998 €
e amortizacdo
EBIT (Resultado Operacional) -4412¢€ 8111€ 27 146 € 46 228 € 56 044 € 85070 €
Imposto sobre o rendimento do 621 € 4560 € 7 766 € 9415€ 14292 €
periodo
RESULTADO LI'QUID’O DO -4412¢€ 7489 € 22 585 € 38461 € 46 628 € 70 778 €
PERIODO
Fonte: Elaboracdo do autor
Tendo em conta o mapa de Cash Flows, pode-se verificar que a partir de 2022, os Cash
Flows acumulados tornam-se positivos, o que simboliza o retorno do investimento inicial
realizado (tabela 19).
Tabela 19: Mapa de Cash Flows — cenario realista
2019 2020 2021 2022 2023 2024
Meios Libertos do Projeto
Resultados Operacionais (%fll:e)c))( -3671€  6748€  22585€ 38461€  46628€ 70778 €
DepreciagBes e amortizagbes 2 232 € 13 068 € 13068€ 13004€ 11902 € 7998 €
TOTAL -1439€ 19816€ 35653€ 51465€ 58 530 € 78 776 €
Investimento / Desinvestimento em
Fundo Maneio
Fundo de Maneio -13306€ 23201¢€ 2370€ 2878 € 3615€ 3800 €
CASH FLOW de Exploragéo -14745€ 43017€ 38024€ 54344¢€ 62 145 € 82 575¢€
Investimento em Capital Fixo
Capital Fixo -79 143 € - € - € - € - € - €
Free cash flow -93887€ 43017€ 38024€ 54344¢€ 62 145 € 82 575¢€
CASH FLOW acumulado -93887€ -50870€ -12846€ 41497€ 103642€ 186217 €

Fonte: Elaboragao do autor
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11.7. Principais Indicadores

No que toca aos principais indicadores a analisar (tabela 20), verifica-se que o Retorno
do Investimento (ROI) é negativo em 2019, ano em que ndo vao existir quaisquer vendas,
mas que a partir de 2020 vai sofrendo um crescimento. O mesmo se verifica no
Rentabilidade dos Capitais Proprios (ROE) e na Rendibilidade do Ativo.

Quanto a Autonomia Financeira, verifica-se que esta ao longo dos anos € bastante
elevada, o que se deve claramente a sua constituicdo de 100% de Capital Proprio.

Tabela 20: Principais indicadores - cendrio realista

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Indicadores econémicos

Taxa de Crescimento do Negécio 15% 15% 15% 15%
Rentabilidade liquida sobre as 3% 7% 11% 11% 15%
vendas

Indicadores econémico-financeiros
Return on Investment (ROI) -5% 6% 15% 19% 18% 21%
Rendibilidade do Ativo -5% 6% 17% 23% 22% 26%
Return on Equity (ROE) -5% 7% 18% 23% 22% 25%

Indicadores Financeiros

Autonomia Financeira  100% 83% 82% 83% 84% 85%

Fonte: Elaboracdo do autor

11.8. Avaliacdo do Projeto

Este projeto tem uma TIR de 44%, um VAL de 134 803 €, o que significa que consegue
gerar uma rendibilidade superior ao custo de oportunidade do capital. Desta forma

verifica-se que o plano de negdcio é um plano economicamente viavel.

De referir ainda que todo o investimento feito é recuperado no 3° ano de atividade (2022),

0 que da origem a um pay back perioud de 3 anos.

Na tabela 21 esta presente um resumo da avaliacdo do projeto.
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Tabela 21: Avaliacdo do projeto — cendrio realista

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Free cash flowtothe firm  -93887€  43017€ 38024€ 54344€ 62145€ 82575€
Taxa de atualizacdo 6,00% 6,00% 6,00% 6,00% 6,00% 6,00%
Fator de atualizacéo 1,000 1,060 1,124 1,191 1,262 1,338

Fluxos Atualizados -93887€ 40 583 € 33842€ 45630€ 49 228 € 61 711 €
Fluzass S Zees -93887€ -53304€ -19462€ 26168€ 75397€ 137 108€
acumulados
VAL 134 638 €
TIR 43,97%
Pay back perioud 3 anos

Fonte: Elaboracdo do autor
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12. Conclusao

Antes de tirar quaisquer que sejam as conclusdes, € importante salientar que, antes desta
expansao, existem uma série de aspetos a melhorar na ilha Terceira, pelo que considero
que primeiramente deve ser feito um maior e melhor dominio na ilha Terceira, e s6 depois
partir para esta expansao. Posteriormente, serd necessario adaptar este plano de negécio
a atualidade.

Depois, quero sublinhar e reconhecer a limitagdo de ndo ter sido referido um espaco fisico
em concreto para a instalacdo deste negdcio. Os investimentos feitos foram ao encontro
das medidas que apresentei. Isto para dizer que ha a possibilidade de o espago ser um
pouco maior ou menor, ou até ser mais caro, ou barato, do que o preco que referi. No

entanto, acredito que ndo serd isso que ira colocar a viabilidade desta expansdo em causa.

Posto isto, a ambicéo desta empresa em crescer e aumentar o seu volume de vendas, esta
aliada, de modo geral, aos indicadores econdémicos, politicos, sociais e tecnologicos
apresentados. A partir dai, e fazendo referéncia as mais-valias da empresa, com destaque
para a qualidade e sucesso do produto vendido, penso estarem reunidas as condigdes para

(ue esta expansado traga maior sucesso para a empresa.

A avaliacdo financeira foi realizada tendo por base cinco anos de exploragéo, sendo que
foram considerados trés cenarios: um realista, um pessimista e um otimista, cenarios esses
que sdo influenciados pelo volume de vendas e respetivos custos e gastos inerentes a
atividade. Consideraram-se estes trés cenarios de modo a tentar anular o facto de as

previsdes terem uma componente de incerteza.

As previsdes de vendas foram baseadas nas vendas atuais da empresa, sendo que o seu
crescimento sustentado foi justificado a partir dos varios fatores, apresentados na analise

do meio envolvente contextual e transacional.

Finalizada a analise financeira, verificou-se que esta expansdo para a ilha micaelense é
vidvel em todos os cenarios admitidos. Verificou-se um VAL de 134 638 € para o cenario
realista, 14 655 € para o cenario pessimista, e 254 378 € para o cenario otimista. Quanto
ao pay back perioud este verifica-se em 3 anos no cenario realista, 5 anos no pessimista,
e 2 anos no otimista.
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Por fim, e apesar de este projeto ter sido feito num ambito académico, considero que
poderé ser-me Util para o meu futuro profissional. Esta é uma area na qual ja tenho alguma
experiéncia, pelo que presenciei desde o inicio do negocio, todas as etapas, boas ou menos
boas, até a atualidade do mesmo. E um negdcio que tem um valor simbélico para mim,
tenho bastante interesse no sucesso do mesmo, e considero que 0 mesmo tem um enorme

potencial, podendo ser explorado de melhor forma.
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ANexos

Anexo 1: Conceito de estratégia

AUTOR

Quadro 15: Resumo dos conceitos de estratégia

CONCEITO

ANDREWS (1971)

BRACKER (1980)

HAMBRICK (1980)

MINTZBERG
(1987)
HAX E MAILUF
(1988)

GRANT (1991)

PORTER (1996)

FREIRE (1997)

CARVALHO E
FILIPE (2014)

BARNEY E
HESTERLY (2015)

Distingue estratégia corporativa de estratégia de negocios. Estratégia corporativa é um padrao
de decisdes numa empresa que determina e revela os seus objetivos, propdsitos, e metas a
alcancar, ou seja, define o alcance de neg6cios que a empresa deseja, e produz as principais
politicas e planos para alcancar os objetivos. A estratégia de negécios determina como a
empresa vai competir entre a concorréncia.

A estratégia determina qual a posi¢do de uma empresa no seu campo e COmo 0S recursos dessa
empresa serdo aproveitados, de modo a atingir as metas desejaveis. Fornece uma estrutura que
auxilia na antecipacdo da mudanca.

A estratégia € como um conjunto de decisGes que orienta uma organizacédo nas suas relacdes e
no ambiente em que esta inserida. Influencia os seus processos, estrutura interna, e
desempenho.

A estratégia tem varios significados, ninguém se pode dar ao luxo de definir este conceito. Pode
ser um plano, um padrdo, uma perspetiva, uma posi¢do ou um estratagema.

Estratégia consiste em estabelecer o principal propésito de uma empresa, em termos de
objetivos a longo-prazo, programas de acao, e alocacdo de recursos.

Estratégia ¢ como a “jogada” que uma organizagdo faz entre 0s seus recursos e capacidades e
as oportunidades e riscos criados pelo ambiente externo.

A estratégia baseia-se na forma como a empresa faz as coisas e como se posiciona face aos
seus concorrentes. A sua esséncia tem a ver com fazer as coisas de forma diferente da
concorréncia.

A finalidade da estratégia é criar uma vantagem competitiva sustentavel. Baseia-se na gestdo
dos recursos da empresa de modo a criar produtos, ou servigos, que tenham um valor superior
ao valor dos produtos, ou servigos, da concorréncia.

Estratégia é a criacdo de uma visdo de um futuro que seja possivel e desejavel de forma a torna-
la realidade. Gestdo estratégica é um conjunto de processos que a empresa executa para
caminhar na direcdo pretendida, ambicionando a criacdo de valor para todos o0s seus
stakeholders.

A estratégia € uma teoria sobre como ganhar vantagem competitiva, no entanto é sempre dificil

prever a evolugdo de uma inddstria e se a estratégia adotada pela empresa é a estratégia certa.

Fonte: Adaptado de: Andrews (1971); Bracker (1980); Hambrick (1980); Mintzberg (1987); Hax e Mailuf
(1988); Porter (1996); Freire (1997); Carvalho e Filipe (2014); Barney e Hesterly (2015).
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Anexo 2: Fotografias e imagens do produto e negdcio
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Figura 5: Touradas a corda na ilha Terceira

ESTE ANO DECORRERAM MAIS SEIS ESPETACULOS DO QUE EM 2017

Terceira foi palco de 221 touradas
entre 01 de maio e 15 de outubro

.

TOURADAS A CORDA Este ano, o concelho de Angra contou com 141 espetaculos taurinos e o da Praia com 80

Sdo Mateus e Santa Cruz foram as freguesias com
0 maior nimero de touradas em 2018. Na primeira
decorreram 22 espetéculos e na segunda 18.

A Terceira loi palco este ano, entre
01 de maio ¢ 15 de outubro, de 221
touradas a corda, mais seis do que
cm igual periodo de 2017

De acordo com dados recolhidos
pelo aficionado ¢ investigador Jose
Hennique Pimpao junto das Cama-
ras Municipais da Terceira ¢ que
o DI ira divulgar na totalidade em
breve, no concelho de Angra do He-
roismo foram realizadas 141 toura-
das a corda, enquanto no da Praia
da Vitona aconteceram 80 espeta-
culos taurinos.

No concelho de Angra do Hero-
1smo, Sao Mateus foi a [reguesia
que concentrou o maior numero
18, no total,
seguindo-se a Conceicio, a Ribeiri-

de touradas a corda -

nha ¢ Sao Sebastiao, com 12 cada,
¢ o Porto Judeu ¢ Sao Bento, com
10 cada. No fim da tabela ficaram as
Cinco Ribeiras, com trés touradas,
as Doze Ribeiras, com duas, ¢ a S¢,
COm Apenas uma

No concelho da Prain da Vitona,
Santa Cruz destacow-se novamente
este ano, com 22 touradas a corda,
seguindo-se a Vila das Lajes. com
11, ¢ os Biscoitos ¢ a Vila Nova,
com olto cada. Com menos toura-
das a corda surgem as [reguesias da
Agualva, Fonte do Bastardo ¢ Sao
Bras, com quatro cada. ¢ as Quatro
Ribeiras, com tres

Das 221 touradas a corda que se re-
alizaram este ano na Terceira, 118
foram tradicionais (69 no concelho

de Angra do Herotsmo ¢ 49 no da
Praia da Vitoria) ¢ 103 nao tradicio-
nais (72 no concelho de Angra ¢ 31
no da Praia).

Quanto as ganadarias, a de Hum-
berto Filipe, com 55 touradas a
corda, foi a que deu mais cspeta-
culos em 2018, A segunda posicao
coube aos Herdeiros de Ezequiel
Rodrigues, com 43, ¢ em tercciro
lugar surge a Casa Agricola de Jose
Albino Fernandes, com 39 toura-
das. No lado inverso da tabela es-
tao a ganadarias de Francisco Sou-
sa “Cadeclinha”, de Antonio Jose
Fernandes ¢ José Fernando Silva,
com uma tourada cada

Agosto foi 0 més que conton com
o malor numero de touradas a cor-
da, tendo-se realizado, nos scus 31
dias, 39 espetaculos taurinos. Se-
guemese os meses de julho, com 42
touradas, sctembro, com 41, maio
com 35, ¢ junho ¢ outubro (primei-
m quinzena), com 22 cada

Nos ultimos 23 anos, 2008 fol 0 ano

Fonte: Martins (2018)

DIARIO INSULAR 20.0UT2018

TORCAW MO CL

cm que se realizaram mais touradas
a corda, seguido de 2006 ¢ 2003,
com 262 ¢ 261 cventos, respetiva-

mente

No ano p-l\\;“'l‘ d"\'l‘ll\'l»"“ na
Terceira, entre 01 de maio ¢ 15 de
outubro, 215 touradas a corda, das
quais 137 no concelho de Angra
do Herotsmo ¢ 78 no da Praia da
Vitoria

GANADEIRO DO POVO

A ¢poca das touradas a corda des-
te ano ficou marcada pela morte de
Humberto Filipe, conhecido como
o ganadeiro do povo

Humberto Filipe faleceu a 03 de
Segundo Henrique
Pimpao, “a sua morte encheu da
MALOr CONSICINAGAO ¢ pesar a gran-
de aficion terceirense € nio so, pela
simpatia ¢ bondade nutria,
como pelo muito que contribuiu
para o engrandecimento da festa

agosto. Jose

que

brava, nos largos anos que a cla se
dedicou de alma ¢ coragao”. @

ITA
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Figura 6: Logotipo

TASCA DA

(GALINHA
FRITA

DINIZ

Fonte: Pagina Facebook

Figura 7: Frango frito (foto 1)

Fonte: Pagina Facebook
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Figura 8: Frango frito (foto 2)

Fonte: Pagina Facebook

Figura 9: Frango frito com "‘cortume"*

Fonte: Pagina Facebook
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Figura 10: Bifana no pdo com "‘cortume"’

Fonte: Pagina Facebook

Figura 11: Encomendas take away

Fonte: Pagina Facebook
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Figura 12: Cartéo de visita

TASCA DA
(GALINHA FRITA

DINIZ

914 594 834
295 907 098

£} /galinhadiniz

o Estrada Dr. Marcelino Moules, n®109
Cinco Ribeiras (Angra do Heroismo)

Fonte: Tasca da Galinha Frita - Diniz

Figura 13: Autocolante publicitario

TAsCA DA
GALINHA FRITA

DINIZ

ENCOMENDAS: 914 594 834

Fonte: Tasca da Galinha Frita - Diniz

TASCA DA

GALINHA FRITA
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Anexo 3: Quadros, tabelas e graficos referentes a Andlise PEST

Quadro 16: Instrumentos financeiros na RAA

Competir + (Decreto Legislativo Regional n.° 9/2016/A)

Principal instrumento da nova politica de incentivos ao investimento privado para o periodo 2014-2020;

Composto por 7 subsistemas: Fomento da Base Econémica da Exportacdo; Desenvolvimento Local; Empreendedorismo
Qualificado e Criativo; Internacionalizacao; Qualificagdo e Inovacdo; Apoio a Eficiéncia Empresarial; e Urbanismo Sustentavel
Integrado;

Pretende promover o desenvolvimento sustentavel da economia regional, reforgar a competitividade das empresas acorianas; o
aumento da produtividade e do valor dos projetos de investimento; o desenvolvimento dos fatores competitivos associados ao
conhecimento, a cultura e a criatividade, por via da inovagdo; e a intensificacdo da participacdo das empresas regionais na

globalizagdo.

Subsistema de Incentivos para o Empreendedorismo Qualificado e Criativo - (Decreto Regulamentar Regional n.° 2/2018/A)

Sociedades comerciais e cooperativas, detidas maioritariamente por jovens empreendedores;

Idade compreendida entre os 18 e os 35 anos e os titulares de mestrado ou doutoramento com idade até 40 anos;
Investimentos superiores a 10 000 € e ndo superiores a 300 000 €;

Majoracdo 10% para jovens licenciados;

Majoracéo de 2% por cada posto de trabalho criado, até ao limite de 15%.

Vale Pequena Média Empresa Digital Acores — Resolugdo do Conselho do Governo n° 141/2017

Com um apoio méximo de 10 000 € por empresa beneficiaria;
Micro, pequena e média empresa existente e com estabelecimento na RAA,
Destina-se a apoiar aquisi¢des no dominio das tecnologias digitais que visem solucionar problemas concretos e que sejam

relevantes; para a melhoria da presenca da empresa beneficiaria na economia digital.

Vale de Incubagdo Agores — Portaria n°1153/2017

Novo apoio direcionado para as empresas startup inseridas na Rede de Incubadoras de Empresas da Regido;
Apoio maximo de 10 000 €, por empresa startup;
Destina-se a ser utilizado exclusivamente na contratacéo de servigos especializados, nomeadamente de assisténcia/consultoria

nas areas da gestdo, marketing, assessoria juridica, desenvolvimento de produtos/servicos ou financiamento.

Marca Agores — Resolugéo de Conselho do Governo n°21/2015 de 30 de janeiro de 2015

O selo Marca Acgores estd disponivel para os produtos Alimentares, produtos ndo alimentares, artesanato; servigos e
estabelecimentos;

Beneficio através de campanhas de comunicagdo e marketing da iniciativa “Marca Agores”, promovidas pela entidade
coordenadora;

Qualificacéo e valorizacdo da produgdo de bens e servicos regionais de forma diferenciada;

Destaque especifico para os produtos Marca Acores junto da grande distribuigdo e de retalhistas aderentes;

Participacdo em eventos regionais, nacionais e internacionais.

Fonte: Adaptado da SDEA (2018)
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Incentivos

Programa
ESTAGIAR

Programa de
Incentivo a insercgao
do ESTAGIAR L e

T

Programa
INTEGRA

Programa
EMPREGO +

Programa
INVESTIR-
AZORES

Quadro 17: Incentivos a criagdo de emprego na RAA

Descricéo

O programa ESTAGIAR, apoia a realizacdo de estagios em empresas na RAA. Destina-se a
jovens com idade inferior ou igual a 30 anos, e divide-se em trés tipologias: ESTAGIAR L —
destina-se a jovens recém-licenciados ou recém-mestres, que depois de concluida a sua
formacdo, nunca tenham exercido funcdes na area de formagao através de um contrato de
trabalho; ESTAGIAR T — destina-se aos jovens recém-diplomados em cursos que nao
equivalem ao grau de licenciado, como cursos tecnoldgicos ou profissionais, ou recém-
diplomados em cursos de qualificacdo profissional de nivel IV e de equivaléncia ao 12° ano,
que apos a conclusdo do respetivo curso, ndo tenham exercido fungdes na area de formacéo
através de um contrato de trabalho; ESTAGIAR U — destina-se a jovens que residem na
Regido, e que frequentem o ensino universitario, em grau de licenciatura ou grau de mestrado.
Tem como prop6sito a transicdo para 0 mercado de trabalho através do ESTAGIAR Le T. E
atribuido as empresas um incentivo financeiro, de modo a que as mesmas contratem, a termo
minimo de um ano e a tempo completo, estagiarios a partir do ESTAGIAR L e T. As entidades
empregadoras recebem incentivos no valor de 5 400 €, no caso de ser um jovem ao abrigo do
ESTAGIAR L, ou de 4 200 €, no caso de ser um jovem ao abrigo do ESTAGIART.
Visa a promocao e criacdo de novos postos de trabalho através de um incentivo financeiro as
entidades empregadores. Destina-se a integracdo de inscritos em Agéncias para a Qualificacéo
e Emprego da RAA, com prioridade para os jovens desempregados. As entidades
empregadoras recebem um incentivo ndo reembolsavel de 3 000 €, se for um trabalhador com
qualificacdo inferior ao nivel 3 QNQ, de 4 200 € se o trabalhador tiver qualificagdes de nivel
3,4 ou 5, e de 5 400 € nos restantes casos. O prazo minimo ¢ 1 ano, e o emprego ¢ a tempo
completo.
Visa a promocédo de novos postos de trabalho, através da comparticipagdo dos custos salariais
atribuidos as empresas, ou entidades, promotoras de projetos aprovados ao abrigo do
Competir +. Destina-se aos desempregados inscritos nas Agéncias de Emprego. Implica a
celebragdo de um contrato de trabalho, seja sem termo ou a termo certo, tempo completo, com
durag&o minima de 2 anos, sendo que o posto de trabalho deve ser mantido durante 3 anos. E
concedido as entidades empregadoras um subsidio de 45% dos custos salariais.
Promove a captacdo de grandes investimentos através da atribui¢do de apoios financeiros as
empresas que criem, pelo menos, 100 postos de trabalho: é concedido as entidades
empregadoras um subsidio de 50% dos custos salariais mensais por cada posto de trabalho,
sendo pago até um méaximo de 24 meses. S&o destinatarios a estes empregos os desempregados
que estejam inscritos nas Agéncias para a Qualificacdo e Emprego na RAA, que sejam
considerados seriamente desfavorecidos (que ndo tenham emprego fixo remunerado nos
altimos 24 meses, por exemplo).

Fonte: Adaptado da SDEA (2018)
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Gréfico 6: Taxas de IVA na UE

IVA na Unido Europeia (Taxa Normal)
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Gréafico 7: Taxas de IRC na UE

IRC na Unido Europeia (Taxa Normal)
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Tabela 22: Escaldes IRS em Portugal Continental e RAA

Rendimento das pessoas

singulares por ano

Menos de 7 000 €
De 7 000 € a 20 000 €
De 20 000 € a 40 000 €
De 40 000 € a 80 000 €

Mais de 80 000 €

Taxas Portugal

Continental Taxas RAA
14,50% 10,15%
28,50% 21,37%

3% 29,60%
45% 36%
48% 38,40%

Fonte: Adaptado de SDEA (2018)
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Tabela 23: PIB e Principais Componentes da Despesa

2017 2018 2017 2018
%doPIB 5416 2017
em 2017 S1 52 51 T3 T4 T1 T2
PIB 100,0 19 2.8 31 25 23 25 25 2,2 24
Procura interna 99,2 20 30 29 32 26 37 27 25 26
Consumo privado 64,8 2,4 2.3 2,2 2,4 25 2,7 2,2 2,2 27
Consumo publico 17,5 08 02 0,2 0.6 0.8 0.6 0,6 07 09
Investimento 16,9 1.7 9,2 9,2 9.2 50 11,5 7,0 6,1 4,0
FBCF 16,6 23 9,2 10,8 77 4,0 9.3 6,1 4.3 3.7
Variacdo de existéncias® 04 0,1 0,4 0,6 0,4 0,4 0,1 03 01
Exportagfes 427 4,4 78 9.0 6,7 6,0 6.2 7.2 49 7.0
Importagdes 41,9 4,7 81 83 79 6,4 8,7 7.2 56 7.2
(;c--jt-'mur-ﬁ da procura interna . 09 13 12 12 11 14 10 10
iquida do contelddo importado
Contributo das exportagfes
iquidas do conteldo importado® 09 1,5 1.8 1,3 1,2 1,1 15 13
Por memdria:
PIB - taxa de variagdo em cadeia 1.3 1.2 11 0,6 08 04 06
Procura interna (exc. variagdo
de existéncias) 98,9 21 30 31 29 2,4 33 25 23 26
Fonte: Banco de Portugal (2018)
Tabela 24: Indice de Pre¢os no Consumidor
Meses 0 Final de Trimestre Weses do 2° Trim.
PRECOS Pondoradores | jun17 | seli7 | dez17 | ma-i8 jun-18 abr-18 | mait8 [ jun1B
indice de Pregos no Consumidor (%)
Taxa da inflagio madia 1,85 1,96 1,94 160 1,24 1,52 1,34 1,24
Taxa de inflagéo homsloga 213 1,89 1,63 0,90 0,96 0,94 027 0,96
Taxa de inflagio mansal -0,03 0,64 -0.08 0,78 0,65 0,88 -012 0,85
Inflagdo homaologa por classes (%)
Produtos alimentares 27.7% 1,83 1,46 1,11 0,39 0,12 0,47 0,26 0,12
Baobidas alc. o tabaco 5.2% 6,59 753 8,61 9,08 6,61 83 7,63 6,61
Vesiudrio e calgado B,19% -0,28 0,38 0,86 081 1,15 070 092 1,15
Habit., dgua, elect., gas e out. comb. B84% 0,80 0,84 077 0,62 0,60 0,80 0,69 0,60
(Acasstiios, aquip. dom., manut. cor. da habit. B.9% 1,68 1,56 1,33 0,94 1,22 1,08 1,12 1,22
Saide B86% 0,87 0,80 057 0,23 0,17 0,20 0,17 0,17
Transporias 13,7% 1,69 256 3.0 234 1,77 211 1,80 1,77
Comunicagbos 4.7% 251 2,82 208 1,64 1,02 1,43 1,21 1,02
Lazar, recreagio o cultura 45% 259 272 246 194 0,93 1,35 1,08 0,93
Educagiio 0,8% 084 0,82 0,90 1,15 141 1,23 1,31 141
Hotéis, cafés o restauranies B.3% 248 282 292 335 264 3,07 282 264
(Oufros bans e servigos B.1% 1,39 1,40 1,43 154 1,33 1,51 1,38 1,33
100,09

Fonte: SREA (2018)
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Gréfico 8: Constituicdo de Pessoas Coletivas e Entidades Equiparadas

Constituigdo de pessoas coletivas e entidades equiparadas (N.°} por Localizagio

geografica (NUTS - 2013) e Atividade econdomica (CAE Rev. 3); Mensal

[Atividade economica (CAE Rev. 3): Total]

Jan. 2017

L2017

i. 2017
L2017

Set. 2017
Mow. 2017
Jan. 2018
har. 2018
hai. 2018
Jul. 2018
Set. 2018

Pericdo de referéncia dos dados

| I Regifo Autdnoma dos Agores I

Fonte: INE (2018)

Gréfico 9: Dissolucdo de Pessoas Coletivas e Entidades Equiparadas

Dissolugio de pessoas coletivas e entidades equiparadas (N.°) por Localizago
geografica (NUTS - 2013) e Atividade econdmica (CAE Rev. 3); Mensal
[Atividade economica (CAE Rev. 3): Total]

L2017
L2017
i. 2017
L2017

Set. 2017

Pericdo de referéncia dos dados
S
-]

I Regido Autdnoma dos Agores I

Fonte: INE (2018)
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Quadro 18: Analise PEST na RAA

ANALISE PEST (RAA)

Contexto
politico-legal

Contexto
econémico

Contexto
sociocultural

Contexto
tecnoldgico

Clima politico estavel;
Preocupagdo do Governo Regional em recuperar e desenvolver a atividade
econémica da RAA;
Incentivos de investimento e de criacdo de emprego;
Impostos mais baixos;
Legislagio complexa.
Tendéncia mostra uma recuperacdo da crise a nivel nacional:
o Crescimento do PIB desde 2013;
o Aumento da FBCF;
PIB na RAA registou o maior crescimento de todas as regides do pais;
Taxa de desemprego:
o Ligeiramente mais alta nos Agores do que a média nacional;
o Apresenta um decrescimento no primeiro semestre de 2018;
Taxa de inflagdo desce, no entanto, o setor de Hotelaria e Restauragdo é um dos que
apresenta maiores valores;
A relacdo entre a constituicdo de pessoas coletivas e entidades equiparadas e a
dissolucdo das mesmas, é positiva;
Taxas de juro historicamente baixas;
Taxa de investimento na RAA superior as outras NUTS 1.
Diminuicdo da populacgdo residente na RAA;
Ilha de Sdo Miguel é a mais populosa;
Natalidade na RAA:
o Taxa de natalidade decrescente;
o RAA mostra a mais alta taxa de natalidade ao longo dos anos;
o Mulheres tem o primeiro filho cada vez mais tarde;
o Indice de fecundidade baixo;
o Aumento de nimero de nados-vivos em 2018;
Saldo migratério da RAA negativo (o Unico negativo em 2017);
Estilo de vida:
o Crescente inser¢do da mulher no mercado de trabalho;
o Crescente preocupacdo com a saude, alimentacdo, ambiente e
responsabilidade social;
Baixa taxa de escolarizacdo no ensino superior na RAA;
Mais baixa taxa de analfabetismo entre as NUTS | (censos 2011);
Participacdo civica: taxa de abstencéo na eleicdo do PR da RAA é a mais altas entre
as NUTS I.
Crescente utilizacdo da internet;
Crescente existéncia de apps;
Maior acesso as informacgdes dos clientes por parte das empresas;
Crescente nimero de negécios online;
Maiores inovacfes nos processos, 0 que traz uma maior eficiéncia operacional.
Fonte: Elaboragdo do autor
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Anexo 4: Tabelas referentes a Caracterizacao do Setor da Restauracao e Similares

Tabela 25: Peso do setor da ""Restauracdo e Similares' na economia

Empresas no setor : Peso do setor na
Totalidade de empresas :
“Restauracio e Similares” totalidade das
portuguesas (N°)
(N°) empresas (%)
2008 84 970 1235989 6,9%
2009 83124 1199 843 6,9%
2010 79 178 1 145 390 6,9%
2011 78 524 1113559 7%
2012 76 387 1065173 7,2%
2013 74 374 1098 409 6,8%
2014 74 462 1128 258 6,6%0
2015 75 432 1163 082 6,5%
2016 75 701 1196 102 6,3%

Fonte: Adaptado de INE (2018)
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Tabela 26: Populagéo residente nas varias ilhas e cidades dos Acores

Ilha / Cidade

Ilha de Santa Maria
Vila do Porto
Ilha de Sao Miguel
Lagoa
Nordeste
Ponta Delgada
Povoagdo
Ribeira Grande
Vila Franca do Campo
Ilha Terceira
Angra do Heroismo
Praia da Vitdria
Ilha Graciosa
Santa Cruz da Graciosa
Ilha de S&o Jorge
Calheta
Velas
Ilha do Pico
Lajes do Pico
Madalena
Séo Roque do Pico
Ilha do Faial
Horta
Ilha das Flores
Lajes das Flores
Santa Cruz das Flores
Ilha do Corvo
Corvo
TOTAL RAA

N° de Residentes (ano de 2017)

5649
5649
137 519
14 693
4907
68 055
5995
32721
11 148
55519
34105
21414
4 267
4 267
8 407
3236
5171
13737
4 550
5909
3278
14 640
14 640
3662
1485
2177
462
462
243 862

Fonte: Adaptado de Pordata (2018)

% do total da

populacéo
2,3%
2,3%
56,4%
6,0%
2,0%
27,9%
2,5%
13,4%
4,6%
22,8%
14,0%
8,8%
1,7%
1,7%
3,4%
1,3%
2,1%
5,6%
1,9%
2,4%
1,3%
6,0%
6,0%
1,5%
0,6%
0,9%
0,2%
0,2%
100,0%
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Tabela 27: Dormidas nos varios municipios de Sao Miguel (N°)

Ano
2015 2016 2017
Ponta Delgada 757 947 880 013 1009 578
Ribeira Grande 14 008 20 326 31511
=) Povoacédo 76 144 89 073 99 384
f§ Lagoa 43 437 47 539 78 061
3 Nordeste 4587 4577 7947
Vila Franca do
Campo 35579 40 050 55310
Fonte: Adaptado de INE (2018)
Tabela 28: Estabelecimentos hoteleiros em S&o Miguel (N°)
Ano
2015 2016 2017
Ponta Delgada 35 40 41
Ribeira Grande 8 8 7
o Povoacéo 13 15 15
f§ Lagoa 7 7 8
§ Nordeste 10 10 11
Vil Franca do
Campo ! > >

Fonte: Adaptado de INE (2018)
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Anexo 6: Quadros referentes a Analise Interna

Quadro 19: Analise VRIO (Tasca da Galinha Frita)

A E . Dificil de Explorado ImplicagBes
Recurso / Competéncia . E Raro? . pela .
Valioso? Imitar? o Competitivas
Organizagao?
Instalagfes (restaurante, . x Paridade
. Sim Néo - - .
armazém) Competitiva
— . x Paridade
Experiéncia do pessoal Sim N&o - - Competitiva
 aA Vantagem
(13 bbl
Cortume” (idéntico a Sim Sim Nao - Competitiva
pickles) T .
emporaria
- Vantagem
Estrutura do negacio Sim Sim N&o - Competitiva
(restaurante + foodtruck) T L
emporaria
Vantagem
“Fama” do produto Sim Sim Sim Sim Competitiva
Sustentavel
Receita especial do frango Vantagem
frito (qualidade acima da Sim Sim Sim Sim Competitiva
média) Sustentavel
Cultura e valores da Vantagem
organizacao (simpatia, Sim Sim Sim Sim Competitiva
acolhimento, boa disposi¢éo) Sustentavel

Fonte: Elaboragéo do autor
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Anexo 7: Quadros referentes a Analise Competitiva

Quadro 20: Anélise das Cinco Forgas de Porter
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Analise Cinco Forcas de Porter

Ameaca de Novas Entradas

Constituicdo de novas empresas no setor da Restauracéo nos
Acores tem aumentado.

Experiéncia dos novos entrantes é pouca.

Dificuldade de acesso a matérias primas é muito baixa, tendo
em conta que existem muitos fornecedores para o setor da
restauracao.

Baixo custo de mudanca de fornecedor por parte dos
clientes.

Necessidades de capital para comecar o negécio sao
consideraveis, mas também ndo sdo muito altas.

Grande guantidade de incentivos e subsidios dados pelo
Governo Regional para a criacdo de novas empresas.

Existéncia de algumas burocracias na criacdo de uma
empresa no setor da restauracao.

Desafios: o setor da restauracdo € um dos que mais absorve a
taxa de inflacdo; tem elevadas cargas fiscais e encargos com
0 pessoal; ha uma grande dificuldade na gestao de recursos
humanos.

H& uma grande necessidade de ter um produto diferenciado,

ou mais barato, face aos concorrentes ja instalados. Os novos
concorrentes normalmente trazem algo novo para o mercado.

Valor da forca
Ameaca de Produtos Substitutos
Existéncia de muitos produtos substitutos (hambdrgueres,
hot dogs, pizzas, entre outros).

A "Galinha do Diniz" é um produto diferenciador. Ndo sé se
distingue do tipo de comida de fast food mais "usual”, como
se distingue dos outros tipos de frango frito, tendo em conta
a sua receita especial.

Relacdo "preco-performance” dos produtos substitutos ndo
sdo superiores a "Galinha do Diniz".

Valor da forca
Poder Negocial dos Fornecedores

Existéncia de um grande nimero de fornecedores, de
diversas categorias.

Baixa

Baixa

Baixa

Baixa

Baixa

Baixa

Baixa

Baixa

Baixa

Baixa

Baixa
Baixa

Baixa

Baixa

Baixa

Baixa
Baixo

Baixo

= Muito baixa

Baixa

N

Média

w

3,00

Alta

X &

o1 Muito alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta
Alta

Alta

Alta

Alta

Alta
Alto

Alto
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Custo de mudanga de fornecedor € baixo. Baixo
Volume de compras aos fornecedores € alto. Baixo
O setor detém clientes importante destes fornecedores. Baixo

Existe uma grande quantidade fornecedores e de produtos
substitutos.

Disponibilidade de informagéo sobre os fornecedores. Baixo

Risco de os fornecedores ndo terem os produtos necessarios
é pequeno, no entanto € algo que por vezes acontece.

Baixo

Baixo

Valor da forca Baixo
Poder Negocial dos Clientes Baixa
NUmero de clientes alto. Baixa

Diferenciacdo do produto ("Galinha do Diniz") face aos
restantes € alta.

Preco da "Galinha do Diniz" é acessivel. Baixa
Existéncia de produtos alternativos, faz com que os clientes

Baixa

tenham um maior leque de escolha. Baixa
Exigéncia dos clientes é cada vez maior. Baixa
Margens de lucro do setor sao médias. Baixa
Custo de mudanca para os clientes é baixo. Baixa
Valor da forca Baixa
Rivalidade do setor Baixa
Alto nimero de concorrentes. Baixa
Setor tem sofrido um crescimento ao longo dos ultimos Baixa
anos.
Rentabilidade do setor é consideravel. Baixa
Constituicdo de novas empresas no setor. Baixa
Exist_e muita procura neste setor (um dos fatores é o Baixa
crescimento do turismo).
As barreiras a saida sdo pequenas. Baixa
Custo de mudanca para os clientes € baixo. Baixa
Relacgdo "preco-performance” da "Galinha do Diniz" Baixa

superior a dos concorrentes.
Valor da forca Baixa

1,85

X X X X

4,00

Alto
Alto
Alto

Alto
Alto
Alto

Alto
Alta
Alta

Alta
Alta
Alta

Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta

Alta

Alta
Alta

Alta

Alta
Alta

Alta

Alta

Fonte: Elaboragdo do autor
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Anexo 8: Questionario
Plano de Negocio na Area da Restauracdo: "'Galinha do Diniz"

Ol4, o meu nome é Alexandre Ferreira e sou estudante do Mestrado de Gestdo da ISCTE
Business School. Atualmente frequento o 2° e Gltimo ano do Mestrado e como requisito
para a finalizacdo do mesmo, tenho de proceder a realizagdo, entrega e defesa de uma

Tese, ou Projeto Final de Mestrado.

Neste contexto, surge a oportunidade de fazer a minha Tese de Mestrado em algo que eu
gosto, que tenho alguma experiéncia, e em algo que é um pequeno negocio de familia.
Para além disso, € um negdcio que tem um valor simb6lico para mim, tendo em conta
que € aqui que costumo trabalhar durante todas as minhas férias académicas em regime

de full time, desde ja ha alguns anos.

Estou a falar da "Galinha do Diniz": um produto, que através de uma foodtruck, percorre
varios eventos na ilha Terceira e que tem tido um sucesso crescente desde a sua origem.
Tentando conciliar o Mestrado em Gestdo com o meu "trabalho de verdo", surgiu a ideia
de fazer um “plano de negécio na Area da Restauracdo: abertura de um restaurante e

foodtruck na llha de Sdo Miguel”, tendo como especialidade o frango frito do Diniz.

A estratégia passaria entdo pela abertura de um restaurante, e pela criacdo de uma
foodtruck (uma espécie de "take away ambulante™), que possa percorrer varias cidades

da ilha micaelense.

Deixo-vos entdo este questionario, que servira para recolher dados de analise para a
minha Tese, tendo perguntas nao sé sobre a possivel expansdo para a ilha de Sdo Miguel,

mas também sobre o que pode e deve melhorar na ilha Terceira!
O questionario destina-se somente a acorianos.

Agradeco imenso a vossa colaboracéo,

Alexandre Ferreira

*Qbrigatério
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1. Em que ilha reside? * Marcar apenas uma solug&o.
[] 1lhaTerceira

[[] 1ihade Sao Miguel

[] outrallha

2. ldade? * Responder apenas com nimeros inteiros.
___anos.

3. Conhece, ou ja ouviu falar da “Tasca da Galinha Frita” ou “Galinha do Diniz”?

* Marcar apenas uma opgao.

|:| Conheco

|:| N&o Conheco (Passar para a pergunta 8)
|:| Ja ouvi falar (Passar para a pergunta 8)

4. Numa escala de 0-10, quanto classifica o produto (“Galinha do Diniz”)? * Marcar

apenas uma opgao.

Mau Excelente

5. Com que frequéncia costuma consumir este produto? * Marcar apenas uma opgao.
|:| Raramente

|:| 1-2 vezes por semana

|:| 1-2 vezes por més

|:| 6 ou mais vezes por més
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6. Onde costuma consumir o produto? * Marcar uma ou mais opgdes.

|:| Rolote de venda ambulantes

|:| Estabelecimento fixo (Freguesia das Cinco Ribeiras — Ilha Terceira)
|:| Faco encomendas para levar, seja no estabelecimento, seja na rolote.

7. Considera que o produto tem potencial para a abertura de um negdcio

(restaurante + foodtruck) em S&o Miguel? * Marcar apenas uma opg&o.
[] sim
[] Nao

8. Acha vantajosa a existéncia de uma foodtruck no centro da sua cidade destinada

a vender frango frito? (uma espécie de “take away ambulante”) * Marcar apenas uma

opcao.

9. Com que frequéncia comprava este produto? (Preco médio por frango: 9-10 €
(frango de aproximadamente 1,100kg)). * Marcar apenas uma opg&o.

|:| Nunca

Esporadicamente
1-2 vezes por semana

1-2 vezes por quinzena

10O 0O O

6 ou mais vezes por més
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10. Conhece, em Sao Miguel, algum restaurante, ou negdcio na area da restauracéo,
gue tenha como especialidade frango frito? (com exce¢do ao KFC no Centro

Comercial Parque Atlantico) * Marcar apenas uma opg&o
[] sim
[] Nao

11. Se sim, qual?

12. Na sua opinido, a “rivalidade Terceira-Sao Miguel” é um obsticulo para o

sucesso de negdcios que vao de uma ilha para a outra? * (Marcar apenas uma opg&o)

|:| Pode ser um pequeno obstaculo, mas hoje em dia ja nem tanto

13. Numa escala de 0-5 com que frequéncia da prioridade na compra de produtos

de origem agoriana? * (Marcar apenas uma opg&o)

1 2 3 4 5

Raramente O O O O O Sempre

Melhorias na ilha Terceira
(Esta sec¢do destina-se a quem ja conhece o negdcio em si. Serve para sugerir possiveis melhorias do

mesmo na ilha Terceira. Se ndo conhece 0 negdcio, ou nunca experimentou o produto, peco que desca a

pagina e envie o formulério)
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14. Na sua opinido, entre as varias opcdes, que melhorias podem ser feitas neste

negdcio, na ilha Terceira? (Marcar uma ou mais opgdes)
|:| Ampliacdo e melhoria do estabelecimento na freguesia das Cinco Ribeiras.

|:| Criagdo de uma foodtruck que sirva de "take away ambulante” e que esteja
posicionada no centro das cidades (exemplo 3 dias por semana em Angra do Heroismo,

3 dias por semana na Praia da Vitoria).

|:| Parceria com uma empresa de entrega ao domicilio (ex. AiFome).
|:| Maior e melhor propaganda do produto.

|:| Presenca constante em festas como as Sanjoaninas e Festas da Praia.

[] outro:

15. Tem alguma critica ou observacéo a ser feita?
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Anexo 9: Resultados do Questionario

Gréfico 10: llha de residéncia

Ilha de residéncia
(2%)

' u |Iha de 530 Miguel

n llha Terceira

= Qutra llha

Fonte: Elaboracéo do autor

Grafico 11: Intervalo de idades da amostra

Idade
200
180
160

183
169
162
154
140
120 112
102
100 89
80
&0 57
40 32
: i
9 B8
o — -— 1

[11,16] (16, 21] (21, 26] (26, 31] (31,36] (36, 41] (41, 46] (46,51] (51,56] (56,61] (61, 66] (66, 71] >71

Numero de individuos

Intervalo de idades

Fonte: Elaboracdo do autor

Grafico 12: Conhece a ""Tasca da Galinha Frita' ou "Galinha do Diniz"*

Conhece a "Galinha do Diniz"?

= Conhego
n Jd ouwvi falar

= Ndo Conhego

Fonte: Elaboracdo do autor
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Gréfico 13: Conhece a ""Tasca da Galinha Frita' ou ""Galinha do Diniz" (tendo em

conta ilha de residéncia)

Conhece a "Galinha do Diniz"? (tendo em conta a
ilha em que reside)

B58

3888

28

28

26 16 80 70 29 13 4 a
— . || || — .

Numero de Individuos
S888

=]

Conheco Jaouwvi | MNao Conheco ldowi N30 Conheco ldouvi  MNao
falar Conheco falar Conheco falar Conheco

Ilha de Sdo Miguel llha Terceira Qutra liha

Ilha em que reside

Fonte: Elaboracéo do autor
Grafico 14: Classificacdo do produto (*'Galinha do Diniz")

Classificacao do Produto ("Galinha do Diniz")

SE8E3

g

Mimero de Individuos
= ud

L (¥,
=g &

e &
Fet
.
(%]

| =

432
183 186
50 I I
17 18
2
- = 1
7 8 9 10

0 1 2 3 - 5 &
Avaliacao 0-10

Fonte: Elaboracdo do autor
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Gréfico 15: Frequéncia de consumo do produto

Frequéncia com que costuma consumir o
produto?

n 1-2 vezes por més
u 1-2 vezes por semana
= £ DU mMais vezes por més

= Raramente

38
3T sy

(4%)

Fonte: Elaboracéo do autor

Grafico 16: Local onde consome/compra o produto

m Estabelecimento (Freguesia das Cinco Ribeiras - liha
Terceira)

Onde costuma consumir o produto?

m Estabelecimento (Freguesia das Cinco Ribeiras - liha
Terceira), Faco encomendas para levar, seja no
estabelecimento, s&ja na rolote

= Fago encomendas para levar, seja no estabelecimento,
seja na rolote

= Rolote de venda ambulante

= Rolote de venda ambulante, Estabelecimento (Freguesia
das Cinco Ribeiras - llha Terceira)

= Rolote de venda ambulante, Estabelecimento (Freguesia
das Cinco Ribeiras - llha Terceira), Faco encomendas
para levar, seja no estabelecimento, seja na rolote

m Rolote de venda ambulamte, Fago encomendas para
levar, s2ja no estabelecimento, seja na rolote

Fonte: Elaboracdo do autor
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Gréfico 17: Potencial do produto

Produto tem potencial?

= Nao

= 5im

Fonte: Elaboracéo do autor

Gréfico 18: Beneficio de ter uma foodtruck no centro da cidade a vender frango
frito

Vantajoso ter uma foodtruck no centro da cidade
que venda frango frito?

= Mo

m 3im

Fonte: Elaboracdo do autor
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Gréfico 19: Provavel frequéncia de compra do produto

Provavel frequéncia de compra do produto

600 508
500 386

Numero de Individuos
[ g w
=888
-
» 1l
L E
w
w
I A
o
[t
[

Frequéncia

Fonte: Elaboracéo do autor

Gréfico 20: Existéncia de negécio idéntico em Sdo Miguel

Conhece, em 530 Miguel, algum negdcio com

produto idéntico?
24
2%)

m Nao

= 5im

Fonte: Elaboracdo do autor

Gréfico 21: Restaurantes com frango frito em Sdo Miguel

Restaurantes com frango frito em 53o Miguel

45 4
§ 4
= 35 3
-
5 3
£ 25
2 2
o
= 15 1 1 1
E 1
LHN B ]
0

Bombeiros Cais 20 KFC Ribeira Quente Xurrex

voluntérios de

vila franca do

ampo
Restaurantes

Fonte: Elaboracdo do autor
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Grafico 22: Obstaculo da "'rivalidade Terceira - S&o Miguel™

"Rivalidade Terceira-Sdo Miguel" & um obstaculo?

n Nao

= Pode ser um pegueno
obstaculo, mas hoje em dia ja
nao tanto

u 5im

Fonte: Elaboracéo do autor

Grafico 23: Prioridade na compra de produtos acorianos

Prioridade na compra de produtos acorianos

450 418 418

£ 250 217

50 12
D [ -
1 2 3 4 5
Escala

Fonte: Elaboracdo do autor

Grafico 24: Melhorias a ser feitas na ilha Terceira

Melhorias na ilha Terceira

o 500 513 515
'§ =00 352
= 368
;E 400
= 300
= 185
o 200
E o .
=
= 0
Ampliagdo e Foodtruck Parceria comuma Maior e melhor Presenga
melhoria do posicionada no empresa de propaganda do Constante em
estabelecimento centro das entrega ao produto festas como as
cidades. domicilio Sanjoaninas e

Festas da Praia

Tipo de melhoria

Fonte: Elaboracdo do autor
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Quadro 21: Criticas e observagdes a ser feitas

Criticas e observacdes'®

“Na minha opinido é a melhor galinha que ja comi. Achei exagerada a forma como falaram, antes de
conhecer o produto, no entanto é realmente bom. No entanto, se o ponto de venda ficasse mais pelo
centro, seria mais facil e vantajoso, creio.”

“Melhor galinha de sempre! Acho que antes de se expandir o negdcio para a ilha de Sdo Miguel, devia-
se primeiro explora-lo melhor aqui, porque o potencial da galinha do Diniz e o potencial para o seu
crescimento é grande. Foodtruck no centro da cidade, ampliacdo do espaco nas Cinco Ribeiras ou até
mesmo parcerias com empresas de entrega ao domicilio iam com certeza ter sucesso.”

“Primeiro seria bom consolidar o negocio na Terceira e depois leva-lo para Sdo Miguel.”

“Critica s6 positiva conheci através de uma amizade e nenhuma galinha frita me soube tao bem como a
"Galinha do Diniz".”

“Melhorar a higiene quer dos espagos quer na confecdo da propria galinha.”

“Além da galinha ser excelente, a simpatia dos proprietarios sempre prontos a satisfazer cada vez melhor
o cliente. Parabéns!”

“Espaco a precisar de uma remodelagdo e oferecer melhores condigdes de conforto e limpeza.”
(restaurante)

“Bom dia! Acho que arranjarem um espago no centro de Angra com take away e consumo no local,
poderia ser uma enorme vantagem para o negdcio. Teria de ser bem central, tipo Rua de Sdo Jodo, Rua
Direita, seria um sucesso!”

“Ja fui ao estabelecimento das Cinco Ribeiras, pelo menos, umas 5 vezes. Néo tendo a certeza do horario
de funcionamento e sendo gerente de uma das maiores e melhores redes de restauracdo em Lisboa, acho
que é essencial o espago ndo ter dias de fecho. Sei que por vezes parece ndo exequivel, mas ndo se pode
pensar mais a frente, nem dizer que "ha turistas que é um disparate” e numa segunda feira, por exemplo,
ndo haver praticamente espagos abertos e 0s que estdo ndo praticarem horarios decentes, ajustados aos
habitos de quem procura os Agores. Nao temos todos que ser obrigados a jantar antes das 9!!”

“A galinha do Diniz é excelente! Ndo compro mais vezes por uma questdo de saude”

“Estou satisfeito, acho que pode dar para franchising.”

“Pensem também na ampliacdo do negécio para o continente (Porto e Lisboa) com uma pequena
foodtruck, ndo necessitavam de espaco fisico e acredito que teriam muito negécio, visto s6 existir KFC
e ndo ser comum o frango frito por c4”

“Antes de irem para. Sdo Miguel, melhorem o que ja tém cd, especialmente o estabelecimento da Cinco

Ribeiras.” (ilha Terceira)

19 Aqui foram dadas diversas respostas, tendo em conta que esta é uma pergunta de opinido pessoal. No
quadro seguinte aparecem alguns dos 163 comentarios feitos.
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“Na minha opinido pessoal, acho que a “Galinha do Diniz” tem potencial para percorrer varias ilhas.
Porém, é preciso, primeiro, melhorar certos aspetos que estdo ca na ilha, tais como: o estabelecimento
das Cinco Ribeiras (considero demasiado pequeno), e, essencialmente, a expansao do vosso negocio até

a Praia da Vitoria. Um bem-haja e boa sorte no projeto!”

Fonte: Elaboracdo do autor
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Anexo 10: Salarios dos colaboradores

Tabela 29: Aumento dos salarios dos colaboradores

Aumento dos salarios

Ano 2020 2021 2022 2023 2024

% de aumento 0,00% 2,00% 2,20% 2,40% 2,60%

Remuneracdo cozinheiro/ 650,00 € 663,00 € 677,59 € 693,85 € 711,89 €
caixeiro/ empregado de
mesa

Remuneracdo Gestor do 1 100,00 € 1 122,00 € 1 146,68 € 117420€ 1204,73 €
Projeto

Fonte: Elaboracdo do autor
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Anexo 11: Fornecimentos e Servigos Externos

Tabela 30: Comunicagéo

Comunicagéo (TV + telefone + internet)
MEO40 Sport TV Benfica TV Total
51,99 € 27,99 € 9,90 € 89,88 €

Fonte: Elaboracdo do autor

Tabela 31: Publicidade e propaganda

Publicidade e propaganda Valor Taxa de IVA IVA Vall(\’; Xom
Contrato de 3 meses (Radio Atlantica) 3712,50 € 18% 668,25 € 4 380,75 €
Painel Publicitario (12 meses) 3 800,00 € 18% 684,00 € 4 484,00 €

Aluguer (300 € mensais) 3 600,00 € 18% 648,00 € 4 248,00 €

Producdo da tela 200,00 € 18% 36,00 € 236,00 €
Facebook e TripAdvisor 1 500,00 € 18% 270,00 € 1770,00 €
360 Imprimir 414,49 € 18% 74,61 € 489,10 €

50 polos 315,80 € 18% 56,84 € 372,64 €

4 000 cartBes de visita 22,99 € 18% 4,14 € 27,13 €

1 000 autocolantes 47,99 € 18% 8,64 € 56,63 €

Portes 27,71 € 18% 4,99 € 32,70 €

Total 9426,99 € 18% 1 696,86 € 11 123,85 €

Fonte: Elaboracdo do autor

Figura 14: Painel publicitario a entrada da Ribeira Grande

Fonte: Ilha 10 — Publicidade e Servicos Lda.
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Figura 15: Simulacdo de seguro para restaurante

-

W dnbe O

M 2 D 2E L 50 T

Apads Covvarinl NAOE 08 - i
A mibrciy 240 - T AR wrans

o sreselroaradl deos

® ¢+ 8

Tipe da Cline. Colsone

MO Seniecks: EEE0RINN P

Datn d6 dimidsgheo. SDow0i-1X
Dt i bl 2Rl (e
Dearmgles B - Laguingss

Cwilm &8 yerchvenis sssal 1] o preie
Cmpi g LT 000 00

Bacgclal icleds & ey v e:  Dob & coroe
Faried widieds chi pRgRavaTin: AT

‘Wil iiie db Sirsilieis. ¥ odm

P Db LI e P O
| fom dmakm o |

Simulacao
i Fulrbds

Valor anmual s qs e s s s o ot v

300, 2a¢

Farochodece 8 PRk B e ‘wWalar da L e TR
g i L B LF pis kdeds FR - [ =
e NEE EEd S § [T %] ]
Trir ez NETASE [VETT TALLE
_____ | L v [
i (=] vt Ml slirms
= i e i g =
e i T e amwe W e s abnme g e e
- Lo g ey e e sl e e - i e
= Canmrg i e i g w o o ol i,
el m toram rmk rm -
Chnbar i |-.
magam e

i & Oanbe Verda 7

S oiuer adert ¢ el @ doermertisgie e S g por el & rnuito Ay, Sanka e e D se e ek
ot i MmO

-tk e = RN LA e FETRLL-LD D'l e JITREL -2

Lo 0 (0 () Gy pen s e mAn vmea) (D01 [10)

Fio 14

1 GALINHA FRITA

132



ﬁ% TAsCA DA

Plano de Negécio na area da Restauracio: “Galinha do Diniz” em Sdo Miguel %ﬁ GALINHA FRITA

o e, 30 LB L

8w b A (e e b
e T

=*'|_'|.l..

NME-H IS

Grem romire Inclndia: be b

Dk da oonsbreci: 2205 5K

Edificks orda sa stha o oo & consbruids em Maberists Inoombostivebe S

Edificiz onde sa sihua o rsco, SfUa-5a & menos e 100 matros da cursos do g Jmar N
© imdvel ou rechele sncontre-se o manos de 20 metros do Zonas ForsbesT: R

w:-nﬁmnn-m.—mf—nu—[m-mipﬁ,_ﬁi.m“m

Oble: e et | R

L=zl da i ormds Rk el
MR, AN
WL

daids comamaghes S0 iredvd: 2000

Mhormads:  oows His Daf rads
Le-mbdmiie:  FITE A GRANDT
g Pomsl ponr- 507
 memm Emms
COREETLRAS _'-IH CAFTIAD | PRANIRILAS CAFTTADS | PRANELEN
AL R i JEEE: TR LT R AbmE e e
AR T el el k] I.I:‘ml o § SAUDEIUE TEIos
. LLT k]
ST O TR JERE: STE R T F ) SO EEDE  aEs
[ STt OFampsd e aboEols  TEXE
[ S OFamisd e abmE sld  wE s
Lok o il o wFamdied g abme sE  omsas
¢ i Tl o TaEaDE F EE E [
o, & S o L Eare ik malckes s ko sl
e e R e el o VL Bl | el T o Samare ¢ ok meckes P e i e
Lk Pl BTl e’ ST i Pl o Simaie 0 s Fila s Mk s
e R s bl o L Bl | el B
| Sy | e el ks ke [
HCCTE] e el Tl ¢ A UERLTR, RS & e | o DmyE e ks mackes JoE s sk ey
i il S i e 38 e e P ungmE [ e ]
(AR P i
el ) B, fullgarn, ORLNG L Eare ik malckes s ko sl
i TS SO O e ke walkes b s ik ke
i e O e, D R e ke walkes b s ik ke
il ¢ s Al e ke malche JoE e sk sy
TR AT Nl Tlod e ¢ ke moliches abom s ko gl
S SR L Eare ik malckes s ko sl
il O RO e e ke walkes b s ik ke
AN SO T seenss ) () ) o] e b vimen 011 1) pho 10

133



i TAsCA DA
Plano de Negdcio na area da Restauracio: “Galinha do Diniz” em Sio Miguel 7 GALINHA FRITA

Simulacao

Sempnn Funbes

.-
i
&
:!l
]
15;3 S bewm oems
iig! E—— 'ﬂ' CAFTIND | PRASIEOAY CAFITADS | PRANCELEN
=13
el
i’]r I TR i LT immoas v pas
o A b | el I oy T LN, e e Lo T Ll Lt e [
el i i T LA b e Lo Ll Lt e Dt Bl
Lk o i T R i SmimE ungmE Fils kel sk e
ikt O gyl & wig B i SmimE ungmE doE s EEoaE
| bl D e i e d e HEE T
i AT O 00 e TR O G oy e ¢ ke malickes o s e e
L e sl B ], AR [, VRO O
SR i
Ll el e, b Tl Shum s g E JEE s e s
e F ot O R T g E 4 Em s s
R, Gkl DR el e | e Dimmd e J%m maE g
e, Catdl DA okl Shum s g E JEE s e s
el . R Shum s g E JEE s e s
bl B v G P TR R TR Shum s g E JEE s e s
Fedd O Sl oy e ¢ ke malickes Fila s ko e
o] Rl ke el il (5.
ALSE 3R LEPOMETE 19 MR ke [ S S ] sl Mk s
[ S S = i T R A ] o s sk s
Pl oo Foml oy R T S Lol L ]
Lpleiy it - Fole et i T e A ] LTt L'l . Ll Ao aliioie” Bl
P LIk T D, 0 i T R A ] dmm s e s
Uy il i L A (==
e Al e - el e [l i R T S e el e
o s e ol ol i i [ i s i ol s ol o kg S
i el
- I i 5
o e s b Ul ol (b @ oomisle i kil T ik ke a
i e el s Code m o - ke b i, &
IPUETE ‘S FCR I ) TASALTY
L v e e g ma s [ e L i k Sl Bader' 5 e T [ W
L O . L . .

IMPORMLCSES IMPOATANTES
i preseie danein e RElures eeraTenbe doee ¢ ban por bt deTete Formeaciin Sekh prpeneste
& i il virfieagie de falsre O ageiraimeeitn o s,

i presees doramerts o b vl ehgeants propeila d subsericln € Slle vinduill o Seguriior easEets o s
il e airie & Sl foeem vElECOS (o Serneak Gue infoenoara o valoe di préTie Epesilni.

MIHFIECD

& aedeclc de quEguer riralh i S Srabaflhes rcltedln ceeece segre b Fbagral premchimeses da
PropedEs de Segurd o R S e qusibin, Fouless @ nepetivis JuesEenlni de FES (oTpesnesiiee oo
Boleties ot Acheile, Golreia Fer @ Siae,

Il s i PN | L e ST TEED -5 T sl TR 5 Lo O [ ) O e e met o v (00 [0 A 1

Fonte: Seguros Tranquilidade

134



TASCA DA
Plano de Negocio na area da Restauracdo: “Galinha do Diniz”” em Sdo Miguel GALINHA FRITA

Figura 16: Cotacéo para transporte de carga aérea

) VITORIATRAFEGQ

RAW

Boa tarde,

Conforme solicitado, 0 que desde ja agradego a consulta feita, passo a informar a cotagfo
para o transporte de mercadoria via aérea da ilha Terceira para S. Miguel.

Tipo de carga: Produtos alimentares
Embalagem: Baldes de 20 litros
Peso: 20 Kg (cada)

Medidas: 40 x 35 x 35 cm (cada)
Quantidade de volumes: 5 Baldes

Valor do transporte: 0,68 €/Kg

Nota:

O valor acima indicado inclui frete aéreo, taxas de seguranga, taxas aeroportugrias, taxas de
emisso de carta de porte.

Néo estd incluido o valor de recolha e de entrega da mercadoria. A mercadoria devera ser
entregue ¢ levantada no aeroporto.

Fico ao dispor para qualguer esclarecimento,

$40
HEROIEMG
- ACURSS

Sede:}:'. Alvar'H Maf}ns Homem 34-36  9700-017 Angra do Heroismo Telef. 295204010 Fax: 295 204019
\

Armazém: Atalaia - Ribeirinha 9700 - 416 Angra do Heroismo Telef. 295 662224 Fax: 295 628280
‘ ‘ EE ‘mail: geral @ vitoriatrafego.com www.vitoriatrafego. com

Fonte: Vitoriatrafego
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Anexo 12: Investimentos

Tabela 32: Material necessario

GALINHA FRITA

Investimentos Quantidade P_ref; 0 Preco total Rubrica Taxa de amortizacdo
Unitéario
Foodtruck
Carrinha para foodtruck 1 9 840,00 € 9 840,00 € Outros 25,00%
Frigorifico (expositor de bebidas) 1 550,00 € 550,00 € Equipamento bésico 14,28%
Bancada frigorifica para a - - 0
conservagio de alimentos 1 1 338,00 € 1 338,00 € Equipamento bésico 14,28%
Fritadeira (frango frito) 2 1 602,50 € 3205,00 € Equipamento bésico 14,28%
Fritadeira (batata frita) 1 388,50 € 388,50 € Equipamento basico 14,28%
Fogédo 1 85,00 € 85,00 € Equipamento basico 14,28%
Utensilios de cozinha 1 346,40 € 346,40 € QOutros 25,00%
Arca congeladora (batata frita) 1 138,20 € 138,20 € Equipamento basico 14,28%
Mobiliario e
Exaustor (foodtruck) 2 430,00 € 860,00 € aparelhos de 12,50%
ventilacdo
Extintor 1 43,00 € 43,00 € Outros 25,00%
Registador portatil + gaveta de 1 387,36 € 387,36 € Computadores 33,33%
dinheiro
Gerador 1 1333,20€ 1333,20€ Equipamento basico 14,28%
Orgamento de construcgdo -
material de inox + méo de obra 1 10 680,00 € 10 680,00 € Equipamento basico 14,28%
(Estraga Ferro Serralharia)
Desing da foodtruck + 1 300,00 € 300,00 € Outros 25,00%
autocolantes (interior e exterior)
TOTAL FOODTRUCK 29 494,66 €
Restaurante
Sala de refeicGes
Mobiliario diverso; mesas e Mobiliario e
cadeiras; prateleiras; tabuas para 1 13 663,45 € 13 663,45 € aparelhos de 12,50%
servir frango (CarpiOrmonde) ventilacdo
Maquina de café 1 157751 € 157751 € Equipamento basico 14,28%
Moinho café 1 252,10 € 252,10 € Equipamento basico 14,28%
Televiséo 2 499,00 € 998,00 € Equipamento basico 14,28%
Frigorifico (expositor de bebidas) 2 550,00 € 1 100,00 € Equipamento basico 14,28%
Frigorifico (sobremesas) 1 550,00 € 550,00 € Equipamento basico 14,28%
Decoragao 1 169492 € 169492 € Outros 25,00%
Cozinha
Fritadeira (frango frito) 3 1 602,50 € 4 807,50 € Equipamento basico 14,28%
Fritadeira (batata frita) 2 388,50 € 777,00 € Equipamento basico 14,28%
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Fogdo 1 85,00 € 85,00 € Equipamento basico 14,28%
Liquidificadora profissional 1 139,90 € 139,90 € Equipamento basico 14,28%
Batedeira profissional 1 237,99 € 237,99 € Equipamento basico 14,28%
Armario frigorifico para a 1 1649,00€  164900€  Equipamento basico 14,28%
conservagdo de alimentos
Bancada frigorifica para a 1 133800€  133800€  Equipamento basico 14,28%
conservagdo de alimentos
Arca congeladora 1 62533 € 62533 € Equipamento basico 14,28%
Maquina de lavar louca 1 1 340,50 € 1 340,50 € Equipamento basico 14,28%
Mobiliario e
Prateleira inox 2 128,00 € 256,00 € aparelhos de 12,50%
ventilacdo
Mobiliério e
Armario inox (parede) 1 421,50 € 421,50 € aparelhos de 12,50%
ventilacdo
Bancada de lavagem inox (lava Mobiliario e
oy %) 1 561,50 € 561,50 € aparelhos de 12,50%
¢ ventilacdo
Mobiliario e
Bancada bloco 4 gavetas inox 1 931,50 € 931,50 € aparelhos de 12,50%
ventilacdo
Mobiliario e
Escaparete inox 2 232,50 € 465,00 € aparelhos de 12,50%
ventilacdo
Louca e objetos de vidro 1 591,20 € 591,20 € Louca 33,33%
Talheres e utensilios de cozinha 1 827,10 € 827,10 € Outros 25,00%
Mobiliario e
Exaustor industrial (restaurante) 1 1 560,00 € 1 560,00 € aparelhos de 12,50%
ventilacdo
Instalacdo da cozinha - hotte +
forragem + conduta inox (Estraga 1 5 850,00 € 5 850,00 € Equipamento basico 14,28%
Ferro)
Outros
Registadora + gaveta de dinheiro 0
+ impressora 1 580,86 € 580,86 € Computadores 33,33%
Software de faturaco 1 570,00 € 570,00 € Programa de 33,33%
computador
. Aparelhos 0
Telemovel 2 100,00 € 200,00 € teleméveis 20,00%
Baldes de uso alimentar (Luizes) 1 133,90 € 133,90 € Equipamento basico 14,28%
Caixotes de lixo (WG, cozinha, 1 207,43 € 207,43€  Equipamento bsico 14,28%
sala) e material de limpeza
Carrinha comercial de caixa
isotérmica (transporte dos 1 5284,55€ 5284,55€ Outros 25,00%
alimentos)
Lona para exterior do restaurante 1 170,00 € 170,00 € Outros 25,00%
Extintor, manta de fogo, caixa de
socorros e placas de sinalizagéo 1 201,54 € 201,54 € Outros 25,00%
(Electro Cruzeiro)
TOTAL RESTAURANTE 49 648,28 €
TOTAL (RESTAURANTE +
FOODTRUCK) 1 e

Fonte: Elaboracdo do autor
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Figura 17: Carrinha para a construcédo da foodtruck

Descricdo - Marca: IVECO; Modelo: 35C15; 210 000 Km; Ano de 2009 (outubro); Diesel; Condicéo:
usado; Seccdo: comerciais até 3,5t; Caixa Manual; Medidas do contentor: 4,50x2,10x2,15m; Garantia: 2
anos; Preco: 9 840 €; Vendedor: OLX

Figura 18: Carrinha comercial com caixa isotérmica (Ford Transit Connect)

e b Le ™ =3

Descricdo — Marca: Ford; Modelo: Transit Connect; Ano: 2008 (julho); Condigao: usado;

Quilometragem: 160 000 km; Seccédo: comerciais ligeiros; Preco: 5 284,55 €; Vendedor: OLX
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Figura 19: Expositor de bebidas

Descrigdo - Marca: Ugur; Modelo: USS 374 DTK; Capacidade: 345 Lt; Consumo energia: 4.8 kWh/24h;
Medidas: 595x640x1840mm; Temperatura: +1/+10; Prego: 550 €; Vendedor: Fafrinog

Figura 20: Bancada frigorifica para conservacado de alimentos

Descricdo - Marca: Jimo; Modelo: Aresta 5; Medidas: 3000x600x900mm; Sistema de refrigeracdo de alto

rendimento; Aco inox; Voltagem: 230 volt; Preco: 1 338 €; Vendedor: Fafrinog

Figura 21: Fritadeira para a confecéo de frango frito

Descricdo - Marca: Maquimport; Garantia; Fabricada em aco inoxidavel; 26+26L de capacidade; 24Kw;
2800pa; Tipo de gas: butano/propano; Medidas: 700x750x850+700mm; Preco: 1 602,50 €; Vendedor:
Maquinport

139



TASCA DA
Plano de Negécio na area da Restauracio: “Galinha do Diniz” em Sdo Miguel GALINHA FRITA

Figura 22: Fritadeira para a confecao de batata frita

Descricdo - Marca: Maquimport; Garantia; Fabricada em aco inoxidavel; Cesto com gancho anti-goteio;
Capacidade 6+6L; Modelo a gas; Medidas - 520x410x480mm; Precgo: 388,50 € (IVA néo incluido);
Vendedor: Maquinport

Figura 23: Arca congeladora (foodtruck)

52,3 cu

85cm

Descrigdo — Marca: Kunft; Capacidade liquida 100L; Capacidade de congelagdo 4; Consumo energético
168kWh/ano; Nivel de ruido 41Db; Prego: 138,20 € (IVA ndo incluido); Vendedor: Worten

Figura 24: Gerador (foodtruck)

Descricdo - Gerador Honda EU20i; Saida méaxima monofésica: 2 000 W; Voltagem: 230 W; Tipo de
motor: 4 tempos, OHV, 1 cilindro; Cilindrada: 98.5 cm3; Ponténcia: 3,5 hp Peso seco: 21 Kg;
Autonomia minima: 3h 50m Capacidade do depésito: 3,6l Nivel de ruido: 53-59 dB; Medidas:

510x290x425 mm Preco: 1 333,20 €; Vendedor: Honda
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Figura 25: Maquina de café

Descrigdo — Marca: Fiamma; Modelo: Atlantic 11 Compact; Medidas: 475x563x530mm; Capacidade de
caldeira: 6,51; Peso: 52,5 kg; Preco: 1 577,51 €; Vendedor: Fafrinog.

Figura 26: Moinho de café

Descricdo: Marca: Fiamma; Modelo: MCF 2; Medidas: 155x305x450mm; Peso: 5,8kg; Capacidade de
tremonha: 1kg; Prego: 252,10 €; Vendedor: Fafrinog.

Figura 27: Armario frigorifico para conservacao de alimentos

b I
Descricdo — Marca: Magnus; Modelo: GARG-1402; Medidas: 1388x826x2008mm; Temperatura: -2/+8

°C; Capacidade 1400I; Preco: 1 649 €; Vendedor: Fafrinog.
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Figura 28: Bancada de lavagem inox

Descri¢do — Marca: Fafrinog; Duas cubas inox 400x400mm; Medidas: 1800x600x850; Preco: 561,50 €;
Vendedor: Fafrinog.

Figura 29: Bancada bloco 4 gavetas inox

Descrigdo — Marca: Fafrinog; Quatro gavetas inox + armario; Medidas: 2000x700x850mm; Preco: 931,50
€; Vendedor: Fafrinog.

Figura 30: Escaparete inox

Descricdo — Marca: Fafrinog; 1 prateleira inferior; Medidas: 1800x700x850mm; Prego: 232,50 €;
Vendedor: Fafrinog.
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Figura 31: Armario inox (parede)

Descricdo — Marca: Fafrinog; Colocacdo facil na parede; Portas de correr; Medidas: 2000x400x600mm;
Preco: 421,50 €; Vendedor: Fafrinog.

Figura 32: Prateleira inox

Descrigcdo — Marca: Fafrinog; Medidas: 2000x400mm; Preco: 128 €; Vendedor: Fafrinog.

Figura 33: Arca de conservacao de congelados

Descricdo — Marca: Magnus; Modelo; 550 CHV; Capacidade: 545/505l1; Consumo: 1.9 kWh/24h;
Medidas: 1810x600x870mm; Preco: 625,33 €; Vendedor: Fafrinog.
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Figura 34: Louca e objetos de vidro

Artigos

ATHENMA

PRATOS PARA SOPA OU MASSA COM
REBORDO ATHENA HOTELWARE 228MM
Codigo CC274

l'll!.&
PIRES ATHENA HOTELWARE 145MM
Codigo CC202

ATHENA
Berstmnre

MASSA OFERTA X24 COMBO DE CHAVENAS E

PIRES EMPILHAVEIS ATHENA HOTELWARE
200ML
Codigo 5376

oumeIA

RAMEQUINS OLYMPIA WHITEWARE 70MM
Codigo W35

ATHENMA

MASSA OFERTA X236 PRATOS COM BORDA
LARGA ATHENA HOTELWARE 228MM
Codigo 3602

OAYMPIA

COPO OLYMPIA ORLEANS 285ML
Codigo GFIZ7

COPO CENTRA OLD FASHIONED UTOPIA
Codigo FI52

ARCOROC

COPOS DE VINHO ARCOROC SAVOIE 190ML
Codigo C|503

Em stock?

4
Em armazém

s
Em armazém

v
Em armazem

v
Em armazém

v
Em armazém

v
Em armazem

v
Em armazem

v
Em armazém

Preco

15.00 €

24,30 €

43,20 €

11.40€

61,20 €

11,70€

1200€

50,00 €

Vendedor: NISBETS

Quantidade

ATUALIZAR

ATUALIZAR

ATUALIZAR

TASCA DA
GALINHA FRITA

Subtotal (IVA
nao incluidao)

75.00 €

24,30 €

129,60 €

45,60 €

182,60 €

3510€

48.00€

50,00 €

Subtotal (IVA ndo incluida)

Gastos de envio:

*Consulte as condigbes

Total IVA

Total:

Apagar

W

581,20 €

Enwvio grétis*

13597 €

72717 €
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Figura 35: Talheres e utensilios de cozinha

Artigos

WOIRIE
ESPATULA MACICA VOGUE
Codigo D351

Dalebrask

COLHER DE SERVIR RAMNHURADA
DALEEBROOK PRETO

Codigo S35

WDIRIE
SERVIDOR DE PUDIM VOGUE
Codigo D357

WDAE

TIGELAVOGUE ACO INOXIDAVEL 2 2L
Codigo GC135

pomea (3

FACA DE BIFE Z15MM CABO DE MADEIRA

OLYMP LA
Codigo C138

CESTO PARA TALHERES KRISTALLON
Codigo 7172

OFERTA ESPECIAL TALHERES OLYMPIA
KELSO COM ORGANIZADOR
Codigo 5274

WOCAIE

FACA DE COZINHA COM CABD MACIO
VOGUE 205MM
Codigo D750

HFGIPLAS

TABUA DE CORTE PADRAD COM ALTA
DEMNSIDADE HYGIFLAS VERMELHA
Codigo 10

HEGIPLAS

GARFO DE COZINHEIRO HYGIPLAS
Codigo €423

WOIEIE

CACAROLA FUNDA COM ASAS VOGUE 15.1L

Codigo 5350

WOCAIE

OFERTA DE 10 PINCAS DE CATERING 255 MM

Codigo SE33

Em stock?
"

Em armazem

o
Em armazem

o
Em armazem

"
Em armazem

v
Em armazem

"

Em armazem

"
Em armazeém

"
Em armazeém

"
Em armazem

"
Em armazem

"
Em armazeém

¥

Em armazem

Prego

FADE

5.60 €

14.70 €

24.00 €

8280 €

28,80 €

1660 €

220 €

61,50 €

1070 €

Quantidade

TAsCA DA

GALINHA FRITA

Subrtotal (IVA
ndo incluido)

14,40 £

11,20 €

12,40 €

26,00 €

44,10 £

24,00 £

8ZE0€

86,40 €

33,20 €

B& 60 €

123,00 €

10,70 €

Apagar

W
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WOLLE

TABULEIRO EM ALUMINIO ANODIZADO

VOGUE 370MM
Codigo CIE1

WOCAE
FRIGIDEIRA OVAL VOGUE
Codigo T357

WOLAIE

FRIGIDEIRA VOGUE QUADRADA COM
RANHURA

Codign DLIL2

WOCLIE
PANELA COM CABO VOGUE ACOD
INOXIDAVEL S00ML

Codigo M322

vl 3A0E
Em armazem

vl 45,90 £
Em armazem

-y 37.90 £
Em armazem

v 17.50 €
Em armazem

NISBETS

Vendedor:

TASCA DA

GALINHA FRITA

12560 €

93, B0 £

37.90£€

35,00

WA n3c incluida)

Gasztoz de envio

*Consulte as condighes

Total IVA

Totalk

190,22 £

101732 £

146



TASCA DA
Plano de Negécio na area da Restauracio: “Galinha do Diniz” em Sdo Miguel GALINHA FRITA

Figura 36: Utensilios de cozinha (foodtruck)

Zubtozal (Ve
A E aock? F o
tigos m ST el Quantdade n3o Incluidal Apagar

AN " 5.20 € 15,60 €

: 2 1]
w TIGELA WOGUE ACD INOXIDAVEL 2 2L Em aemazmtm LA}
T [ aruscan

, A - 28,80 € 5760 E T
J FACA DE COZINHA COM CABD MACID Erm armazém =
VOIGLE 205084
Eédiga Gl s
e -
23306 . 24,80 € =]
GARFO DE COZINHEIRD HYGIPLAS Em armazem =
f | oo [uncn]
d - VOCAS - 61,50 € | 61.50 € i,
[ | CACARGLA FUNDA COM ASAS VOELE 15,11 Erm armazém =
el [anuuse
A v 10,70 € . 10,70 € i
/ OFERTA DE 10 FINCAS DE CATERING 255 MM Em semazém =
ol [iruzan
W
Yo - 31,40 € 2 62,80 € -
~ TABULEIRD EM ALUMINID ANODIZADD Em aemazmém =
VOIGLE 3700 3
Edddiga 1
- 46,90 € . 93,80 € i
FRIGIDEIRA OWAL VIGUE Em aemas =
clapern [iruzan
Subeos 346,40 €
Caylell et ]
Tatal v THET L
Taotak 426,07

Vendedor: NISBETS
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Figura 37: Registadora, gavetas de dinheiro e impressora (foodtruck e restaurante)

ad| 1 | = 13,01 €

12084

102,74 €

L
(5}

W IE

365,11 €

Entrega estimada (1 produte(s)): 15 Dias uteis (c/ pagamento confirmado até as 15h)

Q| 1 = Hare

284,62€

Total: 865,48 €

Vendedor: STAPLES
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Figura 38: Orgamento Electro Cruzeiro (material de incéndio)
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Michael & Vanessa, Lda

Rua Jo#o Vaz Corte Real, 47

9700-106 Angra do Heroismo
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Fonte: Electro Cruzeiro
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Figura 39: Orcamento Luizes (higiene e limpeza)

——
LA
LUIZES Representacdes, Lda.

~

Pag. 1/1
CIZES
%ﬁ _é.__. ~2)
REPRESENTACOES, LDA.
Rua Dr. Alfredo da Silva Sampaio, 10-14
Angra do Heroismo
9700-013 Angra do Heroismo
Telef. 295 401060/1/2 Fax. 295 401063
Capital Social 49 880,00 EUR
Cons. Reg. Com. AngradoHeroismo
M Gtla N.2
) atﬁf%a Vi Exmo.(s) Sr.(s)
® pagcer wiNetsm
N er}@ngs " o g ALEXANDRE PACHECO FERREIRA
o’ IGUALDADE E QUALTALE - PME lidl L
o ekt RUA MARTIR DA PATRIA N248
SAO BARTOLOMEU
9700-518 ANGRA DO HEROISMO
Orgamento ORC 2019/43 Grigial
V/N.2 Contrib. Requisicdo Moeda Cambio Data
244793557 EUR 1,00 2019-01-16
Desc. Cli. Desc. Fin. Vencimento Cgpdigﬁo Pagamento
0,00 0,00 2019-01-16 Pronto Pagamento
Artigo Descrigdo Qtd.  Un. Pr. Unitério Desc. Valor
FF500 EMB BALDE C/ TAMPA BRANCO 20 LTS A.L. 30 UN 4,180 0,00 125,40
4845 EMB BALDE C/TAMPA BRANCO 5 LTS A.L. S UN 1,700 0,00 8,50
09405 PLA BALDE BRANCO 50 LTS C/ TAMPA BASC. 3 UN 13,968 0,00 41,90
SLIM
789BR PLA BALDE 80 LTS C/PEDAL BRANCO 2 UN 49,153 0,00 18,00 98,31
1101600 PLA BALDE TATAY 17 LTS+ 8 LT 2 UN 18,380 000 1800 36,76
CINZA/PRETO £ 3
2574 VASSOURA LEOP. 02463 PARADISE 2 UN 2,675 0,00 18,00 5,35
2603 VILEDA CABO VASSOURA 2 UN 2,370 0,00 18,00 4,74
2201 PLA PA DE LIXO C/ CABO VERTICAL 2 UN 0,970 0,00 18,00 1,94
1731 VILEDA BALDE AQUALIMP 15L. 1 UN 16,950 0,00 18,00 16,95
0905 EQU FRANJA MOP 220 GRS 1 UN 1,480 0,00 18,00 1,48
XxhH-Processado por Programa Certificado n.2 0030/AT / ORC 2019/43 / © PRIMAVERABSS /
< Mercadoria/Servigos 341,33
Mﬂm de lmPDStOS ~ Descontos Comerciais 0,00
« Jaxa/Valor Incid./Qtd. Total Motivo Isengdo Desconto Financeiro 0,00
[ VA (1 _/E. §41,S3 61,44 Portes 0,00
I__ =L 22 Outros Servicos 0,00
REPRESENTACOES, LDA. Adiantamentos 0,00
Rua Dr. Alfredo da Silva Sampaio, 10 - 14 IEC/Outras ContribuicGes 0,00
Carreirinha - S&o Bento IVA 61,44
9700-013 Angra do Heroismo Acerto 0,00
Telefones: 295 401 060/ 1/ 2 - Fax: 295 401 063 e R e
e-mail: geral@Iuizes.pt e e
Site: www.luizes.com
Carga~N/Carro Descarga
Rua Drsalfredo 3a Morada do Cliente Total (EUR) 402,77

==s=2000

* Alfredo daS

IGUALDADE £ QUALIDADE  PME lider

Rua

Angra do Heroismo
9700-013 Angra do Herofsmo
Portugal

RUA MARTIR DA PATRIA N248

SAO BARTOLOMEU

9700-518 ANGRA DO HEROISMO

Portugal

Contribuinte N.2 512 017 603 - Capital Social: 49.880,00 Euros - Matriculado na Conservatdria do Registo Comercial de Angra do Heroismo sobon.®434

Fonte: Luizes Representacdes, Lda.
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Figura 40: Orgcamento CarpiOrmonde (mobiliario)

Seaon OF {aRFeTAREs 128

= )
£ - o=
CarriORMO /

Carpiormonde - Servicos de Carpintaria Lda

Rua Dr. Bapfista de Lima, N°24

S&o Bariolomet de Regalos
S$700-508 Angrz do Hercismo
Contribuinte - 512099502 EE———
Capital Social - 82.000.00 Euros ALEXANDRE PACHECO FERREIRA
TelfFax 295331123
idail - Campiormonde@gmail. com RUA MARTIRES DA PATRIA N°48 S, BARTOLOMEU
NIB - 0033 00004532755815805 £700-528 ANHRA DO HEROISMO
. 0001-PT-PORTUGAL

Tiropocumento  -FATURA PROFORMA
N° DOCUMENTO : 9004 1-18100003

DATA EMISSAC : 18/01/2019
\ VENCIMENTO  : 16/01/2019
EQUISICAC z iLmp-Processado por Programa Certificado n. 0182/AT
CODIGO CLIENTE - 00700
N° CONTRIBUINTE : 244793557 Vendedor : VITOR
i Pag..1
CODIGC DESCRICAO QUANT. | UNID.| PRECO UNIT. |%IVA| %D1]| %D2 | %D3 VALOR
0315001 MESAS - 25.000| UNI 181.355| 18 | 0.00| 0.00| 0.00 4,533.88
' MESAS EM MADEIRA DE PINHO (1.60 X .65)
0318001 CADEIRAS - 100.000| UNI 62711} 18 | 0.00| 0.00{ 0.00 6,271.10
CADEIRAS EM MADEIRA DE PINHO
0317004 FORNECIMENTO PRODUTOS - 40.000| UN 3.983| 18 | 0.00( 0.00; 0.00, 159.32
TABUAS EM MADEIRA DE PINHO PARA
SERVIR FRANGO
0318005 MOBILIARIO DIVERSO - 1.000 | UNI 661.016( 18 | 0.00| 0.00| 0.00 661.02
GARRAFEIRA EM PINHO PARA 100 GARRAFAS
(0318005 MOBILIARIO DIVERSO - 1.000| UNI 838.983| 18 | 0.00| 0.00| 0.00 838.98
BALCAO EM MADEIRA DE PINHO (9 ML)
0311002 PRATELEIRA - 2.000| UNI 165.254| 18 | 0.00| 0.00| 0.00 330.51
PRATELEIRAS EM PINHO (6 ML)
318005 MOBILIARIO DIVERSO - 1.000| UNI 737.288| 18 | 0.00| 0.00| 0.00 737.29
MOVEL DE APOIO A ZONA DO BALCAO
(3ML X .70 LARG)
0317004 FORNECIMENTO PRODUTOS - 25.000| UN 5254|118 | 0.00| 0.00{ 0.00 131.35
CAIXAS DE APOIO AS MESAS (GUADANAPOS E
MOLHQS)
[IVA NAQ CONFERE DIREITO A DEDUCAO !
TAXA IVA INCIDENCIA VALOR IVA TOTAIS DO DOCUMENTO
] 0.00 0.00 ILIQUIDO 13,663.45
4 0.00 0.00 Q) FRESAVE-Repeio NASS2DNS" | 'HESCONTOS 0.00
8 0.00 0.00 DESPESAS 0.00
18 13,663.45 2,459.42 S UCGRAIGRID fisns0r o 10 i IVA 2,459.42
13.663.45 2.459.42 TOTAL (EUROS) 16,122.87
VIATURA KAXHXK
LOCAL DE CARGA :Rua Dr. Batista De Lima N° 24 19700-508 SAO BARTOLOMEU DATA :16/01/201¢ HORA: 15.10.58
LOCAL DE DESCARGA :RUA MARTIRES DA PATRIA N°48 S.BARTOLOMEU  /9700-528 ANHRA DO HEROISMO DATA :16/01/2018 HORA : 22:50:00
Os artigos € servigos jos foram dos & disposigao do adquirente a data deste Documento ao abrigo art. N36 n.5 alinea f) do CIVA. Os artigos acima referidos quando sujeitos inclui Ecoree.

Fonte: CarpiOrmonde, Servicos de Carpintaria Lda.
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Figura 41: Orcamento ElectroMoisés (equipamentos)
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Fonte: ElectroMoisés, Lda.
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Figura 42: Orgamentos Estraga Ferro (cozinha restaurante)
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Fonte: Estraga Ferro Serralharia
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Figura 43: Orgamento Estraga Ferro (foodtruck)
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Fonte: Estraga Ferro Serralharia
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Anexo 13: Tabelas cenério pessimista

Tabela 33: Gastos com o Pessoal - cenario pessimista

Rdbrica / Ano 2020 2021 2022 2023 2024
Cozinheiro/ 3 3 4 4 4
Empregado de
mesa/ Caixeiro
Gestor do Projeto 1 1 1 1 1
Remuneragéo 42700 € 43554 € 54 001 € 55294 € 56 732 €
anual
Encargos anuais 10 142 10 344 € 12 825¢€ 13132 € 13474 €
Subsidio de 4 407 € 4407 € 5509 € 5509 € 5509 €
alimentacéo
Seguro acidentes 1,7% 1,7% 1,7% 1,7% 1,7%
no trabalho
TOTAL 57 975 € 59 046 € 73254 € 74 876 € 76 680 €

Fonte: Elaboracédo do autor
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Tabela 34: Fornecimentos e Servicos Externos - cenario pessimista

TASCA DA
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Taxa

CF/

Mensal &% 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Energia e Fluidos
gC;Srglt;‘S“"e's @ase  (3000€ 18% GV 200,00€  756000€ 840974€ 9355.00€ 1040650€  1157619€
Agua 10500€ 4% cVv 7000€  1260,00€ 1338,62€ 1422,15€ 151090€  1605,18€
Eletricidade 450,00€ 4% CV  560.00€ 5400,00€ 600696€ 6682,14€ 743322€  826871€
Deslocaces e
transportes
;r:r';%%?; :'e - 18%  CV 13 096,80 € 15223,72€ 17696,05€ 20569.89€ 2391044 €
Servigos
especializados
Eﬂgggggs € - 18%  CF 942699€ 692299€ 7008,84€  709574€ 718373 €
Zg;‘:;':l?;a dos - 18%  CF 2480,00€ 2510,75€ 2541,89€ 257340€  260531€
;gg{']m;: € 1500€ 18%  CF 30,00 € 180,00 €  18223€  184.49€ 186,78 € 189,10 €
i%gfgg‘;@ao € - 18%  CV 4000,00€ 4049,60€ 409982€ 4150.65€  4202,12¢€
Servicos diversos
Seguro 18%  CF 30592€  309.71€  31355€ 317,44 € 32138 €
Renda 660,00€ 18%  CF  1320,00€ 792000€ 801821€ 8117.63€ 821829€  832020€
tifer?:r?écf‘fﬁ?e?n"eg 88,99€ 18%  CF 1067.88€ 1081,12€ 109453€ 1108,10€  1121,84¢€
'c‘c'):‘f‘;ftzg higiene e 310,00€ 18%  CV 372000€ 432413€ 502637€  5842.65€  679149€
Materiais
Material de escritério 18% cVv 90,00 € 91,12 € 92,25 € 93,39 € 94,55 €
Total FSE - - - 2180,00€ 56507,59€ 5846891€ 6363470€ 6950696€ 76 190,24 €
Custos Fixos FSE - - CF  1350,00€ 21380,79€ 1902502€ 19260,93€ 19499,76€ 19 741,56 €
Custos Variaveis FSE - - CV 830,006 3512680€ 3944380€ 44373,78€ 50007,19€ 56 448,68 €
IVA - - - 30,60€  4040,08€ 374297€ 3932,84€ 414689€  4388.82€
Total FSE + IVA - - - 2210,60€ 60547,67€ 62211,.88€ 67567,54€ 73653.85€ 80 579,06 €

Fonte: Elaboracdo do autor
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Tabela 35: Investimento em Fundo Maneio - cenario pessimista

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Necessidades de Fundo
Maneio
Reservas Seguranga 25000 € 25000 € 25000 € 25000 € 25000 € 25000 €
Tesouraria
Clientes
Inventarios 927 € 1066 € 1226 € 1410€ 1621 €
Estado 3490€
TOTAL 28490€ 25927€ 26066€ 26226€ 26410€ 26621€
Recursos Fundo Maneio
Fornecedores 184 € 12831€ 14138€ 15927¢€ 17979€ 20332¢€
Estado 3714€ 4319¢€ 5185€ 5838 € 6 589 €
TOTAL 184 € 16 545 € 18 457 € 21112 € 23817 € 26 921 €
Fundo Maneio Necessario 28 306 € 9382¢€ 7609 € 5114 € 2592 € -300€
Investimento em Fundo 28306€ -18924€ -1772€ -2 496 € -2521 € -2 893 €
Maneio
Fonte: Elaboracdo do autor
Tabela 36: Valores a entregar ao Estado — cenario pessimista
ESTADO 2019 2020 2021 2022 2023 2024
SS (Seguranca Social) 1059,88€ 1081,07€ 1340,39€ 1372,49€ 1408,17¢€
IRS 309,58 € 315,77 € 391,51€ 400,88 € 411,31 €
IVA 348991€ 234441€ 292186€ 3453,03€ 406495€ 4769,62¢€
TOTAL 3490 € 3714 € 4319¢€ 5185 € 5838 € 6 589 €

Fonte: Elaboragéo do autor

Tabela 37: Investimento necessario e fonte de financiamento - cenario pessimista

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Investimento 107 449€ -18924€ -1772¢€ -2496 € -2521€ -2893€
Margem de seguranca 10%
Necessidades de 118200€ -18900€ -1800€ -2500€ -2500€ -2900€
financiamento
Fonte de financiamento
Meios libertos 4074 € 16 120 € 16 745 € 29592 € 44 033 €
Capital 415900 ¢
Proprio
TOTAL 118200 € 4074 € 16 120 € 16 745 € 29 592 € 44 033 €

Fonte: Elaboragao do autor
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Tabela 38: Demonstracao de Resultados previsional - cenario pessimista

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Vendas e servigos prestados 202425€ 232789€ 267707€ 307863€ 354043¢€
CMVMC 83426 € 95940€ 110332€ 12688l€ 145913¢€
FSE 2180€ 56 508 € 58 469 € 63635€ 69507€ 76190¢€
Gastos com o Pessoal 57975€ 59 046 € 73254 € 74 876 € 76 680 €
Imparidade de dividas a receber 2258¢€ 2597€ 2987¢€ 3435 ¢€ 3950¢€
(perdas/reversdes)
EBITDA (Resultado antes de -2180€ 2258€ 16736€ 17500€ 33164€ 51309€
depreciagdes, gastos de financiamento
e impostos)
Gastos/Reversdes de 2232¢€ 13 068 € 13 068 € 13004 € 11902 € 7998 €
depreciagdo e amortizacdo
EBIT (Resultado Operacional) -4412€ -10810€ 3 668 € 4 496 € 21 262 € 43 311 €
Imposto sobre o rendimento 2286 € 7276 €
do periodo
RESULTADO LI'QUIDQ DO -4412€ -108I10€ 3668 € 4496 € 18876€  36035¢€
PERIODO
Fonte: Elaboracdo do autor
Tabela 39: Mapa de Cash Flows - cenario pessimista
2019 2020 2021 2022 2023 2024
Meios Libertos do Projeto
Resultados Operacionais
(EBIT) X (1-IRC) -3671€ -8 994 € 3052¢€ 3741 € 17 690 € 36 035€
DepreciagBes e amortizacoes 2232¢€ 13068€ 13068€ 13004 € 11902 € 7 998 €
TOTAL - 1439€ 4074 € 16 120€ 16745€ 29592 € 44 033 €
Investimento / Desinvestimento
em Fundo Maneio
Fundo de Maneio  -28306 € 18924 € 1772 € 2 496 € 2521¢€ 2893 €
CASH FLOW de Exploragao -29745€ 22998€ 17892€ 19240¢€ 32113 € 46 925 €
Investimento em Capital Fixo
Capital Fixo -79143€ - € - € - € - € - €
Free cash flow -108887€ 22998€ 17892€ 19240¢€ 32113€ 46 925 €
CASH FLOW acumulado -108887€ -85889€ -67997€ -48757€ -16644€  30282€

Fonte: Elaboragdo do autor
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Tabela 40: Principais indicadores - cenério pessimista

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Indicadores econémicos
Taxa de Crescimento do Negdcio 15% 15% 15% 15%
Rentabilidade liquida sobre as vendas -5% 2% 2% 6% 10%
Indicadores econémico-financeiros
Return on Investment (ROI) -4% -9% 3% 3% 12% 18%
Rendibilidade do Ativo -4% -9% 3% 3% 14% 22%
Return on Equity (ROE) -4% -10% 3% 4% 15% 22%
Indicadores Financeiros
Autonomia Financeira  100% 86% 85% 84% 83% 83%
Fonte: Elaboracdo do autor
Tabela 41: Avaliacdo do projeto - cenario pessimista
2019 2020 2022 2023 2024
Free cash flow to the firm -108887€ 22998 € 17 892 € 19 240 € 32113 € 46 925 €
Taxa de atualizacdo 6,00% 6,00% 6,00% 6,00% 6,00%
Fator de atualizacéo 1,000 1,060 1,191 1,262 1,338
Fluxos atualizados -108887€ 21697¢€ 15925 € 16 155€  25438¢€ 35069 €
DS Ao -108887€ -87191€ -71266€ -55111€ -29672€  5397€
acumulados
VAL 14 655 €
TIR 9,80%
Pay back perioud 5 anos

Fonte: Elaboragéo do autor
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Anexo 14: Tabelas cenario otimista

Tabela 42: Gastos com o Pessoal - cenario otimista

Rubrica / Ano 2020 2021 2022 2023 2024
Cozinheiro/ 4 4 5 5 6
Empregado de
mesa/ Caixeiro
Gestor do Projeto 1 1 1 1 1
Remuneracéo 51 800 € 52 836 € 63 488 € 65 008 € 76 665 €
anual
Encargos anuais 12303 € 12549 € 15078 € 15439€ 18 208 €
Subsidio de 5509 € 5509 € 6611€ 66l11€ 7713€
alimentacéo
Seguro acidentes 1,7% 1,7% 1,7% 1,7% 1,7%
no trabalho
TOTAL 70 492 € 71792 € 86 256 € 88 164 € 103 889 €

Fonte: Elaboracédo do autor
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Tabela 43: Fornecimentos e Servicos Externos - cenério otimista
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Taxa

CF/

Mensal VA oy 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Energia e Fluidos
gcﬁsrglt;‘éj“"e's @se  g9y000€  18% CV  200,00€  1104000€ 12280.90€ 1366127€ 1519680€  16904.92 €
Agua 125,00 € 4% CV 70,006  1500,00€ 1593.60€ 1693.04€  1798.69€  1910,92€
Eletricidade 690,00 € 4% CV  560,00€ 8280,00€ 9210,67€ 1024595€ 11397.60€ 12 678,69 €
Deslocaces e
transportes
;r:rnci%%r:; ge - 18% CV 22120,00€ 2571229€ 29887.96€ 34741,77€  40383,83€
Servigos
especializados
Eﬂ:’;;ggg: € - 18% CF 942699€  692299€  7008.84€  709574€ 718373 €
Zg;‘:;':l?;a dos - 18% CF 2480,00€ 2510,75€ 2541,.89€  257340€  260531€
;gg']m;: € 15,00 € 18% CF  30,00€ 180,00 € 182,23 € 184,49 € 186,78 € 189,10 €
f;%gfgg‘;g‘?ao € - 18% CV 4000,00€  4049.60€ 409982€  4150.65€  4202,12€
Servicos diversos
Seguro 18% CF 305,92 € 309,71 € 313,55 € 317,44 € 32138 €
Renda 660,00€  18% CF 1320,00€ 7920,00€ 80I1821€ 8117.63€  82I829€  832020€
tifer?;:‘écf‘fz?e?n"es 88,99 € 18% CF 1067.88€  1081,12€  109453€  1108,10€  1121,84€
'c‘c'):‘f‘;ftz: higiene e 470,00€  18% CV 5640,00€  655594€  7620,62€  885821€ 1029678 €
Materiais
gg'gfietgﬁ'ode 18% CV 90,00 € 91,12 € 92.25¢€ 9339¢€ 94,55 €
Total FSE - - - 2180,00€ 74050,79€ 78519,13€ 86561.83€ 95736,86€ 10621337 €
Custos Fixos FSE - - CF 1350,00€ 21380,79€ 1902502€ 19260.93€ 19499.76€ 19 741,56 €
C”StOSF\S/E”a"e'S ; - CV  830,00€ 52670,00€ 59494.11€ 6730091€ 76237.10€ 8647181 €
IVA - - - 30,60€  451048€  4283,05€  455320€  485978€  5208,40€
Total FSE + IVA - - - 2210,60€ 7856127€ 82802,18€ 91 11503€ 10059.,64€ 111421,77€

Fonte: Elaboracdo do autor
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Tabela 44: Investimento em Fundo Maneio - cendrio otimista

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Necessidades de Fundo
Maneio
Reservas Segurangca 10 000 € 10 000 € 10 000 € 10 000 € 10 000 € 10 000 €
Tesouraria
Clientes
Inventarios 1545€ 1777€ 2043 € 2350 € 2702€
Estado 3490 €
TOTAL 13490€ 11545€ 11 777 € 12 043 € 12 350 € 12 702 €
Recursos Fundo Maneio
Fornecedores 184 € 19523 € 21823 € 24 754 € 28 118 € 231981 €
Estado 6124 € 7 053 € 8292¢€ 9373€ 10935 €
TOTAL 184 € 25 647 € 28 876 € 33046 € 37491 € 42916 €
Fundo Maneio Necessario 13 306 € -14102€ -17099€ -21002€ -25141€ -30213€
Investimento em Fundo 13 306 € -27 408 € -2997 € -3903 € -4 139 € -5072 €
Maneio
Fonte: Elaboracdo do autor
Tabela 45: Valores a entregar ao Estado - cenario otimista
ESTADO 2019 2020 2021 2022 2023 2024
SS (Seguranca Social) 1285,75€ 131147€ 157585€ 1613,60€ 1902,93¢€
IRS 375,55 € 383,06 € 460,29 € 471,31 € 555,82 €
IVA 348991 € 4463,09€ 535855€ 625541€ 7287,82€ 8476,08¢€
TOTAL 3490 € 6124 € 7 053 € 8292 € 9373 € 10935 €

Fonte: Elaboragéo do autor

Tabela 46: Investimento necessario e fonte de financiamento — cenario otimista

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Investimento 92449€ -27408€ -2997€ -3903€ -4139€ -5072€
Margem de seguranca 10%
Necessidades de 101700 € -27400€ -3000€ -3900€ -4100€ -5100€
financiamento
Fonte de financiamento
Meios libertos 43815€ 63297€ 72485€ 95192€ 109 666 €
Capital 457 700 ¢
Proprio
TOTAL 101 700€ 43815€ 63297€ 72485€ 95192€ 109 666 €

Fonte: Elaboragdo do autor
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Tabela 47: Demonstracdo de Resultados previsional - cenario otimista

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Vendas e servigos prestados 337374€ 387980€ 446177€ 513104€ 590069 €
CMVMC 139044€ 159900€ 183885€ 211468€ 243188¢€
FSE 2180€ 74051 € 78519 € 86 562 € 95737¢€ 106 213 €
Gastos com o Pessoal 70492 € 71792 € 86 256 € 88 164 € 103 889 €
Imparidade de dividas a receber 3764€ 4329¢€ 4978 € 5725¢€ 6 583 €
(perdas/reversdes)
EBITDA (Resultado antes de -2180€ 50023 € 73440 € 84 496 € 112010€ 130195¢€
depreciacdes, gastos de financiamento e
impostos)
Gastos/Reversdes de 2232¢€ 13 068 € 13 068 € 13004 € 11902 € 7998 €
depreciacgdo e amortizacdo
EBIT (Resultado Operacional) -4412€ 36955€ 60 372 € 71492 € 100108 € 122197 €
Imposto sobre o rendimento do 5467 € 10142 € 12011 € 16 818 € 20529 €
periodo
RESULTADO LiQUIDp DO -4412€ 31487€ 50 229 € 59 481 € 83290 € 101 668 €
PERIODO
Fonte: Elaboracdo do autor
Tabela 48: Mapa de Cash Flows - cenario otimista
2019 2020 2021 2022 2023 2024
Meios Libertos do Projeto
Resultados Operacionais (le'IQC))( _3671€ 30746€ 50229€ 5948L€ 83200€  101668€
DepreciagBes e amortizagcbes 2 232 € 13068€ 13068€ 13004 € 11902 € 7998 €
TOTAL -1439€ 43815€ 63297€ 72485¢€ 95192 € 114738 €
Investimento / Desinvestimento em
Fundo Maneio
Fundo de Maneio - 13306€ 27 408¢€ 2997€ 3903 € 4139€ 5072¢€
CASH FLOW de Exploracgao -14745€ 71223€ 66294€ 76388€ 99 331 € 114738 €
Investimento em Capital Fixo
Capital Fixo -79 143 € - € - € - € - € - €
Free cash flow -93887€ 71223 66294€ 76388¢€ 99 331 € 114738 €
CASH FLOW acumulado -93887€ -22665€ 43630€ 120018€ 219348€ 334086 €

Fonte: Elaboragdo do autor
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Tabela 49: Principais indicadores - cenério otimista

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Indicadores econémicos

Taxa de Crescimento do Negécio 15% 15% 15% 15%
Rentabilidade liquida sobre as vendas 9% 13% 13% 16% 17%

Indicadores econémico-financeiros
Return on Investment (ROI) -5% 20% 23% 21% 22% 21%
Rendibilidade do Ativo -5% 23% 28% 25% 27% 25%
Return on Equity (ROE) -5% 24% 28% 25% 26% 24%

Indicadores Financeiros

Autonomia Financeira ~ 100% 81% 82% 84% 86% 87%

Fonte: Elaboracdo do autor

Tabela 50: Avaliacdo do projeto - cenario otimista

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Free cash flow to the firm -93887€  71223€ 66294 € 76388€  99331¢€ 114 738 €
Taxa de atualizacdo 6,00% 6,00% 6,00% 6,00% 6,00% 6,00%
Factor de atualizacdo 1,000 1,060 1,124 1,191 1,262 1,338
Fluxos Atualizados -93887€  67193€ 59004 € 64 140 € 78 685 € 85747 €

Fluxos atualizados -93887€ 26695€ 32309€ 96449€ 175135€ 260881 €

acumulados
VAL 254 378 €
TIR 74,99%
Pay back perioud 2 anos

Fonte: Elaboragéo do autor
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Anexo 15: Mapa de reunides

Quadro 22: Mapa de reunifes

Data Entidade Nome Local Duracdo | Sintese
o Volume de vendas do ano de 2017;
José Diniz
Tasca da Montante de IVA pago no ano de 2017;
) ) Moules Angra do ) o
14/12/2018 | Galinha Frita — . . 2h00 Valores aproximados e estimativas de FSE’s:
o Ferreira Heroismo L
Diniz L Determinacéo da margem de lucro bruta de todos
(proprietério)
0s produtos;
Radi O custo de um anuncio na estacdo da Radio
adio
) R . Comercial dos Acores (15 spots por dia; duracéo
17/12/2018 | Comercial dos | Antonio Filinto E-mail - .
de 15 segundos; durante um més), corresponde a
Acores
1224 €.
Savauto — Savauto — . ]
o o . As medidas do contentor da carrinha lveco 35C15
18/12/2018 Comércio de Comércio de E-mail -
o o correspondem a 4.50x2.10x2.15m.
Automoveis Automoveis
O custo de um anuncio na estacdo da Réadio
Atlantica  varia  consoante  0S  VArios
contratos/modalidades:
e Contratos de 1 ou 2 meses, com 10 spots por
] ] ] ] ) dia tem um custo de 1 650 €/més;
20/12/2018 | Rédio Atléntica | Diogo Freitas E-mail -
e Contratos de 1 ou 2 meses, com 15 spots por
dia tem um custo de 2 475 €/més;
e Para os contratos de 3 meses é usufruido um
desconto de 25%, de 6 meses um desconto de
40%, e de 12 meses um desconto de 55%.
Estraga-Ferro o
) i Requisicdo de orcamento para a construgdo da
Serralharia Luis Rosa Angra do ) B ]
21/12/2018 ] i 45m foodtruck, e orcamento para instalagdo de cozinha
Unipessoal, (colaborador) Heroismo . .
industrial.
Lda.
O preco de transporte aéreo de alimentos em
o Alexandre Angra do ) ) ] )
10/01/2019 | Vitoriatrafego ] i 20m contentores de frio desde a ilha Terceira paraa ilha
Quinto Heroismo L .
de S&o Miguel € de 0,68 €/kg.
] Duarte De acordo com as medidas apresentadas, serd
Bombeiros ] . )
. Cordeiro necessario um extintor de 5kg (CO2) + manta de
Voluntérios de o Angra do ) ) ]
10/01/2019 (Técnico de i 20m fogos para a cozinha, e 2 extintores de 6kg (pd
Angra do 3 Heroismo . L
i Manutencéo de quimico) para a sala de refei¢cBes, ambos com as
Heroismo

Equipamentos

devidas sinalizagdes.
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Contra
Incéndio)

Para a foodtruck, ser4 necessario um extintor de

C02 (2kg), com as devidas sinalizages.

CarpiOrmonde

Requisi¢do de orcamento para balcdo, mesas e

) Vitor Ormonde | Angra do ) ) ) )
16/01/2019 — Servicos de L . 40m cadeiras; prateleiras; tabuas para servir frango;
o (proprietario) Heroismo L .
Carpintaria Lda. bancada; entre outros; e devida instalacéo.
Colaborador da Requisicao de orcamento para o material solicitado
Electro Angra do ) .
16/01/2019 . Electro . 15m nos Bombeiros Voluntarios de Angra do
Cruzeiro . Heroismo i
Cruzeiro Heroismo.
Lui Requisicdo de orcamento para material de limpeza
uizes —
. Nélia Lourenco | Angrado e baldes de uso alimentar.
16/01/2019 | Representacoes, ) i 20m
L (Comercial) Heroismo A empresa que fornece os mesmos produtos que a
a.
Luizes na ilha de Sdo Miguel é a Unipelago.
Suzana L .
. Angra do Requisicdo de orcamento para fogbes de bancada,
18/01/2019 | ElectroMoisés Leonardo ) 30m . .
L Heroismo televisdes e outros eletrodomesticos.
(proprietéria)
Simulacdo de seguro para restaurante com as
Miguel Sousa caracteristicas apresentadas.
Seguros ] Rede .
22/01/2019 ] (Mediador de . - O custo de um seguro de acidentes de trabalho para
Acoriana Social ] L
Seguros) colaboradores na 4rea da restauracdo é de
aproximadamente 1,7% do ordenado dos mesmos.
] Angra do Estima-se 2 000 € (c/IVA) em artigos para
22/01/2019 Susiarte - i 30m 5
Heroismo decoracdo do restaurante.
lIha 10 O valor de aluguer mensal de painéis publicitarios
a —
o Ana Maria . (8x3m) na via rapida a entrada do municipio da
22/01/2019 Publicidade e E-mail o ]
] Amaral Ribeira Grande corresponde a 300 € mensais + 200
Servicos Lda. )
€ da produgio da tela (unidade).
Clinica O custo de desinfecdo do restaurante, tendo por
22/01/2019 Veterinaria Dr. Martim Telemovel 15m base o tamanho do novo restaurante, e com o
IDEAL mesmo contrato atual, corresponde a 330 € anuais.
O custo de acompanhamento e auxilio no
cumprimento das normas legais relativas ao setor
] da restauracdo € de aproximadamente 700 € para o
Henrique Costa i
22/01/2019 A-Inovadora ( al) Telemovel 20m tamanho do restaurante apresentado (sala de
comercia ,
refeicGes de 100 m? e cozinha de 25 m?). E feita
uma visita mensal por parte da empresa para uma
verificagcdo do cumprimento das normas.
Provise —
23/01/2019 Sociedade de Comercial Telemovel 15m Sistema de alarme tem um custo de 15 € mensais.

Protegdo
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Vigilancia e
Seguranca

o Explicacdo da ampliacdo do negécio. Custo de 120

NumerisLink — . ) } i
. José Fraga ) € mensais (organizagdo da contabilidade,
23/01/2019 | Contabilidade e L Telemovel 15m .

3 (proprietario) processamento de saldrios, apuramento e
Gestédo Lda. )

pagamento de impostos, entre outras tarefas).

e 388,43 € anuais (¢/IVA) referentes a 50 polos
personalizados (s peito esquerdo), tecido
durével (premium); personalizacdo a cores;

o o Site polo branco.
23/01/2019 360 imprimir 360 imprimir ) - ) )
internet e 28,28 € (¢/IVA) anuais destinados a 4 000
cartdes de visita.

e 59,03 €(c/IVA) anuais em 1 000 autocolantes.

e 27,71 € (¢/IVA) em transporte.

O custo de um exaustor centrifugo para a cozinha

do restaurante, tendo em conta as medidas

EquipAcor — apresentadas, o tipo de cozinha, o tamanho da
Equipamentos Angra do Hotte (5000mm comprimento), e o tamanho da
25/01/2019 i Manuel Santos i 30m )
hoteleiros e Heroismo conduta (400x400x3000mm), € de 1 560 €.
alimentares Para a foodtruck serdo necessarios dois exaustores
mais pequenos e com menor poténcia, sendo que
cada um tem um custo de 430 €.
] ] . Angra do 90 € para o design da foodtruck (exterior e
25/01/2019 WeipStudio César Antunes i 25m o
Heroismo interior).
Estimativa de 210 € para autocolantes para a
] foodtruck (interior e exterior). Estimativa baseada
Tucopi —
o Paulo i na foodtruck atual.
25/01/2019 Publicidade e Lo Telemovel 10m
Servi (proprietéario) 170 € numa lona (1500x3000mm) para exterior
ervigos
¢ destinada a colocar no exterior do restaurante (8
ilhds).
] Duarte Melo i 570 € para instalacdo de software de faturacdo
25/01/2019 CiberAngra Telemdvel 10m

(colaborador)

atualizado.

Fonte: Elaboracdo do autor
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