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Declaro sob compromisso de honra que a tese/dissertagdo agora entregue corresponde a versao final.
Caso contrdrio, sera posteriormente apresentada a que venha a ser aprovada pelo juri.

Declaro ter lido na integra o Despacho n.° 65/2015* (Politica de Acesso Aberto do ISCTE-IUL: http://
www.iscte-iul.pt/Libraries/PDFs_SID2/despacho_no_65_-_2015_-_politica_de_acesso_aberto_do_iscte-iul.sflb,
ashx) que estipula, nomeadamente, as regras e condigdes de depdsito das teses e dissertages no
Repositdério ISCTE-IUL.

Declaro que concedo ao ISCTE-IUL e aos seus agentes uma licenga ndo-exclusiva para arquivar e
tornar acessivel, através do seu repositério institucional, numa das condigdes abaixo indicadas, a
minha tese ou dissertacdo, no todo ou em parte, em suporte digital:

[~ Disponibilizagdo imediata do conjunto do trabalho para acesso mundial;
[ Disponibilizagdo do conjunto do trabalho para acesso exclusivo no ISCTE-IUL durante:
E"D [@\RTab

Embargo (Concedido a titulo excecional mediante fundamentagdo. A ndo apresentagéo de
- documentagdo que fundamente o pedido apresentado invalida o mesmo):
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Retenho todos os direitos de autor relativos a tese ou dissertagdo, e o direito de a usar em trabalhos
futuros (como artigos ou livros).

ISCTEIUL | 34 s O Lro 200

Assinatura: H’(:.—ff«l(‘ﬂ& (“;'la{ﬂ‘ f\wx)x-.a {pneclo OO0

MOD.SID.REP.001.4 Imprimir Formulario




18/01/2018 Renates

DG==

DIREGAO-GERAL DE ESTATISTICAS
DA EDUCAGAO E CIENCIA

inicio Doutoramento Mestrados Pasquisa Conitactos Ajuda ferminal

O registo foi gravado com sucesso,
Dados de identificacdo

TID: 201825210

*Sexo: () Masculino @ Feminino

*Data de nascimento: [20 v {8 v ]{1992 v |

#N.© de identificacdo: |14182710 ] |

*Tipo de identificagio: [B.1. Nacional/Cartéio de Cidad&o A || R R 4!
*Pals de nacionalidade: [Portugal v | Outra nacionalidade: . ]
Morada:

Telefone: l_ -

*E-mail: imff-g_s.@lscte.pt ] ) J

Outro(s) E-mail(s): |

Dados do registo de atribuicdo de grau mestre

Identificador interno atribuido pelo estabelecimento: | B | « Novo
*Eslabelecimento: | 6800-ISCTE - Instituto Universitério de Lisboa v |
*Unidade orgénica: [6800-1SCTE - Instituto Universitdrio de Lisboa v
*Curso: |9295—Gest§n (M2) v |
*Especializacdo: [1000017-Sem especializacéo v |
*Titulo do trabalho: |contribution of Quality Management Practices for Business Innovation
)

Area de educagéc e formagdo do curso: Gestéio e Administracdo
*Palavras-chave |Separadas por"'] : IQua\!ty mana;ement; Total Quality Manégément; TQM;Vqualit}'_TEnagenleﬁt_practiéesg mnuv“
*QOrientador(es):

Nome | ORCID N.° de identificagdo Tipo de identificacéo
11 [Nelson José dos Santos Anténia | | | [o1269042 | [B1- Nacional/Cartao de Cidadao )|
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