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Resumo

O presente estudo tem como objetivo analisar praticas sobre a implementagdo da metodologia
DevOps num departamento da administragdo publica, destacando a relevancia da infraestrutura
como codigo no provisionamento e deploy automatico de aplicagdes e servigos. Essa cultura visa
harmonizar o desenvolvimento e as operacdes de TI, acelerando o ciclo de vida dos sistemas ¢
melhorando a eficiéncia. Para tal, sdo utilizadas ferramentas open-source como Ansible, Docker
e Git, pois essas ferramentas sdo as mais faceis de usar, que possibilitam a automacgdo de
processos, garantindo a consisténcia da infraestrutura e promovendo a colaboragdo entre as
equipas. A implementagdo pratica através de um protdtipo consistira em estabelecer uma
infraestrutura automatizada que suporte todo o ciclo de desenvolvimento de software, desde o
controlo de versdes até a disponibilizacdo continua de aplicagdes em produgdo. Este protodtipo
serve de base a avaliacdo por questionario a um conjunto de potenciais utilizadores de um

departamento de TI da administragdo publica.

Este estudo visa demonstrar como a cultura DevOps pode ser aplicada em ambientes
governamentais, explorando seus beneficios, como maior eficiéncia e agilidade, bem como os
desafios especificos da administracdo publica, como conformidade. Com isso, espera-se
contribuir para um aumento da consciencializagdo da necessidade de modernizagao da gestdo de
TI no setor publico, oferecendo uma analise de como as praticas DevOps podem transformar a

operagao de TI, promovendo inovagdo e eficiéncia na prestacao de servigos publicos.

Palavras-Chave: DevOps; Fungdo Publica; Automagdo; Transformagdo Digital; Agilidade;
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Abstract

The present study aims to analyze practices concerning the implementation of the DevOps
methodology in a public administration department, highlighting the importance of Infrastructure
as Code in the automated provisioning and deployment of applications and services. This culture
seeks to harmonize development and IT operations, accelerating the systems lifecycle and
enhancing efficiency. To achieve this, open-source tools such as Ansible, Docker, and Git used,
as they are the most user-friendly and enable process automation, ensuring infrastructure
consistency and fostering collaboration among teams. The practical implementation through a
prototype will involve establishing an automated infrastructure that supports the entire software
development lifecycle, from version control to continuous application deployment in production.
This prototype serves as the basis for a questionnaire evaluation with potential users from a public

administration IT department.

This study aims to demonstrate how DevOps culture can be applied within government
environments, exploring its benefits, such as increased efficiency and agility, as well as specific
challenges in public administration, like compliance. In doing so, it is expected to contribute to a
greater awareness of the need for modernization in IT management within the public sector,
offering an analysis of how DevOps practices can transform IT operations, promoting innovation

and efficiency in the delivery of public services.

Keywords: DevOps; Public Function; Automation; Agility; Digital Transformation
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Capitulo 1 - Introduc¢ao

1.1 - Enquadramento do Tema

Na sociedade, houve um processo evolutivo ao longo de varias referéncias historicas, desde a
descoberta da roda, a revolucdo industrial e outros eventos historicos. A implementagdo da
transformagdo digital' ao longo de varias décadas é um exemplo desse processo progressivo
(Sanchez, 2020). Sanchez (2020) argumenta que a constante evolugdo tecnoldgica tem envolvido
varios stakeholders em diversos setores incluindo setores como finangas, comunicagdo e, outros

nos quais a evolugdo da transformagdo digital induz mudangas significativas em suas operagdes.

Atualmente, a modernizag@o passa pelas seguintes tecnologias: Blockchain, Internet of Think
(10T), Container, Cloud, Hiper-convergéncia?, Inteligéncia Artificial (I.A) e Automagdo
(Sanchez, 2020). O objetivo ¢é usar essas tecnologias para modernizar aplicagdes, criar novos
modelos corporativos e oferecer novos produtos e servicos aos clientes. Isso melhorara a
gestdo empresarial, reduzindo custos e automatizando processos internos (Kamalakannam,

2024).

Além disso, a transformacdo digital ndo se restringe a adogdo de novas ferramentas de
sistemas de informagdo (S.I), mas também inclui mudangas culturais e estratégias
organizacionais, como a reestruturacdo das equipas e a formacdo dos stakeholders. Além
disso, as mudancas englobam a revisdo de processos existentes, a criagdo de novos fluxos de
trabalho e a coleta e analise de dados para tomada de decisdo e a exploracdo de novas

perspectivas de negdcios (Westerman et al., 2014).

A adogdo de metodologias ageis no desenvolvimento aplicacional permitiu entregas de
software mais rapidas em um curto periodo de tempo (Santana, Melo, Guerra, 2024). No
entanto, como resultado dessa mudanga, as organizagdes enfrentam novos obstaculos,
principalmente em relacdo ao crescimento do mercado, tornando-as mais competitivas em
relacdo aos produtos e servigos de outros concorrentes. Ao fornecer produtos e servigos
inovadores e de alta qualidade, as organizagdes fortalecem credibilidade frente a
concorréncia ¢ estabelecem uma vantagem competitiva significativa ao conquistar a

confianga dos consumidores.

Apos esse cenario, diversas organizacdes adotaram essa cultura a nivel organizacional para

encontrar uma forma de trabalhar que lhes permita automatizar processos e garantir entregas

1 Transformacdo digital ¢ o processo de mudanga que visa resolver os problemas tradicionais e cria novas
oportunidades de negdcio com o uso de tecnologia moderna.

2 Hiper-convergéncia ¢ a combinagdo de diversos recursos computacionais, armazenamento, redes, ¢ virtualizagdo que
sdo combinados em um Unico sistema altamente integrado e controlado por meio de um software.

1
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mais rapidas nos seus projetos, bem como servigos mais inovadores e eficientes para atender
as necessidades dos clientes. Além disso, as organizagdes que usam esta estratégia buscam
agilizar a entrega de software com auxilio a continuos integration (CI), continuous delivery
(CD) e continuous deplyment. Assim, os ciclos de desenvolvimento sdo mais curtos € os
produtos e processos sdo melhorados continuamente para atender as necessidades dos

stakeholders.

Como resultado, DevOps utiliza muita automagio, como Infiastructure as Code (1aC)?, para
agilizar a entrega de software e garantir, desta a forma, a implementagdes rapidas e confiaveis
no desenvolvimento do codigo. Seu principal objetivo € entregar soffware de alta qualidade
em um curto espago de tempo, proporcionando confiabilidade, estabilidade e seguranca,
envolvendo assim toda a equipa no ciclo de software, desde as fases de compilagdo do codigo,
testes, criagdo de ambientes e configuracdo de infraestrutura durante o processo de

desenvolvimento (Pretto, 2020).

1.2 - Delimitacao do Problema

Na administracdo publica, a implementagdo da digitalizacdo tem enfrentado diversos desafios
complexos, repletos de obsticulos e complexidades, desde questdes tecnologicas até barreiras

estruturais (Thomé & Carvalho, 2023). Seguem-se as diversas dificuldades que podem surgir:

v Resisténcia 8 mudanga, ou seja, a implementagdo de tecnologias inovadoras, tais
como containers, automacao, entre outros pode encontrar resisténcia por parte
dos stakeholders em utiliza-las, pois eles preferem usufruir de métodos mais

tradicionais e antigos;

v" Orgamento limitado para a adesdo de hardware, software e formagdo dos

stakeholders, o que pode ser um desafio devido ao or¢amento restrito;

v' Diversos o6rgios publicos usam sistemas legacy’ o que pode dificultar a
integracdo de novas tecnologias. A compatibilidade entre os sistemas devera ser

considerada;

v" Requer diversas aprovagdes em diferentes niveis hierarquicos na aquisi¢do de

novas tecnologias, podendo atrasar o processo de implementagao;

3 Infrastructure as code visa em desenvolver codigo para gerir e provisionar a infraestrutura de T1I
4 Sistema legacy se refere a um software ou sistema de tecnologia que existe ha muito tempo e, embora esteja em uso,
geralmente enfrenta problemas relacionados a sua manutengao, escalabilidade e integragdo com novas tecnologias.
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v' Falta de conhecimento técnico por parte dos funcionarios na adesdo de novas

tecnologias e metodologias.

Diante desse contexto, setor governamental pode colher os beneficios da metodologia
DevOps ao superar os seus obstaculos culturais e burocraticos. A adogdo dessa inovagao na
administrag@o publica pode aumentar significativamente a eficiéncia operacional e aprimorar
a qualidade dos servicos prestados, proporcionando uma experiéncia mais satisfatoria para
os seus stakeholders. Embora a implementagdo dessa pratica seja bastante desafiadora em
um ambiente governamental, os beneficios resultantes promovem um servigo mais agil e

responsivo as demandas da sociedade.

1.3 - Questoes de Investigacio

A administrag@o publica enfrenta diversos problemas que afetam a sua eficiéncia operacional para
atender as necessidades dos seus clientes. Conforme essa situacdo, seguem-se as diversas

dificuldades que podem surgir:

v Lentiddo nos processos € um problema constante, o qual compromete a eficiéncia

e a qualidade dos servigos;

v A escassez de técnicos em TI reduz a resolugio de problemas e aumenta a carga
de trabalho dos stakeholders, pois eles estdo envolvidos em varios projetos ao
mesmo tempo, o que reduz o seu tempo para cada tarefa, afetando a qualidade e

causando atrasos nos servigos e entregas;

v' A diversidade de configuragdes existentes em diferentes ambientes constitui um
desafio adicional, pois torna se mais dificil identificar a origem de uma anomalia
tornando-se uma tarefa bastante complicada e levara mais tempo e esfor¢o para

resolver.

Levando em conta essas perspectivas, este trabalho tem o intuito de implementar metodologia
DevOps no departamento de informatica em um organismo publico localizado na regido
central de Lisboa, analisando os desafios, beneficios e impactos que podera causar. Deste

modo, o presente trabalho busca responder as seguintes questoes:

v" Como a implementagdo de DevOps pode contribuir para a otimizagdo de recursos

na fungdo publica?

v" Como a cultura organizacional pode influenciar positivamente ou dificultar a

implementacdo de uma metodologia DevOps na fungdo publica?
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1.4 - Justificacao

Devido ao fato de que o objetivo principal desta investigagdo ¢ compreender a aceitagdo da
implementagdo da metodologia DevOps num setor de um organismo publico, espera-se que este
trabalho transmita com clareza a percepgdo através dos resultados estatisticos obtidos por meio

de questionarios.

O objetivo deste questionario visa na finalidade de analisar e avaliar a percep¢do dos
profissionais de T.I no setor publico. Pretende-se determinar se os stakeholders veem
beneficios na utilizagdo das ferramentas em suas atividades diarias, particularmente em

relagdo a automagdo de processos repetitivos e a redugdo do tempo de ciclo de suas tarefas.

1.5 - Objectivo

1.5.1- Objetivo Geral
O foco deste trabalho visa um estudo pratico sobre a implementagdo do conceito DevOps num
setor de um organismo publico, promovendo desta forma a IaC para provisionamento e deploy

de aplicagdes e servigos.

Para compreender a percepcao sobre a adocdo dessas tecnologias, realizando um estudo

quantitativo fundamentado em um questionario.

Os stakeholders serdo conduzidos a um questionario antes e apos a utilizagdo do prototipo,
visando coletar feedback detalhado sobre as experiéncias praticas dos stakeholders.
Posteriormente, sera realizada uma analise estatistica para averiguar se a cultura DevOps
pode influenciar positivamente ou dificultar a implementagdo da mesma em um ambiente
governamental, € se pode também contribuir para a otimizagdo de recursos no quotidiano dos

stakeholders no uso, de ferramentas como Git, Docker, Ansible.

1.5.2- Objectivo Especifico
Com o intuito de atingir o objetivo geral desta dissertacdo, os seguintes objetivos especificos

foram definidos:

v" Analisar o grau de conhecimento ¢ compreensdo dos termos e conceitos

associados a praticas DevOps entre os stakeholders no érgao publico;

v Analisar os potenciais beneficios na implementagdo de praticas DevOps na
administracdo publica, incluindo a melhoria na eficiéncia e na qualidade dos

servigos administrativos;
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v Elaborar questionarios com base nos fatores United Theory of Acceptance and
Use of Technology (UTAUT), a fim de coletar dados positivos ou negativos

relacionados a aceitacdo da cultura DevOps na administracao publica;

v" Desenvolver um protdtipo que simule a utilizagdo das ferramentas DevOps,

nomeadamente o uso de Docker, Ansible € Github;

v Recolher feedback dos stakeholders no drgdo publico sobre o uso do prototipo,

utilizando questionario para avaliar a sua aceitagdo e experiéncia;

v’ Analisar feedback dos stakeholders através de questionarios sobre a experiéncia
da utilizacdo do prototipo com as ferramentas DevOps e se concordam com sua

implementacdo na instituicao publica.

1.6- Abordagem metodologica

Para concretizar todos os objetivos estabelecidos neste estudo, esta pesquisa foi estruturada em
duas fases complementares, integrando abordagem quantitativa com o objetivo de avaliar a

aprovagao dos stakeholders na implementagao da cultura DevOps na administragdo publica.

Na primeira fase, serd realizada uma revisdo da literatura sobre a cultura DevOps para
fundamentar o desenvolvimento de um questionario. A segunda fase consiste na elaboracgio,
validacdo e aplicag@o de questiondrios. O questionario incluird questdes sobre informagdes
gerais dos participantes, sobre problemas atuais na administragdo publica, sobre
conhecimentos sobre DevOps, sobre conhecimento e uso ferramentas DevOps, sobre
avaliagdo do uso do protdtipo, sobre avaliagdo em implementar as ferramentas na
administragdo publica e, por fim, os beneficios esperados ¢ implementagdo de praticas
DevOps nos organismos publicos. Com isso, permitira recolher dados sobre adogdo e a
valorizacdo da referida cultura, permitindo a interpretagdo dos resultados que ira ser

analisados com o auxilio da ferramenta como IBM SPSS.

Além disso, a estrutura da elaboracao do questionario sera desenvolvida com base na revisao

de literatura, sobre o modelo UTAUT.

1.7- Estrutura do Trabalho

O restante deste trabalho esta organizado em seis capitulos cujos conteudos foram estruturados

da seguinte forma:
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Capitulo 1 - Introducdo: Descreve o contexto da dissertagdo, a problematica, a

questdo de investigacdo, os objetivos e a estrutura da dissertacao.

Capitulo 2 - Revisdo da literatura: Apresenta o estudo bibliografico realizado

durante a dissertacao, referente aos topicos associados a cultura DevOps.

Capitulo 3 — Metodologia: Reflete o método de investigacdo que permitira uma
abordagem empirica ao objetivo de estudo, os inquéritos antes e ap6s o uso do

prototipo. Também serdo abordados os métodos de analise utilizados;

Capitulo 4 — Arquitetura do Protétipo: € constituido pelo desenvolvimento do
protétipo, a usabilidade e o desenvolvimento do mesmo através do ambiente
desenvolvido, especificagdes maquinas virtuais (VM’s) e o workflow dos

Pprocessos;

Capitulo 5 — Analise de Resultados: Neste capitulo apresenta-se a analise dos

resultados obtidos no decorrer desta investigagao;

Capitulo 6 — Conclusdo: Esta fase reflete as conclusdes apresentadas desta
investigacdo. Também serdo abordadas recomendacdes, limitacdes e trabalhos

futuros.
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Capitulo 2 — Revisao de Literatura

O objetivo do presente estudo foi realizar uma revisdo de literatura com o intuito de aprofundar a
compreensdo das definicdes, origens e peculiaridades sobre a transformagdo digital na
administracdo publica, concentrando-se especificamente na implementacdo da metodologia
DevOps. Tal abordagem permitiu uma andlise aprofundada para determinar como a
implementacdo da metodologia DevOps pode influenciar a otimizagdo de processos, melhorias
na eficiéncia e qualidade dos servicos prestados pelas organizagdes publicas, bem como as

dificuldades e desafios que possam surgir durante a sua implementagao.

2.1 — Definicdo e Importancia da Digitalizacio

O avanco tecnologico nos ultimos anos tem influenciado significativamente a digitalizacao. Isso
levou diversos setores a usar novas tecnologias para melhorar a eficiéncia, a qualidade de seus
servigos e otimizar os seus processos. Um dos setores que passa por essa evolucdo ¢ a

administracdo publica.

2.1.1 - O Que é Administragao Publica

A administragdo publica é composta por um conjunto de instituicdes e 6rgaos que desempenham
fungdes essenciais para a sociedade, como saude, educacdo, seguranca publica, entre outros. Ao
aplicar politicas governamentais e garantir que os servicos prestados atendam aos interesses

comuns e ao bem-estar dos cidadaos, seu objetivo ¢ servir a sociedade (Tavares, 2019).

2.1.2 — Digitaliza¢ao na Administracao Publica

A digitalizag¢do na administragdo publica tem sido um elemento importante para a modernizagdo
e otimizacdo das operagdes governamentais, melhorando as relagdes entre o estado e os cidadaos
(Alvarenga, 2019). Este processo engloba o uso de ferramentas inovadoras, tais como LA, IoT,

Cloud, entre outros (Mikalef & Parmiggiani, 2022).

Além disso, ¢ importante destacar que a digitalizagdo neste contexto vai além da simples
implementacdo de novas tecnologias; em vez disso, requer uma mudanga significativa na
forma como o setor governamental presta servigos e administra suas operagdes, bem como

se relaciona com os cidadios (Alvarenga, 2019).

No entanto, a digitalizagdo na administragdo publica pode resultar em beneficios
significativos, tais como a melhoria da eficiéncia, que visa automatizar processos
burocraticos que outrora demandavam tempo, agora podendo ser concluidos de forma

eficiente e simplificada, reduzindo a quantidade de papelada e custos operacionais. Além de
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aumentar a produtividade, essa abordagem reduz os custos administrativos e 0s erros

humanos. (Heeks, 2001; Heeks, 2010).

Além disso, a transparéncia € promovida ao facilitar o acesso dos cidadaos as informagdes e
servigos de forma mais fécil e direta (Alvarenga, 2019). O site ePortugal® é um excelente
exemplo da digitalizagdo no setor governamental, pois visa em disponibilizar e interagir
servigos e informacdes aos cidadios e organizagdes com a administragao publica (ePortugal,
2024; PortugalDigital, 2022). Esse exemplo mostra como a transformacao digital no setor
governamental portugués ndo so6 oferece vantagens como eficiéncia e transparéncia, mas
também reflete a iniciativa de implementar inovagdes tecnologicas para melhorar a qualidade

de vida dos cidadaos.

2.1.3 — Desafios Enfrentados pela Administra¢do Piblica

O setor governamental enfrenta diversas barreiras e obstaculos na implementacdo de novas
tecnologias e metodologias, o que limita a modernizagao e eficiéncia dos servicos prestados pelo
governo. Um dos principais problemas ¢ requalificar os seus funcionarios e ajuda-los a se adaptar
aos novos processos de trabalho. Essa transicdo pode ser desafiadora para os colaboradores
acostumados a métodos tradicionais em seus processos, o que dificulta a rapida adogdo de novas
tecnologias. Além disso, a introdugdo bem-sucedida da digitalizagdo € obstaculizada por recursos
limitados, como financeiros e técnicos, bem como pela resisténcia de alguns funcionarios que se

opdem a mudanga

Outro desafio ¢ que diversos ¢rgdos governamentais lidam com sistemas legacy e
desatualizados, que foram implementados ha décadas e sdo incompativeis com as
necessidades de digitalizagdo moderna. Desta forma, tornam-se obstaculos significativos,

pois a migracao para novas plataformas modernizadas requer tempo, recursos € investimento.

2.2 — Contextualizacdo do Tema

Na administrag@o publica, a modernizagdo dos processos € um desafio constante para otimizar as
suas operagdes. Com o avanco da digitalizacdo, a metodologia DevOps parece ser uma opcao
promissora para melhorar a eficiéncia, a transparéncia e a entrega de servigos, bem como otimizar

as operacdes governamentais.

Neste trabalho, iremos explorar o impacto e os beneficios da implementag@o da cultura DevOps

no setor governamental .

5> Informagao disponivel em https://eportugal.gov.pt. Acesso em 1 Fevereiro de 2024.
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2.2.1 — DevOps

Diversas entidades passaram a ter diferentes equipas, uma equipa dedicada ao desenvolvimento
e outra para as operagdes. Cada equipa preocupava-se apenas com suas proprias tarefas e
responsabilidades, ignorando a importancia de interagir com as outras areas do negdcio (Hussaini,
2014; Edwards, 2010). A prioridade da equipa de desenvolvimento era entregar o
desenvolvimento aplicacional de forma mais rapida, sem se preocupar com as questoes de
infraestrutura e seguranca necessarias para garantir a estabilidade da aplicacao. Por outro lado, a
equipa de operagdes que se concentrava apenas em operagdes, manutencao e sustentabilidade da

infraestrutura, ignorando alguns aspectos no processo de desenvolvimento aplicacional.

Diante deste contexto, as equipas trabalham de forma isolada e sem qualquer visdo global

sobre o projeto, o que acaba por resultar em conflito entre elas, resultando em um fenémeno

chamado de muro da confusdo (cf.

Figura 1) (Pretto, 2020). o s -
Tt -
=
Perante essa divergéncia, quem serd -
5
responsavel caso haja alguma alteragio = S
DEV == opP
no projeto a nivel institucional? Dadas =

. . i L. Figura 1 - Muro da Confusdo (Anotheria, 2013)
as circunstancias, ocorrera uma série

de incidentes, atrasos constantes nas

entregas dos produtos, e insatisfagdo dos clientes e dos colaboradores. Esses fatores causam
um grande desalinhamento com o modelo de negdcio da institui¢do (Young, 2019; Fleming,
2019; Noll, 2020). Diante desse cenario desfavoravel, a metodologia DevOps foi
desenvolvida para lidar com essa situagdo. De acordo com diversos autores, a metodologia
engloba um conjunto de praticas, ferramentas e valores culturais que surgiram no ambito do
desenvolvimento de software com o objetivo de eliminar a barreira entre as equipas, de forma
que estas colaborassem conjuntamente para atingir os mesmos objetivos e responsabilidades

(Lawkatare, Kuvaja Oivo, 2015).

Atualmente, a cultura DevOps tem evoluido constantemente dentro das organizacdes, o que
leva a adogdo de novos métodos para o ciclo de desenvolvimento e operacdes aplicacional.
Dentro deste contexto, a metodologia faz uso extensivo de automagao para acelerar a entrega
de software e garantir implementacdes confiaveis e rapidas no desenvolvimento de codigo.
Seu principal foco é fornecer o desenvolvimento de codigo de alta qualidade em um curto

periodo de tempo, envolvendo todas as equipas em todos os aspectos do ciclo de vida do
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projeto, incluindo compila¢do do codigo®, testes, criagdo de varios ambientes e configuragdo

da infraestrutura (Pretto, 2020).

Embora as metodologias ageis e DevOps estejam relacionados, seus objetivos sdo
completamente distintos. A framework SCRUM’, que busca a flexibilidade, adaptabilidade e
foco no cliente, ¢ um exemplo de metodologia agil. Por outro lado, a cultura DevOps visa
integrar o desenvolvimento e as operagdes para acelerar a entrega do software com maior
eficiéncia e qualidade. Perante esse cenario, certas organizagdes decidiram implementar a
metodologia DevOps e agile a nivel organizacional com o objetivo de encontrar um método
de trabalho que lhes permita automatizar processos e garantir entregas, de forma mais rapida,
de produtos ou servicos, além de ser mais inovador e eficiente ¢ que respondam as

necessidades dos seus clientes (Diaz, Lopez-Fernande, Pérez, Gonzalez-Prieto, 2021).

2.2.2 — Principios e Pratica DevOps
A medida que a T.I. evolui, o papel de um administrador de sistemas tem passado por diversas
transformagdes significativas. Para ilustrar essas transformagdes, vamos considerar o seguinte

cenario no qual um colaborador na administragdo publica € responsavel por criar trés ambientes

para configuragdo e

instalagdo voltada para — Configurar,

/

uma knowlagde base® ( Configurar
| . | /
(cf. Figura 2). Essa

Ambiente de Desenvolvimento Ambiente de Qualidade Ambiente de Produgéo
solicitagdo foi E E’ E E’ E E’

) u u g
reallzada, por exemplo, Aplicago  Base de Dados Aplicagdo  Base de Dados Aplicagdo  Base de Dados
pelo Servigo de
contabilidade.

Figura 2 - Ambientes Knowlagde Base. Fonte: Elaborado pelo Autor

A Figura 3 ilustra a instalagdo e configura¢do da aplicacdo que devem ser efetuadas pelo
colaborador do T.I nos trés ambientes, o que resultara em um maior trabalho. Devido a esta
circunstancia, pode aumentar o risco de erro humano na configuracdo dos ambientes, bem

como 0 tempo e 0s recursos necessarios para solucionar algum problema.

6 Copilagdo de cddigo é o processo de transformar um cédigo-fonte em uma linguagem de programacio
em cddigo que pode ser lido ou corrido pelo computador.

7 Scrum é uma framework agile que visa em gerir e desenvolver projetos complexos, especialmente no
contexto de desenvolvimento de cddigo. O seu intuito é facilitar a colaboragdo entre as equipas
multifuncionais e é muito usado porque pode promover a entrega rapida e continua num projeto.

8 Knowlagde Base é um repositério onde contém informac¢des e dados organizacionais organizados de
forma a facilitar a consulta sobre um determinado tema.
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~oot@LuUud s -TEST-Ubuntu: fhome /~vac

@Luis-TEST-Ubuntu: fhome

ALuis-TEST-Ubuntu: fhome

t@Luis-TEST-Ubuntu: fhome ant# chmod a+x

Figura 3 - Comandos de Instalacdo do Knowladge Base. Fonte: Elaborado pelo Autor

Consoante a esses desafios que impactam a eficiéncia, a seguranca ¢ a escalabilidade dos

sistemas de informag@o nos organismos governamentais, surge a metodologia DevOps como

resposta a essas questoes.

A Figura 4 demonstra o ciclo infinito que ¢
representado pelo DevOps, que inclui sete
etapas no desenvolvimento continuo desde
o seu inicio at¢é a sua conclusdo na

implementacdo e manutencao do projeto. O

uso de automagdo neste processo permite o

deploy com 0 mesmo script’ em ambientes )
) Figura 4 - Ciclo DevOps (Atlassian, 2024)
diferentes, efetuando pequenas alteragdes

no co6digo, nomeadamente a port da aplicacdo’®, no endereco de internet protocol (IP), € no

9 Script é um conjunto de instru¢des escritos em uma linguagem de programac3o que é interpretado pelo
computador. Os scripts geralmente sdo usados para automatizar tarefas repetitivas.

10 port de aplicacdo é um numero que identifica uma aplicacdo ou servico especifico na rede e, é usado
para direcionar o trafego de rede ou internet quando algum dispositivo tenta comunicar a um servidor.

11
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fully qualified domain name (FQDN)!! do servidor/ambiente (Azad Hyrynsalmi, 2023).
Vamos exemplificar o mesmo cendrio demostrado na Figura 3 para ilustrar essa abordagem.
Conforme esta metodologia, ird economizar trabalho e tempo para os colaboradores porque
ele desenvolvera um script contendo todas as instrugdes para instalar e configurar aplicagdo,
que ird ser replicado em outros ambientes, como ilustrado nas Figuras 5 “ambiente quality

assurance (Q.A)” e 6 “Ambiente Producao”.

) Weicome LImtitl

lscr.io/linuxserver/bookstack
ga-bookstack

PUID=1806

PGID=1000
APP_URL=http://192.168.1.118:6875
DB_HOST=bookstack db
DB_USER=bookstack
DB_PASS=dbP4ssw. rd
DB_DATABASE=bookstackapp

/home/vagrant/docker/qa-boostack/config: /config

687580
unless-stopped
bookstack_db

: 1scr.io/linuxserver/mariadb
: ga-bookstack db

PUID=1068

PGID=1000
MYSQL_ROOT_PASSWORD=vagrant
TZ=Europe/London
MYSQL_DATABASE=bookstackapp
MYSQL USER=bookstack
MYSQL_PASSWORD=dbPAssw. rd

/home/vagrant/docker/qa-boostack/dbconfig: /config
unless-stopped

Figura 5 - Ambiente Q.A. Fonte: Elaborado pelo Autor

1 FQDN é 0 nome de dominio completo de um host especifico numa rede ou na internet. Por exemplo,
www.google.pt.
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: lscr.ioflinuxserver/bookstack
: prd-bookstack

PUID=1660

PGID=126&
APP_URL=http://192.168.1.118:6876
DB_H0sT=bookstack db
DB_USER=bookstack
DB_PASS=dbP4ssw. rd
DB_DATABASE=bookstackapp

/home /vagrant/docker/prd-boostack/contig: /contig

BE76: 80
: unless-stopped

bookstack db

: 1lscr.io/linuxserver/mariadb
: prd-bookstack db

PUID=1886

PGID=10808

MYSQL ROOT PASSWORD=vagrant
TZ=Europe/London
MYSQL_DATABASE=bookstackapp
MYSQL_USER=bookstack

MYSQL_ PASSWORD=dbPAssw. rd

/home/vagrant/docker/prd-boostack/dbcontfig:/contig
: unless-stopped

Figura 6 - Ambiente de Producdo. Fonte: Elaborado pelo Autor

As Figuras 5 e 6 apresentam o uso do mesmo codigo escrito pelo colaborador, embora tenha
realizado pequenas alteragdes. Observa as linhas seis, dez, 16, 18, 24, 34 em cada figura. Na
Figura 5, a aplicacdo opera em um ambiente de Q.A e pode ser acessada pela port 6875,
enquanto na Figura 6, é o ambiente de producdo e pode ser acessada pela port 6876, conforme

ilustrado nas Figuras 8 € 9.
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@ Containers Q + Addcontainer [ :

® nNamel State Quick Actions  Stack Image Created IP Address Published Ports

. running bookstack-prd_v01 2024-09-04 11:31:06  172.200.3
. running hookstack-ga_v01 2024-09-04 11:26:58  17219.0.3
. running bookstack-prd_v01 2024-09-04 11:31:06

running bookstack-qa_v01 2024-09-04 11:28:58 17219.02

Figura 7 - Os Ambientes em Execugdo. Fonte: Elaborado pelo Autor

A Not seaure 1

BookStack

Log In

Email
Password

Forgot Password?

I:l Remember ke

Figura 8 - Interface Grafica da Aplicacdo no Ambiente de Q.A. Fonte: Elaborado pelo Autor

< (@] A Not seaire 19
=

@ BookStack

Log In

Ernail
Password

Forgot Password?

D) remember e

Figura 9 - Interface Grafica da Aplicagdo no Ambiente de Produgdo. Fonte: Elaborado pelo
Autor
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Para cumprir esta demanda, emergem trés elementos essenciais da cultura DevOps,
nomeadamente no que diz respeito CI, CD e continuous Deplyment, as quais sdo descritas

em seguida:

O termo CI (cf. Figura 9) refere-se a atividade de integrar e testar continuamente o
desenvolvimento de codigo ou script, ou seja, o intuito € garantir que a equipa tenha um
feedback constante sobre o desenvolvimento aplicacional. Para tal, é necessario usar um
repositorio de documentos compartilhado para identificar regularmente quaisquer alteragoes
efetuadas por algum elemento da equipa, onde as mesmas poderdo ser revistas ¢ aprovadas
por outros colaboradores ou pelo coordenador de equipa. O objetivo é ajudar a identificar
erros rapidamente para garantir uma melhor qualidade aplicacional e reduzir o tempo de
langamento. Caso haja algum problema na compilagdo do codigo, a equipa deve parar ¢

retificar imediatamente o problema (Azad Hyrynsalmi, 2023; Fleming, 2017).

Integragao Continua (Continuous Integration)

Testes g .
Inteqgracao Build
nitanos

0000

Figura 10 - Continuous Integration (Cl) (Brdsolugdes, 2018)

A CD (cf. Figura 10), embora tenha semelhangas com a CI, se concentra no objetivo de
agilizar os ciclos de desenvolvimento aplicacional, permitindo o langamento frequente e
automatizado dos processos relacionados a um produto ou servico que esta sendo
desenvolvido, garantindo que o codigo esteja pronto para ser implementado em diferentes
ambientes, tais como desenvolvimento, qualidade e producdo. Para que este conceito seja
eficaz, os participantes do projeto devem colaborar, desde o inicio até a sua conclusdo. A
organizacao ganha muito com a implementacao dessa pratica, incluindo a redug@o dos custos
operacionais, a reducdo dos riscos de lancamento de novas versdes ¢ melhoria da qualidade

da entrega do produto (Azad et al., 2023; Fleming, 2017).

Apesar de ser similar a CD, a continuous Deplyment tem como objetivo garantir que todos
os processos de entrega do produto ou servigo que sejam 100% automatizados, eliminando,
desta forma, o processo manual no passo de deploy para ambiente de produgdo, conforme

apresentado na Figura 10 (Azad et al., 2023; Fleming, 2017).
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CONTINVOUVS TDELIVERY

— - > > —

HI\D auto outd

CONT\NLVOUVUS DEPLOYMENT

>| . > >

A0 auto auto

Figura 11 - Continuous Delivery (CD) e Continuous Deployment (BrdsolugGes, 2018)

Convém destacar que o uso de ferramentas de monitoramento como Nagios*? e Prometheus™
¢ essencial em todos os ambientes com o objetivo de averiguar o impacto causado pelas
alteragOes efetuadas na compilagdo do codigo que possam prejudicar o modelo de negdcio
(Silva, 2019). Esses sdo os principais conceitos que a comunidade DevOps adota, levando ao

sucesso dos produtos ou servigos quando estes sdo efetuados adequadamente.

Assim, conclui-se que objetivo do CI/CD ¢ facilitar o langamento de novas versodes de forma
mais agil e frequente, acrescentando, desta forma, novas funcionalidades para o beneficio
dos clientes que as utilizam e, consequentemente, melhorando o retorno do investimento para

0 negocio.

2.2.3 — Vantagens DevOps
A implementagdo da metodologia DevOps na administragdo publica pode ter varios beneficios,

incluido:

v Agilidade e velocidade: a cultura DevOps é conhecida por incentivar a
colaboracdo entre equipas, o que resulta em processos mais ageis e eficientes.
Esta estratégia ajuda as organizagdes governamentais a se adaptar rapidamente
as mudangas, o que reflete na entrega de produtos e servigos mais eficazes e

adaptados as necessidades atuais da organizagao.

v Eficiéncia operacional e redu¢io de custos: A implementacdo da automagdo em
tarefas repetitivas e manuais ¢ uma medida estratégica eficiente na diminuicéo de

custos operacionais, permitindo desta forma a realocagdo de recursos em outros

12 Informacao disponivel em https://www.nagios.org. Acesso em 1 Fevereiro de 2024.
13 Informacao disponivel em https://prometheus.io. Acesso em 1 Fevereiro de 2024.
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projetos. Além disso, a capacidade de escalabilidade automatica dos sistemas
permite que as entidades governamentais a respondam melhor & demanda dos
servicos, usando a infraestrutura disponivel. Como resultado, melhora a
qualidade e a rapidez dos servigos prestados aos cidadaos e, além de reduzir o

desperdicio de recursos, promove uma gestdo mais eficaz e transparente.

v' Maior qualidade e confiabilidade: A implementagdo da CI/CD em organismos
governamentais desempenha um papel essencial para otimizar produtos e
servigos, na introducdo de novos recursos/funcionalidades aplicacionais ¢ na
minimizagdo do tempo de inatividade dos sistemas. Com esse fundamento, ¢
essencial promover uma administragdo publica mais 4gil e capaz de responder de
forma eficiente as demandas em constante evolucdo da populagdo. A integragdo
da CI/CD ndo se traduz apenas em maior estabilidade e confiabilidade do
software, mas também resulta em redugdes significativas de erros, auxiliando
assim para uma experiéncia satisfatoria para o utilizador e, desta forma, garante
a padronizagdo dos processos de desenvolvimento e entrega, promovendo, deste
modo, uma maior qualidade nos servigos prestados aos cidadaos, e reduzindo o

risco de falhas nos seus sistemas.

v' Maior transparéncia e colaboracio: a cultura DevOps é reconhecida por
promover a colaboracdo entre equipas, bem como outras partes interessadas no
projeto. Isso facilita a uma comunicagio mais eficaz e o compartilhamento de
conhecimento, o que resulta em processos mais claros e alinhados com os

objetivos da organizacio.

2.3 — Ferramentas Tipicas de DevOps

A Figura 4 ilustra o ciclo DevOps, que é representado por sete fases. Cada fase conta com uma
variedade de ferramentas para auxiliar as necessidades que diferem em cada organizagdo na
implementagdo dessa metodologia. Como pode ser visto na Figura 11, existe uma grande
variedade de ferramentas disponiveis no mercado para esse propdsito, mas o estudo se limitara a

utilizar algumas ferramentas open-source para o desenvolvimento do protétipo (Pequeno, 2022).

14 Open-source sdo aplica¢des que é disponibilizado gratuitamente para qualquer publico onde, essa
pessoa pode acessar, copiar e modificar o codigo fonte.
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Figura 12 - Ferramentas DevOps (Ribeiro, 2018)

2.3.1 — Controle de Versdes

O controle de versdo € essencial para manter o
controle de quaisquer alteracdes de codigo
realizadas por qualquer elemento da equipa.
Plataformas como o Git®, especialmente o
GitLab e o GitHub, sdo ferramentas que
permitem verificar mudangas em ficheiros de
codigo e ajudam no acompanhamento do

historico de alteracdes realizadas no codigo-

Figura 13 - Git (Aigen, 2024)

fonte em um determinado repositorio especifico (Kim, Y., Kim, J., Jeon, H., Kim, Y. H., Song, H.,

Kim, B., & Seo, J. ,2021).

2.3.2 — Automacio

A automagd@o ¢ um conceito que visa a realizagdo de tarefas ou processos com o minimo de

interagdo humana, com o propodsito de aprimorar a
eficiéncia, reduzir erros humanos, economizar tempo e
recursos. Plataformas como Ansible'®, desempenham um
papel essencial na implementagdo de IaC, automatizando
tarefas ou processos na implementacdo de um servigo,
contribuindo, assim, para a criacdo, manutencdo e

escalabilidade em equipamentos informaticos e ambientes

ANSIBLE
|[Figura 14 - Ansible (Millares, 2016)

5 Informacdo disponivel em https://git-scm.com. Acesso em 1 Fevereiro de 2024.

6 Informacdo disponivel em https://www.ansible.com. Acesso em 1 Fevereiro de 2024.
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de forma mais eficiente (Akshaya, Nisarga, Jagadish, Vidya & Veena, 2015; Young, 2019;
Alkabary & Prakash, 2020).

2.3.3 — Container

E uma tecnologia que visa criar ambientes isolados e portateis a partir de um hospedeiro (host'),
possibilitando aos programadores executarem as aplicacdes juntamente com as suas dependéncias
de forma uniforme. Esta tecnologia tem diversas vantagens, tais como isolamento de recursos,
escalabilidade e facilidade na implementacdo de um servico (Oggl & Kofler, 2023). “Assim, é
possivel garantir a execucdo de uma determinada aplicagdo em uma maquina hospedeira Linux,

independentemente da maquina ter configuragdes

personalizadas diferentes de a maquina usada para
n

escrever e testar o codigo. Esta ferramenta garante que | SEEE. d k

o mesmo ambiente de desenvolvimento de software se OC er;

mantenha em todas as etapas do ciclo de vida de

DevOps, desde o planejamento até a fase de Figura 15 - Docker (Shubhendu, 2024)
feedback.” (Pequeno, 2022, p.16). Plataformas como

Container.d , Docker sdo exemplos de containers.

2.4 - Teorias de Aceitacio de Tecnologia

Compreender o impacto da adogdo de tecnologias em diferentes contextos, desde um ambiente
organizacional até a vida quotidiana da popula¢ao, serve como uma base para a criagdo de novas
tecnologias. O desenvolvimento de novas tecnologias por si s6 ndo ¢ suficiente; ¢ necessario
avaliar se sdo uteis, faceis de utilizar e se realmente serdo usadas no contexto empresarial ou
pessoal. Para compreender melhor sobre esse impacto na aceitagdo ou rejei¢do de tecnologias,
diversos modelos de aceitagdo de tecnologia foram desenvolvidos com o intuito de clarificar os

processos e fatores envolvidos que possam influenciar na adogdo de uma determinada tecnologia

(Martins, 2023).

2.4.1 - Technology Acceptance Model (TAM)
O TAM, foi desenvolvido por Davis, ¢ uma framework cujo objetivo ¢ avaliar o comportamento

do uso das tecnologias pelos utilizadores (Alturas, 2019).

De acordo com este modelo (cf. Figura 15), o TAM fundamenta-se que a aceitacdo de uma

tecnologia ¢ influenciada principalmente por dois fatores-chave:

7 Host se refere a qualquer dispositivo fisico, como computador, telemdvel ou qualquer outro dispositivo
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v' PU (Perceived Usefulness): refere-se ao grau de uso que utilizador utiliza para

melhorar o desempenho em atividade profissional ou pessoais (Alturas, 2019).

v' PEU (Perceived Ease of Use): esta relacionada com a facilidade com que essa
tecnologia pode ser utilizada, sem exigir grandes esforcos dos utilizadores

(Alturas, 2019).

Perceived
Usefulness
()

Attitude Behavioral Actual
External
Varlables Toward Intention to System
Using (A) Use (81) Use
Percelved /

Ease of Use
(E)

Figura 16 - Technology Acceptance Model (TAM) (Davis, Bagozzi, & Warshaw,
1989)

Esses dois fatores sdo cruciais para compreender a forma como os utilizadores usam a
tecnologia. Diante da digitalizacdo que é mais precisa nos O0rgdos governamentais, essa
framework oferece uma base teorica robusta para explorar os desafios e oportunidades
associados a cultura DevOps. A implementagdo de ferramentas especificas como Docker,
Ansible e Git, é essencial para a cultura DevOps, que visa promover a automacgdo continua
de processos de desenvolvimento e operagdes. A aprovagdo de qudo uteis essas ferramentas
sdo para melhorar a eficiéncia dos processos e quao faceis sdo para os utilizadores usa-las em

suas tarefas diarias determinara se os profissionais da administragao publica as aprovarao.
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2.4.2 - Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT)
O modelo UTAUT (cf. Figura 16), derivado do modelo TAM, € uma teoria unificada de utilizacao

e aceitagdo de tecnologias.

Performance
Expectancy

Effort
Expectancy

Behavioral Use

Intention Behavior
Social .

Influence

Facilitating
Conditions

Voluntariness,

Gender Age Experience of Use

Figura 17 - Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT)
(Venkatesh, Morris, Davis, & Davis, 2003).

Esta framework foi criada para ajudar as pessoas a entender os elementos que impactam a

adocdo e o uso de novas tecnologias. Este modelo é composto por quatro principios:

v' PE (performance expectancy): corresponde a forma como a cultura DevOps
contribuem a tornar os processos da administragdo publica mais eficientes e

produtivos (Venkatesh et al., 2003).

v' EE (effort expectancy): refere-se ao quio facil ¢ utilizar e aprender as ferramentas

DevOps na administracdo publica (Venkatesh et al., 2003).

v SI (social influence): diz respeito ao nivel em que as pessoas influenciam a
decisdo de implementagdo de praticas DevOps na administragdo publica

(Venkatesh et al., 2003).

v FC (facilitating conditions): corresponde ao grau de disponibilidade dos recursos
e ao suporte necessario para a implementacdo da cultura DevOps na

administracao publica (Venkatesh et al., 2003).
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Capitulo 3 — Introducéo e Metodologia

Capitulo 3 — Estudo Documental — Metodologia

3.1 — Abordagem Usada

A presente investigacdo visa, principalmente, compreender aceitagdo dos participantes na
implementagdo da metodologia DevOps na administragdo publica, explorando as estratégias e
procedimentos adotados para coleta, analise e interpretacio dos dados. Essa analise ¢
caracterizada por uma abordagem tanto quantitativa, oferecendo uma estrutura sélida para uma
compreensdo sobre adogdo e os impactos na implementagdo do DevOps no contexto

governamental.

Esta investigagdo enquadra em trés fases: a primeira fase refere-se ao desenvolvimento da
revisao literaria de forma a enquadrar o contexto através da recolha literaria relacionada sobre
o tema e ao subtema. Numa segunda parte, desenvolve-se um prototipo simples para
demonstrar certas funcionalidades da cultura DevOps em um contexto governamental. Este
prototipo foi elaborado num ambiente virtual onde permite a avaliar os empregadores sobre
a pratica dos processos ¢ o uso das ferramentas DevOps. E por fim, é onde construimos um
questionario, com os indicadores obtidos na primeira fase e também com o uso de um
prototipo realizado pelos empregadores da area de TI, de modo a analisarmos os objetivos

especificos identificados na introdugéo.

A recolha de dados relativos a esta investigagao foi adquirida através da realiza¢do por meios
de questionarios, sendo estes anonimos. Através da andlise desta pesquisa, pretende-se
adquirir uma percepcao sobre adogdo e os impactos da cultura DevOps nas instituigdes

governamentais.

Para avaliar a amostra desta pesquisa, foi usado o método Krejcie ¢ Morgan com o objetivo
de proporcionar dados estatisticos usando tamanho de amostra ideal que permite analisar de
forma rigorosa os dados coletados por meio de questionarios sobre aprovagao da cultura
DevOps na administragdo publica (Krejcie & Morgan, 1970). De acordo com dgaep (diregéo-
geral da administragdo e do emprego publico)®, em 2024, o universo neste estudo abrange

749 678 empregadores na administragdo publica:

X2.N.P.(1-P)

S IN-D+X2P.(1-P)

18 dgaep, sintese estatistica do emprego publico (SIEP). Disponivel https://www.dgaep.gov.pt. Acesso em:

1 Agosto 2024.
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Foram usados 0s seguintes parametros usados:
v" Numero de amostra (N=749 678);
v" Nivel de confianca para igual a 0,05 (X=1,96);
v" Margem de erro de 5% (D=0,05).
1,962.749678.0,5.(1 — 0,5) 7208729
- 0,052.(749678 — 1) + 1,962.0,5.(1 - 0,5) - 1874,1925

Concluiu-se que o tamanho necessério da amostra para esta pesquisa académica, devera ser

S

~ 384,17

formada por 384 empregadores.

3.2 — Questoes de Investigacio e Objetivos

Como referido anteriormente, no Capitulo 1, as questdes de investigagdo deste estudo pretendem

compreender “Como a implementacdo de DevOps pode contribuir para a otimizagdo de recursos

na fungdo publica?” e “Como a cultura organizacional pode influenciar positivamente ou

dificultar a implementagdo de uma metodologia DevOps na fungdo publica?”. De acordo com as

questdes de investigacao, foram definidos os objetivos gerais desta dissertacdo, que consistem em

compreender aceitagdo dos participantes da implementacdo metodologia DevOps em contexto

governamental. Foram também definidos os seguintes objetivos especificos:

24

v' Analisar o grau de conhecimento e compreensdo dos termos e conceitos

associados a praticas DevOps entre os stakeholders no 6rgao publico;

v' Analisar os potenciais beneficios na implementa¢do de praticas DevOps na
administracdo publica, incluindo a melhoria na eficiéncia e na qualidade dos

servicos administrativos;

v" Elaborar questionarios com base nos fatores UTAUT, a fim de coletar dados
positivos ou negativos relacionados a aceitacdo da cultura DevOps na

administracdo publica;

v" Desenvolver um protdtipo que simule a utilizagdo das ferramentas DevOps,

nomeadamente o uso de Docker, Ansible € Github;

v Recolher feedback dos stakeholders no drgdo publico sobre o uso do prototipo,

utilizando questionario para avaliar a sua aceitagdo e experiéncia;

v Analisar feedback dos stakeholders através de questionarios sobre a experiéncia
da utilizagdo do prototipo com as ferramentas DevOps e se concordam com sua

implementagdo na institui¢do publica.
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3.3 — Modelo proposto e hipdteses de investigacio

Conforme referido na se¢fo 2.4, o modelo de estudo proposto foi o modelo UTAUT como pilar
desta investigagdo, elaborando-se desta forma o modelo das hipoteses, que se encontra ilustrado
na Figura 18. Este modelo engloba um questionario desenvolvido exclusivamente para este

estudo.

Além disso, as variaveis na se¢do informagdes gerais dos participantes estdo presentes neste
questiondrio (cf. Apéndice A). Nao foram adicionadas neste modelo as varidveis das
informacdes gerais dos participantes (cf. Apéndice B), pois esta investigacao nao se foca nas

diferencas individuais.

Performance

Expectancy \

HA1
Effort Expectancy —
B
Behavioral ) Use
Intention H5 Behavior
H3/

Social Influence

Facilitating /

Conditions

Figura 18 - Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) (Elaborado pelo
autor, adaptado de venkatesh, Morris, Davis, & Davis, 2003).

3.4 — Desenho do questionario

No decorrer deste subcapitulo, explicam-se as diversas fases que compuseram a elaboragao do
questionario. A revisdo literaria foi o instrumento desenvolvido com base, garantindo que a
elaboragdo do questionario destinado avaliar os construtos PE, EE, SI e FC, apresentados abaixo,
deve ser cuidadosamente planejado podendo garantir que os dados coletados sejam significativos
e informativos. A estrutura do questionario foi baseada na escala de likert de 5 pontos (Likert,
1932) com o objetivo de coletar as percepcdes dos participantes sobre esses construtos
estruturados, onde 1 corresponde a “discordo totalmente” e o ‘“concordo totalmente” e

representado pelo 5.
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PE: refere-se as questdes relacionadas com a melhoria de desempenho e eficiéncia, e ao
impacto esperado contribuem para medir os ganhos relacionados com a implementacdo da

cultura DevOps.
Pelo que se considerou a seguinte hipotese de investigagao:

H1: a expectativa do uso de ferramentas DevOps melhora a eficiéncia e a qualidade dos
servigos de TI na administra¢do publica, e se desempenha um resultado benéfico na intengao

de implementar essas ferramentas pelos profissionais do setor publico.
EE: refere-se a facilidade de utilizar as ferramentas DevOps e a sua complexidade.
Pelo que se considerou a seguinte hipotese de investigagao:

H2: compreensdo da facilidade de aprender e utilizar as ferramentas DevOps esta
positivamente associada a inten¢do de uso dessas ferramentas pelos profissionais do setor

publico.
SI: refere-se como as opinides dos stakeholders afetam a aprovagdo da cultura DevOps.
Pelo que se considerou a seguinte hipotese de investigagao:

H3: A influéncia dos stakeholders e a cultura organizacional em relacdo as ferramentas

DevOps afetam a aprovagdo do uso dessas ferramentas pelos profissionais do setor publico.

FC: Corresponde ao grau de disponibilidade dos recursos € ao suporte necessario para a

implementacdo da cultura DevOps na administra¢ao publica.
Pelo que se considerou a seguinte hipotese de investigagao:

H4: O acesso a recursos, formagdes adequadas e suporte técnico influencia positivamente a

intengdo de uso dessas ferramentas pelos profissionais do setor publico.

Behavioral intention (BI): “A intencdo de uso antecede o constructo Behavioral intention
de uso e funciona como o principal preditor do comportamento de uso da tecnologia na
UTAUT. Segundo Costa (2021), behavioral intention é o indicio mais forte do uso. Se um
profissional tiver intencdo de utilizar determinada tecnologia, a probabilidade de o fazer é

maior” (Martins, 2023).
Pelo que se considerou a seguinte hipotese de investigagao:

HS: A intengdo de uso afeta positivamente o comportamento sobre aceitacdo da cultura

DevOps pelos profissionais.
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3.5 — Prototipo

Foi desenvolvido um modelo para explorar a possibilidade de implementar praticas DevOps em
um organismo publico utilizando ferramentas como Docker, Ansible e Git. Para comegar, o
Docker ajuda na criacdo de ambientes distintos e consistentes. O Ansible automatiza a
configuragdo do servidor, permitindo uma gestdo eficiente e padronizada. Por fim, o Git para
promove a transparéncia e a colaborac¢do, implementamos um controle de versao para o codigo-

fonte.

3.6 — Método Quantitativo

3.6.1 — Questionario

A amostra inicial desta investigagdo foi composta por 9 respostas, obtidas através de questionario
entre o 23/09/2024 até o dia 27/09/2024 com o objetivo de avaliar as dimensdes abordadas no
capitulo 3. Optou-se por utilizar questionario, como principal instrumento para a recolha de dados.
O questionario foi elaborado num documento word (cf. Apéndice B) e, na primeira pagina do
questionario, estava delineado o objetivo da pesquisa, os principios éticos, incluindo a
confidencialidade dos dados e a participagdo voluntiria, garantindo aos participantes a

possibilidade de desistir do preenchimento caso assim o desejassem.

Foi elaborado um questionario dividido em duas partes para avaliar a percepgdo dos
participantes em relagdo ao antes ¢ depois sobre aceitagdo da implementagdo do DevOps,
bem como seu nivel de satisfacdo e eficacia no trabalho quotidiano. Numa primeira fase, os
participantes responderam ao questionario inicial, que englobava as questdes sobre a
percepcao da cultura organizacional e expectativas em relagdo a adogao de praticas DevOps.
Numa segunda fase, apdés o uso do prototipo, os mesmos participantes responderam ao
questionario final, que incluia questdes sobre as experiéncias da pratica do uso do prototipo

e, o impacto das ferramentas nas suas atividades quotidianas.

Importa mencionar que, previamente foi disponibilizado aos participantes um guido
especifico para uso do prototipo, garantindo desta forma uma aplicagdo consistente sobre o

tema proposto nesta pesquisa.

3.6.2 — Técnicas de Analise de dados
Os dados foram analisados recorrendo ao software IBM SPSS uma ferramenta de estatistica

utilizada para analisar os dados.
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Capitulo 4 — Arquitetura do Protétipo

Capitulo 4 — Arquitetura do Prototipo

Este capitulo demonstrara em detalhes o desenvolvimento do prototipo proposto. O proosito de
desenvolver o prototipo foi disponibiliza-lo em seguida para que fosse avaliado por um conjunto
de respondentes ao questionario. Os topicos abordados serdo os requisitos do sistema, faremos
uma visdo geral do protdtipo e, por fim, falaremos sobre a arquitetura do sistema e a sua
funcionalidade. O prototipo usa Ansible, Github e Docker, trés ferramentas essenciais para

DevOps. Cada uma é fundamental para a pipeline®® de desenvolvimento e operagdo continua.

4.1 - Ambiente

O ambiente do prototipo € ilustrado na Figura 19. Este € composto por um computador portatil
com sistema operativo (S.0) Windows 10 instalado, com Visual Code® como ferramenta de
desenvolvimento de codigo e Virtual Box** como sofiware de virtualizagdo para emular o
ambiente de Ansible juntamente com GitHub, o ambiente de Docker Q.A e Docker PRD. Além
disso, inclui um terminal de simulacdo aplicado no estabelecimento de conexdes seguras para o
acesso remoto via secure shell (SSH) entre o host “Windows 10” e as VM, utilizando o PuTTY?,

como demonstrado na Figura 20.

Portatil: Windows 10

Ambiente Virtualizado Q?

Virtual Box

Ansible Qualidade Producio

. >

Visual Code

PuTTY

Docker GIT

Figura 19 - Ambiente do Protétipo. Fonte: Elaborado pelo autor.

1% pipeline refere-se a um conjunto de etapas ou processos interligados utilizados para processar dados
num sistema computacional.

20 Informacio disponivel em https://code.visualstudio.com. Acesso em: 1 Julho 2024

2 Informacao disponivel em https://www.virtualbox.org. Acesso em: 1 Julho 2024

22 Informac3o disponivel em https://www.putty.org. Acesso em: 1 Julho 2024
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/_,_JLIiAceder a0 servidor———> —Conexéo——>.-00ﬁexé0——> V M
K
SSH

User

PUTTY Magquina
Virtual

Figura 20 - SSH Conexdo. Fonte: Elaborado pelo Autor.

Como demostrado na Figura 21, Visual Code destaca-se para o desenvolvimento dos scripts
realizados pelo utilizador, que sdo compartilhados através de uma pasta compartilhada entre
host e a VM com Ansible, ¢ VM com Github. Isso facilita o sincronismo € 0 acesso aos scripts
entre os ambientes fisicos e virtuais, o que promovendo um fluxo de trabalho colaborativo e

agil durante o desenvolvimento do protétipo.

: VM
Host: Windows 10 Pasta Partilhada

Sicronizado—p q 4€——Sicronizado—;

Ansible/GitHub

e (4

User U (
Script

Figura 21 - Pasta Partilhada no Amnbiente Ansible e no Ambiente Git. Fonte: Elaborado pelo
Autor.

4.1.1 — Especificacoes das VMs

As especificagdes das VM inclui as seguintes caracteristicas:

Tabela 1 - Ambiente Docker. Fonte: Elaborado Pelo Autor.

Nome da
S.0 | CPU | RAM Storage 1P Descricao
Maquina
E uma tecnologia
dockertese | Linux | 2 4GB 35GB 192.168.72.196 usada para criar
container  Cujo
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objetivo & gerir e

isolar aplicativos.

Tabela 2 - Ambiente De Git. Fonte: Elaborado pelo Autor.

Nome da .
) S.0 CPU | RAM | Storage IP Descrigdo

Miéquina

Gestdo de versoes
_ de codigo

git Linux |1 2GB 40GB 192.168.72.190 )
compartilhado num
repositorio

Tabela 3 - Ambiente De Ansible. Fonte: Elaborado pelo Autor.
Nome da _
] S.0 CPU | RAM | Storage IP Descrigao

Maquina
Ferramenta de
automagdo de TI

ansible Linux |1 4GB 50GB 192.168.72.193 | que  facilita a
execugdo de tarefas
de TI complexas
Ambiente

qld Linux |1 2GB 50GB 192.168.72.215 )
Qualidade

prd Linux |1 2GB 50GB 192.168.72.244 | Ambiente Produgao

4.2 — Ferramentas Utilizadas

A integragdo de ferramentas como Docker, Ansible e GitHub facilita a colaboragdo, a

reprodutibilidade e a eficiéncia desta pesquisa académica facilitando a implementacdo do

prototipo. Esta pesquisa explora as formas pelas quais cada uma dessas ferramentas pode ser

usada em entidades governamentais, destacando suas principais fungdes e vantagens.
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4.2.1 - Ansible

Ansible € uma ferramenta de automacao de TI que facilita a execugdo de tarefas de TI complexas,
como configuracdes de sistemas e a implantagdo de software através de um script, com o intuito
de automatizar tarefas comuns e respectivas, como configuracdo de servidores, instalacdo de

aplicagoes e atualizagdo do sistema.

4.2.2 - GitHub

GitHub serve como uma plataforma para colaboragio e repositorio de codigo. E possivel que
varios colaboradores trabalhem juntos no desenvolvimento aplicacional e na gestdo de versoes de
codigo com ele. Os scripts de Playbook®® e Dockerfiles*® sio armazenados e mantidos em um
repositorio, o que facilita a revisdo de cdodigo, o controle de versdo e a colaboragdo entre os

colaboradores.

4.2.3 - Docker

O Docker é uma plataforma de contéinerizagdo, permite que as aplicagdes sejam criadas em
ambientes de execucao isolados e consistentes. O prototipo utiliza o Docker para empacotar
aplicagdes e as suas dependéncias em container para garantir que elas funcionem de forma

consistente em qualquer ambiente.

4.3 - Arquitetura do Sistema e a Sua Funcionalidade

Desde o ambiente de desenvolvimento até a sua implementacdo em produgdo, esta segdo
demonstrara em detalhes as principais etapas para o desenvolvimento aplicacional. Para atingir
esse objetivo, foi desenvolvido um fluxo de trabalho dividido em multiplas etapas para fornecer
uma compreensao abrangente do percurso que uma aplicagdo ou ambiente deve percorrer. Como
resultado, visa identificar os componentes e sistemas necessarios para estabelecer uma pipeline

eficaz no desenvolvimento ¢ na produgdo dos ambientes operacionais ou aplicacionais.

Com base nas praticas de automacao abordadas na se¢fo 2.2.2, foi possivel criar um fluxo de

trabalho a seguir para o desenvolvimento aplicacional, concentrando-se especialmente em

CI/CD.

4.3.1 - Workflow Docker
O workflow Docker, aplicado no protétipo, ¢ delineado em quatro fases distintas: Create, Build,

Deploy e Run, conforme ilustrado na Figura 22.

3 playbook é um ficheiro ansible que fornece diretrizes para executar tarefas ou processos especificos.

24 Dockerfile é um ficheiro docker que fornece diretrizes para executar tarefas ou processos especificos.
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Create : Build I Deploy Run

Developer

Docker Image
Build

Fase Deploy

Validado e testado
consoante as normas da
instituic&o?

Docker
File

Repositorio
da Imagem

Nao

Figura 22 - Workflow do Docker. Fonte: Elaborado pelo Autor.

Fase Create

Esta fase é onde se encontra a componente humana que desenvolve o script Dockerfile. Nesta
fase, o script padrdo pode incluir as instrugdes necessarias para a criacdo de uma imagem Docker.
Nele, o colaborador especifica as dependéncias e as configuragdes, bem como a copia os arquivos
necessarios para o ambiente de execugdo da aplicagdo. As Figuras 23 e 24 ilustra o Dockerfile

usado no prototipo.

> gld_webapp

Stack details &

‘= Stack & Editor

This stack will be deployed using docker compose .

You can get maore information about Compose file farmat in the

Define or paste the content of your docker cormpose file here

version:

seryices:
webga:
image: nginx
volumes :
- fdockertolder/qa/shtml: /usr/share/nginx/html
ports:

Figura 23 - Dockerfile Ambiente de Qualidade. Fonte: Elaborado pelo Autor.
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> prd_webapp

Stack details &

I8 docker compose .

nginx
volumes :
JSdockerfolder/prd/html : /usr/share/nginx/html

ports:

Figura 24 - Dockerfile Ambiente de Producdo. Fonte: Elaborado pelo Autor.

O Dockerfile ilustrado nas Figuras 23 e 24 ilustram o ambiente necessario para executar uma
aplica¢do web, copiando os arquivos HTML? e instalando as dependéncias necessarias para

aplicagdo funcionar.
Fase Build

Nesta fase, o Dockerfile ira ser convertido em uma imagem Docker. A imagem resultante ¢ um
artefacto estatico que engloba um conjunto de instru¢des necessarias para o funcionamento da

aplicagdo, incluindo dependéncias e configuracdes, conforme ilustrado na Figura 25.

25 HTML é linguagem de programacao para web.
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Stacks list &

£ Stacks

Namel Type Control Created
Compose Total 2024-09-04 11:29:53 by admin
Compase Total 2024-02-04 11:27:14 by admin
Compose Total 2024-09-06 18:37:37 by admin

Compose Total 2024-09-06 18:44:57 by admin

Compose Total 2024-08-11 011718 by admin

Figura 25 - Imagens em Docker. Fonte: Elaborado pelo Autor.

Esta imagem ¢é uma versao pré-configurada do ambiente de desenvolvimento, que deve ser
validada de acordo com um conjunto de regras. Apds a imagem ser validada, pode ser enviada

para o repositorio de teste para dar inicio a fase.

Além disso, a imagem criada pode ser facilmente distribuida ¢ executada em qualquer
maquina que contenha o Docker instalado, assegurando que aplicagdo funcione da mesma
forma em outros sistemas. Desta forma, promove consisténcia e facilita a colaborag@o, uma

vez que o ambiente de execugdo ¢ garantidamente idéntico.
Fase Deploy

A fase Deploy refere-se ao processo de disponibilizar a imagem Docker criada para um ambiente
de produgéo ou teste, onde pode ser usada, seja em uma rede interna, em um servidor local ou na

Cloud.
Fase Run

Por fim surge a fase Run consiste em iniciar/executar um container a partir da imagem criada,
abordada nas Figura 26. Nesta fase, o container é iniciado e totalmente funcional, conforme

ilustrado nas Figuras 27, 28 e 29.
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Webhooks
Create a Stack
webhook

©)

Environment variables

These values will be used as substitutions in the stack file. To reference the .env file in your compose

+ Add an environment variable X, Load variables from .env file

\ vill not take effect unt it yment ]

Actions

Update the stack

Figura 26 - Iniciar um Container. Fonte: Elaborado pelo Autor.

running

running prd_webapp

running gld_webapp

o’/

Figura 27 - Container iniciado. Fonte: Elaborado pelo Autor.

A Not secure

QA_WEB Dashboard
Bem-vindo a Intranet - QA_WEB
Inicio

Noticias

Tarefas Noticias Recentes

Estatisticas Atualizagéo no Sistema de QA

Figura 28 - Aplicacdo Web no Ambiente de Qualidade. Fonte: Elaborado pelo Autor.
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(@] A Not secure

PRD_WEB
Dashboard Bem-vindo a Intranet - PRD_WEB

Inicio

Noticias
Noticias Recentes
Tarefas
Atualizagio no Sistema de PRD
Estatisticas Aversdo 2.0 do sisterna de QA foi langada com novas funcionalidades e melhorias.

Figura 29 - Aplicagdo Web no Ambiente de Produgdo. Fonte: Elaborado pelo Autor.

Além disso, este workflow assegura que a mesma imagem desenvolvida possa ser facilmente
replicada e utilizada em diferentes ambientes. No protétipo desenvolvido, optei por criar
apenas uma VM para demonstrar a possibilidade de usar o mesmo script para criar ambientes
distintos. Como o mesmo kost ndo pode usar a mesma port de acesso a aplicacdo em
diferentes containers, caso contrario, haveria conflitos ao acessar a aplicacao nos diferentes
ambientes. Portanto, a inica alteragdo realizada no script foram na port de acesso a aplicagdo

e, local do storage onde os dados estdo alocados, como ilustra as Figuras 23 e 24.

4.3.2 - Workflow Ansible
O workflow Ansible, aplicado no protétipo, € composto por quatro fases principais, que sao as

fases de Create, Build, Deploy e Run, conforme ilustrado na Figura 30.

Create . Build : Deploy Run

o

Developer

@

Nao

Fase Deploy

Ansible
Playbook Build

. Validado e testado
Playbook : Manutencae

: instituigaio? .
Script necessita de

manutengio?

Nao

Figura 30 - Workflow Ansible. Fonte: Elaborado pelo Autor.
Fase Create
Esta fase é onde se encontra a componente humana que desenvolve o script playbook, onde sdo
definidas as configuragdes necessarias para suportar um determinado ambiente. Nesta fase, é

essencial a criacdo de uma estrutura bem definida de playbooks e seus arquivos de inventario para

gerir os hosts ou grupo de hosts.
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No prototipo demonstrado vamos necessitar de gerir duas VMs que operam como servidor

web e um servidor de base de dados. Esta estrutura deve conter as seguintes informacdes:

Criar um arquivo de inventario que liste todos os IP’s ou nomes das VMs, conforme ilustrado

na Figura 31.

Ficheiro Magquina “er Entrada ] E
GMU nano 6.2 : setcsansibleshosts

i= the default a

thon_interpreter binspythons
should live in ~set sibles
he
[
» delimiter

I

ecifty hefore any oup heac

Figura 31 - Arquivo de Inventdrio. Fonte: Elaborado pelo Autor.

No inventdrio foi definido os seguintes grupos, como “servergroup”, “gldgroup” e

“prdgorup”.
Fase Build

Nesta fase, o principal objetivo é desenvolver os playbooks que irdo executar determinados
comandos nos hosts gld e prd (cf. Tabela 3), incluindo uma descri¢ao detalhada das configuracdes

que cada hosts ou grupo de hosts tera, conforme ilustrado na Figura 32.

Fcheiro MagLENa ver Entrada Dispositivos Ajoada

Figura 32 - Playbook Ansible. Fonte: Elaborado pelo Autor
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O Playbook ilustrado na Figura 32 prepara a automacao necessaria para os ambientes gld ¢
prd (cf. Tabela 3), ou seja, o script vai demostra se os servidores estdo operacionais, também

vai imprimir uma mensagem “hello world”, e por fim vai criar uma pasta chamada tese_work.
Fase Deploy

Na fase deploy, € a instalagdo/configuragdo dos sistemas de acordo com conjunto de interagdes
realizadas pelo playbook. Nesta fase, ao executar o comando ansible-playbook, o Ansible ira
conectar-se aos host’s ou grupo de host s identificado no inventario conforme ilustrado a Figura

33 e, ird executar as tarefas descritas nos playbooks como ilustrada a Figura 33.

‘homes1luis# ansible-plaubook ping.uml -u luis

1lo Horld"

1lo World"

te a directory

[o1d]
[prdl]

unr

unrea

Figura 33 - Execugdo do Playbook. Fonte: Elaborado pelo Autor.
A Figura 33 pode-se verificar que o Ansible se conecta a cada VMs executando desta forma
as suas tarefas e mostrando o status de cada uma, disponibilizando um feedback em tempo

real sobre o progresso do processo.
Fase Run

Por fim surge a fase run onde as operagdes de manutencdo dos hosts ou grupo de hosts sdo
implementadas apds a execucdo inicial, ou seja, o Ansible pode ser usado para aplicar
atualizag0es, executar tarefas recorrentes e muito mais. De acordo com a Figura 34 é demonstrado

o0 script para atualizar todos pacotes em todos os sosts existente no inventario.
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Ficheiro Maguina ‘“er Entrada Dispositivos  Ajuda

" LUser: root

- Update
update_

name > all pa
apt o =izt force_a

name: Check if a reboot is nee

; rE : ed_file
path ‘unsreboot-required get_mds=no

name: Reboot the box if kernel updated

connect_timeout

reboot _timeout

pre_rehoot _delay

Figura 34 - PlayBook Update dos Sistemas. Fonte: Elaborado pelo Autor.

4.3.3 - Workflow Git
O workflow Git, aplicado no protétipo, consiste em descrever um processo detalhado que facilita

o desenvolvimento, a documentacdo e a manuten¢do de um determinado projeto.

Configurar um repositério |
Commit

Adicionar e Gerir Arquivos

Branch
Desenvolver e Maodificar Files

- Nao
Integrar e Realizar Testes
valido? SIM—

Figura 35 - Workflow do Git. Fonte: Elaborado pelo Autor.
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O primeiro passo ¢ a configuragdo inicial do repositorio, onde vao estdo alocados os scripts

do projeto.
Adicionar e Gerir os Arquivos

Quando a configuracdo inicial estiver concluida, o proximo passo ¢ adicionar os scripts ao
repositorio e gerir as suas versoes. Para adicionar os scripts ao repositorio, use o comando

ilustrado na Figura 36.

Fa

Ficheiro MéquW'

P
1 /! EDmmlt -m luis
[mas rﬂnT—rnmmlTl
1 Tllu Lhdr i, O
“P'HTF m'du 100644 proje
Shomes luiss ..._FFDJEEt#

Figura 36 - Adicionar os Ficheiros no Repositorio e Realizar o Commit. Fonte: Elaborado pelo
Autor.

As alteragdes devem ser documentadas pelo comando commit, que regista o estado do script

em um determinado momento, conforme ilustrado na Figura 36.
Desenvolver e Modificar

Durante o desenvolvimento de um projeto, é aconselhavel criar branches para isolar as diferentes
funcionalidades ou melhorias aplicacionais. Para isso, € necessario executar o seguinte comando,

ilustrado na Figura 37.

git [Em execugaﬂ] - Oracle VM VirtualBox

swit EE h logo

Figura 37 - Criar Branch. Fonte: Elaborado pelo Autor
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Além disso, para cada nova funcionalidade ou ajuste, deve ser criada em uma branch
separada para evitar possiveis conflitos que possam impactar negativamente o fluxo de
trabalho e a integridade do projeto. Apos a realizagdo de alteracdes, os arquivos devem ser

incluidos e os commits devem ser realizados.
Integrar e Realizar Testes

Ap6s a validag@o das modificagdes em uma branch estar concluida e testada, o proximo passo €
integrar essas mudangas na branch principal. Para realizar esse processo, € necessario executar o

seguinte comando, ilustrado na Figura 38.

» master, feature-1)

db057f3142 (logo, interface-weh)
Date: sSun
Inter
commit edc
Author: 1
Date: sSun
Interface do Menu

commit

commit
Authar

rootdg

Figura 38 — Merge e Histérico de Todos os Commits. Fonte: Elaborado pelo Autor.

Finalizar e Entregar

Ao finalizar o projeto, o mesmo pode ser guardado para futura consulta ou para fins de
documentagdo, bem como a facilitar o controle de mudangas realizadas pelos colaboradores ¢ a

integracdo de novas funcionalidades conforme ilustrado a Figura 38.
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Capitulo 5 — Analise de Resultados

Neste capitulo sera demostrado a metodologia para analise e discursdo dos resultados obtidos
através de questionarios. A analise quantitativa foi realizada usando o software IBM SPSS. Além
disso, o Microsoft Excel foi utilizado como ferramenta complementar para a elaboracdo de
graficos e tabelas. O questionario foi realizado presencialmente entre 23/09/2024 até o dia

27/09/2024.

5.1 — Caraterizacio da Amostra

5.1.1 — Faixa Etaria

Dos noves participantes, 44,4% da amostra, encontra-se na faixa etdria de mais de 51 anos. Por
outro lado, apenas trés participantes tém entre 41 a 50 anos, o que equivale a 33,3% da amostra.
Na faixa dos 31 a 40 anos, encontra-se dois participantes, representando 22,2% do total. Esses
dados mostram uma variedade etaria, com a maioria dos participantes com mais de 51 anos (cf.

Grafico 1).

Faixa Etaria
Total 100,00% 9

o

E, Mais de 51 anos 44,44% 4

3

o

2  4la50anos 33,33% 3

£

31a40anos 22,22% 2
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Participantes

Grafico 1 - Faixa Etaria. Fonte: Elaborado pelo Autor

5.1.2 — Género
A distribui¢do dos participantes por género revela que 100% sdo do sexo masculino no setor de

LT num setor de um organismo publico.
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5.1.3 — Distrito de Residéncia

A analise demografica dos participantes, baseadas nas suas regides de residéncia, releva uma
distribuigdo bastante variada. A regido de Lisboa e Settibal sobressai como a mais representativa,
representante 44,4% do total da amostra. Por outro lado, regides com Santarém apresentam uma

participagdo reduzida de participantes, com 11,1% (cf. Grafico 3).

Distrito de Residéncia
10
9

9

8

7
14
= 6
[T
2 5
Q 4
=
£ o4
[a W

3

2

1 100,00%
1 44,44% L 44,44%
D (]
0
Lisboa Santarém Setubal Total

Grdfico 2 - Distrito de Residéncia. Fonte: Elaborado pelo Autor

5.1.4 — Grau de Habilitacdes Completas

Na analise das qualificagdes académicas dos participantes, nota-se uma predominancia de
individuos com formacdo superior, particularmente de Licenciatura, que representam cinco
participantes, ou 55,6% da amostra. Um total de 44,4% da amostra, completaram o ensino

secundario (cf. Grafico 4).
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Habilitacdes Acedémica

Total 100,0% 9
Licenciado 55,6% 5
Ensino Médio 44,4% 4

o
[
N
w
N

5 6 7 8 9 10
Participantes

Grafico 3 - Habilitagdes Académica. Fonte: Elaborado pelo Autor

5.1.5 — Tempo de Experiéncia Profissional Antes de Ingressar na Administraciio Piublica

Dos noves participantes, quatro, 44,4% da amostra, tém mais de 10 anos de experiéncia antes de
ingressar na administrag@o publica. Por outro lado, a distribui¢do relativamente uniforme entre os
restantes grupos de 0 anos ¢ 6-10 anos, o que equivale a 22,2% da amostra. Na faixa de menos 1

ano a 5 anos, encontra-se um participante, representando 11,1% do total.

Tempo de Expériencia Profissional Antes da Administragao

Publica
Total 9
Mais de 10 anos 4
6- 10 anos 2
Menos 1 - 5 anos 1
0 anos 2
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Participantes

Grafico 4 - Tempo de Experiéncia Profissional Antes da Administragdo Publica. Fonte: Elaborado pelo Autor

5.1.6 — Departamento de Atuac¢io Prévio ao Ingresso na Administraciao Publica

O gréfico 6 demostra a distribuicdo dos departamentos em que os participantes trabalhavam antes
de ingressar na administracdo publica. Com uma amostra total de nove participantes, observa-se
que a maior parte dos participantes, correspondem a 44,4% da amostra, trabalhavam na area de

T.I. Outro grupo, também representado 44,4%, optou por ndo responder a questdo. Por fim,
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apenas um participante indicou ter trabalhado no departamento financeiro antes de ingressar no

setor publico.

Distribuicao dos Departamentos de Trabalho Anteriores ao
Ingresso na Administracao Publica

Total I [0 I O
N&o pretendo responder NN W.V.\7SNNNNNN 4
Financeiro MEWEY, 1
Tecnologia de Informagdo NGV

Participantes

Grafico 5 - Distribuigdo dos Departamentos de Trabalho Anteriores ao Ingresso na Administragdo Publica. Fonte:
Elaborado pelo Autor

5.1.7 — Tempo de Servico na Administraciao publica

Dos nove participantes, 55,6% da amostra, tem mais de 10 anos de experiéncia na administragdo
publica. Por outro lado, apenas trés participantes entre 6-10 anos, o que equivale a 22,2% da
amostra. Na faixa de menos 1 ano a 5 anos, encontra-se um participante, representando 11,1% do

total (cf. Grafico 7).

Andlise do Tempo de Servico dos Participantes na
Adminstracado Publica

Total 9
Mais de 10 anos 5
6 - 10 anos 3
Menos 1 - 5 anos 1

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Participantes

Grafico 6 - Analise do Tempo de Servigo dos Participantes na Administragdo Publica. Fonte: Elaborado pelo Autor
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5.1.8 — Departamento de Atuacio Atual na Administraciao Publica
A distribui¢ao dos participantes por departamento dentro da administragdo publica revela que

100% trabalham na area de T.I.

5.1.9 — Secao 2 — Problemas na Administracao Publica
Nesta secdo foram elaboradas questdes onde os participantes possam abordar os desafios atuais
na administracdo publica, concentrando-se nos obstaculos para modernizagdo ¢ os desafios

quotidianos enfrentados pelos colaboradores.

Apds analise, nota-se que, um dos principais obstaculos apontados pelos participantes foi a
resisténcia dos colaboradores a mudanga, que representa 34,6% do total da amostra. Outro
fator critico identificado foi a auséncia de uma infraestrutura tecnoldgica apropriada com
15,4%, o que revela uma limitagao estrutural que dificulta a implementacdo de novas praticas.
Por fim, 26,9% dos participantes ressaltam que a escassez de recursos financeiros ¢ uma

limitacao significativa para digitalizagdo na administragdo publica.

Conforme analise, observa-se que 18,2% dos participantes identificaram problemas na
configuracdo do sistema e ambiente como um problema frequente. Simultaneamente, outros
18,2% dos participantes identificaram problemas de conectividade como um obstaculo
técnico significativo. Por outro lado, 63,6% dos participantes destacaram ‘“outras”

dificuldades que ndo foram abordadas nas opgdes anteriores.

5.1.10 — Secio 3 — Conhecimentos e Uso Ferramentas DevOps

As respostas recolhidas sugerem que a maioria dos participantes possui um conhecimento basico
ou intermediaria na cultura DevOps. Relativamente ao conhecimento geral sobre DevOps, 55,5%
dos participantes indicaram ter um conhecimento bésico, enquanto 22,2% afirmam ndo ter
nenhum conhecimento sobre o tema. O mesmo percentual (22,2%) afirmou ter um conhecimento

intermediario.

47



Capitulo 5 Andlise de Resultados

Nivel de Experiencia com DevOps
10 9
9
8
w 7
£ 6
S 5
2 5
= 4 100,00%
g
3 2 2
2
1 22,22% 22,22%
0
Nenhum conhecimento Conhecimento basico Conhecimento Total
intermediario

Grafico 7 - Nivel de Experiéncia DevOps. Fonte: Elaborado pelo Autor

Quando questionados sobre a preparagdo das organizagdes publicas em adotar cultura
DevOps, a maior parte dos participantes adotou uma postura moderada, com 33,3%
concordando particularmente com a afirmagdo de que as organizagdes publicas estdo
preparadas, e 22,2% discordam parcialmente. No entanto, 44,4% mantiveram uma posicao

neutra sobre o assunto.

No que diz respeito as ferramentas DevOps, 66,6% dos participantes afirmaram ter
conhecimentos basicos sobre Docker, enquanto apenas 11,1% ndo possuem nenhum
conhecimento. Cerca de 22,2% afirmou ter um conhecimento intermediario sobre a
ferramenta. Em relacdo ao uso do Amsible, observa-se uma completa auséncia de
conhecimento entre os participantes, com 100% afirmando ndo ter conhecimento ou
experiéncia pratica com essa ferramenta. Por fim, em relacdo ao Git, 55,5% dos participantes
afirmaram possuir conhecimentos basicos sobre a utilizagdo da ferramenta para controle de
versionamento. Por outro lado, 22,2% declaram ter conhecimento intermediario e 22,2% nédo
tém qualquer conhecimento sobre essa ferramenta. Por outro lado, ao considera-se a
utilizagdo dessas ferramentas em projetos reais, os dados revelam que 100% dos participantes
indicaram ndo ter experiéncia pratica com Ansible e Git, evidenciando uma lacuna na adogado

desta implementacao.

5.1.11 — Secao 4 — Avaliacao do Uso do Protétipo

Neste ponto do questionario tem como objetivo avaliar a experiéncia dos participantes com o
prototipo desenvolvido para exemplificar as praticas DevOps. Este conjunto de questdes  visa
em oferecer uma perspectiva completa sobre a eficacia do prototipo em transmitir os beneficios

das praticas DevOps e sobre o potencial impacto na produtividade.
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O protoétipo demostrado foi avaliado de forma positiva pelos participantes, mostrando uma
aceitacdo positiva no uso das ferramentas DevOps. Ao serem questionados acerca da
experiéncia geral da utilizacdo do protdtipo, todos os participantes a classificaram como

satisfatoria.

Adicionalmente, todos os envolvidos concordaram que o prototipo contribuiu para entender
as funcionalidades e vantagens das praticas DevOps. No que diz respeito ao impacto dessas
ferramentas no desempenho quotidiano, 88,9% dos participantes declararam acreditar que a
utilizacdo das ferramentas apresentadas melhoraria seu rendimento nas tarefas, enquanto uma

minoria de 11,1%, manteve uma posi¢do neutra.

5.1.12 — Secao 5 — Avaliacao em Implementar as Ferramentas na Administraciao Publica

Nesta Secao do questiondrio foram elaboradas questdes cujo objetivo visa avaliar a percepc¢ao dos
participantes em relacdo a implementacdo da cultura e uso diario de ferramentas DevOps na
administracdo publica, especificamente Docker, Ansible e Git, em suas atividades diarias. Neste
ponto as questdes foram elaboradas de acordo com escala de Likert (JUnior, Cabral, Souza,
Bezerra, Silva, 2023) que oscila entre “totalmente inutil” a “extremamente util”, possibilitando a
identificacao do grau de utilidade compreendida dessas tecnologias no contexto da administragdo
publica. Para o Docker, observou-se que a maioria dos participantes considerou a ferramenta
moderadamente util, com 77,7% dos respondentes assinalando essa op¢do, enquanto 22,2%
avaliaram Docker como extremamente Gtil. [sso monstra uma aceitagdo maioritariamente positiva
dessa ferramenta, destacando seu uso pratico no quotidiano. Quanto ao Ansible, os resultados
foram mais dispersos. Enquanto 77,7% dos participantes afirmaram que a ferramenta ¢
moderadamente util, 11,1% discordaram parcialmente, indicando uma perce¢do menos uniforme
sobre o valor dessa tecnologia. Esse cenario pode refletir desafios especificos na sua utilizacdo
ou familiaridade no contexto publico. Por fim, a ferramenta Git também foi bem avaliada, com
22,2% dos participantes se mantendo neutros quanto a sua utilidade e outros 77,7% considerando-
a util ou muito 1til. Esses dados sugerem que, embora exista uma certa neutralidade, a maioria

dos utilizadores demonstra conforto e apreciagdo pela utilidade oferecida pela ferramenta Git.

Além das avaliagdes diretas de ferramentas como Docker, Ansible e Git, outros aspetos foram
considerados, como a facilidade de aprendizado e integragdo das ferramentas DevOps no
ambiente de trabalho. Houve uma divisdo de opinides, com 11,1% dos participantes
discordando parcialmente da afirmacdo de que essas ferramentas sdo faceis de aprender,
enquanto 33,3% discordaram parcialmente quanto a sua boa integracdo nos processos

internos.

Também foram levantadas questdes sobre a influéncia da cultura organizacional e o apoio de

colegas no uso dessas ferramentas. A maioria dos respondentes (88,8%) concordou
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parcialmente que a opinido de seus superiores influencia o uso dessas tecnologias. No
entanto, 11,1% discordaram totalmente quanto ao apoio dos colegas e 22,2% indicaram que

ha desconfianga sobre as ferramentas entre os membros da equipa.

Outro ponto importante € a falta de recursos disponiveis para o uso de ferramentas DevOps,
com 44,4% dos respondentes indicando que ndo possuem todos os recursos necessarios para

implementar plenamente essas tecnologias.

5.1.13 — Secdo 6 — Beneficios Esperados e Implementacio de Praticas DevOps nos
Organismos Publicos

Neste ponto do questionario foram elaboradas questdes para compreender as percepgdes dos
participantes sobre os beneficios esperados na implementagdo do uso de DevOps. Referente a
questdo 58, que trata dos beneficios percebidos, os participantes responderam que a reducdo do
tempo de entrega de projetos ¢ um dos principais ganhos da implementacdo de DevOps,
representando 21,43% da amostra. Outro beneficio relevante mencionado ¢ a melhoria na
qualidade dos servigos prestados, com 19,05% dos votos. Além disso, o aumento da colaboragdo
entre equipas também ¢ reconhecido como uma vantagem significativa, igualmente com 19,05%.

Estes dados sugerem que a introdu¢do de DevOps traz melhorias tanto na eficiéncia dos processos

quanto na cooperacao interna, o que contribui para a agilidade e qualidade dos servigos.

Por outro lado, na questdo que aborda os fatores de sucesso mais importantes para a
implementacdo de DevOps, os participantes indicam que o treino dos colaboradores é um
elemento essencial, correspondendo a 28% das respostas. Entretanto, o fator mais destacado
¢ a cultura de colaboragdo e inovagdo, que recebeu 36% das respostas, demostrando a
importdncia de um ambiente organizacional favoravel para a adogcdo bem-sucedida das
praticas DevOps. Por outro lado, as ferramentas e tecnologias especificas, embora
necessarias, sdo vistas como um fator de menor impacto, com apenas 12% das respostas. Isso
sugere que, para além das ferramentas técnicas, o sucesso do DevOps depende fortemente de

um ambiente colaborativo e do desenvolvimento de competéncias através de formagao.

Por fim, a questdo que sdo identificadas as principais barreiras a adogdo de DevOps, a
resisténcia a mudanga surge como o maior obstaculo, sendo mencionada em 47,37% das
respostas, o que demonstra a dificuldade em alterar praticas estabelecidas dentro da
administragdo publica. Outro desafio importante ¢é representado pelas limitagdes
orgamentarias, que afetam 36,84% dos casos, indicando que a alocagdo de recursos
financeiros ¢ uma preocupagdo significativa no processo de adogdo. A falta de conhecimento
técnico também aparece como uma barreira, mas com menor relevancia, sendo mencionada

por 10,53% dos respondentes. Esta tiltima estatistica revela que, embora o conhecimento
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técnico seja necessario, os maiores entraves estao relacionados com fatores organizacionais

e financeiros.

5.2 — Analise dos Resultados

A analise dos dados iniciou-se com uma abordagem descrita das informagdes sociodemograficas
coletadas através do questionario, com o objectivo de caracterizar a amostra. Posteriormente,
foram realizadas andlises descritivas das varidveis sob andlise. Para assegurar a confiabilidade
das escalas utilizadas no questionario, o autor efectuou uma analise de confiabilidade utilizando
métricas como o Alfa de Cronbach, a Variancia Média Extraida (AVE, Average Variance

Extracted) e a Fiabilidade Composta (CR, Composite Reliability) (Freitas & Rodrigues, 2005).

5.3 — Validagdo do Instrumento de Investigacao

Inicialmente, foi realizada uma analise de consisténcia dos dados para verificar a consisténcia nas
respostas dos participantes. Para tal, utilizou-se o coeficiente alfa de Cronbach, o qual simboliza
a média das correlagdes entre os itens do questionario, sendo um indicador de confiabilidade que
oscila entre 0 e 1. Os valores compreendidos superiores 0,60 € visto como limite de aceitagdo
(Freitas et al., 2005). Considerando que todos os itens do questionario usam a mesma escala Likert
(Likert, 1932) de 5 niveis, “o coeficiente a é calculado a partir das variancias dos itens individuais

e da soma das varidncias dos itens” (Domingues, 2023).

Tabela 4 - Classificagdo da confiabilidade a partir do coeficiente a de Cronbach (Freitas et al.,

2005).
Alfa de Cronbach (a) Consisténcia
a>0,90 Muito Alta
0,75<a<0,90 Alta
0,60 <a<0,75 Moderada
0,30<a<0,60 Baixa
a <0,30 Muito Baixa

A Tabela 5 reflete dois indicadores importantes para avaliar a qualidade dos constructos,

nomeadamente Alfa de Cronbach ¢ CR.

Tabela 5 - Alfa de Cronbach e Composite Reliability. Fonte: Elaborado pelo Autor
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Constructo Alfa de Cronbach (a) CR
PE 0,941 0,964844
EE 0,3 0,978981
Sl 0,452 0,862025
FC 0,452 0,967907
Bl 0,685 0,978014

52

Relativamente, o PE obteve um Alfa de Cronbach (a) de 0,941, indicando uma forte
adequacdo desse constructo. Este valor sugere que os itens que compdem este construto sao
adequados e representam bem o conceito de facilidade de Uso. Por outro lado, o constructo
EE apresenta baixo Alfa de Cronbach (a), obteve apena 0,3, o que leva preocupacdes

significativas sobre a adequacao dos itens relacionados a este construto.

Relativamente aos constructos SI ¢ FC, apresentam ambos um Alfa de Cronbach (a) de
0,452, valores também abaixo do esperado. Por fim, o construto BI, com um Alfa de
Cronbach (a) de 0,685, é o segundo melhor valor da Tabela 5, embora ainda abaixo do ideal.
Este valor sugere que existe espago para melhorar a adequagdo dos itens que medem a

intengdo comportamental.

A CR ¢ um indicador de consisténcia interna, que avalia a correlagcdo entre os itens que
compdem um determinado constructo. Valores superiores a 0,7 sdo geralmente considerados
adequados, sugerindo que os itens estdo bem correlacionados € medem de forma consistente

0 mesmo conceito (Hair, Sarstedt, Hopkins, & Kuppelwieser, 2014).

A primeira observagdo, o constructo PE apresentou um excelente valor de CR, 0,964844,
indicando uma elevada consisténcia interna entre os itens que compdem este constructo. Por
outro lado, o constructo EE, apesar do seu baixo Alfa de Cronbach (a), obteve um CR de
0,978981, o que indica uma alta correlagdo entre os itens, mas levanta uma duvida. Embora
os itens estejam bem relacionados entre si, parece que ndo estdo a medir adequadamente o
construto de esforgo esperado. Isso sugere que o problema nao reside na consisténcia interna,

mas na propria formulagio dos itens.

O construto SI, com um CR de 0,862025, ¢ FC, com um CR de 0,967907, também
apresentam boa consisténcia interna, embora os seus valores de Alfa de Cronbach (a)
indiquem que os itens ndo estdo a representar adequadamente os constructos. Por fim, BI
obteve um CR de 0,978014, também um excelente valor, sugerindo que os itens que

compdem este constructo possuem forte consisténcia.
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Por outro lado, a consisténcia da validade é o segundo passo para analise dos indicadores

reflexivos (Hair et al., 2014). A validade convergente analise a relagdo entre um constructo e

seus indicadores, explicando a variedade dos seus itens. Para verificar essa consisténcia,

utiliza-se o indicador AVE, cujo valor deve ser igual ou superior a 0,5, para assegurar a

consisténcia da validade (Hair, & Sarstedt, 2011). Conforme mostrado na Tabela 6, os valores

do AVE superam o minimo de 0,5, indicando que, em média, cada constructo explica mais

de 50% da variabilidade dos seus itens (Hair, Risher, Sarstedt, & Ringle, 2019).

Tabela 6 - Average Variance Extracted (AVE). Fonte: Elaborado pelo Autor

Constructo AVE
PE 0,846693
EE 0,869829
Sl 0,631719
FC 0,81256
BI 0,8813

No presente estudo, os valores de AVE para os construtos analisados demonstram resultados

consistentes e solidos:

v

PE apresentou um AVE de 0,846693, o que sugere uma excelente validade
convergente. Esse valor indica que os itens relacionados a este construto refletem

de forma eficaz a variancia esperada.

EE obteve um AVE de 0,869829, também excelente, superando amplamente o
valor de referéncia de 0,5. Isso indica que os itens medem adequadamente o

construto de esforco esperado.

SI teve um AVE de 0,631719, o que indica uma boa validade convergente,

mostrando que os itens capturam bem a esséncia do construto.

FC atingiu um AVE de 0,81256, reforcando a validade convergente deste
construto, com os itens associados a ele explicando uma proporcéo significativa

da variancia.

BI obteve o valor mais elevado de AVE, 0,8813, o que denota uma excelente

validade convergente e uma forte relagdo entre os itens e o construto que medem.

Num segundo momento, foi realizado a analise das médias e do erro padrao de todas as

respostas obtidas no questionario. As médias refletem o valor médio das observacdes,

proporcionando uma estimativa da tendéncia predominante dos dados. Por outro lado, o erro
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padrdo possibilita em medir a dispersdao dos dados em relacdo a média. Conforme o erro
padrdo mais elevado indica uma maior dispersdo dos dados, ou seja, menor concentragdo em

torno da média, enquanto um erro padrao mais baixo sugere o oposto (Morais, 2005).

Analisando os dados apresentados no Apéndice D Tabela 59, nota-se que a PE, constatou-se
que os participantes apresentaram uma avaliagdo positiva sobre o impacto das ferramentas
DevOps. As médias variam entre 3,67 ¢ 3,89, visando uma crenga generalizada de que essas
ferramentas podem aumentar a eficiéncias, reduzir o tempo de execucao de tarefas e facilitar
a automacao de processos repetitivos. Por outro lado, os participantes acreditam que a adogéo
da cultura DevOps pode contribuir para a diminui¢do de erros e, também entrega de
resultados mais ageis e eficientes. Estes dados refletem numa aceitagdo favoravel dos
beneficios praticos associados a essas ferramentas, apesar de haver algum desvio nas

respostas.

O constructo relacionado EE sobre a utilizagdo de ferramentas DevOps revelou algumas
divergéncias significativa. Apesar de a média para a afirmacao “A utiliza¢do didria destas
ferramentas requer pouco esforco” ter sido 3,67, a avaliacdo das interfaces como intuitivas
(2,56) e faceis de utilizar (2,00) indica que os participantes ainda enfrentam dificuldades
quanto a usabilidade. Esse cenario é corroborado pela construcdo de que o aprendizado de
DevOps ¢ visto como moderadamente facil (3,33), e que o tempo necessario para adaptagdo
as ferramentas ndo seria elevado (2,33). Estes dados indicam a necessidade de simplificar as

interfaces ou de uma capacitagdo mais detalhada para tornar o uso quotidiano mais facil.

Também, a analise incluiu o SE e FC, com objetivo na percecao de apoio por parte de colegas
e superiores. Os resultados revelam que a opinido dos superiores ¢ um fator relevante (média
de 4,11), sugerindo que a lideranca tem um papel fundamental na aceitagdo dessas
tecnologias. Por outro lado, a cultura organizacional da instituicdo foi avaliada de forma
negativa (2,22), indicando que a valorizagdo da adogao de novas tecnologias ainda nao esta
amplamente difundida. O apoio dos colegas para a implementacdo da cultura DevOps ¢
moderado (3,11), o que pode refletir barreiras culturais ou a falta de familiaridade com essas

ferramentas entre os participantes.

Por fim, o constructo BI esta relacionado a inten¢@o de uso de ferramentas DevOps revelou
médias elevadas, destacando-se a intengdo de integra-las ao trabalho didrio (4,00) ¢ a
confianga de que essas ferramentas fardo parte da rotina no futuro (4,11). Estes dados
assinalam uma atitude positiva entre os participantes quanto a continuidade no uso e a
exploragdo das funcionalidades de Docker, Ansible e Git (3,33). Assim, apesar das barreiras
relacionadas a usabilidade e ao suporte organizacional, a motivagao pessoal para a utilizacao

dessas ferramentas ¢ bastante elevada.
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5.4 — Analise de Correlaciao das Hipoteses

Para validar as hipoteses demostradas ao longo desta pesquisa, este subcapitulo ird avaliar a
relacdo entre as diferentes variaveis associadas neste estudo. A analise de cada hipdtese esta

ilustrada nas tabelas correspondentes, que podem ser consultadas na Tabela 7.

Tabela 7 - Correlagdo entre as Varidveis. Fonte: Elaborado pelo Autor

PE EE SI FC Bl

Correlacdo de Pearson 1 0,158 | 0,325 | 0,440 | -0,089

PE Sig. (2 extremidades) 0,685 | 0,393 | 0,237 | 0,819
N 9 9 9 9 9

Correlacéo de Pearson 0,158 1 0,473 | 0,041 | ,778°

EE Sig. (2 extremidades) 0,685 0,198 | 0,917 | 0,014
N 9 9 9 9 9

Correlagdo de Pearson 0,325 | 0,473 1 0,397 | 0,291

Sl Sig. (2 extremidades) 0,393 | 0,198 0,290 | 0,447
N 9 9 9 9 9

Correlacéo de Pearson 0,440 | 0,041 | 0,397 1 0,136

FC Sig. (2 extremidades) 0,237 | 0,917 | 0,290 0,726
N 9 9 9 9 9
Correlacdo de Pearson -0,089 | ,778" | 0,291 | 0,136 1

Bl Sig. (2 extremidades) 0,819 | 0,014 | 0,447 | 0,726

N 9 9 9 9 9

A primeira observagao refere-se a correlagdo entre EE e PE no qual apresenta uma correlagio
positiva muito fraca (0,158), informando que essas variaveis ndo tém um relacionamento
linear significativo. Além disso, o p-valor elevado (0,685) refere que essa correlagdo ¢é
estatisticamente ndo ¢ suportada, o que leva a rejeicdo da hipotese de que essas variaveis

estdo correlacionadas de forma significativa.

Relativamente, a relacdo entre BI ¢ a EE, a correlagdo também ¢é positiva (0,325), o que
implica uma relacdo linear ligeiramente mais forte do que a observada anteriormente.
Contudo, o p-valor de 0,393 é muito maior que 0,05, o que sugere que ndo ha evidencias
estatisticas suficiente para sustentar a hipdtese de uma relacdo significativa entre essas

variaveis.
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Além disso, a correlagdo PE e FC, ¢ ligeiramente alta (0,44) indicando um relacionamento
moderadamente positivo entre PE ¢ FC. Por outro lado, o p-valor de 0,237 ¢ ainda maior que
0,05, o que implica que essa correlacdo ndo pode ser considera estatisticamente significativa.

Portanto, a hipdtese de uma correlagdo significativa entre essas variaveis nao € suportada.

Por outro lado, a correlagdo é negativa entre PE ¢ BI, mas muito fraca (-0,089), sugerindo
uma auséncia quase completa de relacionamento linear entre PE e BI. O p-valor alto (0,819)

confirmar que essa correlagdo ndo € suportada, levando a rejeicao da hipotese.

Com uma correlagdo de 0,473, existe uma indicacdo de um relacionamento moderado
positivo entre EE e SI. Ainda assim, o p-valor de 0,198 ndo permite aceitar a significancia
estatistica dessa relacdo. A correlagdo, portanto, ndo € suficientemente forte para ser

considerada significativa.

Apesar de uma correlagdo quase inexistente (0,041) entre EE e FC sugere que essas variaveis
sdo praticamente independentes. Curiosamente, o p-valor de 0,917, muito superior que 0,05,

informa que a hipotese de uma correlagdo significativa entre essas variaveis € suportada.

Além disso, observa-se uma correlacdo muito elevada (0,778), o que sugere uma forte relagdo
linear positiva entre EE e BI. O p-valor de 0,014 indica que essa correlacao ¢ estaticamente
significativa, o que normalmente levaria a aceitar a hipdtese. Entretanto, o resultado da

Tabela 8 indica que a hipotese ndo ¢ suportada.

A correlagdo entre SI ¢ FC é moderada (0,397), mas o p-valor de 0,29 indica que essa
correlagdo ndo ¢é estatisticamente significativa. Assim, a hipotese de uma correlacdo

significativa entre essas variaveis ndo € suportada.

Apesar de uma correlagdo positiva fraca (0,291) entre SI e BI, o p-valor de 0,447 demonstra
que essa relacdo ndo € estaticamente significativa. Portanto, a hipotese de correlagdo entre

essas variaveis nao ¢ suportada.

Por fim, a correlagdo entre FC e BI é muito fraca (0,136), e o p-valor elevado (0,726)
confirma que essa correlagdo ndao ¢ suportada. Assim, a hipotese de uma correlagdo

significativa entre variaveis € rejeitada.

Tabela 8 - Path coefficients e p-value. Fonte: Elaborado pelo Autor

Variaveis Correlacéo p-valor Resultado
PE - EE 0,158 0,685 Né&o suportada
PE - SI 0,325 0,393 Né&o suportada
PE - FC 0,44 0,237 Né&o suportada
PE - BI -0,089 0,819 Né&o suportada
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EE - SI 0,473 0,198 Né&o suportada
EE - FC 0,041 0,917 Suportada

EE - BI 0,778 0,014 Né&o suportada
SI-FC 0,397 0,29 Né&o suportada
Sl - Bl 0,291 0,447 Né&o suportada
FC - Bl 0,136 0,726 Né&o suportada

5.5 — Discussao dos Resultados

A presente pesquisa tem como objetivo analisar a aceitagdo da cultura DevOps num departamento
de TI administracdo publica, com foco na adogdo de ferramentas como Docker, Ansible e Git, e
na influéncia do constructo como EE, PE, SI e BI de adotar essas tecnologias. A amostra foi
composta com predominéncia dos participantes acima de 51 anos (44,4%), pode apresentar uma

barreira a adocdo de novas tecnologias.

Os dados estatisticos demostraram uma forte correlagdo positiva entre o EE ¢ a PE,
demostrando que a percepcao de complexidade na utilizagdo das ferramentas ¢ um fator
decisivo para a implementagao dessa cultura. Por outro lado, os constructos como facilidade
de uso e apoio social ndo apresentaram impacto estaticamente relevante na intengdo de
adocdo. Além disso, outro aspecto critico identificado foi a falta de infraestrutura adequada,
como uma parte significativa da amostra referindo a auséncia de recursos para a
implementacdo das ferramentas DevOps. Também, a resisténcia & mudanga emergiu como a

principal barreira, refor¢ando a necessidade de estratégias de gestdo de mudanca.

Em suma, embora haja uma aceitagdo inicial sobre praticas DevOps, a implementagdo plena
enfrenta obstaculos relacionados a infraestrutura e cultura organizacional. Para otimizar o
impacto da implementagdo DevOps na administragdo publica, é crucial investir em
qualificagdo profissional, fortalecendo a infraestrutura tecnologica e incentivar uma mudanga

cultural dentro das organizagdes publicas.
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Capitulo 6 — Conclusoes

6.1 — Principais Conclusoes

Esta dissertacdo foi realizada com o intuito em determinar se a adogdo da metodologia DevOps
nas entidades governamentais representa uma mudanca significativa na forma como os servigos
de TI sdo administrados e entregues, permitindo uma melhoria significativa na eficiéncia

operacional, na qualidade dos servigos e na capacidade de atender as necessidades dos cidadaos.

Esta pesquisa, focado num organismo publico em Lisboa, baseada nos dados coletados juntos
dos participantes na area de TI visa demostrar que inicialmente aceitagdo a cultura DevOps

existe, porém enfrenta diversas barreiras criticas relacionadas com a infraestrutura e a

resisténcia a mudanca.

O primeiro passo dado foi a realizagdo do estudo de arte onde digitalizacdo em institui¢des
governamentais tem algumas barreiras. Os principais obstaculos identificados dizem respeito
a falta de infraestrutura tecnologica adequada, que limita o uso eficiente de ferramentas como
Docker, Ansible e Git, bem como a exigéncia de estratégias robustas de gestdo de mudanga
para lidar com a resisténcia a mudanga. A falta de competéncias técnicas ¢ um desafio comum
na administracdo publica, pois muitos empregadores ndo possuem habilidades necessarias
para utilizar essas ferramentas, ressaltando para a importancia de formagao e o envolvimento

dos trabalhadores para o éxito da implementacdo DevOps nos organismos governamentais.

No seguimento do modelo UTAUT, desenvolvemos um protdtipo recorrendo a tecnologias
open-source que permitissem aferir se efetivamente a implementacdo DevOps poderia ter
impactos positivos nas instituicdes governamentais. Os requisitos levados em consideragdo
serviram como base para a conceptualizacdo do sistema. Através de diagramas de classes de
objectos, diagramas de atividade e de use-case foi realizada a modelac¢do do sistema. Os

exemplos obtidos serviram como base para o desenvolvimento do prototipo.

Apos distribuicdo e utilizagdo do prototipo por parte da amostra, o resultado obtido
evidenciou que, embora a metodologia DevOps apresenta um potencial significativo para
melhorar a eficiéncia operacional, a qualidade dos servicos e a capacidade de atender as
necessidades dos cidaddos, a sua implementagao em instituicdes publicas enfrentam diversos
obstaculos relevantes. Um dos obstaculos identificados foi a resisténcia a mudanga,
caracteristica frequente no contexto das institui¢des publicas. A falta de habilidades também
surge como um fator limitante, exigindo investimento substanciais em formagdo. Dos
participantes, 44,4% possuiam mais de 51 anos, um fator que pode favorecer para uma

resisténcia a adogdo de novas praticas e tecnologias, conforme demostrado pelos constructos
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de facilidade de uso e apoio social na adogdo DevOps. Por outro lado, observou-se uma
correlagdo significativa entre os constructos EE e PE, indicando que a complexidade na

utilizacdo das ferramentas pode afetar decisivamente a implementagao de DevOps.

Em suma, a implementacdo da cultura DevOps pode trazer impactos significativos para a
administracdo publica, otimizando processos, aumentando a satisfacdo dos utilizadores e
promovendo transparéncia nas operagdes governamentais. Além disso, a automacdo dos
processos torna os sistemas mais seguros e confiaveis. A cultura DevOps também contribui
para o trabalho em equipa, criando um ambiente mais coeso e inovador, que incentiva a
partilha de informagfo e¢ a melhoria continua dos processos. No entanto, mais estudos sdo

necessarios, pois a amostra utilizada para esta analise foi limitada.

6.2 — Limitacoes

A principal limitag@o neste estudo apresenta € que a amostra € pequena, o que limita a quantidade
de informagdes e comparagdes que podem ser extraidas das entrevistas e questionarios. Deste
modo, os requisitos seriam mais precisos se as entrevistas e questionarios fossem realizados a

mais colaboradores.

6.3 — Perspetivas Futuras

Apo6s uma revisdo dos resultados da dissertag@o e possiveis melhorias, sugerimos que os seguintes

topicos sejam abordados e melhorados:

v’ Realizar comparagdes entre diferentes 6rgdos governamentais, como junta de
freguesia, camaras, ministérios, instituicdes que adotaram o DevOps para
determinar fatores de sucesso e problemas comuns. Esses estudos podem ajudar
a criar um quadro de referéncia mais s6lido que outras entidades possam seguir

através de estudo de caso e pesquisa académica.

v' Para lidar com a resisténcia de uma organizagdo governamental, o
desenvolvimento e a implementacdo de planos de gestio de mudangas sdo
essenciais. Futuros estudos podem se concentrar nas melhores praticas e como
gerir a transi¢do cultural e técnicas, bem como estratégias eficazes de treinamento
¢ desenvolvimento de competéncias que podem facilitar a implementagdo de

estratégias DevOps.
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Apéndice A — Itens do Questionario

Tabela 9 - Itens do Questiondrio. Fonte: Elaborado pelo Autor

Apéndice

do colaborador exigiria pouco esforgo.

As ferramentas DevOps integram-se bem nos
EE6 | processos que ja utilizo, sem necessidade de

grandes ajustes.

Constructo | Itens | Questdo Referencia
A utilizagdo de ferramentas como Docker,
PEl | Ansible e Git melhora a eficiéncia do seu
trabalho.
O uso de ferramentas DevOps ajudaria a reduzir
PE2 | o tempo de execucdo das tarefas dos
colaboradores.
Venkatesh et al.,
PE . g
PE3 A adogdo de praticas DevOps facilita a automacao 2003
de tarefas repetitivas no trabalho do colaborador.
PE4 O uso de ferramentas DevOps ajudaria a reduzir
o numero de erros cometidos em tarefas diarias.
PES A utilizagdo de DevOps permite a entrega de
resultados de forma mais rapida e fiavel.
BRI A utilizagdo diaria destas ferramentas requer
pouco esforgo.
_— Considera as interfaces das ferramentas Docker,
Ansible e Git intuitivas.
EE3 Considera as interfaces das ferramentas Docker,
Ansible e Git faceis de utilizar.
EE Venkatesh et al.,
EE4 Aprender a utilizar ferramentas DevOps seria 2003
facil para colaborador.
—_ A utilizac¢do de ferramentas DevOps no trabalho
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EE7

Usar ferramentas DevOps ndo exigiria muito

tempo para aprender e adaptar-se.

SI

SI1

A opinido dos superiores influencia a utilizacdo

destas ferramentas.

SI2

A cultura organizacional da institui¢do valoriza a

adocao de novas tecnologias, como DevOps.

SI3

Tem o apoio dos colegas de trabalho para
implementar ferramentas DevOps no meu

departamento.

S14

Os seus colegas de trabalho confiam nas
ferramentas DevOps para melhorar a colaboragao

em projetos.

Venkatesh et al.,
2003

FC

FC1

Tenho a disposi¢do os recursos necessarios para
utilizar o Docker, Ansible e Git de forma

adequada.

FC2

As ferramentas Docker, Ansible e Git sdo
compativeis com os sistemas que utilizo na minha

instituigao.

FC3

A organizacdo proporciona as condi¢des
necessarias para explorar  todas as

funcionalidades destas ferramentas.

FC4

A organiza¢do oferece formacdo para que eu
possa me capacitar no uso de ferramentas

DevOps.

FC5

A organizag¢ao disponibiliza tempo suficiente para
aprender e adotar novas tecnologias, como

DevOps.

FC6

A organizagdo promove um ambiente que apoia a
inovagdo e o uso de novas tecnologias, como o

DevOps.

Venkatesh et al.,
2003
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Tem os recursos necessarios para explorar todas

BI

FC7 | as funcionalidades das ferramentas DevOps na
organizacao.
Tem a intengdo de utilizar ferramentas DevOps,

BI1 | como o Docker, Ansible e Git, no seu trabalho
diario.

BD2 Pretende aumentar a utilizagdo de ferramentas

DevOps nos projetos em que trabalho.

No  futuro, pretendo explorar  novas

BI3 | funcionalidades das ferramentas DevOps que
ainda nao utiliza.

B4 Pretende recomendar a ado¢do de DevOps para
otimizar os processos na minha institui¢ao.
Continuara a utilizar ferramentas DevOps,

BI5 | mesmo que n3o seja um requisito formal na
minha institui¢ao.

BI6 Acredita que a utilizagdo de DevOps fara parte da

minha rotina de trabalho no futuro.

Venkatesh et al.,
2003
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Apéndice

Apéndice B — Questionarios

Caro(a) participante,

Agradecemos desde j4 a sua disponibilidade para participar neste estudo que foi desenvolvido
no ambito do Mestrado em Gestdo de Sistemas de Informacdo do ISCTE sobre aceitagdo da

cultura DevOps na administragao publica em Portugal.

Ao participar neste questionario, vai contribuir para obter uma melhor compreensdo de como
a cultura DevOps podera ajudar a modernizar os servigos publicos e a melhorar os processos
de Tecnologia de Informagdo. Como parte desta pesquisa, estamos utilizando um prototipo
caseira para demostrar as funcionalidades de certas ferramentas DevOps permitindo, registar

opinides, problemas e vantagens na adogao dessa prética.

A participag@o neste estudo ¢ inteiramente voluntéria. Ao responder a este questionario, o(a)
participante estard a consentir a disponibilizagdo de informagdes que serdo utilizadas
exclusivamente para fins de investigacdo académica. As respostas serdo tratadas de forma

confidencial e mantidas de forma estritamente anonima.

Agradecemos que partilhe as suas opinides com sinceridade. O tempo estipulado para

responder a este questiondrio € cerca de 15 minutos.

Agradecemos antecipadamente o seu contributo!

Caso tenha alguma duvida ou pretenda deixar um comentario adicional, por favor, ndo hesite

em entrar em contato através do e-mail: Impfs1@iscte-iul.pt

Consentimento_informativo: eu li e compreendo o objetivo e politica de privacidade, e

desejo responder ao questionario que se segue, voluntariamente.

Concordo

Nao concordo
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Secdo 1 - Informacgdo Geral do Participante

1. Qual ¢ a sua faixa etaria?

Menos de 25 anos 25 — 34 anos 35 — 44 anos 45 — 64 anos Mias de 65 anos
O O O O |
2. Qual é o seu sexo?
Na t
Masculino Feminino do pretendo Outro
responder
O O O
3. Em que distrito reside?
. . Castelo .
Aveiro Beja Braga Braganga Branco Coimbra
O O O O | O
Evora Faro Guarda Leiria Lisboa Portalegre
O O O O | O
. , Viena do . .
Porto Santarém Setubal Vila Real Viseu
Castelo
| O O O | O
Outro O
4. Qual ¢ o seu grau de formagao académica?
Ensino fundamental Ensino médio Licenciado Pos-graduado
O O O |
Mestrado Doutorado Pés-doutorado Nao pretendo
responder
O O O |
5. Ha quanto tempo trabalha antes de ingressar na institui¢ao ptblica?
M 1- a
0 enos de 5 6 — 10 anos Mais de 10 anos Nao pretendo
anos responder
] O (| O
6. Em que departamento trabalhou antes de ingressar na fungio publica?
T logia d . . .
Recursos humanos F:cno og1a~ € Juridico Financeiro
informagao
O ] O O
Na
Outro do pretendo
responder
O O
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7. Ha quanto tempo trabalha numa institui¢éo publica?

0 Menosde 1 =3 6 — 10 anos Mais de 10 anos Nao pretendo
anos responder
O O O | O

8. Em que departamento ou servigo da institui¢do publica trabalha?

T logia d . . .
Recursos humanos F:cno 0g1a~ ¢ Juridico Financeiro
informagao
Ul ] U Ul
Na
Outro do pretendo
responder
O O

Secdo 2 — Problemas Atuais na Administracdo
Publica

9. Quais sdo os principais obstaculos para modernizagdo nas instituigdes publicas? (Pode selecionar
mais que uma opg¢ao).

Resisténcia a mudanga por parte dos
colaboradores.

Falta de infraestrutura tecnoldgica adequada.

Recursos financeiros limitados.

Escassez de habilitagdes e conhecimento técnico.

Problemas de integragdo com sistemas legados

o|ojojo|o| d

Outros

10. Quais sao os desafios mais frequentes que enfrenta no seu dia-a-dia? (Pode selecionar mais que
uma op¢ao).

Falha na configuragao do sistema

Problema de conectividade

Falta de integragao entre os sistemas

ojgjo|o

Outro

Secdo 3 — Conhecimento e uso de ferramentas sobre
a cultura DevOps
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11. Qual ¢é o seu nivel de experiéncia com DevOps?

Apéndice

Nenhum Conhecimento Conhecimento Conhecimento Nao pretendo
conhecimento basico intermediario avancado responder
O O O O |

12. Na sua opinido, as organizagdes publicas estdo preparadas para implementar praticas DevOps?

Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
. u .
totalmente parcialmente parcialmente totalmente
O O O | |

13. Quais sdo os principais desafios que as organizacdes publicas enfrentam ao tentar implementar
praticas DevOps? (Pode selecionar mais que uma opgao).

Cultura organizacional

Falta de competéncia e conhecimento técnico

Falta de ferramentas adequadas

Recursos financeiros limitados

O|ojojo|o

Resisténcia dos colaboradores

Para responder as seguintes questdes nesta secao, utilize a seguinte escala: (1) - Nenhum conhecimento (2)
— Conhecimento basico (3) — Conhecimento intermediario (4) — Conhecimento avangado (5) —
Conhecimento especializado (6) — Prefiro ndo responder

14. Qual ¢é o seu nivel de conhecimento sobre a gestdo de containers com Docker?

1 2 3 4 5 6
U U U U U U

15. Qual ¢é o seu nivel de experiéncia combinada com essa ferramenta?

1 2 3 4 5 6
U U U U U U

16. Ja utilizou Docker em projetos reais?

1 2 3 4 5 6
O O O O O U

17. Qual € o seu nivel de conhecimento sobre a gestdo de playbooks em Ansible para automagao de

tarefas?
1 2 3 4 5 6
O O O O O O

18. Qual € o seu nivel de experiéncia combinada com essa ferramenta?

\ 1 | 2 3 4 5 6
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O O O O U
19. Ja utilizou Ansible em projetos reais?

1 2 3 5 6

O O O U U

20. Qual é o seu nivel de conhecimento sobre o uso de Git para controle de versdo e gestdo de branches
em projetos de desenvolvimento de cddigo?

1 2 3 5 6

[ U] U] U U]
21. Qual ¢é o seu nivel de experiéncia combinada com essa ferramenta?

1 2 3 5 6

O O O O U
22. Ja utilizou Git em projetos reais?

1 2 3 5 6

] ] ] U U

Secdo 4 — Avaliacdo do uso do prototipo

23. De uma forma geral, como avalia a experiéncia de uso do prototipo?

Nl
. .ulto, . Insatisfatoria Satisfatéria Muito satisfatoria Naio testei
insatisfatoria

O O O O O

24. O protdtipo demostrado ajudou a compreender as funcionalidades e beneficios das praticas

DevOps?

Sim

Niao

O

O

25. Apbés o uso do protdtipo, acredita que seu desempenho didrio nas atividades quotidianas
aumentaria significativamente se implementasse as ferramentas utilizadas no prot6tipo?

Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
. u .
totalmente parcialmente parcialmente totalmente
O O O | |
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Secdo 5 — Avaliagcdo em implementar as ferramentas
na administra¢do publica

Para responder as seguintes questoes nesta se¢do, utilize a seguinte escala: (1) — Totalmente inutil (2) —
Pouco util (3) —-Moderadamente inutil (4) —-Moderadamente util (5) — Extremamente util (6) — Prefiro nao

responder

26. Como avalia a utilizagao Docker para uso diario na administragdo publica?

1 2 3 4 5 6

O O O O O U
27. Como avalia a utilizagdo Ansible para uso diario na administragdo publica?

1 2 3 4 5 6

U U U U U U
28. Como avalia a utilizag@o Git para uso diario na administragdo publica?

1 2 3 4 5 6

U U U U U U

29. Considera que a utilizagdo de ferramentas como Docker, Ansible e Git melhora a eficiéncia do

seu trabalho?

Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
. u .
totalmente parcialmente parcialmente totalmente
O O O | |

30. O uso de ferramentas DevOps, como Docker, Ansible ¢ Git, ajudaria a reduzir o tempo de
execugdo das suas tarefas?

Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
. u .
totalmente parcialmente parcialmente totalmente
O O O | |

31. A adogdo de praticas DevOps facilitaria a automagao de tarefas repetitivas no seu trabalho?

Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente
O O O | |

32. O uso de ferramentas DevOps ajudaria a reduzir o numero de erros cometidos em tarefas didrias?

Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente
O O O | |
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33. Autilizacdo de DevOps permite a entrega de resultados de forma mais rapida e fiavel?

Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente
O O O O O

34. A utilizacdo didria destas ferramentas requer pouco esforgo?

Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente
O O O O O

35. Considero as interfaces das ferramentas Docker, Ansible e Git intuitivas?
Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
. u .
totalmente parcialmente parcialmente totalmente
O O O O O
36. Considero as interfaces das ferramentas Docker, Ansible e Git faceis de utilizar?
Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
. u .
totalmente parcialmente parcialmente totalmente
O O O O O

37. Aprender a utilizar ferramentas DevOps, como Docker, Ansible e Git, seria facil para mim?

Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
. u .
totalmente parcialmente parcialmente totalmente
O O O | |
38. A utiliza¢do de ferramentas DevOps no seu trabalho exigiria pouco esfor¢o?
Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
. u .
totalmente parcialmente parcialmente totalmente
O O O | |

39. As ferramentas DevOps integram-se bem nos processos que ja utiliza, sem necessidade de

grandes ajustes?

Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente
O O O (| |

40. Usar ferramentas DevOps ndo exigiria muito tempo para aprender e adaptar-se?
Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente
O O O (| |
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41. A opinido dos seus superiores influencia a utilizacdo destas ferramentas?

Apéndice

Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente
O O O O O

42. A cultura organizacional da sua institui¢@o valoriza a ado¢do de novas tecnologias, como

DevOps?
Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente
O O O O O

43. Tem o apoio dos seus colegas de trabalho para implementar ferramentas DevOps no seu

departamento?
Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
. u .
totalmente parcialmente parcialmente totalmente
O O O | |

44. Os seus colegas de trabalho confiam nas ferramentas DevOps para melhorar a colaboragdo em

projetos?
Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
. u .
totalmente parcialmente parcialmente totalmente
O O O | |

45. Tem a disposi¢do os recursos necessarios para utilizar o Docker, Ansible e Git de forma

adeuqada?
Discordo Discordo Neut Concordo Concordo
. eutro .
totalmente parcialmente parcialmente totalmente
O O | O O

46. As ferramentas Docker, Ansible e Git sdo compativeis com os sistemas que utiliza na sua

instituigdo?
Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente
O O O | |

47. A sua organizagdo proporciona as condi¢des necessarias para explorar todas as funcionalidades
destas ferramentas?

Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente
O O O | |
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48. A sua organizagdo oferece formagao para que possa capitar-se no uso de ferramentas DevOps?

Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente
O O O | |
49. A sua organizagdo disponibiliza tempo suficiente para aprender e adotar novas tecnologias, como
DevOps?
Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente
O O O | |

50. A sua organizacdo promove um ambiente que apoia a inovagdo ¢ o uso de novas tecnologias,
como o DevOps?

Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
. u .
totalmente parcialmente parcialmente totalmente
O O O | |

51. Tem os recursos necessarios para explorar todas as funcionalidades das ferramentas DevOps na
sua organizagdo?

Discordo Discordo Neut Concordo Concordo
. eutro i
totalmente parcialmente parcialmente totalmente
O O O | |

52. Tem a intengao de utilizar ferramentas DevOps, como o Docker, Ansible e Git, no seu trabalho

diario?
Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente
O O O | |

53. Pretende aumentar a utilizagdo de ferramentas DevOps nos projetos em que trabalha?

Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente
| O | | |

54. No futuro, pretende explorar novas funcionalidades das ferramentas DevOps que ainda nao

utilizo?
Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente
O O O | |

55. Pretende recomendar a adogdo de DevOps para otimizar os processos na sua instituicao?

Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente

Neutro

Concordo
parcialmente

Concordo
totalmente
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a O

O

56. Continuara a utilizar ferramentas DevOps, mesmo que ndo seja um requesito formal na sua

instituicdo?
Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente
O O O O O

57. Acredita que a utilizagdo de DevOps fara parte da sua rotina de trabalho no futuro?

Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente
O O O | |

Secdo 6 — Beneficios esperados na implementagdo
de praticas DevOps na administragao publica

58. Na sua opinido, quais dos seguintes beneficios sdo mais relevantes para as instituicdes publicas

com a implementagdo de praticas DevOps? (Pode selecionar mais que uma opg¢ao).

Redugdo de tempo de entrega de projeto U
Melhoria na qualidade dos servigos U
Aumento da colaboragdo entre as equipas O
Maior eficiéncia operacional O
Redugdo de custos U

Outros

nas institui¢des publicas? (Pode selecionar mais que uma opgao).

59. Quais recursos vocé acha que s@o necessarios para uma implementagao bem-sucedida de DevOps

Treinamento aos colaboradores

Ferramentas ¢ tecnologias especificas

Cultura de colaboragdo e inovagao

Politicas e procedimentos claros

aojg|o

Outros

60. Em sua opinido, quais obstaculos vocé antecipa na implementacdo de DevOps na sua instituicdo?

Resisténcia a mudanca O

Falta de conhecimento técnico O
Limitagdes orgamentarias O
Complexidade das operagdes atuais ]

Outros
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Apéndice C — Analise dos Dados do Questionario

Tabela 10 - Questdo n9 11 do Questiondrio. Fonte: Elaborado pelo Autor

11. Qual é o seu nivel de experiéncia com DevOps?
Participantes Percentagem
Nenhum conhecimento 2 22,2%
Conhecimento basico 5 55,6%
Conhecimento intermediario 2 22,2%
Total 9 100%

Tabela 11 - Questdo n? 12 do Questiondrio. Fonte: Elaborado pelo Autor

12. Na sua opiniao, as organizagoes publicas estdo preparadas para implementar praticas
DevOps?
Participantes Percentagem
Discorda parcialmente 2 22,2%
Concorda parcialmente 3 33,3%
Concorda parcialmente 5 55,6%
Neutro 4 44.4%
Total 9 100%

Tabela 12 - - Questdo n? 14 do Questiondrio. Fonte: Elaborado pelo Autor

14. Qual é o seu nivel de conhecimento sobre a gestio de containers com Docker?
Participantes Percentagem
Nenhum conhecimento 1 11,1%
Conhecimento basico 6 66,7%
Conhecimento intermediario 2 22.2%
Total 9 100%

Tabela 13 - - Questdo n? 15 do Questiondrio. Fonte: Elaborado pelo Autor

15. Qual € o seu nivel de experiéncia combinada com essa ferramenta?

Participantes Percentagem

Nenhum conhecimento 8 88,9%
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Conhecimento intermediério 1 11,1%
Total 9 100%
Tabela 14 - Questdo n? 16 do Questiondrio. Fonte: Elaborado pelo Autor
16. Ja utilizou Docker em projetos reais?

Participantes Percentagem
Nenhum conhecimento 8 88,9%
Conhecimento intermediério 1 11,1%
Total 9 100%

Tabela 15 - Questdo n? 17 do Questiondrio. Fonte: Elaborado pelo Autor

17. Qual é o seu nivel de conhecimento sobre a gestdo de playbooks em Ansible para automacao

de tarefas?

Participantes Percentagem
Nenhum conhecimento 5 55,6%
Conhecimento basico 2 22,2%
Conhecimento intermediario 2 22,2%
Total 9 100%

Tabela 16 - Questdo n? 18 do Questiondrio. Fonte: Elaborado pelo Autor

18. Qual € o seu nivel de experiéncia combinada com essa ferramenta?

Participantes Percentagem
Nenhum conhecimento 9 100%
Total 9 100%

Tabela 17 - Questdo n? 19 do Questiondrio. Fonte: Elaborado pelo Autor

19. Ja utilizou Ansible em projetos reais?

Participantes Percentagem
Nenhum conhecimento 9 100%
total 9 100%

Tabela 18 - Questdo n? 20 do Questiondrio. Fonte: Elaborado pelo Autor

20. Qual é o seu nivel de conhecimento sobre o uso de Git para controle de versao e gestdo de

branches em projetos de desenvolvimento de codigo?
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Participantes Percentagem
Nenhum conhecimento 2 22,2%
Conhecimento basico 5 55,6%
Conhecimento intermediério 2 22,2%
Total 9 100%

Tabela 19 - Questdo n9 21 do Questiondrio. Fonte: Elaborado pelo Autor

21. Qual é o seu nivel de experiéncia combinada com essa ferramenta?

Participantes Percentagem
Nenhum conhecimento 9 100%
Total 9 100%

Tabela 20 - Questdo n? 22 do Questiondrio. Fonte: Elaborado pelo Autor

22, Ja utilizou Git em projetos reais?

Participantes Percentagem
Nenhum conhecimento
9 100%
Total 9 100%

Tabela 21 - Questdo n? 23 do Questiondrio. Fonte: Elaborado pelo Autor

23. De uma forma geral, como avalia a experiéncia de uso do protétipo?

Participantes Percentagem
Satisfatoria 9 100%
Total 9 100%

Tabela 22 - Questdo n? 24 do Questiondrio. Fonte: Elaborado pelo Autor

24. O prot6tipo demostrado ajudou a compreender as funcionalidades e beneficios das praticas

DevOps?

Participantes Percentagem
Sim 9 100%
Total 9 100%

Tabela 23 - Questdo n? 25 do Questiondrio. Fonte: Elaborado pelo Autor

25. Apds o uso do protétipo, acredita que seu desempenho didrio nas atividades quotidianas
aumentaria significativamente se implementasse as ferramentas utilizadas no protétipo?

Participantes

Percentagem

Neutro

1

11,1%
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88,9%

Total

100%

Tabela 24 - Questdo n9 26 do Questiondrio. Fonte: Elaborado pelo Autor

26. Como avalia a utilizacdo Docker para uso diario na administracdo publica?

Participantes Percentagem
Moderadamente util 7 77,8%
Extremamente (til 2 22,2%
Total 9 100%

Tabela 25 - Questdo n? 27 do Questiondrio. Fonte: Elaborado pelo Autor

27. Como avalia a utilizagdo Ansible para uso diario na administracdo publica?

Participantes Percentagem
Moderadamente (til 2 22.2%
Extremamente util 7 77,8%
Total 9 100%

Tabela 26 - Questdo n? 28 do Questiondrio. Fonte: Elaborado pelo Autor

28. Como avalia a utilizagdo Git para uso diario na administracéo publica?

Participantes Percentagem
Moderadamente (til 5 55,6%
Extremamente util 4 44 4%
Total 9 100%

Tabela 27 - Questdo n? 29 do Questiondrio. Fonte: Elaborado pelo Autor

do seu trabalho?

29. Considera que a utilizagdo de ferramentas como Docker, Ansible e Git melhora a eficiéncia
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Participantes Percentagem
Discorda parcialmente 1 11,1%
Neutro 1 11,1%
Concordo parcialmente 7 77,8%
Total 9 100%

Tabela 28 - Questdo n? 30 do Questiondrio. Fonte: Elaborado pelo Autor

30. O uso de ferramentas DevOps, como Docker, Ansible e Git, ajudaria a reduzir o tempo de

execucdo das suas tarefas?

Participantes Percentagem
Neutro 1 11,1%
Concorda parcialmente 8 88,9%
Total 9 100%

Tabela 29 - Questdo n? 31 do Questiondrio. Fonte: Elaborado pelo Autor

31. A adocéo de praticas DevOps facilitaria a automagcao de tarefas repetitivas no seu trabalho?

Participantes Percentagem
Neutro 2 22,2%
Concorda parcialmente 7 77,8%
Total 9 100%

Tabela 30 - Questdo n? 32 do Questiondrio. Fonte: Elaborado pelo Autor

32. O uso de ferramentas DevOps ajudaria a reduzir o numero de erros cometidos em tarefas

diérias?

Participantes Percentagem
Neutro 1 11,1%
Concorda parcialmente 8 88,9%
Total 9 100%

85




Apéndice

Tabela 31 - Questdo n? 33 do Questiondrio. Fonte: Elaborado pelo Autor

33. A utilizacdo de DevOps permite a entrega de resultados de forma mais rapida e fiavel?

Participantes Percentagem
Neutro 2 22,2%
Concorda parcialmente 7 77,8%
Total 9 100%

Tabela 32 - Questdo n? 34 do Questiondrio. Fonte: Elaborado pelo Autor

34. A utilizagdo diaria destas ferramentas requer pouco esforgo?

Participantes Percentagem
Discordo parcialmente 1 11,1%
Neutro 2 22,2%
Concorda parcialmente 5 55,6%
Concorda totalmente 1 11,1%
Total 9 100%

Tabela 33 - Questdo n? 35 do Questiondrio. Fonte: Elaborado pelo Autor

35. Considero as interfaces das ferramentas Docker, Ansible e Git intuitivas?

Participantes Percentagem
Discorda parcialmente 5 55,6%
Neutro 3 33,3%
Concorda parcialmente 1 11,1%
Total 9 100%

Tabela 34 - Questdo n? 36 do Questiondrio. Fonte: Elaborado pelo Autor

36. Considero as interfaces das ferramentas Docker, Ansible e Git faceis de utilizar?
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Participantes

Percentagem

Discordo parcialmente

100%

Tabela 35 - Questdo n? 37 do Questiondrio. Fonte: Elaborado pelo Autor

37. Aprender a utilizar ferramentas DevOps, como Docker, Ansible e Git, seria facil para mim?

Participantes Percentagem
Discorda parcialmente 1 11,1%
Neutro 4 44,4%
Concorda parcialmente 4 44,4%
Total 9 100%

Tabela 36 - Questdo n? 38 do Questiondrio. Fonte: Elaborado pelo Autor

38. A utilizagdo de ferramentas DevOps no seu trabalho exigiria pouco esforgo?

Participantes Percentagem
Discordo parcialmente 1 11,1%
Neutro 1 11,1%
Concorda parcialmente 5 55,6%
Concorda totalmente 2 22,2%
Total 9 100%

Tabela 37 - Questdo n? 39 do Questiondrio. Fonte: Elaborado pelo Autor

39. As ferramentas DevOps integram-se bem nos processos que ja utiliza, sem necessidade de

grandes ajustes?

Participantes Percentagem
Discorda parcialmente 3 33,3%
Neutro 4 44.4%
Concorda parcialmente 2 22.2%
Total 9 100%
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Tabela 38 - Questdo n? 40 do Questiondrio. Fonte: Elaborado pelo Autor

40. Usar ferramentas DevOps ndo exigiria muito tempo para aprender e adaptar-se?

Participantes Percentagem
Discordo parcialmente 7 77,8%
Neutro 1 11,1%
Concorda parcialmente 1 11,1%
Total 9 100%

Tabela 39 - Questdo n? 41 do Questiondrio. Fonte: Elaborado pelo Autor

41. A opinido dos seus superiores influencia a utilizacdo destas ferramentas?

Participantes Percentagem
Concorda parcialmente 8 88,9%
Concorda totalmente 1 11,1%
Total 9 100%

Tabela 40 - Questdo n? 42 do Questiondrio. Fonte: Elaborado pelo Autor

42. A cultura organizacional da sua institui¢do valoriza a adog¢do de novas tecnologias, como
DevOps?

Participantes Percentagem
Discorda totalmente 1 11,1%
Discorda parcialmente 5 55,6%
Neutro 3 33,3%
Total 9 100%

Tabela 41 - Questdo n? 43 do Questiondrio. Fonte: Elaborado pelo Autor

43. Tem o apoio dos seus colegas de trabalho para implementar ferramentas DevOps no seu
departamento?
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Participantes Percentagem
Discorda totalmente 1 11,1%
Discorda parcialmente 1 11,1%
Neutro 3 33,3%
Concorda parcialmente 4 44,4%
Total 9 100%

Tabela 42 - Questdo n? 44 do Questiondrio. Fonte: Elaborado pelo Autor

44. Os seus colegas de trabalho confiam nas ferramentas DevOps para melhorar a colaboragéo

em projetos?

Participantes Percentagem
Discorda parcialmente 2 22,2%
Neutro 5 55,6%
Concorda parcialmente 2 22,2%
Total 9 100%

Tabela 43 - Questdo n? 45 do Questiondrio. Fonte: Elaborado pelo Autor

45. Tem a disposicdo 0s recursos necessarios para utilizar o Docker, Ansible e Git de forma

adequada?

Participantes Percentagem
Discorda parcialmente 5 55,6%
Neutro 1 11,1%
Concorda parcialmente 3 33,3%
Total 9 100%

Tabela 44 - Questdo n? 46 do Questiondrio. Fonte: Elaborado pelo Autor

46. As ferramentas Docker, Ansible e Git sdo compativeis com os sistemas que utiliza na sua

instituicdo??

Participantes

Percentagem
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Discorda parcialmente 3 33,3%
Neutro 3 33,3%
Concorda parcialmente 3 33,3%
Total 9 100%

Tabela 45 - Questdo n9 47 do Questiondrio. Fonte: Elaborado pelo Autor

47. A sua organizacdo proporciona as condi¢cBes necessdrias para explorar todas as

funcionalidades destas ferramentas?

Participantes Percentagem
Discorda totalmente 1 11,1%
Discorda parcialmente 5 55,6%
Neutro 1 11,1%
Concorda parcialmente 2 22,2%
Total 9 100%

Tabela 46 - Questdo n? 48 do Questiondrio. Fonte: Elaborado pelo Autor

48. A sua organizacdo oferece formacgdo para que possa capitar-se no uso de ferramentas

DevOps?

Participantes Percentagem
Discorda totalmente 8 88,9%
Discorda parcialmente 1 11,1%
Total 9 100%

Tabela 47 - Questdo n? 49 do Questiondrio. Fonte: Elaborado pelo Autor

49. A sua organizacao disponibiliza tempo suficiente para aprender e adotar novas tecnologias,

como DevOps??

Participantes Percentagem
Discorda totalmente 2 22,2%
Discorda parcialmente 6 66,7%
Neutro 1 11,1%
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Total

100%

Tabela 48 - Questdo n? 50 do Questiondrio. Fonte: Elaborado pelo Autor

50. A sua organizacao promove um ambiente que apoia a inovagao e o uso de novas tecnologias,

como o DevOps?

Participantes Percentagem
Discorda totalmente 4 44,4%
Discorda parcialmente 4 44,4%
Neutro 1 11,1%
Total 9 100%

Tabela 49 - Questdo n? 51 do Questiondrio. Fonte: Elaborado pelo Autor

51. Tem os recursos necessarios para explorar todas as funcionalidades das ferramentas DevOps

na sua organizag&o?

Participantes Percentagem
Discorda parcialmente 2 22.2%
Neutro 2 22,2%
Concorda parcialmente 5 55,6%
Total 9 100%

Tabela 50 - Questdo n? 52 do Questiondrio. Fonte: Elaborado pelo Autor

52. Tem a intengdo de utilizar ferramentas DevOps, como o Docker, Ansible e Git, no seu

trabalho diario?

Participantes

Percentagem

Concorda parcialmente

100%

Tabela 51 - Questdo n? 53 do Questiondrio. Fonte: Elaborado pelo Autor

53. Pretende aumentar a utilizacao de ferramentas DevOps nos projetos em que trabalha?
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Participantes Percentagem
Neutro 2 22,2%
Concorda parcialmente 5 55,6%
Concorda totalmente 2 22,2%
Total 9 100%

Tabela 52 - Questdo n? 54 do Questiondrio. Fonte: Elaborado pelo Autor

54. No futuro, pretende explorar novas funcionalidades das ferramentas DevOps que ainda ndo

utilizo?

Participantes Percentagem
Discordo parcialmente 1 11,1%
Neutro 4 44,4%
Concorda parcialmente 4 44,4%
Total 9 100%

Tabela 53 - Questdo n? 55 do Questiondrio. Fonte: Elaborado pelo Autor

55. Pretende recomendar a adocéo de DevOps para otimizar os processos na sua instituicao?

Participantes Percentagem
Neutro 6 66,7%
Concorda parcialmente 2 22.2%
Concorda totalmente 1 11,1%
Total 9 100%

Tabela 54 - Questdo n? 56 do Questiondrio. Fonte: Elaborado pelo Autor

56. Continuard a utilizar ferramentas DevOps, mesmo que ndo seja um requesito formal na sua

instituicdo?

Participantes

Percentagem

Discordo totalmente

11,1%
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Discordo parcialmente 1 11,1%
Neutro 2 22,2%
Concorda parcialmente 4 44,4%
Concorda totalmente 1 11,1%
Total 9 100%

Tabela 55 - Questdo n9 57 do Questiondrio. Fonte: Elaborado pelo Autor

57. Acredita que a utilizacdo de DevOps fara parte da sua rotina de trabalho no futuro??

Participantes Percentagem
Concorda parcialmente 8 88,9%
Concorda totalmente 1 11,1%
Total 9 100%

Tabela 56 - Questdo n? 58 do Questiondrio. Fonte: Elaborado pelo Autor

58. Na sua opinido, quais dos seguintes beneficios sdo mais relevantes para as instituigdes publicas

com a implementagdo de praticas DevOps? (Pode selecionar mais que uma op¢ao).

Participantes Percentagem
Reducdo de tempo de entrega de projeto. 9 21,4%
Melhoria na qualidade dos servicos. 8 19,0%
Aumento da colaboracéo entre equipas. 8 19,0%
Maior eficiéncia operacional. 9 21,4%
Reducdo de custos. 8 19,0%

Tabela 57 - Questdo n? 59 do Questiondrio. Fonte: Elaborado pelo Autor

59. Quais recursos vocé acha que sdo necessarios para uma implementagdo bem-sucedida de

DevOps nas instituigdes publicas? (Pode selecionar mais que uma opgao).

Participantes

Percentagem

93




Apéndice

Treino aos colaboradores. 7 28,0%
Ferramentas e tecnologias especificas. 3 12,0%
Cultura de colaborag¢do e inovagao. 9 36,0%
Politicas e procedimentos claros. 6 24,0%

Tabela 58 - Questdo n? 60 do Questiondrio. Fonte: Elaborado pelo Autor

60. Quais recursos vocé acha que sdo necessarios para uma implementagdo bem-sucedida de

DevOps nas institui¢des publicas? (Pode selecionar mais que uma opgao).

Participantes Percentagem
Resisténcia a mudanga. 9 47,4%
Falta de conhecimento técnico. 2 10,5%
Limita¢Ges orgamentarias. 7 36,8%
Complexidade das operagdes atuais. 1 5,3%
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Tabela 59 - Estatistica Descritiva para as Varidveis em Estudo. Fonte: Elaborado pelo Autor

para aprender e adaptar-se.

Variavel/Item Média Erro Desvio
A utilizacdo de ferramentas como Docker, Ansible e
o 3,67 ,707
Git melhora a eficiéncia do seu trabalho
O uso de ferramentas DevOps ajudaria a reduzir o
3,89 ,333
tempo de execucao das suas tarefas
A adogdo de praticas DevOps facilita a automagio
. 3,78 441
de tarefas repetitivas no seu trabalho.
O uso de ferramentas DevOps ajudaria a reduzir o
. o 3,89 ,333
numero de erros cometidos em tarefas diarias
A utilizagdo de DevOps permite a entrega de
.p p s 3,78 ,441
resultados de forma mais rapida e fiavel
A utilizagdo diaria destas ferramentas requer pouco
3,67 ,866
esforco.
Considera as interfaces das ferramentas Docker,
o 2,56 ,726
Ansible e Git intuitivas.
Considero as interfaces das ferramentas Docker,
. . 2,00 ,000
Ansible e Git faceis de utilizar.
Aprender a utilizar ferramentas DevOps seria fécil
. 3,33 ,707
para mim.
A utilizag@o de ferramentas DevOps no seu trabalho
o 3,89 ,928
exigiria pouco esforgo.
As ferramentas DevOps integram-se bem nos
processos que ja utiliza, sem necessidade de grandes 3,89 , 782
ajustes.
Usar ferramentas DevOps ndo exigiria muito tempo
2,33 ,707
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A opinido dos seus superiores influencia a utilizagdo

destas ferramentas.

4,11

,333

A cultura organizacional da sua instituigdo valoriza

a ado¢do de novas tecnologias, como DevOps.

2,22

,607

Tem o apoio dos seus colegas de trabalho para
implementar  ferramentas DevOps no seu

departamento.

3,11

1,054

Os seus colegas de trabalho confiam nas
ferramentas DevOps para melhorar a colaboragao

em projetos.

3,00

,707

Tem a disposicdo o0s recursos necessarios para

utilizar o Docker, Ansible e Git de forma adequada.

2,78

972

As ferramentas Docker, Ansible e Git sio
compativeis com os sistemas que utiliza na sua

instituigao.

3,00

,866

A sua organizagdo proporciona as condigdes
necessarias para explorar todas as funcionalidades

destas ferramentas.

2,44

1,014

A sua organizagdo oferece formagao para que possa

capacitar no uso de ferramentas DevOps.

,333

A sua organizacdo disponibiliza tempo suficiente
para aprender e adotar novas tecnologias, como

DevOps.

1,89

,601

A sua organizagdo promove um ambiente que apoia
a inovagdo e o uso de novas tecnologias, como o

DevOps.

1,67

,707

Tem os recursos necessarios para explorar todas as
funcionalidades das ferramentas DevOps na sua

organizacao.

3,33

,866

96




Apéndice

Tem a intengdo de utilizar ferramentas DevOps,

como o Docker, Ansible e Git, no seu trabalho 4,00 ,000
diario.
Pretende aumentar a utilizacdo de ferramentas
. 4,00 ,707
DevOps nos projetos em que trabalha.
No futuro, pretende explorar novas funcionalidades
_ . 3,33 ,707
das ferramentas DevOps que ainda ndo utiliza.
Pretende recomendar a adog¢do de DevOps para
. o 3,44 ,726
otimizar os processos na sua instituigao.
Continua a utilizar ferramentas DevOps, mesmo
. .. . 3,33 1,225
que ndo seja um requisito formal na sua instituigdo.
Acredita que a utilizagdo de DevOps fara parte da
4,11 ,333

sua rotina de trabalho no futuro.
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