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Resumo

O presente trabalho de investigagdo, mostra como as constantes mudangas tecnoldgicas e 0s
padrdes de comportamento dos consumidores atualmente impactam e influenciam o cenario
financeiro. Essa influéncia reflete-se até nos Bancos Centrais, que estdo atualmente a estudar a
aplicacdo das suas prdprias Central Bank Digital Currencies (CBDCs), que se apresentam como
uma versao digital das moedas fiat nacionais, conseguindo satisfazer as mesmas fungdes de
meio de pagamento, unidade de medida e reserva de valor. A par do estudo e desenvolvimento
para a aplicacdo da Moeda digital do Banco Central, para além dos potenciais beneficios,
também existem desafios e preocupacdes por parte dos utilizadores finais, os consumidores.
Nesse sentido, o principal objetivo com o estudo de caso é percecionar qual a disponibilidade
dos consumidores portugueses em utilizar esta moeda como um futuro método de pagamento.
Ao longo da investigacao, foi possivel perceber que a idade é a variavel com maior influéncia
na predisposicao para a adocao do Euro digital, como novo método de pagamento. Desta forma,
a analise possibilitou concluir através dos instrumentos empiricos, que a literacia financeira
digital estd diretamente correlacionada com a idade. Isto porque, apesar de nos dias de hoje a
populacdo portuguesa ja ter ferramentas que se assemelhem, na sua base de utilizacdo, ao
pagamento através de uma moeda digital, como o0 MBWay, existe ainda alguma aversdo ao seu
uso por parte da populacdo mais envelhecida, influenciada por uma menor familiaridade

tecnoldgica.
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Abstract

The present research work shows how the constant changes in technology and consumer
behaviour patterns currently impact and influence the financial landscape. This influence is
even reflected in Central Banks, which are currently studying the application of their own
Central Bank Digital Currencies (CBDCs), which present themselves as a digital version of
national fiat currencies, managing to satisfy the same functions of means of payment, unit of
measurement and store of value. Along with the study and development for the application of
the Central Bank Digital Currency, in addition to the potential benefits, there are also challenges
and concerns on the part of end users, consumers. In this sense, the main objective of the case
study was to understand the willingness of Portuguese consumers to use this currency as a future
payment method. Throughout the investigation, it was possible to realize that age is the variable
with the greatest influence on the predisposition to adopt the digital Euro as a new payment
method. Thus, the research made it possible to conclude through empirical instruments that
digital financial literacy is correlated with age. This is because, although nowadays the
Portuguese population already has tools that resemble, in their base of use, payment through a
digital currency, such as MBWay, there is some aversion to their use by the older population,

motivated by less technological familiarity.

Keywords: Central Bank Digital Currency (CBDC); Criptocurrency; Cybersecurity;
Confidentiality; Privacy; Knowledge; Portugal.
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CAPITULO 1
Introducao

1.1. Apresentacao do Tema a Investigar

No cenario atual macroecondmico, as constantes mudancas tecnologicas e os padrdes de
comportamento dos consumidores moldam continuamente o cenario e atualidade do mundo
financeiro. Nesse contexto, a emergéncia das moedas digitais dos Bancos Centrais (CBDCs)
tem despertado uma significativa atencéo, antecipando uma possivel transformacéo na maneira
como todos nés interagimos com o dinheiro. A medida que as nacdes exploram a viabilidade
de digitalizar os sistemas monetarios, compreender e medir a prontidao dos consumidores para
a adogédo de CBDCs, torna-se uma questdo fundamental.

Com todas as alteragbes que tém ocorrido no setor financeiro, a tecnologia e a
digitalizacéo transformaram a forma como os intervenientes operam. Uma maior digitalizacéo
introduz uma maior complexidade, novos desafios e riscos para os consumidores (OCDE,
2021a). E do conhecimento geral que Portugal € ainda um pais com algumas lacunas no que diz
respeito a literacia financeira, sendo que este conceito converge agora com a literacia financeira
digital (“LFD”). Esta ¢ caracterizada por ser uma combinacdo de conhecimentos, competéncias,
atitudes e comportamentos necessarios para que as pessoas conhecam e utilizem de forma
segura os servicos financeiros digitais e as tecnologias digitais, que se encontram disponiveis
com o objetivo de contribuir para o seu bem-estar financeiro (OCDE, 2022b).

Dada a sua relevancia, o estudo de investigacdo propde-se a explorar essa indagagédo
crucial, com principal foco de estudo nos consumidores portugueses e na sua predisposi¢ao para
adotar as CBDCs como uma forma de pagamento viavel e de utilizacdo diaria. Desta forma,
surgiu a questdo de partida do projeto de investigagdo: “Qual a disponibilidade dos
consumidores portugueses em utilizar as moedas digitais de bancos centrais como método de

pagamento?”.



1.2. Relevancia do Tema

A relevancia deste tema é notoria diante da potencial transformacao que as CBDCs podem ter
na interacdo do dinheiro com os sistemas financeiros. SO 0 seu aparecimento representa uma
mudanca significativa nos paradigmas tradicionais da moeda, prometendo revolucionar as
transacgdes financeiras com seguranca, eficiéncia e acessibilidade. Compreender a prontidao dos
consumidores portugueses para essa mudanca nao é apenas crucial para a inovacdo financeira
nacional, mas também para a adaptacéo a evolucédo global dos sistemas monetarios. Este estudo
pretende fornecer insights valiosos para a definigdo de politicas e estratégias assim como para
a partilha de conhecimento ao consumidor final, preparando Portugal, para uma nova era, a da
moeda digital.

No que diz respeito as Moedas Digitais dos Bancos Centrais (CBDCs), estas representam
uma evolucdo inovadora quanto a sua concecdo e implementacdo da moeda soberana. Ao
contrario das formas tradicionais de dinheiro, que predominantemente existem num formato
fisico, as CBDCs sdo representacfes completamente digitais da moeda nacional, emitidas e
reguladas pelo Banco Central. Através, de tecnologias inovadoras como blockchain ou bases
de dados centralizadas, as CBDCs tém o potencial de revolucionar as transagdes financeiras,
permitindo pagamentos seguros, instantaneos e sem fronteiras.

O impulso por tras do desenvolvimento das CBDCs decorre da intencdo de modernizar 0s
sistemas de pagamento, melhorar a inclusdo financeira e adaptar-se a era digital. Ao digitalizar
a emisséo e circulacdo da moeda, os Bancos Centrais vdo poder simplificar os processos de
pagamento, reduzir os custos das transacfes e promover uma maior acessibilidade financeira
para todos os segmentos da sociedade. Além disso, as CBDCs prometem facilitar a
implementacdo de politicas monetarias mais eficientes, possibilitando aos Bancos Centrais
ferramentas aprimoradas para a estabilizacdo econdémica e regulacao financeira.

A adocédo das CBDCs envolve um elevado nimero de stakeholders, cada um com 0s seus
interesses e papéis distintos na transicdo para a moeda digital. Os consumidores portugueses,
como potenciais utilizadores finais das CBDCs, terdo a oportunidade de beneficiar com maior
conveniéncia, seguranca e acessibilidade nas suas transacOes financeiras. Empresas e
comerciantes podem aproveitar a eficiéncia e a economia de custos dos pagamentos digitais,
enquanto as instituicdes financeiras podem beneficiar com uma melhor gestédo de liquidez e
reducdo dos tempos de liquidacdo. Além disso, os decisores politicos e respetivas Entidades
Reguladoras desempenham um papel crucial na definicdo do quadro regulatorio em torno das
CBDCs, garantindo o cumprimento das leis existentes e a integridade do sistema financeiro.



Apesar dos potenciais beneficios da ado¢do das CBDCs, que incluem desde uma maior
inclusdo financeira até uma maior transparéncia e eficiéncia, também existem desafios e outras
consideracOes significativas. Preocupacdes com privacidade, riscos de ciberseguranca e a
possibilidade de centralizacdo representam desafios notaveis associados a adocdo generalizada
das CBDCs. Além disso, a implementacdo das CBDCs requer uma cuidadosa e criteriosa
consideracdo da infraestrutura técnica, da regulamentacao e das implicacGes sociais, 0 que exige
uma abordagem ponderada para a formulagéo e implementacdo de politicas.

Ao redor do mundo, inimeros paises embarcaram em iniciativas para explorar a viabilidade
da adogdo das CBDCs, adotando abordagens Unicas adaptadas aos seus respetivos panoramas
econdmicos e tecnoldgicos. Desde os esforcos pioneiros da China com o yuan digital até a
experiéncia da Suécia com o e-krona, percebe-se que as nacles exploram ativamente o
potencial das CBDCs para aprimorar os sistemas financeiros e impulsionar a inovacao
econOmica. Essas iniciativas globais, sdo estudos de caso valiosos e pontos de referéncia para
decisores politicos e stakeholders que procuram explorar as complexidades na adogdo das
CBDCs.

Em paralelo com a proliferacdo de iniciativas das CBDCs, atualmente os esforgos com as
diversas pesquisas vao suportar e elucidar as implicacdes técnicas, econdémicas e sociais da
adocdo da moeda digital. Estas colaboragdes entre Bancos Centrais, instituicdes de ensino e
stakeholders da industria visam abordar desafios-chave e potenciar o desenvolvimento no
conhecimento em torno das CBDCs. Além disso, os foruns internacionais e grupos de trabalho
facilitam e potenciam momentos de brainstorming, promovendo uma compreensdo e
coordenacdo coletiva das melhores praticas e aprendizagens obtidas no ambito da
implementacdo das CBDCs

Além dos casos mencionados acima, existem outros paises que também estdo a considerar,
ou ja estdo em estados avancados de implementacdo da CBDCs. Por exemplo, a Suica,
conhecida pela sua inovacao financeira, esta a explorar a possibilidade de lancar a sua prépria
moeda digital de Banco Central. Da mesma forma, paises como Singapura, Canada, Reino
Unido e Australia estdo a acompanhar os desenvolvimentos na area de CBDCs e a avaliar as

suas proprias estratégias futuras de implementacéo.



Também o Banco Central Europeu (BCE) estd ativamente envolvido no estudo e
investigacdo do potencial de uma moeda digital do banco central (CBDC) para a zona do euro.
O BCE iniciou um projeto de estudo em outubro de 2020 para avaliar as varias vertentes e
implicacdes de uma CBDC, incluindo tecnologia, design, impacto econdmico e juridico. Este
projeto, conhecido por "Projeto Stella", estd em desenvolvimento e visa fornecer insights sobre
a viabilidade e as ramificacOes de uma CBDC na zona do euro. Embora o BCE tenha afirmado
que ainda ndo tomou uma decisdo final sobre a emissdo de uma CBDC, o estudo realizado ja
representa um passo significativo na compreensdo dessa possivel iniciativa.

O sucesso da adogdo de CBDCs esté intrinsecamente ligado a formulacdo de politicas de
regulacdo adequadas e a uma legislacdo eficaz. Questdes relacionadas com a protecdo do
consumidor, prevencdo de crimes financeiros, privacidade de dados e seguranca cibernética sao
apenas algumas das matérias que exigem uma atencéo criteriosa na dimensao regulatoria. Sdo
ja diversos os paises que procuram perceber o desenvolvimento de marcos regulatdrios robustos
para garantir que a implementagdo das CBDCs ocorra de maneira segura e eficiente.

A introducdo de CBDCs pode ter amplos impactos socioecondémicos, que vao desde a
redistribuicdo de recursos até a transformacéo das relacdes comerciais e financeiras. Abordar
esses impactos no estudo € crucial para entender melhor as ramifica¢des da ado¢do de moedas
digitais de banco central na sociedade e na economia. Aspetos como inclusdo financeira,
desigualdade nas rendas, acesso a servicos bancarios e desenvolvimento econdémico regional
devem ser considerados nesta analise. A educacdo e a consciencializacdo dos consumidores
desempenham também um papel fundamental na aceitacdo e adocdo de novas tecnologias
financeiras, incluindo as CBDCs.

E essencial que os consumidores entendam os beneficios, riscos e usos potenciais das
CBDCs para que possam tomar decisfes informadas sobre o seu uso. Programas de educacao
financeira e campanhas de consciencializacdo podem ajudar a aumentar o conhecimento e a

confianga dos utilizadores finais em relacdo as CBDCs.



A medida que a Europa e outras poténcias mundiais estdo no limiar de uma revolugo na
moeda digital, compreender a prontiddo dos consumidores para a adogdo de CBDCs é
imperativo. A realizacdo deste estudo, pretende contribuir para a percecdo de quais as
dimensGes e fatores que influenciam e potenciam a disposicao dos consumidores portugueses
para adotar as CBDCs como uma alternativa vidvel de moeda. Ao examinar as diversas
dimensdes da ado¢do de CBDCs, decisores politicos, reguladores e os restantes stakeholders
devem navegar pelas complexidades da implementacdo de moeda digital, assegurando o
caminho para um futuro financeiro mais inclusivo, eficiente e resiliente. Esta conciliacdo, vai
depender dos resultados alcangados com a realizagdo dos inquéritos.

Indo ao encontro, dos pontos supramencionados, espero que o foco, tema em analise e
estudo de investigacdo contribuam de forma positiva e construtiva para futuras investigacdes.
Por fim, gostaria de deixar como inspiracdo para uma pesquisa futura neste tema, as seguintes
citacOes:

“The best way to predict the future is to create it.” Abraham Lincoln

“Technology moves the world.” Steve Jobs






CAPITULO 2
Revisao da Literatura

Num mundo cada vez mais digitalizado, em que presenciamos diariamente a evolugédo
tecnoldgica até nas matérias mais elementares do nosso dia-a-dia, 0 modo como usamos e
vemos o0 dinheiro ndo sera excecdo, antecipando-se assim um acompanhamento dessa
modernizagéo, para um formato digital do dinheiro como atualmente o conhecemos.

Com a evolugéo tecnoldgica e monetaria temos verificado um crescimento quanto ao
numero de métodos de pagamento, seja ele por forma de cheques ou por uso de cartdes de
crédito ou débito. Tem-se verificado uma mudanca de paradigma ao longo dos anos, passando
o dinheiro a ter uma representacdo maioritariamente em formato eletronico (Carstens 2019).

Segundo (Karamollaoglu; Tuncay 2019) a reducéo do uso do dinheiro na sua forma fisica
advém da introducdo das Apps dos bancos, da evolugdo dos servigos bancarios e dos avancos

tecnoldgicos relacionados com o pagamento através de smartphones e smartwatches.

2.1. Definicéo e Caracteristicas das CBDCs

As primeiras mencdes relacionadas com as CBDCs remetem para o inicio dos anos de 2010,
motivada pelo crescimento da popularidade da Bitcoin e outras criptomoedas. Em meados da
década de 2010 a discussdo em torno das CBDCs ganhou maior destaque pelo que se verificou
um aumento do nimero de Bancos Centrais que ponderaram e comecaram a estudar essa
possibilidade.

Foi em 2014 que se verificou 0 momento-chave, aquando da iniciagdo dos estudos no que
diz respeito a um possivel lancamento de uma CBDC por parte do Banco Popular da China,
motivado pela necessidade de modernizacdo do seu sistema monetario, e pelo crescimento
rapido das criptomoedas.

CBDC é uma moeda no seu formato Digital que é emitida e da responsabilidade do Banco
Central do pais em causa, ou da autoridade monetaria desse mesmo pais, e que pode ser usada
como meio de pagamento ou de poupancga, mantendo a maioria das caracteristicas desejadas de
MO e M1, conforme referido por David Kuo Chuen Lee, Li yan e Yu Wang (2021).

1 MO representa o dinheiro na sua forma mais liquida, que inclui o dinheiro em circulacéo e 0s
depositos bancarios no Banco Central. M1 é todo o MO mais os depdsitos a ordem.


https://www.tandfonline.com/author/Lee%2C+David+Kuo+Chuen

Numa definicdo mais simplista (Allen et al. 2020) argumenta que a CBDC é uma moeda
fiat emitida pelos Bancos Centrais num formato digital. Enquanto (Kumhof e Noone 2018)
definem-na como uma forma eletrénica de dinheiro, mais acessivel que as reservas, que ganha
juros e que cuja finalidade esta ligada as transacBes comerciais diretas, detentora de uma
estrutura operacional que difere das outras formas de dinheiro. Os dois autores supra
acrescentam ainda, que esta é uma responsabilidade eletrénica fiduciaria de um Banco Central
e que pode ser utilizada para liquidar pagamentos ou até mesmo como uma reserva de valor.

Segundo Bjerg (2017), este afirma que as CBDCs sao dinheiro eletrénico universalmente
aceite que é emitido pelos Bancos Centrais. Existem autores que tendem a ndo concordar
inteiramente com esta afirmacéo, devido ao seu conceito de aceitacao universal.

Na perspetiva de Ol’ga I. Larina e Oleg M. Akimov (2020), as moedas digitais podem ser
tanto privadas como publicas. Consideram-se publicas, quando estas sao emitidas pelos Bancos
Centrais ou pela entidade monetéria responsavel, e conhecidas como CBDCs. Enquanto, para
as moedas serem consideradas privadas tém de ser emitidas por entidades privadas, geralmente
ndo reconhecidas como um método de pagamento legal, e a sua confianca depende da
credibilidade e da estabilidade da entidade emissora, tendendo o seu valor a ser altamente
volatil. As criptomoedas, sdo por isso consideradas uma moeda digital privada ou também
conhecidas por, Moedas Virtuais.

Desta forma, acaba por ser bastante ténue a linha que separa uma CBDC, do dinheiro que
por norma detemos num banco, e que pode ser transacionado através de uma app bancéria. Isto
porque, essa distin¢do encontra-se na natureza da prépria moeda e no sistema de controlo e
emissdo. Enquanto, como anteriormente referido, a CBDC representa uma versdo digital da
moeda fiduciaria nacional, que é emitida pelo Banco Central, tem como base infraestrutural
uma tecnologia blockchains ou outro sistema de registo distribuido, aumentando a transparéncia
e eficiéncia nas transacdes, e € uma forma de dinheiro soberano potencialmente mais acessivel,
ndo exigindo intermediarios bancarios financeiros. O dinheiro que temos no banco e
transacionamos através de apps, embora também uma representagdo de dinheiro fiduciario, a
sua emissdo e controlo ndo sdo realizados pelos Bancos Centrais, mas sim pelos Bancos
Comerciais. As transacOes feitas atraves dessas apps sdo apenas registos contabilisticos, que

indicam o valor que foi transferido de uma conta para outra.



Segundo o Banco de Portugal, a moeda eletronica é definida como um valor monetario que
é armazenado eletronicamente e pode ser utilizado para realizar opera¢Ges de pagamento, tais
como depositos, transferéncias ou levantamentos de fundos. Este valor monetario deve
corresponder ao montante de dinheiro fisico (notas e moedas), ou moeda escritural entregue
pelo cliente ao emitente da moeda eletronica, cujo objetivo final passa pela realizacdo de
operacdes de pagamento.

MOEDA (meio de troca, unidade de conta, reserva de valor)

A moeda virtual ndo
é considerada
moeda uma vez que
ndo cumpre os
requisitos
necessarios nem
tem curso legal
obrigatorio. A sua
aceitagdo como
meio de pagamento
depende
consideravelmente
da percecao da
sociedade.

Moeda Eletrdnica

Moeda

Numerario Virtual

Moeda Digital

N
™
™

de Banco
Central

de Banco
Comercial

| Moeda Fisica Moeda Nao-Fisica |

Figura 2.1 - Diferentes tipos de moeda (Banco de Portugal, Hélder Rosalino, 2021)

Em suma, a diferenca entre Moeda Digital dos Bancos Centrais, Moeda Digital dos Bancos

Comerciais e Moeda Eletronica, detalha-se conforme o quadro abaixo:

Moeda Digital dos Bancos | Moeda Digital dos Bancos

Categoria . . Moeda Eletronica
Centrais Comerciais
- ... |Saldo digital mantido em L
Moeda digital emitida grial Valor monetario armazenado
s - contas bancarias e produtos . -
Defini¢do diretamente  pelos  bancos . o eletronicamente utilizado para
. relacionados  emitidos  por ~
centrais. L pagamentos e transagdes.
bancos comerciais.
. . Bancos Comerciais, fintechs e
Emissor Banco Central Bancos Comerciais

empresas de pagamento.

- Pode ser emitida por diversas
entidades.

- Utilizada em uma variedade de
plataformas de pagamento.

- N&o necessariamente vinculada
a uma conta bancaria especifica.

Centralizada pelos bancos
comerciais.
- Diretamente ligado a contas
bancérias.
- Geralmente utilizado para
transacOes diarias.

Pagamentos
Servicos.

- Totalmente centralizada.

- Suporta a fung¢éo do dinheiro
fisico.

- Potencialmente acessivel a
todos os cidaddos e empresas.

Caracteristicas

- Pagamentos e transferéncias de bens

digitais.

e . .
- Pagamentos online e offline.

- Armazenamento de valor em

Utilizacdo - Substituicdo oul- Transferéncias entre contas . L
« I . carteiras digitais. - Pagamentos
complementacdo do dinheirojbancarias. L AR
. e . ... |mOveis e transferéncias rapidas.
fisico. - Operagdes financeiras diarias.
- e-CNY (China) éasna(!go em conta corrente no( PayPal
Exemplos - e-Krona (Suécia) - Apple Pay

- e-Euro (Europa)

- Cartdo de débito

- JPM Coin (JPMorgan Chase)

- Cartdo pré-pago

Tabela 2.1 - Principais diferengas entre os diferentes tipos de moeda, Fonte prépria



Na visdo global dos autores David Kuo Chuen Lee , Li yan e Yu Wang (2021), a divisdo
entre token-based e account-based, incide no design para registos financeiros das CBDCs. O
primeiro autor refere-se ao uso de tokens para transacdes entre carteiras digitais recorrendo aos
sistemas de liquidacdo, que podem ser centralizados ou descentralizados. Relativamente a
dimensdo account-based, envolve a negociacdo atraves da abertura de uma conta no Banco
Central ou em outras entidades designadas, como bancos comerciais. Nesta tipologia, a
principal diferenca entre o modelo vigente nos dias de hoje, € a utilizacdo de uma permissioned
blockchain, em que o objetivo passa por controlar que contas estariam autorizadas a realizar as
transagdes nessa rede. Focando-se nos diferentes tipos David Kuo Chuen Lee e Li yan e Yu
Wang, sugerem a existéncia de 3 tipos de CBDCs, tais como:

CBDC de Retalho CBDC por Atacado CBDC Hibrida

Projetada para ser | Esta moeda esta destinada para | Esta Gltima tipologia,
usada pelo publico em | transacbes  entre instituicGes | como o proprio nome

geral para pagamentos, | financeiras, podendo ser utilizada | indica, € uma sinergia de

remessas e | para transacGes de grande valor, | ambas as caracteristicas
recebimento de | como liquidagdes internacionais e | e acaba por servir ambos
incentivos do governo. | interbancérias, existindo a | os setores de retalho e

Pode ser baseado em | possibilidade de ser baseada em | por atacado.
tokens ou accounts. tokens ou accounts, geralmente
envolvendo sistemas de liquidacédo

em tempo real.

Tabela 2.2 - Tipos de CBDC. (Fonte prdpria)

2.2 Motivac6es para o Desenvolvimento de CBDCs

A Moeda Digital do Banco Central (CBDC) emergiu como um tema de grande interesse em
diversos paises, tanto desenvolvidos quanto emergentes. Estas moedas digitais, emitidas por
Bancos Centrais, tém o potencial de modernizar sistemas financeiros e dar resposta a diversos
desafios econdmicos e sociais. Os estudos de investigacéo e relatorios mais recentes, destacam
diversas motivacgdes para a emissdo de CBDCs, desde a melhoria da eficiéncia dos pagamentos,

até a promogéo da incluséo financeira e protecdo da estabilidade financeira.
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2.2.1. Motivagdes Relacionadas a Pagamentos

A principal motivacdo para a pesquisa e implementacdo de CBDCs em varios paises é a sua
eficacia como meio de pagamento. De acordo com o Bank for International Settlements (BIS,
2020) muitos paises identificam nas CBDCs uma oportunidade de modernizar os seus sistemas
e meios de pagamento. Em economias emergentes, as CBDCs sdo vistas como uma forma de
ampliar a incluséo financeira, proporcionando acesso a servicos financeiros para pequenos
negocios e pessoas individuais em areas remotas que se encontram nos dias de hoje excluidas
do sistema financeiro tradicional (Boar et al., 2020; Kshetri, 2021).

Um exemplo notavel é o projeto piloto do e-peso no Uruguai, que mostrou que a introducéo
de uma CBDC pode formalizar a economia informal e melhorar a incluséo financeira (Kshetri,
2021). Além disso, as CBDCs podem reduzir custos ao eliminar intermediarios financeiros e
acelerar a liquidacéo de transagdes (Chorzempa, 2021; Zhang e Huang, 2021). A China, por
exemplo, projeta que o seu sistema de pagamento eletronico de moeda digital serd capaz de
processar cerca de 220 mil transac¢Ges por segundo, destacando assim o potencial das CBDCs
para aumentar a eficiéncia dos pagamentos (Chorzempa, 2021).

As CBDCs também podem simplificar pagamentos transfronteiricos, que frequentemente
envolvem processos complexos e extensos devido a multiplicidade de intervenientes,
jurisdicdes e fusos horérios (Auer et al., 2021). Outros projetos como Ubin, Stella e Inthanon-
Lionrock sdo exemplos de iniciativas que exploram estas capacidades (Lam, 2021). Em
diversos paises, a introducdo de CBDCs é considerado como um sistema de pagamento de
backup. Pelo que ndo sdo uma opcéo alternativa, mas sim, um complemento aos sistemas ja
existentes.

Na China, onde plataformas como Alipay e WeChat Pay dominam o mercado de
pagamentos digitais, 0 Governo, segundo Shen e Hou (2021), planeia introduzir uma CBDC
como alternativa (Business Today, 2020). A implementacdo das CBDCs também possibilita
ampliar a diversidade de opg¢des de pagamento e oferecer uma solu¢do mais segura que nao
depende de intermediarios privados, que frequentemente monetizam os dados dos usuarios
(Botta et al., 2017; Agur et al., 2022).

2.2.2. Motivagdes Relacionadas a Estabilidade Financeira

A crescente adogdo de stablecoins e criptomoedas pode impactar a estabilidade financeira, uma
vez que estas alternativas podem reduzir o uso da moeda fiat nacional e aumentar a
vulnerabilidade a choques externos (Financial Stability Board, 2021). A introdugéo das CBDCs

pode mitigar esses riscos, proporcionando um meio de pagamento seguro e controlado pelos
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Bancos Centrais, protegendo assim a soberania monetaria e permitindo maior controlo sobre a
politica monetaria (Brunnermeier et al., 2019). As CBDCs podem também melhorar a
resiliéncia operacional do sistema financeiro, proporcionando um sistema de pagamentos
adicional e robusto que pode funcionar situacbes de crise. Através de uma estrutura de
pagamento em dois niveis e da capacidade de realizar pagamentos offline, as CBDCs oferecem
um sistema de pagamento resiliente tanto para Empresas quanto para consumidores (Babu e
Abraham, 2021; Christodorescu et al., 2020). Adicionalmente, ao reduzir o tamanho da
economia informal, as CBDCs podem também proporcionar uma maior transparéncia e

formalizacgdo das transa¢des econdmicas (Alonso, Néfiez et al., 2021).

2.2.3. Motivacdes Relacionadas a Politica Monetaria

A introducdo de CBDCs pode ampliar significativamente as ferramentas de politica monetaria
disponiveis para os Bancos Centrais. Em periodos de crise econdmica, os Bancos Centrais
procuram reduzir as taxas de juros a0 maximo para incentivar o consumo e estimular a
Economia. No entanto, a presenca de dinheiro fisico, que possui uma taxa de juros nominal de
zero (valor percentual), limita a capacidade de impor taxas de juros negativas. A substituicdo
total do dinheiro fisico pela moeda digital permite a imposicdo eficaz de taxas de juros
negativas, aumentando a flexibilidade da politica monetéaria (Andolfatto, 2021; Barrdear e
Kumhof, 2021; Bhowmik, 2022).

As CBDCs também podem fortalecer a politica monetaria em tempos econdémicos
favoraveis, incentivando a poupanca em vez do consumo ou investimento. Uma CBDC com
juros pode, assim, ajudar a moderar os ciclos econémicos e promover a estabilidade (Prasad,
2021). Em tempos de crise, as CBDCs podem facilitar a implementacdo de medidas de estimulo
direto a economia, como a distribuicdo direta de dinheiro para os cidaddos, conhecida como

“helicopter drops” (Larue et al., 2020).

2.2.4. Motivacdes Relacionadas a Seguranca e Motivacdes Sociais

A promocdo da seguranca nacional ¢ uma das principais motivagdes para o langamento de
CBDCs. O Banco Central das Bahamas, por exemplo, destaca a CBDC como uma ferramenta
eficaz no combate a atividades ilicitas, tais como o financiamento ao terrorismo e a lavagem de
dinheiro, devido a sua capacidade de rastrear transacdes (The Central Bank of Bahamas, 2019;
Dupuis et al., 2021). Com funcionalidades de “dinheiro inteligente”, as CBDCs podem também
desincentivar a corrupcdo e a evasdo fiscal, promovendo um ambiente econémico mais

transparente e seguro (Nabilou, 2020).
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2.3 Beneficios Potenciais das CBDCs

Um dos principais beneficios, frequentemente citados na literatura, é a promog¢éo da incluséo
financeira. As CBDCs podem desempenhar um papel crucial na integragdo financeira de
populacdes mais isoladas e com menos conhecimento, oferecendo acesso generalizado a
servigos financeiros para individuos que estdo atualmente fora do sistema bancério tradicional.
Segundo um relatorio do Bank for International Settlements (2023), esta é uma das motivacoes
centrais para a implementacédo das CBDCs, pois facilita na ampliacdo do acesso ao dinheiro
emitido pelo Banco Central, garantindo pilares fundamentais como a seguranca e a
acessibilidade.

Além disso, a introducdo de uma CBDC pode aumentar a eficiéncia dos pagamentos
tanto domeésticos quanto transfronteiricos. Richards e Furche (2022) argumentam que uma
CBDC pode reduzir significativamente os custos e melhorar a velocidade das transagdes
internacionais. Este aspeto é especialmente relevante, considerando as criticas frequentes ao
sistema atual de pagamentos transfronteiricos, que é caracterizado por custos elevados, lentiddo
e falta de transparéncia (Financial Stability Board, 2023). Projetos como o Project mBridge,
que envolvem a cooperacao entre varias autoridades monetarias, ilustram como uma plataforma
comum de CBDCs pode melhorar a seguranca e a eficiéncia dos pagamentos entre paises (Bank
for International Settlements, 2023?).

A seguranca dos pagamentos é outro beneficio importante associado as CBDCs. A
utilizacdo de tecnologias avancadas para a implementacdo dessas moedas pode oferecer uma
maior protecdo contra fraudes e uso indevido de dados. Segundo Kosse e Mattei (2023), tanto
em economias avancadas quanto em mercados emergentes, ha uma crescente valorizacao da
seguranga nos pagamentos, sendo essa uma das principais motivacdes para a adoc¢ao de CBDCs.
Esta preocupacdo com a seguranga esta alinhada com a necessidade de manter a integridade
dos sistemas financeiros face a potenciais ameagas.

Outro aspeto relevante é a reducdo da dependéncia da moeda fisica, que pode ter
implicagdes significativas em termos de politicas monetérias e fiscais. Em cenarios onde o uso
de dinheiro fisico estd em declinio, as CBDCs podem oferecer uma alternativa segura e
eficiente, conseguindo garantir a continuidade do acesso ao dinheiro emitido pelo Banco
Central (Boar et al., 2020). Além disso, uma CBDC pode servir como um instrumento eficaz
para combater a evasdo fiscal e outras atividades ilicitas, pois seria um pagamento que é

totalmente rastredvel e auditavel (Bank for International Settlements, 2023?).
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A inovacdo e a modernizagdo dos sistemas de pagamento sdo beneficios adicionais
frequentemente mencionados. As CBDCs podem servir como uma base para 0
desenvolvimento de novas tecnologias e servigos financeiros, como smart contrats? e internet
of things 3(Cong e Mayer, 2022). Este ambiente de inovagio pode estimular a competitividade
e a eficiéncia do sistema financeiro global.

Por fim, a implementacdo de CBDCs pode melhorar a resiliéncia do sistema financeiro.
Em tempos de crises, como a subita ado¢do de moedas digitais privadas ou um declinio
acentuado no uso de dinheiro fisico, as CBDCs oferecem uma alternativa estavel que pode ser
utilizada para mitigar riscos e garantir a continuidade dos servigos financeiros (Kosse e Mattei,
2023). Em suma, as evidéncias literarias revelam que as CBDCs oferecem inimeros beneficios
que véao além da simples modernizacdo dos sistemas de pagamento. Esta alternativa tém o
potencial de promover a inclusdo financeira, aumentar a eficiéncia e a seguranca dos
pagamentos, reduzir a dependéncia de moeda fisica, fomentar a inovacdo e fortalecer a
resiliéncia do sistema financeiro. Esses aspetos tornam as CBDCs, uma op¢éo atraente para 0s
Bancos Centrais que procuram melhorar as suas infraestruturas financeiras e conseguir

responder as necessidades futuras de um mercado global em constante evolugéo.

2.4 Desafios e Riscos das CBDCs

Apesar dos beneficios significativos associados as Moedas Digitais de Bancos Centrais
(CBDC), é crucial reconhecer e abordar os riscos que estas podem representar, especialmente
no contexto de CBDCs de retalho. A literatura existente destaca uma variedade de preocupagdes
que vdo desde a estabilidade financeira, até a privacidade e a seguranca tecnoldgica.

2.4.1. Riscos para a Estabilidade Financeira

Um dos riscos mais abordados em relacdo as CBDCs de retalho € a desintermediacdo bancaria.
Este risco surge da potencial transferéncia de depositos bancéarios para as CBDCs, 0 que poderia
reduzir a capacidade dos Bancos de conceder crédito. Infante et al (2023) refere que essa
transferéncia poderia resultar numa diminui¢do dos fundos disponiveis para empréstimos, o que

teria implicagdes para a estabilidade financeira. No entanto, este risco pode ser mitigado através

2 TransacOes executadas automaticamente por um programa de computador ou um protocolo
transacional.
3 Rede de dispositivos (fisicos e virtuais) para partilha de dados.
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de uma arquitetura de CBDC estruturada e planeada cuidadosamente. A escolha de um modelo
hibrido, onde os intermediarios financeiros continuam a desempenhar um papel na gestdo das
suas contas e na verificacdo de conformidades, pode ajudar a limitar os impactos negativos
(Bank for International Settlements, 2023a).

Adicionalmente, é possivel desenhar uma CBDC de forma que esta funcione
principalmente como um meio de pagamento e ndo como uma reserva de valor. O Bank for
International Settlements (2021b) sugere que a adogdo de medidas como limites para as
transacdes e os saldos da CBDC possam ajudar a evitar essa desintermediacdo bancaria. A
implementacdo de restricdes no uso e na posse das CBDCs, pode também limitar o impacto no
crédito bancario e na intermediac&o financeira

Estudos recentes, como o de Canepa (2023), discutem a possibilidade de impor limites ao
valor que pode estar armazenado em CBDCs para minimizar os riscos de transferéncias de
diversos depositos bancarios. Por exemplo, no contexto do euro digital considera-se a
imposicdo de um limite de 3.000€ (trés mil euros), para reduzir a probabilidade de uma fuga
significativa de depositos para a CBDC, preservando assim a estabilidade do sistema bancario.

Outro risco relevante, especialmente para economias emergentes, € o de substituicdo de
moeda. Para Lukonga (2023), o autor destaca que a introducdo de uma CBDC pode levar a
dolarizagdo ou a substituicdo da moeda local por uma CBDC de outra jurisdi¢do, o que poderia
destabilizar as economias locais. Para mitigar este risco, Auer et al. (2021) sugere a cooperacao
entre paises para estabelecer controlos geograficos sobre o uso das CBDCs, de forma a

preservar a soberania monetaria.

2.4.2. Privacidade e Crime Financeiro

A privacidade é uma das questfes mais complexas e que tem impactos no desenvolvimento das
CBDCs. As Instituicfes Financeiras, ttm como desafio garantir o equilibrio e privacidade dos
utilizadores, com a necessidade de monitorizar transagdes para prevenir crimes financeiros, tais
como lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo. Segundo Soderberg et al (2022), ha
uma tensao inerente entre a necessidade de anonimato e os requisitos de conformidade com as

leis de combate ao crime financeiro.
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A existéncia do anonimato é uma das caracteristicas mais valorizadas do dinheiro fisico,
dessa forma, a replicacdo dessa caracteristica no contexto digital € considerada um fator de
promocdo ao uso ilicito. Contudo, € possivel conceber sistemas de CBDC que oferecam
diferentes niveis de anonimato com base em critérios de valor e utilizacdo, permitindo um
equilibrio entre incluséo financeira e seguranca. Em alguns projetos, alvos de andlise por parte
do World Economic Forum (2021) estéo a ser exploradas solugdes como carteiras em camadas,
que oferecem diferentes graus de anonimato e podem ser adaptadas a diferentes contextos
geograficos e socioecondémicos.

As CBDCs também proporcionam uma oportunidade Unica para desenvolver métodos
inovadores de monitorizacdo de transacdes, que protegem a privacidade dos utilizadores
enquanto permitem a identificacdo de atividades suspeitas. Por exemplo, tecnologias como a
privacidade diferencial podem ser usadas para monitorizar fluxos monetarios agregados,
protegendo assim a privacidade individual e a0 mesmo tempo permitindo a detecéo eficaz de
transac0es ilicitas (World Economic Forum, 2021).

2.4.3. Riscos Tecnologicos e Operacionais
Os riscos tecnoldgicos e operacionais sdo uma preocupacdo central no desenvolvimento das
CBDCs. A implementagdo de uma moeda digital envolve a criagdo de uma infraestrutura
robusta que possa suportar diversas ameagcas, desde ataques cibernéticos até falhas técnicas. De
acordo, com um relatério do Bank for International Settlements Consultative Group on Risk
Management (2023), € essencial que os Bancos Centrais desenvolvam planos de continuidade
de negdcios que garantam a fiabilidade e a continuidade dos servigos recorrendo as CBDC.
As CBDCs, especialmente aquelas que utilizam tecnologias emergentes como o
blockchain, enfrentam riscos cibernéticos Gnicos. A auséncia de um quadro de seguranca
cibernética amplamente aceite para tecnologias contemplativas do Livro-razao representa um
desafio significativo. Portanto, é crucial adaptar metodologias e estruturas de avaliagcdo de
seguranca cibernética para enfrentar os riscos associados as CBDCs (Bank for International
Settlements Innovation Hub, 2023).
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O Project Polaris, uma iniciativa do BIS, esta a procurar desenvolver um quadro de
seguranca e resiliéncia para orientar os Bancos Centrais na concecao e operacao de sistemas de
CBDC seguros e resilientes. Este projeto sublinha a importancia de se considerar a seguranca e
a resiliéncia desde as fases embrionéarias de desenvolvimento de uma CBDC, dado que uma
violagdo na seguranca de um sistema de CBDC pode prejudicar a comprometer a confianga no
sistema financeiro (Bank for International Settlements Innovation Hub, 2023). E necessario que
os futuros Mercados Financeiros, tenham uma abordagem cuidadosa na sua concecdo e

implementacao, dado os riscos associados as CBDCs.

2.5 Adocgao e Aceitacdo das CBDCs pela Populacao

A aceitacdo social de uma Moeda Digital do Banco Central (CBDC) é um fator crucial para o
seu sucesso, dado que envolve uma mudanca significativa nas praticas monetérias e financeiras
da populacdo. Segundo a evidéncia literaria existente, a aceitacdo e adogdo de uma CBDC estdo

severamente condicionadas por fatores sociais, tecnolégicos e educativos.

2.5.1 Fatores que Influenciam a Aceitacdo da CBDC

2.5.1.1. Seguranca e Privacidade

A seguranca € um dos fatores mais frequentemente mencionados na literatura, como um dos
pilares essenciais para a aceitacdo da CBDC. De acordo com Al-Jabri e Sohail (2012), a
confianga na seguranca de uma nova tecnologia é fundamental para a sua adocéo, especialmente
em contextos financeiros. Estudos indicam que os utilizadores estdo preocupados com a
seguranca das transacfes e a protecdo dos seus dados pessoais, sendo essencial que as
plataformas de CBDC implementem medidas robustas de seguranca e privacidade, para garantir

a confianga dos seus consumidores.

2.5.1.2. Transparéncia e Regulamentacao

A transparéncia no funcionamento e na regulamentacdo das CBDCs é outra das preocupacdes
centrais. Segundo Allen et al. (2020), a transparéncia nos processos e a clareza nas politicas de
utilizagdo sdo cruciais para fomentar a confianca e a aceitacdo da CBDC pela populagdo. Além
disso, a aceitagdo como meio de pagamento legal também é um fator determinante, uma vez
que facilita a sua integragdo nas praticas financeiras quotidianas e aumenta a confianca dos

utilizadores na sua validade e seguranca.
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2.5.1.3. Usabilidade e Acessibilidade

A facilidade de uso e a acessibilidade sdo elementos essenciais para a adogao de qualquer nova
tecnologia. Segundo Chauhan et al. (2021), interfaces simples e intuitivas aumentam a
probabilidade de aceitacdo e utilizacdo continua de novas tecnologias digitais, incluindo
CBDCs. Este aspeto é particularmente relevante para a inclusao digital, garantindo que pessoas
de diferentes faixas etérias e niveis de alfabetizacao digital possam e consigam utilizar a CBDC

sem dificuldades significativas.

2.5.1.4. Educacéo e Informagéo

A educacdo desempenha um papel fulcral na aceitacdo de novas tecnologias financeiras. Varios
estudos, incluindo o de Henry et al. (2021), destacam que a falta de conhecimento e
compreensdo sobre o funcionamento e os beneficios das CBDCs podem ser um obstaculo
significativo a sua aceitacdo. Por esse motivo, devem existir cada vez mais momentos dedicados
a literacia financeira que consigam explicar de forma clara os beneficios, a seguranca e o

funcionamento das CBDCs.

2.5.2. Medidas para Facilitar a Aceitacdo Social
Neste sentido, existem diversos mecanismos que 0s paises podem adotar para facilitar a
aceitacdo social e adaptabilidade dos consumidores a uma Moeda Digital do Banco Central.

Essas medidas, serdo apresentadas nos pontos seguintes.

2.5.2.1. Campanhas Educativas
Para promover a aceita¢do social das CBDCs, € crucial implementar campanhas educativas
abrangentes que abordem quest6es fundamentais como a reducéo do uso de dinheiro fisico e 0s
beneficios das solugbes bancarias digitais. Estas campanhas devem ser adaptadas a diferentes
grupos demograficos, tendo em conta as suas necessidades e preocupacdes especificas, como
sublinham Eriksson et al. (2022).

2.5.2.2. Envolvimento Comunitario

O envolvimento direto da Comunidade na fase de desenvolvimento e implementacdo das
CBDCs é um fator-chave para potenciar uma melhor aceitacdo. Estabelecer parcerias com
organizacOes locais e promover momentos publicos pode ajudar a identificar preocupacées e

sugestdes especificas, conseguindo assim aumentar a aceitacdo para a nova moeda digital.
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2.5.2.3. Incentivos a Adogao

A oferta de incentivos para a adocdo inicial das CBDCs pode ser uma estratégia eficaz para
aumentar a sua aceitacdo. Isso pode incluir a oferta de beneficios fiscais, descontos em
transacdes e outras vantagens econdmicas para os primeiros utilizadores. Conforme destaca
Petralia et al. (2020), tais medidas podem incentivar uma adocdo mais rapida e ampla,

superando resisténcias iniciais e promovendo a familiarizacdo com a nova tecnologia.

2.5.2.4. Diversidade Geracional

E importante considerar as diferencas geracionais na aceitagio de novas tecnologias. Os estudos
de Gabor e Brooks (2021) sugerem que a populagdo mais idosa tende a ser mais resistente a
mudancas, especialmente em relacdo ao uso de tecnologias digitais para transacdes financeiras.
Portanto, é fundamental desenvolver estratégias direcionadas de forma a envolver cada uma das
faixas etarias, garantindo que as suas necessidades e preocupacBes sejam devidamente
abordadas.

2.5.2.5. Integracdo com Sistemas Existentes

Para facilitar a aceitacdo, as CBDCs devem ser integradas de forma fluida com os sistemas de
pagamento e dispositivos ja utilizados no dia-a-dia pela populagdo. Esta integragdo minimiza a
necessidade de adaptacao a novas tecnologias, reduzindo a resisténcia a mudanca e facilitando

a transicdo para a utilizacdo da CBDC.

2.6 Experiéncias de Paises com CBDCs Piloto

2.6.1. O exemplo da China e do E-CNY

O desenvolvimento do e-CNY, a moeda digital do Banco Popular da China (PBC), é uma das
iniciativas mais avancadas e abrangentes no campo das moedas digitais de Bancos Centrais
(CBDC). Desde o inicio da sua pesquisa e desenvolvimento em 2014, o e-CNY tem sido um
objeto de estudo e de experimentagédo extensiva, destacando-se no panorama financeiro global

como uma referéncia em inovacéo financeira digital.
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2.6.1.1. Definigdo e Caracteristicas do e-CNY

O e-CNY é definido como uma moeda legal em forma digital emitida pelo Banco Popular da
China (Mu, 2020a). Em termos praticos, o e-CNY é visto como a digitalizacdo do Remimbi
(RMB), que transforma as notas e moedas tradicionais em uma nova forma digital sem a
necessidade de alteragdes legislativas significativas. Desta forma, o e-CNY mantém-se sob a
atual legislacdo que rege o PBC, sem alterar a natureza fundamental da moeda tradicional
(Zhou, 2019).

Segundo Mu (2020b), o design do e-CNY esta construido tendo por base cinco fatores. O
primeiro fator € que é uma moeda que opera dentro de um sistema de dois niveis, o segundo
fator é que suporta um sistema de contas amplo baseado em IDs averiguéveis dos utilizadores.
No terceiro fator, esta moeda consegue permitir a abertura de carteiras digitais desvinculadas
de contas bancérias, o quarto ponto é que possui valor intrinseco e por ultimo, mas ndo menos
importante € que é legalmente compensavel suportando um nivel de anonimato aceitavel. Este
design visa proporcionar uma experiéncia de utilizacdo flexivel e segura, incentivando a sua

ampla adocdo.

2.6.1.2. Caracteristicas Técnicas e Funcionais

O e-CNY apresenta um sistema de contas que permite a ligacdo com IDs Unicos e alvo de
verificacdo por parte dos utilizadores, facilitando a inclusdo financeira e a acessibilidade. Além
disso, a abertura de uma carteira de e-CNY ndo necessita de estar vinculada a uma conta
bancaria tradicional, o que expande significativamente a acessibilidade do sistema de
pagamento digital.

Uma caracteristica notavel do e-CNY é a sua capacidade de suportar diferentes niveis de
anonimato controlado. As carteiras digitais do e-CNY sdo categorizadas em varios niveis, com
distintos graus de requisitos de Know Your Client (KYC). Estas varia¢bes permitem que as
transacOes de pequeno valor sejam praticamente anénimas, enquanto transac6es de maior valor

exigem identificacdo completa, uma medida crucial para combater crimes financeiros.
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Tipo de | Requisitos de registo Montante Montante Montante Montante

Carteira maximo em | maximo por | mdximo  de | maximo  de
carteira transacao transacoes transacdes por
(RMB) por dia ano

Nivel IV | Ndmero de telemdvel 10 000 2000 5000 50 000

Nivel Il | Namero de telemével e | 20 000 5000 10 000 Sem limite

Cartdo de identificacdo de
residéncia chinesa
Nivel 11 Numero de telemével, | 500 000 50 000 10 000 Sem limite

Cartdo de identificagdo de

residéncia chinesa e Conta

bancéria pessoal

Nivel I Nimero de telemdvel, | Sem limite Sem limite Sem limite Sem limite
Cartéo de identificagdo de
residéncia chinesa, Conta
bancaria pessoal e
Certificado de  balcéo

bancério

Tabela 2.2 - Diferentes niveis de carteiras de e-CNY (Pangyue Cheng, 2023)

2.6.1.3. Impacto no Sistema Financeiro

O desenvolvimento do e-CNY levanta questdes sobre a sua interagdo com os atuais sistemas de
pagamento modvel dominados pelos gigantes como Alipay e WeChat Pay. Embora os
pagamentos através do e-CNY possam parecer semelhantes aos pagamentos digitais,
usualmente feitos através do telemovel, existem diferencas cruciais. Um exemplo, dessas
diferencas € que o0 e-CNY ndo depende de uma rede de internet para realizar transacoes,
podendo operar em modo offline, 0 que representa uma vantagem significativa em termos de
conveniéncia e seguranca. Além disso, ao contrario dos pagamentos digitais que implicam
custos, 0 e-CNY ¢é projetado para ser um meio de troca de custos nulos, aumentando assim a
inclusdo financeira (Mu, 2020a). A introducdo do e-CNY também levanta preocupagdes sobre
a potencial desintermediagdo do setor bancario. Embora o PBC tenha implementado medidas
para mitigar esses riscos, como a ndo oferta de juros sobre 0 e-CNY e a manutencgéo do papel
dos bancos comerciais na sua distribuicdo, a longo prazo, os depdsitos a prazo podem ser
transferidos para carteiras digitais de e-CNY, impactando negativamente a capacidade dos
Bancos em produtos financeiros como os empréstimos e potencialmente afetando assim o

crescimento econdmico dos mesmos (Wang, Bian, & Ji, 2020).
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A digitalizacdo do RMB por meio do e-CNY tem também implicacdes significativas para
a sua internacionalizacdo. Embora a aceitacdo global de uma moeda dependa de fatores como
a confianca e a flexibilidade da taxa de cambio, o e-CNY pode melhorar a eficiéncia das
transacdes internacionais, tornando o RMB uma op¢do mais atraente para liquidagdes
transfronteiricas.

No entanto, a plena internacionalizagdo do e-CNY ainda enfrenta desafios substanciais
relacionados a liberdade de conversdo da moeda e & abertura dos mercados financeiros chineses
(BIS, 2020).

2.6.1.4. Desafios e Riscos na Implementacéo

A ampla adocdo do e-CNY apresenta riscos significativos relacionados a seguranca cibernética.
Aumentar a digitalizacdo pode expor o sistema a ataques cibernéticos, que poderiam
comprometer a confianga dos utilizadores e ameagar a estabilidade financeira. Portanto, é
essencial que o PBC e os operadores designados fortalecam a seguranca e implementem
medidas robustas contra fraudes e ataques (BIS, 2020).

Outro desafio critico € garantir que a digitalizacdo do e-CNY ndo exclui grupos vulneraveis
da populacdo que possam ter acesso limitado a tecnologia. O sucesso desta iniciativa dependera
da capacidade de fornecer solucBes acessiveis e convenientes para todos os utilizadores,
independentemente da sua localizacdo ou disponibilidade digital.

Desta forma, a implementacdo do e-CNY também exige uma supervisdo rigorosa para
evitar a transmissdo rapida de riscos financeiros entre fronteiras. A medida que mais paises
desenvolvem as suas préprias CBDCs, a necessidade de uma coordenacao internacional eficaz
e a harmonizacdo de regulamentos sdo fundamentais para minimizar os efeitos colaterais
indesejados e garantir a estabilidade financeira global (BIS, 2020).

Em 2020 foi langado o projeto em 4 cidades piloto, tendo este nimero aumentado nos
ultimos anos. Em setembro de 2024 numa conferéncia de imprensa, o vice-Governador do
People’s Bank of China, Lu Lei, mencionou que esta alternativa de pagamento ja esta disponivel
em 17 provincias chinesas. O uso é partilhado tanto em retalho como a grosso, e em setores de

atividades culturais, turisticas, educacionais e até mesmo dos cuidados de saude.
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2.7 O Euro digital

2.7.1 Etapas do projeto do Euro Digital

Desde o seu langamento em 2021 pelo Eurosystem, o euro digital tem tido um progresso notavel
rumo a sua materializagdo. Em outubro de 2023, o Conselho de Governadores do Banco Central
Europeu (BCE) aprovou uma fase de preparacdo com uma duracdo estimada de dois anos,
marcando um avango crucial para a possivel implementacdo do euro digital, até outubro de
2025.

Esta fase visa consolidar os resultados da fase inicial de investigacdo e estabelecer as
bases necessarias para a emissdo efetiva da moeda digital. Durante esta etapa, 0 Eurosystem
concentra-se na finalizagéo do "rulebook™ do euro digital, que define um conjunto unificado de
normas para transaces na moeda digital, bem como a selecdo de fornecedores para desenvolver
a infraestrutura e plataforma necessarias. Em paralelo, estdo também a ser realizados testes

intensivos de modo a incluir funcionalidades técnicas, como a capacidade de utilizacao offline.

( ™

Preparation phase

Nov. 202 Oct. 202°
Investigation phase Next phase
Oct, 2021 - Oct. 2023 Main foreseen activities: From N 02°

Finalising the scheme rulebook
L. Concept definition, g Selecting service providers i Potentially developing and

technical exploration and Learning through experimentation rolling out digital euro use
design proposal Deeper dive into technical aspects, cases

including further research into offline
functions and developing a testing and
rollout plan for the future

. J

Figura 2.2 - Fases do projeto do Euro Digital (Banco Central Europeu, 2024)

O progresso técnico é alinhado com o processo legislativo da Unido Europeia, onde o BCE
desempenha um papel crucial ao informar as discussbes legislativas sobre a proposta
apresentada pela Comisséo Europeia, em junho de 2023. Este alinhamento visa garantir que o
euro digital cumpre os mais elevados padrfes de qualidade, seguranca, privacidade e

usabilidade.
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2.7.2. Consideracdes gerais na implementacgédo do Euro Digital

Para assegurar a privacidade dos utilizadores, o Eurosystem esta a explorar tecnologias como a
pseudo minimizacéo, hashing # e criptografia para transages online, com o objetivo de evitar
a identificagdo direta de individuos especificos. Adicionalmente, sdo implementadas medidas
rigorosas de protecdo de dados, supervisionadas por autoridades independentes da Unido
Europeia.

A funcionalidade offline do euro digital visa proporcionar um nivel de privacidade
comparavel ao do dinheiro fisico, assegurando que os dados pessoais das transa¢des ndo sejam
compartilhados. A selecdo cuidadosa de fornecedores para componentes criticos como a gestao
de riscos e a seguranca de informacdes de pagamento é fundamental para garantir a robustez
do sistema cibernético subjacente ao euro digital

O desenvolvimento do "rulebook" é essencial para estabelecer regras uniformes, padroes e
procedimentos para pagamentos digitais em toda a area do euro, facilitando a aceitacéo e o
funcionamento harmonizado da moeda digital nos mercados.

Em sintese, o Eurosystem estd comprometido em avancar com o euro digital de forma a
promover a inclusdo financeira, a seguranca cibernética e a eficiéncia dos pagamentos dentro
da zona do euro, colaborando estreitamente com legisladores, partes interessadas do mercado e

0 publico em geral.

2.8. Sintese
A andlise da literatura existente sobre moedas digitais do Banco Central revela uma
complexidade significativa e multifacetada, que abrange diversas areas, incluindo a economia
digital, a tecnologia financeira e a politica monetaria.

Os diversos estudos tém mostrado que a implementacdo de CBDCs pode trazer beneficios
substanciais, como maior incluséo financeira, eficiéncia nos sistemas de pagamento e controlo
aprimorado da politica monetaria. No entanto, os desafios técnicos, legais e sociais associados

ndo podem ser subestimados.

4 algoritmo que mapeia dados varidveis em dados de cumprimento fixo
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Uma questdo central que emerge da literatura é o impacto potencial das CBDCs na estrutura
dos sistemas financeiros existentes. As CBDCs podem reconfigurar a relacdo entre Bancos
Centrais, Bancos Comerciais e consumidores, influenciando a forma como as transacfes sao
realizadas e como o dinheiro é gerido. Além disso, a integracdo de tecnologias emergentes,
como blockchain, pode oferecer novas oportunidades para a segurancga e a transparéncia nas
transacgdes financeiras.

E crucial entender como diferentes populacdes respondem a introducio de uma CBDC.
Estudos de caso em diversos paises tém mostrado que a aceitacdo e a adogdo dependem néo so
da sua funcionalidade e beneficios econémicos, mas também de fatores culturais e sociais
especificos. Neste contexto, torna-se relevante explorar a percecdo e a ado¢do da populacao
portuguesa em relacdo ao uso de uma CBDC.

Desta forma, o foco do préximo ponto no trabalho de investigacdo incide na analise dos
comportamentos da populacéo portuguesa em relacdo a introducdo de uma CBDC. Analisarei
as opinides, preocupacOes e expectativas dos portugueses, bem como os fatores que podem
influenciar a sua aceitacdo e uso efetivo de uma moeda digital emitida pelo BCE.

Esta andlise permitira uma compreensdo mais aprofundada das dindmicas locais e
contribuiré para o desenvolvimento de estratégias eficazes para aimplementacdo de uma CBDC

em Portugal.

25



26



CAPITULO 3
Metodologia

No decorrer deste capitulo, vou apresentar qual a metodologia escolhida na implementacdo do
projeto de investigacdo e justificar a minha escolha. A metodologia apresenta-se como sendo
uma explicacéo detalhada de toda a acéo a ser desenvolvida durante todo o trabalho de pesquisa
(Fonseca, 2002) contendo a técnica de recolha da analise dos dados, a escolha do objeto de
estudo, a natureza da pesquisa, assim como os objetivos da mesma (Fonseca, 2002).

Como expresso no decorrer desta dissertacdo, ao longo dos ultimos anos temos presenciado
um aumento do numero de estudos e de projetos piloto que incidem sobre a implementacao de
uma CBDC. No que diz respeito, ao avanco do estudo do Euro Digital (Moeda Digital do Banco
Central Europeu) surge a questdo de como seria encarada a adocdo dessa moeda pelos
consumidores portugueses.

Este estudo, e nomeadamente o presente questionario, tem como principal objetivo fazer
uma andlise utilizando uma amostra da populacdo portuguesa de modo a concluir-se o grau de
aceitacdo da populacdo em relacdo a adocdo deste possivel novo método de pagamento,
correlacionando aspetos demograficos (idade, habilitagdes literarias, género, situacao
profissional) com niveis de confianca e intencfes de ado¢do do Euro Digital.

Foi utilizada uma metodologia quantitativa através da realizacdo de um questionario como
instrumento de recolha de dados, para o qual foi usado o Google Forms como ferramenta para
a construcdo do questionario.

O questionario esteve disponivel durante 25 dias, ao qual se obteve um nimero de 115
respostas, foi partilhado em diversas redes sociais (Instagram, Facebook, LinkedIn e Whatsapp)
de modo a chegar ao maior nimero de individuos possivel, ndo tendo existido nenhuma
restricdo aplicada a realizacdo do mesmo. A ferramenta utilizada para a analise de dados, foi o
Excel no qual foram correlacionados os resultados e a ferramenta, suportou a criagéo de tabelas
e gréficos dispostos ao longo do capitulo seguinte.

A razéo pela qual esta metodologia foi preferida prende-se com o facto de a sua utilizagéo
permitir a obtencdo de respostas com maior rapidez e precisdo, oferecendo devido ao seu

anonimato, uma maior seguranca nas respostas obtidas (Fonseca, 2002).
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Este questionério contém 20 questdes, e encontra-se dividido nas 6 sec¢bes abaixo:
1) Dados Gerais e Segmentacdo da Amostra;
2) Conhecimento e Percecdo sobre a Moeda Digital dos Bancos Centrais;
3) Comportamento e Preferéncias de Métodos de Pagamento;
4) Vantagens e Preocupagdes com a adogéo da Moeda Digital dos Bancos Centrais;
5) Intencdo de Adocao da Moeda Digital dos Bancos Centrais;

6) Utilizacdo e Satisfacdo com Solucdes Financeiras Digitais.

Na primeira seccdo pretende-se obter informacdes basicas sobre os participantes deste
questionario, informacfes essas que vao suportar na identificacdo de padrbes de resposta e
ajudar na contextualizacdo dos resultados obtidos. As informacdes identificadas como mais
relevantes, foram: ldade, Género, Habilitacdes literarias, Areas de formagcdo, situacio
profissional e setor profissional.

Nas sec¢des subjacentes o objetivo passou pelo levantamento do nivel de conhecimento
que os inquiridos tém sobre o conceito das CBDC e a confiangca dos mesmos no Banco Central
Europeu, apurando também quais os métodos de pagamento preferenciais assim como 0s
principais beneficios e/ou preocupagdes que o inquirido antecipa com a adocao do Euro Digital
e por ultimo mas ndo menos importante, também se procurou perceber qual o nivel de
experiéncia dos participantes com outras solucdes financeiras digitais.

A principal questao deste questionario encontra-se na quinta seccdo, onde o objetivo incide
em apurar qual € a intencdo de adocdo do Euro Digital como método de pagamento, de forma
a correlacionar essa intencdo de adocéo, com os restantes dados e variantes obtidas ao longo do
questionario

Cada seccdo foi avaliada com recurso a mais do que uma questdo, tendo mais do que uma
pergunta dispersa por cada seccdo mitigando o grau de erro das respostas obtidas por sec¢éo. O
questionario encontra-se anexado a esta dissertacdo (anexo A) e como € possivel observar
houve um cuidado com o tipo de resposta disponivel, aquando da realizacdo do mesmo.

Este questionario contém com dois tipos de perguntas:

1) Perguntas de resposta fechada, do qual sdo disponibilizados 5 tipos de resposta (2

positivas, 2 negativas, e uma neutra);

2) Perguntas de resposta mista, da qual surgem disponiveis algumas op¢des de reposta, e

uma ultima opg¢ao “Outra”, que d4 a possibilidade aos participantes de acrescentarem

uma resposta personalizada, ajustada as suas necessidades.
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A maioria das perguntas sdo de caracter obrigatdrio, e as opcbes de resposta foram
desenvolvidas de modo a disponibilizar, por norma, 5 opgdes de resposta aos participantes deste
questionario. Houve um especial cuidado, com as opg¢des disponibilizadas na pergunta 7: “Ja
ouviu falar sobre Moeda Digital dos Bancos Centrais?”. O objetivo desta limitacdo das
respostas possiveis de escolha na questdo (7), prende-se com o facto de perceber efetivamente

se 0 inquirido tem uma escolha positiva ou negativa, quanto a resposta obtida.
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CAPITULO 4
Analise de dados

De modo a averiguar qual a disponibilidade dos consumidores portugueses a adotar o Euro
Digital como método de pagamento, apds a aplicacdo do questionario (Anexo A) desenvolveu-
se uma analise detalhada ao longo do presente capitulo. Antevé-se que 0 mesmo questionario
nos leve a conclusdes sobre qual o nivel de intencdo na adocdo deste novo meétodo de
pagamento, correlacionando com os diferentes fatores demograficos. O presente questionario
obteve 115 respostas, todas elegiveis, resultando numa taxa de elegibilidade 100%.

Da anélise demogréfica, é possivel reter que os participantes deste questionério dividem-se
pelas seguintes faixas etarias: até aos 25 anos 14,8%; entre os 26 e os 35 anos 48,7%
(destacando-se como a faixa etaria com maior concentracédo de respostas); entre 0s 36 e 0s 45
anos 14,8%; entre os 46 e 55 anos 13,9%; e por fim, obteve-se uma taxa de participacdo de
7,8% de individuos com mais de 55 anos. Em relagdo ao género dos participantes, existe um
equilibro, com 49,6% do sexo Masculino, e 50,4% do sexo Feminino.

@ Até 25 anos @ Feminino

@ 26-35 anos @ Masculino
36-45 anos

@ 46-55 anos

@® +55anos

50,4%

Figura 5.1 - Faixa Etdria e Género dos Inquiridos (Questdo 1 e 2)

No que diz respeito as habilitacbes literarias, 1,7% dos inquiridos tem o 9°ano; 32,2%
possuem o 12°no; 39,1% sdo detentores do grau de Licenciatura (grau com maior incidéncia
no questionario) e por fim, 27% dos participantes mencionaram ter o grau de Mestrado. N&o
foi registada qualquer participacédo, por parte de um inquirido com Doutoramento. As areas de
formacdo com maior registo: Ciéncias Econdmicas e Empresariais (32,4%), Engenharias e
Tecnologia (21,6%) e Ciéncias Socias e Humanas (12,7%). Para concluir, a analise da sec¢do
dos dados gerais e segmentacdo da amostra, conclui que 93% dos inquiridos estdo atualmente
empregados, enquanto 4,3% estdo desempregados e 2,7%, estdo ainda no Seu percurso

académico.
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® 9°ano

® 12°ano
Licenciatura

® Mestrado

@ Doutoramento

Figura 5.2 - Habilitagdes Literdrias (Questdo 3)

Na seguinte secc¢éo, o objetivo incidiu no apuramento do conhecimento e da percecao que
o0s participantes tém sobre as CBDC, através de duas questdes. A primeira questdo da qual se
perguntou diretamente se o inquirido ja tinha ouvido falar sobre Moeda Digital dos Bancos
Centrais. A grande parte da populagdo inquirida selecionou a op¢ao: “ja ouviu falar, mas nao
conhece detalhadamente” (51,3%); ja 27,8% “nunca ouviu falar”; enquanto 16,5% “conhece o
conceito basico” e 4,3% “conhece em detalhe”. E possivel concluir com clareza que existe um
conhecimento muito reduzido no que diz respeito ao conceito de Moeda Digital dos Bancos

Centrais.

@ Nunca ouviu falar

@ Ja ouviu falar, mas ndo conhece
detalhadamente

Conhece o conceito basico
@ Conhece em detalhe

Figura 5.3 - Ja ouviu falar sobre Moeda Digital dos Bancos Centrais (Questdo 7)

Correlacionado a faixa etaria com os resultados obtidos na questdo nimero 7, podemos
apurar que os individuos que conhecem detalhadamente o conceito das CBDC sdo 0s que se
encontram nas faixas etarias mais jovens, 5,88% dos participantes tém até aos 25 anos, e 7,14%
dos que tem idade compreendida entre os 26 e 35 anos, dizem ter conhecimento sobre este
conceito. As faixas etarias em que a resposta “nunca ouviu falar” foi a resposta preferencial
(em percentagem do numero de respostas nessa mesma faixa) foi na faixa dos 36-45 anos e na

populacdo com mais de 55 anos.
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Esta correlagdo é possivel também de analise generalizada entre a questdo 1 e a questdo 7,
através do gréfico de barras, apresentado de seguida.
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Figura 5.4 - Faixa Etdria vs Jd ouviu falar sobre Moeda Digital dos Bancos Centrais (Questdo 1 vs Questdo 7)

No ambito dos meios de informacéo mais utilizados para a divulgacéo dos conceitos sobre
a moeda digital dos bancos centrais sdo: as redes sociais, as noticias, e 0s amigos/familiares.
Sendo que nos inquiridos que dizem conhecer em detalhe, os meios de informagdo com maior
destaque e que ajudaram nessa divulgacdo, foram: as noticias, redes sociais, amigos/familiares

e as instituicbes de ensino.

Noticias 38 (43,2%)

Redes sociais 40 (45,5%)
nstituicdes financeiras 11 (12,5%)
Amigos/Familiares 28 (31,8%)
Instituicdes de Ensino
Este inquérito

Este questionario

0 10 20 30 40

Figura 5.5 - Como ouviu falar sobre Moeda Digital dos Bancos Centrais (questéo 8)
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Na questdo 9, pretendeu-se conhecer qual a percecdo sobre a seguranga das CBDC face aos
outros métodos de pagamento, e qual o grau de confianca no Banco Central Europeu. Por si, s6
a analise global das repostas obtidas na pergunta 9 pode néo transparecer uma ideia clara, neste
pilar da seguranca, visto que 48,7% dos inquiridos responderam que a percecdo em relacdo a
seguranca € Neutra, 27,8% Segura, e 14,8% Insegura. Tendo em conta, e que conforme
analisado anteriormente, ndo existe muito conhecimento deste método de pagamento, talvez
porgue 0 mesmo ainda se encontra em estudo e desenvolvimento.

Ao aplicar uma analise mais detalhada, no qual foram apenas consideradas as respostas dos
individuos que referem conhecer em geral e/ou detalhe o conceito bésico, perfazem um total de
24 inquiridos. Desta forma, o valor percentual do fator e percecdo de seguranga aumentou
significativamente, sendo que 70,83% tem uma percecdo de seguranca positiva, considerando-

a “Muito Segura” com 25,0% e “Segura” com 45,8%.

= Muito insegura
m Insegura

Neutra

= Segura
45,8% = Muito segura

Figura 5.6 - Percegdo de seguranga da CBDC em relagéo a outros métodos de pagamento dos individuos que dizem ter
Conhecimento detalhado e bdsico sobre CBDC (Questdo 9)

E possivel afirmar que o nivel de seguranca em relacdo ao Banco Central Europeu é
notoriamente positivo, tendo um nivel de confianca de 62,6%. A distribuicdo, conforme gréafico
circular abaixo é elucidativo de como 11,3% dos inquiridos dizem sentir muita seguranca e
51,3% que responderam sentir-se “Segura” em relacdo ao nivel de confianca no BCE. A
percentagem da amostra que cuja resposta encaixa numa faixa “Neutra” foi de 23,5%, seguido

de 10,4% que considera “Insegura” e 3,5% “Muito insegura”.

@ Muito insegura
@ Insegura
Neutra
® Segura
“ @ Muito segura

Figura 5.7 - Nivel de confiangca no Banco Central Europeu
(Questdo 10)
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Através da terceira seccdo do questiondrio aplicado, pretendeu-se explorar 0s
comportamentos e as preferéncias em relacdo aos métodos de pagamento mais utilizados pela
populacdo em estudo. Esta anélise, foi aplicada atraves do efeito da correlacdo entre duas
questBes. A primeira questdo incide sobre qual o método de pagamento preferencial, e na
segunda pretendeu-se saber com que frequéncia os inquiridos usam Apps para efetuar
pagamentos. O pressuposto destas duas questdes € relacionar a faixa etaria com as respostas
obtidas, de modo a tentar obter uma correlacdo direta, aproveitando estes resultados para
desenvolver uma andlise comparativa com a probabilidade de uso de uma CBDC como
alternativa de pagamento.

Em relacdo ao método de pagamento preferencial, das quatro respostas disponiveis, apensas
trés delas foram selecionadas, o que resultou na seguinte dispersdo: 47,8% escolheram cartéo
de crédito/débito; 44,3% pagamentos através de apps (MBway, Paypal, Apps bancérias, etc..)
e 7,8% elegem o dinheiro (moeda fisica) como o método preferencial de pagamento. A

dispersdo de resultados, encontra-se visualmente exposta no grafico abaixo.

@ Dinheiro
@ Cartzo de crédito/débito
Transferéncia bancarias

@ Pagamento através de apps (MBWay,
Paypal, Apps bancarias, efc..)

Figura 5.8 - Método de pagamento preferencial (Questdo 11)

Quando comparamos as respostas obtidas na 112 questdo com as faixas etarias dos
inquiridos, é possivel identificar algumas tendéncias bastante interessantes para o estudo de
investigacdo. A mais interessante, incide na sele¢do da opg¢do “Dinheiro” e a correspondente
idade. Ndo houve nenhum inquirido, com idade até aos 35 anos a responder que o seu método
de pagamento preferencial é o dinheiro, por outro lado, da populacdo que respondeu que o seu
método de preferéncia € o dinheiro (7,8%) 33,33% tém entre 36 e 45 anos; 33,33% tém idade

compreendida entre 46-55 anos e 33,33% tém mais de 55 anos.
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Desta forma, pode-se concluir que existe entdo uma tendéncia crescente em relagdo ao
método de pagamento preferencial e a idade, sendo possivel afirmar que o uso do dinheiro como
escolha preferencial de pagamento é superior, a medida que o intervalo apresentado nas faixais
etarias é também superior.

Os inquiridos que partilharam que tém o cartdo de crédito como método de pagamento
preferencial, dispersam-se nas seguintes faixas etarias: até aos 25 anos 12,73%; para as idades
compreendidas entre 26 e 35 anos 41,82%; a percentagem na faixa etaria dos 36-45 anos é de
16,36%; ja na faixa etaria seguinte o resultado obtido foi de 18,18% e por fim nos individuos
com mais de 55 anos, o cartdo de débito/crédito tem um peso de 10,91%. A distribuicdo das
faixas etarias em relacdo aos individuos que preferem os cartbes bancéarios como método de
pagamento € a mais equilibrada, tendo s6 identificado como outlier a faixa etaria que
compreende idades entre 0s 26 e 0s 35 anos.

Em relacdo aos individuos que depositam maior preferéncia nas aplicagcdes, como por
exemplo o MBway, paypal, apps bancérias, entre outros existe novamente uma tendéncia
passivel de identificacdo. E na populacdo mais jovem que existe maior concentracdo na sua
preferéncia, pois dos inquiridos que elegem este método como preferencial 19,61% tém até 25
anos; 64,71% entre 26 e 35 anos; 9,8% compreendem-se entre os 36-45 anos e 5,88%
encontram-se na faixa etaria seguinte, entre 0s 46-55 anos. N&o foi obtida nenhuma escolha
preferencial neste método de pagamento em inquiridos com idade superior aos 55 anos.

Por ultimo referir, que nesta analise cruzada nao se identificou qualquer resposta de pessoas
que consideram as transferéncias bancérias como método preferencial, o que néo significa que
este ndo € utlizado, simplesmente ndo é preferencial. Talvez devido aos possiveis custos de

transacdo, e ao tempo associado a este método de pagamento comparativamente aos restantes

disponiveis.
64,71% -
° M Cartdo de
o crédito/débito
S
c
7}
€= 41,82%
T = . .
o ‘O H Dinheiro
85 33,33% 33,33% 33,33%
(SR
T Y4
o £ 19,61%
, (0] o,
3 . 16,36% 18,18% ,
R 12,73% 9.80% 10,91% W Pagamento através
= ’ 5,88% de apps (MBWay,
l Paypal, Apps
. bancarias, etc..)
Até 25 anos 26-35 anos 36-45 anos 46-55 anos + 55 anos
Faixa etaria

Figura 5.9 — Faixa etdria por método de pagamento preferencial (Questéo 11)
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No que diz respeito, a frequéncia de uso de apps para efetuar pagamentos é possivel aferir
que existe uma grande afluéncia da populacdo na utilizacdo de aplicages como método de
pagamento, pois dos 115 inquiridos, apenas 4,3% mencionam nunca ter usado, e 5,2%
raramente usam este método de pagamento. Por outro lado, 18,3% dos inquiridos diz utilizar
“as vezes”, 54,8% usa frequente esta opcdo, e 17,4% afirmam usar sempre as apps como
método de pagamento (grafico 5.10). O que perfaz, cerca de 90% da populacdo a usar com
regularidade este método de pagamento. Numa Era em que o desenvolvimento digital é
constante, a obtencéo destes dados , tornam evidente que a evolucdo dos metodos de pagamento
ndo se encontra estagnada, justificando os inumeros estudos que estdo a ser efetuados nas
demais geografias bancéarias mundiais no ambito das alternativas de pagamento como as

moedas digitais dos bancos centrais.

@® Nunca
® Raramente

As vezes
® Frequentemente

\‘. @ Sempre

Figura 5.10 - Qual a frequéncia com que usa aplicagdes para efetuar
pagamentos? (Questdol12)

Comparando as respostas obtidas na questdo anterior com a faixa etaria dos inquiridos, é
possivel observar que existe uma maior concentracdo das faixas etarias mais elevadas (entre os
46 e 55 e maiores de 55 anos) quanto a ndo utilizacdo ou utilizacdo reduzida de apps como
meio de pagamento. A distribuicao da populacéo que diz nunca ter usado ou raramente ter usado
apps 54,55% tém entre 46-55 anos e 27,27% tém mais de 55 anos.

Relativamente a populagédo que diz usar frequentemente apps como op¢do de pagamento,
a percentagem distribui-se da seguinte forma: até aos 25 anos é de 15,85%; de seguida, a faixa
etaria onde esta mais concentrada esta frequéncia é da dos 26-35 com 60,32%; 11,11% entre 0s
36 e 45 anos; 6,35% entre 0s 46-55 anos e por fim, com idade superior a 55 anos a percentagem

é 6,35% igual ao ultimo intervalo de idades referido.
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A semelhanca da questdo anterior, os inquiridos que dizem usar sempre as apps como
solugdo de pagamento, concentram-se nas idades mais jovens, distribuindo-se em termos
percentuais pelas faixas etarias da seguinte forma: até aos 25 anos 35%; entre 0s 26 e 0s 35
anos 50%; ja entre 0s 36-45 anos o valor percentual € 10%; e 5% entre 0s 46-55 anos; nao tendo
sido registada nenhuma resposta para esta frequéncia aos inquiridos com mais de 55 anos.

Através dos resultados obtidos, foi possivel concluir que a frequéncia de uso de apps é
maior quando a idade dos utilizadores € menor, indicando uma maior utilizacdo por parte da
populacdo mais jovem, existindo assim uma correlacdo entre o uso de tecnologia e a idade.

Este padrdo pode ser explicado, por uma maior familiarizagédo das geragdes mais novas com
o ambiente digital, por uma maior literacia digital nas faixas etérias mais jovens e a existéncia
de uma inclinacdo para o uso generalizado de apps no que diz respeito as diversas atividades e
rotinas da populacdo mais jovem. A tabela abaixo, é explicativa de como se encontra a

distribuicéo por idades face ao uso.

Frequéncia do uso de apps como meio de pagamento

Fai . Nunca ou Raramente | As vezes | Frequentemente | Sempre Vo
aixa etaria Geral
Até 25 anos 0% 0% 16% 35% 15%
26-35 anos 9% 33% 60% 50% 49%
36-45 anos 9% 33% 11% 10% 15%
46-55 anos 55% 24% 6% 5% 14%
+ 55 anos 27% 10% 6% 0% 8%
Total Geral 100% 100% 100% 100% | 100%

Tabela 5.1 - Frequéncia do uso de apps como meio de pagamento vs faixa etdria (Questdo 12)

Na quarta sec¢do procurou-se identificar quais as principais vantagens e preocupacdes
expectaveis com a ado¢do de uma CBDC, assim como perceber quais dessas sdo mais relevantes
para os inquiridos. Esta andlise foi aplicada através de quatro perguntas, duas de escolha
maltipla (questdo 13 e 15) ambas com a opgéo “outros” e duas de resposta fechada (questio 14
e 16).

Os principais beneficios identificados com a possivel ado¢do da Moeda Digital dos Bancos
Centrais, detalham-se pela seguinte ordem: conveniéncia e rapidez (60,9%); maior seguranca
(41,7%); reducéo de custos de transacédo (34,8%); inclusdo financeira (15,7%). Foram obtidas
ainda 4 respostas com recurso a opgdo “outro” em que mencionaram maior controlo (1,8%) e

por fim, dizer ndo ter identificado ou ndo conhecer ainda 1,8% dos inquiridos no estudo.
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Redugao de custos de transagao

Conveniéncia e rapidez 70 (60,9%)

Maior seguranga 48 (41,7%)

Inclus&o financeira 18 (15,7%)

Maior controlo centralizado
Maior controlo
Nao sei

Nenhum

0 20 40 60 80

Figura 5.11 - Beneficios esperados com a adogdo da Moeda Digital dos Bancos Centrais

Filtrando apenas as respostas dos individuos que dizem ter algum conhecimento ou um
conhecimento detalhado sobre as CBDCs, ndo se obteve nenhuma alteracdo significativa
guanto aos beneficios esperados com a ado¢do da Moeda Digital dos Bancos Centrais. Desta
forma, pode-se afirmar que ndo existe grande relevancia quanto ao conhecimento versus 0s
beneficios esperados com a ado¢do desta nova moeda.

Reducéo de custos de transagéo

18%

Conveniéncia e rapidez

48%

Maior seguranca

25%

Inclusao financeira - 8%

Maior controlo . 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura 5.12 - Beneficios esperados com a adogdo de moedas digitais dos bancos
centrais vs Individuos que tem algum conhecimento ou conhecimento detalhado
sobre Moeda Digital dos Bancos Centrais.

No que diz respeito a relevancia das vantagens acima descritas na decisdo de adogdo, de
modo geral, conforme o gréafico circular abaixo, a populacdo considera-as importantes, sendo
que a distribuigéo percentual se faz da seguinte forma: muito importante (11,3%); importante

(48,7%); neutro (24,4%); pouco importante (12,2%) e nada importante (3,5%).
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@ Nada importante

@ Pouco importante
Neutro

@ Importante

@ Muito importante

Figura 5.13 - Qual a relevdncia das vantagens descritas na
pergunta 13 na decisdo de adogdo? (Questdo 14)

Se analisarmos as respostas a questdo 13, selecionando apenas 0s inquiridos que
consideram muito importantes os beneficios esperados com a adocdo de CBDC, é possivel
apurar que os beneficios que a populacdo mais espera obter com essa aplicagédo séo: a reducéo
de custos de transacdo (31%) e a maior seguranca (31%) seguindo-se a conveniéncia e rapidez
(28%) e a incluséo financeira (10%).

A distribuicdo e andlise destes resultados, podem ser encontrados na figura abaixo (5.14).
Apds esta analise, podemos afirmar que embora a conveniéncia e rapidez seja o beneficio mais

esperado, ndo € o mais importante dentro da populacdo da amostra.

Reducio de custos de transacio [ NN 31~
Conveniéncia e rapidez [ NININEGEGNGNNEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
Maior seguranca [ 319
Inclus3o financeira | NI 10%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Figura 5.14 - Beneficios esperados mais importantes com a adogéo de uma Moeda Digital dos
Bancos Centrais.
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Abordando agora as principais preocupacdes em relacdo ao uso da Moeda Digital dos
Bancos Centrais, mencionadas pelos inquiridos deste estudo de investigacdo, € possivel
observar que as que foram mais selecionadas dizem respeito a seguranca e protecdo de dados,
de seguida temos a opc¢do da aceitacdo generalizada entre 0s comerciantes e servicos, a
complexidade de uso, e por fim, inscritas na seccdo de “oOutras” temos duas respostas

relacionadas com o controlo.

Privacidade e protegéo de dados 56 (48,7%)

Seguranca contra fraudes e
ciberataques

Complexidade de uso (pouco
intuitivo)

Aceitagcao generalizada entre
comerciantes e servigos

75 (65,2%)
31 (27%)

33 (28,7%)

1(0,9%)

Controlo maior

Centralizagéo de controloff—1 (0,9%)

Figura 5.15 - Principais preocupagées em relagdo ao uso da Moeda Digital dos Bancos Centrais. (Questdo 15)

Ao contrario da anélise aos beneficios esperados mais relevantes, é possivel identificar que
as tendéncias das preocupacdes mais influentes se mantém igual e constante face as

preocupacOes abordadas pela amostra em estudo.

Privacidade e protecdo de dados |GG 33%
Seguranga contra fraudes e ciberataques | NENGNGNINIGINGNGNGNGNGNEGEGEGEGEGENEGEGEGEGEGENEGEGN 30%

Complexidade de uso (pouco intuitivo) [ NI 14%

Aceitac¢do generalizada entre comerciantes e 2
o (]
servigos

Controlo maior B 2%

0% 20% 40% 60%

Figura 5.16 - Preocupagdes mais influentes com a adogdo de uma Moeda Digital do Banco Central.
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A seccdo mais relevante deste questionario, surge na 5% seccdo que € a da Intencédo de
Adocdo da Moeda Digital dos Bancos Centrais, isto porque é nesta que se encontra a pergunta
fulcral desta dissertacdo. A décima sétima questdo, pretende saber qual a probabilidade de uso
da Moeda Digital dos Bancos Centrais como alternativa de pagamento, uma pergunta assertiva
que pretender responder com clareza ao titulo desta dissertacdo. Esta questdo foi construida,
com suporte a razdo de probabilidade, visto que ainda ndo existe informacao suficiente sobre o
euro digital, para suportar uma decisdo ponderada por parte da populacéo alvo. Ainda assim,
66,1% da amostra deste questionario diz ser provavel ou muito provavel adicionar este possivel
novo método de pagamento a sua carteira de opcGes. Temos 14,8% da populacdo em estudo
que considera neutra a probabilidade de uso, enquanto 19,2% diz ser improvavel ou muito

improvavel utiliza-la como método de pagamento.

@ WMuito improvavel

@ Improvavel
Neutro

® Provavel

@ Muito provavel

\ )

Figura 5.17 - Qual a probabilidade de usar a Moeda Digital dos
Bancos Centrais como alternativa de pagamento? (Questdo17)

Ao aplicar uma analise comparativa da faixa etaria com as respostas obtidas na questdo
anterior, é possivel constatar o que tem vindo a ser desenvolvido e defendido ao longo da
dissertacdo. A maior probabilidade de uso desta alternativa de pagamento digital encontra-se
nas faixas etarias menores. Enquanto a tendéncia da probabilidade de uso é decrescente
conforme a idade vai aumentado, a tendéncia da improbabilidade de uso é crescente a medida
que a idade vai aumentando. E na populagio mais jovem que existe uma maior probabilidade
de uso deste novo método de pagamento e nas faixas etarias mais velhas uma maior

improbabilidade de uso deste método de pagamento.
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Figura 5.18 - Probabilidade de uso da Moeda digital dos bancos centrais vs Faixa etdria (Questdo 1 e 17)

Naturalmente € possivel estabelecer uma correlacdo entre a probabilidade de uso e a
percecédo de seguranca que o inquirido tem sobre as Moedas Digitais dos Bancos Centrais. Dos
inquiridos que consideram este método de pagamento “Muito Seguro”, 83% manifesta ser
muito provavel a utilizacdo desta alternativa de pagamento, estando a restante percentagem
(17%) concentrada na opg¢ao “Provavel”. Numa visdo contraria, dos individuos que consideram
este método de pagamento “Muito Inseguro”, 75% diz ser muito improvavel a utilizacdo da
Moeda digital do Banco Central.

Muito
improvavel e— |\ UitO
insegura
) e |nsegura
Muito ,
vel Improvavel
provave Neutra
'y,
/ e— Segura
Provavel Neutro Muito
segura

Figura 5.19 - Relagdo entre a probabilidade de uso e a perce¢do de seguranga da
Moeda Digital dos Bancos Centrais (Questédo 9e 17)

No que diz respeito, as principais condi¢fes que incentivam a adogdo da Moeda Digital dos
Bancos Centrais por parte da populagdo em amostra neste questionario, a que mais se destacou
foi a “Garantia de Seguranca e Privacidade” com 38,3%; seguida pela “Simplicidade e
Facilidade de Uso” com 27%; a opcdo “Incentivos Financeiros” obteve uma taxa de resposta
de 22,6% e a “Ampla aceitagdo por comerciantes” 10,4%. Ainda se obteve duas respostas na

ope¢ao “Outros” em que as respostas identificadas sao “Nenhuma” e “Nenhum Incentivo”.
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@ Incentivos financeiros (descontos,
cashback)

@ Garantias de seguranca e privacidade
Simplicidade e facilidade de uso

@ Ampla aceitagéo por comerciantes

@ Incentivo nenhum

® Nenhuma

Figura 5.20 - Principais condigdes de incentivo a adogdo da Moeda Digital dos
Bancos Centrais. (Questdo 18)

Em relacdo a ultima seccdo deste questionario, o objetivo definido incide na experiéncia
que os inquiridos ja tiveram com outras tecnologias financeiras, tais como as criptomoedas ou
carteiras digitais, e qual o grau de satisfacdo com essas mesmas tecnologias. A maioria dos
inquiridos diz nunca ter feito uso dessas alternativas de pagamento, ao que apenas 30,4%
responderam positivamente a esta questao.

Dos inquiridos que dizem ter alguma experiéncia com estas tecnologias, 20% elege 0 mais
elevado grau de satisfacdo 68,57% diz-se satisfeito com a experiéncia, 5,71% avalia o nivel de
satisfacdo assumindo uma posic¢ao neutra e 5,71% mostra-se insatisfeito com as experiéncias e

contacto com outras tecnologias financeiras.

m |nsatisfeito
Neutro
m Satisfeito

m Muito satisfeito

Figura 5.21 - Nivel de satisfagcdo dos inquiridos que dizem ja ter usado outras tecnologias financeiras
(Questdo 20)
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Por ultimo, ao cruzar os dados recolhidos dos inquiridos que dizem ja ter utilizado outras
tecnologias financeiras, com a faixa etaria dos mesmos, a conclusdo obtida é que as geragdes
mais novas sdo as que dizem ter alguma experiéncia com estes métodos de pagamento
alternativos. A maior concentracao de utilizacdo, incide na faixa etaria dos 26-35 anos, depois
a populacéo entre 0s 36 e 45 anos e por fim temos as idades compreendidas entre 0s 46 e 0s 55
anos. Repare-se ainda que ndo se obteve qualquer resposta positiva no que diz respeito a

utilizacdo de outras tecnologias financeiras em inquiridos com mais de 55 anos.

46-55 anos A
36-45 anos
26-35 anos IS/

Até 25 anos 29%

Figura 5.22 - Faixa etdria das pessoas que dizem ja ter tido alguma experiéncia
com outras tecnologias financeiras.
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CAPITULO 5
Conclusoes

A finalidade do presente capitulo é a de resposta aos objetivos e questdes de investigacdo
definidos e apresentados no capitulo da introdugdo, assim como a execuc¢do da valida¢éo quanto
a andlise aos resultados prestados no capitulo prévio. De modo a contribuir para investigacdes
futuras aplicadas neste ambito, serdo ainda apresentadas limitacGes identificadas e sugestdes
para futuras investigacoes.

Indo de encontro ao objetivo central deste trabalho de investigacdo, no qual € pretendido
perceber qual a disponibilidade dos consumidores portugueses na utilizacdo de uma CBDC
como método de pagamento. Apos a analise e discussdo dos resultados foi possivel afirmar que
de um modo geral, a pré-disposicdo e a disponibilidade da populagdo em estudo € positiva.
Cruzando a informacéo suporte presente na revisao de literatura, especialmente aquando da
analise de CBDCs ja implementadas, com as respostas obtidas ao longo do questionario
efetuado, deve ser destacado a pré-disposicao intrinseca e de forma natural das populacGes para
0 uso de tecnologias, que possam melhorar a sua experiéncia de modo geral.

O e-CNY é neste momento o projeto que estd mais avancado no que diz respeito a sua
utilizacdo diaria comparando com outros projetos de CBDC. De acordo com Yi Gang (2023),
governador do People’s Bank of China, numa conferéncia organizada pelo Autoridade
Monetéria de Singapura, o valor em circulagdo referente ao e-CNY alcancou os 16,5 bilides de
yuans em Junho de 2023, contabilizando 0,16% do total de dinheiro em circulagido na China
nesse mesmo periodo. Ainda assim, em cerca trés anos desde o lancamento do projeto piloto o
valor total de transac6es alcangou os 950 milhdes, com 120 milhdes de carteiras abertas.

Tendo em conta a dimens@o monetaria do pais, e o ainda reduzido tempo de vida do projeto,
concluo ser possivel afirmar que o Governo Chinés tem uma taxa de sucesso consideravel
quanto ao lancamento da moeda digital. Ha que ter em conta a extenséo geogréafica do pais e 0
facto de esta moeda ainda ndo estar disponibilizada para a generalidade da populacéo antes de
se concluir como fracassado este projeto, existe ainda um longo caminho a percorrer quanto a

promogé&o por parte do PBC e a consolidacao do seu uso por parte da populagéo.
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No que diz respeito, aos dados recolhidos através do questionario (Anexo A), os resultados
indicam-nos que a maioria dos inquiridos possui um conhecimento limitado em relagdo as
CBDCs, o0 que ndo deixa de ser algo relativamente expectavel, visto que estas ainda nao
apresentam grandes niveis de popularidade e até porque o Euro Digital é ainda um projeto com
pouca visibilidade motivado pela fase inicial em que se encontra. De modo geral, foi possivel
concluir que existem bons niveis de confianca no Banco Central Europeu, o que a partida
representa uma influéncia positiva e impacto na probabilidade de ado¢do de um novo método
de pagamento emitido por esta Entidade. Ainda que existam baixos niveis de conhecimento, a
populacéo de modo geral elenca a conveniéncia, rapidez, seguranga e reducao de custos como
as principais vantagens esperadas com a adoc¢ao de uma CBDC.

Por outro lado, as principais preocupacdes incidem na vertente da seguranca e da protecao
de dados. Quanto maior a inseguranca, maior sera a resisténcia a utilizacdo deste método de
pagamento, dai a importancia de ser transmitida uma sensacao de seguranca a populacéo, com
enfoque em idades superiores, pois foi aguela que se mostrou mais reticente quanto a utilizagéo
desta alternativa. Esta sensacdo de seguranca pode ser alcancada através da partilha de
informacdo, nomeadamente através campanhas de literacia financeira digital, promovendo as
melhores praticas e os riscos associados a esta moeda digital, de modo a estimular uma
utilizagdo de forma segura e eficiente deste novo instrumento de pagamento.

E nesse sentido que impero a necessidade da existéncia de uma forte campanha de educacéo
e sensibilizacdo do publico em geral, da implementacdo de incentivos financeiros para os
utilizadores, e de uma forte cooperacdo entre 0s governos, os Bancos Centrais, 0s Bancos
Comerciais, as Empresas com alguma experiéncia no setor, e claro, sem esquecer as
preocupacOes e necessidades da populacdo portuguesa. Ainda que a disponibilidade da
populacdo seja aparentemente elevada, devem se unir esforcos de modo a mitigar os desafios e
preocupacOes, garantir a privacidade dos dados dos utilizadores assim como a seguranca dos

mesmos quando necessitar de recorrer e aplicar esta alternativa.
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Medidas que garantam a seguranca e privacidade, a transparéncia e a regulamentacao, a
usabilidade e acessibilidade, a existéncia de campanhas educativas e informativas, 0s incentivos
a adocdo e a integracdo com sistemas pre-existentes, tal como foi mencionado previamente na
revisao de literatura, sdo fatores que ndo devem ser esquecidos aquando do desenvolvimento e
implementacio do Euro Digital. E através destas medidas, que sera possivel fomentar o uso e
incentivar a aceitacdo deste novo método de pagamento. A dificuldade e os custos em usar um
método de pagamento digital comum entre os varios paises pertencentes a Unido Europeia,
providencia, em teoria, uma vantagem competitiva e uma oportunidade de consagracdo do Euro
Digital numa alternativa de pagamento fiavel e consistente.

Foi possivel estabelecer uma correlacdo entre a faixa etaria e a preferéncia por
determinados métodos de pagamento, tendo sido na populacdo mais jovem que se verificou
uma maior propensdo para utilizacdo de métodos de pagamentos digitais. Isto é um fator que
pode influenciar a adocdo de uma CBDC uma vez que a probabilidade de uso deste tipo de
moeda foi maior nas popula¢fes mais jovens. Foi ainda, também nestas faixas etarias que se
verificou uma maior utilizacdo de tecnologias financeiras alternativas, como por exemplo as
criptomoedas ou carteiras digitais, o que indica uma maior propensao na adogao das inovacoes
financeiras, em idades mais jovens.

Em suma, gostaria ainda de destacar que a disponibilidade da populacdo portuguesa em
adotar o Euro digital como alternativa de pagamento assenta em diversos fatores como a
familiaridade com métodos de pagamento similares, a perce¢do de seguranca e as conveniéncias
associadas, também os incentivos financeiros e a aceitacdo generalizada por parte de todo o
tecido empresarial.

Desta forma, é imperativo o desenvolvimento de estratégias eficazes no que diz respeito a
promocdo da CBDC, incluindo medidas que garantam a seguranca e a confiabilidade no
sistema, a promocao da literacia financeira digital e um constante trabalho de colaboracéo entre
todos os intervenientes do setor financeiro. Para o sucesso desta modalidade, € necessario todo
um conjunto de condicdes (tecnoldgicas, econdmicas, sociais, geograficas) e a participacao
proactiva dos seus principais intervenientes, como o Estado, o setor Bancéario, as Empresas e 0

utilizador final.
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No que diz respeito, as limitagdes do estudo de destacar a amostra da popula¢do do
inquérito. Visto que a divulgagdo do instrumento empirico, foi realizada através das redes
sociais, 0 numero de respostas obtido concentra-se na populacdo mais jovem. A peguena
dimensdo acoplada ao universo da mesma nao permite generalizar com precisao o resultado do
questionario, ou seja, a precisdo do resultado serd sempre maior quanto maior e mais variada
for a amostra em estudo.

Deste modo, para futuras investigacOes reitero a necessidade de uma abrangéncia maior da
populacdo em amostra, de modo a conseguir obter conclusées mais precisas. Adicionalmente
acredito ser importante a introducdo de empresas no contexto da amostra, acredito que o
alargamento desta investigacdo ao tecido empresarial beneficiaria os resultados obtidos e
acrescentaria valor. Seria interessante perceber quais 0s incentivos e as principais preocupacoes
de outro tipo de intervenientes das transa¢fes comerciais, assim com a sua intencdo em relacéo
a possivel adocdo deste método de pagamento.

A alteracdo do paradigma tradicional no setor financeiro vai transformar e melhorar a
experiéncia de pagamento do consumidor final. Foi no final do capitulo da introducédo, que
mencionei uma citacdo de Abraham Lincoln que encaixa e demonstra com clareza, que
efetivamente cabe a cada um de nds construir o melhor futuro e que devemos sempre pensar
em modelos que sejam capazes de envolver, dando resposta as necessidades da sociedade e dos

diversos agentes.
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Anexos

Anexo A — A Moeda Digital dos Bancos Centrais, como novo método de pagamento.

Parte | — Dados Gerais e Segmentacdo da Amostra:

Nesta seccao do questionario pretende-se recolher os dados gerais dos participantes de forma
a segmentar a amostra para a analise dos resultados.
Questao 1) Faixa Etéaria:

e Até 25 anos

e 26-35anos

e 36-45 anos

e 46-55 anos

e +55anos

Questdo 2) Género:
e Feminino

e Masculino

Questdo 3) Habilitacbes Literarias:
e 9%ano
e 12°ano
e Licenciatura
e Mestrado

e Doutoramento

Questdo 4) Areas de Formacéo:
e Engenharias e Tecnologia
e Ciéncias Biologicas e da Saude
e Ciéncias Sociais e Humanas
e Ciéncias Economicas e Empresariais
e Letras e Artes
e Ciéncias da Educacéo
e Ciéncias da Comunicacao

e Outra
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Questao 5) Situacdo Profissional:

Desempregado
Estudante
Trabalhador
Outra

Questao 6) Se for trabalhador indique em que setor.

Opcao de Resposta aberta

Parte Il — Conhecimento e Percecdo sobre a Moeda Digital dos Bancos Centrais.

Nesta seccdo do questionario pretende-se recolher informacao sobre a perce¢do que 0s

participantes tém sobre a Moeda Digital dos Bancos Centrais.

Questdo 7) Ja ouviu falar sobre Moeda Digital dos Bancos Centrais.

Nota: Para sua referéncia, o euro digital, moeda digital do banco central europeu, ainda ndo

foi implementada. O MBway, ou as Apps dos bancos que séo atualmente utilizadas nao séo

consideradas uma moeda digital.

Nunca ouviu falar

Ja ouviu falar, mas ndo conhece detalhadamente
Conhece o conceito basico

Conhece em detalhe

Questdo 8) Como ouviu falar sobre Moeda Digital dos Bancos Centrais. (Caracter Nao

obrigatdria)

Noticias

Redes sociais
Instituicdes financeiras
Amigos/Familiares
Instituicdes de Ensino
Outra
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Questéo 9) Qual a percecéo sobre a seguranga da Moeda Digital dos Bancos Centrais
comparada com outros méetodos de pagamento (cartdes, dinheiro, etc.):

e Muito insegura

e Insegura

e Neutra

e Segura

e Muito segura

Questdo 10) Qual o nivel de confianga nas instituicdes responsaveis pela emissao e regulacdo
da Moeda Digital dos Bancos Centrais?
Nota: Neste caso seria 0 Banco Central Europeu.

e Muito insegura

e Insegura

e Neutra

e Segura

e Muito segura

Parte 111 — Comportamento e Preferéncias de Métodos de Pagamento

Nesta seccao do questionario pretende-se conhecer quais as preferéncias em relacédo aos

métodos de pagamento dos inquiridos

Questdo 11) Qual o Método de Pagamento preferencial?
e Dinheiro
e Cartdo de crédito/débito
e Transferéncia bancérias
e Pagamento através de apps (MBWay, Paypal, Apps bancérias, etc..)
e Qutra

Questdo 12) Qual a frequéncia com que usa aplicagdes para efetuar pagamentos?
e Nunca
e Raramente
o Asvezes
e Frequentemente

e Sempre
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Parte 1V — Vantagens e Preocupacdes com a adocdo da Moeda Digital dos Bancos Centrais.

Nesta seccdo do questionario pretende-se conhecer quais as vantagens e preocupacgdes em

relacdo aos métodos de pagamento, através da Moeda Digital dos Bancos Centrais?

Questédo 13) Quais os beneficios esperados com a adogdo da Moeda Digital dos Bancos
Centrais?

e Reducdo de custos de transacdo

e Conveniéncia e rapidez

e Maior seguranca

e Incluséo financeira

e Outra

Questado 14) Qual a relevancia dessas vantagens na deciséo de adogéo?
e Nada importante
e Pouco importante
e Neutro
e [mportante
e Muito importante

Questao 15) Quais as principais preocupacdes em relacdo ao uso da Moeda Digital dos
Bancos Centrais?

e Privacidade e protecdo de dados

e Seguranca contra fraudes e ciberataques

e Complexidade de uso (pouco intuitivo)

e Aceitacdo generalizada entre comerciantes e servi¢cos

e Outra

Questéo 16) Qual a influéncia dessas preocupacdes na predisposi¢do para adotar a Moeda
Digital dos Bancos Centrais?

e Nada influente

e Pouco influente

e Neutro

e Influente

e Muito influente



Parte V — Intencdo de Adocdo da Moeda Digital dos Bancos Centrais

Nesta seccdo do questionario pretende-se conhecer qual a intencdo em relacdo a adocao da
Moeda Digital dos Bancos Centrais como alternativa de pagamento.
Questdo 17) Qual a probabilidade de usar a Moeda Digital dos Bancos Centrais como
alternativa de pagamento?

e Muito improvavel

e Improvavel

e Neutro

e Provavel

e Muito provavel

Questdo 18) Qual a principal condi¢do que incentivaria a adocdo da Moeda Digital dos
Bancos Centrais?

e Incentivos financeiros (descontos, cashback)

e Garantias de seguranca e privacidade

e Simplicidade e facilidade de uso

e Ampla aceitagdo por comerciantes

e Outra

Parte VI - Utilizacdo e Satisfacdo com Solucdes Financeiras Digitais

Nesta seccdo do questionario pretende-se perceber se os participantes deste questionario tém
alguma experiéncia com a utilizacdo de outras solucGes financeiras digitais, e qual o seu grau
de satisfacao.
Questao 19) Ja utilizou outras tecnologias financeiras (ex. criptomoedas, carteiras digitais)
como método de pagamento?

e Sim

e Néo
Questédo 20) Se sim, qual o nivel de satisfacdo com essas tecnologias: (Caracter Nao
obrigatdria)

e Muito insatisfeito

e Insatisfeito

e Neutro

e Satisfeito

e Muito satisfeito
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