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Adaptacao do Modelo PHIMA a avaliagao de
Websites de Disciplinas de Cursos do Ensino
Superior

Adaptation of the PHIMA Model to the evaluation of
Websites of courses of Higher Education Programs

Ivo Dias de Sousa

Universidade Aberta
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Lisboa, Portugal
ivo.sousa@uab.pt

Resumo — O objetivo deste artigo é adaptar o modelo as
especificidades de websites de disciplinas de cursos do ensino
superior. A sua adaptagio a esta drea particular devera facilitar
determinar possiveis caminhos para um aproveitamento mais
completo das potencialidades da Internet. O modelo PHIMA tem
como intencio analisar a presenca na Internet de organizagdes
com base em cinco dimensdes (profundidade, horizontalidade,
interatividade, multimédia e acessibilidade). A intenciio central
deste modelo é determinar com que intensidade sdo aproveitadas
as capacidades da Internet. Este modelo pretende ser um elo de
ligaciio entre quem executa a presenca na Internet e a organizagio,
em geral e gestdo, em particular.

Palavras-Chave — modelo, avaliagdo, PHIMA, ensino universitdrio,
disciplinas, websites

Abstract — The purpose of this article is to adapt the PHIMA
model to the specificities of websites of higher education courses.
Its adaptation to this area should make it possible to identify
possible paths for a more complete use of the potential of the
Internet. The PHIMA model intends to analyse the presence on the
Internet of organizations based on five dimensions (depth,
horizontality, interactivity, multimedia and accessibility). The
central intention of this model is to determine how intensively the
Internet capabilities are harnessed. This model intends to be a link
between who performs presence on the Internet and the
organization, in general and management, in particular.

Keywords — model, evaluation, PHIMA, university education,
courses, websites

L INTRODUCAO

Atualmente as organizacdes em geral € as empresas em
particular procuram utilizar cada vez mais a Web para suporte
aos seus processos de negocio [1]. A presenga na Internet ¢,
desde ha varios anos, a norma no ensino superior. Diferentes
organizagdes estdo na Internet, com maior ou menor
sofisticagdo, para aproveitar as suas potencialidades.
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Naturalmente, a presenga da Internet de estabelecimentos de
ensino superior deve ser avaliada como qualquer outro tipo de
organizagao. Isto, porque essa presenca envolve o dispéndio de
recursos que convém utilizar da melhor forma. A avaliacao
facilita que esse gasto de recursos seja, progressivamente,
utilizado de formas mais efetivas.

Uma das formas dessa presenga ¢é através de websites (ou
paginas) a volta das disciplinas que oferecem. Em alguns casos
(por exemplo, universidades a distancia como a Open University
e a Universidade Aberta) esse tipo de presenga é mesmo
fundamental. Isto porque a Internet € central ao servigo de ensino
que fornecem.

Existem varias maneiras de avaliar a qualidade de um
website, mas normalmente essa avaliagdo ¢ agrupada em trés
dimensdes principais: qualidade de contetidos, qualidade de
servigos e qualidade técnica [2]. Outra forma de avaliar consiste
na utiliza¢do de um modelo de avaliagdo com varios indicadores,
distribuidos por quatro critérios: conteiidos, acessibilidade,
usabilidade e eficiéncia [3].

Nos estabelecimentos de ensino presencial a existéncia de
websites relativos tende a ndo ser tdo importante. Porém,
também no ensino presencial ¢ usual a existéncia de websites
(ou paginas) as voltas das diferentes disciplinas que oferecem.

O objetivo deste artigo ¢ adaptar o modelo PHIMA [4] [5] a
avaliag@o dos websites (ou paginas) de disciplinas de cursos do
ensino superior. Isto, para que o modelo possa ser utilizado de
forma adequada a especificidade referida na frase anterior.

Este modelo procura s6 fazer a medi¢do do uso das
capacidades da Internet. Nao procura avaliar a qualidade da
presenca na Internet. Todavia, os autores creem o modelo
PHIMA, sobretudo ligado com outras ferramentas, pode
fornecer indicagdes importantes na tomada de decisdes
relativamente a presenga na Internet.



O modelo assenta em cinco dimensdes (Profundidade,
Horizontalidade, Interatividade, Multimédia e Acessibilidade).
Procura comparar, de forma abrangente, “as capacidades
utilizadas num dado espaco de tempo, numa presenga e as
passiveis de utilizagdo pela entidade responsavel
independentemente dos seus recursos® [5, p. 86]. Este modelo
tem sido adaptado a areas como bibliotecas digitais [6] e a
educagao [7].

Este a artigo esta dividido, essencialmente, em trés partes.
Na primeira, sdo apresentadas as dimensoes e a estruturagdo do
modelo PHIMA. Ja na segunda sdo apresentadas as dimensdes
do modelo reformuladas. Por fim. Algumas conclusdes.

II.  As DIMENSOES E ESTRUTURACAO DO MODELO PHIMA

Nesta parte do artigo sdo apresentadas duas questdes do
modelo PHIMA com base no original [4], [5] consideradas tteis
para a sua reformulacdo. Seguidamente, sdo apresentadas as
dimensdes do modelo. Depois, a estruturagdo do modelo.

A. As Dimensoes do Modelo PHIMA na Versdo Original

Neste ponto sdo apresentadas, de forma breve, as dimensoes
do modelo original. As dimensdes dessa versdo, destinada a
analise da presenc¢a na Internet de uma forma geral sdo:

Profundidade — Esta dimensdo estimar as diferentes
categorias de contetido complementar existentes. Por outras
palavras, conteudo aumenta o seu valor entre si.

Horizontalidade — A horizontalidade avalia o volume de
contetudo opcional que os utilizadores podem escolher.

Interatividade — Este parametro tem a ver com a capacidade
atuar em relagdo aos utilizadores da Internet. Dito de outra
forma, as organizagdes presentes na Internet e os utilizadores
influenciarem-se mutuamente.

Multimédia — A Multimédia ¢ o pardmetro referente a
utilizagdo de texto, som e imagem (em movimento ou nao) de
modo combinado ou nao.

Acessibilidade — Esta pardmetro tem a ver com a velocidade
de acesso aos contetidos por parte dos utilizadores.

B. A Estrutura do Modelo PHIMA

As regras de estruturacdo da adapta¢do do modelo PHIMA
vao continuar a ser as mesmas da versdo original. Isso ndo
impede que existam dimensdes onde existam grandes mudangas
na sua disposi¢do. Essa questdo sera abordada na secgdo
seguinte.

A nova versdo do modelo PHIMA terd as mesmas cinco
dimensdes que a inicial. Cada dimensdo terd 0 mesmo peso na
avaliag@o. Isso acontece por duas razdes. Uma das razdes sio as
dimensdes estarem ligadas entre si, A outra é ser dificil
fundamentar ponderagdes diferentes. Assim, as dimensdes terdo
pesos iguais.

Cada dimensao poder4 ter a avaliagdo maxima de 1 (um). Por
sua vez, a classificagdo minima serd de 0 (zero). Uma
classificagdo de 0 (zero) significa que a dimenséo ¢ inexistente.

Supondo que uma presenca na Internet fique inalterada ao
longo de varios anos, devera obter classificagdes mais fracas em
cada uma das dimensdes como ¢é defendido na versdo original.
Isso devera acontecer se 0 modelo PHIMA ir juntando as novas
possibilidades, em cada dimensdo, que vao aparecendo com o
passar do tempo. Dito de outra forma, o “universo” representado
pelas dimensdes vai aumentando com a ampliagdo das hipoteses

de cada dimens3o, nomeadamente, pelo aparecimento de
novidades tecnologicas.

Por sua vez, as dimensdes sdo divididas em diversos
pardmetros. Pardmetros esses, que podem ser repartidos em
varios subcritérios e assim, em diante, até fazer sentido. Tal
como as dimensdes, cada parametro deve dividir-se em dois ou
mais critérios se tiverem importancia para se manter a0 mesmo
nivel.

Podemos comparar a estruturagdo deste modelo a uma
pirdmide (ver Figura 1). No topo encontramos o resultado
combinado das cinco dimensdes. Seguidamente, por baixo,
encontramos as dimensdes. Mais abaixo, estdo, os parimetros
das cinco dimensdes e sub-parametros.

A solidez da estruturagdo do modelo é variavel. Quanto mais
para baixo menos estavel tende a ser. Porqué? A grande maioria
das novas hipdteses devem criar sub-pardmetros, ficando a
estruturagdo superior igual. Apenas um pequeno conjunto de
alteracoes devera levar a modificagdes ao nivel dos parametros.

+

Estabilidade

Figura 1 Estabilidade da estruturagdo do modelo PHIMA [1]

O resultado do modelo PHIMA pode ser apresentado através
de cinco coordenadas (p, h, i, m, a). O resultado das cinco
dimensdes podera ser apresentado de forma mais aglomerada:

Resultado aglomerado: p/n+h/n+ i/n+m/n+i/n
sendo n=5 (n.° de dimensdes existentes)

Por sua vez, o calculo do resultado de cada dimenséo resulta
de uma formula andloga. Os pardmetros tém a mesma
ponderagdo dos que se referem a mesma dimensdo. Ou seja, se
uma dimensao tiver 4 parametros, o peso de cada um sera de
0,25 (1/4). A formula genérica para cada dimensao é:

dl =pl*1l/n+ p2*1/n+ ... + pk*1/n
sendo n =n.° de parametros da dimensdo em causa

e pk = classificagdo do parametro k (variando k de 1 a n)

III.  AS DIMENSOES DO MODELO PHIMA REFORMULADAS

Nesta sec¢do sdo apresentadas as dimensdes reformuladas
em relagdo a versdo original [4], [5]. Dessa forma, o modelo sera
mais adequado para avaliar os websites ou paginas) de cadeiras
existentes. A profundidade das alteragdes varia de dimensdo
para dimensdo. Quando as solugdes do modelo original sdo
adequadas preferiu-se manté-las.



A. Profundidade

Na versdo original do modelo, esta dimensdo estimar as
diferentes categorias de conteido complementar existentes. Os
parametros desta dimensdo, na versdo original, sdo quatro:
index, sumario, corpo do contetido e outro contetido relacionado.

No caso da versdo adaptada, o foco esta nas disciplinas de
cursos. Desta forma, apoiada em observagdo de websites de
disciplinas de estabelecimentos como a Universidade Aberta e
Instituto Superior Técnico, sdo propostos quatro niveis de
contetudo:

descri¢io de unidade disciplinar (sem contar com
bibliografia e outro material de estudo);

material de estudo em formato digital (por exemplo,
estarem disponibilizados os livros referidos no pardmetro
anterior.

O parAmetro descri¢do de unidade disciplinar estad ainda
dividido em varios sub-parametros:

codigo da unidade disciplinar;

nome da unidade disciplinar;

sinopse;

conteudos;

método de ensino e sistema de avaliacio;

outra informag¢io como os ECTS, niimero de horas de
contacto, nome do(s) docente(s),

Alguns comentarios em relagdo ao parametro material de
estudo em formato digital. Claro que o material de estudo
disponibilizado esta limitado pelos direitos de autor. Porém,
verifica-se, em alguns casos, a disponibilizagdo de material de
estudo criado pelos docentes das unidades disciplinares.

B. Horizontalidade

A dimensdo horizontalidade, na nova versdo, estima a
abundancia de unidades disciplinares dentro de um determinado
curso colocados a disposi¢do dos estudantes. Em principio, um
maior nimero de disciplinas tenderd a ser melhor para as
necessidades dos alunos atuais e atrair novos. Por exemplo, um
curso de sistemas de informacdo com mais disciplinas
(sobretudo optativas) devera ser mais atrativo do que outro com
menos.

Simplificando, esta dimensdo terd apenas um Unico
parametro com base no curso com mais disciplinas, incluido no
estudo. Assim, o curso com mais disciplinas tera a classificacao
de 1 (um) enquanto todos os outros terdo avaliagdes menores.
Um curso com 80% das disciplinas em relagdo ao curso com
mais unidades tera a classificacdo de 0,8.

Um detalhe que podera dificultar a adequada observagdo
desta dimensdo ¢ o facto de existirem disciplinas com tamanhos
diferentes. Dessa forma, exigem cargas de esfor¢o por parte dos
estudantes claramente diferentes, a partida.

Uma outra questdo a ter em conta ¢ que horizontalidade
poder ser aumentada (e a profundidade alterada) com acordos
com outras instituigdes para a disponibilizagdo de mais
disciplinas nos cursos em analise (ver Figura 2). Dessa forma,
um determinado curso de gestdo ganharia mais horizontalidade
ao permitir a inclusdo no seu curso de disciplinas realizadas
noutras institui¢des da mesma cidade.

Figura 2 Horizontalidade versus Profundiddade disponiveis [1]

C. Interatividade

Esta dimensdo, fundamentalmente, fica organizada do
mesmo modo que a versdo original embora com um foco mais
reduzido. Desta forma, a interatividade junta capacidade de a¢do
sobre alunos e professores e destes influenciarem-se entre si.
Claro que a interatividade inclui elementos de multimédia. No
entanto, para efeitos do modelo preferiu-se avaliar esses
elementos em duas dimensdes distintas.

A opgdo tomada nesta dimensdo segue o modelo original. Ou
seja, o entrecruza de duas variaveis para as maneiras de replicar
as acoes (inputs) dos utilizadores por parte de outros estudantes
e professores (ver Figura 3).

Interatividade

Quantidade

Baixa I 1

Qualidade Alta 1 v

Figura 3 Classificagdo da Interatividade no modelo PHIMA

D. Multimédia

Esta dimensdo segue, também o exemplo da versdo original,
avaliando texto, som e imagem. No caso do texto e audio, a
avaliagdo ¢ feita exatamente com o modelo original. Porém, ja
ndo o caso da imagem que inclui, por exemplo, desenhos,
imagens e graficos. Na versdo original era avaliada apenas a
existéncia de imagens em movimento (duas dimensdes) ou néo.
Agora, com o aparecimento de videos em trés dimensdes na
Internet, o sub-parametro referente a imagens em movimento ¢
ainda divido em dois critérios (imagens em movimento em duas
dimensdes e em trés dimensdes).

E. Acessibilidade

A dimensdo acessibilidade tem a ver com a velocidade de
acesso aos contetidos dos websites (ou paginas) da disciplina do
ponto de vista de quem acede. As Instituicdes de Ensino
Superior sdo identificadas como um problema, uma vez que
muitos dos seus sitios Web apresentam sérios problemas de
acessibilidade [8].



Tal como no modelo inicial, esta dimensdo esté repartida em
dois parametros: a a¢do de pesquisa e o acesso “fisico” ao
contetido das disciplinas. O primeiro pardmetro referisse a
maneira de pesquisar o contetdo por parte dos utilizadores. Por
sua vez, o segundo avalia o tempo 1til de acesso ao contetido por
parte dos utilizadores.

IV. CONCLUSOES

O modelo PHMA pode ser adaptado a situagdo especifica de
avaliagdo de websites (ou paginas) de disciplinas de cursos do
ensino superior. E natural que assim seja. As presengas a que se
referem poderiam, mesmo, ser analisadas pelo modelo original.
Porém, a avaliacdo ndo seria tdo proveitosa sem atender as suas
carateristicas distintas.

Isoladamente, o modelo fornece dados sobre o
aproveitamento das capacidades da Internet. Nesse sentido, ¢
importante o vetor das coordenadas (p, h, i, m, a) das cinco
dimensdes do modelo. Desse modo, pode fornecer pistas para
melhorar o aproveitamento das capacidades da Internet das
presencas analisadas.

7

No entanto, ¢ conveniente notar que um melhor
aproveitamento de uma ou mais dimensdes do modelo PHIMA
ndo é, necessariamente, melhor para a entidade responsavel pela
presenca na Internet. Consequentemente, duas presencas com
avaliagdes semelhantes poderdo ter eficacias bastante diferentes.
O modelo PHIMA nido fornece indicagdes claras sobre a
qualidade das presengas.

Para além disso, convém ter em conta que os recursos das
entidades presentes na Internet sdo limitados. Como existe um
custo de oportunidade. Se determinados recursos sdo gastos com
a presenga ndo serdo despendidos noutras tarefas.

O proveito do uso do modelo PHIMA neste caso pode ser
ampliado com o uso de outros instrumentos de avaliacao que

avaliem aspetos complementares da presenca. Alguns aspetos
complementares sdo, nomeadamente, a qualidade do ponto de
vista dos visitantes ¢ as finalidades da presenca.
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