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Implementacao de Dashboard Operacional para
Empresa de Taxis Familiar

Operational Dashboard implementation for a family
Taxi Business Company

Francisco Freitas

Instituto Universitario de Lisboa
(ISCTE-IUL)
Lisboa, Portugal
fitfs@iscte-iul.pt

Resumo — Este artigo descreve um projeto que visou a
implementa¢do de um dashboard operacional para melhorar a
gestio de uma empresa familiar de taxis. No dia-a-dia da
empresa faltava uma ferramenta operacional que permitisse ter
uma visdo clara e integradora da atividade do téxi e que pudesse
ser o driver para uma tomada rapida de decisdes, com o objetivo
de melhorar a eficiéncia e a eficicia da empresa, traduzidas em
aumento de produtividade e reduc¢do de custos. Nio era
pretendido qualquer investimento monetario adicional. A solu¢io
escolhida baseia-se em Google Forms para recolha dos dados pelo
motorista de taxi, que posteriormente é gravada na cloud Google
Drive. Esta informagio, sempre atualizada, é acedida em tempo
real por uma ligacio dinimica do Microsoft Excel com recurso
ao Power Query, sendo o dashboard final elaborado num ficheiro
Excel refrescavel residente na cloud Google Drive.

Palavras-Chave — Dashboard, Business Intelligence, Business
Analytics, Gestao, Cloud, Informacgdo

Abstract — This article describes a project that aimed to
implement an operational dashboard to improve the
management of a family-run taxi company.. In the day-to-day life
of the company, it lacked an operational tool that allowed a clear
and integrated vision of the Taxi daily activity and that could be
the driver for a quick decision-making, with the goal of
improving the efficiency and effectiveness of the company, obtain
higher productivity and less operating costs. No additional
monetary investment was intended. The solution chosen is based
on Google Forms for collecting data by the taxi driver, which is
later recorded on Google Drive cloud. This up-to-date
information is accessed in real time by a dynamic Microsoft Excel
link using Power Query, being the final dashboard located in a
refreshable Excel file hosted by Google Drive cloud service.

Keywords — Dashboard, Business Intelligence, Business Analytics,
Management, Cloud, Information

L INTRODUCAO

A area dos transportes e, nomeadamente, a do transporte
em taxi, tem vindo a sofrer um grande impacto causado pelas
plataformas online de servigos de transportes, como a Uber ou
a Cabify, que prestam um servigo semelhante ao cliente final.

Braulio Alturas
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Atualmente, muitos taxis encontram-se associados também
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a aplicagdes, como a “Téaxi Digital”, a “Meo Taxi” ou a
“MyTaxi”, que permitem que os clientes, via aplicacdo movel,
consigam chamar um taxi, acompanhar o seu trajeto até ao
local de recolha e, inclusive, visualizar a foto do motorista ou
as avaliagdes anteriores de outros clientes.

Embora esta comodidade da utilizagdo de aplicagoes
moveis para a chamada de taxis seja valorizada por muitos
utilizadores (em particular os mais jovens), ainda existem
muitos outros que preferem a comodidade de chamar um taxi
na rua com o simples levantar de brago, os que ainda tém
receios de seguranca na utilizagdo de cartdes de crédito no
pagamento do servi¢o, preferindo o meio de pagamento em
numerario, ou os que requerem rapidez pela utilizagdo da faixa
de bus, nomeadamente em horarios de ponta.

A legislacdo dos taxis foi também evoluindo e, agora,
qualquer motorista tem obrigatoriamente de possuir um CMT
(Certificado de Motorista de Taxi) valido por cinco anos e
renovavel, emitido pelo IMT (Instituto da Mobilidade e dos
Transportes). O curso para obtengdo do CMT tem a duragio de
125 horas e inclui temas como: inglés elementar, comunicagido
e relagdes interpessoais, regulamentagdo e técnicas de
condugdo ou exercicio da atividade propriamente dita.

A gestdo de uma microempresa como esta exige um
sistema de gestdo operacional rapido e agil, de forma a otimizar
o servico no dia-a-dia e obter insights importantes para elaborar
forecasts de melhores horarios, de percursos, ou para ajudar na
escolha das centrais de taxis ou das aplicagdes moveis mais
competitivas do mercado.

1L REVISAO DA LITERATURA

A. Importancia da Informagdo na Gestdo

No contexto atual de um mundo empresarial cada vez mais
competitivo, as organizagdes encontram-se em constante
mudanga, sejam publicas ou privadas. Encontram-se sob
pressdo permanente e, por conseguinte, responderem
rapidamente as condigdes de mudanga, serem inovadoras no
atendimento as necessidades dos seus clientes € no modo de



reagirem perante o mercado, sdo fatores criticos de sucesso. As
organizagdes tém de ser ageis e tomar frequentemente decisdes
céleres (por vezes complexas), sejam elas estratégicas, taticas
ou operacionais [1].

A integragdo da informagdo ¢ vital para as organizagdes
obterem vantagem competitiva, porque tornou-se critico para
os negocios aceder a dados e informagdo relevantes de uma
forma rapida e simples. Os gestores que seguem estratégias de
gestdo da informagdo reunem-se, regularmente, para rever a
performance da empresa e definir alteragdes e adaptagdes aos
novos desafios de forma continua, através de integragdo
estratégica e operacional [2].

As estratégias de gestdo da informacgdo e da tecnologia tém
impacto direto nos lucros, tal como a estratégia de gestdo do
conhecimento, mediada pela estratégia de tecnologia. O
desenvolvimento dos Sistemas de Informagido (SI) e a sua
difusdo nos negodcios modernos tem tendéncia a aumentar. As
organizagdes que consigam capturar informagao e transforma-
la em conhecimento que leve a acdo, terio vantagem
competitiva neste ambiente sempre em mudan¢a. Uma
estratégia baseada em tecnologia ¢ importante porque permite
exercer um grande impacto na performance da empresa.
Identificam-se trés estratégias de gestdo dos SI: informacdo,
tecnologia e conhecimento [2].

A estratégia de negdcio determina o sucesso e conduz a
sobrevivéncia, centrando-se cada vez mais na utiliza¢do eficaz
dos Sistemas de Informagao [3].

B. Sistemas de Informagdo (SI)

Desde a introdugdo dos Sistemas de Informagdo, ha mais
de 60 anos, que as organizagdes querem garantir que 0s seus
sistemas sdo eficazes. O papel destes nas organizagdes evoluiu
muito e estas querem assegurar que os investimentos nesta
area sdo rentaveis e tém sucesso [4].

Todo o sistema que manipula dados e gera informagao,
usando ou ndo recurso a tecnologias da informagdo, pode ser
genericamente considerado um sistema de informacéo [5].

A missdo dos SI consiste no desenho eficaz, entrega,
utilizagdo e impacto das tecnologias de informagdo nas
organizagdes e na sociedade [6].

Segundo Laudon & Laudon (2012), os SI sdo constituidos
pelas trés dimensdes — organizagdo, gestdo e tecnologia —,
representadas na Figura 1 [7].

Figura 1 - As trés dimensdes dos SI (Laudon & Laudon 2012)

Os Sl sdo utilizados ndo apenas por gestores e empregados
das organizagdes, mas também por consumidores e
fornecedores. Assim, tém de ser uteis, ficeis de utilizar,
amigaveis, e trazer beneficios as organizagdes [8].

C. Business Inteligence (BI)

O processo de tomada de decisdo numa empresa,
independentemente da hierarquia, consiste em: a) identificar e
definir o problema; b) determinar os critérios que serdo
utilizados para avaliar solucdes alternativas; c) determinar o
conjunto de solucdes alternativas; d) avaliar as alternativas; e)
escolher a alternativa [9].

Os sistemas de Business Intelligence (BI) combinam dados
histéricos e operacionais com ferramentas analiticas, para
apresentar informacao valiosa e competitiva para os gestores
de negocio e decisores [10].

O BI cobre diversas atividades e tecnologias que, de uma
ou de outra forma, utilizam dados e informacgao para melhorar
a performance do negdcio e apoiar a tomada de decisdo em
todos os niveis organizacionais, sejam estratégicos ou taticos
[11]. Segundo um press release da consultora Gartner, de
fevereiro de 2016, o mercado de Business Intelligence e
Analytics atingira quase 17 mil milhdes de dolares em final de
2016, um aumento de 5,2% face a 2015.

As técnicas de Bl e a evolugdo dos DSS (Decision Support
Systems), permitem as organizagdes compreender e controlar
0s processos de negodcio para obterem vantagem competitiva.
O BI ¢ utilizado, em primeira instancia, para melhorar a
qualidade da informacdo e permitir aos gestores uma melhor
compreensdo da posi¢do da sua empresa face a concorréncia
[10]. Possibilita também identificar novas oportunidades,
evidenciar potenciais ameacas, e revelar novos insights de
negocio, bem como outros beneficios [12].

O conceito de self-service BI tem ganho importancia nos
anos mais recentes. E definido como “as funcionalidades
dentro do ambiente de BI que possibilitam aos utilizadores
tornarem-se mais eurodependentes e menos dependentes da
parte de SI das organizagdes” [13]. Permite, assim, a
possibilidade de os utilizadores finais acederem a informagao
que procuram, sem a intervencao do departamento de SI da
empresa. E uma tecnologia disruptiva, porque transfere a
tarefa de analise dos dados do analista de SI para os
utilizadores que lidam com as componentes de reporting e
analytics, permitindo assim utilizar os dados de forma mais
eficiente [14].

D. Business Analytics (BA)

A incerteza ¢, provavelmente, o principal desafio que torna
as decisoes dificeis e complexas. Outro fator que dificulta a
tomada de decisdo ¢ o facto de sermos confrontados com um
elevado niimero de alternativas e ndo conseguirmos avaliar
todas [9].

O analytics ja existe desde 1950 e ndo € uma ideia nova.
Comegou com um nimero limitado de fontes de informacao,
que provinham de sistemas internos, e os dados eram
armazenados num repositorio tipo data warehouse, definido
como BI tradicional. Os principais tipos de andlise eram
descritivos e o BI consistia maioritariamente em reporting.
Em 2003, com o aparecimento do big data (grande volume de



dados), o conceito de BI tradicional foi alterado, os dados
tinham de ser armazenados e processados rapidamente. O
conceito de analytics preditivo comegou a emergir, mas o
analytics visual e descritivo continuava a ser predominante
[15].

O Business Analytics (BA) € o processo cientifico de
transformar dados em insights para tomar melhores decisoes.
E utilizado a para tomada de decisdo, com base em dados ou
com base em factos, que sdo formas mais objetivas de tomada
de decisao do que outras alternativas [9].

As ferramentas de BA permitem melhorar a habilidade de
planeamento de forecasts mais precisos, quantificar o risco e,
por isso, encontrar melhores alternativas através de anélise e
otimizagdo. Um estudo conjunto do MIT e da Universidade da
Pensilvania concluiu que as empresas que tomavam decisdes
baseadas em dados tinham produtividade mais elevada, maior
valor de mercado e melhoravam os resultados e o lucro [9].

Os conceitos de Business Intelligence e Business Analytics
podem também ser vistos de uma forma integrada, designada
por BI&A, que distingue trés evolugdes: a) BI&A 1.0, baseado
em DMBS (Database Management Systems) e em conteudo
estruturado; b) BI&A 2.0, baseado na web e em contetido ndo
estruturado; ¢) BI&A 3.0, conteudo baseado em equipamentos
moveis e sensores, era do IoT (Internet of Things).
Atualmente, ja nos encontramos na evolugdo 3.0. [16].

Talvez a componente mais util do BA, que o torna
realmente Unico, ¢ a visualizacdo, que € uma componente
essencial destas trés 4reas e muitas vezes integra-as na
totalidade. A visualizagdo dos resultados e analises pode
revelar padrdes surpreendentes e correlagdes, e providencia
uma forma de comunicar facilmente a informagdo a todos os
niveis em qualquer organizagao [17].

O modern analytics surge varias vezes associado ao termo
big data, ou seja, quantidades enormes de dados de uma
grande variedade de fontes, muitas delas disponiveis em
tempo real e muitas das quais com incerteza e imprevisiveis. A
IBM define estas caracteristicas como: volume, variedade e
velocidade [17].

E. Cloud-Based Business Inteligence

Numa economia global e dindmica, as empresas tém de ser
ageis, de forma a adaptarem-se rapidamente as mudangas.
Num mundo em que tudo muda rapidamente, a posicdo de
lideranga ¢ tempordria, apenas a agilidade cria vantagem
competitiva para as empresas. H4 muita informacdo (recurso
estratégico de qualquer empresa) que muda mais rapidamente
que os Sistemas de Informacdo (SI). As decisdes t€ém de ser
tomadas com base em grandes quantidades de informagdo em
tempo real, provenientes de fontes externas ou internas [18].

A Forrester Research identificou que os principais fatores
que influenciam a agilidade das empresas estdo agrupados em
trés categorias [19]: 1) Marketing (responsividade do mercado
e integragdo de canais); 2) Organizacdo (disseminacdo do
conhecimento, psicologia digital e gestdo da mudancga); 3)
Tecnologias e SI (BL elasticidade e escalabilidade de
infraestruturas, arquitetura de processos de negocio, inovagao
de software).

O cloud computing (que permite escalabilidade) e o Bl sdo
dois fatores importantes que influenciam a agilidade de uma
empresa. De acordo com o Gartner Group, entre 2010 e 2015,
BI e cloud computing foram consideradas tecnologias
prioritarias para os Chief Information Officers (C10O). O estudo
de mercado incidiu em 2.339 CIO de 77 paises.

F. Mobile Computing

Vivemos na era da agilidade e dos dados always-available
[20], onde ¢ importante ter acesso permanente aos dados
pessoais e privados, com os quais trabalhamos no emprego ou
em casa. O desenvolvimento das tecnologias moveis e o
crescimento de utilizadores com dispositivos moveis criou esta
oportunidade de rapidamente consultar os e-mails, visualizar
documentos de pastas partilhadas e aceder a dados diretamente
na cloud, a partir do smartphone ou do tablet [21].

Os equipamentos moveis que transportamos no nosso
quotidiano representam clientes moveis das subscrigdes na
cloud, de servigos como Dropbox, Google Drive, Box, etc. E
muito importante ter uma boa experiéncia de utilizagdo em
cada equipamento, independentemente do sistema operativo.
A escolha do CSP (Cloud Storage Provider) depende das
funcionalidades oferecidas, da experiéncia de utilizagdo e do
espago de armazenamento disponibilizado [21].

Os dispositivos moveis oferecem assim uma nova dimensao
para entrega da informagdo em tempo real aos utilizadores. No
entanto, estes desenvolvimentos tém de ter em conta que a
qualidade da informagdo em tempo real ¢ um novo desafio
para o BI [22].

Os mobile forms (formularios méveis) podem acelerar as
operacdes e as tomadas de decisdo em variados projetos. Num
ambiente que ¢ data-driven (conduzido pelos dados) em vez
de document-focused (focado na documentagao), os resultados
obtidos serdo completos [23].

G. Dashboards

Existem varias defini¢cdes para dashboards, a de Stephen
Few parece capturar a sua esséncia: “Um dashboard é uma
representa¢do visual da informagdo mais importante necessaria
para atingir um ou mais objetivos, consolidada e organizada
num ecrd Unico para que a informagdo possa ser monitorada
num relance” [24].

Os dashboards sdo ferramentas de visualizacdo de dados
com capacidade de drill-down, desenhados para providenciar
informacgdo de uma forma intuitiva e rapida a quem tem de
tomar decisdes. Similar aos mostradores num cockpit de aviao,
que fornecem informagdo detalhada acerca de varios
parametros de voo, os dashboards podem ser desenhados para
fornecer informagao critica aos gestores das organizagdes [25].

Utilizar uma qualquer forma de dashboard é um passo
natural e essencial na implementagdo de qualquer plano
estratégico. A gestdo da performance a partir de um dashboard
realmente estratégico, permite observar tendéncias criticas,
sugerir acdes preventivas, despoletar investimento para novas
oportunidades e fazer o ajuste fino das prioridades.
Surpreendentemente, muitos dashboards sdo ineficazes, nao
por terem indicadores pobres, mas por faltar a ligacdo a
estratégia da empresa [26].



H. Key Performance Indicators (KPI)
Segundo Eckerson (2006), KPI define-se como:

“Métrica que mede o quio bem uma organizagdo ou um
individuo desempenha uma atividade operacional, tatica ou
estratégica que ¢ critica para o sucesso atual e futuro da
organizacao” [27].

Poucas empresas atualmente monitorizam de forma
adequada os seus verdadeiros KPIL. A razio € que poucas
empresas, gestores de negocio, contabilistas ou consultores
exploraram realmente o conceito de KPI. Existem quatro tipos
de indicadores de performance [28]:

a) Key Result Indicators (KRI) informam o que foi feito
numa perspetiva de um fator critico de sucesso. Sao
frequentemente confundidos com KPI. Ddo uma imagem clara
de se vamos na dire¢do correta e estdo associados a periodos
de tempo mais alargados que os KPI (mensal/trimestral).
Exemplos: Satisfagdo de clientes, resultado liquido antes de
impostos, satisfacdo dos colaboradores, retorno do capital
investido.

b) Result Indicators (RI) informam o que foi feito.
Resumem a atividade e todos os indicadores de performance
financeira sdo também RI. Exemplos: Resultado liquido dos
produtos-chave, vendas do dia anterior, utilizagdo de camas de
hospital numa semana.

¢) Performance Indicators (PI) informam o que fazer. Sao
ndo financeiros e complementam os KPI. Exemplos:
Percentagem de aumento das vendas nos 10% de melhores
clientes, reclamagdes de clientes-chave, entregas fora do prazo
aos clientes.

d) KPI informam o que fazer para aumentar a performance
significativamente. Sdo um conjunto de indicadores que se
focam nos aspetos da performance organizacional que sdo
mais criticos para o sucesso atual e futuro da empresa.

A Figura 2 apresenta um resumo destes indicadores:

«— KRIs

Peel the skin to find the Pls

Rls and
Pls

Peel to the core to find the KPIs

KPlIs

Figura 2 - KPIs, KRIs, Rls e Pls (Parmenter 2010)

Os KPI apresentam sete caracteristicas:

1- Sdo ndo financeiros

2- S3o medidos frequentemente (24/7, diariamente ou
semanalmente)

3- Tém a ateng¢do do CEO e da gestdo sénior

4- Sdo interpretaveis e indicam claramente qual ¢ a agdo
necessaria para melhorar a performance

5- Responsabilizam uma equipa/colaborador

6- Tém impacto significativo

7- Encorajam a agdes apropriadas

III. METODOLOGIA

A. Pressupostos

a) O motorista utiliza um smartphone Android no seu dia-a-
dia

b) Nao se pretende qualquer tipo de investimento financeiro
adicional, pretende-se recorrer a solu¢des gratuitas existentes
no mercado

¢) A informagao devera estar disponivel de forma instantinea
no dashboard final

B. Recolha, tratamento da informagdo e dashboard

A informagao para a elaboragdo do dashboard operacional
¢ recolhida a partir do smartphone do motorista através de um
formulario web e fica residente em tabelas (base de dados)
numa cloud gratuita, com informagao guardada e acessivel em
tempo real.

E feito um diagnostico das solugdes web gratuitas
existentes no mercado, que permitam a utilizagdo de
smartphone e importagdo de dados para uma folha de célculo
que servira de fonte de informagdo para o dashboard final.

7

O tratamento da informagdo ¢ feito com recurso ao
software Microsoft Excel, que fard a importagdo e tratamento
dos dados a partir de uma cloud, bem como a elaboragdo do
dashboard final.

No final do projeto ¢ feito um piloto real com o motorista
de taxi para validagdo. Tem como objetivo ser o sistema de
controlo operacional utilizado no dia-a-dia da empresa (ver
esquema da Figura 3).

Figura 3 - Resumo do sistema a implementar

IV. ANALISE E APRESENTACAO DOS RESULTADOS

A. Apps para chamada de taxis

As apps mais comuns em Portugal continental para
chamada de taxis sao:

1- Taxi Digital

2- My Taxi

3- MEO Taxi

Todas estas apps possuem funcionalidades como por
exemplo: a) visualiza¢do do percurso do téxi até a recolha do
cliente; b) avaliagdo do motorista; c¢) personalizagdo da
preferéncia musical do cliente, entre outros.

B. Apps para chamada de outras viaturas profissionais

A Uber e a Cabify sdo as plataformas mais conhecidas para
chamadas de viaturas de transporte (ndo taxis), presentes em
véarios paises a nivel mundial, e que tém a mesma



funcionalidade das anteriores, mas com apps mais robustas e
funcionais. Permitem também a escolha de diferentes tipos de
veiculo, desde os mais standard até aos premium.

C. Solugoes para gestdo de frotas

No mercado nacional estdo disponiveis varias solugdes para
a gestdo profissional de frotas, sempre com recurso a instalagdo
de equipamento de localizagdo por GPS e com mensalidade
associada. Estdo tipicamente vocacionadas para a gestdo de
varios veiculos em simultaneo (frotas de alguma dimensao). As
mais conhecidas sdo:

1- Cartrack

2- Tomtom Telematics
3- Inosat

4- Frotcom

5- Movilfrota

Estas e outras solugdes existentes no mercado apresentam
de um modo geral as mesmas vantagens para gestores de frota:

* Aumento de produtividade

* Redugdo de custos

» Otimizagdo de rotas

» Relatorios com estatisticas de utilizagdo e custos
* Diminuicdo da burocracia associada

D. Solugoes web para preenchimento de formularios

O primeiro passo para a elaboracdo do dashboard é a
identificagdo da melhor solugdo para a recolha da informagao
pelo motorista. Esta solugdo deve ser gratuita, user-friendly e
adaptada a um smartphone Android.

O tipo de sofware para recolha de informagao existente no
mercado passa por aplicagdes do tipo survey (questionario) ou
formularios, e deve preencher os seguintes requisitos:

1- Recolha de dados via smartphone (browser ou app)

2- Atualizago online da informagao

3- Output para ficheiro tipo folha de célculo que permita
exportagdo/sincronizagao

4- Gratuito (sem investimento adicional)

5- Sem limite de respostas

6- Varias opgdes de campos e conteudos

7- Permita pelo menos 200 registos mensais (que suporte
uma média de 10 servigos/dia, com 5 dias de trabalho
por semana)

Foram analisadas mais de 20 solugdes web disponiveis no
mercado. As que cumpriam todos os requisitos sdo: o Google
Forms, o Excel (Office 365) e o Microsoft Forms sdo as
solugdes que cumprem todos os requisitos. O Excel (Office
365) foi descontinuado em julho de 2017, sendo substituido
pelo Microsoft Forms.

As outras duas solugdes da Microsoft (Data Gathering e
PowerApps) cumprem também os requisitos, mas sdo mais
complexas de utilizar e ndo tém garantia de continuidade
futura. A solugdo Microsoft PowerApps requer uma aplicagio
residente no dispositivo mével e uma programagao adicional
mais complexa e trata-se de uma plataforma ainda em
desenvolvimento pela Microsoft.

E. Escolha da solugdo final

Entre as solu¢des Google Forms ou Microsoft Forms (as
duas que cumprem todos os requisitos), verificou-se uma

maior estabilidade na solu¢do do Google Forms, por ser mais
madura. A solu¢do Microsoft Forms nao funcionou de forma
resiliente, tendo apresentado algumas falhas na escrita do
ficheiro na cloud e na criagdo dos formularios.

Ou seja, aparentemente a solu¢cdo da Microsoft seria a
melhor porque evitava um passo intermédio de conversdo de
ficheiro (Google Sheets para Microsoft Excel) e permitia a
utilizagdo de todo o tipo de caracteres sem problemas, mas na
pratica ndo se mostrou suficientemente estidvel para ser a
escolha mais acertada.

Atendendo a estabilidade, maturidade e rapidez de
funcionamento demonstrado, a melhor solu¢do a adotar ¢ o
Google Forms (Figura 4), com gravacdo dos dados na cloud
Google Drive e com conversdo do ficheiro Google Sheets para
Microsoft Excel via addon gratuito Power Query do Microsoft
Excel.

Gravacao da
informacéo na cloud
Google Drive em automatica da
formato Google informacéao residente
Sheets no Google Drive

Criacao de ficheiro

Preenchimento de . e
Excel com importacao

formulario via
Google Forms
(smartphone)

Criacdo do
dashboard em
Excel, refrescével e
atualizado online

Figura 4 - Esquema funcional da solu¢do Google Forms

F. Formularios de servigos e despesas

Pretende-se que o motorista preencha um formulério para
cada servigo executado de transporte de clientes e para cada
despesa que efetue no seu dia-a-dia. Deve ser de
preenchimento simples e que permita obter informagao
relevante e 1til para posteriormente ser interpretada e
visualizada no dashboard sob a forma de indicador, seja de
forma direta ou por intermédio de calculos intercalares.

E importante distinguir entdo os dois cendrios para o
preenchimento do formulério:

1) Formulario de servigos (para registo dos servigos de taxi)
* Local de recolha do cliente
* Origem e destino do percurso
e Quilémetros finais
* Servigo dia/noite
* Tipo de tarifa
* Suplemento de bagagem
» Montante pago e total taximetro
+ Forma de pagamento
* Numero da fatura
* Duragao do percurso

2) Formulario de despesas (para registo das despesas)
* Tipo de despesa
» Montante da despesa e prego por litro de gasdleo
* Quilémetros da viatura

G. Dashboards finais

Com base na informacdo recolhida pelos formularios de
servicos e despesas e apds tratamento automatico da
informagdo sdo disponibilizados os dashboards finais, com
trés visdes (a Figura 5 apresenta o primeiro):

1- Diaria/acumulada
2- Diaria/semanal
3- Mensal
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Figura 5 - Dashboard didario/acumulado

V. CONCLUSOES

Face ao objetivo principal deste projeto empresa, a
obtengdo de um dashboard operacional com a visdo do dia-a-
dia da empresa, conseguiu-se uma solugdo funcional, simples e
util com recurso a um formulario web, um servigo cloud e uma
folha de calculo (com funcionalidades avangadas).

A partir de uma consulta detalhada as solugdes gratuitas
existentes no mercado, encontrou-se uma (Google Forms) que
cumpriu os requisitos previstos e que serve as necessidades da
empresa. Tem também capacidade de ser facilmente adaptavel
e melhorada a medida que surjam novos requisitos ou ideias.

Nio foi necessario qualquer investimento adicional (outra
das premissas do projeto) e a solugdo encontrada cumpre com
os requisitos pretendidos, praticamente sem limitagdes.

Esta nova ferramenta operacional (e de B/BA) da empresa
ird permitir uma gestdo mais proxima da operagao diaria, obter
insights importantes e dar origem a decisdes de gestdo melhor
sustentadas, com o objetivo de aumentar a produtividade ¢ a
eficiéncia da empresa. Na pratica, foram elaborados trés
dashboards, um com uma visdo diaria/acumulada, outro com
visdo diaria/semanal e outro com visio mensal para uma
melhor percegdo do dia-a-dia e das tendéncias.

Este projeto e a sua solugdo final foram apenas testados
com uma Unica viatura (a unica da empresa), ndo tendo sido
testada para frotas maiores. De qualquer forma, atendendo a
robustez da mesma e a fiabilidade da solugdo Google Forms,
ndo se vislumbra qualquer inconveniente em a adotar para
empresas com frotas maiores (até cerca de 100 viaturas).

Para ja, ndo foi possivel integrar as coordenadas GPS dos
trajetos efetuados devido a ndo existéncia desta funcionalidade
no Google Forms, mas certamente que sera uma questdo de
tempo até ser possivel ter georreferenciacdo. Fica para a
evolugdo v1.1 desta solugao.
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