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"By means of the spectacle the ruling order discourses endlessly upon itself in an
uninterrupted monologue of selfpraise. The spectacle is the selfportrait of power in
the age of power's totalitarian rule over the conditions of existence. The fetishistic
appearance of pure objectivity in spectacular relationships conceals their true
character as relationships between human beings and between classes; a second
Nature thus seems to impose inescapable laws upon our environment. But the
spectacle is by no means the inevitable outcome of a technical development
perceived as natural; on the contrary, the society of the spectacle is a form that
chooses its own technical content. If the spectacle - understood in the limited sense
of those "mass media" that are its most stultifying superficial manifestation - seems
at times to be invading society in the shape of a mere apparatus, it should be
remembered that this apparatus has nothing neutral about it, and that it answers
precisely to the needs of the spectacle’s internal dynamics. If the social requirements
of the age which develops such techniques can be met only through their mediation,
if the administration of society and all contact between people now depends on the
intervention of such "instant” communication, it is because this "communication™ is
essentially oneway; the concentration of the media thus amounts to the
monopolization by the administrators of the existing system of the means to pursue
their particular form of administration. The social cleavage that the spectacle
expresses is inseparable from the modern State, which, as the product of the social
division of labor and the organ of class rule, is the general ~ form of  all

social division. "

Guy Debord, The Society of the Spectacle, 1994, Zone Books.

Para a minha avo.
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RESUMO
Os meios de comunicacdo estdo envolvidos na constituicdo do mundo social. A discrepancia

entre 0 mundo real e 0 mundo mediatico imp&e averiguacgdes. Ao utilizar-se a si mesmo como
referéncia para a cobertura jornalistica, producao noticiosa e exposi¢do de opinides, 0s meios
de comunicagdo constituem um simulacro do real que se tende a ocupar com
pseudoacontecimentos: reportam-se a acontecimentos cuja origem sdo 0S proprios meios,
numa légica autorreferencial. Paralelamente, a publicacdo de opinifes da elite levanta
questdes relacionadas com o enquadramento dos acontecimentos nos espacos de comentario
politico. Em vez de ser o evento a governar a cobertura, S0 0S meios, através dos
comentadores, que a determinam. Sera que o comentador politico privilegia o enquadramento
autorreferencial? Em que medida? Além da preferéncia por este tipo de quadros, concluiu-se
a extrema relevancia de quadros gerais, divididos em jogo-estratégia e personalizacéo; todos

com predominio sobre quadros substantivos.

ABSTRACT
The media are involved in the construction of the social world. The discrepancy between the

real world and the media world impose investigations. Using itself as a reference for
journalistic coverage, news production and opinion publication, the media constitute a
simulacrum of reality which tends to focus on pseudo-events: reporting events whose origins
are the media themselves, creating a self-referential logic. At the same time, publishing
opinions of the elite rises questions related to the framing of events within media political
commentary. Replacing the event, the media are the ones who, through commentators,
determine the coverage. Does the political commentator give privilege to self-referential
framing? To which extent? Besides the preference for these type of frames, we also found
extreme relevance of generic frames, divided between game frame and personalization frame;

all of them dominated over issue-related or substance frames.

PALAVRAS-CHAVE
efeitos mediaticos, enquadramento, construcdo de quadros, pseudoacontecimento, hiper-

realidade, simulacro, comentario politico, opinido, autorreferéncia, ldgica autorreferencial.
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self-reference, self-referential system.
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Leitura do Real no Comentério Politico

| - INTRODUCAO

The news is not a mirror of social conditions, but the report of an aspect that has obtruded
itself. The news does not tell you how the seed is germinating in the ground, but it may tell
you when the first sprout breaks through the surface. It may even tell you what somebody says
is happening to the seed under ground. It may tell you that the sprout did not come up at the
time it was expected. (Walter Lippmann, 1922,341)

A crescente hipermediatizacdo do mundo social tem despertado interesse para 0s mais
diversos estudos sobre meios de comunicacdo de massas, sobretudo a partir da segunda
metade do século XX. A propria penetragdo dos meios de comunicagdo social na sociedade
foi-lhes atribuindo diversos papéis ao longo da historia; desde o plano meramente
informativo, ao educativo e socializador, ao interventivo e construtor da realidade social.
Num estudo sobre a influéncia dos media, Philip Habel (2012) destaca duas funcdes
democraticas por eles desempenhadas: reportar noticias e oferecer opiniées. Como se vera, foi
nesta Gltima funcdo que nos decidimos concentrar.

O meio de comunicacdo de massas é teoricamente um veiculo transmissor do mundo
real, cuja existéncia permite espelhar realidades as quais de outra forma a populacdo
dificilmente teria acesso. No entanto, a academia debrucou-se, desde cedo, sobre o papel
interventivo dos media na realidade. O interesse pelas questdes de influéncia levou a um
subcampo da pesquisa na area da comunicacao designado por efeitos mediaticos ou media
effects. Neste campo cientifico importa, ndo sé tentar medir os efeitos dos media na opinido
publica mas também perceber - antes das consequéncias - a construgdo desses mesmos
efeitos. Foi nesta construcdo de um dos efeitos em que nos baseamos: o framing.® Este
enguadramento dos acontecimentos é designado por construcdo de quadros, no sentido em
gue os meios de comunicacgdo - mais do que fornecer ao publico elementos sobre 0 que pensar
- tém o potencial para, apresentando o assunto de um determinado &ngulo apenas, criar
quadros interpretativos sobre o0 mesmo. Neste trabalho propds-se averiguar da preferéncia por
determinados quadros (frames).

O foco da presente dissertacdo incidiu sobre o enquadramento dado aos
acontecimentos por parte dos media de opinido. Interessou-nos sobretudo a questdo da
discrepancia entre o acontecimento real e o acontecimento nos media. Daniel Boorstin (1961)

debrucou-se sobre pseudoacontecimentos, referindo-se ao contetido dos meios, sugerindo que,

! Conceito introduzido a partir de teorias do agendamento propagadas por Maxwell McCombs e
Donald Shaw (1972) e discutidos longamente na academia desde entéo.
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mais do que cobrir, eles tém a capacidade para criar eventos’. Chamou-lhes
pseudoacontecimentos por se tratarem de acontecimentos que ndo existem no mundo real
exterior aos meios: se ndo fossem estes, tais acontecimentos ndo teriam lugar (um debate
televisivo, por exemplo). Jean Baudrillard (1981) veio prosseguir esta linha de pensamento
indicando que os media muitas vezes se reportam a um real inexistente, i.e., simulado. Ambos
se referem a acontecimentos impulsionados pelos media, ou seja, que ndo teriam existido sem
estes ultimos. E mesmo quando se referem a um acontecimento real, exterior, concreto, 0s
meios desempenham um papel central no desenvolvimento desse, na medida em que séo
donos da sua cobertura (Vasterman, 2005).

Esta ideia de os media se reportarem a eles mesmos sugere uma ldgica
autorreferencial. A premissa que resultou de uma extensa analise da literatura e despoletou
interesse a esta dissertacdo tem a ver com a referéncia que os meios fazem a acontecimentos
gerados ou potenciados por eles proprios: a autorreferéncia. Se 0s meios de comunicacao
social moldam e influenciam o curso dos eventos, acabam por ser eles mesmos criadores de
eventos que ndo teriam existido na sua auséncia. Este trabalho de reflexdo e investigacdo
centrou-se na ideia de progressivo afastamento da substancia inerente ao evento real inicial,
tentando perceber se e como é que vao sendo feitas as referéncias a eventos criados pelos
meios. Investigou-se estas questdes através de uma analise de conteudo a programas de
comentario na televisdo portuguesa, onde se procurou averiguar a presenca da ldgica
autorreferencial.

Se € verdade que o comentario politico é influenciado pela agenda mediatica, também
ndo é menos verdade que ele préprio, por sua vez, influencia a agenda e as noticias: a opiniao
expressa vai ser posteriormente transmitida como noticia (Habel, 2012). Essa opinido ou
noticia sobre a opinido sera, ainda, alvo de discussédo por outro comentador politico, o que
sugere uma l6gica circular de autorreferéncia. Esta ideia de producdo autorreferencial
consiste, assim, no facto de os meios deixarem de ser transmissores do mundo real e exterior
para se focarem em acontecimentos autogerados. Quando um comentador se ocupa de
discorrer sobre este tipo de acontecimentos, esta a contribuir para uma logica autorreferencial

no mundo mediatico, no lugar de uma logica de reflexo ou espelho do real.

2 Daniel Boorstin considerava gue a ndo-realidade, infiltrando a sociedade, estava a substituir o
auténtico pelo maquinado. Em 1960, antes da publicacdo do livro, Boorstin ja tinha apresentado
estas ideias. Aquele fora 0 ano em que as imagens do debate televisivo Nixon-Kennedy tinham
afetado as percecbes do publico.
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Enquanto ha ja indmeros estudos sobre os media informativos (Noelle-Neumann e
Matthes; Kepplinger e Habermeier, 1995; Semetko e Valkenburg, 2000; Vasterman, 2005) ha
consideravelmente menos investigacBes que incidem sobre media opinativos. O comentario
politico permite as elites veicular as suas preferéncias e vontades, podendo privilegiar um
assunto em vez de outro, um angulo de analise em vez de outro, uma palavra em vez de outra:
representa uma leitura do real, o que implica necessariamente a existéncia de outras. A isto
chamamos poder enquadrar os acontecimentos - 0s espacos de comentario politico constroem
quadros (frames) ao opinar. A saliéncia de determinado aspeto do acontecimento pelo
comentador constitui a construcao de um quadro, o que levanta questfes sobre até que ponto o
comentador enquadra o acontecimento ou facto politico através de uma ldgica
autorreferencial, (re)produzindo pseudoacontecimentos. Imaginando que o facto politico em
analise € um conjunto de propostas de um partido, o0 enquadramento autorreferencial sera, em
vez de as discutir e descomplexificar, comentar o assunto em funcdo de outros artigos de
opinido e outros pseudoacontecimentos similares que resultam da intervencao mediatica.

Assim, esta dissertacdo propdés, através da agregacdo das duas principais linhas de
pensamento - a representacdo do real e o enquadramento - averiguar até que ponto o
enquadramento do acontecimento é feito através de quadros autorreferenciais. A observacao
consistiu numa analise de conteddo quantitativa e qualitativa de dois programas de
comentario politico ao longo de seis semanas. Formulou-se a seguinte questdo de partida:

Em que medida é o comentario politico construtor de quadros autorreferenciais?

Apobs a andlise do estado da arte, considerou-se pertinente averiguar que outros tipos de
enquadramento o comentador prefere, além do autorreferencial: se um enquadramento
centrado na substancia do acontecimento, em que desconstréi o0 seu conteudo concreto e
desconstroi a complexidade do real, ou se antes um enguadramento genérico, centrado, por
um lado, em questdes do jogo politico, tais como estratégia eleitoral e dindmicas de combate
e, por outro, em caracteristicas pessoais ou politicas dos intervenientes, sugerindo uma
personalizacdo. Aproveitou-se a investigacdo para perceber se ha diferengas entre tipo de
comentador, nomeadamente entre politicos comentadores e ndo politicos comentadores
(jornalistas e especialistas), tendo selecionado uma amostra por conveniéncia para um estudo
de caso exploratorio e comparativo entre 0s dois tipos. Surgiram, assim, duas questdes
essenciais, subsidiarias a pergunta inicial:

> Existird uma preferéncia por quadros genéricos em detrimento da substancia referente

ao acontecimento?
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» Serda que a preferéncia por determinado tipo de enquadramento esta relacionada com o
tipo de comentador?

Importa ainda referir que a pertinéncia da investigacdo se prende igualmente com o
modo como um comentador pode ser, erradamente, interpretado como imparcial e objetivo -
esquecendo que a sua funcdo é efetivamente opinar. Ou por preguica do espectador, ou pela
fama e carisma do opinador, € facilmente dada primazia a escutar uma personalidade que
comenta um acontecimento, do que tentar avalid-lo s6 por si. Neste sentido, o espaco de
opinido acaba por ser utilizado como fonte de informacéo. O (eventual) efeito da opinido do
comentador na opinido publica cabera a estudos futuros cujo foco seja medir o efeito do nosso

objeto de estudo (programa de comentario politico) nas audiéncias.
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Il - O REAL MEDIADO POR QUADROS AUTORREFERENCIAIS

Os primeiros estudos sobre o0 processo comunicativo de massas incidiram prontamente sobre a
tentativa de compreensdo da natureza e extensdo da influéncia mediatica. No final dos anos
de 1940 e principio dos anos 50, a investigacdo assumia efeitos diretos pelos media, como
mostra o paradigma desenvolvido por Lasswell em 1948°. O cientista politico herdou a
linearidade tipica dos modelos behavioristas de estimulo-resposta, em que um emissor ativo
provoca uma reacdo a um estimulo por ele emitido num recetor passivo. Anos mais tarde
(1955) Katz e Lazarsfeld mostraram que o poder medidtico era sobrestimado, substituindo a
linearidade béasica por um modelo em duas etapas®. Numa primeira fase, a informagéo
mediatica seria recebida por individuos que seguem 0s meios de comunicacdo de massas e
suas mensagens (“opinion leaders™) que iriam, numa segunda fase, transmitir a sua prépria
interpretacdo do conteldo mediatico aos restantes. Nos anos subsequentes a discussao passou
a incidir sobre se os meios influenciam comportamentos e atitudes ou antes refor¢cam atitudes
ja existentes. Page e Shapiro (1992) concluiram que a cobertura televisiva, mais do que
determinar a importancia de dado assunto, servia de preditor das mudancas na opinido publica
relativamente ao mesmo. McQuail (1997, citado por Macnamara, 2006:9) resume assim a

evolucdo da investigagdo nos meios de comunicacgdo de massas:

In the early days of mass communication research, the audience concept stood for the
body of actual or intended receivers of messages at the end of a linear process of
information transmission. This version has been gradually replaced by a view of the
media receiver as more or less active, resistant to influence, and guided by his or her own
concerns, depending on the particular social and cultural context.

2.1. A realidade autorreferencial dos media

O afastamento do mundo real e exterior aos media, isto €, do mundo tal como seria sem a
existéncia daqueles, consiste num fendmeno antigo e transdisciplinar que tem sido discutido

por filésofos, socidlogos, politélogos, psicoldgicos sociais e especialistas em comunicacao e

* Harold Lasswell desenvolveu a hypodermic needle theory. Esta teoria centrava-se na logica de que
uma mensagem mediatica era diretamente injetada (como que por uma agulha - needle) no cérebro
de uma audiéncia passiva e homogénea, que reagiria de forma unanime ao estimulo. A teoria é
também conhecida como magic bullet theory.

* A two-step flow theory j4 tinha sido proposta por Lazarsfeld et al. em 1944 e insere-se nas teorias dos
efeitos limitados que contrastam com a teoria anterior. O publico deixa de ser visto como uma
massa homogénea.



Leitura do Real no Comentério Politico

estudos dos media. A presente dissertagdo englobou essencialmente dois campos de
investigacdo: efeitos mediaticos e comunicacéo politica. E de salientar que este Gltimo n&o se
refere ao marketing politico mas antes a relagdo simbidtica entre os media e a politica. A sua
indissociabilidade tem vindo a tornar-se cada vez mais clara, tendo dado aso a uma discussao
concreta, na qual também nos baseamos: "Do media lead or follow?" (Habel 2012:260). Esta
questdo insere-se na discussdo sobre se 0s meios tendem a influenciar atitudes politicas ou
antes a espelha-las.; se eles se limitam a refletir uma realidade que Ihes é exterior ou tém antes
um papel de influéncia sobre os contornos dessa realidade. No caso concreto do mundo
politico, a discussdo incide sobre o impacto mediatico na formacdo de opinido e
conhecimento politicos, mas também se é a agenda mediatica a influenciar a agenda politica
ou vice-versa. Sera que 0s meios salientam determinada politica pablica porque ela faz parte
da agenda politica, ou sdo antes os politicos que a incluem na sua agenda por fazer parte da
agenda mediatica? Independentemente do sentido desta relagdo, todo o processo comunicativo
do discurso mediado engloba a investigacdo de aspetos relacionados com os efeitos dos
media, nomeadamente aquilo que pode acontecer a um determinado acontecimento politico
quando transmitido por eles, por exemplo, quando escrutinado pelos espagos opinativos. Esta
I6gica ndo implica necessariamente haver uma influéncia explicita no pablico daquela que for
a forma escolhida pelo comentador para dissecar o acontecimento. No entanto, é inevitavel
que o meio intervenha de alguma forma, uma vez que é intermediario no processo. A
intervencdo humana gera invariavelmente alteragdes sobre a matéria que trata.

Relativamente & consideracdo sobre os media serem intervenientes na sociedade e ndo

um mero espelho refletor, diriamos, com Carla Cruz (2008:139), que 0s meios:

Proporcionam uma informacgdo vicéria, substitutiva dos referentes reais por outros
proprios da representacéo ou do simbolismo. Desta forma, os media afetam a forma como
as pessoas pensam, acreditam e atuam. Os media constroem, em nome dos publicos, os
valores e exercem um efeito direto nas suas agdes.

Se um medium, seja de informacao ou de opinido, é responsavel pela tematizacdo do espaco
publico e pela definicdo de padrdes sociais, torna-se imperativo averiguar como sdo feitas as
representacbes mediaticas do real. Para Jean Baudrillard (1981), os referentes reais sdo
substituidos por referentes simulados, passando os media a constituir um simulacro do mundo
real. Dado que esses referentes dos meios de comunicacdo sdo construidos por eles proprios,
isto significa que os media usam como referente a sua propria simulagio da realidade. E neste
sentido que comegamos por desenvolver, sobretudo com o contributo de Baudrillard e de

Daniel Boorstin (1961) a ldgica autorreferencial dos conteudos mediaticos. Seguindo esta
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reflexdo, estamos perante informagdo apresentada como acontecimento real no mundo que, no
lugar de ter origem nele mesmo, ¢é fruto da prépria intervencdo mediatica. Peter Vasterman
(2005) sugere que as ondas mediaticas sdo autorreforcadas pelos proprios media. Afirma o
autor que ndo h& uma coincidéncia entre as ondas noticiosas e as ondas do mundo real que 0s
media devem cobrir. Em vez disso, a informacgéo surge "as a result of oscillating processes
within the journalistic production, making coverage more an echo of previous coverage than
a mirror of events" (Kepplinger, 1994, citado por Vasterman, 2005:510). Para a nossa
reflexdo tedrica importa salientar que, em vez de serem 0s acontecimentos a governar a
cobertura, sdo os media - através do comentador - que a determinam. Neste sentido, os media
desempenham um papel central no desenvolvimento do evento real, criando uma cadeia de
eventos que nao teria ocorrido sem o seu envolvimento. Thompson (1995, citado por

Vasterman, 2005:510) refere que:

Rather, the media are actively involved in constituting the social world. By making
images and information available to individuals located in distant locales, the media
shape and influence the course of events, and indeed, create events that would not have
existed in their absence.

Assim, ao lado de Carla Cruz (2008), rejeita-se a ideia antiga anglo-saxonica que se refere aos
meios como um espelho da realidade, privilegiando a nossa légica de que os meios podem
reportar-se a um real inexistente. Este "hiper-real” consiste na criagdo de "reais sem origem e
sem realidade”, o que consiste numa "simulagdo™ (Baudrillard. 1981:2). As imagens véo,
apos a sua representacdo, ganhar significado a partir das outras; vdo-se automultiplicando.
Richard Lane (2000:95), referindo-se a Baudrillard, sugere o afastamento daquilo que é real e,
simultaneamente, a uma “producdo da realidade: as noticias sdo geradas por noticias, ou a
fonte das noticias &, ela mesma, as noticias." Consequentemente, aquilo que é veiculado pelo
meio e transmitido como real, ndo passa de uma simulagdo: tratam-se de acontecimentos que
estdo, a priori, inscritos nos rituais de "descodificacdo e orquestracdo” dos media e, por isso,
antecipados ou condicionados pelas suas possiveis apresentacdo e consequéncias (Baudrillard,
1981:22). Daniel Boorstin tinha-se reportado, duas décadas antes, a acontecimentos deste
género, designando-os por pseudoacontecimentos. O autor debruca-se também sobre a
questdo da representacdo nos media, sobretudo no que concerne a conceder um determinado
estatuto de real ao que ndo é, ao que é ficticio. Boorstin (1961) sugeriu que, mais do que a
possibilidade de ser fornecida apenas uma determinada leitura do real, uma perspetiva e uma
faceta dos eventos exteriores, os media tém o potencial para serem (ou sdo mesmo) geradores

de pseudoacontecimentos: 0S meios reportam-se a acontecimentos cuja origem Sa0 0S
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préprios meios, i.e., acontecimentos que, sem eles, ndo existiriam. O autor refere-se a eventos
criados e preparados com o objetivo de serem propagados pela comunicacdo social, como é o
caso de muitos discursos publicos e conferéncias de imprensa. Os fendmenos reais sao, assim,
substituidos por uma nova realidade criada pelos meios.

Kepplinger e Habermeier (1995) distinguem entre acontecimentos genuinos, mediados
e encenados. Os autores sugerem que a intervencdo mediatica "stimulates new activities which
in turn get covered by the media” (1995:1). Também eles consideram que os media
representam um sistema autorreferencial que, em determinadas condigOes, perde contacto
com o mundo exterior e reage sobretudo as suas proprias atividades.

Uma outra nocdo da autorreferencialidade, mas ndo distante da que temos vindo a
apresentar, refere-se ao facto de os diferentes tipos de meios jornalisticos estarem
incorporados num sistema de referéncias mutuas. Noelle-Neumann e Mathes (1987) referem
que a televisdo utiliza a imprensa como quadro de referéncia, assim como a imprensa usa a
televisdo como seu. Deste modo, acaba por ser noticia aquilo que outros meios consideram
relevante ou noticidvel. Este argumento é constatavel quando, por exemplo, em programas
televisivos noticiosos da meia-noite, o pivé apresenta as capas dos jornais do dia seguinte. A
origem da noticia é outro meio de comunicacdo, usado como referéncia, abandonando o
tratamento sobre o real independente a noticia.

Embora a fonte das noticias se insira num complexo processo de producdo noticiosa
(Mauro Wolf, 1987) de que nédo foi alvo a nossa analise, & importante ndo esquecer donde
vem o contetdo sobre o qual o comentador politico esta a opinar. Se for outro meio, entdo
contara, naturalmente, como quadro autorreferencial. O que nos propusemos a averiguar foi
precisamente a existéncia (ou ndo) do reforco constante de um quadro de referéncia especifico
quando se trata de comentar um assunto nos media, i.e. uma preferéncia sistematica por
quadros autorreferenciais. E expectavel que a preferéncia por este tipo de quadros acabe por
marginalizar outras perspetivas - centradas na substancia do assunto - privilegiando a Idgica
de 0s meios se debrugarem sobre eles proprios e, ao fim e ao cabo, se estarem a comentar

mais a si, do que ao suposto: a realidade independente da intervencédo deles mesmaos.

2.2. A construcgado de quadros
Like the framing of a house, a news frame creates a structure on which other elements are built.
There is much in a house that is not the frame, but without the frame there is no house.

And the frame determines the shape of the house.
(Jamieson & Cappella, 1997)
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A averiguacdo dos mencionados quadros de referéncia (ou, simplesmente, quadros) insere-se
no ambito dos efeitos mediaticos: agenda-setting, priming e framing. Embora esta dissertacdo
se debruce sobre o ultimo, que em portugués se traduz em enquadramento ou construcdo de
quadros, € mister que se contextualize o plano de fundo em que se insere, sobretudo de forma
a diferencia-lo dos primeiros dois. Apesar de alguns estudos (McCombs e Shaw, 1993)
considerarem que o0 agendamento (agenda-setting) engloba os outros dois efeitos,
considerando o enquadramento como extensdo do primeiro, numa espécie de "second-level
agenda-setting” (Scheufele, 2000:298), privilegiou-se o isolamento da construcdo de quadros
face aos restantes.

Diversos investigadores tém-se focado na capacidade dos meios para definir a agenda
e, com ela, os assuntos que serdo apresentados ao publico como merecedores de destaque, o
que acabara por, segundo a teoria do agendamento (McCombs e Shaw, 1972), definir aquilo
sobre o que os individuos deverdo pensar. Seguindo esta teoria, 0 énfase dado pelos meios de
comunicacdo a determinado assunto leva a que o publico dé também mais importancia ao
mesmo (agenda-setting). No mesmo sentido, este € o motivo pelo qual os meios tém a
capacidade de influenciar o julgamento das pessoas, fornecendo-lhes pistas (priming). A
traducdo deste conceito conduz-nos para a influéncia que um evento antecedente tem sobre o
desempenho de um evento posterior, ou seja diz respeito ao efeito dos contetidos mediaticos
em posteriores comportamentos ou julgamentos das pessoas. Assim, 0 priming serd o impacto
do agendamento sobre a forma como os individuos avaliam determinado assunto na medida
em que influencia as areas tematicas que esses individuos usam para formar a avaliacdo
(Scheufele, 2000). O enquadramento, por sua vez, é visto como "a sele¢cdo de um numero
restrito de atributos tematicamente relacionados a incluir na agenda mediatica quando um
determinado objeto esta a ser discutido™ (McCombs, 1997, citado por Scheufele, 2000). No
entanto, embora o enquadramento implique essa saliéncia de determinado atributo do assunto,
a percecdo da importancia de quadros especificos é o ponto-chave.

Segundo Boydstun (et al., 2013), o enquadramento de um assunto consiste na
apresentacdo de uma perspetiva que exclui necessariamente perspetivas alternativas. Vinte
anos mais cedo, Robert Entman (1993:52) propunha uma das definicdes mais exaustivas

sobre o conceito:

Framing essentially involves selection and salience. To frame is to select some aspects of
a perceived reality and make them more salient in a communicating text, in such a way as
to promote a particular problem definition, causal interpretation, moral evaluation,
and/or treatment recommendation for the item described.
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Segundo o autor, um frame define um problema, diagnostica causas, faz julgamentos morais e
sugere solucdes. Assim, acaba por ter as funcdes de diagnosticar, avaliar e prescrever. Posto
isto, 0 enquadramento significa que os meios, mais do que informarem sobre o0 que pensar,
mostram também como devem as pessoas pensar sobre esses assuntos a que € dado destaque.
Druckman (2009) ressalva a importancia da distin¢do entre quadros individuais e quadros
transmitidos pelos processos comunicativos (nomeadamente pelos media). O autor sugere que
guando um “frame in communication™ afecta o “individual's frame in thought", considera-se
que houve “framing effect” (Druckman, 2009:7). Embora a nossa pesquisa tenha incidido
sobre 0 quadro nos meios de comunicagdo, importa ndo esquecer que muito do interesse
colocado nele se deve ao facto de 0 mesmo - através dos aspetos de um assunto enfatizados
pelo discurso da elite nos media - poder afetar a prépria referéncia do individuo. Em altima
instancia, se o quadro transmitido pelo meio for um de autorreferencialidade, também o
préprio individuo-recetor podera acabar por ter o clima mediatico como referéncia absoluta
do mundo real, potenciando preocupacdes com opinides mediadas sobre o acontecimento,
distanciando-se da substancia deste Gltimo. Dito isto, a construcdo de quadros nos meios de
comunicacdo social parece ser inevitavel, na medida em que a representagdo mediatica da
realidade implica invariavelmente, ndo s6 uma predilecdo por determinados acontecimentos,
como uma preferéncia (por determinado prisma) e uma escolha (por determinada palavra).

Ainda sobre os quadros na audiéncia, Van Gorp (2005) recusa a existéncia de um
quadro individual; no seu lugar, os quadros sdo antes elementos culturais localizados
independentemente dos individuos. Neste sentido, 0os quadros sdo vistos como algo que esta
institucionalizado na cultura, mesmo que tenha consequéncias individuais, uma vez que
havera sempre diferentes reagdes. Ainda assim, também Van Gorp sugere que um quadro ndo
estd predeterminado na ocorréncia que é transformada em noticia, sendo o jornalista ou
comentador que inevitavelmente a organiza quem pode fazer o enquadramento.

Considerando o nimero de estudos que, estudando o framing effect, concluiram que o
mesmo pode exercer influéncia nas atitudes do publico relativamente ao assunto enquadrado,
optou-se por explorar melhor o modo como o enquadramento € feito nos media,
nomeadamente pelos comentadores politicos. A preocupacdo da presente dissertacdo incide,
assim, mais sobre as questfes da construgdo do quadro referente ao assunto do que sobre as
eventuais consequéncias a nivel individual e social. A semelhanca de Druckman, Dietram
Scheufele distingue entre quadros mediaticos e quadros da audiéncia. Como se constata na
figura 2.1, o autor destaca trés processos distintos no ambito do enquadramento: frame-

builduing, frame-setting e individual-level outcomes of framing™ (Scheufele, 2000:307).
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Figura 2.1. Perspetiva da investigacdo de quadros

Elites, Quadros Quadros da Atrlbul(;ées de
Grupos de interesse, —» pedisticos — audiéncia — responsabilidade
etc. causal
I Il I |
Frame-Building Frame-Setting Individual-level
"Consequences”
of Framing

Fonte: Dietram A. Scheufele (2000:306) "An overview of framing research”.

De entre os trés processos de enquadramento, extraiu-se o primeiro - construcdo do quadro -,
que foi o foco da investigacdo. Para futuras pesquisas ficara, deste modo, a medicdo do
impacto que o comentario politico pode ter na audiéncia, ou seja, como € que a opinido
pessoal veiculada por uma elite nos media influenciara a opinido publica. Por agora, o que nos
interessou foi tentar explorar o0 modo como os media evocam quadros interpretativos (que,
eventualmente, influenciardo a interpretacdo da informacéo pelo espectador), nomeadamente
até que ponto é que um quadro interpretativo sugerido ou transmitido pelo comentador
politico é produzido numa logica autorreferencial.

O conceito do enguadramento comecou por debrucgar-se sobre como a cobertura
noticiosa de um movimento social pode fazer uma selecdo a partir de um numero de
diferentes estratégias (McCombs e Shaw, 1993). Desde entdo que os estudos tém escolhido
diversas abordagens para o testar. A identificacdo do tipo de quadro utilizado é essencial para
esta dissertacdo. Os académicos tém vindo a distinguir entre quadros focados na questdo
concreta versus quadros focados num tema genérico em que ela se pode eventualmente
inserir. Na sua analise sobre ondas noticiosas autorreforcadas pelos proprios meios,
Vasterman (2005:522) distingue entre “incident-related news" e "thematically related news",
acabando por sugerir que um quadro geral guia a busca mediatica por mais informacédo e
opinido que confirme o quadro estabelecido (2005:526). Ao tirar essa conclusdo, o autor
infere que, mesmo ndo havendo mais informagéo sobre o acontecimento inicial, os media - na
busca por mais informacao - caem na tendéncia de se referir a outros assuntos "tematicamente
relacionados”, enquadrando-os sob o mesmo angulo. Vasterman atribui culpas aos ciclos
noticiosos de 24 horas em que 0s meios precisam de ter, permanentemente, noticias para

reportar e comentar. Estes ciclos, sugere, com todos 0s seus prazos e obrigacGes, obrigam 0s

11
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media a agir imediatamente e reportar noticias sem haver uma reflexdo e, por exemplo,
verificacdo dos factos. Consequentemente, existe um dominio de um sé quadro durante a
cobertura, a custa de outros. O autor conclui ainda que a promiscuidade entre media e
entretenimento também contribui para a prevaléncia de noticias comercialmente interessantes
em detrimento de valores como a veracidade e fiabilidade. Para a nossa reflexdo sobre o
comentario politico, € também impossivel esquecer a questdo da promiscuidade entre
informacdo e entretenimento que transforma aquele espaco opinativo num espetaculo, muitas
vezes promovendo o culto da celebridade. Um espaco que pretende, em simultaneo, informar,
opinar e entreter, tendera - pressupomos - a deixar para tras a substancia do acontecimento,
conduzindo, porventura, a um sentido de crescente generalizacdo da informacéo noticiosa.
Claes de Vreese (2005) distingue igualmente entre dois tipos de quadro idénticos aos
supra mencionados: "issue-specific frames" e ""generic frames". Trata-se de uma distin¢do que
serviu de base a uma questdo da dissertacdo, pelo que importa apresentd-la de forma
esclarecedora. O autor apresenta um modelo processual do enquadramento semelhante ao de

Scheufele (2000), ainda que com algumas nuances:

Figura 2.2. Processo de enquadramento

Frame-Building Frame:Setting
Enquadramentona Quadrosnas Efeitosdo
redaccdo noticias enquadramento

e >

- factores internos - quadros de - efeito no processamento
(politica editorial, questdes especificas da informacdo
valores-noticia) - quadros genéricos - efeitos altitudinais
- factores externos - efeitos comportamentais

Fonte: De Vreese (2005:52) "An integrated process model of framing"

Embora o que nos interessa seja sobretudo a parte relativa a construcdo de quadros (frame-
builduing) numa averiguacdo de preferéncias por determinado tipo, sobretudo o
enquadramento autorreferencial, é importante ter este esquema (Figura 2.2) em conta para um
melhor entendimento de todo o processo. Tem, portanto, especial relevo salientar o quadrado
central, mesmo que nos centremos mais no enquadramento do assunto pelo comentador que
desconstroi a noticia, do que propriamente nos quadros que ela apresenta a priori. Em todo o
processo de criacdo de quadros, ndo parece que media opinativos e media informativos sejam

indissociaveis um do outro.
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A distingdo entre quadros baseados na questdo especifica versus quadros genéricos é
tanto atil como necessaria para qualquer estudo que se incline sobre o enquadramento.
Contudo, ndo menos relevante € a distin¢ao entre substancia ou "questdo” e "jogo-estratégia”,
sendo que este ultimo se insere no ambito dos quadros genéricos anteriormente mencionados.
Neste caso, a cobertura mediatica dos factos politicos pode ser feita segundo a sua substancia
politica, ou enquadra-los como um jogo estratégico, privilegiando caracteristicas meramente
subjacentes ao jogo, como sejam campanhas, vitorias e derrotas, sondagens, entre outros
(Aalberg et al., 2011). Segundo os autores, 0s meios de comunicagdo social apresentam uma
forte tendéncia para enquadrar a politica desta maneira, no lugar de se focarem nas questdes
substantivas da discussao de ideias e politicas. Uma outra razdo que torna premente a analise
desse enquadramento € as possiveis consequéncias negativas do mesmo, had muito enunciadas.
Em 1997, Jamieson e Cappella demonstraram que este enquadramento particular da politica -
focado no jogo - pode ter consequéncias negativas para a democracia, na medida em que
aumenta a desconfianca e o cinismo politicos (Aalberg et al., 2011). O resultado final €, de
acordo com os autores, uma espiral do cinismo que "seduces candidates into concentrating
their efforts on playing the game,traps reporters into focusing ever more narrowly on that
game, and alienates the public from politics™ (Jamieson e Cappella, 1977, citados por Brewer
e Sigelman, 2002:25).

Além do quadro poder divergir entre, por um lado, a substancia da questdo (issue) e,
por outro, jogo-estratégia, pode também incidir sobre uma personalizacdo ou “leadership”
(Brewer e Sigelman, 2002:26). Se o novo jornalismo politico se foca menos nas mensagens
politicas e mais nos motivos e taticas dos candidatos (Aalberg et al., 2011), isso remete para
uma crescente personaliza¢do da cobertura politica. Assim sendo, considerou-se necessario -
a par da tentativa de perceber se existe uma preferéncia por quadros centrados no jogo -
averiguar a tendéncia para a personalizacdo no contetido do comentario politico, ou seja, se
tende ou ndo a incidir sobre qualidades pessoais e politicas dos agentes. O quadro jogo-
estratégia (ou apenas jogo) e o quadro personalizagdo inserem-se num enquadramento
genérico (em vez de substantivo) do acontecimento, pelo que foram agregados sob a etiqueta
"generalizacao™.

Paul Brewer e Lee Siegelman (2002) investigaram sobre se os cientistas politicos,
guando comentam nos media, contribuem para o enquadramento focado no jogo ou se, sendo
especialistas, se debrucam antes sobre questbes substantivas. Para tal analisaram o0s
comentarios feitos durante campanhas politicas. Os autores concluiram que existe de facto um

predominio de quadros centrados no jogo estratégico. No entanto, isto ndo s6 acontece porque
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0s especialistas, a semelhan¢a dos outros comentadores, também se debrugcam mais sobre o
jogo, mas igualmente devido a selecdes enviesadas por parte dos media quando se trata de
citar cientistas politicos e escolher as frases. Os meios tendem a procurar comentario perito
que ecoe as suas preferéncias de enquadramento. Ainda assim, a verdade é que, segundo as
conclusbes dos autores, também quando publicam na academia, os peritos mostram amitde
mais preocupacdo com o quadro estratégico. Em defesa dos politélogos deve ser dito que nao
deixa de fazer sentido focar algum do seu trabalho em questBes direcionadas menos para a
substancia e mais para a luta estratégica, uma vez que a politica consiste muitas vezes numa
luta entre ganhar e perder, sendo os préprios motivos dos politicos, recuperando o
pensamento de Jamieson e Cappella (1997), ndo raramente cinicos. Brewer e Siegelman
(2002:26) distinguiram trés categorias de quadros: (1) a questdo - em que o orador discute um
assunto especifico da campanha (economia, crise, etc.) e/ou a posi¢cdo do candidato face a
uma politica; (2) a lideranca - em que o orador discute as qualidades de lider do candidato
(competéncia, integridade, ética, coragem, experiéncia); (3) jogo - em que o orador discute a
campanha em termos de estratégia e tatica (incluindo metaforas de guerra e desporto) e/ou
sucesso eleitoral (o que dizem as sondagens, quem esta a ganhar, quem esta a perder, quais as
hip6teses do candidato). Estes autores concluiram que o comentéario politico por cientistas
politicos reforga uma cobertura focada no jogo. Embora o procedimento utilizado na nossa
analise ndo seja 0 mesmo, foi fortemente inspirado nele.

Na presente dissertacdo prop0Os-se aferir se 0o comentario politico contribui para o
reforco da logica autorreferencial presente nos media e se ha diferencas entre tipos de
comentador. Para além da busca por quadros autorreferenciais, procurou-se averiguar se ha
um predominio do enquadramento baseado no jogo e na personalizacdo (“Generalizagdo™ do

acontecimento) face aquele baseado na substancia do acontecimento.

2.3 Da opinido politica mediada

O estudo sobre a construcao de quadros incidiu sobre a opiniao mediada e mediatizada, ndo s
pelo pouco énfase dado, pela academia, a estes tipos de media, mas também pela importancia
dos espacos de comentario politico na difusdo e desconstrucdo do real (mediatico). Apesar de
a maioria das pesquisas incidirem sobre media informativos, desde cedo se foi percebendo a
importancia de controlar a opinido veiculada. Katz e Lazarsfeld (1955) sugeriram o ja
mencionado modelo a dois momentos cujo foco eram os "lideres de opinido", através dos

quais a informagdo mediatica era transmitida dos meios de comunicacdo até as massas. Os
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autores referiam-se a existéncia, na sociedade civil, de individuos mais informados e atentos
aos media que recebem a informacdo por eles emitida e a transmitem, posteriormente, a
grupos menos ativos da populacdo: media - lider de opinido - populacdo geral. Entretanto,
como os proprios lideres de opinido poderiam receber a informacdo também de outros lideres
de opinido, assim como outros individuos a poderiam receber diretamente dos meios, sem
passar pelos lideres, o processo € comumente referido como teoria do fluxo da informacdo em
multiplos passos ou momentos, em vez de se cingir apenas a dois.

A questdo da existéncia de lideres de opinido (embora no publico) justificou
igualmente a pertinéncia da investigacdo, que se foca, no entanto, em lideres de opinido no
interior do sistema mediatico, e nao fora dele. Noelle-Neumann e Rainer Mathes (1987) ja
tinham evidenciado o facto de meios prestigiados serem usados por outros jornalistas como
fontes de informacgdo e como quadro de referéncia para a sua cobertura. Os investigadores
consideravam que estes lideres de opinido mediaticos ("opinion-leader media™) tém uma
funcdo de "trend-setting"(1987:402), ja que as interpretacdes que veiculam acabam por
definir uma reacdo em cadeia nos media. Esta ideia sugere igualmente uma
autorreferencialidade, na medida em que uma interpretacdo do real introduzida por um lider
de opinido mediatico é igualmente adotada por outros meios, 0 que, por sua vez, os leva a
cobrir o mesmo argumento: "The opinion-leader media therefore serve as multipliers whose
effects go far beyond their audience, and may include the whole media system" (Noelle-
Neumann e Mathes, 1987:402). A ilacdo desta constatacdo, comprovada pelo referido estudo,
é a de que - no lugar de apresentarem diferentes interpretacdes da realidade - os media
interpretam-na de forma idéntica, ou seja, sequndo o(s) mesmo(s) quadro(s) referenciais.

Esta convergéncia sugere uma auséncia de quadros dissonantes, que pode ser perigosa
quando considerado o papel dos meios de comunicacdo de massas na formacéo da opinido
individual do espectador. Rita Figueiras (2005), seguindo o raciocinio da espiral do siléncio®,
indica que a opinido percecionada como maioritaria se torna hegemonica pelo receio do
confronto e pelo sentimento de isolamento ao adotar uma posicao divergente, e ndo por ser de
facto a perspetiva consensual ou maioritaria. Por conseguinte, considerando que a opinido
promovida pelos media é vista pelo pablico como opinido maioritaria, os espacos de opinido

tornam-se um auténtico microcosmos da democracia.

> Noelle-Neumann (1993) refere a existéncia de uma espiral do siléncio, em que existe um
silenciamento progressivo da dissonancia e um desaparecimento da discordancia, devido a questdes
de desejabilidade social e de inclusdo em grupos, face a opinido veiculada como maioritaria.
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A avaliacdo de um acontecimento politico pode resultar do proprio jornalista, mas
também de politicos e grupos de interesse que tenham a oportunidade de expressar as suas
opinides e julgamentos nos meios de comunicacao social. Um comentador politico influente
poderd, ao debrucar-se sobre determinado facto politico, influenciar o jornalista a fazer uso do
mesmo quadro referencial numa peca posterior sobre o assunto. A opinido do comentador
pode, deste modo, ser vista como uma avaliacdo com potencial de criar um clima sobre
opinido. Noelle-Neumann e Mathes (1987) consideram o jornalismo avaliativo como uma
funcdo social dos meios de comunicagdo, ja que acaba por criar um ambiente de opinido
positivo ou negativo, a favor ou contra um assunto.

Tendo sido clarificados os motivos que nos levaram ao foco na opinido politica
mediada, representada no comentario politico, importou ainda refletir sobre a presenca de
agentes politicos no espaco mediatico. Enquanto, por um lado, um jornalista e um especialista
(e.g. politologo) terdo as suas preferéncias ideoldgicas, as suas tendéncias, as suas crengas e
as suas convicgbes (como qualquer ser humano), o ator politico terd, pela natureza da
profissdo, mais do que isso. Desde logo, é expectdvel um conflito de interesses,
nomeadamente entre o interesse politico pessoal e a fungcdo de opinar sobre os factos
politicos. Mesmo no caso de atores politicos afastados da arena politica ha tempo
consideravel, os interesses estardo sempre, pelo menos, latentes. Como se esperara, por
exemplo, que Marcelo Rebelo de Sousa comente as elei¢Bes presidenciais, quando ele proprio
faz parte das sondagens e mantém um clima de duvida sobre se se candidatara ou ndo? E certo
que num comentario ndo se pede objetividade; e é por isso que é igualmente controverso um
jornalista exercer as duas funcGes: alguém que opina abertamente sobre uma politica e depois
escrevera ou editara uma peca - supostamente imparcial - sobre a mesma, pode condicionar a
sua credibilidade, a sua objetividade, a sua isencdo. Mesmo que 0s jornalistas (como
quaisquer outros) tenham as suas posicGes e convicgdes politicas, quer as comentem em
publico, quer ndo, o facto de as exporem pode levar a uma perda da referida credibilidade.
Relativamente aos agentes politicos ja se disse que esperar imparcialidade num espaco de
opinido seria paradoxal, pelo que é normal a sua opinido ir de encontro as suas crencgas e
interesses. No entanto, torna-se, no minimo, bizarro quando o alvo do comentario de um ator
politico é...ele mesmo.

Antonia do Carmo Barriga (2011), no ambito da reflexdo sobre a presenca de atores
politicos no espaco mediatico, apresenta argumentos convergentes. Desde um argumento
extremo que considera as opinides politicas expostas por politicos como mera propaganda, em

que, diz a autora, Portugal é o Unico pais com tantos dirigentes partidarios a fazé-lo, até
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argumentos que consideraram perigosa esta presenca assidua. A autora refere que o
comentador ndo deveria possuir nenhum vinculo a formac@es partidarias nem ser um politico
no ativo, ja que conceder o momento de interpretacdo a estas personalidades seria oferecer-
Ihes tribunas privilegiadas. Barriga considera alguns efeitos decorrentes da atribuigdo do

papel de comentador a politicos.

Leva-0s a enunciar as questdes na perspetiva mediatica, uma vez que colocam o acento
tonico na estratégia e na tatica, encarando a politica como jogo, ao invés de privilegiarem
as problematicas e os temas substantivos; propicia-lhes um singular exercicio
hermenéutico, permitindo que se coloquem no papel de intérpretes de si proprios e das
informacdes partidarias a que se encontram vinculados (2011:16).

Relativamente a este tipo de comentadores colocarem a ténica na estratégia (desde
taticas eleitorais a ataques pessoais € estratégias comunicativas) € menos na substancia (que se
centraria numa discussao de ideias especificas), houve ja estudos conclusivos sobre esse ndo
ser apenas o caso de politicos comentadores, mas também de académicos comentadores.
Brewer e Sigelman (2002) mostraram que o0s académicos comentadores nos media
(politélogos) tendem igualmente para se afastarem de temas substantivos e privilegiarem o
foco em quadros genéricos do foro do jogo. Contudo, relativamente a serem intérpretes de si
mesmos, € muito maior a probabilidade que tal aconteca com agentes politicos que terdo de se
comentar a si préprios, do que com politélogos. No que diz respeito a averiguacdo desta
dissertacdo sobre o enquadramento, considerou-se pertinente perceber até que ponto um tipo
de comentario politico (por politicos) e outro (por ndo politicos: jornalistas e especialistas)
divergem aquando da construgdo de quadros: tenderdo ambos para 0s quadros genéricos
autorreferenciais?

Resta concluir que o comentério politico ndo ter4 necessariamente de exagerar ou
distorcer a realidade. No entanto, intervém inevitavelmente nela a partir do momento em que
estd na sua génese avaliar e interpretar um acontecimento politico. Afinal, um comentario ¢ a
preferéncia por uma determinada leitura do real. O modo como essa interpretacdo é feita
designa-se por enquadramento. Considerou-se pertinente a agregacdo de duas linhas de
orientacdo, que usualmente s&o investigadas isoladamente: a questdo de os meios serem um
simulacro que se reporta a acontecimentos despoletados por eles mesmos e a questdo do
enquadramento dos acontecimentos através de uma preferéncia clara por determinados
quadros foram fundidas numa pesquisa sobre o comentéario politico. Nesta dissertacdo
averiguou-se sobre o espaco opinido como construtor de quadros, no sentido de perceber se a

sua linha argumentativa se baseia em processos autorreferenciais de producao noticiosa.
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111 - ANALISE DE CONTEUDO E QUADROS MEDIATICOS

3.1. Método quantitativo e qualitativo

H& muito que os meios de comunicacdo de massas sdo alvo de estudo através de diferentes
métodos de investigacdo. Desde o surgimento da imprensa que foram sido desenvolvidas
varias pesquisas cujo objeto de analise comegou por ser, essencialmente, a imprensa (Bardin,
1977). Desde entdo, a academia tem seguido diferentes abordagens no que concerne a
investigacdo sobre mensagens mediaticas. A analise de conteldo surge de imediato como
adequada, sendo um método relativamente flexivel que permite analisar todo o tipo de meios,
sejam escritos ou visuais, e, embora frequentemente conotado com a quantificacdo de
contetidos, pode também ser utilizado de forma qualitativa. O método utilizado para a analise
ao comentario politico em Portugal foi precisamente a anélise de conteido mediatico®.

A andlise de conteudo permite estudar todo o tipo de textos e mensagens. Apesar de
diversas reflexes terem demonstrado que é mais produtiva uma combinacdo de ambas as
técnicas, a anélise de contetido é vista ad initio um método quantitativo. Kimberly Neuendorf

(2002:1), apresenta-a como uma técnica sistematica e quantitativa:

Content analysis may be briefly defined as the systematic, objective, quantitative analysis
of message characteristics. It includes the careful examination of human interactions; the
analysis of character portrayals in TV commercials, films, and novels; the computer
driven investigation of word usage in news releases and political speeches; and so much
more.

Neuendorf exclui a hipo6tese qualitativa, apelando antes a elementos proprios de técnicas
quantitativas como fiabilidade, validade, replicabilidade, testes de hipbteses e a priori design.
Os exemplos referidos na citacdo sdo apenas uma indicacdo da utilidade da anélise de
contetdo cujo enfoque nos meios de comunicacdo de massas tera sido introduzido por
Lasswell em 1927, como um método sistematico para analisar a propaganda durante a guerra.
Anos mais tarde, Lasswell (1948:216) acabaria por atribuir a cada pergunta do processo
comunicativo (quem, diz o qué, porgue canal, a quem e com que efeito) um método de analise
diferente. A andlise de conteddo seria adequada para responder a pergunta "diz o qué",
enquanto a pergunta "quem" corresponderia a analise de controlo, a pergunta "porque canal" a
analise mediatica, a pergunta "a quem"™ a analise de audiéncias e, finalmente, a pergunta "com

que efeito"”, corresponderia a analise de efeitos. A grande proliferacdo da analise de contetdo

® Jim Macnamara (2005) refere-se a "media content analysis” como um subcampo da Analise de
Conteldo e considera-a um método bem estabelecido no &mbito da investigagdo metodoldgica.
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mediatica ocorreu precisamente na década de 1950, com o surgimento da televisdo, altura em
gue o método era usado para estudar as representacfes de temas como a violéncia, o racismo e
as mulheres na programacéo televisiva e em filmes (Macnamara, 2005).

Repescando a ideia de Neuendorf que reduz este método a quantificacdo, a autora
considera que a analise qualitativa dos textos devera ser antes categorizada como analise
retorica; analise da narrativa; analise do discurso; analise semidtica; analise interpretativa ou
critica (2002). Contudo, outros autores prople diferentes abordagens. Shoemaker e Resse
(1996, citados por Macnamara, 2005) ndo reduzem a andlise de conteudo a pesquisa
quantitativa, referindo que existem duas linhas orientadoras de cada uma. Enquanto uma
abordagem behaviorista avalia 0 contetdo mediatico tentando prever alguns dos seus efeitos,
uma abordagem mais humanista preocupa-se mais com a identificacdo do que o contetdo diz
sobre a sociedade e a cultura que o produziram. A ideia reside na primeira estar relacionada
com técnicas quantitativas e a segunda com técnicas qualitativas, mas ambas sob o chapéu da
analise de contetddo. Laurence Bardin (1977:22-23) ja tinha igualmente admitido a

possibilidade de este método poder ser alvo das duas abordagens, dependendo do objetivo:

Na analise quantitativa, o que serve de informacéao é a frequéncia com que surgem certas
caracteristicas do conteldo. Na analise qualitativa é a presenca ou a auséncia de uma
dada caracteristica de conteldo ou de um conjunto de caracteristicas num determinado
fragmento de mensagem que € tomada em consideracdo. (destaques pelo autor)

Posto isto, importa fazer a diferenciacdo entre umas e outras, no sentido de tentar descortinar
as principais diferencas e, posteriormente, vantagens e limitaces de cada uma.

Alan Bryman (2012) distingue entre varias formas de escrutinar o conteddo da
comunicacdo. Por um lado, a analise de contetdo, que serve para quantificar o contetdo de
forma sistematica e replicavel e, por outro, duas abordagens diferentes desta: a semidtica e a
analise de conteudo etnografica, também designada por analise de conteddo qualitativa. A
semidtica centra-se no estudo dos sinais e na importancia de tentar identificar significados
mais profundos dos conteddos que analisa: "Semiotics is concerned to uncover the processes
of meaning production and how signs are designed to have an effect upon actual and
prospective consumers of those signs"” (Bryman, 2012:291). A anélise de contetdo etnografica
ou qualitativa, por sua vez, enfatiza o papel do investigador na construcdo do significado dos
textos: "there is an emphasis on allowing categories to emerge out of data and on recognizing
the significance for understanding meaning in the context in which an item being analyzed
(...) appeared" (Bryman, 2012:291). Dito isto, os contetdos dos meios de comunicac¢do de

massas (desde revistas e jornais até programas televisivos e filmes) podem ser alvo de analise
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recorrendo tanto a técnicas quantitativas como as qualitativas. Segundo Bryman (2012), as
quantitativas servem, tipicamente, para pesquisar temas/categorias previamente estabelecidos
naquele que € o objeto de analise. Do outro lado, uma abordagem qualitativa consiste numa
busca por temas interligados nos materiais analisados. No caso da qualitativa, 0s processos
através dos quais 0s temas sdo extraidos ndo estdo necessariamente definidos a partida,
permanecendo muitas vezes por especificar: trata-se de uma forma mais indutiva que
promove alteracdes a medida que a pesquisa avanca, sem uma grelha fechada a priori, ao
contrério da ideia mais dedutiva da técnica quantitativa. No entanto, estas balizas ndo sdo
estanques e existe inclusivamente quem defenda uma abordagem com a priori design no
método qualitativo. Segundo Mayring (2000 citado por Macanmara, 2005) este método nao
deve fazer corresponder o contetido observado a uma categoria mas deve, seguindo a légica
inversa, tentar corresponder uma categoria - determinada antes da pesquisa empirica - a uma
passagem do texto. Assim sendo, apesar da constante discussdo entre a preferéncia por uma
ou outra, a revisdo metodoldgica sugere alguma artificialidade sobre a divisdo entre métodos
qualitativos e métodos quantitativos. Ainda assim, tentou-se identificar verdadeiras vantagens
e limitacdes que dissessem respeito a apenas cada um deles.

Ao lado de Macnamara (2005), diriamos que a analise de conteddo quantitativa se
pauta (supostamente) por maiores objetividade e sistematizacao, produzindo resultados fidveis
a partir dos quais se pode fazer inferéncias. Pelo contrario, a analise qualitativa dificilmente
tera, segundo o autor, esta fiabilidade cientifica. Contudo, a grande vantagem da abordagem
qualitativa reside na possibilidade para a interpretacdo do contexto, no sentido em que nos
permite alcancar uma compreensao mais profunda dos significados dos textos e das provaveis
interpretacfes pela audiéncia. Tendo em conta que o objetivo ultimo da anélise de conteddo
mediatico podera ser tentar prever o potencial de influéncia que o mesmo pode ter (nos
espectadores), a técnica qualitativa ndo deve ser descurada. Perante isto, parece-nos que uma
combinagdo de ambas as abordagens, parece ser o procedimento ideal.

Como se viu, aguela que é vista como a grande vantagem da metodologia quantitativa
consiste sobretudo na questdo de ser considerada mais objetiva. Quer isto dizer que é um
método que minimiza os enviesamentos do investigador, sobretudo devido a uma definicdo
categorica antes da observacdo, numa abordagem mais dedutiva em que todas as decisbes
sobre as variaveis e sua codificacdo sdo tomadas a priori. No entanto, como também se viu,
nada nos impede, sendo até aconselhavel, desenhar igualmente as categorias antes de uma
observacdo qualitativa. Ademais, é igualmente destacada (como vantagem da técnica

quantitativa) a sua validade, promovendo uma selecdo cuidada da amostra do contetdo a
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analisar; a extrapolagdo, que decorre de uma amostra representativa tendencialmente ignorada
pela abordagem qualitativa; e a sua replicabilidade, que consiste em outros investigadores
poderem replicar facilmente a pesquisa e confirmar ou desafiar os resultados anteriores
(Macnamara, 2005). Contudo, a sua grande limitacdo acaba por ser a dificuldade em extrair
significados latentes ao texto analisado; algo que sO é possivel através de um estudo
qualitativo.

Ao mesmo tempo, enquanto a analise qualitativa apresenta como vantagem o
estabelecimento da relacdo entre texto e audiéncia, centrando-se nos diferentes significados
que um texto pode ter, tem como limitacdo depender demasiado da interpretacdo que proprio
investigador faz sobre o texto mediatico. Além disso, as amostras pequenas que a
caracterizam sdo vistas como pouco cientificas e pouco fiaveis. Por outro lado, o significado
polissémico do texto e os codigos contextuais ndo sdo tdo bem identificAveis numa anélise
que reduz grandes quantidades de texto a dados quantitativos (Shoemaker e Resse, 1996,
citados por Macnamara, 2005). Consequentemente, a analise quantitativa permite medir o
volume e a frequéncia de mensagens ou palavras, mas uma pesquisa que pretenda focar-se
num entendimento do contetdo, ndo s6 manifesto, como também latente do texto mediético,
deveria integrar as duas técnicas que nos parecem complementares. Dependera sempre do
objetivo da pesquisa, mas, sugere-se que a utilizacdo de métodos mistos sé traria qualidade a
investigacdo. Prossigamos agora com uma concretizacdo desta discussdo metodologica no

ambito especifico da analise a quadros (ou frames).
3.2. Anélise de quadros mediaticos

Independentemente da abordagem ser quantitativa ou qualitativa, a analise de conteddo a
quadros mediaticos tem sempre a fragilidade de depender profundamente da perspetiva do
investigador. Van Gorp (2005:485) sugere que a condigdo "sine qua non of framing research
concerns the identification of the frames that are appropriate for the questions the researcher
is willing to answer". Neste sentido, 0 modo como o quadro for concebido pelo investigador
acabara por afetar os resultados e uma possivel comparacao entre diferentes investigacfes. O
quadro € visto pelo autor como um pacote mediatico que consiste em varios indicadores ou
mecanismos de enguadramento que permitem identifica-lo, tais como metaforas, escolhas
lexicais, exemplos, argumentos, entre outros. Parafraseando Entman (1993), o autor holandés
relembra as quatro funcbes do enquadramento: definir um problema, atribuir
responsabilidade, fazer um julgamento moral e atingir possiveis solu¢es. Assim, um quadro

é considerado "meta-comunicativo™ (Van Gorp, 2005:487), sendo provido de significado
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latente que pode conter uma sugestdo ou um estimulo para compreender a mensagem
mediada.

Seguindo tanto um tratamento qualitativo, como um quantitativo serd sempre dificil
neutralizar o impacto do investigador. Mesmo que a matriz dos quadros a averiguar esteja
fechada antes da observacdo (comum na abordagem dedutiva), a propria selecao inicial dos
quadros considerados apropriados para responder a questdo da pesquisa depende da concecdo
do investigador. Provocatoriamente perguntamo-nos se nao acontecera 0 mesmo naquele que
é visto como um método quantitativo tipico: o inquérito por questionario. A selecdo das
perguntas para obtencdo de determinadas respostas ndo torna este tipo de investigacao,
fazendo justica a todas as diferencas, igualmente subjetivo? Mais uma vez se nota alguma
artificialidade na divisdo entre método qualitativo e quantitativo.

Uma anéalise de quadros mediaticos devera ter sempre uma categorizacdo (seja mais,
seja menos fechada) prévia dos quadros. Uma abordagem indutiva envolve analisar o
contetdo partindo de concecBes muito flexiveis e sujeitas a alteracdes, enquanto um método
mais dedutivo se prende com uma predefini¢cdo de quadros especificos; mas ambas deverao
envolver uma pré-categorizacdo. Os quadros serdo tratados como variaveis analiticas e 0
objetivo consiste em verificar até que ponto esses quadros estabelecidos ocorrem ou ndo no
espaco em analise (Semetko e Valkenburg, 2000). Apesar de a dedutiva exigir uma ideia
muito clara dos tipos de quadros, enquanto a indutiva permite e promove um ponto de partida
mais incerto para introduzir alterac6es ao longo da pesquisa, ambas deveriam ter uma espécie
de matriz de quadros (Van Gorp, 2010). Na realidade, a propria metodologia dedutiva (usada
quantitativamente) permite também que sejam feitas alteracBes, nunca estando nada
absolutamente estanque, o que remete, de novo, para uma ténue fronteira entre métodos.

Van Gorp (2010) refere que existe sempre uma fase indutiva que culmina na matriz de
quadros. Nesta matriz cada linha representa um pacote mediatico e cada coluna uma
enumeragdo dos mecanismos de enquadramento pelos quais o quadro se manifesta. Por
exemplo, no caso do enquadramento de refugiados através do quadro "vitima" (positivo)
versus o quadro "intruso™ (negativo), cada um destes pacotes consistiria numa das duas linhas
da matriz. J& em cada coluna estariam mecanismos de enquadramento (indicadores) tais como
base moral, escolha de palavras, metéfora, papel do refugiado, entre outros. Depois de a
matriz estar construida, o autor afirma que é comum ir acrescentando elementos a medida que
se avanca na pesquisa. Quer isto dizer que uma preferéncia por uma abordagem mais
"fechada” e definida a partida em relagdo ao que se quer concretamente extrair da analise, ndo

impede que sejam introduzidas alteragdes caso seja necessario.
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IV - ENQUADRAMENTO E AUTORREFERENCIA NO COMENTARIO
TELEVISIVO

4.1. Pressupostos, questdes e 0 meio televisivo

O comentario politico televisivo foi o objeto de estudo escolhido para testar as teorias e
algumas premissas tedricas e metodoldgicas referenciadas até agora. Segundo Boorstin (1961)
e Baudrillard (1981), os meios de comunicacdo tendem a reportar-se a um real que ndo lhes é
exterior, na medida em que noticiam e comentam assuntos gerados por eles proprios. Mesmo
estando perante um acontecimento real, o tratamento seguido pelos media funciona numa
I6gica autorreferencial: mais do que apresentar (media informativos) ou discutir (media
opinativos) a substancia desse acontecimento, os meios tendem a debrucar-se sobre
acontecimentos decorrentes da sua cobertura. Neste sentido, € possivel que um comentador
politico tenda a subvalorizar a questdo substantiva do acontecimento para, em vez disso, 0
enquadrar segundo referéncias mais genéricas e quadros autorreferenciais. A questdo de
partida e as questdes subsidiarias, ja enunciadas na introducdo, foram as seguintes:
Em que medida é o comentario politico construtor de quadros autorreferenciais?

> Existira uma preferéncia por quadros genéricos em detrimento da substancia referente

ao acontecimento?
» Serda que a preferéncia por determinado tipo de enquadramento esta relacionada com o
tipo de comentador?

A observacdo incidiu sobre espacos televisivos. Apesar de 0s jornais, as radios e mais
recentemente a internet serem também locais que proporcionam momentos opinativos com a
intencéo de interpretar ou desconstruir a complexidade do mundo real, a televisdo permanece
0 espaco por exceléncia dos comentadores. Além disso, numa altura em que muitos estudos
de comunicacdo se tendem a esgotar nas tecnologias digitais e no on-line, considerou-se
importante ter em conta que, em Portugal, apenas 57,2% da populac&o tem acesso a internet’.
Relativamente a televisdo, Eduardo Cintra Torres (2013) concede-lhe ainda um determinismo
capaz de explicar os fendmenos sociais, sendo certo que se trata de um meio de comunicagdo
com um enorme poder de representacdo. Por sua vez, Felisbela Lopes e Halia Santos
(2011:58) consideram que "a formacao dos elementos de uma sociedade continua a ser uma

missdo preponderante da televisdo, enquanto meio de comunicagdo de massas.” Tendo em

’ Dado retirado do estudo realizado pelo OberCom "A Internet em Portugal - Sociedade em Rede 2014"
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conta que a percecdo do exterior depende da informagéo que chega a casa dos cidadaos por

via deste meio, as autoras sugerem que a televisdo tem também uma outra funcéo (2011:58).

Responsabilidade social de recuperar valores e de incentivar a cidadania. Por outras palavras, a
missdo de informar ndo é suficiente; a televisdo tem também que ajudar a descodificar. Os
media que chegam a um grande nimero de pessoas tém um papel importantissimo na formagéo
da opinido (individual e/ou publica).

Esta funcdo de descodificagdo do real atribuida a televisdo prende-se com a necessidade de
um esclarecimento daquilo que é reportado. As pessoas procuram frequentemente essa
descodificacdo e encontram-na em programas de comentario, acabando por olhar para um
espaco opinativo nos media como fonte de informacdo. No entanto, o que na realidade é
pedido ao comentador é a sua Vvisdo, i.e. apenas um prisma, ainda que idealmente concreto e
isento, sobre os acontecimentos. Acresce a isto a funcdo de previsdo atribuida ao comentador
televisivo (Lopes e Santos, 2011) , aliada a uma tentativa de garantir estabilidade e seguranca

procuradas pelo telespectador.

4.2. Programas de comentario politico

Entendemos por comentério politico um espa¢o mediatico em que, por intermediacdo de um
jornalista moderador, uma ou varias personalidades discorrem sobre os temas considerados
relevantes no momento. Ao comentador é pedida uma interpretacdo, leitura e comentario a um
suposto real, isto é, aos mais recentes desenvolvimentos de um qualquer assunto,
acontecimento ou facto (politicos). No ambito dos diversos espagos de comentario,
considerou-se relevante proceder essencialmente a duas distingbes. Em primeiro lugar, ha
politicos comentadores de politica e personalidades ndo-politicas comentadoras de politica,
que, de uma forma geral, ou s&o jornalistas, ou sdo especialistas no assunto (nomeadamente
académicos). Em resultado da exposicao anterior (ver capitulo 2.3) sobre agentes politicos vs.
jornalistas com presenga nos espacos de comentario, foi decidido que ambos seriam alvo de
analise, podendo eventualmente tirar ilagdes sobre se uns privilegiam mais determinado tipo
de enquadramento do que outros ou ndo. Em segundo lugar, existe também a diferenciacdo
entre espacos unipessoais e outros plurais, com varios comentadores, geralmente com
individualidades representativas de diferentes preferéncias politicas.

A escolha por um espaco onde h& apenas uma pessoa a tecer comentarios poderia
conter um nivel demasiado alto de subjetividade e um nivel demasiado baixo de validade, na
medida em que se pode tratar de alguém muito idiossincratico cujo estilo seja caso Unico.

Consequentemente, foi dada preferéncia a espagos plurais: pela maior diversidade de
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personalidades mas também de posigdes politicas. Designou-se estes locais mediaticos de
varios comentadores por programas de comentario politico. Estes programas repetem-se
semanalmente e tendencialmente com os mesmos comentadores, designados por residentes,
embora ndo sejam infrequentes as substituicOes. Neste sentido, resta referir que foram
deixados de parte 0os comentarios ndo pré-definidos na grelha do canal. Estes consistem em
personalidades convidadas ao longo do dia para prestar esclarecimentos sobre o(s)
acontecimento(s) mais premente(s). Embora surjam diariamente e em todos 0s espacos
noticiosos dos canais de informacdo a 24 horas, ndo seguem uma logica de repeticdo
constante nem de potencial enquadramento convergente de diferentes factos politicos.

Posto isto, foram selecionados dois programas de comentario, que representam os dois
tipos de comentadores a que nos propusemos dedicar. Dado que cada canal ndo tem mais do
que trés ou quatro programas de comentario plurais, escolheu-se um de cada: um do canal
informativo SIC Noticias (Eixo do Mal) e um do canal informativo TVI24 (Prova dos 9),
excluindo-se a RTP por ndo ter, a data, nenhum espaco idéntico. O primeiro consiste em
quatro comentadores com funcdes na area do jornalismo, enquanto o segundo conta com dois
eurodeputados, pelo PSD e pelo PS respetivamente, e um ex-deputado pelo Bloco de
Esquerda. Embora seja visivel algum envolvimento politico de personalidades do Eixo do Mal
(comum entre pessoas politicamente informadas e ativas), como Daniel Oliveira, a
diferenciacéo é clara: enquanto um programa agrega cidadaos informados e conhecidos como
comentadores politicos, no outro 0s intervenientes sdo quase representantes partidarios, ou
pelo menos, ideolégicos como comentadores politicos.

Os conceitos centrais a esta dissertacdo ja explanados ao longo de todo o raciocinio
sdo, para além do comentério politico, o enquadramento ou constru¢do de quadros (também
chamados quadros-referéncia ja que sdo usados como tal para tratar um acontecimento) e a
I6gica autorreferencial ou autorreferéncia. A bibliografia existente tende a concentrar-se ora
num, ora noutro, isoladamente: existem estudos que, escolhendo um dado acontecimento,
procuram descobrir quais os quadros mais utilizados para o representar ao longo do tempo
(e.g. Van Gorp, 2005); e estudos centrados no afastamento da realidade pelos media,
sugerindo que eles préprios vdo gerando acontecimentos que depois vao cobrir: self-reference
(Vasterman, 2005). O que se tentou fazer neste trabalho foi uma agregacdo das duas ideias,
investigando se os media, através dos comentadores, poderdo enquadrar 0s acontecimentos
segundo uma perspetiva autorreferencial. A par desta perspetiva averiguou-se igualmente da

tendéncia para o comentador utilizar quadros mais genéricos, em vez de quadros especificos e
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centrados na substancia. O modelo de anélise e a sua operacionalizagcdo apresentam-se no

quadro seguinte:

Quadro 4.1. Modelo de Analise

Substancia

Autorreferéncia

Generalizagdo

Conceitos

4

Enquadramento

\Y%

Comentario
Politico

Enquadramento

Autorreferéncia

Dimensdes

* Quadros-substancia
* Quadros-genéricos:
jogo/estratégia +
personalizagio

* Afastamento do
acontecimento exterior
* Conteido gerado
pelos media

Indicadores

* Comentdrio centrado no
conteudo do
acontecimento concreto

* Comentario centrado em
combate e dinamicas de
vitoria/derrota

* Comentdrio centrado em
competéncia e caracter

* Comentario sobre os
media e o seu papel

* Comentdno centrado em
noticias sobre
acontecimento

* Comentdrio centrado em
opinides mediadas sobre o
acontecimento

O tipo de enquadramento foi medido através dos comentérios proferidos aos quais se foi

correspondendo categorias determinadas a priori, seguindo a sugestdo de Macnamara (2005).

Em seguida dedicamo-nos a explanacdo dessas categorias (aquilo que foi entendido como

substancia, generalizacdo e autorreferéncia) em nome de uma codificacdo simples e

percetivel.

4.3. Substancia, Generalizacdo e Autorreferéncia

O trabalho empirico consistiu numa analise mista de conteudo, recorrendo, em primeiro lugar,

a quantificacdo dos quadros pré-estabelecidos e ao estabelecimento de relagdes entre tipo de

comentador e, posteriormente, numa anélise qualitativa do texto, fazendo uso de citaces que

ilustrassem alguns resultados. Estas citagdes tiveram em atencdo o contexto e a forma, sem o0s
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quais nenhum tipo de conteudo fica totalmente escrutinado. Para o levantamento da
frequéncia com que surgem determinados quadros, estes foram divididos em trés grandes
grupos: Substancia, Generalizacdo e Autorreferéncia.

Dentro da primeira categoria encontram-se todos os quadros referentes & substancia
concreta do acontecimento, sejam positivos ou negativos. Nao se tratou se perceber a diregcéo
do quadro utilizado pelo comentador relativamente a um assunto, mas antes se a referéncia do
quadro € a questdo substantiva ou se € genérica e/ou se sdo 0S proprios media
(autorreferéncia). Utilize-se um exemplo para melhor ilustrar de que modo um comentério foi
considerado como pertencente ao primeiro grupo: Imagine-se que o acontecimento politico
alvo de comentario é o programa macroeconomico do Partido Socialista, ou seja, um
documento que contempla diversas propostas governativas. Este programa pode ser discutido
quanto ao seu conteddo (substancia), ou quanto a forma como foi apresentado
(generalizagdo), ou ainda quanto as respostas mediaticas que provocou (autorreferéncia).
Para ser considerado como um quadro substancia, o comentario teria de incidir sobre a
explicacdo das medidas propostas no programa e respetivas implicacdes. Este tipo de
comentario faria jus a uma das funcBes atribuidas ao comentério politico: esclarecer e
desconstruir a complexidade dos acontecimentos. Eurico Brilhante Dias, em substituicdo da
comentadora residente no programa Eixo do Mal, Clara Ferreira Alves, teceu comentarios
exemplificativos deste enquadramento, patente em expressdes como "uma balanca corrente
ligeiramente inferior” e "acelerar a aproximagdo do PIB nominal ao PIB potencial”, ao
contrario de Luis Pedro Nunes que se focou nas dindmicas do espetaculo em redor da
apresentacdo do programa, sugerindo que houve "uma fase de alegria, outra de negagéo e
outra de malandrice” nas rea¢Bes mediaticas dos comentadores a referida apresentacao
(enquadramento autorreferencial), sem no entanto nunca se debrucar sobre o conteido do
programa.

Ja o enquadramento genérico ou quadro generalizacao dividiu-se, tendo por base 0s
estudos apresentados, em comentérios focados (1) no jogo/estratégia e (2) na personalizagdo
(em caracteristicas pessoais e politicas). A preferéncia por este tipo de enquadramento
generalista desvaloriza a substancia e porventura potencia o uso de outros conteddos
resultantes dos proprios meios, contribuindo para a logica autorreferencial. Seguindo o
exemplo anterior, um comentario que enquadrara o acontecimento do programa do PS numa
I6gica genérica é, por exemplo, o de Francisco Assis que se dedica a comentar as reacdes do

PSD que néo leu o documento, ou o de Paulo Rangel que banaliza declaracdes de ultima hora,
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defendendo o seu partido, e ataca o PS ao dizer que esta a "fazer das reagdes do PSD um caso
porgue ndo quer discutir a substancia das coisas™ (quadro jogo-estratégia).

Ja o terceiro grupo (autorreferéncia) permitiu procurar por uma preferéncia explicita
por quadros autorreferenciais, i.e., comentérios ao sistema mediatico e comentarios a noticias
ou opiniBes veiculadas pelos media. Ainda na logica do exemplo anterior, um comentario foi
considerado como autorreferencial quando, por exemplo, se dedica a discutir tricas
mediatizadas e opinides expressas por comentadores mediaticos ou resultantes dos proprios
meios de comunicacao, ou seja, quando se debruca mais sobre o contetdo dos media do que
sobre as propostas concretas do programa. A partir do modelo de analise (Quadro 4.1) e do

estudo de Brewer e Siegelman (2002) foi construido o seguinte esquema orientador.

Quadro 4.2. Generalizacdo e Autorreferéncia

Generalizacao Autorreferéncia

Personalizacio: caracteristicas

Jogo/estratégia 2 T
s e pessoais e politicas

Comentario a tacticae

i S Comentario a competénda: Comentano sobre osmediaeo
estratégia/ referénciasa periéncia e lid i )
conibat experiéncia e lideranca seu pape
Comentario a sondagensou Comentario ao caracter: éfica, Comentano anoticias ¢
dinamicas de vitona/derrofa coragem e integridade opinides mediadas

Por opinido mediada (Quadro 4.2) entendem-se declaragfes publicas, no espaco dos
media, que expressem opinido relativamente a determinado acontecimento (ex: outros
comentadores televisivos ou artigos de opinido na imprensa). Um comentario a noticias ou a
opinides mediadas é visto como autorreferencial, jA que o comentador opta por focar o seu
comentario em conteidos gerados pelos meios, no lugar do acontecimento real. O esquema
acima representado serviu de ponto de partida para a grelha de analise do objeto empirico (ver
anexo A), em que se pretende saber essencialmente qual o tipo de comentarios
(enquadramento) mais frequentes e se a referéncia do comentador mediatico ndo serdo os
préprios media. Foi ainda criado um espaco para registar 0s assuntos tratados, na medida em
que se considerou proveitoso perceber quais 0s assuntos mais abordados. No proximo
capitulo apresentam-se os resultados obtidos com base na observacdo dos dois programas

televisivos de comentario politico: o Eixo do Mal e o Prova dos 9.
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V - O COMENTARIO POLITICO NA TELEVISAO PORTUGUESA

Segundo Rita Figueiredo (2005:125), o ™Espaco Opinido’, enquanto arquétipo do Espaco
Publico, revela-nos a 'representacdo da representacdo’ que as Vvarias publicagdes possuem do
que consideram ser o0 'imaginario democratico' do seu publico-leitor." A democracia é passivel
de ser medida por varias dimensfes, umas das quais a autonomia das suas instancias e a
qualidade do debate publico, pelo que a qualidade do regime é também aferida pelos temas
presentes no espaco de opinido: a diversidade, a clareza, a perspetiva. O espaco de comentério
acaba por mediar a relagdo entre o Estado e a sociedade civil, o que o torna um objeto de
estudo sensivel, atual e pertinente. Motivos ndo faltaram, ao longo desta dissertacdo, que
justificassem a escolha do comentario politico e ilustrassem a preméncia do seu estudo e
consequente desconstrucdo do seu conteudo. Foi importante averiguar das preferéncias que se
mostraram evidentes. A observacdo empirica permitiu perceber o tratamento de diversos
temas nos programas de comentario, bem como a medida em que esse tratamento é feito
através de um enquadramento autorreferencial e, consequentemente, distante do real. Resta
referir que se optou pela selecdo de um lapso temporal especifico e ndo demasiado extenso.
Considerou-se apropriado um lapso temporal de seis semanas, no periodo entre 26 de Marco e
2 de Maio 2015, por se referir a uma altura da vida politica que, num espaco de tempo
concentrado, se pautou por candidaturas a elei¢cfes legislativas e presidenciais, controvérsias
sobre a existéncia de listas especiais de contribuintes e listas de abusadores sexuais, e ainda 0s
resultados da comissdo parlamentar de inquérito ao caso BES. A observacéo quantitativa fez-
se a partir da j& mencionada grelha de analise (ver anexos) que permitiu anotar quais 0s
quadros a serem utilizados por que comentador, em que programa, em gque semana e sobre

gue assunto.

5.1. Apresentacao dos dados

Os dados obtidos a partir da classificacdo do tipo de comentarios mais utilizado pelos
comentadores politicos televisivos permitem identificar um claro vencedor: comentarios
genéricos em detrimento de comentarios mais preocupados com a substancia do assunto a
tratar. Contaram-se 166 referéncias (55%) a quadros gerais e apenas 54 (18%) focadas no
conteddo concreto. Ja que tanto no Eixo do Mal como na Prova dos 9 a generalizacdo se
sobrep6s em larga medida a substancia, pode afirmar-se desde ja que tanto jornalistas

comentadores como politicos comentadores preferem enquadrar os acontecimentos politicos
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através de quadros que remetem para questdes relacionadas com o0 jogo e com a
personalizacdo em vez de se orientarem pela a substancia concreta. Outra preferéncia
dominante dos comentadores é a realizagdo de comentarios a outros contetdos mediaticos
(com 83 referéncias, 27%), ndo sé a noticias mas sobretudo a outros comentéarios mediados,
nomeadamente artigos de opinido e programas de comentario televisivo: comentérios
autorreferenciais cuja origem sao 0s proprios meios. O quadro seguinte ilustra a percentagem
de comentarios gerais, de comentarios concretos e de comentarios autorreferenciais no total

das 6 semanas.

Figura 3.1 Distribuicdo de comentarios

M Comentadrios Generalizagdo M Comentarios Substancia

i Comentarios Autorreferenciais

Aproveitou-se para averiguar, no interior do enquadramento mais utilizado
(generalizacdo), se uma das duas categorias que a compde foi mais utilizada que a outra
(Figura5.2.):

Figura 5.2 Quadros jogo e quadros personalizagdo
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Quadros "Jogo" Quadros Personalizagdo

Das 166 referéncias generalistas, contaram-se 50 que remeteram para personalizacdo e 116

para 0 jogo-estratégia. Esta conclusdo corrobora as ilagfes tiradas por Brewer e Sigelman
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(2002) que mostraram a existéncia de uma preferéncia pelo game frame (embora se tenham
debrucado apenas sobre politélogos). Como se pode constatar, a observacdo permitiu
confirmar que h& uma clara tendéncia por enquadrar os assuntos de um ponto de vista
generalizador, focando sobretudo em questbes relacionadas com o jogo e estratégia,
dindmicas de vitdria e derrota e sondagens de opinido. Ademais, constatou-se (Figura 5.1) que
0s comentarios explicitamente autorreferenciais excedem igualmente - com clareza - os
comentarios orientados para a substancia (27% versus 18% respetivamente).

Feita a analise descritiva do levantamento das frequéncias e respetivas percentagens,
considerou-se relevante a utilizagdo de um procedimento estatistico, a analise de variancia
(ANOVA), para perceber se existe diferencas entre tipo de comentador na preferéncia por
determinado enquadramento. A ANOVA, que consiste numa comparacdo de médias, permitiu
verificar ndo haver diferencas estatisticamente significativas (p<0,05) entre politicos
comentadores e jornalistas comentadores (ver anexos). Ambos fazem muito mais uso de
comentarios generalistas e reprodutores de uma l6gica autorreferencial e ambos tendem a
preocupar-se menos com o esclarecimento do acontecimento real. No entanto, desagregando
0s quadros genéricos, ha diferencas estatisticamente significativas no uso de comentarios
focados no jogo-estratégia (p=0,011) (ver anexos). Os politicos comentadores fazem um
maior uso deste tipo de comentarios (em média 3,8) do que os jornalistas comentadores (em
média 2,2), 0 que ndo deixa de ser algo expectavel. Por diversas vezes se registou Francisco
Assis, Paulo Rangel e Fernando Rosas a proferirem frases tipicas do jogo politico como "isso
é ma estratégia politica"; "o lado Syriza do Partido Socialista"; "o voto Gtil"; "os portugueses
véo ter duas escolhas claras nas proximas eleigdes™; “espera-se um mau resultado da direita
nas eleicOes legislativas". Tendo em conta que os intervenientes estdo cada um no seu papel
de representantes partidarios, € inevitavel que essa realidade se torne visivel, nomeadamente
na medida em que se nota claramente a defesa dos interesses do seu partido e o
enquadramento da atualidade politica num plano de fundo estratégico.

Antes de recorrer a mais exemplos ilustradores dos resultados e desenvolver a
exploracdo qualitativa, importa registar os temas tratados durante o lapso temporal analisado:
Candidatura presidencial de Henrique Neto; declaracbes de Cavaco Silva; lista de peddfilos;
comissdo BES; lista VIP de contribuintes; eleicdes legislativas e presidenciais; Grécia;
eleicOes presidenciais novamente; Banca; Greve dos pilotos e privatizagdo da TAP; TSU e
pacto de estabilidade do governo; BES; comemoracdes do 25 de Abril no Parlamento;
apresentacdo da Coligacdo PSD/CDS; Plano de propostas macroecondmicas apresentadas

pelo PS; elogio de Passos Coelho a Dias Loureiro; Pedido de auditoria ao plano do PS;
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Candidatura de Sampaio da No6voa e a Greve da TAP novamente. Como notas finais
(presentes no programa Eixo do Mal), houve ainda tempo para se falar de: morte de Herberto
Hélder; Reportagem TVI sobre urgéncias; eleicdes na madeira; declaracdes de Aguiar Branco
e os migrantes do Norte de Africa. H4 uma clara preferéncia por temas nacionais, nunca tendo
sido abordadas as eleicdes no Reino Unido nem as apresentacdes de candidatos presidenciais
a eleicBes nos Estados Unidos. Os naufragios e os migrantes do Norte de Africa foram apenas
pontualmente assinalados numa nota final pelo jornalista e comentador Luis Pedro Nunes, no
Eixo do Mal. O Unico assunto internacional que teve lugar na agenda dos programas
analisados foi a Grécia que, como pais do sul da Europa e intervencionado pela Troika, tem

uma maior proximidade com Portugal.

5.2. Exploragéo qualitativa dos resultados

Exige-se agora uma abordagem que permita atribuir maior significado aos dados
quantitativos apresentados. O significado dos temas tratados podera consistir no facto de
todos permitirem um enquadramento genérico e de muitos terem gerado contetdos mediaticos
alvo de comentario. Houve, por exemplo, poucos assuntos internacionais, ja que esses pedem
um enquadramento mais substantivo por gerarem menos casos com 0S quais possam ser
relacionados.

Olhemos agora para a construcdo de quadros sobre alguns acontecimentos concretos,
por exemplo, para 0 modo como foi feito o enquadramento da questdo relativa a uma lista
VIP de contribuintes. A lista seria composta por alguns nomes aos quais seria aplicado uma
espécie de filtro informatico responsavel por detetar os funcionarios que estivessem a
consultar dados dessas very important persons. Quando Daniel Oliveira se concentra no
relatorio emitido sobre o assunto, dizendo que "os procedimentos para aceder [aos dados] sdo
completamente informais”, "ndo ha gestdo de perfis para saber quem acede ao qué e porqué”
ou ainda "sou um defensor de que o Estado deve ter poderes reforcados para combater a
fraude fiscal" esta a fazer uso de comentérios focados na substancia e a enquadrar o assunto
segundo o seu conteudo concreto. No entanto, rapidamente se abandona a questdo essencial e
a discussdo torna-se mais genérica. Quando Clara Ferreira Alves se debruca sobre outros
casos do foro da justica - "se n6s nos lembrarmos dos problemas das escutas em Portugal,
quem ordena escutas, como séo divulgadas na comunicagao social" ou "toda a gente se lembra
dos escandalos dos servigos secretos” - esta a preferir enquadrar o assunto de uma forma

generalizadora, incluindo-o em casos supostamente idénticos. Luis Pedro Nunes, ao focar-se
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no fracasso da CEE e do "homem de computadores” esta, através da ironia, igualmente a
enquadrar a questdo da lista VIP através de quadros generalizacdo mas que remetem ainda
para uma logica autorreferencial por se debrucar sobre comentarios noutros meios de
comunicacéo, sobretudo redes sociais. No programa Prova dos 9 assiste-se, na discussédo do
mesmo acontecimento, a uma circularidade e referéncias mituas a contetudos gerados pelos
meios, que representam nitidamente uma autorreferencialidade. Um dos comentadores
residentes (Paulo Rangel) foi substituido por Teresa Leal Coelho que se juntou assim a
Fernando Rosas e Francisco Assis. Desde logo, o assunto é introduzido pela moderadora
(Constanca Cunha e Sa) através da referéncia a um artigo de opinido escrito por Francisco
Assis. Em vez de uma apresentacdo esclarecedora sobre aquilo em que consiste a lista e a sua
substancia, a jornalista pede comentarios a uma outra opinido mediada sobre o acontecimento.
Um comentario televisivo que tem por referéncia um outro comentario mediatico (que, sem 0s
meios, nunca teria existido) no lugar do evento original, consiste num exemplo daquilo que
temos vindo a apresentar como a ldgica autorreferencial presente nos meios de comunicacao
de massas. A origem da noticia ou, no caso, da opinido dos comentadores deste programa de
comentario televisivo ndo é tanto a realidade exterior ao sistema mediatico, mas antes 0s
préprios meios. O facto de o artigo de opinido ter sido escrito por um dos comentadores a
guem se pede um comentario sobre o mesmo, remete para uma logica de dupla
autorreferéncia: primeiro por a referéncia ser outro médium e segundo por ser uma opiniao
expressa num meio de comunicacdo pelo mesmo individuo a quem é pedida uma posicdo
sobre o artigo que escreveu. No entretanto, a substancia da discussdo sobre a existéncia de
listas VIP de contribuintes perde-se e é remetida para segundo plano. Durante todo o tempo
em que o assunto é abordado, a discussao centra-se em autorreferencias mediaticas. Primeiro
é 0 artigo de Francisco Assis, de seguida sdo outras declaracdes lidas no Jornal Publico e por
fim um artigo de Miguel Sousa Tavares. A opinido debruca-se sobre a opinido. Francisco
Assis, depois de enunciar declaragdes que leu noutros media, usa - como referéncia para o seu
comentario sobre a lista VIP - um artigo de Miguel Sousa Tavares no Expresso que tera
servido de inspiracdo para o0 seu anterior artigo de opinido no jornal Pablico. Fernando Rosas
intervém nesse momento, querendo discutir o artigo e o respetivo subtexto. Como resposta,
Teresa Leal Coelho refere-se aos dois artigos, dizendo que leu os dois, incluindo o de
Francisco Assis, "como de resto sempre faz"; di-lo a olhar e apontar para ele. Esta espécie de
elogio cinico consiste em mais um exemplo do abandono da questdo concreta. A deputada
pelo PSD comenta em seguida o artigo de Sousa Tavares e discorre sobre o que o escritor diz.

E nesta altura que a moderadora se sente na necessidade de esclarecer. N4o para direcionar o
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debate no caminho da substancia central, mas porque também leu o artigo e considera que o
autor ndo queria dizer exatamente aquilo: "N&o, o que o Miguel diz é ...". Nesta luta sobre
quem é que tem a interpretacdo correta do artigo, Teresa Leal Coelho intervém novamente,
desta feita com um outro argumento em sua defesa: a deputada falou mesmo com o autor,
pelo que sabera - melhor do que todos - aquilo que ele quis dizer. Quando a discussdo deste
artigo terminou, Fernando Rosas intervém referindo-se novamente a opinido expressa por
Francisco Assis noutro jornal, criticando-a "quanto a forma e quanto ao conteddo”. Todo este
espetadculo argumentativo sobre opinides veiculadas nos media vai muito além da mera
menc¢do das mesmas. O acontecimento € enquadrado num verdadeiro combate pelo modo
como devem ser interpretados outros conteddos mediaticos, chegando mesmo a ser feitas
criticas a forma.

Apesar de toda esta discussdo no programa, nao é facil extrair - mesmo que
indiretamente - qual, afinal, a posi¢cdo de cada um dos comentadores do painel sobre a
existéncia de listas VIP de contribuintes: ndo houve nenhum esclarecimento ou desconstrucao
desse assunto, tendo sido criado, pelo contrario, um ambiente confuso em que o0s
telespectadores dificilmente sairdo mais informados apés a visualizagcdo. A discussdo dos
artigos de opinido constitui um exemplo de pseudoacontecimentos (Boorstin, 1961) e de
como 0s media discutem e atribuem importancia a estes "eventos" que ndo teriam existido
sem eles. Trata-se de uma representacdo do real que substitui os referentes reais por outros
construidos pelos meios de comunicacdo (Baudrillard, 1981). Comprova-se a teoria
apresentada no inicio de que os meios usam como referente a sua prépria (simulacdo da)
realidade e funcionam muitas vezes como um simulacro.

Contaram-se 0s mais diversos exemplos de comentarios que acabam por enquadrar o
acontecimento segundo logicas autorreferenciais e reforcam as ilagdes retiradas da discussao
supra. Relativamente as elei¢bes (legislativas e presidenciais), estas foram dominadas por
quadros do foro do jogo/estratégia - "a candidatura € uma invencdo do Dr. Soares, 0
presidentmaker” (Paulo Rangel) e "depois do mau resultado que a direita vai ter nas
legislativas" (Francisco Assis) -, assim como comentarios a caracteristicas pessoais e politicas
(lideranca e competéncia) dos candidatos "ndo tem notoriedade nem estatuto™ e "ndo tem
nenhuma experiéncia politica". J& seria porventura esperado que o tema das elei¢es fosse a
partida dominado pelos mencionados quadros gerais, sobretudo as presidenciais, em que nédo
h& propriamente um programa de governo e sdo muito focadas na pessoa do candidato.
Apesar de ser desejavel haver comentarios sobre propostas, ideias, convicc¢des e posi¢es dos

candidatos, este tipo de enquadramento é quase inexistente. Para além dos comentarios sobre
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a experiéncia e a competéncia politicas ou ainda sobre as qualidades pessoais do candidato,
foi um assunto tendencialmente enquadrado por comentarios a sondagens, probabilidades de
vitoria, referéncias a lutas e combates e estratégias eleitorais. Assim, existe uma
personalizacdo da candidatura presente em comentarios como “este homem € pequeno”, "eu
admiro as suas qualidades pessoais mas ha falta de frescura e experiéncia politica (Clara
Ferreira Alves sobre Henrique Neto); mas também uma construcdo de quadros orientados
para estratégias da luta partidaria, como "nao se deve ignorar as presidenciais porque é ma
estratégia e da maus resultados [ao PS]" (Francisco Assis).

Ademais, no ambito do comentdrio a eleigdes, é irrefutdvel a presenca da
autorreferencialidade. Ao introduzir a candidatura de Henriqgue Neto, Aurélio Gomes
(moderador do Eixo do Mal) refere-se antes as reacdes do PS por via de atores politicos do
partido que tém presenca mediéatica. Isto significa que desde o inicio € dado pouco destaque a
visdo e as opinides do candidato para se enquadrar a candidatura num ambiente de certa
hostilidade em que a mesma ndo é bem-vinda pelo proprio partido. Comeca, assim, por se
comentar as reacOes de politicos do Partido Socialista nos meios de comunicacao social, o que
constitui mais uma ilustracdo da presenca de uma logica autorreferencial. Luis Pedro Nunes
comenta a opinido mediada de José Lelo, assim como os comentarios proferidos por Augusto
Santos Silva no seu espaco de comentario semanal na TVI24. O jornalista dirige 0s seus
comentarios para estas reacfes mediaticas a candidatura, no lugar de dar enfase as ideias da
candidatura propriamente dita. A certa altura a discussdo incide sobre o caracter dos
individuos que proferiram as opinides nos media e criticas ao seu passado. Pedro Marques
Lopes, por sua vez, tenta centrar-se no percurso de Henrique Neto mas acaba por reduzi-lo
aos comentarios que este tem feito veicular nos ultimos anos pelos media. Com Sampaio da
Novoa (outro candidato eleitoral) o processo de comentario é idéntico, tendo ainda havido
comentarios a fotografias suas nas redes sociais e outros contelidos cuja origem sdo 0s
préprios meios. Num periodo em que alguns dos potenciais candidatos as eleicdes
presidenciais sdo eles préprios comentadores televisivos (Anténio Vitorino, Marcelo Rebelo
de Sousa, Santana Lopes e porventura até Manuela Ferreira Leite), a promiscuidade entre
ambas as intencdes - comentar, por um lado, e ser candidato, por outro - € mais do que
evidente. Nao deixa de ser algo bizarra a situagéo de termos um comentador a comentar-se a
si mesmo. Clara Ferreira Alves, ela propria comentadora, consciencializa esta evidéncia num
dos seus comentarios e refere que "dada a confusdo que existe em Portugal entre agentes

politicos e comentadores, porque uns sdo outros, acaba por tornar-se uma bola de neve em
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que os comentadores consideram que tém a prerrogativa de quem deve ou ndo candidatar-se a
presidéncia da republica”.

Uma outra evidéncia da autorreferencialidade nos espacos de comentario politico € o
facto de os jornais estarem frequentemente em cima da mesa e os comentadores se mostrarem
a lé-los. Muitas vezes sdao chamados a fazer a "Revista de Imprensa” cuja fungdo, embora na
teoria seja "comentar a atualidade”, acaba por ser comentar as noticias e opinides mediadas
sobre a atualidade. Quando Luis Pedro Nunes faz uso de um outro meio como origem do seu
comentario (pegar nos jornais que tem em cima da mesa constitui um momento simbolico da
autorreferencialidade), acaba por reduzir o espectro original do acontecimento. No seu
comentario sobre as eleicdes na Madeira, 0 comentador absteve-se de pronunciar fosse o que
fosse sobre as eleicdes propriamente ditas, a sua importancia ou o seu significado. Em vez
disso, limitou-se a afirmar que "terca-feira foi uma noite de televisdo maravilhosa porque de
repente 0 PSD perde a maioria absoluta e as televisdes colocam os comentadores todos a
comentar o fim da maioria absoluta do PSD e negam tudo o que disseram anteriormente. Na
hora seguinte vém outros comentadores comentar afinal a ndo maioria absoluta e os
desgracados anteriores ndo puderam dizer nada sobre isso". Dado que foi o Gnico comentario
que houve, em qualquer dos programas, sobre estas elei¢des, seria porventura desejavel que
tivesse havido outro tipo da abordagem. A referéncia do comentario foi, ndo sé a propria
televisdo (que o emprega), mas os comentadores (seus colegas de profissdo). Esta l6gica
autorreferencial ilustra bem como os media se dedicam a acontecimentos gerados por eles
mesmos, 0S pseudoacontecimentos.

Independentemente do assunto abordado, a constru¢do de quadros autorreferenciais
nos media opinativos mostrou ser uma realidade inegavel. Deixa-se agora mais alguns
exemplos de comentarios cuja origem sdo os proprios meios: (1) no ambito da justica (lista de
abusadores sexuais) fazem-se criticas pessoais e de caracter a ministra Paula Teixeira da Cruz
(quadros gerais em vez de substantivos) e Pedro Marques Lopes faz referéncia e comenta
sobre "um trabalho do DN feito pela jornalista Fernanda Cancio (quadro autorreferencial); (2)
ainda sobre a mesma lista os comentadores consideram ter um papel importante de
esclarecimento ja que, sendo um assunto tdo sensivel, a oposicdo parece querer manter
reservas sobre a questao, pelo que Luis Pedro Nunes diz - sobre os media - que "basta abrir 0s
jornais e esta la tudo (...) ndo vi[u] nenhum especialista a favor disto [lista]™; (3) Daniel
Oliveira, do mesmo modo, diz que tem "visto comentarios" e fala sobre o facebook em vez de
enquadrar o assunto por aquilo que ele é sem a intervencdo dos media, novos ou tradicionais;

(4) Clara Ferreira Alves debruga-se novamente sobre a comunicagéo social e a divulgacao de
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escutas por parte dos media, enquadrando o assunto da lista de abusadores através de
referéncias aos proprios media e a contetdos resultantes deles, mas também através de
quadros gerais, na medida em que vai buscar outros assuntos que ndo estdo necessariamente
relacionados com o primeiro mas enquadra-os sob a mesma moldura; (5) Pedro Marques
Lopes utiliza outras noticias de jornais para se debrucar sobre o sigilo fiscal e Daniel Oliveira
relembra a facilidade com que os jornalistas tém acesso a dados supostamente confidenciais;
(6) O moderador Aurélio Gomes faz uso daquilo que o Expresso "avanca™ e em seguida
mostra um video resultante de montagens das redes sociais, fazendo assim uma
autorreferéncia a dois meios diferentes; (9) A moderadora Constan¢ca Cunha e S& abre o
debate pedindo a Francisco Assis um comentario ao comentario que Ferro Rodrigues tera
feito sobre um comentario (artigo de opinido) de Francisco Assis no jornal; (10) Daniel
Oliveira usa a TVI como origem do seu comentario sobre candidatos presidenciais, na medida
em que aqueles que tém tempo de antena terdo vantagem (refere-se a Marcelo Rebelo de
Sousa); (11) o mesmo jornalista refere em seguida um artigo que "saiu aqui ha dias do Jodo
Taborda da Gama" e, em vez de se centrar no candidato Sampaio da Ndévoa e seu suposto
projeto eleitoral, foca o seu comentario nestes quadros autorreferenciais referindo-se a
espacos de comentério televisivos e artigos de opinido da imprensa, reproduzindo a Idgica
autorreferencial; (12) Pedro Marques Lopes debruca-se sobre "confusdo absoluta entre
legislativas e presidenciais em que hd comentadores dos comentadores e o candidato a
Presidente da Republica do PSD vai ser sistematicamente comentador do candidato a
Primeiro-ministro do PSD; o candidato a PR do PS vai ser comentador do candidato a PM do
PS" e a confusdo gerada advém precisamente de alguns candidatos serem comentadores
semanais e como tal comentam as elei¢des (13) Clara volta a falar da importancia dos media,
neste caso sobre a Grécia, na medida em que o Wall Street Journal terd supostamente
decretado a morte daquele pais na Unido Europeia; (14) Relativamente ao plano de
estabilidade do governo, Francisco Assis evoca o comentario semanal de Manuela Ferreira
Leite na TVI24 e em seguida usa um outro comentario, ouvido horas antes, desta vez
proferido pela prépria moderadora do painel a que pertence (Constanca Cunha e Sa), que tem,
semanalmente, no mesmo dia e duas horas antes do Prova dos 9, o seu proprio espaco onde
participa como comentadora; (15) Fernando Rosas também se refere a opinido de Manuela
Ferreira Leite, enquadrando, a par com Francisco Assis, a questdo do plano numa logica de
autorreferéncia com o recurso a comentarios sobre outros comentarios cuja origem sdo 0S
proprios media; (16) Sobre a greve dos pilotos e privatizacdo da TAP, Fernando Rosas

queixa-se do facto de o sindicato dos pilotos ndo aparecer na televisdo nem em espagos de
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comentario, atribuindo extrema importancia a presenca nos media; (17) No Eixo do mal,
Pedro Marques Lopes também condena a auséncia do sindicato dos pilotos nos meios de
comunicacéo social, por exemplo em entrevistas, referindo que ao nao estar nos media parece
que as negociacdes estdo a ser feitas na clandestinidade; (18) Aurélio relembra a presenca do
presidente da TAP, Fernando Pinto, na SIC; (19) Luis Pedro Nunes atenta na unanimidade do
espaco publico e dos comentadores face ao assunto, debrucando-se menos sobre a substancia
concreta (que seria, por exemplo, discorrer sobre as implicacfes da privatizacdo e 0s motivos)
da greve e da privatizacdo, mas antes sobre conteddos mediaticos subjacentes; (20)
Relativamente as propostas apresentadas pelo PS, trata-se de um facto politico enquadrado ad
initio pelas reacdes, declaracdes e opinides mediaticas que provoca - a discussdo é centrada
nas reacdes demasiado imediatas do PSD sem ter lido o documento, o que levou Paulo Rangel
a defender o seu partido dizendo que todos os dias, em todos os telejornais, surgem reagoes
feitas na hora e que "esta-se a fazer disto um caso (...) porque ndo se quer discutir a matéria.
O que o Partido Socialista ndo quer é que vamos ver a substancia das coisas"; (21) Fernando
Rosas refere-se ao espago de comentario de Bagao Félix, recorrendo a mais um argumento de
autoridade que permite perceber a sua posi¢cdo mas apenas de forma indireta; (22) Daniel
Oliveira comenta as noticias dos jornais e a sua narrativa de que o PS "virou a esquerda".
Estes sdo alguns dos exemplos mais prementes da existéncia de uma logica autorreferencial
nos espacos de comentario politico televisivo em Portugal, sem que haja uma diferenca
significativa entre politicos comentadores e jornalistas comentadores, exceto, como foi
mencionado anteriormente, no uso de comentarios focados no jogo-estratégia, em que 0s
primeiros apresentam uma utilizagdo superior (ver anexos).

Apesar dos quadros autorreferenciais, houve naturalmente algumas preocupacdes com
a substancia. As propostas do Partido Socialista, por exemplo, foram também - apesar dos
quadros gerais ja exemplificados - enquadradas pela sua substancia. No entanto, a realidade é
que os quadros substantivos sdo rapidamente esquecidos e ultrapassados, como de resto ja se
demonstrou. Para um melhor entendimento de todos os exemplos apresentados, construiu-se
um quadro, resultante da observacdo, que contém uma selecdo de algumas citacGes

correspondentes a cada tipo de enquadramento (ver anexo B).
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VI - CONCLUSAO

No inicio desta dissertacdo prop06s-se responder a uma questdo de partida (Em que medida € o
comentério politico construtor de quadros autorreferenciais?) e duas questfes subsidiarias.
Chegados a esta altura, pode dizer-se que, apesar de se tratar de uma pesquisa geneticamente
exploratéria, as questdes foram respondidas. Primeiro foram respondidas através de uma
extensa analise bibliografica em que se apresentaram as teorias que suportavam 0s
pressupostos enunciados, tanto de pseudoacontecimentos e de hiper-realidade que levaram a
ideia de uma autorreferencialidade, bem como teorias dos efeitos dos media, entre os quais se
encontra o framing, designado por enquadramento ou construcdo de quadros. Até aqui, a
academia tinha-se debrucado sobre umas, ou outras, isoladamente.

A originalidade do trabalho residiu na juncdo das duas linhas de investigacédo, (1) a
realidade e representacdo nos media, com (2) os efeitos mediaticos, mas também na escolha
por aborda-las no seio dos media opinativos, através da observacdo de programas de
comentario politico. Para tal, o0 método escolhido foi a anélise de conteudo (mediatico) que,
numa abordagem mista, foi feita quantitativa e qualitativamente. Depois de os dados
confirmarem uma preferéncia por quadros autorreferenciais sobre os substantivos, recorreu-se
a diversos exemplos e contextualizou-se citagbes para uma melhor compreensdo do contexto
em que se inserem os referidos dados. Verificou-se uma preferéncia ainda maior por
enquadrar o0 acontecimento segundo as questfes de estratégia e de jogo politicos que o
circundam.

O espaco de comentario demonstrou ser um amplificador do acontecimento, na
medida em que provoca respostas mediaticas (socias, politicas...) e elas préprias se
transformam em noticia e alvo de comentario. Neste sentido, 0s programas de comentario
politico nos meios de comunicacdo confirmaram a ideia de os media consistirem num
simulacro (Baudrillard, 1981) (re)produtor de pseudoacontecimentos (Boorstin, 1981). Os
comentadores debrugam-se muito mais sobre conteddos gerados pelos proprios meios,
sobretudo outras opinies pelos seus homologos, muitas vezes propiciando a trica mediatica
no lugar da desconstrucdo da complexidade do real. Por real quis-se dizer, ndo o real
mediatico, mas antes o mundo real ou real exterior, definido por aquilo que acontece sem a
intervencdo direta dos meios ou que, pelo menos, ndo é gerado por eles.

Relativamente ao papel educativo, socializador e democratizador, alerta-se que podera
ser posto em causa quando os media se dedicam menos a informacdo concreta e mais a

disputa, ao combate entre artigos de opinido e a conteudos autogerados. Noelle-Neumann
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(1993) referiu que a opinido percecionada como maioritaria se torna hegemonica devido ao
receio do isolamento por parte de quem sente posicdes divergentes. A autora sugere que isto
conduz a uma espiral do siléncio, em que existe um silenciamento progressivo da dissonancia
e um desaparecimento da discordancia devido a questfes de desejabilidade social e de
inclusdo em grupos. Se a opinido promovida pelos media for vista como maioritaria, entdo
eles poderdo porventura promover uma hegemonia. Se tenderem a espelhar apenas uma
leitura do real - que surgird erradamente como maioritaria -, entdo é expectavel que mais
individuos silenciem a sua opinido contrastante, fazendo aumentar a forca da outra e, por sua
vez, silenciado ainda mais a falsa minoria.

Através da observacao dos programas de comentario politico tirou-se a ilacdo de que a
realidade é frequentemente tratada de forma indireta, quer isto dizer, por via de outras
opinides. Daqui advém a circularidade da informacdo mediada, muitas vezes gerada pelos
préprios meios de comunicacdo que foi identificada como autorreferencialidade. Tal como
Vasterman (2005) sugeria, ndo sdo 0s acontecimentos a governar a cobertura, mas séo, antes,
os media, pelos comentadores, que a determinam. A construcdo de quadros relativamente ao
assunto demonstra como 0s responsaveis por comentar desempenham um papel central no
desenvolvimento do acontecimento real, criando uma sequéncia de pseudoacontecimentos que
n&o teria ocorrido sem o seu envolvimento.

Numa altura em que o canal pablico portugués decidiu banir todos os politicos
comentadores, por serem espagos Vvistos como tempo de antena, ndo deixa de ser util
considerar a ilacdo de que, segundo a nossa linha de analise, houve poucas diferencas entre
este tipo de comentadores e outros (ndo politicos), notando-se apenas uma preferéncia
significativa por um enquadramento focado no jogo-estratégia.

Por fim, deixa-se a sugestdo de que esta pesquisa sirva de base elementar a
investigagdes sobre efeitos de audiéncia. Serd muito relevante tentar medir se a percecdo dos
individuos a um determinado acontecimento segue em conta as saliéncias autorreferenciais e
pertence a0 mesmo quadro de analise que os comentadores politicos sugerem. Como
contributo para a ciéncia deixamos ainda a possibilidade de se considerar um subefeito dentro
do ja& conhecido framing, nomeadamente o self-referential framing. Esta proposta de
nomenclatura resulta de todo o trabalho da dissertacdo, tanto da revisdo teorica e

metodologica como da observagédo do objeto empirico.
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ANEXOS

ANEXO A. Grelha de Analise:

Tendo em conta que os programas sao semanais, cada ficha destas foi utilizada em

cada semana para os dois programas em analise.

SEMANA X

Assuntos

1) Eixo

2) Prova

Eixo do Mal(dd/mm)

Comentirio a tictica 2 sstratézia:

referéncias a combate

Comentirio 2 sondagens &
dindmicas de vitdria/darota

Comentirio 2 compatincia:
experisneia 2 lideranga
Comentirio 20 catdctar: &tica,
coragem 2 intzgridada

{Comentirio sobrz 05 media




ANEXO B. Quadro de cita¢des selecionadas entre 26 de Marco e 2 de Maio.

Comentarios Substdncia  Comentarios Generalizacao Comentarios Autorreferenciais

Assunto: Listas VIP de contribuintes

"os procedimentos para  "se nés nos lembrarmos dos ~ "O seu artigo desta semana foi alvo

aceder [aos dados] sdo problemas das escutas em de criticas..."; "eu li o artigo do
completamente Portugal..."; "toda a gente se  Francisco, como de resto sempre 0
informais"; "ndo ha lembra dos escandalos dos fago, e li também o do Miguel...";
gestéo de perfis para Servigos secretos” "eu critico o artigo do Francisco
saber quem acede ao guanto a forma e quanto ao
qué e porqué conteudo™; "

Assunto: Candidaturas presidenciais (1)

"eu ndo sei 0 que é que "a candidatura € uma invencdo  "as reacfes de opinion makers do

ele pensa sobre o pais"; do Dr. Soares, 0 Partido Socialista na televiséo™; "o

"tem de mostrar quais  presidentmaker” (jogo); "ndo  Deus do Partido Socialista [Augusto
sd0 as suas ideias e tem notoriedade nem estatuto”  S.Silva] veio dizer que"; "dada a

convicgoes" e "ndo tem nenhuma confusdo que existe em Portugal
experiéncia politica” entre agentes politicos e
(personalizacao) comentadores, porgue uns sao
outros”

Assunto: Elei¢bes na Madeira

"terca-feira foi uma noite de
televisdo maravilhosa"; "as
televisbes colocam os comentadores
todos a comentar o fim da maioria
absoluta do PSD"; "Na hora seguinte
vém outros comentadores comentar”

Assunto: Listas de abusadores sexuais

"Esta ministra ndo vale nada" "um trabalho do DN feito pela
(personalizacdo); "a politica jornalista Fernanda Cancio™; "os
mais rasca que se pode fazer ¢ comentadores tém um papel central
tentar ganhar votos através de porque ndo ha oposicao™; "basta
assuntos de enorme abrir os jornais e esta la tudo™;
sensibilidade" "tenho visto no facebook una
comentarios.."

Assunto: Candidaturas presidenciais (11)




"nesta altura ndo se devem

ignorar as presidenciais (... ) €

ma estratégia e da maus
resultados"

" Ferro Rodrigues fez esta semana
um comentario sobre o seu
[Francisco Assis] artigo no jornal™;
"(...) avantagem dos candidatos
com tempo da antena semanal na
TVI"; "saiu aqui ha dias um artigo
do Jodo Taborda da Gama";

"confusdo absoluta entre legislativas

e presidenciais em que ha
comentadores dos comentadores "

Assunto: Grécia

"eu ndo sei se & bom ou
mau para a Grécia sair ou
ficar no euro™; "'se a
expulsarem da UE é o
principio do
desmembramento da UE"

"eu ndo sei se estamos a

assistir a uma pressao, ou seja
se isto esta a ser transpirado

para a comunicacao social para

ser uma pressao"; "é pascoa, é
uma boa ocasido para fechar

bancos"

"esta morte da Grécia dentro da UE
foi decretada pelo Wall Street
Journal"; "eu ndo concedo ao WSJ o
poder de vir decretar quem é que
deve ficar dentro ou fora, era o que
faltava (...) eu nao fico assim tao
impressionada com as noticias, o que
é que me interessa 0 que diz um
jornal do senhor Murdock sobre o
que quer que seja atendendo que
[este] grupo cometeu talvez os
piores atos contra a palavra
jornalismo de que ha memoria na
historia do jornalismo™

Assunto: Greve dos Pilotos TAP

"parece uma posicao
muito oportunista dos
pilotos (...) querem
maximizar a sua
participacao";
"prejudica a TAP"

n.n

"a politica do governo..."; "o

governo, ao insistir na
privatizacdo em vésperas de
mudangas eleitorais"; "a
retorica do governo esta a
tentar responsabilizar o
sindicato (...) essa
responsabilizacdo é abusiva";
"0 governo esta a tentar tirar
vantagens politicas"

"ninguém aparece a num debate na
televisdo™; "ha pouco tive
oportunidade de ouvir em direto
aqui o jornal da TVI"; "a
unanimidade do espaco publico e
dos comentadores sobre o assunto”

Assunto: Plano de estabilidade do Governo

"como é que se fala da
falta de sustentabilidade
da seguranca social e
depois na diminuicdo da
TSU?"; "o governo anda
a tentar a liquidacéo da
seguranca social”

"o partido socialista é uma
verdadeira alternativa™; "a
prudéncia de o PS ndo se ter
precipitado e ter preferido
conduzir um estudo que sera
apresentado para a semana';
"'0s portugueses vao poder
escolher, com conhecimento
de causa” (jogo)

"estive a ouvir ali a parte final da
Dr2 Ferreira Leite"; "outra questédo
que referiu ha pouco no seu
comentério [noutro programa]™;
"como disse a Manuela Ferreira
Leite h& bocado, ela hoje vai ser
muito citada se calhar"




Assunto: Propostas do PS

"h& um discurso "guem marca o ponto no qual "a conferéncia de imprensa do PS foi
alternativo™; "ha um a discussdo politica deve ser 10 minutos depois da conferéncia de
aspeto em que, ponto de feita é a maioria e a imprensa do PS"; "é natural haver
vista tatico, falha™; "o coligacao"; "um regresso ao uma primeira reacdo com base nas
PS vem jogar no mesmo  passado”; "h& quem fale em noticias"; "todos os jornalistas
terreno que o governo eleitoralismo"; "este governo é  fazem-no™; "quantas vezes néo foi
joga"; "austeridade que é uma Troika depois da  obrigado a comentar em direto sem
suave"; "a descida da Troika" (estratégia); "nao ter lido, chama-se reacdo na hora™;
TSU para os patroes querem discutir a substancia  "reacdo na hora é o que se faz todos
significa que..." os dias nos telejornais™; "as noticias
nos jornais de que o PS virou a
esquerda”




ANEXO C. ANOVA agregada

ANOVA
F Sig.
Comentarios 1,287 264
autorreferrenciais
Comenrtarios substancia 2134 153
Comentarios 495 A8A

generalzacao

Tendo em conta que todos os niveis de significancia sdo superiores a 0,05 (p>0,05), ndo se
rejeita HO (hipdtese nula que refere ndo haver diferencas significativas entre 0s grupos
analisados), o que significa que o tipo de comentador néo gera diferengas significativas na
preferéncia por um ou outro quadro: tanto politicos comentadores como comentadores

politicos tém a mesma tendéncia.

ANEXO D. ANOVA desagregando os comentarios generalizacao.

ANOVA
F Sig.

Comentarios 1,287 2h4
autarreferrenciais

Comentarios substancia 2134 183
Comentarios 7,123 011
jogolestratégia

Comentarios 1,938 V172

personalizacio




Ao desagregar os comentarios generaliza¢do, encontra-se um valor de p inferior a 0,05, 0 que
permite rejeitar HO no caso dos comentarios jogo-estratégia. Neste caso, ha diferencas
significativas entre o tipo de comentadores sobre o uso de comentarios jogo-estratégia,
enquanto a preferéncia por opinido baseada na personalizacdo ndo difere entre politicos e
jornalistas comentadores. A analise do grafico seguinte permitiu identificar onde estdo essas

diferencas.

ANEXO E. Média de comentérios jogo/estratégia consoante o tipo de comentador

3,34

3,01

2,77

Média de Comentarios jogo/estratégia

247

1-politico comentador
2- jornalista comentador

Média de comentarios jogo-estratégia

Politico comentador Jornalista Comentador
3,8 2,3

Vi



INFORMACAO PESSOAL

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

De Setembro 2014 até Abril 2015

De Setembro 2013 a Julho 2014

De Abril 2014 até ao presente

De Margo 2014 até ao presente

Tomas Pinto Pereira Muelle Goldstein

9 Rua Professor Simdes Raposo, 20, 8B, Lisbon, Portugal
. 217152797 (@ 915143993

=« tomasgoldstein@hotmail.com

Sexo M | Data de nascimento 01/07/1992 | Nacionalidade Portuguesa

Direccéo de Informacgédo: Agenda e Planeamento - Estagio
Grupo Media Capital, TVI

= Recolha, filtro e hierarquizacéo de informagao
= Seleccéo e agendamento de acontecimentos
= Planeamento de reportagens e noticias

= Propostas de temas e convidados

Tipo de empresa ou sector de actividade Sector Privado

Servicos de Assessoria, Concepcao e Avaliacao - Estagio
GMCS - Gabinete para os Meios de Comunicacéo Social

= Politicas Publicas da Comunicagao Social

= Recolha de Informag&o, investigacéo e elaboragcéo de relatérios
= Projecto Media e Deficiéncia

= Projecto Literacia Mediatica

Business or sector Administracéo Publica

Editor - Membro do Conselho - Sem Remuneracéo
IAPSS (Associagao Internacional de Estudantes de Ciéncia Politica)

= Contacto com editoras

= Gestao de bases de dados

= Aconselhamento e superviséo
= Revisao de textos

Business or sector Associagdes Internacionais

Colunista/Cronista - Sem Remuneragéo
MaisOpiniao

= Redaccao de cronicas semanais

= Assessoria e definicéo de Objectivos

Business or sector Sector Privado
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De Setembro 2013 até
Fevereiro 2014

De Julho 2013 até ao
presente

De Julho 2010 a Junho 2011

Junho/Julho 2008

EDUCACAO E FORMACAO

De Setembro 2013 a Junho
2015 (previsto)

De Outubro 2012 a Margo
2013

De Setembro 2010 a Julho
2014

De Setembro 2002 a Maio
2010

Investigador Assistente - Sem Remunerag&o
Laboratorio de Ciéncias da Comunicagéo do ISCTE-IUL

= Andlise e recolha de dados
= Codificacdo de variaveis e analise estatistica com SPSS
= Projectos de Investigagao: Jornalismo e Sociedade; Eleicdes Locais 2013

Business or sector Academia

Gestor das redes sociais e comunicagao - Sem Remuneragéo
Wines 9297

= Communicagéo e imagem
= Textos e notas de agenda
= Definigdo de prioridades

Business or sector Comércio a Retalho

Trabalhador Ocasional: Freelancer
FCT - Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa

= Contabilidade e secretaria
= Organizacgao de documentos e dados (ajudas de custo e outros)
= Trabalho intensivo com Microsoft Office Excel

Business or sector Academia

Estagio Curta Durag&o - Formagéo
JWT Thompson

= Departamento de Contacto e Departamento Criativo
= |dealizac&o e elaboragéo de campanhas e eventos

= Copywriting
Business or sector Sector Privado: Agéncia de Comunicacéo

Mestrado em Comunicacéo, Cultura e Tecnologias da Informacao

ISCTE-IUL Instituto Universitario de Lisboa

= Ramo: Comunicacgao e Politica

= Principais &reas: Media e Opini&o Publica, Praticas Discursivas, Teorias em Media
e Comunicagdo, Comunicagao Politica, Marketing Politico, Politica e Regulacéo
dos Media, entre outros.

= Média actual: 17.3 valores

Erasmus (Semestre fora)
Freie Universitat Berlin, Alemanha

= Métodos de Investigacdo, Relacoes Internacionais,Politica Comparada, Estudos
de paz e conflito, Escrita de textos.

Licenciatura em Ciéncia Politica

ISCTE-IUL Instituto Universitario de Lisboa

= Métodos de Investigacdo (extensivos e intensivos), Andlise de Dados(Descritiva,
Inferencial, Modelos Dependéncia, Multivariada), Teoria Politica, Instituicdes
Politicas, Etica, Sistemas Politicos, Psicologia Social, entre outros

= Média final: 17 valores (Prémio "Melhor aluno da Licenciatura”)

Abitur
Escola Alema de Lisboa
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COMPETENCIAS PESSOAIS

Lingua Materna

» Linguas (Alemé&o, Inglés, Francés)
= Nota final de candidatura ao Ensino Superior: 18 valores

Portugués

Outras Linguas COMPREENDER FALAR ESCREVER
Compreensao Oral Leitura Interac¢ao Oral Produgéo Oral

Inglés C1 C1 C1 C1 C1
ABITUR e TOEFL (score: 110)

Aleméo B2 C1 B2 B2 C1

ABITUR

Francés B2 B2 B2 B2 B2
Frequéncia na Escola Alema

Esapnhol C1 C1 B2 B2 B2

Familia e ISCTE

Niveis: A1/2: Utilizador basico - B1/2: Utilizador independente - C1/2 Utilizador avancado
Quadro Europeu Comum de Referéncia para Linguas

Competéncias de comunicacdo

Competéncias de gestdo e
organizagao

Competéncias de trabalho

Competéncias informaticas

Outras Competéncias

= Espirito de equipa adquirido em actividades extracurriculares e na experiéncia
profissional com estagio em open space.

= Boas ferramentas de comunicagéo adquiridas durante a participacéo em féruns de
discusséo, campanhas, trabalhos de grupo, Gabinete para os Meios de
Comunicagao Social e Redacgao.

= Capacidade de interacgao e relacionamento interpessoal, iniciativa, autonomia e
elevado sentido de responsabilidade.

= Capacidade para gestéo de conflitos e reflexao.

= Planeamento de actividades, de debates e gestao de recursos humanos adquiridos
enquanto membro do Nucleo de Alunos de Ciéncia Politica e ex-membro da
Sociedade de Debates de Lisboa.

= Filtro e hierarquizacéo de informacao tendo gerido a informacé&o presente numa
redaccéo de televiséo.

= Versatilidade e adaptabilidade a diferentes tipos de tarefas (experiéncia prévia na
area das financas e desempenho de diferentes fun¢des no GMCS).

= Excelentes conhecimentos das ferramentas do Microsoft Office (Word, Excel,
PowerPoint)

= Muito bons conhecimentos do programa de estatistica PASW-Statistics (IBM SPSS).

= Sentido critico e competéncias a nivel da escrita.
= Capacidade de adaptac&o a diversas culturas e ambientes multiculturais devido a
frequéncia na Escola Alemd, Erasmus, viagens e realidade multicultural na familia

= Propostas de novas ideias e angulos de visao; ex.: reportagens e coberturas
mediaticas



Cartade Condugdo =B

INFORMAGAO ADICIONAL

Projectos  * Eurodeputado na “European Model Parliament 2009", organizado pelo Instituto de
Estudos Politicos da Universidade Catolica Portuguesa.

= Organizacéo das Jornadas de Ciéncia Politica no ISCTE-IUL em 2011.
= Organizacdo da Sociedade de Debates de Lisboa (agora extinta)
= Preparacgéo do Coléquio Media e Deficiéncia 2013

Distingdes e Prémios Prémio de Exceléncia Académica “As melhores notas de ingresso” em 2010: 18
valores na candidatura & Universidade (ISCTE-IUL)

= Prémio de Exceléncia Académica “As melhores notas frequéncia” em 2010/2011:
17 valores

= Prémio Caixa Geral de Depésitos “Melhor Aluno Finalista da Licenciatura em
Ciéncia Politica”: 17 valores, média final de curso

Associacdes
= Nucleo de Alunos de Ciéncia Politica (2010-2013)
= Grupo de Estudantes da Social- Democratas (2010/2011)
= Associagdo Internacional de Estudantes de Ciéncia Politica (2013-)



