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Resumo

No presente artigo apresentam-se os resultados de uma andlise exploratéria de
egorredes de jovens transgressores em trés escolas da Area Metropolitana de
Lisboa. O recurso a andlise de redes sociais permitiu chegar a conclusdes
inéditas no estudo dos comportamentos de violéncia na escola. As tipologias
encontradas constituem um primeiro passo e uma oportunidade para o
desenvolvimento de pesquisas posteriores. A identificacdo dos individuos
centrais a nivel individual e grupal aponta para a importancia deste tipo de
analises pela possibilidade de contribuir para uma intervencdo e um
acompanhamento dos jovens transgressores substantivamente mais informada
e focalizada.

Palavras-chave: transgressdo juvenil; comunidades pessoais; processos de regulacéo
da violéncia na escola.

Abstract

In this article we present the results of ego-networks exploratory analysis of
young offenders from three schools in the Lisbon Metropolitan Area. The use
of social network analysis allowed reaching unpublished conclusions in the
study of school violent behaviors. The typologies found are the first step and
an opportunity for the development of further research. Tracking central
persons at an individual and group level points to the importance of this type
of analysis, with the possibility of contributing to an intervention and follow-
up of young offenders substantially more informed and focused.

Keywords: youth transgression; personal communities; school violence regulation
processes.



1. Introducéo e justificacio

As comunidades pessoais (Chua e outros, 2011) consistem em redes de relacGes de um
individuo, independentemente do local em que essas comunidades se situam. Estas podem ser
analisadas de trés formas distintas: através do bairro, com as suas fronteiras espaciais
tradicionais; pelos interesses partilnados de um conjunto de atores (como, por exemplo, a
pertenca a um clube de futebol); ou pela andlise centrada num dado sujeito, grupo ou
instituicdo e as suas conexdes respetivas — as redes egocéntricas (ou egorredes). O objetivo da
anélise de egorredes é descrever e indicar as variacdes entre os individuos, na medida em que
estes se inserem em estruturas sociais “locais” (Hanneman e Riddle, 2005). Nesse sentido,
analisam-se 0s nos que partilham relagcdes com os individuos e as relacBes entre esses nos.

Conhecer as relagOes interpessoais € a estrutura social em que estas se inserem é um elemento
fundamental para compreender os processos de formagdo e manutencdo das relacdes
comunitarias (Fischer, 1982: 1). A auséncia de apoio social é frequentemente entendida como
resultado de certos fatores inerentes as redes urbanas — desconexao entre a familia nuclear e o
bairro, fraca interconexdo, efemeridade/transitoriedade, etc. — e, como consequéncia,
explicativa de alguns processos sociais, como 0 desvio e a desordem (Fischer, 1982: 126).
Neste ambito, um dos argumentos que tém sido largamente debatidos é o de que a
fragmentacdo e enfraquecimento dos lagos primarios é parcialmente responsavel pelas
mudancas nas relagcbes comunitarias tradicionais (Bellotti, 2008: 318). Este fundamento
adquire um relevo especial quando observamos a sua relagdo com os comportamentos juvenis
transgressores da ordem social — na medida em que infringem as regras juridicas ou
socialmente definidas. Segundo o modelo tedrico do controlo, a emergéncia da transgressao
ou do desvio é entendida como resultado de uma falha das estruturas de controlo social no
estabelecimento de lacos sociais fortes e intensos que impecam o seu desenvolvimento
(Ferreira, 2000: 58). Por outro lado, os modelos teéricos da subcultura consideram que a ndo
conformidade juvenil se insere num quadro de estratégias que facilitam o processo de
adaptacdo dos jovens na construcdo das suas identidades sociais pelas tensdes existentes entre
0 seu estatuto de dependéncia e o desejo de autonomia. Estratégias essas que sdo adquiridas
através das relac@es significativas com outros — familia, amigos e individuos de referéncia — e
se manifestam pela adesdo a normas, expectativas e defini¢des diferentes das socialmente
dominantes (Ferreira, 2000: 56).

Foi nesta Gtica que nos interessou conhecer o tipo de relagdes estabelecidas por um conjunto
de jovens assinalados como transgressores em trés escolas da Area Metropolitana de Lisboa e
quais as propriedades coletivas das suas comunidades pessoais (egorredes). O produto deste
trabalho inscreveu-se num projeto de escala mais ampla,? cujo enfoque foi avaliar o
contributo das politicas de seguranca escolar na inclusdo e igualdade educativa e social em
contextos escolares marcados pela diversidade e complexidade social e cultural.

! Conceber uma rede social como uma comunidade pessoal implica olhar para um conjunto de relagdes
que o individuo focal (ego) mantém com outros (alters), a rede que incorpora e apoia as suas
identidades sociais (Hirsch, 1981.) Nesse sentido, as relagdes das egorredes afiguram-se como medidas
comportamentais das suas identidades sociais.

Z Projeto cofinanciado pelo Programa Operacional de Assisténcia Técnica do Fundo Social Europeu
(POAT/FSE).



2. Metodologia

A anélise das egorredes teve como objetivo conhecer, através de entrevistas semiestruturadas,
as préaticas de violéncia de um conjunto de jovens, considerando as relagbes mantidas a nivel
informal, familiar e institucional. A operacionalizagcdo da amostra teve uma dupla abordagem.
Primeiro, realizou-se a analise estatistica dos dados de ocorréncias monitorizados
internamente  pelas escolas nos respetivos gabinetes de mediagdo disciplinar. ®
Consequentemente, fez-se o levantamento de informacdo sobre os alunos das turmas
selecionadas (percurso escolar, procedimentos disciplinares), conjugando-se a analise
documental com a informag&o recolhida em reunides com os diretores de turma das respetivas
turmas. O tratamento dos dados dos gabinetes garantiu, por um lado, a sistematizacdo das
situagcBes de violéncia vividas pelas escolas (tipo de ocorréncias, anos de escolaridade,
medidas aplicadas, etc.) e, por outro, uma selecdo criteriosa dos alunos a inquirir que
permitisse a comparabilidade.

De um total de 31 alunos identificados com comportamentos transgressores de forma
reincidente, escolheram-se cinco jovens em cada escola para solicitar a autorizagdo de
entrevista aos encarregados de educacdo, tendo como intermediarios os diretores de turma
respetivos. Na escola A, os cinco jovens foram autorizados, e na escola B quatro em cinco
foram autorizados. Na escola C, apenas trés em cinco foram autorizados e, devido ao tempo
de demora nas autorizacGes, foram solicitados mais sete pedidos, tendo sido autorizados mais
seis jovens, resultando num total de nove alunos entrevistados nesta escola. Realizaram-se ao
todo 18 entrevistas, recolhendo-se comunidades pessoais de primeiro nivel para estes
individuos focais. Os critérios de sele¢do foram: a pertenga ao ensino regular, 8 mesma turma,
presenca de alunos de sexos diferentes e ndo frequentarem anos de iniciagdo e finaliza¢&o de
ciclo (5.2 e 9.2 anos).*

Com a realizagdo da andlise de redes sociais, procuramos introduzir inovacdo face as
pesquisas neste tipo de estudos, no contexto portugués. A recolha de dados relacionais
permitiu conhecer melhor os padrbes das relacdes estabelecidas por estes jovens. A
conjugacdo destes dados com informacdo recolhida através de inquiricdes mais tradicionais
da pesquisa, como a analise documental e a analise de dados, conduziu a um aprofundamento
das explicagdes encontradas sobre as préaticas e perce¢des de violéncia e 0 apoio social dos
jovens — instrumental, afetivo e informativo.

A avaliagdo dos comportamentos destes alunos baseou-se na recolha de informacao junto da
escola e dos respetivos diretores de turma. Nesse sentido, foi possivel agrupar os alunos
segundo trés tendéncias comportamentais relativas as condutas violentas: a) perturbacoes
emocionais e do comportamento — alunos com acompanhamento psiquiatrico ou psicolégico,
devido a perturbacGes identificadas (pela escola ou familiares; n=5); b) indisciplina e
resisténcia a autoridade — alunos com tendéncia para comportamentos marcados por situacdes
de desrespeito para com 0s colegas e/ou regras escolares (n=4) ou para com os adultos da
escola (n=5); c) agressividade e conflitualidade — alunos assinalados por atitudes e praticas
agressivas e conflituosas como a ameaca e a ofensa a integridade fisica (n=4). Os casos de

® Estruturas internas de resposta aos conflitos emergentes nas escolas. Os gabinetes integram equipas
com funcdes e responsabilidades de mediagdo, acompanhamento, aplicacdo de medidas disciplinares e
monitorizacdo das ocorréncias.

* Segundo o ISCED (International Standard Classification of Education, 2011), corresponde aos anos
escolares de inicio e fim do nivel 2 ou lower secondary.
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indisciplina reiterada, seja contra os adultos da escola seja contra as regras das escolas e/ou
contra os colegas, sdo os mais frequentes. Esta tipologia orientou a medicéo das propriedades
relacionais emergentes nas redes destes jovens, que em seguida se irdo apresentar de forma

sucinta.



3. Resultados

Uma estrutura social € um conjunto de padrfes de interacdo entre individuos ou grupos que
frequentemente se relacionam por meio de um conjunto de atividades estruturadas de modo
regular e repetitivo. Neste sentido, a estrutura social de uma comunidade é entendida como a
articulacdo das relacdes sociais que se produzem entre os individuos, um modelo em que as
relagbes sdo vinculos entre atores que ocupam diferentes posi¢Bes sociais que, por sua vez,
implicam relagdes matuas (Santos, 1996). Seguindo esta linha, vamos em primeiro lugar
olhar para os alicerces de cada egorrede recolhida, comparando o seu tamanho, forma e
distribuicdo dos alters pela estrutura relacional.

3.1. Estrutura e dimensao

A dimensdo das comunidades pessoais dos entrevistados varia entre seis e 26 individuos
nomeados, o que significa que esta amostra inclui quadros de interagdo bastante diferenciados
tanto no grau (n.° de ligagBes diretas) como na forma. Tendo em conta esta amplitude,
agrupamos as redes por dimensdo: reduzida (<10 membros, < 30 lagos), intermédia (11-15
membros, 31 a 69 lagos) e elevada (=16 membros, > 70 lagos). O nimero de casos em cada
tipo de rede tende a crescer, com quatro reduzidas, seis intermédias e oito elevadas. Assim,
apesar de haver uma rede com seis membros, a maioria dos jovens entrevistados tem redes

com 11 ou mais membros.

Quadro n.° 1 — Dimenséo e forma das egorredes

(o] 1 0 - ~
Escola | Comportamento transgressor do ego Egorrede N g?rggffoes Lagos D(;rant:(r;;:;\o Forma da rede
PerturbagBes emocionais e do El Imlﬁél\* 51 Intermédia Broker
Indisciplina (adultos da escola) E2 13 66 Intermédia Broker
A Agressividade E3 14 52 Intermédia Broker
Indisciplina (colegas/regras escolares) E4 19 87 Elevada Broker
Indisciplina (adultos da escola) E5 19 129 Elevada | Interdependente
Indisciplina (colegas/regras escolares) E6 23 125 Elevada | 3 componentes
B PerturbacGes emocionais e do E7 24 255 Elevada | Interdependente
Indisciplina (colegas/regras escolares) ES8 17 124 Elevada | Interdependente
Indisciplina (adultos da escola) E9 15 55 Intermédia | 3 componentes
Indisciplina (adultos da escola) E10 15 62 Intermédia | 3 componentes
C Agressividade E1l1 24 212 Elevada | Interdependente
Agressividade E12 17 97 Elevada | 3 componentes
Agressividade E13 6 12 Reduzida Estrela
PerturbacGes emocionais e do E14 10 26 Reduzida Broker
Indisciplina (adultos da escola) E15 9 27 Reduzida Estrela
B PerturbacGes emocionais e do E16 11 37 Intermédia | 3 componentes
Indisciplina (colegas/regras escolares) E17 9 29 Reduzida | Interdependente
PerturbacGes emocionais e do E18 26 201 Elevada Broker

* Os individuos focais ou egos estao incluidos na rede.

A analise da configuracdo das interagdes estabelecidas entre 0 ego e os seus alters permitiu-
nos encontrar quatro formas diferentes de redes: estrela — o individuo focal é o ator central na




relacdo com os alters, cuja centralidade é, por sua vez, baixa; broker — o individuo focal une
duas componentes distintas; 3 componentes — o individuo focal estd conectado a trés
conjuntos, componentes relativamente distintas; interdependente — as relacdes mantidas entre
0 ego e os alters estdo interrelacionadas e ndo se distinguem componentes autonomas. Com
uma frequéncia mais baixa e sobretudo associada a uma dimensdo reduzida, as redes em
forma de estrela apresentaram a seguinte configuracéo:®

Figura 1: Exemplo de rede estrela (E13)

N&o estando tdo associada a dimensdo das comunidades pessoais dos jovens, as redes com a
forma broker apresentam tipicamente uma configuracdo que coloca 0 ego entre duas
componentes especificas. Estas componentes distinguem-se frequentemente pelo tipo de
relacdo mantida com o ego. No caso que ilustramos abaixo, constata-se uma divisdo clara
entre o circulo familiar e o circulo de amigos do jovem (E4), componentes que estdo
particamente ligados s6 pelo ego:

Figura 2: Exemplo de rede broker (E4)

> Legenda dos grafos: linha escura — relagdes fortes (“conhecem-se bem™); linha clara — relages fracas
(“conhecem-se”). Tipo de relagdo: tridangulo — familia; bola — amigo/a; quadrado com bola — colega da
escola; losango — professor/a; tridngulo invertido — vizinho/a.
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As redes de jovens com a forma 3 componentes tém uma dimensdo intermédia ou elevada.
Esta configuracdo destaca-se por ter 0 ego associado a trés conjuntos que se distinguem
relativamente pelo tipo de relagdo que mantém com este. No caso ilustrado abaixo, 0 jovem
estd conectado a um grupo com amigos/colegas da escola, um que inclui familiares e amigos
e um outro grupo com trés amigos, havendo poucas ligagdes (sobretudo fracas) entre os

membros de cada componente:

Figura 3: Exemplo de rede 3 componentes (E6)

Por ultimo, as redes com uma configuracdo interdependente apresentam conexdes muito
interrelacionadas entre os individuos integrantes da rede. Excetuando um dos casos, na sua
maioria estas comunidades pessoais tém uma dimensdo elevada, como podemos constatar no

exemplo abaixo:

gl
| !g;.
‘\&V!

\\‘,
wa
JAXK

Ve
N
/Y/‘V
'S
i‘é

Wi
«%‘
g
V{,‘ )
g«f

Figura 4: Exemplo de rede interdependente (E5)



Tendo em conta as variagOes existentes na estrutura das redes, importa agora observar como
se diferenciam os jovens relativamente a composi¢éo e qualidade das suas relagdes.

3.2. Composicao e qualidade das relacGes

De modo a aprofundarmos as conexdes estabelecidas pelos individuos focais, para cada alter
nomeado foram questionados os seguintes atributos: tipo de relacéo estabelecida,’ sexo, idade
e local de residéncia. A designacdo do tipo de relacdo correspondeu aos papéis
desempenhados pelos alters em funcéo do ego, que classificAmos em quatro tipos: familiares,
amigos/colegas, professores e vizinhos. Para efeitos de analise, examinamos agora a
proporcdo de familiares e amigos nas diversas egorredes, por serem o tipo de relagdo mais
representado:

Quadro n.° 2 — Composicédo e heterogeneidade das relagdes nas
egorredes
Egorrede Composicéo Heterogeneidade
% familiares | % amigos das relagdes
El 28,7 57,1 0,53
E2 50 25 0,77
E3 53,8 23,1 0,58
E4 38,9 61,1 0,44
E5 44 4 50 0,78
E6 13,6 68,1 0,73
E7 52,2 30,4 0,78
E8 37,5 68,8 0,89
E9 50 28,6 0,63
E10 28,6 37,5 0,80
Ell 30,4 69,6 0,62
E12 25 50 0,81
E13 66,7 33,3 0,72
El4 55,6 22,2 0,46
E15 37,5 25 0,75
E16 20 50 0,79
E17 25 62,5 0,77
E18 52 44 0,65

Considerando o indice de heterogeneidade das relacfes presentes nas egorredes, os valores
mais proximos de zero significam maior homogeneidade — redes em que os individuos focais
tém apenas um ou dois tipos de relacdo — e 0s valores mais proximos de um traduzem-se por
uma maior heterogeneidade nas relacdes — relagdes mais diversas, mantidas com professores,
amigos, familiares e vizinhos. Os dados recolhidos d&o-nos conta de que 0s jovens
apresentam relagdes frequentemente mais heterogéneas, com os valores a variar entre 0,8 e
0,9 em nove casos. NUmero que decresce a medida que as relagbes com 0 ego S0 Menos
diversificadas, havendo seis egorredes com uma heterogeneidade relativa (entre 0,6 e 0,7) e
trés com niveis de homogeneidade relacional elevados (correlagcBes entre 0,4 e 0,5).

® Categorizado a posteriori.



Observando a proporcdo de familiares e amigos contidos nas redes, podemos agrupa-los em
dois conjuntos distintos: os jovens com maior proporcao de familiares do que amigos e 0s que
nomearam mais amigos do que familiares. Tendo em conta esta distincdo, verifica-se que ha
uma distribuicdo relativa na amostra recolhida, ainda que haja alguma preponderancia para o0s
jovens terem mais relacbes amistosas do que familiares nas suas comunidades pessoais (dez
face a oito casos). Em termos etarios, verifica-se que o grupo que contém maior proporcao de
familiares do que amigos tem 12 ou 13 anos. Enquanto os individuos focais cujas
comunidades tém mais amigos do que familiares apresentam um leque mais abrangente de
idades, compreendidas entre os dez e 0s 15 anos, mas com maior frequéncia dos alunos mais
novos a apresentar esta distribuicdo (entre dez e 12 anos). No entanto, apesar destas
tendéncias, ndo se verifica uma associacao clara entre a fase etéria e a proporcéo de familiares
ou amigos contidos nas comunidades pessoais dos jovens. Para Chua e outros (2011), as
relaces de parentesco e amizade tendem a ser complementares, na medida em que integram
diferentes sistemas de atividade, caraterizados por uma certa singularidade de propriedades
estruturais, processos de troca e recursos.

Na analise da idade das comunidades pessoais consideramos o valor etario médio de cada
egorrede (incluindo o ego) e o desvio padrdo dessas idades face a média. Tendo em conta a
média de idades dos diversos membros das redes, constata-se que sdo comunidades pessoais
muito jovens (variando entre 11 e 31 anos), 0 que se seria expectavel tendo em conta a idade
dos inquiridos:

Quadro n.° 3 — Idade média dos contactos
Egorrede Idade

(idade) Média Desvio-padréo
E1 (11) 20,4 18,4
E2 (12) 15,8 7,8
E3 (11) 17,8 10,4
E4 (12) 15,7 11
E5 (12) 18,8 10,9
E6 (11) 16,4 11
E7 (13) 15,3 9,8
E8 (13) 18,2 9,7
E9 (13) 10,7 9,2
E10 (12) 17,5 11,2
E11 (10) 12,3 9,2
E12 (10) 11,6 11,3
E13 (13) 21,2 12
El4 (12) 25,9 18,6
E15 (12) 17,1 22,8
E16 (12) 19,7 11,6
E17 (15) 24,1 20,9
E18 (13) 30,7 19,3

Os valores méedios podem ser organizados em trés grupos de idades. Um primeiro a variar
entre 11 e 15 anos (n=4), um segundo, maioritario, com valores etarios médios entre 16 e 20
anos (n=10), e um terceiro que oscila entre 21 e 31 anos (n=4). As idades mais elevadas neste



altimo grupo devem-se & presenca de avos ou familiares mais velhos nas redes dos jovens,’
aumentando substantivamente os valores médios das respetivas comunidades pessoais. Face
aos restantes, os jovens com perturbaces de comportamento tendem a relacionar-se com
pessoas mais velhas (média de 22 anos; E1, E7, E14, E16 e E18). Contudo, a média de idades
presente nestas redes em concreto ndo corresponde a uma medida de grande fiabilidade, uma
vez que os desvios sdo igualmente elevados (variando entre oito e 23 anos). Nesse sentido,
podem distinguir-se, igualmente, trés grupos: um com desvios substancialmente elevados,
entre 18 e 23 anos no desvio-padrdo (n=5), um segundo com os desvios a variar entre 11 e 12
anos (n=7) e um dltimo com oito a dez anos de desvio-padrdo face a média (n=6). Apesar de
pouco substantivos, estes dados confirmam a hipotese de que estas comunidades pessoais sdo
jovens, em consonancia com as idades dos alunos da amostra.

O local de residéncia dos individuos incluidos nas redes pessoais também nao revelou muitas
diferencas. Uma larga maioria dos jovens (15 em 18) relaciona-se com pessoas da mesma
localidade de proveniéncia. Quanto as trés exce¢des, num dos casos (E7) as relagdes
estabelecem-se dentro do mesmo concelho e em dois casos (E4 e E18) os egos relacionam-se
também com alters provenientes de outros concelhos circundantes ao seu. Estas tendéncias
apontam para uma baixa mobilidade dos jovens, cujos relacionamentos se circunscrevem
sobretudo a localidade onde residem, onde vao a escola e desenvolvem as suas atividades
quotidianas. Sé trés dos jovens da amostra (cerca de 17%) apresentam maior potencialidade
de circular por locais fora das suas areas de residéncia e, desses, apenas dois se relacionam
com pessoas exteriores ao concelho de origem. Nestes casos, a presenca de membros a residir
noutras localidades ou concelhos circundantes deve-se sobretudo a relagdo com familiares
(familia alargada ou nuclear) ou a realizacdo de atividades especificas (desporto, apoio nos
estudos, etc.), como podemos ver no exemplo abaixo:®

R A
SN AN
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ST BSER=)
0 VA S

S RN

Figura 5: Variedade de proveniéncias numa egorrede (E18)

" Como poderemos ver mais adiante, estes S40 muitas vezes 0s seus tutores ou representam elementos
que lhes ddo um grande nimero de apoios.

® Os locais de residéncia do ego e respetivos alters estdo representados por cores. Azul — local de
residéncia do ego; roxo — concelho de residéncia do ego (outras localidades); castanho e rosa —
concelhos circundantes a area de residéncia do ego; verde — residéncia no estrangeiro.
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No caso ilustrado, ainda que se verifique maior preponderancia para os alters residirem na
mesma localidade do ego, ha maior diversidade de origens. Embora a dispersdo geografica
ndo norteie as relagdes mantidas no interior desta comunidade pessoal em concreto, é possivel
constatar que se trata de uma comunidade mais ou menos glocalizada — no sentido em que as
suas relagdes séo extensivamente globais e intensivamente locais (Chua e outros, 2011: 108).
As distancias mais curtas permanecem, no entanto, vantajosas, na medida em que facilitam as
interacdes face a face e as trocas de bens e servicos. O facto de termos uma amostra de jovens
que se relacionam maioritariamente com aqueles que residem proximos a si simplifica a
analise dos apoios sociais.

Segundo Chua e outros (2011), as comunidades pessoais tendem a ser especializadas, com 0s
seus diversos membros a proporcionar diversos tipos de apoio social frequentemente de modo
reciproco. As redes podem apoiar igualmente o individuo focal em situagdes de mudanga,
reforcando as oportunidades de vida — como, por exemplo, através de aconselhamento sobre
assuntos importantes, diversificacdo do conhecimento, acesso a um emprego, etc. (Chua e
outros, 2011). Para Hirsch (1981), o apoio social pode ser dado de modo explicito/implicito
ou indireto. O primeiro remete para o refor¢o ou reconhecimento verbal explicito, mas é mais
provavel que as redes providenciem apoio identitario frequentemente de modo mais subtil,
mediante interacGes implicitas. Estas podem ocorrer através de dois tipos: as interacdes
rotineiras ou quotidianas e as ajudas especificas (como dar orientagdo cognitiva ou ajuda
tangivel referente a alguma tarefa). Neste sentido, as interagBes fornecem reconhecimento e
apoio para identidades valorizadas, ou seja, uma interagdo na rede pode fornecer apoio a uma
identidade particular na medida em que o outro (alter) se encontra numa posicao significativa
para providenciar tal reconhecimento. Em complemento, as interagcdes na rede podem garantir
apoio identitario de forma indireta através do seu impacto nos esforgcos para a resolucéo de
problemas ou em manter um equilibrio emocional adaptativo em situacdes de stress. As redes
que facilitam a resolu¢do bem-sucedida de um problema conduzem, portanto, indiretamente,
ao reconhecimento identitario. Tendo em conta estas distingfes, a analise dos apoios sociais
presente neste estudo remete para uma percecdo subjetiva desse reconhecimento pelo
individuo focal.

Foram considerados cinco tipos de apoios sociais recebidos pelos egos: 1) companhia —
pessoas com quem desenvolve atividades no tempo livre; 2) instrumental — pessoas que
ajudam nos estudos ou que emprestam dinheiro (de modo provisério ou permanente); 3)
informativo — pessoas que aconselham na tomada de decisdo de um assunto importante; 4)
emocional — pessoas com quem fala sobre assuntos que o preocupam, questdes intimas ou
com as quais 0 ego se identifica; e 5) negativo — que inclui tanto pessoas com quem tem
discussdes ou aborrecimentos frequentes como aquelas que trazem preocupacio.’ Com base
nesta tipologia, analisamos 0s apoios sociais recebidos pelos jovens:

® Esta Gltima questdo foi interpretada pelos jovens de duas formas distintas: alguns entenderam a
preocupacgdo como uma “fonte de problemas”, enquanto outros como “preocupac¢do pelo bem-estar”.
Independentemente das variagdes interpretativas, mantivemos a preocupacdo como lago negativo por
ser suscetivel de criar situacfes de ansiedade.
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Quadro n.° 4 — Frequéncia dos tipos de apoios recebidos pelos egos

Egorrede Companhia | Instrumental | Informativo | Emocional Negativo | Total
El 11 4 10 1 2 28
E2 2 9 6 9 2 28
E3 7 3 2 3 7 22
E4 18 4 2 3 3 30
E5 16 12 2 2 3 35
E6 15 5 6 6 10 42
E7 18 4 2 1 14 39
E8 16 9 2 4 10 41
E9 9 4 2 1 2 18

E10 10 9 2 3 2 26
Ell 22 9 10 5 18 64
E12 9 5 2 4 3 23
E13 3 2 2 2 2 11
El4 7 4 2 5 2 20
E15 5 4 1 2 1 13
E16 9 4 2 4 8 27
E17 7 3 2 3 5 20
E18 24 22 3 6 7 62
Total 208 116 60 64 101 549
% do total 38 21,1 10,9 11,7 18,4 100

Metade da amostra recebe entre 20 e 30 apoios dos seus alters, seis casos recebem mais de 35
apoios e apenas trés recebem menos de 18 apoios. Estes dados apontam para comunidades
pessoais relativamente integradas, com um fluxo de recursos tendencialmente elevado. A
companhia é o apoio mais recebido, representando cerca de 38% dos apoios no total. Em
segundo lugar surge o apoio instrumental, dado por aproximadamente 21% dos contactos dos
egos. Em consonéncia com a pesquisa (Chua e outros, 2011; Fischer, 1982), estes dois tipos
de apoio social sdo 0s mais comuns, perfazendo 59% do conjunto global de apoios recebidos.
Os restantes apoios sdo dados de modo mais restrito, com 0 negativo a representar cerca de
18% dos apoios; o emocional, 12% e o informativo, 11%. Os padrdes encontrados apontam
para uma certa superficialidade dos apoios recebidos pelos jovens entrevistados, com o0s
apoios mais substantivos (negativo, emocional e informativo) a cingirem-se a um grupo mais
reduzido de contactos. Colocando-se a hipotese de existir um maior fechamento afetivo por
parte destes jovens com comportamentos transgressores, podemos ainda considerar que este
tipo de lagos se restringe a ligagcbes mais fortes ou coesas nas suas comunidades pessoais,
com uma frequéncia claramente mais reduzida. Relativamente & distin¢do do tipo de apoios
por comportamentos, destacam-se duas tendéncias. Os jovens identificados por atitudes
repetidas de indisciplina com adultos da escola recebem menos apoios do que os restantes,
especialmente no que se refere aos lagos negativos. Aqueles que apresentam perturbacdes de
comportamento sdo 0s que recebem mais apoios, 0 que pode ser em parte explicado pelo
maior acompanhamento que estes jovens tém e que se traduz em maiores capacidades de
ajustamento das suas condutas. Em complemento, importa observar a distribuicdo da
guantidade de apoios recebida pelos egos:
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Quadro n.° 5 — Numero de apoios recebidos pelos egos
Egorrede 1 2 3 4 5 Total | Média de apoios

El 3 8 3 0 0 14 2
E2 6 1 3 2 0 12 2,3
E3 7 3 1 0 2 13 1,7
E4 12 2 2 2 0 18 1,7
E5 7 7 2 1 1 18 1,9
E6 16 0 0 4 2 22 1,9
E7 12 8 2 0 1 23 1,7
E8 5 3 3 3 2 16 2,6
E9 11 2 2 0 0 15 1,2
E10 9 2 1 0 2 14 1,9
E1l 4 8 4 3 4 23 2,8
E12 10 5 1 0 0 16 14
E13 1 2 2 0 0 5 2,2
El4 3 2 3 1 0 9 2,2
E15 6 0 1 1 0 8 1,6
E16 2 3 2 2 1 10 2,7
E17 4 1 0 1 2 8 2,5
E18 1 17 2 2 3 25 2,5

Total 119 | 74 | 34 | 22 | 20 269 2

% dototal | 44,2 | 279|123 82 | 74 100 -

A frequéncia do tipo de apoios dados ao ego decresce a medida que estes se diversificam,
com quase metade dos alters a dar apenas um tipo de apoio ao respetivo ego, estabelecendo
uma relacéo uniplexa. Logo, o mais habitual é o individuo focal (jovem transgressor) receber
apenas um apoio.'® Neste caso, as relagdes de companhia sdo as mais frequentes (n=79),
seguidas pelos apoios instrumental e negativo, com 19 e 18 casos, respetivamente.

As diversas conjugacdes possiveis entre tipos de apoio foram contabilizadas tendo em conta
se o alter fornecia dois, trés ou quatro tipos de apoio ao ego. Do conjunto total de dois tipos
de apoio dados os mais frequentes sdo companhia e instrumental (n=30), seguido de
companhia e negativo (n=28). Quando o alter da trés tipos de apoio estes sdo mais vezes
companhia, instrumental e negativo (n=9)"* ou companhia, instrumental e emocional (n=8).
Com um peso ainda mais reduzido, verificam-se alters a dar quatro tipos de apoio ao ego,
especialmente companhia, instrumental, emocional e negativo (n=7), seguido de companhia,
informativo, emocional e negativo (n=6).

Neste sentido, constata-se que estamos perante comunidades pessoais especializadas, cujos
membros se relacionam de forma tendencialmente uniplexa, coexistindo com um grupo mais
reduzido que proporciona diversos tipos de apoio social (relagbes multiplexas ou
multiencadeadas). Estes resultados corroboram o argumento de Chua e outros (2011) que,
com a crescente diferenciacdo da sociedade moderna, as comunidades pessoais nao
enfragueceram, em vez disso adquiriram estruturas e processos complexos, com fungdes

19 Face aos restantes, 0s jovens com comportamentos de indisciplina reiterada (em geral) recebem com
maior frequéncia um apoio dos membros das suas redes.
1 Uma conjugagéo dos padrées encontrados em dois tipos de apoio.
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igualmente diversas e especializadas. Para aprofundar a complexidade destas redes testamos
igualmente a sua coesé&o.

3.3. Coeséo

Os lagos interpessoais contemporaneos raramente resultam de grupos muito densos, cujo
apoio é simétrico e estreitamente delineado para 0 mundo externo. S8 mais frequentes o0s
lacos assimétricos, que variam em conteldo e intensidade e se encaixam numa malha
desigual, em redes frouxamente delimitadas. Estes padrdes traduzem-se por uma interligacao
dos lagos em redes hierarquicas com diferencas acumuladas no acesso a recursos escassos,
resultando muitas vezes num sistema social estratificado, com diferencas importantes de
poder e recursos®? (Wellman, 1981). Passando de um nivel mais egocéntrico para um nivel
mais sociocéntrico, procuramos analisar os subgrupos existentes nas redes através da
observacdo de Cliques.™ Numa Clique, cada par de atores tem uma relacdo adjacente,
representando um subgrafo ou subconjunto de atores entre os quais existem relacGes diretas
relativamente fortes ou intensas. Trata-se, portanto, de encontrar o grupo de atores mais
préximos entre si do que em relagdo aos restantes, tendo em conta a densidade das relag6es
(mutualidade). Esta andlise é importante para testar a hipotese da semelhanca de
comportamentos (atitudes ou crencas) como resultado de influéncia ou persuasdo de um
grupo. Nesta acegdo, podemos verificar que as comunidades pessoais dos jovens se
distribuem por trés tipos de grupabilidade:

Quadro n.° 6 — Frequéncia dos tipos de grupabilidade nas Cliques identificadas

Tipos de grupabilidade Composicéo Frequéncia de Cliques
Redes particulares Familiar (familia) 14
(um tipo de relagdo) Amistosa (amigos e/ou colegas) 19
Informal (familia e amigos) 67
) Escolar (amigos e professores) 3
Redes articuladas/agrupadas lar-famili
(dois tipos de relacéo) E§9° ar-ramrtiar 3
(familia e professores)
Residencial (familia e vizinhos) 1
Escolar-familiar-amistosa 11
Redes mistas/combinadas (familia, amigos e professores)
(trés tipos de relacao) Residencial-amistosa 3
(familia, amigos e vizinhos)
Total 121

O tipo de grupabilidade que designdmos por redes particulares é unidimensional, pois inclui
apenas um tipo de relacdo estabelecida entre o ego e os seus alters. Com uma frequéncia de
formagdo de Cliques significativa face as restantes composicdes, este tipo de Cliques €
constituido s6 por amigos e/ou colegas da escola (n=19) ou s6 por familiares (n=14). Quando
as redes incluem dois tipos de relacionamentos diferentes (redes articuladas/agrupadas), 0s
familiares e os amigos permanecem na formacgéo de uma grande parte de subgrupos, com 67

12 Contudo, este tipo de estrutura de rede fornece igualmente aos seus membros ligagdes ramificadas e
indiretas a outros circulos sociais.
3 Clique é um termo originario da lingua alema e significa “malta”, “pessoal” ou (bras.) “turma”.
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casos. Esta composicao aponta para uma maior integracdo dos jovens em redes informais, que
relinem amigos e familiares num mesmo circulo social.** As redes articuladas/agrupadas de
caréater escolar (n=3), escolar-familiar (n=3) e residencial (h=1) sdo muito menos frequentes,
estando presentes apenas algumas das comunidades pessoais da amostra. O caso do jovem E1
¢ um exemplo ilustrativo da maior preponderancia de subgrupos unidimensionais ou que
reinem familiares e amigos:

Clique 3 Irmao

Clique 1 3 Catarina A

/ Madrasta

Pai

Sandro{—"] )

Figura 6: Exemplo de Cliques de carater informal identificadas numa egorrede (E1)

Por sua vez, as redes mistas/combinadas correspondem a casos em que as Cliques incluem
trés tipos de relacdes estabelecidas entre os membros e o individuo focal. Neste tipo de
grupabilidade, a ligagdo entre familiares, amigos e professores (n=11) é muito mais frequente
do que a ligacdo entre amigos, familiares e vizinhos (n=3). N&o obstante, podemos verificar
no exemplo abaixo a emergéncia de uma Clique residencial-amistosa. Como se pode
constatar, a jovem E17 tem quatro subgrupos na sua comunidade pessoal: dois de tipo
familiar-amistoso (articulado), um composto somente por relacBes de amizade (particular) e
um de caréater residencial-amistoso (misto):

Clique 4

T S ™ e /,-""-
N 2 . T
SETT - X |
rSofia
g Clique 3 %, )

Figura 7: Exemplo de Cliques de carater informal ou misto identificadas numa egorrede (E17)

“'No caso do jovem E8 houve, inclusive, pais de amigos nomeados como familia devido a
proximidade ou “familiaridade” existente entre eles.
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A maioria das comunidades pessoais tem uma Clique central. Apenas em trés casos se
verifica um maior nimero de subgrupos centrais (E5, E11 e E14). Este padrdo pode ser
parcialmente explicado pela maior interdependéncia ou proximidade nas relacdes entre 0s
membros destas comunidades pessoais, uma vez que em dois dos trés casos as redes tém uma
configuragéo interdependente (E5 e E11):

Quadro n.° 7 — Centralidade dos subgrupos identificados
Egorredes n.° Cliques centrais nindeg

El 1 0,58
E2 1 0,86
E3 1 1

E4 1 0,15
E5 3 0,89
E6 1 0,53
E7 1 0,75
E8 1 0,86
E9 1 0,50
E10 1 0,56
E1l1 3 1

E12 1 0,89
E13 1 1

El4 3 0,60
E15 1 0,67
E16 1 0,75
E17 1 0,50
E18 1 0,71

Considerando o in-degree dos subgrupos identificados em cada egorrede, isto €, 0 nimero de
nomeagdes recebidas pelos membros de uma Clique, podemos observar trés tendéncias: sete
casos com valores inferiores a 0,60; quatro casos com valores a oscilar entre 0,61 e 0,85 e sete
casos com valores superiores a 0,86. Excetuando um caso (0,15), podemos aferir que a
maioria dos subgrupos centrais nestas comunidades pessoais tem uma proporgéo significativa
de nomeagdes recebidas (superior a 50%). Os jovens agressivos tém um maior numero de
Cliques centrais, com uma propor¢do significativa de nomeagdes recebidas. Em sentido
inverso, estdo os jovens que desrespeitam reiteradamente os colegas e/ou as regras escolares.

A identificacdo da centralidade dos subgrupos pode facilitar a analise dos comportamentos
(atitudes ou crencas) dos jovens, na medida em que reconhece quem sdo os individuos que se
encontram numa posi¢do mais favoravel para exercer pressdo ou influéncia. Em consonancia,
os alters com maior centralidade nestas comunidades individuais poderdo igualmente exercer
uma influéncia direta sobre 0os comportamentos dos jovens. Interessa-nos, por isso, identificar
também quem sdo os individuos centrais para 0s egos e se hd uma correspondéncia com o
namero de apoios concedidos.
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3.4. Centralidade

A centralidade do ator resulta da sua posicdo na rede de relacfes, constituindo por isso um
atributo de natureza relacional ou estrutural. Medir a centralidade na analise dos apoios
sociais implica observar como um individuo pode controlar estruturalmente o fluxo dos
recursos de apoio através da rede. Redes centralizadas ou descentralizadas podem facilitar
certos tipos de recursos ou certos tipos de pessoas podem ocupar desproporcionalmente
posicBes centrais, dominantes na rede (Wellman, 1981). Nesta acecdo foi analisada a
proporcdo de alters centrais e de apoiantes maioritarios (alters que ddo o maior nimero de
apoios) nas varias Cliques ou subgrupos das egorredes:

Quadro n.° 8 — Proporcao de alters apoiantes e/ou centrais nas Cliques

N.° maximo de Apoiantes maioritarios Alter central
Egorrede apoios recebidos | N | 9% nas Cliques | Tipoderelagdo | N | % nas Cliques | Tipo de relagdo

E1l 3 3 100 Mista 1 66,7 Amistosa
E2 4 2 71,4 Amistosa 1 71,4 Amistosa
E3 5 2 60 Amistosa 1 100 Familiar
E4 4 2 28,6 Amistosa 1 85,7 Familiar
E5 5 1 86,7 Amistosa 2 86,7 Amistosa
E6 5 2 77,8 Amistosa 1 77,8 Amistosa
E7 5 1 100 Familiar 11 100 Mista

E8 5 2 100 Familiar 5 100 Mista

E9 3 1 42,9 Escolar 1 42,9 Amistosa
E10 5 2 50 Familiar 1 100 Familiar
E1l 5 4 100 Mista 2 100 Mista

E12 3 1 63,6 Amistosa 1 90,9 Familiar
E13 3 2 100 Mista 1 100 Familiar
E14 4 1 66,7 Familiar 1 83,3 Familiar
E15 4 1 100 Familiar 2 100 Familiar
E16 5 1 83,3 Familiar 3 100 Mista

E17 5 2 100 Mista 2 100 Amistosa
E18 5 3 66,7 Familiar 1 75,0 Familiar

Média 4,3 1,8 77,6 - 2,1 87,8 -

Tendo em conta o nimero maximo de apoios recebidos pelos individuos focais, constata-se
gue uma larga maioria recebe todos os tipos de apoios de pelo menos um dos seus contactos
(n=10). Quatro jovens recebem no maximo até quatro tipos de apoio de pelo menos um dos
seus alters e os restantes quatro recebem até trés tipos. Em termos globais, ha uma
concentracdo tanto do apoio dado como da centralidade em um ou dois membros das
egorredes. Este padrdo aponta, mais uma vez, para a existéncia de relacdes proximas e fortes
entre os jovens e um numero reduzido dos seus contactos, com o mesmo alter frequentemente
a ocupar a posi¢do de individuo central e de apoiante maioritario. A correspondéncia entre o
tipo de relagdo estabelecida pelos apoiantes e o tipo de relacdo estabelecida pelos alters
centrais com o respetivo ego corrobora este resultado, uma vez que em oito casos o tipo de
relaces ndo difere. Verifica-se também uma preponderancia de redes particulares (familiares
ou amistosas), confirmando a tendéncia para a formacdo de subgrupos cujas relacfes sao
unidimensionais.
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A comparacdo da propor¢do de individuos centrais com a propor¢do de apoiantes
maioritarios™ nas Cliques revelou trés situacdes especificas: 1) uma excecional, em que os
apoiantes maioritarios surgem em todos 0s subgrupos, mas o alter central ndo, traduzindo-se
numa maior propor¢do de apoiantes do que pessoas centrais nas Cliques existentes (E1); 2)
em dez casos héa tantos apoiantes como alters centrais nos subgrupos formados, dos quais seis
estdo representados em todas as Cliques das respetivas egorredes (100%):'® por Gltimo, 3) em
sete casos, 0s apoiantes estdo menos representados comparativamente aos respetivos alters
centrais. Ainda que se verifiguem situacGes de sobreposicdo, estes resultados apontam
especialmente para um predominio dos alters centrais sobre 0s apoiantes, constituindo por
isso figuras de maior relevancia nas interacdes que estabelecem com os jovens, na medida em
que poderdo ter maior impacto nos seus comportamentos.

4. Discussao dos resultados e conclusao

A andlise de egorredes de jovens identificados com comportamentos transgressores em
contexto escolar permitiu recolher e analisar dados Unicos sobre a problematica da violéncia
na escola, especialmente em termos do conhecimento dos padrdes relacionais mantidos a
nivel informal, familiar e institucional. Em termos da estrutura e dimenséo verificou-se que,
embora o ndmero minimo de individuos incluidos nas redes da amostra fosse de seis, a
maioria dos jovens esté integrada em egorredes com 11 ou mais membros. Distinguiram-se
quatro configuracdes nas interagdes estabelecidas entre 0 ego e 0s respetivos alters (estrela,
broker, 3 componentes e interdependente). Os jovens cujas redes sdo de dimensao reduzida
tendem a estar mais constrangidos, uma vez que sem as ligagcOes entre os seus contactos Ihes
restam poucos lacos diretos. Em sentido inverso, os jovens com redes de dimensdo elevada
ndo dependem tanto de ligacBes especificas para ter acesso a informagdo, detendo mais
autonomia e controlo sobre as suas agdes. As relacGes mantidas entre 0s jovens e 0S Seus
contactos sdo tendencialmente heterogéneas, havendo contudo uma preponderancia para estes
individuos focais terem mais relacdes amistosas do que familiares nas suas redes pessoais.
Verificou-se que sdo comunidades pessoais jovens, com uma baixa mobilidade,
circunscrevendo-se os relacionamentos dos alunos sobretudo a localidade onde residem, onde
véo a escola e onde desenvolvem as suas atividades. Estas distancias mais curtas facilitam as
interacOes face a face e as trocas de bens e servigcos, como pudemos constatar na analise dos
apoios.

A maioria dos jovens recebe efetivamente mais de 20 apoios, 0 que aponta para uma
integracdo relativa e um fluxo de recursos tendencialmente elevado. Em consonancia com
outros estudos sobre o apoio social, verificou-se que a companhia e o apoio instrumental sdo
as ajudas mais comuns no conjunto de apoios recebidos. Trata-se de comunidades pessoais
especializadas, cujos membros se relacionam de forma tendencialmente uniplexa, coexistindo
com um grupo mais reduzido que proporciona diversos tipos de apoio social (relacbes
multiplexas ou multiencadeadas). Uma larga maioria dos membros destas comunidades
interage diretamente com os restantes membros, resultando em redes constituidas por
individuos cujas acOes estdo relativamente constrangidas. No entanto, estas comunidades
apresentam, em geral, niveis baixos de densidade e um grau médio de ligacOes inferior a 11,

1> Considerando que pelo menos um dos apoiantes esta incluido na Clique.
16 A frequéncia de proporcdes iguais pode ser em parte explicada pela existéncia de oito alters a ocupar
tanto a posicdo de apoiantes como de figuras centrais.
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apontando para uma conectividade mais limitada ou pontual e pouco coesa. Foram
identificados trés tipos de grupabilidade: a) particular e unidimensional, que apenas inclui um
tipo de relacdo entre o ego e alters (s6 amigos ou sO familiares), mais frequente do que os
restantes; b) articulada, que inclui dois tipos de relacéo, verificando-se uma maior integracéo
dos jovens em redes informais que reinem amigos e familiares no mesmo circulo social; e c)
mista, que inclui trés tipos de relacdo, com maior frequéncia de ligacbes entre amigos,
familiares e professores. O numero de Cliques decresce a medida que estas incluem mais
membros, havendo uma preponderancia para 0s subgrupos serem compostos por trés a dez
contactos das comunidades pessoais em analise.

A maioria das egorredes tem uma Clique central, com uma proporcdo significativa de
nomeac0es recebidas. Esta identificagdo é importante para a probleméatica em anélise, pois ao
reconhecermos 0s membros que estdo numa posi¢do mais favoravel para exercer pressao ou
influéncia podemos aprofundar estes efeitos sobre os comportamentos, atitudes e crencgas dos
jovens. Num plano mais individual, verifica-se que os alters apresentam um grau médio de
centralidade relativamente elevado (com valores superiores a 49), o0 que se traduz em maior
atividade no interior de cada egorrede. Os membros das comunidades pessoais apresentam
uma proximidade média elevada mas valores médios de intermediacéo relativamente baixos,
constatando-se por isso um maior constrangimento dos alters centrais em relacdo aos
restantes. Verificou-se que uma larga maioria dos jovens recebe todos os tipos de apoio de
pelo menos uma das suas ligacdes, refletindo a existéncia de relagdes proximas e fortes entre
0s jovens e um numero reduzido de alters. O mesmo alter ocupa frequentemente a posi¢édo de
apoiante maioritario e de individuo central, havendo uma tendéncia para a formacdo de
subgrupos cujas relagdes sdo unidimensionais (familiares ou amistosas). Houve, no entanto,
maior presenca dos alters centrais nos subgrupos em comparagdo aos apoiantes. Neste estudo,
os individuos que ocupam uma posi¢do central sdo figuras a considerar numa eventual
intervencdo junto dos jovens, na medida em que estes membros poderdo exercer mais efeitos
nos seus comportamentos.

Esta breve analise permitiu identificar e conhecer alguns tragos centrais na analise do estudo
da violéncia na escola por trés motivos principais. As comunidades pessoais analisadas
revelaram uma tendéncia para a especializacdo e circunscri¢do das relagdes mantidas e, ainda
que se tenha verificado uma baixa coesao, os jovens em analise recebem um forte apoio das
suas ligagdes. A emergéncia de lagos sociais fortes e intensos nestas redes demonstra a
pertinéncia das relagdes significativas com outros (especialmente com amigos) para a
aprendizagem de estratégias de ndo conformidade ou transgressao juvenil. Contudo, o peso
dos mecanismos de controlo social nestas configuracbes sociais requer maior
aprofundamento. As tipologias encontradas constituem um primeiro passo e uma
oportunidade para o desenvolvimento de pesquisas posteriores. Assim como a identificacao
dos individuos centrais a nivel individual e grupal aponta para a importancia deste tipo de
analises pela possibilidade de contribuir para uma intervencdo e para um acompanhamento
dos jovens transgressores substantivamente mais informados e focalizados.
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