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A familia e a empresa
Reflex0es preliminares em tor-
no de um projecto de investiga-

cdo sobre familias de empresa-
rios de PME*

Maria das Dores Guerreiro**

Resumo — A existéncia em Portugal de um tecide empresarial onde
predominam pequenas e médias empresas em quase todos os sectores de
actividade, muitas delas de caracter familiar, leva—nos a supor que é pos-
sfvel estudar alguns aspectos das relagdes entre modalidades de desen-
volvimento econémico e estruturas socioculturais através da analise do
entrecruzamento de dindmicas familiares com dindmicas empresariais.

esta suposigdo que tomamos como ponto de partida para uma pes-
quisa em curso sobre «<Famflias de Empresérios e Empresas Familiares»
Pretende estudar—se alguns casos de pequenas e médias empresas por-
tuguesas, com o objectivo de caracterizar as famflias dos empresérios, de
analisar de que forma familia e empresa se interpenetram e se interin-
fluenciam, e de identificar tipos de famflias e respectivas formas de ac-
tuacdo no que respeita a miltiplas dimensdes da vida da empresa.

1 — Parametros socioculturais e formas de
desenvolvimento econdémico nas PME
portuguesas

Umnumero bastante significativo de familias portuguesas desenvol-
ve uma pequena actividade empresarial. Sdo proprietarias dessas em-
presas, criaram-nas de novo ou herdaram-nas dos seus antecessores,
e frequentemente varios membros da familia ai trabalham. Algumas
empresas ja vém de trds, mas na dltima década criaram—se muitas.
Contrariamente ao que era frequente pensar—se nio se trata de uma
figura econémica em exting¢do. Pelo contrdrio: as pequenas empresas es-
tdo cada vez mais presentes e, além disso, ndo s6 estdo implantadas em
sectores tradicionais como proliferam também em alguns sectores mo-
dernos da industria e dos servigos.

Qual o significado desta situacdo para Portugal, no plano do desen-
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volvimento econémico? Terd o mesmo significado do que se passa, por
exemplo, em Itilia, com os fenémenos da industrializagdo difusa e da
economia subterrdnea'? Terd alguma coisa em comum com as formas
recentes de desenvolvimento econémico da drea do Pacifico?? Em que
medida se pode comparar esta prolifera¢cdo de pequenas empresas em
Portugal, pequeno pais da semiperiferia europeia®, com o aumento de
pequenas empresas no resto da Europa? O que sabemos é que o fenéme-
no portugués atinge proporg¢des significativas e parece—nos razodvel in-
terrogarmo—nos sobre vérios aspectos que com ele se prendem.

A questdo de como diferentes formas e processos de desenvolvimen-
to se articulam com diferentes padrdes de caracteristicas socioculturais
é antiga e fundamental. Tem sido objecto de analises contrapostas, de
debates muito acalorados e de propostas de solugdo que nunca conse-
guiram ganhar aceita¢io consensual. Os exemplos remontam desig-
nadamente a Marx e aos efeitos, por ele estudados, da infraestrutura
econémica na superestrutura ideolégica* ou, um pouco em sentido con-
trario, as influéncias da ética protestante no espirito do capitalismo,
analisadas por Weber5; prolongam-se em toda a segunda metade des-
te século, nos intermindveis debates das teorias da modernizagéo e do
subdesenvolvimento acerca da validade, ou falta de validade, da trans-
posi¢do de modelos de desenvolvimento para contextos socioculturais
muito diferentes?; e recrudescem em nimero e actualidade com todo o
interesse contemporaneo posto, quer por cientistas sociais quer por ges-
tores e politicos, nos temas das culturas organizacionais’, da cultura de
empresa®, e das relacdes entre diferentes culturas nacionais e diferen-
tes resultados econémicos®, interesse este em grande medida desenca-
deado pelos éxitos espectaculares das politicas de desenvolvimento e
dos modelos de gestéo japoneses.

E nossaintencdo, nesta pesquisa, procurar encontrar uma estratégia
de investigagdo capaz de produzir alguns contributos — embora ne-
cessariamente circunscritos — para o esclarecimento dessa grande
questio que é a das relagdes entre dimensdes econémicas de desenvol-
vimento e padrdes socioculturais.

2 — Problemaitica de enquadramento e delimitacido
do objecto

Os trabalhos de macroeconomistas e de analistas da gestdo empre-
sarial tém, evidentemente, dado contributos importantes para a ques-
tdo. Mas, normalmente, ndo se tém ocupado com grande profundidade
da andlise das articulagdes entre o nivel global da economia e o nivel da
organizag¢do empresarial e, além disso, na maioria dos casos, pelo me-
nos até ha relativamente pouco tempo, era pouco comum entrarem em
linha de conta com factores explicativos de natureza sociocultural.

Nos ultimos anos porém, como jd referi, uma das temdticas que tem
vindo a adquirir maior popularidade, tanto no meio académico como no
meio empresarial, é precisamente a dos importantes efeitos que os di-
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ferentes valores culturais nacionais parecem produzir nas motivagoes
econémicas dos agentes e nos modos de funcionamento das organiza-
¢des. Sem esquecer trabalhos precursores, nomeadamente os de David
McClelland!?, foram sobretudo os anos 80 que viram surgir multiplos
programas de investigag¢ao, reflexdes e ensaios de aplica¢do com esta 6p-
tica, com exemplos particularmente interessantes tais como os estudos
de Geert Hofstede!'.

Este tipo de abordagens ja néo se situa predominantemente no pla-
no econémico, mas relaciona—o explicitamente com o cultural. Procura
sobretudo determinar consequéncias das culturas nacionais nos com-
portamentos de caracter econémico e nas formas de organizagéo e ges-
tdo empresarial dos diferentes paises.

Quabpro 1
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E inegdvel o interesse destes contributos, apesar de se concentrarem
num tnico sentido das relagdes entre cultura e empresa'® No entanto,
uma limitag¢do que importa apontar—lhes é a da assimetria com que tra-
tam os dois pélos da principal rela¢do de causalidade analisada: entre
cultura e empresa. Na verdade, se a empresa é conceptualizada como
unidade de nivel micro, a analisar pormenorizadamente nas suas estru-
turas e nos seus processos internos de funcionamento e de gestéo, jd a
cultura nacional é encarada apenas num plano macro-analitico como
uma espécie de entidade global e homogénea. Ndo é assim tomado em
conta que, tal como o estudo do que se passa nas organiza¢des permite
ver o campo econémico a uma luz especifica e complementar da andlise
macroeconémica, também a compreensdo dos parametros sociocul-
turais dificilmente pode prescindir do estudo de mecanismos especificos
de interacc¢do e de socializac¢io realizado sobre objectos de microescala
— a esse nivel directamente correlaciondveis com sistemas de relagdes,
estratégias e comportamentos nas empresas.

A procura de tais correlagdes existe na bibliografia das ciéncias so-
ciais. A titulo de exemplo, podem referir—se desde os trabalhos de antro-
pélogos como Edward Hall sobre processos comunicacionais envolvidos
no contacto entre diferentes gramaticas e reportérios culturais'®, até
investigac¢des sociolégicas como as de M. Maurice, F. Sellier e J. J.
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Silvestre, que comparam politicas de educac@o e formas de organizagéo
industrial na Fran¢a e na Alemanha'®,

Nio poderd o estudo da familia e das suas relagdes com a empresa —
particularmente em casos em que essas relagdes sdo muito densas, como
os que estudamos — dar também aqui o seu contributo, constituindo—se
numa das formas de procurar superar limita¢des do tipo das apontadas?

Um outro importante conjunto de estudos tem incidido sobre a fami-
lia e a economia camponesas. Em muitos desses estudos é sobretudo
analisada a vertente das relagdes familiares que tem a ver com o facto
de essas familias serem, simultaneamente, unidades econémicas de
producdo e unidades de reprodugédo social.

QuADRO 2
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Se daqui se podem certamente extrair indica¢des importantes para
o estudo das relac¢des entre familia e empresa, sdo por outro lado traba-
Thos que incorrem na limitac¢do de fazer reduzido apelo 4 capacidade ex-
plicativa das varidveis socioculturais.

E claro que existem muitos outros estudos sobre espagos sociais
rurais cujos quadros conceptuais entram em considera¢do com um
conjunto mais completo de varidveis, incluindo as classes sociais e as
formas culturais'®. Por outro lado, autores como Emmanuel Todd'S, to-
mam como ponto de partida os diversos padrdes culturais longamente
sedimentados nas vdrias regides do globo, mostram como é que lhes
correspondem diferentes formas familiares, e a partir delas propdem
estimulantes hipéteses explicativas das distintas modalidades de
desenvolvimento econémico existentes a nivel mundial. E igualmente
numa perspectiva de grandes espacos econémicos e culturais que sédo
construidas analises, por exemplo, da sociedade italiana ou da socie-
dade portuguesa, que relacionam industrializac¢éo e desenvolvimento
econémico com contextos socioculturais especificos'”. Em alguns casos,
como os de Massimo Paci ou Giuseppe Galasso, a familia é tomada como
importante elemento analitico.

Outras andlises, como nomeadamente as de Pierre Bourdieu, Daniel
Bertaux, Georges Menahem e Jean Kellerhals, cada um a sua maneira,
relacionam diferentes tipos de estratégias e de modelos familiares com
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as distribui¢des desiguais de capitais econémicos e culturais, isto é, com
as diversas classes sociais'®. Sdo abordagens que, no entanto, ndo se
ocupam do estudo das organizagdes, das dinamicas e dos sistemas de re-
lagdes que se estabelecem no interior das empresas, nem das relagoes
que a este nivel as interligam com outras unidades sociais de inter-
conhecimento, como a familia.

Este breve balango serd talvez para evidenciar a pertinéncia e o in-
teresse de uma investiga¢do que, no nosso pais, tome como principal
campo de observacdo, e como eixo de andlise dominante, precisamente,
as familias de empresdrios, as empresas familiares e as relagdes entre
ambas. Isto, evidentemente, no quadro de um modelo analitico que con-
temple a complexidade de articulagdes que estes dois tipos de unidades
sociais estabelecem com importantes elementos estruturadores do con-
junto do sistema social, nomeadamente nas dimensdes socioeconémica
e sociocultural. Daf a pesquisa que temos em curso, de que este artigo
pretende estabelecer um primeiro enquadramento.

Faz parte dos objectivos da pesquisa estudar de perto interacgdes e
estratégias cujos protagonistas, no quotidiano e ao longo das respec-
tivas trajectérias de vida, tecem redes e accionam mecanismos sociais
polarizados na familia e na empresa. E pretende—se que esta andlise
procure vias efectivas de integragdona problematica global das relagdes
entre formas de desenvolvimento econémico e padrdes socioculturais.

Alids, um modelo analitico como este, estd, segundo cremos, em
sintonia com orientagdes convergentes de grande parte dos mais impor-
tantes tedricos contemporaneos da sociologia, que procuram superar
envelhecidos dualismos mutuamente exclusivos entre «macro-sociolo-
gias» e «<micro—sociologias». Referimo—nos a autores tao importantes na
renovacdo de uma teoria geral do social como Anthony Giddens e Pier-
re Bourdieu, Aaron Cicourel, Randall Collins ou Jeffrey Alexander, en-
tre muitos outros'® que, apesar da polémica que mantém, salientam a
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pertinéncia e a produtividade cientifica de concentrar a construgédo de
conceitos e a andlise em objectos que integrem os niveis da instituigédo
e da interacg¢do, das estruturas e dos agentes, dos campos de relagdes e
dos sistemas de disposi¢des, da acg¢do e dos seus contextos colectivos.

3 — Dimensdes de andlise da familia e da empresa

As pequenas e médias empresas constituem grande parte do tecido
empresarial portugués. Mais de noventa e sete por centodo total das em-
presas portuguesas sdo empresas com menos de cem trabalhadores e as
chamadas empresas muito pequenas (com menos de cinco trabalha-
dores) representam mais de metade do universo das empresas portu-
guesas®,

Muitas destas pequenas e médias empresas constituem—se em torno
de relagdes familiares e parecem apresentar diferentes dinamicas que
dependem dessas relagdes: dos graus de solidariedade que se desen-
volvem associados ao parentesco, da maior ou menor confluéncia de
recursos familiares — do capital econémico, cultural, profissional, es-
colar —, da capacidade de gerir conflitos, de estabelecer aliang¢as e de sa-
tisfazer os interesses individuais dos varios membros da familia.

Para o estudo deste nosso objecto propomo-nos, em termos de es-
tratégia de observacdo, desdobrar os nossos dois universos de andlise —
familias de empresarios e empresas familiares—num conjunto de di-
mensdes analiticas que se traduzam em parametros de observagao.

No que se refere 4s empresas vamos preocupar-nos em captar todo
um conjunto de informacdes que nos déem a conhecer a empresa sob di-
versos pontos de vista: interessa—nos apreender tanto o que se passano
interior da empresa como as relagdes que estabelece com o contexto so-
cial, econémico e cultural que a envolve, sendo aqui fulcral o conheci-
mento das formas de articulagdo entre a empresa e a familia.

Assim, é nossa inteng¢do proceder a uma caracterizag¢do genérica das
empresas e dos respectivos contextos sectorial e regional; e recolher in-
formagéo sobre os niveis estratégico, administrativo e operacional de
funcionamento e gestdo da empresa, sobre as dimensdes estrutural, re-
lacional, tecnolégica, cultural da organizacdo e sobre as dinamicas de
mudanca por que vio passando. Autores de referéncia sdo, por exemplo,
Ansoff, Crozier, Sainsaulieu, Mintzberg, Peters e Waterman, Hofstede
e Morgan?®,

No quadro das nossas preocupacdes analiticas estd a intenc¢ao de nos
dedicarmos particularmente a familia. E de entre o conjunto das dimen-
soes de andlise, por nés inventariadas, com vista a estruturagéo do pro-
cesso de pesquisa destacam—se as seguintes:

— Identifica¢do das familias dos empresarios em termos de lu-
gar de classe e das respectivas trajectérias sociais — nomeada-
mente no que respeita a situag¢io socioeconémico—profissional e
aos percursos escolar, familiar e geografico, de acordo com o que
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é preconizado por autores como Pierre Bourdieu ou Daniel Ber-
taux, os quais referem a importancia das origens social e familiar
edastrajectérias de vida paraa compreensio dos sistemas de dis-
posigdes e das estratégias dos actores sociais?;

— Saber se estas familias sdo empresédrias hd vdrias geragoes
ou, pelo contrario, s6 se implicaram nesta actividade ha pouco
tempo, ocupando os seus membros anteriormente lugares de as-
salariado, artesdo ou camponés, saber se os seus membros tém
um percurso social homogéneo, ou se na actual familia de empre-
sarios se cruzam trajectérias diferenciadas, é de grande impor-
tancia para a compreensio do nosso objecto; permite designada-
mente captar as relagdes entre estratégias de parentesco e estra-
tégias de reproducio e mobilidade social;

— Identifica¢do da morfologia familiar, isto é, da dimenséo do
grupo doméstico, niimero de nicleos familiares que o constituem,
nimero de geragdes, numero de filhos por cada nicleo familiar,
etc., no seguimento dos trabalhos da linha histérico-demografi-
ca?. K uma caracterizaciio que nos possibilitard incluir na anéli-
se aspectos das hipéteses globalizantes que tais estudos desenvol-
vem sobre padrdes estruturais e tendéncias evolutivas que pdem
em relagdo os dominios demografico e sociocultural;

— Identifica¢ido das redes do parentesco, para sabermos com
que alcance e em que dominios se estabelecem lagos de parentes-
co, como e de que forma se estende esta rede de relagdes, e mui-
to particularmente como é que se propaga tanto a actividade quo-
tidiana da empresa como as grandes decisoes que nela se tomam,
com permanentes repercussoes muituas entre familia e empresa.
Para o tratamento deste ponto parecem-nos de especial impor-
tancia, para além de toda a bibliografia antropolégica sobre as
classificagdes do parentesco, tomar como referéncias os trabalhos
de autores como Young e Willmott, Bott, Pitrou, e muito em espe-
cial a contribuigdo recente, de extrema importancia, de Keller-
hals sobre a topografia subjectiva do parentesco?;

— Identifica¢édo dos tipos de interacgdo familiar, das normas
de coesdo, regulagio, orientagdo, integragdo que predominamnas
familias em estudo, da forma como se distribuem e sdo vividos os
papéis familiares, etc. Pretende relacionar—se estes diferentes ti-
pos de interacgdo familiar com as correspondentes formas de in-
teracgdo no quadro empresarial. Sdo aqui de grande importéancia
os contributos de Kellerhals, Olson e McCubbin, Donati e Reiss,
entre outros?;

— Identifica¢do de valores e atitudes acerca da familia, do ca-
samento, do relacionamento sexual, das relagées entre pais e fi-
lhos e de diversos outros aspectos da vida familiar®, procurando
perceber articulagdes destas éticas familiares com as outras di-
mensdes de andlise da familia e com os valores culturais presen-
tes na vida empresarial. E claro que estamos aqui a inventariar
uma pluralidade de dimensdes, umas mais nucleares a pesquisa



30 SOCIOLOGIA

do que outras. Enossa intencéo tentar fazer entre elas a articula-
¢do possivel, ponderando devidamente o peso a atribuir a cada
uma, em conformidade com as caracteristicas de um objecto de es-
tudo que toma como principal campo de observagdo e analise as
relagdes entre familias de empresdrios e empresas familiares,
tendo como pano de fundo vectores socioeconémicos e sociocultu-
rais de estruturacgéo do sistema social.
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