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DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO: DAS TEORIAS A PRATICA

A importancia do Ecoturismo como ferramenta
para a gestdo sustentavel de Areas Naturais

sua aplicacdo no conceito Explore®
Miguel Silveira' (Sinergiae, Lda.) e Pedro Morais? (Escola Superior Agraria
de Coimbra)

Introducao

De acordo com os principios de Ecoturismo, analisados e sistematizados por Fennell
(1999), e em consonancia com a International Ecotourism Society, consideramos para este
trabalho que uma actividade de Ecoturismo é aquela que: a) se desenvolve em espagos de
patrimonio natural e cultural rico; b) minimiza impactes no ambiente; ¢) contribui para
a Conservagdo da Natureza; d) contribui para o Desenvolvimento Local e; e) é lucrativo.
O Ecoturismo é uma ferramenta importante na conservagio e gestio do activo ambiental
e sdcio-cultural de um territério. Encerra um conjunto de metas que, no seu conjunto,
se apresentam como um instrumento ao dispor de empreendedores e decisores de uma
regido. Esta ferramenta possibilita evitar processos de descaracterizagio dos valores patri-
moniais e a delapidagdo dos recursos naturais de uma determinada regido, contribuindo
para um desenvolvimento local sustentavel.

Esta comunicagdo surge no contexto da expansio da actividade empresarial de Eco-
turismo da Sinergiae, com elevado foque na qualidade do servigo e da interpretagéo do
patrimonio, assim como de incentivo a investiga¢do e de melhoria continua dos processos
de trabalho. A médio prazo figuram nos objectivos da empresa a expansio do modelo de
gestdo, que aqui serd exposto, para contextos de forte insularidade.

Analisando as fragilidades existentes nos modelos de expansdo de actividades de
Ecoturismo, elaborou-se um modelo de gestdo inovador para expansdo da Rede Explore®.
Este modelo é inspirado, através de bio-mimetismo, no exemplo do crescimento, multi-
plicacdo e migracdo celular de organismos vivos. O modelo de expansdo da Rede Explore®
ajusta-se ao contexto de actividades que necessitam de recursos humanos com elevado
conhecimento e experiéncia. Este modelo, como poderemos ver mais a frente, permite
uma expansdo solida e sustentada. Fomenta-se igualmente o contributo e feedback entre
os grupos e entre entidades regionais parceiras, com vista ao aumento da atractividade e
valor do patriménio local e da sua conservagéo.

1 Responsével da area de Ecoturismo da Sinergiae, Lda., Mestrado em Gestao de Recursos Naturais em Universidade
de Edimburgo, U.K.

2 Docente da Licenciatura em Ecoturismo da ESAC desde o seu inicio em 2000. Doutorando em Educagdo Ambiental
na Universidade Auténoma de Madrid.
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2.A Sinergiae

A Sinergiae, Lda., é uma sociedade por quotas com sede em Coimbra, Portugal. Ini-
ciou a sua actividade em 2004 com 5.000€ de capital social tendo neste momento 58.500€
de capital social por forma a fazer face a diversos investimentos dentro das suas dreas de
actuagdo. Tratando-se inicialmente de uma empresa de Consultoria Ambiental, é neste
momento também agente ao nivel do Ecoturismo e da Engenharia Mecénica aplicada. Os
seus trés departamentos sdo: Ecoturismo e Planeamento, Estudos Ambientais e Energias
Renovaveis.

No departamento de Ecoturismo e Planeamento desenvolvem-se actividades de pla-
neamento e execugio turistica e de educagdo ambiental, nomeadamente através da pre-
paragdo e condugio de exposicdes fixas ou itinerantes. Os conteudos e a interpretacio
sdo a linha condutora do Departamento de Ecoturismo e Planeamento, aspecto essencial
quer na preparagdo de contetidos para um percurso pedestre, quer para uma exposicio
tematica. A Sinergiae, Lda., através da marca Explore’, desenvolve e promove um conjunto
de actividades de animagdo turistica sustentavel, ao abrigo do seu alvard de Animagao
Turistica. Tal como foi atrés referido, os contetidos sao o eixo transversal que une o de-
partamento, no caso dos percursos e rotas turisticas a fase inicial consiste sempre no le-
vantamento da situa¢do de referéncia da regido e no estudo do seu patrimdnio. Apds uma
avaliagdo cuidada da tipologia de produtos a desenvolver na regido, da viabilidade eco-
némica e dos impactos decorrentes da implementac¢do de actividades, procede-se entdo
ao estabelecimento de parcerias locais. A dinamizagdo de rotas, percursos e actividades
assenta sempre no estabelecimento de parcerias com actores locais relevantes. Ao nivel
logistico e de contetidos de interpretacio todos os eventos sdo cuidadosamente planeados
de acordo com os principios do Ecoturismo, de forma a proporcionar ao visitante conhe-
cimento, compreensao e experiéncias de interacgdo e envolvimento com um determinado
territorio, de forma satisfatdria; de forma a minimizar impactes no ambiente e contribuir
para a conservagdo do patrimonio natural e cultural da regido.

3. O Explore®- estratégia e gestio

Tal como apresentado na estratégia de actuagdo da Sinergiae, uma das componentes
no desenvolvimento de um destino ecoturistico consiste no estabelecimento de parcerias
locais com vista a gestao e promogio. Na mesma ordem de pensamento mas abrangendo
os recursos humanos internos, os elementos escolhidos para desenvolver e promover cada
projecto sdo maioritariamente habitantes locais. Desta forma proporciona-se um contri-
buto directo ao disponibilizar possibilidades de emprego a comunidade local, e facilita-se
a integra¢do da comunidade no desenvolvimento e gestao do(s) produto(s) a criar.
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Cada destino Explore® é gerido pois um Grupo Local. Sdo os Grupos Locais os re-
presentantes da Sinergiae na regido em causa, incluindo a representagio comercial de
produtos de outros departamentos da empresa. A responsabilidade principal consiste na
implementagio e gestdo dos produtos, recebendo neste processo supervisdo por parte da
sinergia, quer a nivel logistico quer ao nivel da interpretagio. Para satisfazer em pleno a
formacdo de novos elementos nos conceitos e praticas de interpretagido do patrimonio,
a Sinergiae estabeleceu uma parceria com a Escola Superior Agréria de Coimbra, que
ministra o curso de Ecoturismo, através do qual muitos dos recursos humanos sio for-
mados e recebem acompanhamento. Ao nivel da gestdo interna dos Grupos Locais sdo
implementados os seguintes critérios: a) total envolvimento decisério do Grupo Local; b)
autonomia progressiva na gestdo (excepto a central de reservas); c) procura de qualidade
méxima nos conteudos e satisfagao do cliente; d) seleccio de fornecedores; e, e) Marketing
direccionado. Por sua vez, cada Grupo implementa na regido a estratégia definida na mis-
sdo explore’ de: a) estabelecer parcerias com actores locais institucionais; b) planeamento
de acordo com os principios do Ecoturismo; ¢) estimular actividades tradicionais; e, d)
criagdo e gestido de Fundo de Desenvolvimento Local.

Especificando para além da missdo, a actuagdo dos grupos Explore” é caracterizada
pela adopgio das seguintes medidas objectivas: a) cada Grupo Local é constituido em
parceria entre a Sinergiae e pessoas locais; b) emprego de guias locais; ¢) promogio da
compra directa ao produtor de produtos tradicionais; d) valorizagido do patriménio local,
sensibilizando os visitantes para a sua conservacio e mostrando a sua influéncia neste
processo através da adopgido de algumas praticas responsaveis (social, ética e ambiental-
mente); e) gestdo de um fundo de desenvolvimento local que recebe uma parte do prego
pago por cada participante e que se destina a aplica¢do directa em ac¢des de melhoramen-
to local ou de conservagio; f) adopg¢io de técnicas de interpretagido para com os visitantes
de forma a obter melhores resultados de: Educagdo Ambiental; satisfacio dos visitantes;
valorizagdo do espago e motivagdo dos visitantes para contribuirem de forma directa e
indirecta para a conservagao.

O enfoque dado a promogio das actividades tradicionais advém da premissa defendi-
da por diversos autores, de que a manutencao das actividades tradicionais contribui larga-
mente para a conservagio do patrimoénio cultural e natural, e de que toda a contribui¢do
para a manutenc¢do ou recuperagio dessas actividades terd, consequentemente, impactos
positivos na conservacao da natureza. No entanto, esta afirmac¢io de caracter geral deve
ser sempre validada localmente, pois a evolugio das relagoes e interdependéncias homem/
natureza pode nem sempre ter resultado em equilibrio em termos da gestdo dos recursos
naturais (Gossling, 1999).
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4.A Rede Explore®

Apds a experiéncia de criagio de Grupos Locais Explore’ em Coimbra, Serra da Lousa
e Figueira da Foz, em Portugal, torna-se interessante alargar esta experiéncia a outras re-
gides e paises, constituindo uma rede de oferta de produtos de Ecoturismo, mas também
de disseminag¢io do conhecimento, de promogio do envolvimento das populagdes locais
na gestdo do turismo e na troca e promogio de acgdes de sensibilizacdo e melhoria social e
ambiental. A estratégia definida pela empresa para implementagdo da Rede ira passar por:
a) criagdo de um Portal de divulgacio e de centraliza¢do de reservas; b) criacdo de um car-
tao de cliente para fidelizagdo do mesmo e redireccionamento entre os varios destinos; c)
diversificagdo dos produtos; d) continuagio e incremento da Rede como laboratério vivo
de disseminacio e intercimbio de experiéncias; e) aperfeicoamento continuo das técnicas
de interpretagio; f) troca e promogéo de ac¢oes de educagio e melhoria social e ambiental
entre destinos da Rede; e, g) constitui¢io da Rede como espago aberto a investigagdo.

5.Modelo de crescimento e expansao

Analisando as fragilidades existentes no modelos de expanséio de actividades de Eco-
turismo, tendo em conta, sobretudo, que consistem em eventos de pequena escala (Patter-
son, 2007), logo, com reduzidas economias de escala, elaborou-se um modelo de gestio
inovador para expansdo da Rede Explore’. Este modelo é inspirado, através de bio-mime-
tismo, no exemplo do crescimento, multiplicagdo e migrac¢io celular de organismos vivos.
O modelo de expansio da Rede Explore’ ajusta-se ao contexto de actividades em que os
gestores e 0s proprios guias necessitam de elevados conhecimentos e de elevada experién-
cia na gestdo de diversos aspectos das actividades, desde as reservas e relagdes publicas a
gestdo de grupos. O modelo permite uma expanséo solida, sustentada e onde a aprendi-
zagem continua e troca de experiéncias entre os seus elementos e territérios ¢ estimulada.
Fomenta-se igualmente o contributo e feedback entre os grupos explore® e as entidades
regionais de gestdo do territdrio, como contributo para a capacidade decisoria e eficiéncia
no aumento da atractividade e valor do patrimoénio local e sua conservagio.

Para a criagdo do presente modelo analisou-se a situagdo de referéncia dos Grupos
Locais e produtos Explore’ e efectuou-se uma andlise SWOT, tendo sobressaido como
factores caracterizadores principais: a) Elevada necessidade de formacio e experiéncia dos
Recursos Humanos em Interpretagdo e procedimentos logisticos, e b) eventos caracteriza-
dos por pequenos grupos e poucas economias de escala. Estes factores foram considera-
dos, em termos de negdcio, como fraquezas. De forma a tornar estas fraquezas em opor-
tunidades necessitava-se de um modelo de negdcio que incorporasse a missio e actuagio
do Explore” com viabilidade econdémica. Assim, o modus operandis criado assenta em

130 | 131



DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO: DAS TEORIAS A PRATICA

dois grandes pré-requisitos, com vista ao crescimento de cada Grupo Local por patamares
progressivos: a) criagdo gradual de novos produtos de interpretagdo ou especializagio e b)
progressiva autonomia logistica e de planeamento.

Obtendo-se a matura¢do de um Grupo Local ao nivel da sua formagao, conhecimen-
to e experiéncia, maturagdo esta traduzida pelos produtos criados e geridos, serd entdo
possivel a migracdo de elementos para cria¢do de novos Grupos Locais ou o acolhimento
em estdgios internos préaticos dos novos elementos num Grupo Local ja evoluido. Esta
migragdo transporta consigo a base de conhecimento e experiéncia necessaria ao acom-
panhamento e crescimento positivo de um novo Grupo Local.

A medida que os Grupos Locais se forem expandindo serd essencial uma especiali-
zagao de alguns dos elementos em tarefas mais centrais e transversais a Rede Explore’, ao
nivel das reservas, representacio e controlo de qualidade. Este modelo obtém inspiracao
e comparag¢do no Bio-mimetismo do crescimento pluricelular, nas suas fases de cresci-
mento/maturagio, divisio e migracio, em condi¢des sempre dependentes das condi¢des
exteriores ao sistema. Esta forma de crescimento do negdcio permite que seja o mercado
a ditar o grau de expansdo, minimiza riscos em novos empreendimentos e assegura maior
estabilidade aos elementos que ja pertencem a um Grupo Local.

O cartio de cliente e o portal terdo como objectivo a fidelizagio e a angaria¢do de no-
vos clientes, assim como, o potenciar dos beneficios da Rede Explore” redireccionando os
clientes entre os varios destinos. Ao nivel da carteira de clientes as agéncias e operadores
turisticos usufruem de condigdes especificas. Para além destes aspectos, a gestdo do terri-
torio é fundamental na forma como um turista o aprecia e valoriza.

6. Como potenciar o desenvolvimento local

Todo o processo de implantagdo de um Grupo Local numa regido comega pela ava-
liagdo das potencialidades da mesma, procurando resposta as seguintes questdes sistema-
tizadas: a) existe valor de mercado? (Patrimonio); b) existem infraestruturas e servicos
de apoio ao turismo?; c) existe sentimento de confianga e seguranca no destino?; d) a
populagio local estd receptiva ao turismo?; e) ja existe fluxo turistico?; e, f) estdo reunidas
as condi¢des para criar mais valor (usando os principios da lei da oferta e da procura e em
colaboragdo com as entidades locais como explicitado de seguida) (Wood, 2002).

Como forma de incrementar o valor subjectivo que um dado turista atribui a uma de-
terminada area (Willingness to pay) foram considerados os seguintes passos a incrementar
pelo Grupo Local na sua interac¢do com os parceiros institucionais locais, sobretudo com
os orgaos de gestdo territorial e/ou de dreas protegidas: a) disponibilizar apoio a angaria-
¢do de informagdo de apoio a decisdo para a gestdo da drea natural; b) assegurar que a
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gestdo e controlo de visitantes respeita a capacidade de carga; apoiar no planeamento da
oferta de servigos acessorios de informagao e acolhimento ao turista; controlar a aplicagdo
dos principios do Ecoturismo; e, aspecto interno, aplicar a estratégia utilizada nos Grupos
Locais Explore’ (Patterson, 2007).

A partilha de informagédo de gestdo entre os Grupos Explore” e as entidades regio-
nais de gestdo do territdrio é aqui assumido como aspecto facilitador e impulsionador de
tomadas de decisdo que revertam num aumento da atractividade e valor do patriménio
local. Esta mesma abordagem é também necessdria para uma maior eficiéncia das acgdes
de Conservagido da Natureza. Sendo estes aspectos, e os passos descritos no pardgrafo an-
terior, bem sucedidos, tal significa que estdo reunidas as condigdes base para o estabeleci-
mento de um processo participativo, conducente a um desenvolvimento local sustentavel
(Gossling, 1999).

7. Conclusdo

Vimos, ao longo deste artigo, a descri¢do do processo de andlise e definicdo de estraté-
gia comercial e de execugdo sustentével para um negécio de visitas interpretativas de Eco-
turismo. Foram apresentadas as principais dificuldades e justificadas as solu¢des encon-
tradas que poderdo assegurar a continuidade e expansio ao projecto Explore’. Foi fonte
principal de inspiragdo e comparagio, para o desenvolvimento do modelo de crescimento
e expansdo Explore’, a Biologia e o crescimento dos organismos vivos. Resta apenas um
elemento por referir, elemento este fundamental para o bom funcionamento das organi-
zagOes: a motivagdo. Encontramo-nos perante um negdcio que, a partida, néo se aproxima
dos niveis de rentabilidade exigidos pela grande maioria dos operadores econdmicos. Mas
verifica-se a presenga de uma forte motivagdo por parte dos diversos recursos humanos
do projecto. Tal facto deve-se a factores intrinsecos e extrinsecos ao projecto. Deve-se &
integragdo dos recursos humanos e a chamada a participa¢io e envolvimento nas decisdes
da empresa. E deve-se igualmente a factores externos ao projecto, que se prendem com as
ambicdes pessoais e gosto pela drea de actuagio. O facto de o projecto zelar pelo cumpri-
mento dos critérios do Ecoturismo e defender principios como a Sustentabilidade, entre
outros, proporciona satisfagio pessoal aos intervenientes.

A visdo delineada e patente no modelo de gestdo satisfaz os critérios de Ecoturismo e
de Desenvolvimento Sustentavel pretendidos e proporciona maior seguranga de retorno
econdmico aos intervenientes. Factor tltimo este que, por sua vez, proporciona estabili-
dade ao projecto global. Ao nivel da aposta na criagdo de produtos, ou seja, de Grupos
Locais Explore’ numa determinada regido, vimos também aspectos importantes que as
entidades gestoras devem seguir podendo contar com o apoio do Grupo Local. Entre elas
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é de salientar que o potencial e o esfor¢o de desenvolvimento de produtos de Ecoturis-
mo deve ser geograficamente concentrado e nao disperso. O contributo do Ecoturismo
para a gestdo de dreas naturais estd dependente da receptividade da gestdo dessas areas
a estratégia aqui enumerada, assim como por parte da populagio local. Com base nestas
consideragdes, com a condi¢ao de se avangar apenas quando a regido apresenta potencial,
observando que sectores especificos do sistema turismo sdo, mesmo isoladamente, viaveis,
e obtendo as vantagens de uma promogio de mercado unificadora para a regido, os bene-
ficios poderao ser abrangentes.
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