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Resumo: Neste texto continua-se a reflexdo sobre a Sociologia do Trabalho em
Portugal iniciada no ultimo nimero desta revista, com um balango do seu desenvol-
vimento a partir da segunda metade da década de oitenta. Pergunta-se em que medida
a evolugdo da disciplina em Portugal, em termos dos objectos e dos temas de
investigagdo tedrica e empirica destacados, corresponde as tendéncias verificadas na
disciplina fora de Portugal? Destaca-se o efeito convergente da crise econdmica e do
emprego industrial, do refluxo do movimento operério, da mudanga tecnoldgica e do
ressurgimento da empresa sobre a evolugéo da disciplina. Preocupa-se sobretudo em
saber se a postura normativa da disciplina a emergir em Portugal se associara a
continuagdo da diversificagdo de abordagens tedricas e de temas de investigagéo, a
delimitagdo tedrica da disciplina para o médio alcance e a tentativa de articular os
micro e macro niveis de andlise na teoria e na investigagdo sobre o trabalho. A
conclusdo apela para a preservagao da postura critica da teoria.

Neste texto continuamos a reflexdo sobre a Sociologia do Trabalho em Portugal
iniciada em Stoleroff (1992) com um balango do seu desenvolvimento a partir da
segunda metade da década de oitenta, Perguntamo-nos em que medida a evolugio
da disciplina em Portugal, em termos dos objectos e dos temas de investigagio
teorica e empirica destacados, corresponde as tendéncias verificadas na disciplina
fora do Portugal? Haverd uma convergéncia da investigagdo em Sociologia do
Trabalho realizada em Portugal com aquela desenvolvida fora?

Responder a estas questdes obriga-nos, em primeiro lugar, a tragar a evolugio
recente da Sociologia do Trabalho, e na sequéncia desta panorimica, a desenhar
um balango do trabalho realizado na disciplina no contexto portugués e as pers-
pectivas para o trabalho em curso. Todavia, qualquer tentativa de fazer um balango
do desenvolvimento da disciplina e da sua evolugdo no dmbito dum espago
institucional nacional enfrenta fortes limitagdes. Em primeiro lugar, os critérios de
andlise sdo gerados em fungdo dos balangos na disciplina produzidos por socidlo-
gos activos em outros contextos niacionais e culturais (veja-se Durand et al., 1984;
Sociologie et Sociétés, 1991; Social Forces, 1989; Eldridge et al., 1991). Em
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segundo lugar, € evidente que um balango que € o produto de uma reflexio
individual nao pode partir de critérios de analise consensuais e sujeita-se a uma
concepgio particular do objecto ¢ do alcance da disciplina. Em terceito lugar, é
questiondvel se a investigagio nesta disciplina em Portugal ja constitui uma massa
critica suficiente para merecer um tal balango no seu conjunto . Portanto, segui-
damente, tentarei primeiro apresentar as tendéncias que considero as mais signifi-
cativas na evolugdo da disciplina a um nivel geral. Em seguida passarei a fazé-lo
igualmente para o caso portugués em particular.

Elementos da evolugiio da Sociologia do Trabalho

A partir dos anos setenta, a crise economica e o refluxo do movimento operdrio
contribuiram para uma deslocagio do objecto da Sociologia do Trabalho. Os efeitos
de macro-tendéncias socio-econdmicas - a restruturagio da economia capitalista
mundial e da sua divisdo internacional do trabalho (Castells, 1985, 1986), a crise
econdmica e a transi¢do dum modelo dominante de acumulagio, o “fordismo”,
hipoteticamente para um outro novo modelo nos paises industrializados (Coriat,
1979), a mudanga do paradigma tecnoldgico (Sabel, 1982), bem como o continuo
crescimento da parte das actividades de servigos na populagdo activa e na estrutura
do emprego (Offe, 1985; Lash & Urry, 1988; Gershuny & Miles, 1983; Ferrio,
1988) - reflectiram-se cada vez mais nos temas destacados pelos socidlogos do
trabalho bem como na teoria da disciplina. O centro de interesse dos socidlogos do
trabalho deslocou-se, sensivelmente, das questdes da contestagdo e revolta contra
as relages de exploragio para a adaptagio a crise do emprego, e do enfoque
principal sobre o operariado para o trabalho dependente em geral, em consequéncia
das transformagdes econdmicas e sociais profundas que estavam em curso. Reco-
nheceu-se que mudangas profundas ao nivel do aparelho produtivo estdo a alterar
significativamente os contextos e os sentidos do trabalho e, consequentemente, o
lugar cldssico do trabalho na teoria socioldgica.

Neste quadro, e no seguimento do estimulo de Braverman (1974), surgiu na
segunda metade dos anos setenta um interesse pelo processo de trabalho, que
reestabeleceu um elo de continuidade com uma corrente cldssica da Sociologia do
Trabalho, nomeadamente com a preocupagdo dos socidlogos franceses com a
relagio entre a evolugdo técnica e a estruturagdo e a consciéncia da classe operaria.
A tese de Braverman ¢ a de que o desenvolvimento do capitalismo monopolista
estd indissociavelmente ligado ao principio duma divisdo do trabalho dicotomiza-
dora das qualificagoes quer na industria, quer nos servigosz. Apesar do reducionis-
mo tedrico de Braverman, resumido na critica do seu determinismo tecnolégico, a
sua obra estimulou uma série longa de trabalhos de investiga¢do. No contexto da
grande vaga de aplicagdo de novas tecnologias micro-electrénicas e informaticas
a quase todas as esferas da actividade econdmica, as teses e contra-teses derivadas
de Braverman inspiraram uma outra série de investigagdes sobre as novas techo-
logias, as qualificagbes c a formagﬁo3. Esta linha de investigagdo néo se limitou ao
trabalho industrial. Contudo, as novas tecnologias, a informdtica, e a robotizagao
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em particular, contribuiram para uma hipotética transformagdo do trabalho operd-
rio e para o esbatimento entre o trabalho operario industrial e a categoria residual
do trabalho ndo-industrial. Estas investigacdes acasalaram-se quase naturalmente
com uma nova preocupagio pelas 16gicas organizacionais, para assim articular a
aplicagio das novas tecnologias com diversos tipos de organizagdes.

Com a crise econdmica surgiu o desemprego estrutural e uma precarizagdo
acentuada do emprego. Em certa medida, dada a revalorizagdo do emprego e do
seu papel enquanto elo de socializagéo e integragdo social, perdeu-se interesse pelo
problema da alienagéo. Dai a procura dum novo objecto, subordinando o trabalho
ao emprego (veja-se Fevre, 1992). E notdvel que as questdes do ciclo de vida, das
biografias e das carreiras, bem como da transigdo profissional, aparecam na
investiga¢io, na medida em que as perturbagdes da crise econdmica introduziram
maior instabilidade e precariedade no emprego ¢ revelaram que a inser¢do no
trabalho é mais descontinua de que se pensava anteriormente (Rose, 1984, Tanguy,
1986).

Com a reinstitucionalizagdo das relagdes de trabalho e o declinio da militdncia
operdria e sindical tipica dos anos pés-setenta e cinco (Crouch e Pizzomo, 1979),
e a evidente postura defensiva adoptada pelo sindicalismo face a instabilidade
economica, reduziu-se também o interesse pela greve enquanto expressio dum
movimento social transformador da sociedade capitalista, e o conceito de conflito
perdeu a sua identificagdo unilateral como antagonismo de classe. A conflituali-
dade, entendida no sentido dum principio histérico de luta de classes, perdeu a sua
centralidade quer nas preocupagoes tedricas quer na investigagao, para dar lugar a
um conceito delimitado do conflito (veja-se sobretudo Adam & Reynaud, 1978;
Edwards, 1988).

Os apelos do sindicalismo a politica econdmica para a manutengdo € criagao
de emprego, e a nova subordinagdo do sindicalismo a organizagao capitalista da
produgédo, conjuntamente com um sentir generalizado da crise da organizagio
taylorista da produgio, levam os socidlogos a fazer hipéteses sobre a convergéncia
dos trabalhadores ¢ empregadores na “comunidade” da empresa. A empresa
torna-se um enfoque importante da investigagio de muitos sociélogos do trabalho
(veja-se sobretudo Segrestin & Sainsaulieu, 1986). Verifica-se, assim, uma deslo-
cagio generalizada na perspectiva normativa dos socidlogos do trabalho sobre o
papel da empresa e, concomitantemente, sobre as relagoes de classe na produgéo.
Porém, a novidade da Sociologia da Empresa ¢ a desarticulagiio da perspectiva
quase comunitdria e participativa da empresa do taylorismo. Teremos de voltar a
examinar as consequéncias desta tendéncia.

Em Franga, nos Estados Unidos e no Reino Unido surgiu uma tendéncia para
a convergéncia dos economistas da segmentagdo de mercado de trabalho e dos
socidlogos interessados nas questdes do trabalho e da classe social. A integragio
do conceito de “relagéo salarial” da economia do trabalho neo-marxista francesa e
americana na Sociologia do Trabalho parece ter tido um efeito importante (Rolle,
1988; Erbes-Seguin, 1989). Desta tendéncia resultou um crescente interesse na
aplicagdo de tais conceitos em analises comparativas. A andlise “societal” desen-
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volvida por Maurice et al. (1984), bem como outras abordagens das instituicdes
que influenciam o trabalho ¢ a sua estruturagio, poderdo assim obter uma influéncia
na Sociologia do Trabalho.

Em termos tedricos, e a partir dos anos oitenta, a sociologia em geral comegou
a chegar a um certo ponto de equilibrio depois da turbuléncia da crise do funcio-
nalismo e da ascengiio do marxismo. Sentiu-se na Sociologia do Trabalho, como
na Sociologia em geral, as influéncias, por um lado, do “realismo” e do marxismo
“analitico” em reac¢do a prévia predominancia do funcionalismo, ¢, por outro lado,
dum ressurgimento do individualismo metodolégico em reacgdo ao marxismo
deterministico ou estruturalista, que eram indiferentes a acgdo e as vontades de
sujeitos concretos e ao tipo de colectivismo que postulava a efectividade de
conceitos de classe em detrimento da construgdo micro-social dos comportamentos
colectivos. Um dos desenvolvimentos tedricos mais importantes na ultima década
foi a convergéncia de diversas perspectivas sobre a necessidade de situar o trabalho
no contexto das relagdes de poder estruturadas economicamente. Cada vez mais o
contexto do trabalho é concebido em termos das questdes do capitalismo, poder ¢
dos inerentes conflitos de interesses que dai derivam®.

Neste contexto, o debate ao nivel da teoria socioldgica sobre a integragio
macro-micro comega a ter uma influéncia, embora desigual, na Sociologia do
Trabalho., Particularmente importante sera o esforgo de procurar a articulagdo
entre os niveis macro, meso e micro de andlise, na teoria ¢ na investigagao sobre
o trabalho (Ritzet, 1989). A sua capacidade de articular macro-conceitos de classe,
relagdes de produgdo e mercado dos trabalho com a observagdo empirica dos
comportamentos de trabalhadores no local de produgéo fez do livro de Burawoy
(1979) um exemplo muito importante deste esforgo de integragdo dos niveis de
analise e de reconstrugio destes mesmos conceitos. E notdvel, por um lado, que as
novas tendéncias tedricas tenham emergido em consequéncia do confronto da
investigagdo empirica com as teorias dominantes até ao inicio dos anos setenta,
mas, por outro lado, estas tendéncias, por sua vez, deram um estimulo a investiga-
¢do empirica. Neste sentido, também a modificagdo do papel da ideologia, nomea-
damente o declinio das ideologias socio-politicas onde o conceito de classe dos
trabalhadores ocupa o lugar central, tem sido importante no discurso das ciéncias
sociais e na definigdo do que constitui um problema cientifico.

O surgimento das tematicas organizativas e a importincia dada a empresa
como unidade de andlise sociologica, bem como a nova emergéncia da problema-
tica da regulagdo social, parecem ser efeitos quase inevitaveis destas tendéncias,
em combinagdo com o refluxo indiscutivel do movimento operdrio e da critica
socioldgica do sistema capitalista. Temas ligados a contestagdo da vida operdria
ou aos conflitos de trabalho perderam o seu lugar privilegiado entre os sociologos.
Como resultado, o préprio tema da qualificagdo - um conceito chave na teoria da
disciplina - mudou de sentido, com a menor preocupagio dos socilogos com a
insergdo dos trabalhadores no sistema taylorista da organizagio do trabalho. Em
substitui¢do do conceito de “luta de classe”, a formagio profissional, wm tema cada
vez mais presente na investigagdo socioldgica, é frequentemente estudada em
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termos da sua poténcial acgdo transformadora no mundo do trabalho. A introdugdo
de novas tecnologias também se tormou num dos temas mais focados, com a
proliferagio de estudos sobre a reacgdo dos trabalhadores e da organizagio das
empresas 4 mudanga tecnologica. Assim, uma das questdes mais prevalecentes na
investigagio concerne a verificago empirica da hipitese da requalificagéo (skill
upgrading) neste contexto. Tornou-se também consensual que a reestruturagio
econdmica pos em causa os principios organizadores da classe operdria formada
pela industrializagdo. A “crise” do movimento operdrio, manifestada pela redefi-
ni¢do radical das suas reivindicagGes, a dessindicalizagio e um menor apoio para
os partidos politicos tradicionalmente representativos da classe operaria, estimulou
um interesse pelo declinio da cultura e das comunidades operdrias estruturadas pela
industrializagdo. Ora, estas mudangas remetem-nos para o problema da ambigui-
dade do objecto da Sociologia do Trabalho enquanto disciplina, salientado no
inicio deste reflexdo (Stoleroff, 1992). Qual é o conceito de trabalho que pode
fundamentar a Sociologia do Trabalho enquanto disciplina, face as repercussoes
das tendéncias acima mencionadas?

Vé-se agora que a Sociologia do Trabalho sofreu um grande golpe epistemo-
logico e tedrico com base no efeito cumulativo destes novos temas, em conjunto
com a abertura do conceito de trabalho ja introduzido na literatura no auge dos
“novos movimentos sociais” € da ascensio da sociedade “pos-industrial”. Qualsera
o efeito da combinagdo do "pds-fordismo” com o fim do “comunismo”? Serd que
o objecto da Sociologia do Trabalho se dissipard no vapor das novas qualificagdes
exigidas para a regulagio da produgio informatizada? Terd justificagdo falar duma
crise da sociedade do trabalho e, por extensio, da Sociologia do Trabalho?

A Sociologia do Trabalho sofreu uma evolugio significativa desde a sua
emergéncia. Para uns, a Sociologia do Trabalho continua a constituir apenas uma
irea tematica da sociologia, cujo objecto especifico € a actividade social denomi-
nada trabalho e os papeis sociais associados a esta actividade. A fragmentagio do
seu objecto de investigagdo ndo deve criar problemas fundamentais para estes
socidlogos, na medida em que as suas investigagdes podem desenvolver-se no
ambito de novas especializagdes, como a Sociologia do Emprego ou a Sociologia
da Empresa, se ndo forem satisfeitas pela tradigdo das Sociologias das Ocupagdes,
Profisses ou Econdmica. Para outros, a Sociologia do Trabalho constitui uma
disciplina em si. Ora, estes sociologos véem a sua posigio mais enfraquecida pela
evolugdo actual. Contudo, se o seu objecto é dificil de definir em termos epistemo-
16gicos, em termos mais imediatos é evidente que as actividades concretas e
observiveis, que sdo entendidas por trabalho, também tém sofrido mudangas
qualitativas. De facto, uma vez que a ética do trabalho atravessa uma crise devido
as mudangas culturais e a crise do mercado de trabalho, é de esperar que a
centralidade que o trabalho ocupava na teoria socioldgica experimente uma deslo-
cagdo correspondente (Gorz, 1988; Offe, 1985). Mas serd que a crise da "sociedade
do trabalho” implica necessariamente uma crise da Sociologia do Trabalho?
Convém lembrar que é preciso responder na pratica e na teoria a esta pergunta, nao
s6 como sociologo tedrico mas também como investigador e formador para a
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intervengdo nas organizagdes de trabalho. Em medicina, o desaparecimento da
colera nao implicou uma crise da epidemiologia. Estendendo a analogia: vale a
pena lembrar que de facto a colera ndo desaparcceu na América latina; alids,
reapareceu e gravemente. Embora o perigo da célera ja nio seja universal, a sua
realidade delimitada nio perdeu a sua importancia. O trabalho industrial ainda
existe e a reestruturagido industrial e a sua automagdo progressiva continuam a
afectar um tergo - no minimo - da vida dos seres humanos que pdem 0s automatos
em operagdo. Além disso, novas formas de organizagdo de escritorios e outros
servigos estdo a criar problemas nesses ambientes de trabatho, semelhantes aos
antigos problemas da industria. O progresso da “pos- industrializagdo” é extrema-
mente desigual: temos ainda suficiente investigagdo empirica sobre o trabalho em
Portugal para chegar a conclusoes sobre os sentidos dos processos de mudanga em
curso? Sera que a reestruturagdo tecnoldgica da industria e dos servigos nio
revelard a importancia dos temas relacionados com a inser¢io dos trabalhadores
no processo de trabalho, e ndo sé na organizagio, agora concebida como “comu-
nidade”?

A redugio do interesse dos socidlogos em geral pelos problemas do operariado
e do trabalho nio implica a redugdo da importincia social do trabatho e da sua
importincia como objecto cientifico. O trabalho (no seu contributo a produgio e
como fonte de subsisténcia) existe como uma das actividades centrais da vida nas
sociedades complexas actuais; a sua auséncia induz outras crises pessoais € sociais
(alcoolismo, suicidio, conflitos politicos). Afirmagdes ao contrdrio constituem
exageros “pds- modernistas” e os socidlogos do trabalho em Portugal ndo deveriam
cair nessa armadilha. E necessirio considerar nio s6 o ajustamento do objecto de
investigagio ao desenvolvimento do discurso interno a Sociologia, como também
produzir os conhecimentos adequados a formagdo de profissionais 4 medida dos
problemas praticos da vida dos trabalhadores ¢ das organizagdes.

Deste modo, sera que as deslocagoes discutidas acima significam um regresso
a um tratamento da economia ¢ da tecnologia como as principais vatidveis
explicativas do social, ou a principal causa da mudanga social, isto é, um novo
determinismo econdmico ou tecnoldgico em que os trabalhadores ou as organiza-
¢oes sdo concebidos principalmente como reagentes as mudangas objectivas? Esta
duvida aplica-se a uma boa parte da literatura sobre a evolugdo do processo de
trabalho ¢ o efeito das novas tecnologias sobre a divisdo do trabalho. A resposta a
pergunta sobre os novos determinismos néo pode ser linear, E notdvel o apareci-
mento de abordagens que salientam a influéncia da cultura, e do social em geral,
nas logicas organizacionais e na propria tecnologia. As problematicas das culturas
locais e das culturas organizacionais demonstram a importincia do social na
estruturagdo do economico e da tecnologia e as suas repercussdes para o trabalho.
O interesse sobre o efeito social da formagdo implica que o desenvolvimento
organizacional nfio é apenas constrangido pela tecnologia e que o efeito cultural
da formagdo repercute-se sobre a organizagio.

Entdo, em que medida é que se deve a nova apreciagao da empresa enquanto
comunidade a uma reificagdo dos constrangimentos econdmicos e tecnoldgicos
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actuais ou ao vazio legado pela crise do movimento operario € o conceito radical
e globalizante do conflito nas relagdes de produgio a ele associado? Repare-se que
o interesse pela empresa é frequentemente articulado com perspectivas da sua
democratizagdo no sentido da maior participagio dos trabalhadores. Mas em que
medida serd esta participagdo um novo “canto do cisne” para as relagdes humanas?
(Waring, [991)

Tendéncias da Sociologia do Trabalho em Portugal

Tomando em consideragio as limitagGes de uma tentativa de elaborar um balango
da disciplina mencionadas no inicio do texto, verificamos que enquanto o dmbito
do ensino da Sociologia do Trabalho em Portugal é cada vez mais compreensivo
¢ diversificado (veja-se, por exemplo, Freire, 1992), a pratica de pesquisa tem sido
escassa e muito desigual, concentrando-se sobre alguns temas, deixando cair outros
e ignorando alguns. Em termos cronolégicos, a sequéncia da concentragdo temética
iniciou-se com os conflitos de trabalho e a ac¢do operdria, passando para a
organizagdo do trabalho (concebida em termos dos “sistemas de trabalho” na
classificagio de Touraine) e uma sociologia historica da formagdo da classe
operaria. Mais recentemente, a investigagdo concentrou-se em torno de trés temas:
o sindicalisimo, as novas tecnologias e a informatizagao (e as suas varias repercus-
sbes, sobretudo na formagio e nas qualificagdes) e a cultura organizacional.

A investigacao realizada na disciplina em Portugal caracteriza-se sobretudo
pela fragmentagdo tematica e simultaneamente por uma assimetria e um transbordo
do seu campo. A assimetria manifesta-se na tendéncia para uma concentragdo sobre
matérias situadas na fronteira da disciplina, por exemplo, sobre as problemadticas
relativas as classes sociais, a0s movimentos sociais ou as organizagdes em geral,
em prejuizo da investigagdo sobre temas relativos as relagdes de trabalho e as
relagdes dos trabalhadores e das suas comunidades com o trabalho. O transbordo
manifesta-se, por exemplo, no tratamento de certos temas relacionados ainda com
as relagdes de trabalho, através do dngulo da contextualizagio politica e econdmi-
ca, bem como na enfase psicoldgica sobre o contexto organizacional ou estratégico
da actividade de trabalho. Que o sindicalismo portugués tenha sido estudado tanto
enquanto actor politico (articulador de interesses) e ndo tanto em termos da sua
presenga no Jocal do trabatho e dos comportamentos colectivos dos trabalhadores
¢ uma manifestagio desta constataqﬁos. Que o conceito de “relagdo salarial” tenha
orientado tanto o estudo da estruturagio macro-economica da repartigdo da méo-
de-obra e das politicas de recursos humanos ¢ ndo tanto o estudo micro-social do
seu emprego directo também ¢é sinal disso®. Finalmente, é um coroldrio deste
diagndstico que o estudo da mudanga tecnoldgica tenha focado sobretudo as
determinagdes macro-econdmicas e organizacionais da aplicagdo de novas tecno-
logias e as qualifica¢des implicitas para a sua utilizagdo, € pouco na assimilagio
diferenciada dos meios pelos utilizadores’.

Assim, se a assimetria é inevitdvei devido a dispersio dos interesses dos
investigadores e a falta de meios, o transbordo representa uma fuga do nuicleo de
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problemas para os quais a disciplina da Sociologia do Trabalho estd especialmente
vocacionada. Esta falta de “cuidado epistemolodgico” foi em parte oresultado duma
certa dependéncia em relagio a um conjunto reduzido de correntes tedricas. E
também uma consequéncia natural da instabilidade das relagdes de trabalho no
mundo actual e dos problemas epistemoldgicos ja referidos. Mas ¢ sobretudo uma
consequéncia do contexto institucional incipiente em que a investigagdo € o ensino
se enquadram. A auséncia duma tradigdo de reflexido critica e de debate sobre a
investigacdo jd realizada em Portugal contribuiu para criar esta situagdo. O trabalho
empirico realizado ndo tem sido, assim, objecto de sintese nem de esforgos
metddicos de verificagdo. Por isso, a investigagdo empirica neste dominio, em
termos gerais, tem sido parcelar. A auséncia de continuidade deixa a disciplina (e
0s seus praticantes) sem uma concepgio, quer das prioridades para a investigagdo
futura, quer da sua coeréncia cientifica’.

Contudo, em Portugal a disciplina encontra-se actualmente numa fase transi-
téria. Quer pela relativa proliferagio da investigagdo em equipas situadas em
diversos institutos do pais, quer pelo aumento da procura social para o ensino e a
investigagdo relacionados com os problemas do trabalho e das organizagdes, quer
ainda pelas actividades associativas dos proprios profissionais, em Portugal a
disciplina sofreu uma evolugao significativa nos ltimos anos”. Por enquanto, esta
procura tem contribuido para a introdug¢io de uma forte vertente organizacional (e
gestiondria) na Sociologia do Trabalho, sem ter reforgado, proporcionalmente, a
vertente socioldgica no campo das ciéncias da organizagido em geral. Além disso,
esta expansio tem sido por adigdo e nfo orgénica, no sentido dum aumento da
coeréncia interna do campo. Mas para além destas influéncias contingentes e
conjunturais, como vimos, a Sociologia do Trabalho - ao nivel europeu, sendo
mundial - experimentou uma evolugdo tedrica importante, incluindo, segundo
alguns autores, uma mudanga de paradigma dominante, e, consequentemente, uma
transformagéo relativa dos seus objectos e dos seus programas de investigagio
A evolugio recente da Sociologia do Trabalho em Portugal reflecte o desenvolvi-
mento da Sociologia em geral e da Sociologia do Trabalho ao nivel internacional.
Por isso, teria sido dificil analisar o percurso da Sociologia do Trabalho em Portugal
sem procurar estabelecer a sua continuidade com a discussdo e a pritica interna-
cional na disciplina. Contudo, certas peculiaridades estdo presentes na evolugéo
da Sociologia do Trabalho em Portugal devido ao mundo em que os socidlogos
portugueses do trabalho exercem a sua actividade.

O 4mbito da Sociologia do Trabalho em Portugal estd a diversificar-se e estd-se
a experimentar a fragmentagao tematica tipica da disciplina. Infelizmente continua
a ser qgematuro fazer um inventario da investigagdo recentemente realizada ou em
curso .

Em primeiro lugar, verifica-se que, embora o lugar privilegiado dos temas
centrados na classe operaria e na sua consciéncia de classe tenha definitivamente
recedido, continua-se a fazer investigagdo neste campo. Ainda na linha da pers-
pectiva dos movimentos sociais de Touraine, um projecto de investigagio recorren-
do a replicagdo da metodologia da "intervengdo socioldgica” sobre 0 movimento
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sindical na regido de Setibal juntou uma equipa (sob a direcgdo de Pires de Lima).
Porém, constata-se nitidamente a crescente influéncia da literatura anglo-america-
na de indole “neo-marxista”, sobretudo de Burawoy ou Olin Wright, focando os
comportamentos ¢ as relagdes de trabalho. Estio-se a introduzir novos temas ¢
abordagens. Virios pesquisas em curso procuram situar o sindicalismo quer no
contexto da cultura operdria regional, quer directamente em correlagdo com a
cultura de conjuntos especificos de operdrios. Assim, o dngulo de estudo do
sindicalismo estd-se a deslocar da consciéncia - ou seja da ideologia - dos activistas
sindicais para as proprias relagdes do trabalho. A titulo de exemplo, pode-se
destacar um projecto de investigagdo em curso cujo enfoque ¢ as relagoes de
trabalho ao nivel da empresa e do local de produgdo, nomeadamente “O Padrao
Emergente de Relagdes Industriais em Portugal: Entre a Democratizagdo e a
Restruturagao Econdmica” (sob a direcg¢do do autor)n. A investigagdo procura
conhecer a actividade dos delegados sindicais na sua relagdo multi-lateral, sendo
o intermedidrio entre a organizag¢io sindical e os trabalhadores sindicalizados, a
organizagio sindical € a empresa, bem como, potencialmente, um representante
dos trabalhadores. Procura-se apurar empiricamente os padroes da pratica das
organizagdes sindicais em conjuntos micro-organizacionais, ou seja, o local de
trabalho (através dum inquérito a uma amostra representativa das empresas nacio-
nais com mais de 50 empregados), articulando o micro com a estruturagio das
instituigdes de regulagdo das relagbes industriais ao nivel macro através das
hipdteses delimitadas. Portanto, para reconstruir sociologicamente as instituigdes
regulando as relagdes industriais, o nivel micro das relagdes de produgio no local
de trabalho recebe uma atengao especial. Mas a organizagio sindical na empresa
nio ¢ considerada como autonoma; a sua liberdade e capacidade de acgdo €
promovida pelas oportunidades e os recursos proporcionados pelo seu contacto
organizacional externo, bem como constrangida por multiplas pressdes sofridas
pela organizagdo sindical, o sector, a empresa e os trabalhadores. Assim, sera
possivel observar a convergéncia e a divergéncia entre as estratégias externas ¢ as
identidades e prdticas derivadas da experiéncia no local de trabalho.

A atracgdo dos “sistemas de trabalho” industriais concebidos em termos
evolucionistas também diminuiu relativamente enquanto tema de pesquisa. Porum
lado, agora preocupa-se mais com a organiza¢io da produgio e as mudangas
devidas as novas tecnologias (veja-se Moniz, 1989). Por outro lado, aumentou o
interesse pelo trabalho nos escritérios e nos servigos, sobretudo quanto aos efeitos
sociais das novas tecnologias informaticas (APSIOT, 1986). Contudo, a importin-
cia desta temadtica (e alguma investigagdo realizada nesta drea) nédo se reflecte
plenamente na sua publicagdo. Tem havido, contudo, tentativas de enquadrar a
evolugdo do trabalho do escritério dentro do quadro da evolugio dos sistemas de
trabalho na industria, mas geralmente tem-se verificado a dificuldade de adoptar
o modelo industrial aos servigos e escritérios. Todavia, a organizagao da produgio,
classificada conforme os “sistemas de produgdo” empiricamente existentes, conti-
nua a servir para diferenciar padrdes de relacionamento no estudo de categorias
sociais ou de relagdes laborais. Um exemplo dum projecto de investigagio neste
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ambito ¢ o dos “Encarregados na Industria Portuguesa” (sob a direcgdo de
Freire)”. No estudo da categoria dos “encarregados” (Freire, 1990) procurou-se,
além da caracterizagdo descritiva da categoria, a diferenciagdo dos seus compor-
tamentos e relagdes concretas com a empresa e os trabalhadores, conforme um
conjunto de vatidveis, nomeadamente, tecnologia, método de gestdo e relagdes
colectivas. A concepgio do objecto de investigagio situa-se claramente ao nivel
micro das relagdes do encarregado com a direcgdo, outras chefias hierdrquicas, as
organizag¢Ges dos trabalhadores presentes e os trabalhadores de execugdo.

Para entender as potenciais direc¢des da investigagdo em Sociologia do
Trabalho em Portugal é necessério considerar, além das novas preocupagdes dos
proprios socidlogos, o efeito local das tendéncias mencionadas, bem como o
desenvolvimento do mercado de trabalho e a estruturagdo da populagdo activa em
Portugal. Existem particularidades em Portugal, relativas aos restantes paises da
CEE, no processo de institucionalizagdo das relagdes de trabalho, na integragdo
economica do espago portugués, na crise do emprego rural, na diversificdo dos
papeis sociais em geral. Contudo, em termos de vdrios aspectos da estruturagdo
social, parece existir uma tendéncia para a aproximagdo de Portugal ao padrao
europeu. Sera que os problemas associados com a transformagio do seu modelo
social e industrial vdo impulsionar um regresso de novas perspectivas na Sociolo-
gia que apontam para a convergéncia societal no contexto da “modernizagio”?

Neste contexto, pode-se considerar o aparecimento em Portugal duma Socio-
logia da Empresa (Sainsaulieu, 1987). H4 um paralelismo desse interesse com o
aparecimento da “ideologia dos recursos humanos” em grande escala nos meios de
gestido em Portugal. Embora existisse alguma pesquisa prévia ho campo organiza-
cional influenciada pela ideologia auto-gestiondria (Baptista et al., 1986), a in-
fluéncia do enfoque sobre a empresa e a propria mudanga de atitude dos socidlogos
face 4 empresa e a sua racionalidade foram importantes nesta direcgéo. A aborda-
gem aqui tem sido diversa, variando entre a preocupagdo com o comportamento
social no contexto do funcionamento da organizagdo e a preocupagdo com a
empresa/organiza¢do enquanto contexto produtor de cultura (Pimentel, 1988).
Contudo, apesar da identificagéio entre alguma Sociologia das Organizagles ¢ a
ideologia racionalizadora dos gestores ter sido umn alvo constante da critica langada
pelos socidlogos do trabalho quer 4 organizagdo cientifica do trabalho, quer as
relagGes humanas, ndo hd duvida que, para alguns dos socidlogos interessados
nestes temas, 0 regresso 4 empresa significa uma adopgdo da “ideclogia dos
recursos humanos”. Um problema ainda nio debatido pelos socidlogos do trabalho
¢ a questdo de saber em que medida este enfoque reflecte 0 envolvimento dos
socidlogos num movimento social “modernizador” surgido em Portugal desde a
entrada na Comunidade Europeia e cujo actor protagonista é o empresariado?14

Além das particularidades propriamente estruturais da formagao social portu-
guesa, existem as particularidades dos pedidos sociais ¢ das politicas que nio
podem deixar de ter um efeito sobre a pratica sociold gicals. Serd que as pressdes
actuais vdo reduzir a vocagio critica da Sociologia do Trabalho para integra-la num
projecto de “modernizagéio”? Haverd o perigo (ndo sé na Sociologia do Trabalho)
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de que o desejo dos socidlogos, enquanto participantes na sociedade portuguesa,
de uma aproximag¢do a modernidade ecuropeia se constitua como motivo para
reintroduzir perspectivas lineares sobre o desenvolvimento que, por seu lado, terdo
a consequéncia de reduzir a distincia entre os socidlogos e as orientagdes produ-
zidas pela reflexdo acritica sobre as relagdes de trabalho? Eis um desafio impor-
tante. Serd que o surgimento tio forte da componente organizacional da Sociologia
do Trabalho nio constitui um reflexo dos pedidos sociais e das politicas actuais?

Conclusao

O balango aqui feito, embora longe de estar completo, ¢ as questdes levantadas na
discussio, tendem a confirmar o interesse em interrogar-mo-nos sobre o objecto
da disciplina da Sociologia do Trabalho. Foi por isso que esta reflexdo comegou
com algumas duvidas de natureza epistemoldgica e foi por isso que examindmos
as diferengas entre as abordagens cldssicas anglo-americanas ¢ francesas. Ambas
procuraram enquadrar os objectos de estudo - quer os papeis sociais no trabalho,
quer a consciéncia de classe - em macro-teorias socioldgicas do funcionamento do
sistema social ou da ac¢do social. Em primeiro lugar, se o funcionalismo sofreu
uma crise fatal, isso ndo significa que os sociélogos do trabalho anglo-americanos
nio tenham construidc um objecto vélido para uma sociologia do trabalho. Consi-
deramos que o enriquecimento da disciplina pelas abordagens neo-marxistas
reforgard o movimento de pesquisa das limitagGes do enfoque sobre os papeis
sociais para um objecto mais pertinente que sio as relagdes de trabalho. Se a
articulagio entre a condigdo de classe dos trabalhadores jd ndo dd sentido a uma
nogdo tourainiana duma luta sobre a historicidade, entdo as referéncias a luta de
classes necessitam dum fundamento empirico substancial ‘®. No minimo, as refe-
réncias as transformagdes qualitativas do tipo de sociedade - ou seja do “industrial”
para o “pos-industrial” - terdo de ser traduzidas em hipSteses muito concretas de
pesquisa para assegurar a pertinéncia para a Sociologia do Trabalho da nogéo de
“historicidade”. Mas também a concepgio do objecto proposta por Friedmann
necessita de reconsideracdo. Serd suficiente, simplesmente, estender o entendi-
mento das colectividades em torno do trabalho para abranger todo o trabalho
social? Seja como for, a coeréncia interna do objecto diminuiu e por isso a
Sociologia do Trabalho ainda terd de ajustar contas com a Sociologia das Organi-
zagdes, a Sociologia da Empresa e a Sociologia da Vida Econémica (Granoveter
& Swedberg, 1992), todas mais abrangentes na defini¢do do seu objecto.

Outra questio presente ¢ a postura da Sociologia do Trabalho perante os
actores, isto ¢, o problema da normatividade. A imagem que o socidlogo possui
dos actores presentes no mundo do trabaltho e o juizo de valor que emite sobre as
suas relagdes tém repercussoes para a abordagem do préprio objecto de investiga-
¢do. Esta afirmaciio tdo bdsica ndo é, contudo, facil de apreender na prética real e
na reflexdo do socidlogo. C campo do trabalho e das organizagdes sempre foi alvo
da instrumentalizacdo da pesquisa cientifica para objectivos associados com a
gestio funcional das organizagGes de trabalho. Se podemos constatar, positivamen-
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te, que a influéncia das ideologias politicas se estd a reduzir nas ciéncias sociais
do trabalho e das organizagdes, a natureza da conjuntura actual possui pressdes
para reintroduzir confusdes entre as orientagdes gestiondrias, agora identificadas
com a meta de uma sociedade em vias de modernizagio e reforgadas pela auséncia
dum modelo gestiondrio e social alternativo, e as actividades cientificas neste
campo. Esta oscilagio pendular manifesta o interesse pela clarificagdo normativa
da Sociologia do Trabalho. Serd que existe na Sociologia do Trabalho uma filosofia
subjacente quanto a relagdo entre o trabalho e o individuo e a sociedade? Serd que
os proponentes da “humanizagio do trabalho” e os da “libertagdo do trabalho” pela
automatizagio se referem em comum a um humanismo de base? Ao nivel da
relagdo entre o individuo e a organizagio qual sera a filosofia que distingue os
proponentes da “participagdo” e da “democracia industrial”? A finalidade do
trabalho humano e o modo da inser¢io do colectivo de trabalho na organizagdo
ndo geram um consenso normativo, ainda menos em tempos de crise e de transigéo.

Sobre ambas as questdes destacadas nesta conclusio, este trabalho pode,
afinal, servir apenas para iniciar mais reflexio e debate. Mas foi este precisamente
0 seu objectivo.

Notas

1 A Sociologia do Trabalho em Portugal ocupa um lugarrelativamente modesto, o quendo the impediu
de estabelecer uma marcada tradigdo de investigagdo e de ensino na sociologia portuguesa ligada a
um micleo de investigadores universitarios, nem de formar um conjunto importante de licenciados
em Sociologia do Trabalho e uma forte identificag@o profissional a Sociologia do Trabalho. Mas, e
também, um mundo novo cujas origens remontam apenas aos anos setenta, € por isso, continua-se
a aprendizagem basica dos seus quadros.

2 Freysennet (1977) é uma versao francesa muita proxima de Braverman.

3 Quanto a qualificagdo e emprego, os coldquios de Dourdan (1978, 1982) tiveram algum eco em
Portugal. Veja-se também Vallas (1990).

4 Veja-se, por exemplo, os novos manuais de Sociologia Industrial e do Trabalho de Watson (1980)
e de Hill (1981), e mais recentemente, de Grint (1991).

5 A concentragdo sobre as reivindicagdes sindicais foi muito influenciada pelos estudos de Durand et
al. (1968) e de Dubois et al. (1971). Stoleroff (1990a) € um exemplo do estudo do sindicalismo no
ambito do sistema politico. Existem vérios estudos do sindicalismo portugués focando temas
derivados das Relagdes Industriais. Veja-se Stolerofl (1988a; 1988b). Néo Se trata de por em causa
a pertinéncia duma sociologia do sindicalismo destacando a sua estratégia reivindicativa ou o seu
papel politico. Todavia, hd uma lacuna na investigagdo feita em Portugal sobre o sindicalismo. ou
seja, ao nivel das identidades associativas dos proprios trabathadores.

6 Ateoriada "regulagdo” com o seu enfoque sobre o conceito de "relagdo salarial” conseguiu ter uma
forte influéncia em Portugal, sobretudo através de Rodrigues (1988). Lima et al. (1990) procuram
aplicar esse conceito a andlise do caso das industrias navais.

7 Geralmente a discussdo das qualificagdes e da formagio relativas as novas tecnologias sofre duma
abordagem normativa, partidaria da aplicagdo das novas tecnologias em logicas organizacionais que
proporcionam um aumento da qualifica¢do tanto dos postos de trabalho como do trabalhador que
vai pOr em operagdo os novos meios. O complemento necessério da formagio nesta abordagem é a
participagdo. Em que medida é que esta normatividade enfraquecera a nossa capacidade de realizar
investigacio empirica? Veja-se Kovacs & Moniz (1988, 1990).
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8 A escassez deteses de doutoramento e de mestrado nesta disciplina foi uma anomalia caracteristica
da Sociologia do Trabalho em Portugal. Esta continuidade significa sobretudo o desenvolvimento
dum contexto institucional que proporcione a formag¢ao dum corpo de investigadores capazes de
procurar esta integragio entre a teoria e a investigagio empirica.

9 Referimo-nos sobretudo ao aparecimento de cadeiras - sob vérios titulos - de Sociologia do Trabalho
e/ou das Organizagdes nos varios novos cursos de Sociologia, incluindo Licenciaturas em Sociologia
do Trabalho (ISCSP) e Sociologia das Organizagdes (Univ. do Minho); ao langamento dum
Mestrado com uma especializagdo em Sociologia do Trabatho no 1SCTE, bem como de cadeiras
cuja matéria se insere no ambito da Sociologia do Trabalho e das Organizagdes em varios cursos de
licenciatura e de mestrado nao-socioldgicos; e a fundagdo da Associagdo dos Profissionais em
Sociologia Industrial, das Organizagdes ¢ do Trabalho e a publicagio (irregular) da sua revista,
Organizagdes e Trabalho.

10 Maurice (1980) e Reynaud (1991) referem-se explicitamente ao problema de paradigma.

11 Por isso, esta discussdo assenta muito no conhecimento que tenho da actividade em curso na
disciplina enquanto docente dum seminario de investigagao na disciplina no 1SCTE, investigador e
participante em congressos e conferéncias. Assim, ¢ inevitavel que alguns projectos ou resultados
de pesquisa ainda nfo publicados ou divulgados na altura da redacg@o néo influenciaram a reflexao.

12 Sobre a sociologia das relagdes industriais veja-se Stoleroff (1989; 1990b) que se pode comparar
com a abordagem histérica de J. Barreto e juridico-institucional de M. Pinto ou com as analises de
curto alcance, por exemplo, em varias publicagdes dos socidlogos do Ministério do Emprego e da
Seguranga Social.

13 A referéncia aos “sistemas de produgao” vem de Freire et al. (1992).

14 Apareceu, porém, um interesse pela problematizagdo sociolégica da actividade empresarial, reali-
zando-se as primeiras andlises do empresariado (Rodrigues, 1989; Cardoso, 1990).

15 Quanto & pratica universitaria, actualmente o principal desafio que se coloca ao ensino da Sociologia
do Trabalho é o de conseguir responder a um novo pedido social para a formagéo em Sociologia,
ou seja, a profissionalizag¢fo. A atitude que se adopta perante este pedido podera determinar - bem
ou mal - o futuro da Sociologia do Trabalho como disciplina académica. Perdera a Sociologia do
Trabalho a sua vocagdo tedrica e critica ao acentuar os seus aspectos instrumentais para satisfazer
este pedido? Mais um desafio.

16 Veja-secom interesse a tentativa de Edwards de distinguir uma abordagem "materialista” do conflito
da abordagem marxista (Edwards, 1986:94).
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