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DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO: DAS TEORIAS A PRATICA

A Mediacao como Pratica Discursiva Transformadora.
Um estudo de caso com comunidades piscatorias
ribeirinhas de Botucatu (SP, Brasil)

Mario Freitas(Universidade do Minho), Drauzio Annunciato (Universidade do
Minho), Ivanete Nardi (Universidade Federal de Santa Catarina) e Bruno Silva (Uni-
versidade Federal de Santa Catarina)'

Introducio

Com a rédpida urbanizagio e industrializagdo do Estado de Sdo Paulo (Brasil), ocorrida
apos a crise da economia agricola cafezeira (1930), verificou-se um dréastico aumento da
polui¢do que acabou transformando o Rio Tieté num enorme esgoto. Ao mesmo tempo,
verificou-se um drastico aumento das necessidades energéticas que determinou a cons-
trugdo sucessiva de varias usinas, entre as quais, a de Barra Bonita (entre 1957 e 1963). Aos
classicos impactes negativos da construgiao de barragens contrapuseram-se, neste caso, os
efeitos positivos decorrentes da reten¢io da carga poluente nos trechos iniciais, tornando
mais facil a recuperagéo a jusante. A implementa¢io de medidas de mitigacio (algumas
muito discutiveis, como a introdugéo da espécie exética Tildpia do Nilo) gerou novos re-
cursos, o0 que veio a constituir-se como um atractivo para pescadores de baixa renda. Com
a construcio de casas de lixa ou madeira, em terrenos de protec¢do ambiental e privados,
definiram-se e consolidaram-se os contornos dos aglomerados piscatérios de Rio Bonito
e Port Said.

Geraram-se, entdo, alguns conflitos que acabaram por se constituir em processo ju-
dicial. Na tentativa de os superar e gerar parcerias com vista a promog¢io de um desenvol-
vimento sustentavel (DS) na regido, a empresa gestora da barragem (a AES Tieté) desen-
cadeou uma acgdo intercultural, de diagndstico, primeiro e de media¢io s6cio-ambiental,
depois (que acabou por também se constituir como caso de estudo para testagem de uma
metodologia de avaliagdo de impactes do Conselho Empresarial Mundial para o Desen-
volvimento Sustentdvel).

1 Oartigo insere-se no dmbito de um projecto de investigacéo inscrito no Centro de Investigagédo em Educagéo, do Insti-
tuto de Educagéo e Psicologia, Universidade do Minho, que conta com a colaboragéo externa de outros investigadores,
nomeadamente, da Universidade Federal de Santa Catarina, SC, Brasil. Agradece-se o apoio da AES Tieté, SP, Brasil,
sem a qual esta ac¢do néo teria sido possivel.
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I. Acerca do conceito de mediacao

Torrego (2003: 5) define mediagdo como “método de resolu¢do de conflitos em que
duas partes em confronto recorrem, voluntariamente, a uma terceira pessoa imparcial,
o mediador, a fim de chegarem a um acordo satisfatério”. Milburn (2002: 91), por seu
turno, afirma “... a mediagéo é, antes de tudo, um exercicio de intervengio sobre relagdes
conflituosas entre pessoas: € assim que ela ¢é definida pelos seus promotores e praticantes’.
Em qualquer caso, parece existir um largo consenso sobre a ideia de que a mediagio se
constitui como um processo voluntario de superagio ou evitamento de conflitos em que,
para além, das partes conflituantes, existe um ou mais mediadores. E, contudo, sobre a
forma de encarar o conflito, o método a utilizar e os objectivos do processo de mediagao
que a diversidade de opinides se faz sentir.

De acordo com as posi¢des defendidas em relagdo as questdes supracitadas, é cos-
tume considerar trés grandes modelos/paradigmas de mediagdo: o tradicional-linear, o
circular-narrativo (Cobb, 2004; Suaréz, 1996) e o transformador (Bush & Folger, 2004).
Neste texto defende-se uma postura alinhada com o tltimo paradigma, ampliando-o para
a defesa da tese de que a mediagao se constitui essencialmente como um processo coor-
denado de praticas discursivas, donde emergem novas significagdes e, como tal, novas
realidades sociais e... novos mundos, o que torna possivel transformar os conflitos que
desencadearam a prdpria mediagdo. Entendemos o conflito como natural e inerente aos
contextos de utilizagdo de recursos pelas comunidades humanas e assumimos que, mais
do que eliminar ou superar esse conflito, se pretende transformd-lo, de algo que afasta,
provoca afrontamento e/ou se percepciona como ameaga, para algo que se constitui um
desafio no processo de construgdo de um futuro mais sustentavel.

Metodologicamente, defendemos a necessidade de se: a) partir da explicitacdo pelas
partes dos seus interesses e necessidades; b) criar um contexto que torne possivel uma
interac¢do discursiva assente no reconhecimento mutuo e a na valoriza¢do do discurso
do outro; ¢) valorizar, para além da racionalidade, as emogoes e sentimentos, que se assu-
mem terem tanto valor cognitivo como as elaboragdes racionais; d) ndo esquecer que nas
situagdes conflituosas existem, antes do mais, pessoas. Em termos de objectivos, estamos
de acordo que os dois principais objectivos da mediagao transformadora sdo a capacitacdo
(empowerment) das partes e promogao do seu mutuo reconhecimento. Nesta perspectiva,
e de acordo com a opinido os mesmos autores, a media¢do é mais do que uma estratégia de
superacio de conflitos, é uma forma de promover transformagdes nas partes e, no nosso
caos, de iniciar um processo de constru¢do de um futuro mais sustentdvel as margens do
reservatorio de Barra Bonita.
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2. Do discurso como pratica social a mediacao como pratica discursiva

A tradigdo do pensamento linguistico divide-se entre duas correntes opostas (Resen-
de & Ramalho, 2006; Pedro, 1997): a formalista (as fung¢des externas ndo influenciariam
a organizagio interna) e a funcionalista (as fung¢des externas sdo responsaveis pela orga-
nizag¢do interna). Foucault rompe com esta tradi¢do dicotémica de encarar a linguagem.
Contudo, antes de Foucault, outros (nomeadamente, Nietzsche Wittgenstein e Bakhtin)
tinham ja iniciado a critica desta concepgao classica de linguagem. Apesar de néo ser ho-
mogénea (podendo até, a certos propdsitos, apresentar posturas divergentes), tal tradigdo
critica tem em comum a negagio das visdes classicas de linguagem.

Bateson, primeiro e Maturana & Varela, depois, vdo mais longe. Combatendo fron-
talmente a tradi¢do dualista de separagdo entre sujeito e objecto, rompem com a dife-
renciacao entre ontologia (ser) e epistemologia (saber/conhecer) (Freitas & Fleuri, 2006).
Pode, assim afirmar-se que “saber ¢ fazer e fazer é saber” (Maturana & Varela, 2002) e que
qualquer acto de conhecimento estd intimamente ligado a um ou mais actos do nosso
operar recorrente em linguagem (Maturana & Varela, 1990). O dominio linguistico hu-
mano tem caracteristicas excepcionais ja que “o observador vé que as descri¢des podem
ser feitas tratando outras descri¢oes como se fossem objectos ou elementos do dominio
das interac¢des” e, assim, “o dominio linguistico passa a ser parte do meio de interacgoes
possiveis” (Maturana & Varela, 2002: 181).

O discurso tem uma natureza constitutiva e tal pressuposto constitui-se como uma das
mais importantes contribui¢des da analise arqueologica de Focault, para a Anélise de Dis-
curso Textualmente Orientada (Fairclough, 2001: 81). “O discurso contribui para a cons-
titui¢do de todas as dimensdes da estrutura social que, direta ou indiretamente, 0 moldam
e o restringem: suas normas e convengdes, relacdes, identidades e institui¢oes que lhe sdo
subjacentes. O discurso é uma prética, ndo apenas de representagdo do mundo, mas de
significacdo, constituindo e construindo o mundo em significado” (Fairclough, 2001: 91).

Esta natureza constitutiva do discurso, no contexto em que a invocamos (processos
de mediagido) deve ser relacionada com dois principios enunciados por Foucault (2008:
53): a) da especificidade, que postula a necessidade de “néo transformar o discurso em um
jogo de significagdes prévias”, “ndo imaginar que o mundo nos apresenta uma face legivel
que teriamos de decifrar apenas’, mas antes “conceber o discurso como uma violéncia que
fazemos as coisas, como uma pratica que lhes impomos”; b) da exterioridade, ou seja “a
partir do préprio discurso, de sua apari¢do e de sua regularidade, passar as suas condigoes
externas de possibilidade, aquilo que dé lugar a série aleatdria desses acontecimentos e fixa
suas fronteiras. Contudo, como Fairclough (2001: 87) real¢a “os processos constitutivos do
discurso devem ser vistos (...) em termos de uma dialética, na qual o impacto da pratica
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discursiva depende de como ela interage com a realidade pré-constituida” Tal aspecto é
fundamental para a conceptualizagdo da mediagdo como pratica discursiva que procura
construir um novo mundo de significado diferente do pré-existente antes de ela se iniciar.

A segunda grande ideia-chave que Fairclough (2001: 81-82) retira da analise arqueo-
légica foucaultiana é a “primazia da interdiscursividade e da intertextualidade”, no sentido
que “qualquer pratica discursiva é definida por suas relagdes com outras e recorre a outras
de forma complexa”. Neste dominio (ja em transi¢do para uma analise genealdgica), é de
realcar aquilo que Foucault chama de principio da descontinuidade: os discursos devem
ser tratados como “préticas descontinuas” (Foulcault, 2008: 52-53) que “se cruzam por
vezes, mas também se ignoram ou se excluem”. A interdiscursividade e a descontinui-
dade sdo questdes fundamentais para a andlise dos contextos de mediagdo como prética
discursiva, ja que ela consiste exactamente no cruzamento e rearticulagio de discursos
que se ignoram, estao desavindos ou se consideram como irreconciliaveis. Neste dominio,
revela-se, ainda, crucial a questdo do contexto (ja assinalada por outros autores, como Ba-
teson, Foucault e Fairclough). “Como o contexto situacional de um enunciado (a situagao
social na qual ele ocorre) e seu contexto verbal (sua posi¢ao em relagdo a outros enuncia-
dos que o precedem e o seguem) determinam a forma que ele toma e o modo pelo qual é
interpretado” (Fairclough, 2001: 27).

Quanto as mais importantes contribui¢oes da analise genealdgica foucaultiana o Fair-
clough aponta: a) a “natureza discursiva do poder” (Fairclough, 2001: 81) devendo, contu-
do, recordar-se que “... o discurso nio é simplesmente aquilo que traduz as lutas ou os sis-
temas de dominagéo, mas aquilo por que, pelo que se luta, o poder do qual nos queremos
apoderar, o discurso é o poder a ser tomado” (Foucault, 2008: 10); b) “a natureza politica
do discurso’, sendo que “a luta pelo poder ocorre tanto no discurso quanto subjacente a
ele” (Fairclough, 2001: 82): ¢) a “natureza discursiva da mudanga social” ja que para Fou-
cault, “as regras de formagdes discursivas definem néo objetos e conceitos estaticos, mas
os campos de suas possiveis transformac¢des” (Fairclough, 2001: 83). Como facilmente se
constata tais ideias sdo centrais a conceptualizacdo de um paradigma transformador de
mediagdo. Mas, para além destas importantes convergéncias, Fairclough assinala, tam-
bém, distanciamentos que, em grande parte, podem advir do caracter mais abstracto da
andlise foucaultiana, ja que “ndo inclui a analise discursiva e linguistica dos textos reais”
(Fairclough, 2001: 82). Atendendo a sua importancia para a matéria em debate, sera de
referir, ainda, as divergéncias quanto as questdes da ideologia e da hegemonia que, em
Foucault se assumem como conceitos fraco (no sentido de ndo estruturantes).

Por isso, Foucault é, muitas vezes acusado, de ndo dar a devida relevincia ou espago
para as lutas das forcas sociais e discursos dominantes (hegemonicos) e dominados, de
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exagerar a extensdo em que as pessoas se deixam manipular pelo poder ou de diminuir
o peso da contestaciao de tais praticas. Como assinala Fairclough (2002: 83) “ndo é que
Foucault ignore tais questoes” mas, talvez, aconteca que “na totalidade do seu trabalho
e nas suas andlises principais, a impressdo dominante” seja “a das pessoas desamparadas
assujeitadas a sistemas imdveis de poder”

Quadro | -Tipos de relagbes para analise do processo de mediagdo como um processo complexo.

Tipo de .. L.
» Caracterizag¢ido sumaria
relagoes
Especificam os elementos (individuos, grupos e entidades) que intervém na
rede de mediacdo, suas necessidades e interesses (neste caso, assume particu-
B lar relevancia necessidades e interesses ambientais) e, como tal, suas identida-
Relagoes - . . . - :
P des e seus limites. Especificam, ainda, as entidades fisicas relacionadas com o
e . (s Sl
o conflito (nesta caso, reservatdrio e margens) e aspectos identitdrios com eles
constitui¢ao . . . - .
relacionados (formas de vida, pesca). A malha das relagdes constitutivas so se
ou . . . L )
dentitérias! define & medida que o processo de mediagio se materializa e estd em constante
identitarias ) . . L .
alteragdo, ou seja, tem caracter emergente (o que constitui uma caracteristica
dos sistemas complexos), sendo influenciadas e influenciando os dois outros
niveis relacionais.

1 Adesignacgéo ‘identidade” é alvo de diversas significagdes, até porque vem sendo trabalhado segundo o olhar dos mais diversos
angulos disciplinares. Embora no sentido mais comum se designe identidade aquilo que é especifico de um sujeito (ou, até, grupo)
e, como tal, Ihe permite diferenciar-se dos outros, nés incluimos na identidade também os aspectos que sdo semelhantes aos
de outras pessoas e /ou grupos e pelos quais eles delas se aproxima. A identidade é, para nés, neste texto, a forma como cada
individuo ou grupo se vé, se sente, se define, se apresenta (nomeadamente, do ponto de vista discursivo).

Especificam as relagdes entre elementos (individuos, grupos e entidades fisicas)
que intervém na rede de mediagdo e suas dindmicas, nomeadamente, prati-
cas sociais comunicativas (ou seja, comportamentos que ocorrem durante o

Relagoes processo de acoplamento social) e, em especial, praticas linguisticas/discursi-
de vas (ou seja, comportamentos que um observador pode descrever em termos
especificagdo | semdanticos). Neste caso, destacam-se as praticas comunicativas produzidas a
ou proposito da realidade ambiental envolvente, das necessidades e interesses com
relagdes ela relacionados e da opinido sobre os outros, seus interesses e necessidades,
de tanto em termos racionais, como emotivos. A malha das relagées de especifi-
relagdes cagio ou relagdes de relagbes é emergente (define-se no decorrer do processo

de mediagdo (como acontece nos sistemas complexos), jd que materializam por
influéncia das relagdes de constitui¢do e de ordem/controlo, mas também in-
fluenciam a materializacdo dessas relagoes
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Tipo de

- Caracterizaciao sumaria
relacGes

Especificam discursos, com pretensdo de verdade e intengdo reguladora sobre
as relacdes de constitui¢ao/identidade e as relagdes de especificagio (ou rela-
¢des-de-relagdes). Especificam, ainda, condigdes de exercicio de poder. Neste
caso, destaca-se 0 que respeita ao conhecimento cientifico-tecnoldgico e legis-
lagdo relativa ao ambiente e sobre a pesca, legislagdo sobre ocupagio de terras,
principios valorativos sobre diversos modos de vida (nomeadamente, viver em
Relagoes casas feitas de lixa, evidenciar algum grau de nomadismo, etc.), etc. Incidem,
de ordem ainda, sobre questdes de poder (judicial, da empresa que gera a barragem, do
ou controlo orgaos de poder local, de associagdes profissionais e do poder negociado/expe-
rimentado entre pessoas, etc.). A malha das relacdes de ordem/controlo tem,
também, cardcter emergente (sé se define, completamente, a medida que o pro-
cesso de mediagdo se materializa). Embora tenham uma fungao de controlo e
ordem que, muitas vezes, garante a sua aparente supremacia, tal ideia é ilusoria,
ja que a sua materializagido depende sempre da influéncia exercida pelos dois
outros niveis relacionais.

Na sua Teoria Social do Discurso, Fairclough (2001: 92) distingue entre trés fun¢oes
da linguagem: identitaria; relacional; e ideacional. Assim: em primeiro lugar “o discurso
contribui (...) para a constru¢do do que variavelmente é referido comum identidades so-
ciais e posi¢des do sujeito para os sujeitos sociais e os tipos de eu ... ”; em segundo lugar “o
discurso contribui para construir relagdes entre as pessoas”: em terceiro lugar, “o discurso
contribui para a construgéo de sistemas de conhecimento e crenga” (Fairclough, 2001: 91).
Esta tripla fun¢éo do discurso tem larga correspondéncia com uma categorizagéo? por um
de nos construida (Freitas, no prelo), a propdsito do caracter complexo de vérios proces-
sos interactivos, nomeadamente, os processos de media¢io e supervisio (quadro 1).

3. A mediacdo socioambiental e intercultural as margens do reserva-
toério

Atentamos neste artigo para a importancia da analise do discurso como ferramenta
imprescindivel nos processos de mediagdo. Uma determinada relagdo conflituosa é pas-
sivel de identificacfo a partir de sua emergéncia discursiva constituinte, da significagao
diversa das partes litigantes também diversas. De certo modo, a andlise do discurso com

2 Baseada numa categorizagdo inicial de Maturana e Varela (1972) relativas aos sistemas vivos (autopoéticos) esta
categorizagao afasta-se, contudo, dessa base mais restrita, para se generalizar aos fenémenos complexos e, em
especial, aos fenémenos sociais.
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vistas a mediagdo compde uma pesquisa genealdgica (Foucault, 1996, 1999, 2000 e 2008)
sobre a relagdo conflituosa em questdo, de maneira a identificar os sujeitos envolvidos,
suas posi¢des, seus desejos, suas possibilidades, suas praticas em exercicio, agenciadoras
de suas relagdes, e os objectos dispostos. O objectivo principal ¢ um mapeamento da tra-
ma relacional, com a posterior identificagdo das principais articulagdes e contraposigdes e
subsequente criagdo de contexto transformador, ndo sé do conflito em si, mas também das
pessoas e suas dindmicas sociais, com vista a construgio de sociedades mais sustentéveis.
Mapeando a trama relacional: em primeiro lugar, procede-se a uma colecta de dados. No
caso em estudo, reunimos matérias jornalisticas e demais publica¢des correlatas, proces-
sos judiciais, inquéritos instaurados e pareceres técnicos sobre a regido foco; realizamos
entrevistas semi-estruturadas, individuais e colectivas, incluindo-se os diversos sujeitos
implicados, além de representantes institucionais (executivo municipal, cAmara de verea-
dores, 6rgéos ligados a secretarias estaduais, ONGs etc.). Atente-se no trecho que se segue,
extraido um periodico local da regido de Vitoriana, municipio de Botucatu.

Rio Bonito, suas belezas e seus problemas

Na regido do Rio Bonito vivem atualmente mais de duzentas familias que sobrevi-
vem da pesca da espécie de peixe conhecido popularmente como tildpia.A maioria des-
sas familias sdo provenientes de outros estados como Minas Gerais, Mato Grosso [...] e
todos vivem entre o porto SAID, Rio Bonito e Mina. Alguns proprietérios de ranchos
estdo alugando seus iméveis para pescadores pois esta sendo um bom negécio.

Uma das maiores preocupagdes das institui¢des que trabalham para proteger o
meio ambiente que anda “muito afetado pela acdo do homem”, ¢é a pesca irregular,
pois muitas pessoas que vivem desse oficio ndo respeitam a fase da “piracema”. Gragas
a um projeto da secretaria do meio ambiente da cidade de Botucatu junto a comuni-
dade de pescadores para instrui-los sobre o problema da situagao, o caso tomou um
rumo um pouco diferente, mas a pesca ilegal ainda continua por causa da imprudén-
cia de algumas pessoas [...]

Conversando com outros moradores da regido e proprietarios de rancho ouvimos
queixas das algazarras de algumas pessoas imprudentes que ndo aprenderam a respeitar
o0 espa¢o do proximo e isso nao se refere apenas a alguns pescadores e sim também a tu-
ristas imprudentes que véo até a borda do rio e preparam seus acampamentos e causam
transtornos ao meio ambiente como queimar os troncos das arvores onde preparam
suas churrasqueiras e depositam todo lixo no chdo ou nas aguas do nosso rio. Outra

queixa da populagdo é ndo ter nenhum posto militar nos limites do condominio para
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recorrerem pois muitos se véem vulneraveis a roubos ou até de a¢des violentas de vin-
dalos que as vezes circulam pelo local dando tiro nas portas de bares e de ranchos.
Alguns meses atrds um homem foi assassinado na porta de um bar |[...]

Foi nos fornecido a informagio que a manutencédo das barreiras do rio Tieté e de
suas bordas estdo sobe o cuidado de uma empresa norte americana e problemas como
melhor acomodagio dos pescadores na borda do rio como um projeto de saneamento
bésico estido confiados a essa empresa que ainda ndo deu seu parecer em relagio ao
assunto que tanto preocupa a populagio de Botucatu e regido.

Depois de queixas e estorias perguntei para algumas pessoas se estavam contentes
em morar naquela regido e a maioria disse que fora os problemas mal resolvidos, ndo
pretendem se possivel nunca sair da beira do rio que lhes da alegria como deu a muitos
que por ali jé viveram em vérias décadas passadas (JORNAL IMPRESSAQ, 2005: 2).

Uma rapida vista sobre o excerto acima transcrito permite a identificacdo de algumas
personagens, da regido em que se situam e de algumas préticas exercidas. Sdo pescadores,
suas familias, migrantes em sua maioria, proprietdrios de ranchos, instituigdes que traba-
lham para proteger o meio ambiente, moradores da regido, pessoas imprudentes, turistas
imprudentes, vindalos, um homem que foi assassinado, uma empresa norte americana e
a populac¢do de Botucatu e regido. De um modo mais acurado, é possivel a identificagdo
de outras mais, como as institui¢des juridicas e de seguranga (relacionadas a pesca ilegal,
algazarras, posto militar, etc.), moradores de condominios, donos e frequentadores de
bares, além do assassino.

Algumas praticas, ou conjunto de praticas sociais, também sio directa ou indirecta-
mente identificaveis, como a pesca, o comércio e o aluguer de iméveis, o loccus da situagdo
e seus significados atribuidos, meio ambiente, porto SAID, Rio Bonito e Mina, dguas do
nosso rio (grifo nosso), Botucatu e regido. Ressalta-se que a referéncia ao outro, ao sujeito
em contraposi¢do, ¢ muitas vezes eivada de estigmatizagdo, depreciagdo, de pejorativos
associados também aos seus saberes e praticas. Tal diferencia¢io de si em relagdo ao outro
evidencia com clareza as linhas de for¢a que compdem a trama relacional que se procura
identificar. Na citagdo acima, é possivel perceber alguns alinhamentos do periodista: o rio
é referido como nosso, poluidores sido os outros.

Em posse destas e outras informagdes, provenientes de outras fontes, iniciamos um
mapeamento de pessoas e relacdes e uma concretizagdo da metodologia geral no inicio
esbogada. Algumas direc¢cdes de investigagdo comegaram a surgir pela identificagao de
alguns sujeitos e suas inter-relacdes. Foi necessario proceder a uma selecgdo inicial de
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pessoas a entrevistar, permitida e necessaria, dado nimero elevado que possivelmente
surgird a partir de uma arbitrdria e também inicial categorizagdo: pescadores, atraves-
sadores, rancheiros, representantes dos poderes publicos, representantes de institui¢cdes
nao governamentais, entre outros. Novos sujeitos e novas categorias poderdo certamente
surgir ou se modificar com o decorrer da pesquisa.

Para as entrevistas também se requer a composi¢cdo de uma estratégia inicial de apro-
ximagéo e a elaboragdo de um roteiro prévio que enfoque as questdes conflituais em cena.
Neste caso, os significados atribuidos ao loccus (meio ambiente, borda do rio, nosso rio,
favela), ao outro (vindalos, imprudentes), as praticas do outro (irregular, ilegal) nortea-
ram sua composi¢éo, cujo teor esteve relacionado com a identificagéo, a partir do enten-
dimento do entrevistado, (1) dos principais desafios ou problemas, (2) dos seus interesses
e necessidades, (3) das suas razdes, emocdes e sentimentos. Triade a partir da qual, ja
numa légica transformadora mais vasta do que a simples supera¢do do conflito, se pro-
grediu para a identificagdo (sempre na logica da pessoa ou grupo entrevistado) (4) das
prioridades a privilegiar, (5) das ac¢des prioritarias para supera-los, (6) das contribui¢des
proprias, (7) das contribui¢oes alheias, (8) de outras pessoas ou instituigdes que possuem
relacdo com os problemas e que poderiam contribuir para sua superagio, além dos (9) ele-
mentos ou sinais indicadores da superagio. Alguns dos instrumentos de registo utilizados
baseiam-se neste roteiro (quadro II).

Quadro Il - Quadro de registo (adaptado de Freitas & Annunciato, 2008)

Prioridades
(O que é mais importante em
termos de desenvolvimento lo-
cal sustentdvel as margens do
reservatorio?)

Indicadores

(Como ¢é possivel avaliar
0 progresso em relagdo as
prioridades estabelecidas?)

Accoes prioritarias
(O que deve ser feito com
maior urgéncia?)

Contribuicoes alheias
(Como pode a AES Tieté e
outros contribuirem para
atingir as prioridades de de-
senvolvimento?)

Contribuicdes proprias
(Como posso/podemos contri-
buir para alcangar as prioridades
de desenvolvimento?)

Outros parceiros

(Quais seriam outros possi-
veis parceiros e o que pode-
riam fazer?)

Ao contrario do que alguns autores defendem, a inser¢do do entrevistador ou me-
diador no contexto néo é neutra, embora deva buscar, o quanto possivel, a neutralidade
no sentido de néo se colocar ostensivamente ao lado de uma parte contra a outra, o que
nos remete a questdes éticas que fogem ao escopo deste artigo. O mediador torna-se
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mais um elemento na trama relacional e intervird segundo principios norteadores da
mediagdo, mas imerso em valores morais e éticos que se produzem ao nivel das chamadas
proprias etc. Sua inser¢ao dinamiza o jogo de forcas social, promove (re)significagoes,
modifica o contexto e a produgio discursiva, faz emergir novos desejos e novas pos-
sibilidades. Neste caso, a posi¢do do mediador ndo pode obviamente ser neutra, nem
quanto aos valores ambientais em causa, nem quanto a dignidade a que a todos os seres
humanos tém direito. Também néo foi neutra na importancia de dar mais voz aqueles
que, normalmente, a ndo tém (assumindo tal pressuposto desde inicio, junto da empresa
e do poder local).

Analisando alguns textos recolhidos: analise-se, atentamente, o extracto abaixo trans-
crito, retirado do discurso de um pescador. Podem identificar-se com clareza diferentes
designagdes e significagdes para o mesmo local (favela e acampamento), num didlogo
cruzado de diferentes sujeitos e posicionamentos: “(...) Dizem que em Botucatu a gente
conhece isso aqui como favela... O policial disse para mim que conhece isto aqui como
favela, que s6 tem gente que ndo presta. Eu falei: ‘Nio... isso aqui é um acampamento de
pescador, tem gente que ndo presta no meio, sempre tem, todo lugar tem! Mas é cheio de
familia, todo mundo ali trabalha, ninguém ta ali para roubar, ninguém ta ali roubando...
Nos estamos ali trabalhando! A gente quer o melhor para nossa familia... Vocé ndo quer o
melhor para sua familia? Todo mundo quer!” “. O extracto ilustra bem a ideia de inter-re-
lagdo complexa das categorias apresentadas no quadro I e de como os discurso se constitui
como veiculo de producio da realidade que especifica cada um e os trés niveis relacionais
considerados. Ao (1) especificar o local (acampamento) e (2) descrever a especifica¢io di-
ferente que outros fazem do mesmo local (favela), o pescador (3) promove a especificagio
de normas e valores (familia, trabalho, honestidade, etc.), gerando uma (4) nova possivel
e desejavel relacdo de especificagdo com os outros (4).

Ja o extracto de texto que se segue, da autoria do tinico dono de casa de veraneio pre-
sente numa primeira reunifo com pescadores (realizada em Julho de 2007), se torna claro
como o discurso representa uma mudanca na forma de especificar os outros (pescadores)
e as relagdes que entre ambos se estabeleceram e, agora, estabelecem e, como isso é pro-
jectado no processo de transformacio de ambos e da realidade ambiental que partilham,
projectando o processo de mediagio bem para alem do conflito em si. “Eu falo o que tenho
que falar, eu nio tenho freio na lingua! No comeco aqui s6 tinha aventureiro... isso hd 10
anos atras... que ai aprontava. Agora ndo! Agora ficou uma turma efectiva, uma turma
que convive com a gente af! Entdo precisa dar uma mio para eles! Nos precisamos crescer
junto! Néao adianta ficar pescador prum lado e morador pro outro... nio adianta, nos te-
mos que crescer junto! O que vocé acha? Nao é isso?!”
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Finalmente, analisemos a sequéncia discursiva que a seguir se transcreve. Vejamos
como ela, s6 por si, ilustra como a pratica discursiva se constitui como esséncia do proces-
so de mediagio, criando novos contextos que aproximam discursos outrora desavindos,
através do reconhecimento do outro, do seu ponto de vista, seus interesses e necessidades;
como tal pratica discursiva especifica e (re)significa constitui¢des/identidades de pessoas
e grupos, especifica e (re)inventa relagdes entre pessoas e entre pessoas e ambiente, es-
pecifica e (re)constroi relagoes de ordem/controlo; como tudo especifica e (re)configura
uma realidade complexa, imbricada, em que causas viram efeitos e efeitos viram causas,
emergem novos sentidos, criam-se novos mundos num processo de transformagao eman-
cipadora:

Pescador 1: Porto Said é muito conhecido! Na delegacia é muito conhecido! [risos] A
policia florestal, ela tem medo de entrar aqui dentro do Porto Said... medo de nds! Nos nao
somos bicho! Agora, por que eles tem medo de entrar aqui dentro? Por causa daquele tipo de
pessoa que existe no meio dos pescadores, bagunceiro... O nosso nome do Porto Said jé td na
delegacia! Eu fiquei com vergonha por que sou um pai de familia, fiquei com vergonha! Falei
com Manoel, passei aquele dia ld, fiquei com vergonha que o policial falou ld no Jilio. Falou
que nds somos conhecidos como pessoas ruins, que é uma favela perigosa! Eu falei “Ndo é
isso ndo! Vocés estio enganados! Aqui nds somos trabalhadores! Tem alguns aqui que podem
bagungar! Tem uns que bebem umas pinguinhas, mas ninguém matou ninguém!”...

Pescadora 2: O povo tem medo dos pescadores, mas vamos concordar numa coisa... dd
arrepio de olhar aqueles barracos ali mesmo! Chega até arrepiar os cabelos: “Se eu entrar,
serd que eu vou sair?”...

Pescador 1 - No tempo que eu tomava uma cervejinha... ia ld no Rio Bonito e a prépria
dona falava que quando os pescadores chegavam o povo dava o fora... o povo dos ranchos
saia quando os pescadores chegavam no bar... saiam de medo.

Pescador 3 - Olha o exemplo: eu fui mostrar o peixe ld em baixo [referindo-se a um
episédio em que foi efetuar uma venda] e o cara disse “E para descer até ld em baixo?!” e eu
disse que sim. “Mas pode entrar ai?!” disse ele. E eu disse “Com certeza meu amigo”!

Pescador 1: Mas a pessoa fica com medo mesmol!...

Pescador 3: Vocés estavam falando que o pessoal tem medo de vir aqui! E como eu tava
falando, no meio de todo mundo tem gente ruim também... Tem os bons e tem os ruins...
Entdo o pessoal tem que ver isso, que nés ndo somos do jeito que o pessoal pensal... Insegu-
ranga, os proprios policiais ficam falando que ali s6 tem isso!... Também ndo é assim, ndo.
Tem muita familia boa! A policia florestal encontrou comigo, uma vez que eu tava na dgua...
foram olhar o capé do motor para ver se estava portando arma ou droga! Eu disse que ndo
e... “E porque no meio de vocés tem muito bandido”. De fato, no mundo todo tem bandido,
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no meio de toda profissdo tem bandido, disse eu... ai, ele saiu! Agora, seria uma boa se acon-
tecesse uma melhoria para nés aqui, para todo mundo!

Dos elementos emergentes das entrevistas, pdde empreender-se um certo cruzamen-
to de informagdes, identificando-se convergéncias e divergéncias, identidades concomi-
tantes ou posi¢des multiplas (por exemplo, “pescador” e “atravessador”, “morador” e “re-
presentante do poder publico” etc.), possibilidades de articulagio e ac¢do cooperativa.
Podemos citar o mutuo interesse pela desocupagdo da Area de Preservagio Permanente
(APP), presente no discurso de rancheiros, de representantes do poder publico, da AES
Tieté e, surpreendentemente, dos pescadores ocupantes, para quem a desocupagio estava
consignada a concessdo de uma nova drea para a construgio de novas habita¢des: “Agora,
seria uma boa se acontecesse uma melhoria para nds aqui, para todo mundo!”.

Em suma, atente-se como o motivo de conflito se transforma em desafio transforma-
dor, de construgdo de um novo futuro. Identificadas algumas possibilidades de articulagao
em pontos convergentes e de negociagdo e/ou resignificacdo de questdes conflituantes,
passamos a actuar como uma espécie de porta-vozes, veiculando as opinides consonantes
com o objectivo estabelecer uma “atmosfera positiva” e recompor o didlogo entre as diver-
sas partes em um novo contexto, um encontro onde poderiam se (re)conhecer através de
multiplas dimensdes comunicativas — também nao discursivas ou nio verbais. No final de
um longo processo interactivo de audi¢do dos interesses e necessidades das partes, suas
razdes, sentimentos e emogdes, receios e anseios, tornou-se possivel realizar o que, numa
perspectiva mais restritiva de entendimento da media¢io, deveria, eventualmente, ser um
constante do processo: o encontra das partes conflituantes. Duas ac¢des principais foram
empreendidas entdo: (1) a realizagdo de um evento que promoveu o encontro entre pes-
cadores, representantes dos poderes publicos municipais e da AES Tieté, concessiondria
da UHE de Barra Bonita e responsavel pela gestdo ambiental do reservatdrio, e demais
interessados, denominado Didlogo sobre o Desenvolvimento sustentavel da Pesca no Re-
servatorio de Barra Bonita; (2) a construgdo de um protocolo de inten¢des que procurou
formalizar a disposigdo dos principais envolvidos em direc¢do a superagio dos conflitos,
gerando o compromisso com relagdo a algumas ac¢des principais’.

3 Entre outros aspectos, a Prefeitura comprometeu-se a disponibilizar um terreno adequado, préximo das margens do
reservatorio, para novas habitagbes destinadas aos pescadores e a encontrar financiamentos para sua construgéo.
Os pescadores assumiram a desocupacédo dos acampamentos em terrenos privados e de preservagdo permanente,
logo que as novas moradias estivessem construidas, bem como ajudar a paga-las e colaborar na prevengdo de futuras
tentativas de ocupacdo. AAES Tieté, comprometeu-se com a elaboragéo do projecto de arquitectura, urbanismo e
arruamentos para a nova vila de pescadores e a recuperagdo ambiental da area a ser desocupada (reflorestagédo
com espécies nativas da area compreendida nos limites de sua propriedade) e apoiando a Prefeitura e a comunidade
de pescadores na recuperagdo da area restante com a doagdo de mudas arbdreas de espécies nativas.
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