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Etica e Responsabilizacio na promoc¢ao do Turismo

Sustentavel

Brigida Rocha Brito' (Investigadora, Coordenadora de Projecto de Investigagio,
Centro de Estudos Africanos/ISCTE), Nuno Alarcio? (CEA/ISCTE), Joana Marques?
(CEA/ISCTE)

I. Contextualizaciao

Ao longo do tempo, o sector econémico do turismo tem evidenciado uma tendéncia
para o crescimento, sendo consensualmente, e a nivel internacional, considerado como
uma das actividades que apresentam maior dinamismo, continuando a ser-lhe reconhe-
cidas potencialidades diversas. Além de ser definido como uma actividade econémica, o
turismo pode também ser entendido e analisado enquanto fenémeno social que resulta no
desenvolvimento de um conjunto de praticas socioecondmicas e culturais, enquadradas
por contextos ambientais.

Independentemente da forma como se define o sector, e os segmentos que o consti-
tuem, o turismo pode ser analisado a partir de um conjunto de elementos comuns, entre
os quais: ser um fenémeno humano e dotado de caracteristicas sociais; ter um caracter
tempordrio porque limitado no tempo; estar dependente de factores motivacionais diver-
sos em funcéo dos intervenientes considerados; implicar uma relagéo, directa ou indirecta
entre diferentes actores envolvidos; ser referenciado a ambientes concretos sejam rurais,
costeiros ou urbanos; produzir impactos, positivos e negativos.

Independentemente das caracteristicas da pratica, o turismo envolve, pelo menos, dois
grupos que estabelecem relagdes mais ou menos directas, em fungio dos casos: os visitan-
tes ou turistas e os visitados ou comunidades locais, que se definem pelas fungdes que lhes
sdo atribuidas e pelos papéis que desempenham, tendo também motivagdes diferenciadas
e proprias. Para o primeiro, o visitante, é naturalmente mais valorizada a qualificagdo do
tempo de lazer, caracteristicamente limitado e insuficiente, assim como a optimizagao das
experiéncias, o cumprimento das expectativas no que respeita as actividades a desenvol-

1 Autora principal, Sociéloga, Mestre e Doutora em Estudos Africanos, coordenadora da equipa de investigagdo do
Projecto PTDC/AFR/69094/2006 financiado pela FCT, “Os Impactos do Turismo no Desenvolvimento Comunitario em
Africa: anélise de experiéncias insulares”, CEA/ISCTE.

2 Socitlogo e Mestre em Estudos Africanos, membro da equipa de investigagdo do Projecto PTDC/AFR/69094/2006
financiado pela Fundagéo para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT), “Os Impactos do Turismo no Desenvolvimento Comu-
nitario em Africa: analise de experiéncias insulares”, CEA/ISCTE.

3 Socibloga e Mestranda em Economia Social e Solidaria (ISCTE), membro da equipa de investigagdo do Projecto
PTDC/AFR/69094/2006 financiado Fundagéo para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT), “Os Impactos do Turismo no De-
senvolvimento Comunitario em Africa: anélise de experiéncias insulares”, CEA/ISCTE.
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ver, o conhecimento e a satisfagao pessoal. Para o segundo, o visitado, os aspectos mais va-
lorizados consistem na possibilidade de rentabilizar os recursos locais, de aproveitar novas
oportunidades e de melhorar as condi¢des de vida proprias e dos familiares proximos.

A anilise da evolucdo do sector a nivel internacional evidencia a coexisténcia de uma
grande diversidade na oferta e na procura turistica, evidenciada pelas praticas desenvol-
vidas, refor¢ando a crescente valorizagdo das novas formas de turismo, também denomi-
nadas de alternativas.

A andlise do tema “Ftica e Responsabilizagio na promog¢io do Turismo Sustentével”
tem vindo a ser desenvolvida desde 1999, primeiro no quadro do Doutoramento* em Es-
tudos Africanos, tendo tido continuidade para a investigacdo de P6s Doutoramento® em
curso no Centro de Estudos Africanos (CEA/ISCTE) e ainda para o Projecto de Investiga-
¢d0° sobre o tema dos impactos do turismo no desenvolvimento comunitario em contexto
insular africano, sendo qualquer um dos estudos financiados pela Fundagio para a Cién-
cia e a Tecnologia (FCT/MCTES).

2. Consideracoes sobre o Turismo Sustentavel

A conceptualizagdo do Novo Turismo, também qualificado de sustentavel, ¢é realcada
a partir de 1980, por ocasido da Conferéncia de Manila, momento em que foram formal-
mente tipificadas as classificagoes tipologicas referentes a pratica turistica e que permitem
distinguir as formas convencionais das alternativas. Com a Conferéncia de Manila, passou
a defender-se um conjunto de principios valorativos tendentes a preservacao do patri-
monio natural, histdrico e arquitecténico, cultural e humano associada a promogio do
desenvolvimento nas suas multiplas dimensdes, o que implica uma 6ptima utilizagdo de
recursos e a promogao das potencialidades de ambito local (Brito, 2000).

As praticas de turismo convencional sdo principalmente marcadas por linhas de
orienta¢do economicistas, revelando pouca preocupagio com a preservagio ambiental ou
com a manutencio dos tracos culturais tradicionais caracterizadores das comunidades
locais que acolhem e contactam com o turista. Ao contrdrio, as formas alternativas red-
nem uma multiplicidade de possibilidades, distinguindo-se das convencionais por trés
aspectos principais. A saber: nio sao destruidoras e poluidoras; promovem a preservagio
de espagos ambientais, nomeadamente em contexto de drea protegida e a conservacgio de

4 O doutoramento “Turismo Ecoldgico: uma via para 0 Desenvolvimento Sustentavel em S&o Tomé e Principe” foi coor-
denado pelo Prof. Doutor Rogério Roque Amaro (ISCTE).

5 Otema da investigagéo de Pés Doutoramento é “Desenvolvimento Local Sustentavel em contexto insular africano: da
Educagdo Ambiental a Mudanga Social Comunitaria” (CEA/ISCTE) coordenado pelo Professor Doutor Luis Moita.

6  Coordenagdo de Brigida Rocha Brito, equipa de investigagéo constituida por Bastien Loloum, Joana Marques, Joa-
quim Ramos Pinto e Nuno Alarcéo.
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espécies, em particular das que se encontram em situagio de ameaga ou risco de extingéo;
sdo instrumentos de manutencao das culturas tradicionais ja que se fundamentam na va-
lorizagdo das praticas e dos costumes, no conhecimento prévio das caracteristicas locais e
no estabelecimento de relagdes interpessoais tdo duradoiras quanto possivel.

As novas abordagens do turismo contribuem para o estabelecimento de relacdes con-
ceptuais sistémicas e de interdependéncia, fundamentadas em principios que, nido sendo
novos para a maioria dos estudos, sdo perspectivados de forma integrada tendo em conta
os objectivos que se pretendem alcangar. Assim, sio equacionados principios conceptuais
como a localidade, o respeito pelas diferengas, as identidades socioculturais, a autenticida-
de das praticas culturais que caracterizam os grupos comunitarios e que sio reproduzidas
aquando das visitas, e a educagéo a favor da preservagdo ambiental e da conservagio de
espécies em risco. Em suma, trata-se de principios valorativos que remetem a analise para
a problematica da sustentabilidade nas diferentes abordagens possiveis: ecoldgica; econo-
mica; sociocultural.

Com a transicdo das formas turisticas convencionais para as alternativas, passaram
a ser valorizados os servigos personalizados dando-se maior aten¢do aos pormenores em
vez do pacote padronizado e caracteristico do servigo de massas, viabilizados em viagens
planeadas e programadas com um caracter individual ou em pequenos grupos.

Na Historia mundial da actividade turistica, a fase da valoriza¢iao de formas alternati-
vas de turismo passou a ser definida como o small is beautiful (Brito, 2000) por analogia ao
conceito anteriormente introduzido por Schumacher a propésito do problema tecnoldgico
associado a cooperagio internacional, com valorizagio de uma adequagio e apropriagao
dos recursos produtivos as necessidades e as populacdes locais. Esta defini¢io ¢é justifica-
da pela necessidade de regular a carga exercida sobre os espagos naturais e a urgéncia de
reduzir as agressdes e os impactos negativos que decorrem do incremento da actividade e
que se fazem sentir sobre os diferentes contextos ambientais com repercussdes para a vida
das comunidades residentes.

Um dos novos principios defendidos no quadro do turismo alternativo é evidenciado
pela expressdo take nothing but photographs, leave nothing but footprints, traduzindo a di-
menséo da responsabilidade socioambiental do sector. Esta é uma actividade que produz
impactos, nem sempre desejados, pelo que se defende que a sua promogéo se deve centrar
simultinea e paralelamente no controle dos efeitos negativos e na difusdo dos resulta-
dos esperados, tanto relativos a preservagio ambiental como a valorizagio das culturas
tradicionais. As diversas possibilidades do turismo alternativo apresentam alguns tragos
comuns, entre os quais: privilegiam a pequena dimensao e a localidade; valorizam as ener-
gias alternativas porque nio poluentes e integradas do ponto de vista ambiental; preferem
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a produgcéo local por incentivar as actividades complementares criando redes comerciais;
estimulam o contacto directo com as comunidades locais e com as culturas dominantes
que as caracterizam e estruturam.

A problematiza¢io do turismo como uma actividade que, para beneficiar as comuni-
dades locais sem agredir o ambiente, implica a adop¢do de uma perspectiva estruturada de
longo prazo, tanto no planeamento das acgdes como na avaliagdo dos impactos, remete a
andlise para o conceito de sustentabilidade, apresentado e divulgado pelo Relatério Brun-
dtland em 1987 e mais tarde adoptado a nivel internacional. Esta orientagdo conceptual,
tedrica e metodoldgica permite estabelecer a relagio entre o conceito de desenvolvimento
sustentavel, entendido como o objectivo principal, e o turismo sustentavel, equacionado
como o meio estratégico para o realizar.

A nogdo de sustentabilidade (Brito, 2004), vulgarmente denominada por desenvolvi-
mento sustentavel assenta, entre outros, em aspectos como:

- o principio sistémico da abordagem, com valorizagido multidimensional, multifac-
torial e interdisciplinar das componentes econémica, social, cultural e ambiental,
que constituem o desenvolvimento e que fundamentam a actividade turistica;

- aperspectivagio temporal e a equagdo do longo prazo, no sentido de que a produ-
¢do dos efeitos positivos duradoiros requer o amadurecimento e a integracio das
mudangas operadas, mas também o entendimento do seu real significado;

- o critério de seguranga comunitaria, em que o bem-estar das popula¢des presentes
é privilegiado sem que se verifique um incremento dos riscos no presente ou no fu-
turo, e principalmente com valoriza¢io da continuidade dos processos iniciados.

Assim, a conceptualizagdo do Novo Turismo evoluiu no sentido da valorizagio dos
elementos potenciais e caracterizadores, considerando determinadas regides como
destinos turisticos alternativos aos tradicionais e que foram, ao longo do tempo,
vulgarizados pela massificagao da prética turistica, considerados neste contexto
como agressores e pouco integrados. Os factores mais valorizados passaram a ser:

- por um lado, a paisagem, os ecossistemas diversos, os recursos ambientais, as areas
protegidas, as espécies de fauna e de flora com particular destaque para o endemis-
mo;

- por outro lado, as comunidades de acolhimento e tudo o que lhes confere identida-
de, nomeadamente as representagdes sociais, as praticas e os sistemas simbdlicos, as
festas e comemoragdes, a gastronomia, a musica, as dangas, os trajes tradicionais;

- por fim, o percurso histdrico e a realidade actual.

O ponto de partida da estratégia consiste na preservacdo ambiental, no respeito pelas
diferencas e na perpetuacio dos tragos culturais numa perspectiva de localidade (Brito,
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2004). E neste contexto que surge o conceito de turismo sustentavel, sempre associado ao
desenvolvimento sustentavel, também denominado de duravel.

A prética turistica que valoriza as dimensdes ambiental e sociocultural, enquanto ins-
trumento propiciador da produgdo de mudangas com efeitos de longo prazo, é uma reali-
dade interdependente com o conceito de desenvolvimento sustentavel. Quanto mais pre-
servado estiver o ambiente e conservadas as culturas tradicionais maior o reconhecimento
do atributo de atrac¢do do destino turistico. Da mesma forma, quanto mais planeada for
a actividade turistica e controlados os processos de crescimento econémico decorrentes,
maior a possibilidade de preservar os recursos ambientais e de valorizar as comunidades
residentes.

A promogio do turismo sustentavel, gerador de desenvolvimentos no longo prazo e
com efeitos duradoiros, implica assim a integragdo de trés dimensdes principais:

- em primeiro lugar, a sociocultural pela capacidade de reforcar identidades e o sen-

timento de pertenga a grupos comunitérios;

- em segundo lugar, a econémica que encerra a criagao de novas oportunidades e a
possibilidade de promover a melhoria no acesso ao consumo e a qualidade de vida
das populagoes locais;

- em terceiro lugar, a ecolégica ou ambiental que contextualiza a vida comunitéria e
fundamenta em larga medida a pratica turistica.

Desta forma, através do desenvolvimento da actividade turistica procura assegurar-se

o incremento dos rendimentos das familias, resultando desejavelmente na melhoria das
suas condi¢des de vida, garantindo a preservagdo ambiental e a conservagio de espécies,
nomeadamente endémicas e ameagadas, respeitando as diferengas culturais e reforgando
os elementos identitdrios.

Estes principios tém sido defendidos por organizagdes internacionais, tais como a Or-
ganiza¢do Mundial do Turismo, e traduzidos em documentos, entre os quais a Declarac¢do
de Manila (1980), a Carta do Turismo e o Cédigo do Turista adoptados em Sofia (1985),
a Declaragdo de Tamanrasset (1989), as resolucdes apresentadas na Conferéncia de Otava
(1991), a Carta do Turismo Sustentavel (1995), o Cédigo Etico Mundial para o Turismo
(2001) e a Resolugédo das Nagdes Unidas sobre o Turista Responsavel e o Viajante (2005).

O principio valorativo subjacente a todas estas iniciativas é o de que existem formas
responsaveis de viajar, fundamentadas na consciencializagao das caracteristicas locais e no
reconhecimento das diferencas, entendidos como instrumentos facilitadores do respeito
pelas identidades culturais, pela esséncia ambiental dos paises de destino e pela valoriza-
¢do da partilha de experiéncias. Numa expressio, responsabilidade turistica implica com-
portamento ético e criterioso.
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O turismo responsavel (Brito, 2000; 2004) ¢ vulgarmente definido como adequado ao
ambiente e a cultura, preocupado com o respeito pelos interlocutores, suave porque nio
agressor, ético porque valorativo, ou seja sustentdvel porque perspectivado no longo prazo.

Segundo a UNESCO (Brito, 2000), a estratégia de desenvolvimento turistico que deve
ser promovida e incentivada do ponto de vista internacional é aquela que respeita simul-
taneamente o patrimonio natural e construido. Isto significa que deve associar o cum-
primento das expectativas dos visitantes com a satisfagido das necessidades e aspiragdes
das populagoes locais, salvaguardando os recursos e espagos naturais, tendo em conta a
diversidade da vida animal e vegetal.

3.A Etica no Turismo

Do ponto de vista conceptual e tedrico, as Novas Formas de Turismo (Brito, 2004),
a partir das quais emerge o conceito de novo turista, podem qualificar-se de socialmente
responsaveis, éticas, solidarias, equitativas e ainda respeitadoras do Ambiente.

Pelas caracteristicas implicitas a uma qualquer desloca¢do em contexto de viagem, o
turismo ¢ internacionalmente considerado como um sector que contribui para a continui-
dade da Paz pela valorizagdo implicita da compreenséo e do respeito mutuo entre povos
culturalmente distintos. No decurso da viagem, a curiosidade e a vontade de conhecer to-
dos os elementos possiveis marcados pela diferenga e pelo exotismo sio incentivadas pelo
viajante. Este é o primeiro pressuposto que emerge da conceptualizagio do turismo ético:
viajar dispondo de informagio suficiente e adequada sobre as realidades socioculturais,
ambientais, economicas e politicas do destino de forma a reduzir os riscos e a optimizar
as experiéncias.

De acordo com o Cédigo Mundial de Etica do Turismo (OMT, 2004), produzido e
disponibilizado pela Organiza¢do Mundial do Turismo, as viagens sdo meios informais
de promogio do desenvolvimento pessoal e social, ou seja tanto ao nivel individual como
colectivo. Beneficiando de momentos de descanso e de lazer, o turista potencia a via-
gem e a estadia através das vivéncias e das experiéncias que sdo para ele consideradas
unicas. A possibilidade de aprender através do contacto directo com populagbes que se
caracterizam por culturas diferentes e que desenvolvem praticas tradicionais vulgarmente
definidas como ancestrais e até exdticas, mas também de contemplar paisagens, observar
espécies de flora e de fauna em habitat natural e de contribuir para a sua conservagio sio
consideradas como recursos metodologicos que se traduzem numa aprendizagem facil
porque fundamentada no prazer. Este é o segundo principio da ética no turismo: a promo-
¢do do desenvolvimento pessoal através da auto-aprendizagem, respeitando a diversidade
sociocultural e ambiental.
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Dado que na promogao turistica um dos grandes objectivos esperados se centra no
desenvolvimento dos paises de acolhimento, as estratégias de actuagio deverdo prever a
dimensao temporal do longo prazo numa perspectiva de sustentabilidade. A actividade e
a pratica turisticas envolvem metas e desafios de natureza interdisciplinar e intersectorial,
ou seja devem:

- prever o desenvolvimento de acgdes de ambito social, contribuindo para a redugéo
de situagdes de pobreza e para a minimizagdo dos riscos de exclusdo sobretudo de
grupos minoritarios ou vulneraveis;

- valorizar iniciativas culturais, praticas tradicionais, assim como a reprodugéo sim-
bdlica de elementos que resultam no refor¢o das identidades das comunidades lo-
cais;

- promover o patrimonio cultural e histérico, de forma a conserva-lo de forma sus-
tentavel, ou seja prevendo a sua manuten¢io de forma a que possa ser utilizado e
referenciado pelas gera¢des futuras;

- estimular a dinamizagdo econdmica dos agentes locais através da criagdo de novas
oportunidades formativas e produtivas, contribuindo de forma associada para a
melhoria do rendimento das familias e para a diversifica¢io do consumo;

- ser um factor de equidade e de entendimento nacional, favorecendo o pluralismo e
a diversidade de ideias;

- salvaguardar os ecossistemas principalmente no que respeita a biodiversidade e aos
recursos naturais de fauna e de flora que estio referenciados como ameagados de
extingdo ou que sdo caracteristicamente endémicos.

Falar em ética na actividade turistica requer a adopgéo e a prossecugio da pratica de
um exercicio sistematico de andlise ponderada e racional sobre os factores implicados mas
também que privilegie os efeitos decorrentes. Neste sector, os contactos e as relagdes in-
terpessoais sdo naturalmente valorizados, pelo que se espera que, independentemente dos
interlocutores em anélise, o relacionamento seja regido por principios criteriosos, equita-
tivos e justos, o que significa dizer que sdo fundamentados no respeito, na tolerancia, na
observéancia e no conhecimento das caracteristicas locais, seja a nivel ambiental, cultural,
social, econémico ou politico.

Do turista que se rege por principios éticos espera-se um comportamento e uma
atitude responsavel, com planeamento antecipado e cuidado da viagem atendendo aos
pormenores, manifestando interesse prévio em apreender e conhecer as realidades que
se visitam. Mas uma vez no destino, é suposto que o viajante responsavel continue o seu
processo de aprendizagem e de valorizagdo pessoal que se fundamenta na realizagdo de
um conjunto de actividades tdo diversificadas quanto os seus interesses, sem esquecer o
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contacto respeitoso com a populagdo autdctone. Esta ideia tem sido justificada a partir
do principio aristotélico de Phronesis, ou seja a sabedoria ou compreensio pratica viabi-
lizadas pelo sentido intuitivo, que relaciona a educagio, ou aprendizagem, com a nogao
de boa conduta (Jamal, 2004). O bem surge associado a ideia de justica e esta relacionada
com a adequagio entre os principios e as praticas.

Os grupos comunitarios, também denominados de comunidades residentes ou de
acolhimento, sdo os actores privilegiados para relatarem situagdes vividas, reproduzirem
contos e fabulas, informarem o viajante sobre os principais locais a visitar em func¢éo das
motivagdes evidenciadas guiando-os e prestando informacoes especificas. Por outro lado,
sd0 os actores socioeconomicos que prestam servigos directos com um sentido de maior
autenticidade, ja que tradicionalmente sdo os artesdos, os cozinheiros, os condutores dos
barcos e dos transportes locais, os produtores de produtos agricolas tipicos, entre outras
actividades possiveis. Das comunidades locais, perspectivadas nesta analise como um dos
actores principais na actividade turistica, espera-se uma atitude de cordialidade que se
traduza em proximidade aquando da recepgéo e do acolhimento aos visitantes, bem como
em todos os momentos em que se propicie o encontro com os turistas. Por serem agentes
com intervengdo directa na promogao turistica e no desenvolvimento local, representam
um dos factores mais valorizados durante a viagem.

Os membros da comunidade sdo os maiores conhecedores das tradigoes locais por
as terem integrado no sistema cultural de referéncia para a comunidade e continuarem
a ser praticantes. Assim, as comunidades representam para o turista o icone da genuini-
dade procurada em destinos marcados pelo exotismo e pela diferenca. De acordo com o
conceito de ética no turismo, nos contactos com os visitantes, a atitude das comunidades
locais deve também ser respeitosa e tolerante, tendo em consideragdo a diversidade de
tragos culturais em confronto. Ao procurar conhecer e estabelecer relagdes interpessoais
com representantes de culturas diferentes, o turista espera ter como a sua seguranca e
bem-estar assegurados.

Os empreendedores locais, definidos como promotores de iniciativas, de projectos
turisticos com ou sem alojamento, de restaura¢do, de empresas de prestagdo de servigos
de lazer e de agéncias de viagens, onde também se podem incluir representantes da socie-
dade civil, que desempenham um papel fundamental no estabelecimento da ligacdo entre
o turista e as comunidades locais, sdo elementos de extrema importancia na promogao
dos destinos turisticos, sendo responsaveis em grande medida pela imagem que o viajante
retém dos locais visitados. Estes agentes socioecondmicos tém, implicita ao desenvolvi-
mento das suas actividades, a preocupagio de as rentabilizar do ponto de vista econémi-
co. A sua fungéo ¢, através da prestagdo de servicos, estabelecer a dptima relagdo com os
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restantes interlocutores, com base em principios éticos, responséveis e respeitadores. E
esperado que, por um lado, informe com clareza e objectividade os seus clientes, cum-
prindo os compromissos assumidos aquando da contratagdo dos servicos. Por outro lado,
que valorize os recursos locais nomeadamente sociais, culturais, histéricos e ambientais,
o que envolve tanto comunidades como ecossistemas. Por fim, que actue junto de agentes
concorrentes de forma ética, justa e respeitadora.

Um dos actores que é vulgarmente esquecido quando se aborda a temética da ética no
turismo é o Estado que, através dos diferentes 6rgdos e instituigdes publicas, orienta, regula
e fiscaliza tanto a actividade como a pratica. Este aspecto é de particular importincia em
regides onde o turismo é uma actividades que, apesar das iniciativas existentes, do ponto
de vista econémico, permanece marginal sendo definida como potencial e emergente. O
Estado, através de 6rgédos competentes, tutela o sector e esta ideia deve ser entendida de
forma pratica e real, ou seja sem que haja margem para auséncias na actuagdo. Deste actor
espera-se também, tal como para os anteriormente descritos, uma ac¢io justa e equitativa,
responsavel e responsabilizadora, respeitadora mas interessada pela boa prossecugio das
iniciativas. O Estado tem uma fungdo importante no sentido do envolvimento e da motiva-
¢do de todos os actores de forma a alcangarem a exceléncia na relacio com os visitantes.

De acordo com o Cédigo Mundial de Etica do Turismo (OMT, 2004), o conceito de
Etica no Turismo implica o cumprimento, por parte de todos os actores envolvidos, de
dois principios fundamentais que envolvem muitos outros. A saber, a reciprocidade e o
altruismo, no sentido da promocio respeitosa e responsabilizada do bem comum.

O entendimento convencional do turismo, bem traduzido na Histéria mundial do
sector, evidenciava dois actores principais com motivagdes proprias. O primeiro era o
turista que, durante a desloca¢io e estadia, procurava usufruir do destino até ao limite
possivel sem preocupagio com o bem estar das comunidades locais, com a preservacio
de ambientes naturais com os quais contactava ou com a conservagio de espécies, mesmo
que tivesse estatuto de ameagadas. O segundo eram as comunidades locais que reviam na
actividade turistica um leque variado de novas oportunidades, incluindo revalorizagio
profissional, formacéo, qualificagdo, emprego e aumento do rendimento familiar.

As abordagens alternativas concebem toda a actividade turistica a partir de uma di-
mensdo multifactorial, interrelacionada e interdependente, traduzindo um pensamento
sistémico de todos os processos. Assim, os actores envolvidos passam a ser multiplos, as
motivagdes apesar de proprias estio dependentes entre si, criando uma rede de relagoes.
As formas de praticar turismo diversificam-se com a valorizagido dos contactos directos
entra os turistas e as comunidades e com o espagos naturais, 0 que permite um enriqueci-
mento pessoal fundamentado no aumento do conhecimento sobre as realidades visitadas.
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Por outro lado ainda, os recursos naturais, vivos ou inertes e independentemente do tipo
de ecossistema considerado, sdo cada vez mais apreciados nas viagens de turismo adqui-
rindo um valor intrinseco e ndo meramente utilitarista. O turista passa a ser denominado
de viajante e de consumidor compulsivo passa a ser entendido como um apreciador da
contemplac¢io e da observacio, do contacto directo com a Natureza em estado puro e da
possibilidade de conhecer e de contactar com formas diferentes de vida a partir de visitas
e de conversas com os préprios interlocutores no terreno.

Uma vez mais, o conceito aristotélico de Phronesis parece fazer todo o sentido na ana-
lise sobre a importancia da ética no turismo, actividade que se pretende que seja integrada
e que tenha uma dimenséo de sustentabilidade.

4. Recomendagdes para viagens responsaveis

Para que a viagem em contexto de lazer possa corresponder as expectativas do turista
sem por em causa as aspiragdes das populagoes locais, as culturas tradicionais e a harmo-
nia ambiental, ou seja para que decorra de forma ética e responsavel, é recomendado que
se proceda a um planeamento atempado da viagem complementado por uma estadia bem
informada.

No ambito do turismo ético e responsavel, pode sugerir-se aos viajantes que sigam dez
recomendacdes que sdo habitualmente referenciadas como requisitos para uma viagem
respeitadora e equilibrada na relagdo com as comunidades locais e com o Ambiente:

1. Preparar antecipadamente a viagem. Antes da partida, o turista deve recolher toda

a informagio possivel acerca do destino, procurando obter algumas referéncias
sobra a Historia, o actual sistema politico, as caracteristicas socioecondmicas e cul-
turais, mas também acerca dos principais riscos, de forma a poder minimiza-los. E
importante por exemplo dispor de informagéo relacionada com as principais do-
engas, profilaxias e tratamentos, a documenta¢io requerida para a entrada e saida
do Pais, as condi¢des climatéricas e geograficas, as principais crengas e praticas que
as populagdes locais consideram como referéncias identitarias de forma a que os
comportamentos sigam o critério do respeito e da tolerancia mutua.

2. Valorizar os servicos prestados localmente optando pela contratacdo de agentes
econémicos do pais de destino, por exemplo no que respeita ao alojamento e a
restauragdo, aos transportes, ao artesanato e ao comércio em geral. Mas também
dando preferéncia ao acompanhamento efectuado por elementos das comunida-
des visitadas, ja que sempre que recorrer a estes prestadores o visitante contribui
para a dinamizagio econdmica local apoiando a promogéo do desenvolvimento.

3. Procurar produtos locais por exemplo em provas gastronémicas, em que sao va-
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lorizadas novas experiéncias sensoriais através da percepc¢io de cheiros e de sa-
bores, naturalmente diferentes daqueles a que o turista estd habituado no seu pais
de origem. A escolha e o consumo de produtos confeccionados localmente sdo
opgoes que, em situacido de viagem, representam o reconhecimento da qualidade
dos recursos locais evidenciando ainda a capacidade de adaptacio de quem visita,
permitindo estimular a economia local, incentivar a continuidade produtiva e a
diversificagdo da prestagio de servigos.

. Adquirir pegas de artesanato produzidas pelos artesaos locais, bem como eviden-
ciar capacidade para apreciar a produgio artistica, as préticas, o costume e as mani-
festagdes culturais tradicionais. Esta forma de interagir com elementos da cultura
do pais visitado representa uma forma de valorizagio e de respeito.

. Dar prioridade a contratagdo de guias locais aquando da realiza¢ao de actividades
de contacto com a natureza, tais como caminhadas em meio florestal, visitas de
observag¢io em meio costeiro e marinho ou de conhecimento do patriménio histo-
rico e cultural construido, assim como a adop¢do de comportamentos respeitosos e
responsaveis para com os guias locais, a natureza e os restantes membros do grupo,
procurando manter o siléncio. Esta é uma forma de conceber a visita como um
momento Unico e inesquecivel.

. Adoptar um comportamento respeitoso e cortés para com a populagio local, pro-
curando interagir através do estabelecimento de contactos directos e de conversas
com membros das comunidades, reconhecendo que sdo estes que melhor conhe-
cem a regido do ponto de vista geografico, natural mas também cultural.

. Revelar algum cuidado com os registos de imagem, nomeadamente fotograficos
e de video, sempre que envolverem, entre outras situacdes, cenas da vida fami-
liar, o interior de habitagdes, momentos de trabalho em que as pessoas possam ser
identificadas e sem a sua autorizagio. Assim, é importante garantir que apenas sio
fotografadas as pessoas que concordarem previamente.

. Conbhecer, respeitar, preservar e conservar ambientes naturais, independentemente
do contexto e da envolvéncia, sempre que sio realizadas actividades de contacto
com a natureza. Este principio implica que os locais visitados permanecem intac-
tos apos a realizagdo das actividades, sendo desejavel que, por um lado, nio seja
recolhido qualquer organismo vivo ou inerte e, por outro lado, ndo sejam esque-
cidos papéis, plasticos, garrafas ou latas que poluem os espacgos prejudicando o
bem-estar e o equilibrio dos ecossistemas.

. Respeitar os recursos ambientais significa que, durante as actividades o turista ndo
alimente animais seja em meio florestal, fluvial, costeiro ou marinho. O contacto
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com os recursos de fauna e de flora devem centrar-se na observagio e contempla-
¢do. Nas actividades em meio natural, é esperado que, sempre que possivel, sejam
prosseguidas ac¢oes, enquadradas por entidades certificadas, tendentes a preserva-
¢do ambiental e a conservagio de espécies, privilegiando-se as que tém estatuto de
ameagadas ou em risco.

10. Apoiar o desenvolvimento sociocomunitario néo é sinénimo de proceder a ofer-
tas directas de dinheiro, mesmo que sejam identificados casos extremos de pobre-
za. Ao contrdrio, esta ac¢do promove a proliferagio e o agravamento de situagées
viciadas de pobreza nio criando alternativas vidveis para os grupos mais vulnera-
veis, que se trate de pessoas a viver em situagio de pobreza, mulheres ou jovens.
O apoio as comunidades devera ser promovido, na medida do possivel, através da
intervengao das instituicdes vocacionadas para o efeito.

5. Reflex6es em jeito de conclusao

Com base nas propostas apresentadas pela Organiza¢io Mundial do Turismo, a de-
finicdo de uma boa conduta no turismo implica necessariamente a inclusio de princi-
pios éticos de reciprocidade, respeito, adequagio e correspondéncia entre expectativas
e realizagdes. O bom turismo é uma realidade que pode ser entendida como o resultado
da produgao, do planeamento e da estruturagdo ou seja, por natureza e caracteristica, e
independentemente da perspectiva em andlise, ndo é esponténea (Tribe, 2002).

Para o turista, que espera usufruir ao maximo no curto e limitado periodo de tempo
de que dispde, 0 bom turismo significa encontrar servigos adequados aos contratados pelo
preco acordado e com o padrio de conforto idealizado. Este é um conceito marcado pela
subjectividade ja que depende das concepgdes e das motivagdes dos turistas. Assim, pode
estar mais fundamentado na qualidade da prestagido de servigos, nas condi¢des ambientais
no que respeita a preservacio dos espacos e a conservacio de espécies, nas caracteristicas
culturais e na hospitalidade das populag¢des locais.

Para as comunidades de acolhimento, que esperam do turismo a multiplicagdo das
oportunidades educativas e profissionais, complementada pelo aumento dos rendimen-
tos, as boas préticas do turismo pressupdem o aumento da qualificagdo profissional e da
educagio de uma forma geral, mas sobretudo a criagdo de novos postos de trabalho com
reconversdo funcional sempre que necessario. O bom turismo é o que, a curto, médio e
longo prazo, valoriza as populagdes locais contribuindo para a melhoria da sua qualidade
de vida.

Para os promotores das iniciativas, que esperam do desenvolvimento da actividade
turistica a dinamizagdo dos seus proprios projectos, o bom turismo é o que permite al-
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cangar os objectivos propostos no que respeita a rentabilizacdo e, na medida do possivel,
expandir o negdcio.

Para o Estado, que encara o turismo como uma estratégia de desenvolvimento nacio-
nal, regional ou local, as boas praticas representam, além do sucesso dos investimentos re-
alizados, a entrada de divisas e a rentabiliza¢do macroeconémica do patriménio nacional,
entendido a partir da disponibilidade dos recursos naturais, humanos ou culturais.

Independentemente do actor em andlise, a ética e a responsabilizagio no turismo re-
querem a criagio, a adopgdo e o desenvolvimento de pedagogias e de metodologias ade-
quadas, no sentido de estimular a aprendizagem no relacionamento entre culturas mas
também, e nao menos importante, entre as comunidades humanas e o Ambiente. Para
que se alcance o bom turismo, ou seja as boas praticas, é suposto que todos os actores
envolvidos no processo turistico, independentemente da fun¢io que desempenham ou
das motivagdes que os mobilizam, estejam sensibilizados para principios éticos tio sim-
ples como: igualdade; respeito; e justica. Para tal é fundamental que todos, sem excepgio,
sejam responsaveis e se sintam responsabilizados pela boa prossecugio da actividade.

Na verdade, a definigdo do conceito de bom turismo, ou seja enquadrado por prin-
cipios e valores éticos, é determinante para um melhor entendimento do que se pretende
sempre que se discute e problematiza sobre o turismo sustentavel. Além da perspectivagio
temporal, ou seja o curto, o médio ou o longo prazo que implica continuidade das acgoes,
o principal contributo da inclusio dos principios éticos no debate consiste na valorizagio
de um novo entendimento no que respeita as relacdes estabelecidas no 4mbito do desen-
volvimento das actividades turisticas.
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