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Desenvolvimento econémico e social

da empresa: uma abordagem
multidimensional e resultados prelimina-
res de um estudo de casos’

GRESI-CIES™

Resumo: A empresa depende cada vez mais do equilibrio sistémico das suas
regras, dos modos de organizagdo e das estratégias dos diferentes grupos
sociais, isto é, da relagdo do seu sistema interno com a sociedade envolvente.
Um tal efeito de sistema deve ser analisado de modo a que os objectivos
tomem em consideragio as multiplas interacgdes individuais e colectivas que
animam as fun¢des de interacgdo estratégica, identitdria e simbélica da
empresa.

O nosso objectivo traduz-se na constru¢io das dinimicas sociais no quadro
de sistemmas técnico-profissionais abertos a envolvente, assim como na
compreensio das suas regulagdes e que se inscrevem numa légica portadora
de resultados sécio-econdmicos.

Deste modo, este artigo dd conta quer dos fundamentos sociolégicos da
problemdtica do desenvolvimento econémico e social da empresa, quer do
balango dos primeiros resultados de uma investigagio a decorrer no Grupo
de Estudos de Sociologia das Institui¢des (GRESI).

Introducao

A empresa, enquanto categoria sociolégica pertinente', para organi-
zar o seu aparelho produtivo deve criar as condig¢des estruturais, organi-
zacionais e sociais para proceder quer a mobiliza¢cdo quer & optimizagdo

A descrigiio das bases sociolégicas da problemdtica do desenvolvimeto econémico e social da empresa
(DESE) releva das contribuigdes tedricas e metodolégicas de Renaud Sainsaulieu, Isabelle Francfort, Florence
Osty, Marc Uhalde.. DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE ET SOCIAL D'ENTREPRISE, Paris, L.S.C.L
(IRESCO-CNRS), 1991. a fim de permitir uma andlise comparativa franco-portuguesa a partir do mesmo
referencial sociolégico

* Este texto resulta das actividades de reflexdo e de debate levadas a cabo pelo colectivo do GRESI: Anténio
Amaral, Carlos Brigida. Marina Campelo, Paulo Lima. Conceiglio Raposo, Teresa Salomio, Lucinda So-
ares, Rui Brites, Victor Coelho. Duarte Pimentel. Célia Quintas e Leonilda Silva. A redacgiio do texto é da
autoria de Anténio Amaral ¢ Duarte Pimentel.
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do seu potencial humano, isto &, do seu sistema social interno®. Por outro
lado, a empresa necessita de desenvolver uma estratégia de adaptagdo
face a pressdo de miltiplos factores internos e externos.

Assim, as organizagbes empresariais estdo presentemente confronta-
das com um duplo movimento de adapta¢do contigencial. Neste contexto,
caracterizado por uma acrescida turbuléncia do meio envolvente, a em-
presa deverd encontrar nos seus funcionamentos sociais novos actores
que potenciem o desenvolvimento de acg¢des de transformagdo da sua
estrutura social, visando a emergéncia de um outro tipo de relagdes so-
ciais que permitam uma dindmica suplementar em fun¢do das evolugdes
socio-organizacionais diagnosticadas.

O desenvolvimento econémico e social da empresa resulta da con-
vergéncia de trés vectores: o diagndstico, os processos de criatividade
organizacional e ainda a passagem para outro tipo de estrutura. O primei-
ro, tem por objectivo identificar e avaliar as reais capacidades de mudanga
das estruturas, dos sistemas e dos procedimentos de actuag¢do. A fase do
diagnéstico integra os seguintes niveis: o estddio das estruturas e dos
processos susceptiveis de integrar o potencial humano; os sistemas de
accdo, para que a mudanga seja suportada pelo mdximo de acgbes sociais
possiveis; a dindmica de interdependéncia entre a empresa e a envolven-
te; os processos de criatividade geradores de efeitos institucionais dura-
douros. Em suma, € da convergéncia destes quatro vectores que, para
cada caso concreto, os projectos de desenvolvimento encontrardo 0s seus
suportes estruturais e sociais. Os segundos, revestem-se de uma particular
acuidade, jd que se trata de instituir uma nova estrutura social, e para a
qual € necessdrio encontrar novas capacidades de acgfo colectiva. Aqui,
0 que estd em causa € a efectiva capacidade reactiva da empresa.

Por outro lado, as alteragdes ocorridas no sistema concorrencial, na
estrutura dos mercados, no perfil da procura e a constituicdo de novos
po6los de um acelerado desenvolvimento tecnolégico e industrial, sdo alguns
dos factores, entre outros, de natureza acentuadamente sécio-politica e
cultural, que tém contribuido para a perda da eficdcia do modelo tradi-
cional, e ainda dominante, de organiza¢do e de gestdo empresarial. Se
este modelo, apelidado de taylorismo-fordista, se revelou ajustado &s
condigbes estruturais e societais da década de 60 e principio dos anos 70,
para a actual situa¢do de crise tem-se revelado econémica e socialmente
menos aceitdvel.> Mas a crise ndo é apenas destruturadora dos modelos
anteriores. Ela € também portadora das condi¢bes da sua recomposi¢ao.
Deste modo, tem favorecido toda uma variedade de experimentagdes s6cio-
organizacionais: grupos de expressio, equipas de projectos, circulos de
qualidade, etc. — bem como a progressiva institucionalizagdo de confi-
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guragOes organizacionais cuja légica releva tendencialmente de uma ra-
cionalidade social alargada.*

Acresce que estas realidades interpelam profundamente as jd cldssi-
cas prdticas de gestdo da forca de trabalho. Quer se trate da formacéo
profissional, dos sistemas de remuneracdes, da reducéo de efectivos, da
mobilidade interna ou da gestdo das carreiras e das expectativas
promocionais, as empresas, em certos casos, procuram novas formas de
gestdo do emprego.®

Em resultado dos efeitos induzidos pela mudanga técnica no proces-
so produtivo, ou ainda pela vontade de obten¢io de ganhos suplementares
de produtividade, estas mudangas pdem em marcha complexos mecanismos
econdmicos e sociais.

Em concluséo, a temadtica do desenvolvimento econémico e social da
empresa tem por finalidade a andlise das dinidmicas de mudanca
organizacional relacionadas com o potencial humano e com a organiza-
cdo do trabalho. Pretende-se também contribuir para um melhor conhe-
cimento das rela¢Ses entre factores econdmicos e sociais, €
consequentemente da sua incidéncia na performance empresarial, e ex-
plicar as condi¢des para uma articulagdo das interfaces do desenvolvi-
mento econdmico e social. Trata-se, enfim, de uma reflexdo particular
sobre a empresa, enquanto sistema de ac¢do finalizada®, e da impossibi-
lidade de ignorar o sentido eminentemente social da sua ac¢Zo.

1. As dinamicas sécio-organizacionais num novo contexto
contingencial

1.1 . Meio envolvente e empresa

A empresa dos anos 90 estd sujeita a miltiplos constrangimentos e
transformacgdes que emergem do terreno social. A interac¢do entre a
empresa € 0 meio envolvente conduz a inevitdveis pressdes reciprocas,
pelo que a empresa ndo estd imune aos efeitos produzidos pela prépria
sociedade’. Ndo sendo a empresa estranha as instituicdes da envolvente
e as evolugdes societais e culturais, estas tendem-se a constituir em factores
de contingéncia com repercussdes estruturais na empresa, e onde as no-
vas sociabilidades induzem, por sua vez, transformacdes internas.

Da simultaneidade destes fendmenos decorre um conjunto de movi-
mentos especificos que reconduzem a profundas transformacdes dos sis-
temas sociais de trabalho: as prdticas profissionais, as sociabilidades vividas
no quotidiano do trabalho®, as relagdes entre pares e ao longo da linha
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hierdrquica, a gestdo do emprego, a resisténcia a polivaléncia e a coorde-
nagdo entre diversas profissdes e inter-servigos.

1.2. Avaliar os perfis sécio-econémicos das dinamicas sociais

A empresa depende cada vez mais do equilibrio sistémico das suas
regras, modos de organizagdo e estratégias dos diferentes grupos sociais,
ou seja, da relagdo do seu sistema social interno com o meio envolvente.
Um tal efeito de sistema deve ser analisado de modo que os objectivos
tomem em consideragdo as varias interac¢des individuais e colectivas que
animam as fung¢des de interacgdo estratégica, identitdria e simbdlica da
empresa.

O objecto da investigacdo consubstancia-se na constru¢do das dina-
micas sociais no quadro de sistemas técnico-organizacionais abertos 2
envolvente, assim como na compreensdo das suas regulagdes, € que se
inscrevem numa légica portadora de resultados socio-econdmicos (R.
Sainsaulieu). Neste sentido, hd que ter em considera¢c@o outros aspectos,
nomeadamente: determinar os efeitos das pressfes externas no funciona-
mento da organizacio; analisar as expectativas, capacidades e competén-
cias do potencial humano; avaliar as dimensdes estratégicas e culturais
dos actores. Uma gestdo dos individuos em fun¢fo dos constrangimentos
exteriores implica uma aten¢do redobrada quanto s praticas de GRH e da
sua incidéncia na estruturacdo das identidades sociais e profissionais,
com vista 2 adaptacdo da empresa pela via da antecipacio a problemas
potenciais.

1.3. Diagnéstico da cultura da empresa

O diagnéstico da cultura da empresa assume-se de um particular
relevo para apreender a capacidade sinergética da mudancga e constitui um
vector central de uma gestdo previsional dos recursos humanos para
melhor apreciar as suas predisposi¢Ges e possiveis dificuldades da or-
ganizagdo para suportar um esfor¢o de modernizagdo.’

Reconstituir a cultura da empresa visa pdr em evidéncia o quadro de
valores, as l6gicas identitdrias, as ideologias e os efeitos de socializagdo
que legitimam a informalidade quotidiana dos actores.'

1.4. O “lado” estratégico dos actores

A importancia de que se reveste a estrutura social da empresa, en-
quanto uma rede complexa de relagdes, atitudes e comportamentos, re-
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quer uma andlise estratégica que circunscreva as tendéncias relacionais e
culturais dos actores, constituindo a base para a tomada de decisGes
gestiondrias e reforcando a capacidade de reactividade da empresa
face aos problemas inesperados que resultam das pressdes internas € ex-
ternas.

A implementag¢fio de procedimentos organizacionais que tomem em
linha de conta estas constatagdes, € assim reforcada por uma base de
sustentacdo mais sélida, e reveladora de actores investidos de prota-
gonismo e expressividade, e implicados na promog#o, iniciativa e cria-
tividade em relagdo aos fins a atingir.

2. Contribuicodes tedricas

A procura de um acervo de conhecimentos sociolégicos especificos,
no que respeita ao objecto de andlise, leva-nos a reter certas abordagens
que traduzam uma gama de instrumentos com validade heurfstica e
operatdria, e com um desenvolvimento actualizado em termos substantivos
¢ potenciadores de um conhecimento global. Deste modo, passamos a
explicitar algumas correntes do estudo das organizagdes, nomeadamente:

- andlise estratégica: permite articular as regras da organizagiio com
o0 jogo dos actores.!!

- andlise cultural: reside na compreenséo dos processos de sociali-
zaglo do trabalho, enquanto fontes de identidades colectivas e de
motivagao, e na reconstituigio do efeito de integragdo dos modos
simbélicos da vida da empresa.'?

- andlise sécio-técnica: pde em evidéncia as caracterfsticas das situ-
agbes de trabalho, os comportamentos dos individuos, as suas
competéncias e os disfuncionamentos.'

- andlise estrutural: possibilita a elaboragio de tipologias através
dos multiplos principios de funcionamento."

- analise contingencial: integra o meio social envolvente
referenciando-o “a estrutura formal da empresa e permitindo situar
a empresa no contexto de pressdes da mudanga que constrange o
seu sistema social”'?,

3. A definicio do objecto : o caricter sistémico da empresa

Tomando como referéncia diferentes conceptualizagdes, podemos
considerar a existéncia de um sistema com um elevado nivel de “homo-



200

GRESI-CIES

geneidade”, e no cerne do qual sdo resituadas quatro dimensdes, de que
a andlise deve dar conta da sua interactividade, a saber:

a envolvente: que se apresenta como um conjunto de pressdes
externas face as quais a empresa “se posiciona sob formas e niveis
diversos™'s.

o modo de racionalizagdo da actividade: apoiando-se no sistema
de regras de organizagio da produgio e de gestdo da mio-de-obra.
o funcionamento colectivo: que pode ser analisado “ como resul-
tado de multiplas interac¢des entre grupos sociais, ou ainda como
a construcdo de regras de relagdes implicitas, a elabora¢@o de normas
de comportamento e a referéncia a valores e orientagdes comuns...”!".
os resultados, observiveis em termos de performances sécio-
econdmicas.

Em cada uma destas dimensdes inscrevem-se varidveis em fungdo
dos quadros tedricos anteriormente jd referidos. Através da construgdo do
objecto Empresa procura-se analisar o funcionamento das organizagdes e
também o problema da interacgdo entre o econdémico e o social da em-

presa.

4. O dispositivo metodolégico: uma abordagem qualitativa e
quantitativa

A perspectiva de uma andlise intensiva e ou extensiva serd adoptada
em conformidade com os objectivos previamente estabelecidos, e base-
ando-se na realizagdo de um diagndstico sociolégico em que as cinco

fases
tardo

de interpretagcdo complementar da realidade social da empresa es-
consignadas :

andlise estratégica dos jogos dos actores e do poder para apreen-
der a natureza e qualidade das relagdes entre grupos sociais e quanto
as regras da organizagdo.

analise cultural dos fundamentos da sociabilidade, reportada as
identidades sociais e profissionais, a cultura e as representagdes.
analise sdcio-técnica dos conteddos do trabalho, tipo de compe-
téncias e rupturas de funcionamento em virtude das pressdes do
aparelho produtivo.

andlise estrutural e da contingéncia para detectar as modalidades
de adaptacdo das estruturas da organizag¢do a imprevisibilidade da
envolvente.

diagndstico das regras do jogo “do conjunto do sistema de produ-
¢do e dos pontos fortes da performance socio-econémica”'®.
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5. Primeiros resultados de uma investigacao em curso: um
estudo de casos”

O trabalho de terreno teve o seu inicio em 1992, em empresas publi-
cas e privadas dos sectores secunddrio e tercidrio.'”

O Quadro | apresenta quer um primeiro diagndstico quer uma sin-
tese dos resultados com base em trabalhos de indole monografica.?’

Os casos estudados mostram que num cendrio societal em mudanga,
em parte como resultado de uma forte abertura da economia portuguesa
ao exterior, estas vdrias empresas estdo confrontadas com um conjunto de
constrangimentos externos (complexificacdo dos mercados, concorréncia
e competitividade acrescidas, modernizagdo tecnolégica, privatizagdo, etc)
e internas (mudang¢a organizacional, tecnoldégica e gestiondria) que con-
tribuem para uma transformagdo dos seus sistemas sociais portadores de
novas regulacdes sécio-organizacionais. Em conclusdo, estas singularida-
des surgem como uma tendéncia comum de transformacdes em marcha.
A investiga¢do permitiu apreender tragos comuns que, por vezes, designam
evolugdes que ultrapassam largamente as fronteiras da prépria empresa.
Assim, encontram-se casos onde as praticas observadas ndo apresentam
o cardcter de uma mudanca geral e homogénea, mas constituem situacdes
compositas de novos e antigos ingredientes.

Apreciando caso a caso, ¢ surpreendente constatar, por exemplo, a
relatividade das rela¢Bes entre estratégias das empresas e diferentes
concepgdes da gestdo da mio-de-obra, ou ainda como as representacdes
sobre a organizagio intervém na estruturacio das rela¢des de poder e nos
métodos de concretizag¢io das estruturas de formacio gerando l6gicas de
accdo antagonistas e uma certa ambivaléncia cultural através de uma
recomposi¢do identitdria.

Notas

' Sobre o estatuto epistemolégico da empresa, ver F. Stankiewicz (dir).. Les stratégies
d’entreprises face aux ressources humaines. L aprés-taylorisme, Paris, Econdmica, 1988;
Actas do coldquio promovido pelo PIRTTEM. sob o titulo L’entreprise, carégorie per-
tinente de la sociologie? . Lille, 1987; R. Sainsaulieu, D. Segrestin., “Vers une théorie
sociologique de lentreprise”, Sociologie du Travail, 3, 1986: D.Segrestin.. “L entrée de
I"entreprise en société. Introduction a une problématique de la modernisation des rapports
sociaux”, Revue Frangaise de Science Politique. 4, 1987; R. Sainsaulieu (dir)., L entreprise,
une affaire de société, Paris, P.F.N.S.P., 1990.

* Esta investigagfio sobre o desenvolvimento econdmico ¢ social da empresa efectua-se no dmbito das acti-
vidades do Grupo de Estudos de Sociologia das Instituigdes (GRESI-CIES). envolvendo a totalidade dos
seus mermbros sob a coordenagiio de Duarte Pimentel.
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2 Quanto 2 utilizagfio do conceito de sistema social aplicado a empresa, ver R. Sainsaulieu,,
Sociologie de ['organisation et de |’entreprise, Paris, PF.N.S.P. & DALLOZ, 1987, pp.90
— 92. Ver ainda, R.Boudon., Effet pervers et ordre social, Paris, PUF, 1976, p.190 e
La notion de structure dans les sciences sociales, Paris, Gallimard, 1968.

3 Cf. R. Sainsaulieu., op.cit., 1987, pp. 33-36.

4 Sobre a nogiio de racionalidade social alargada a propdsito dos modelos organizacionais
do participativo e da expressio, ver R. Sainsaulieu., op.cit.,, 1987, pp.66-77; D. Martin
(dir)., Participation et changement social dans [’entreprise, Paris, L"Harmattan, 1989;
R. Sainsaulieu, Pierre-Eric Tixier, Marie-Odile Marty., La Démocracie en organisation.
Vers des fonctionnements collectifs de travail, Paris, Librairie des Meridiens, col. Réponses
Sociologiques, 1983.

5 Cf. R. Sainsaulieu., op.cit., 1987, pp. 323-338.

8 Cf. C.Giraud., Bureaucratie et changement. Le cas de I’administration des
télécommunications — Du 22 & Asniéres & la télématique, Paris, Harmattan, col. Logiques
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(dir)., op.cit., 1990

¢ Sobre o alcance heuristico dos conceitos de sociabilidade e do quotidiano para a andlise
das relagdes sociais de um colectivo de trabalho, no quadro de uma abordagem socio-
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anthropologique, Paris, PUF, col. Sociologie d”aujourd hui, 1989, p.12
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Paris, Armand Collin, 1990.
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12 R, Sainsaulieu., L~ identité au travail. Les effets culturels de l’organisation, Paris,
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3 E. Trist et al., Organisational choise, Londres, Tavistock Institut. 1951; M. Liu., Analyse
soctotechnique de l’organisation,, Paris, Editions d‘organisation, 1982

Y4 Y. Mintzberg., Structure et dynamique des organisations, Paris, Editions d organisation,
1982; J. Woodward., Industrial organization. Theory and practice, Oxford, Oxford
University Press, 1965.

15 R, Sainsaulieu., op.cit., 1991; P. Lawrence, J. Lorsch., Organisation and environment,
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7 Idem, ibidem

% [dem, ibidem

¥ Por imperativos de natureza deontoldgica, mantemos as empresas no anonimato, todas
elas se encontrando entre as 500 maiores empresas portuguesas, em fun¢do do volume
de vendas ¢ do nmimero de trabalhadores, dos sectores quimico. téxtil. transportes ¢
comunicagdes € da banca. Inicialmente , estas empresas foram objecto de um estudo de
casos no dmbito do Semindrio de Sociologia Industrial, das Organizagdes e do Trabalho
da licenciatura em Sociologia da Universidade Auténoma de Lisboa (U.A.L.), sob a
orientacfo de Duarte Pimentel. Consequentemente, foram elaboradas monografias, com
base em observagdes estruturadas e com uma dura¢io média de quatro meses de presen-
¢a quotidiana no terreno, por Paulo Lima., Organizagdo e Meio: contigéncias e estra-
tégia da empresa (caso n°l); Conceiglio Raposo., Andlise estratégica e cultural da
gestdo dos recursos humanos (caso n° 1); Célia Quintas, Lucinda Soares., Produgdo de
identidades profissionais numa empresa em mudang¢a (caso n°2); Brigida Brito., Andlise
socioldgica das prdticas de gestdo do pessoal; para uma abordagem previsional (caso
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n°3); Teresa Salomio., Gestdo dos recursos humanos e mudanga organizacional (caso
n°4).

Presentemente, e para levar a cabo uma leitura mais fina destes trabalhos sociolégicos,
estdo em curso andlises secunddrias aprofundadas com a colaboragdo de Anténio Amaral,
Carlos Brigida, Rui Brites, Marina Campelo, Victor Coelho e Leonilda Silva, sob a
orientagiio de Duarte Pimentel. Estas monografias que relevam da problemdtica do de-
senvolvimento econémico e social da empresa, pdem em evidéncia temas especificos
nomeadamente : meio envolvente e estratégia da empresa; prdticas de gestdo de resursos
humanos e cultura da empresa; formago e identidade profissional dos quadros; adap-
tagdo das estruturas aos processos sociais de funcionamento e coexisténcia entre vdrios
modelos de racionalidade organizacional.



