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Dois anos depois de ter assumido a tarefa de orientar uma cadeira op-
tativa sobre informatica no contexto de um dos cursos do ISCTE (Lisboa)
ficou alguma coisa da experiéncia vivida. Foi, e ainda ¢, a nica cadeira de-
dicada a este assunto no curso da Sociologia. O problema € saber que senti-
do faz, e como faz sentido.

Uma escola superior deve ensinar a «linguagem» das novas maquinas?
Qualquer escola superior o deve fazer?

Que ¢é e para que serve o desenvolvimento de uma perspectiva do utili-
zador?

Ha o utilizador-sociologo?

Estas e muitas outras questdes ndo vao ficar aqui respondidas mas foi
nesta direc¢do que ensaiei alguns argumentos em torno da minha curta ex-
periéncia.

I — SOCIOLOGIA E SOCIEDADE

O Tecno-Desenvolvimento

A 3.7 Revolugdo Industrial ja esta anunciada e em Portugal as suas as-
cendentes (a 1.% e a 2.?) ainda ndo atingiram o estado adulto: o essencial
do modo de produgdo capitalista (o sector de produgao de maquinas indus-
triais) € insignificante; a organizacdo racional das empresas ¢ dos organis-
mos de Estado ndo existe enquanto preocupacdo!, a alfabetiza¢do também
ndo, etc. Parece, pois, a fazer fé nas ligdes do passado e sem desprezo por
melhor opinido, que o dominio e a utilizagdo das novas tecnologias de in-
formagdo ndo é uma fatalidade a que estejamos obrigatoriamente condi-
cionados: como em muitas outras coisas pudemos passar sem eles? (uns
bem e outros mal, como diz a canc¢io).

Isto parece-me importante de se dizer porque debaixo da capa de certo
optimismo aparente se esconde muita ilusdo e resignag¢do: ndo € verdade
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que Portugal, assim como os paises menos dotados de capital, esteja, no
que diz respeito a nova revolucdo industrial, numa posi¢do de apanhar
qualquer comboio de forma a poder competir seja com que pais for. Nao
temos dinheiro para formar pessoas, para financiar investigacdo, avangar
capital de risco, organizar desenvolvimento, financiar novos sectores in-
dustriais. Mal comparado (talvez), faz lembrar a atitude do Presidente da
edilidade lisboeta face ao rapazinho que, em vez de ir a escola, pinta a giza
Rua Augusta para fazer umas esmolas?: viu nele um potencial self-made-
man.

Também ndo é verdade que a tecnologia seja anddina. A sua instala-
¢do obriga a organizar uma engenharia de desenvoivimento ¢ de manuten-
¢30, uma divisdo técnica de trabalho, articulada de forma coerente com a
divisdo internacional do trabalho, com a divisdo social do trabalho, com a
estrutura socioeconomica envolvente, com as necessidades psicologicas do
trabalho, com o nivel cultural e de competéncias técnicas disponiveis, etc.
O que esta em causa ¢ a capacidade de rendibiliza¢do das novas capacida-
des produtivas; a capacidade de adequar as potencialidades industriais dis-
poniveis teoricamente as realidades concretas que se vao produzindo no
tempo € no espaco — a chamada endogeneizagdo. O exemplo dos cami-
nhos-de-ferro franceses parece-me esclarecedor: 25 anos entre a concepgao
e a conclusdo da instalacdo de um sistema electronico de controlo de trafico
ferroviario. Quem tem possibilidades de fazer o mesmo? Recordo em con-
tra ponto o célebre fracasso da instalagdo da fabrica de descasca de arroz
na Guiné.

Parece ser verdade que com mais tecnologia o bem estar aumenta“.
Mas ndo é: sem pretender seleccionar causas e efeitos, os tempos fazem
coincidir um formidavel crescimento de capacidade e baixa de custos das
tecnologias fundadas na electronica com um forte aumento de desempre-
go, um agravamento das situa¢des sociais (0s novos pobres dos paises mais
industrializados, a fome, a falta de habitagdes, para ndo falar do caos ur-
bano mesmo nos sectores directamente beneficiados com o avango tecnolo-
gico, como os telefones, em-que a um pior servi¢o corresponde um aumen-
to de taxas), aumento das desigualdades entre sexos, entre jovens e adul-
tos, entre os reformados e os activos, entre a opuléncia de alguns (estratos
sociais e paises mais adaptados a racionalidade capitalista), e as dificulda-
des de outros, recrudescimento da violéncia fisica e simbolica.

Verdade é que com menos tecnologia se reduzem bastante as hipoteses
de construir bem-estar; mas isto & diferente, e remete-nos para as conside-
ragdes acima esbogadas sobre as possibilidades de desenvolvimento dos
paises mais atrasados.

Resumindo: deixar andar nfo é morrer, COmo por vezes anuncia certa
propaganda. E, com certeza, ficar mais dependente do mercado que outros
construirdo a sua maneira, para os seus proprios fins, e de onde serdo ca-
pazes de nos vender barato produtos «que ja provaram la fora». Qualquer
contabilista sera capaz de ver imediatamente a vantagem da situac@o: «so
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trabalha quem n#o sabe fazer mais nada»; o melhor é aguardar até os pro-
dutos serem mais baratos e faceis de usar. Nessa altura basta ir a loja
compra-los?.

S6 que, como seria facil de prever, a familiarizagdo com 0s novos pro-
dutos é feita de acordo com a propaganda e, ndo raras vezes, em contradi-
cao com a realidade. O processo de adaptagdo as novas condi¢des de fun-
cionamento, ja complexo por natureza, ressente-se disto e da falta de em-
penhamento dos formadores do exterior, mais preocupados em entregar a
mercadoria que em pd-la a funcionar de maneira eficaz. Enfim, toda a pano-
plia de problemas ligados a importa¢do de know-how.

Por isso ndo basta fazer barulho e agitar muito temas tecnologicos €
de progresso pos-moderno. E imprescindivel ponderar os caminhos possi-
veis, escolher o mais adequado, apostar nele e permanecer com espirito cri-
tico face a evolugédo ocorrida de facto, sem a confundir com a evolug¢do de-
sejada.

A concorréncia

Nio se devem confundir as preocupagdes referidas no paragrafo ante-
rior com as metodologias propostas pelas empresas construtoras de equipa-
mento. Colocam-se a niveis diferentes: o que se faz, como se faz. A mera
constatagdo dos problemas, entraves, dificuldades técnicas e de formacdo
quotidianamente encontradas pelos técnicos de instalag@o e desenvolvimen-
to dos produtos da industria informatica levaram as empresas a instalar la-
boratérios de investigagdo a este nivel, de forma a poderem fornecer com o
hardware ¢ o software um conjunto de receitas metodologicas capazes de
estudar a adequacdo das novas tecnologias aés diferentes meios sociais e
organizacionais em que sdo chamadas a intervir. Sao as filosofias aplica-
cionais, de autonomia dos dados e dos processos, lotes, interactivas, tran-
saccionais, etc. Dizem-se filosofias porque nos falam mais de uma atitude
que se decide ou que se é constrangido a adoptar com a compra de determi-
nado equipamento, que de uma descri¢do técnica de procedimentos que
sdo particularmente indeterminados®.

Estas metodologias tém um papel cultural muito importante a cum-
prir. Elas sao feitas de forma a poderem adaptar-se a certos equipamentos
a que estao ligadas de raiz. Naturalmente a sua «imperfei¢ao» técnica per-
mite a extensdo dos seus principios mais gerais a instalagdes de outras mar-
cas dentro da mesma indastria. Desse ponto de-vista nao ha nada a dizer.
S6 que, com o desenvolvimento das capacidades e potencialidades das ma-
quinas mais modernas e, principalmente, com o novo conceito de integra-
¢do de informacgdo das organizacoes sustentado pelos extraordinarios avan-
¢os da microelectronica, «a técnica tornou-se indiferente a todos os fins e
valores tradicionais da Humanidade tornando-se um fim em si mesma»,
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para utilizar a frase grande e eloquente de Merton na introdu¢do de un
texto de J. Ellul sob o titulo The Technological Society’. E assim que co
mecam a projectar as suas proprias necessidades de desenvolvimento en
areas adjacentes, tal como a gestdo, apoiados nos tais laboratoérios (centro:
de informaética): procuram entdo influenciar as decisdes através de argu-
mentos técnicos apresentados no dmbito da institucionalizacdo de acgdes
como os planos directores de informacgdo, acgdes de formagdo técnica, etc.
Como se lia numa revista americana (Popular Computing) em 1983: «(Na
politica) ninguém sabe o que &€, mas todos estdo certos de que ¢ bom para
nos» &, '

Nao se pense que estas contradigdes entre técnicos e gestores sdo ex-
clusivamente profissionais e interiores as organizagdes. A sua dimensdo
cultural faz que Estados mais atentos a este aspecto da realidade tomem
medidas concretas para fundamentar esta competigdo e para competir com
outros Estados: € o caso da Franga que através do institut Francais de Ges-
tion prepara e edita Les Editions d’Organisation com titulos significativos
como Une informatique par et pour gestionaires ou Informatisation et vie
au travail — un guide pour maitriser les impacts sociaux du développement
de I’informatique, por exemplo. Sdo guias praticos para profissionais de
gestdo de forma a habilita-los a produzir as suas proprias decisdes no que
diz respeito a introdug¢do da informatica, tecnologia, também em Franca,

comercialmente dominada pelos americanos.
Neste contexto, € como alguém escreveu, ¢ banal encontrarmo-nos pe-

rante pseudo-morfismos; quer dizer, formas que parecem mas nao sdo. E
que o rigor técnico a que a concorréncia obriga € prejudicial quando se tra-
ta de divulgar os procedimentos propostos: tornam-se demasiado exigeutes
para com os gestores, técnicos, organizadores, consultores e outros agen-
tes, mais ciosos da defesa da sua posi¢do na organizagdo que preparados
para estudar novas solugdes, para que, de resto, na maioria das vezes, nem
autoridade tém para implantar ou até propor. Assim, quando se vir escrito
Plano Director de Informag#o, ndo se deve entender mais que um exercicio
de declaragao de intengdes mais ou menos negociadas por portadores de 10-
gicas, linguagens e sensibilidades diferentes. Quando se ler projecto de in-
trodugdo de informatica no ensino ndo se deve pensar em mais nada que
ndo seja computadores dentro de uma escola: professores para um lado e
informaticos para outro. Quando se fala em ligar a Indastria & Universida-
de para desenvolver tecnologia é porque a Universidade quer vender o seu
saber e a Industria quer comprar tecnologia mais barata. A esta esperanga
correspondem frases pomposas de elogio ao progresso, de afirmag@do da
confirmagdo das potencialidades técnicas, de exibi¢@o de alguns &xitos e de
escamoteamento da lista de fracassos, de auto-elogio pessoal e por fim pelo
reconhecimento de que ainda muito esta por fazer e, pior que tudo, os ges-
tores, os professores, os industriais, enquanto grupos socioprofissionais,
parecem alheados de todas estas esperangas. E sem eles como se fara seja o
que for?
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Torna-se aparentemente imprescindivel uma mobilizagdo politica de
ambito nacional (em concorréncia com os outros paises) pela adequagdo as
realidades socio-econdmicas particulares e de &mbito profissional. A Fran-
ca € dos paises europeus que mais esfor¢os faz nesse sentido ao proteger
uma indastria autdbnoma e ao financiar varias instituicdes de investigagdo e
desenvolvimento em areas como a gestdo, a arte, a educagdo;, mesmo a
Gra-Bretanha, apesar das politicas liberais que pde em pratica, prefere sus-
tentar a ICL (concorrente da IBM) a deixa-la afundar-se em problemas fi-
nanceiros. Também em Portugal desde hé alguns anos se clama ciclicamen-
te por uma Politica Nacional de Informatica. Mas esta Gltima ndo devera
servir apenas para fundar as bases de um desenvolvimento sustentado das
aplicacdes tecnologicas. Tera de enfrentar simultaneamente graves proble-
mas do nosso tempo: reconversdo de competéncias dos velhos quadros,
reorganiza¢do socioprofissional com os sindicatos, instalagdo de uma for-
magdo permanente eficaz, pratica de novas estratégias de gestdo de recur-
sos humanos, reorganiza¢do do ensino classico em fungdo das realidades
planeadas, etc.

Qual pescadinha de rabo na boca, a analise técnica das estratégias
concorrenciais na indastria das novas tecnologias de informacao leva-nos
mais tarde ou mais cedo a necessidade de questionar que desenvolvimento
queremos € podemos ter a partir do ambiente socioeconOmico-politico-

- -cultural que temos. Partimos & procura do «como» € encontramos ¢ «¢
qué». E tanto a indastria como os profissionais tém consciéncia disso: Na
«Tecnofil» (referimo-nos ao simposio sobre ‘inovacdo e desenvolvimento
tecnolodgico’ organizado pela Ass. Ind. Portug. em Fev. de 1986 em Lis-
boa) toda uma sec¢do foi reservada a discutir «Informatica e Sociedadey;
nos congressos de informatica organizados pela Associacdo Portuguesa de
Informatica, desde o primeiro em 1980 que se sentiu a necessidade de intro-
duzir um tema como Informatica e Sociedade; a associacdo internacional
de informaticos IFIP tem um comité técnico dedicado permanentemente a
este tema; muitos técnicos decidiram escrever sobre o assunto a partir das
suas experiéncias profissionais (a Revista de Informatica esta cheia de ca-
sos desses, mas também ha livros). Outros exemplos seriam possiveis. Pa-
rece poder ser este um ponto de partida para justificar o interesse pedagd-
gico e cientifico da construgéo tedrico-pratica de um ponto de vista socio-
l6gico sobre um tema geralmente reservado as ciéncias mais formais.

II — UMA HISTORIA BREVE DA CADEIRA DE INFORMATICA
PARA CIENCIAS SOCIAIS

Depois de dois anos a conduzir uma experiéncia-piloto como esta tal-
vez valha a pena escrever alguma coisa sobre o assunto. Sem ter a preten-
sdo de ser exaustivo, mas evitando ser demasiado unilateral, tentarei colo-
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car as principais questoes que tive de enfrentar e as solugdes que destine
para elas.

Uma primeira potencialidade do computador para o sociélogo € a sua
espantosa capacidade de tratar montanhas de dados, impossiveis de serem
tidos em conta sem t@o precioso instrumento. A expectativa de poder utili-
zar tais meios de forma facilitada por todos os utentes era, justamente, a
primeira das prioridades. Porém desde logo insisti na importancia de culti-
var uma outra perspectiva mais socioldgia: encarar o instrumento como
um objecto de analise. Procurava a - «humaniza¢do» das tecnologias
introduzindo-lhes, de forma conciliatoria, uma perspectiva socioldgica do
tecno-desenvolvimenio. Parecia-me que isso teria ainda a vantagem de,
mais facilmente, se prestar a critica metodologica imprescindivel, para ndo
se cair rapidamente num tecnoempirismo do tipo de que tudo o que vem
do computador ¢ verdade ou certo.

Assim este primeiro ano teve duas partes distintas: uma técnica e outra
sociologica. Ndo havia condigdes para a tal perspectiva conciliatoria a que
se aspirava. O que havia eram dois saberes separados: a programacao € a
Sociologia. Por outro lado o jovem centro de informatica nao dispunha de
programas de estatistica capazes de realizarem as potencialidades do equi-
pamento, de forma a podermos utiliza-lo de acordo com as expectativas.

Foi um ano violento. Fazer passar a proposta de trabalho. Enfrentar a
paixdo de uns alunos, o desespero de outros (para nao falar dos meus pro-
prios sentimentos). Construir um fio condutor da cadeira entre dois temas
que se desconheciam. Preparar cada uma das aulas como se fosse todo o
curso que estivesse em causa. Evitar as mudangas bruscas de orientagdo no
apresentar dos temas das aulas (entre as apresenta¢des técnicas e a analise
sociologica). Por fim encontrar critérios de justi¢a relativa e absoluta para
avalia¢do e, principalmente, classificagio dos alunos.

Para o segundo ano levava ja algumas batalhas vencidas na aceitag@o
de uma perspectiva de integrar temas a desenvolver na cadeira num Gnico
rumo. Por outro lado foi aceite que ensinar programagao a sociologos difi-
cilmente teria interesse didactico ou pedagogico. Assim preparei um novo
curriculo utilizando os materiais usados e trabalhos no ano anterior mas
enquadrados de forma a constituirem elementos de apoio a um trabalho de
investigagdo sociologica que cada grupo deveria executar. Os elementos
técnico-instrumentais seriam introduzidos em duas perspectivas: quando ti-
vessem necessidade de tratar os dados recolhidos no decorrer do trabalho
de cada grupo, sendo certa a necessidade de uma introdugdo metodologica
prévia de forma a que a preparacao e recolha de dados fosse adequada ao
tratamento informatico; quando a analise sociologica de certos fenomenos
tecno-sociais, digamos assim, apresentados no ambito das organizagoes,
profissdes, trabalho, desenvolvimento, politica, cultura, ideologia con-
soante a opg@o dos alunos. Tratava-se de tornar o computador num instru-
mento de trabalho e num pretexto de investigagdo sociologica, deslocando-o
do centro dos mitos sociais que envolvem tudo o que lhe diz respeito.
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E neste segundo ano que tenho disponibilidade para pensar nos pro-
blemas menos substantivos e mais relacionais da pedagogia. Se no primeiro
ano a falta de tempo, entre Marco e Junho, para apresentar € orientar tra-
balhos de campo sobre Informatica me levou a aceitar os resultados como
bons (e em alguns casos bastante bons mesmo: talvez caiba aqui uma pala-
vra de louvor sincero a grande maioria dos que foram meus alunos pelo
empenhamento que puseram na feitura dos trabalhos), no segundo ano fi-
cou clara a pouca compatibilidade entre a estrutura iminentemente analiti-
ca do curso, dividido em cadeiras cada uma senhora de um bocado isolado
da disciplina, e a ideia de fazer convergir os saberes da programagdo em
computador com os da Sociologia. Como organizar uma cadeira acabada
de criar, sem apoios indispensaveis, tanto técnicos (programas de analise
de dados interactivos) como cientificos (o isolamento da cadeira junto de
uma area meramente tecnoldgica), o treino de Analise de Dados com prin-
cipio, meio e fim?

Para 86-87 tudo vai ser diferente, outra vez. Desta vez a principal alte-
ragdo vai ser pedagogica, de acordo com o que julgo ter aprendido este
ano. Em primeiro lugar dois anos de experiéncia demonstram a sociedade
que € ma politica prever que, para o ano seguinte, procedimentos técnicos
que ainda ndo funcionam vado comegar a funcionar: arrisca-se¢ a que ndo
funcionem mesmo, € esse & 0 risco menor: é que, se se consegue por o es-
quema em funcionamento, que imagem se dara do mesmo ao fazer o teste
dos programas e do equipamento com o trabalho dos alunos? N&o € o pro-
blema de que eles ndo devam saber que a maquina necessita de ser prepa-
rada e afinada: & que isso demora muito tempo € sO vai desviar a atengdo
dos alunos do que ¢ o principal: as potencialidades de tratamento de dados
do computador, e ndo o proprio funcionamento da dita maquina.

No fundo a defini¢io dos objectivos da acgdo pedagogica devem ter
em conta ndo apenas o desejavel mas também (que nZo principalmente) as
disponibilidades. Eis uma importante consequéncia pedagogica do uso do
computador; com o computador as disponibilidades passam a ser muito
mais tangiveis que sem ele. A economia da.sala de aula & transformada
pela performance do CPU e dos terminais associados. O conteudo das au-
las passa a ser condicionado pelo software com que se vai trabalhar. Trans-
formar estas potencialidades em instrumentos tteis passa por fazer sair o
computador € a sua mistica mais ou menos tecnocrata do centro das aten-
¢oes. E o programa necessario para atingir determinado fim que deve inte-
ressar: ele & um instrumento. O computador € apenas o suporte maquinal.
Enquanto ndo ouvirmos pelos corredores: «Eu estava a precisar de usar o
programa de correlagdes ou de analise factorial ou da analise classificato-
ria», em vez de «Eu gostava tanto de meter estes dados no computador»
nao teremos cumprido a nossa tarefa. Mas isto ndo é objectivo para uma
cadeira isolada: talvez um gabinete técnico orientado com vista 2 integra-
¢do de disciplinas indispensaveis venha a ser capaz de instalar e operacio-
nalizar programas e processos de analise de dados no Centro de Informati-
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ca. Com base nas capacidades instaladas sera possivel planear o ano lectiv¢
organizando o apoio as cadeiras, alunos e professores. Tornar o mito aces
sivel € o primeiro passo para a sua desmistificago.

Uma proposia de analise da experiéncia

Usemos, por hipotese, uma grelha de leitura constituida por cinco fra
ses:

1. Um sistema estavel é perturbado com a introducdo de ums:
maquina

. O sistema ou age (¢ bom) ou reage (¢ mau)

. Se age cresce; se reage fica doente

Se age 0 homem domina a maquina; caso contrario a maquinz

domina o homem

5. E entdo fundamental e previamente necessario criar condi¢oes
para a acgdo a todos os niveis da organizacdo de uma forms
articulada.

B W

Tentemos aplica-las ao nosso ¢aso:

Simplificando, o que esta a acontecer com a cadeira de Informatics
para Ciéncias Sociais € que a analise de dados por processos automatizados
de objectivo prioritario passou a ser um esforco exterior 4 cadeira, tends
esta evoluido privilegiando o desenvolvimento de uma perspectiva sociols-
gica sobre os probiemas da tecnologia € em particular da introducdo de no-
vas tecnologias de informacdo na sociedade portuguesa.

Era a Gnica alternativa? Claro que néo!

Mas se existem computadores por que € que ndo se pode trabajhar
com eles no ambito da cadeira? Mas gquem disse que ndo se podia traba-
lhar? Ciaro que pode! Ha jogos, formatadorss de texto, bases de dados,
folhas de calculo, diversas linguagens.

Analisemos entdo estas duas hipéteses de trabalho: a falta de proces-
sos instalados de analise de dados, fazer evoluir a cadeira para a Sociologia
ou para a Programacgdo. Usemos entdo a grelha de leitura proposta.

Na primeira hipotese, ¢ considerando como sistema de referéncia o
curso de Sociologia para simplificar, o que aconteceu foi: face & introdu-
¢do da maquina no sistema a reacgdo deste foi a de recusar o seu uso®. As-
sim, 0 mais correcto &€ dizer que ndo chegou a existir introducdo de qual-
quer maquina, o que invalida o restante raciocinio. Na segunda hipotese
haveria, com certeza, introducdo da maquina. Tornar-se-ia o centro de
analise de um ponto de vista ndo socioldgico mas técnico (da programacio,
do jogo, da gestéo corrente de contabilidades ou de bases de dados). Como
tal, e aceitando que nos seria permitido regermo-nos pelos principios ba-
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sicos de uma logica utilitaria (que de resto € a justificagdo para a criagdo
do Centro de Informatica e da propria cadeira que discutimos), seria de es-
perar uma reacgdo que impedisse o crescimento de uma coisa sem utilidade
no contexto do trabalho do conjunto do sistema. Produzir-se-ia provavel-
mente um isolamento da maquina em relagdo ao que gira a sua volta como
reacgdo defensiva. De resto € isso que acontece neste momento no que diz
respeito a4 analise de dados por computador. Podemos talvez concluir,
usando o racioninio da grelha de leitura, que o sistema nao cresce € entdo

ficaria doente. . '
Que em termos da analise de dados o sistema ndo cresce, pudemos

constata-lo. Que ficasse doente, ndo: nao chegou a haver introdu¢do da
maquina. Mas e se houvesse? Que seria a doen¢a? Um curso de Sociologia
com uma cadeira de tecno-recreio ou mais um cadeirdo? Um alimento as
ilusdes de romper as dificuldades de emprego pela competéncia de progra-
mar computadores? Fazer acreditar aos investigadores que a utilizagdo do
computador para auxiliar a recolha e tratamento de dados ¢ user-friendly,
basta carregar no botdo? Nido se sabe. Mas uma coisa € certa. Das duas
uma: ou os computadores vdo passar a breve trecho a ser de utilizagdo pi-
blica, e entdo o que teriamos em pleno curso de Sociologia era uma espécie
de curso de alfabetiza¢do em electronica enquanto isso ndo acontecesse em
outros niveis de ensino; em alternativa, saber mexer num computador con-
tinuara a ser uma qualifica¢do rara, € entdo os alunos rapidamente com-
preenderiam que uma cadeira isolada num curso néo chega para competir
com cursos superiores de cinco anos, inteiramente dirigidos a ciéncia dos
computadores. Em qualquer dos casos parece evidente o horizonte tempo-
ral de actividade da cadeira ser diminuto, tal como o seu interesse. Quer di-
zer: quando ndo se age positiva e controladamente com vista a garantir as
condigdes para atingir os objectivos propostos, a logica «automatica» das
maquinas '° que permite e exige o crescimento previsto no ponto 3 da grelha
de leitura passa a arrastar-nos na voragem das suas proprias necessidades
de funcionamento. Ndo € por acaso que os cursos mais especializados que
lidam com objectos industriais, sejam eles maquinas propriamente ditas ou
organizacoes, ndo raras vezes perdem o norte € pura e simplesmente igno-
ram todo e qualquer problema que ndo seja meramente técnico. Sdo mui-
tos e absorventes, de facto, esses problemas. Mas assim passam as maqui-
nas, e as maquinas que produzem essas maquinas ¢ os interesses que estao
incorporados nas diversas formas de produgdo, de distribui¢do e funciona-
mento a definir as possibilidades de actuagao do utilizador! Pode ser este o
sentido do ponto 4: o dominio da maquina sobre o homem.

Ora aqui estd uma boa razdo para ter defendido de inicio a importan-
cia do desenvolvimento de uma perspectiva socioldgica sobre esta tematica.
E para continuar a defendé-la. Assim possibilitamos a integracédo da cadei-
ra no curso € preparamo-nos para uma utilizagdo adequada dos meios de
tratamento de dados de forma automatica. Ndo sendo isso suficiente, € im-
prescindivel. Por outro lado permite ensaiar uma contribui¢do do saber e
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do conhecimento sociologico na instalagdo adequada de novas tecnologi:
na Escola € ndo so.

E neste contexto que se pode interpretar o ponto 5 das frases de qu
temos vindo a falar. E preciso construir uma acgio de todo o sistema e
que o curso de Sociologia est integrado — o ISCTE —, tendo em conta
necessidade de instalar capacidades de desenvolvimento, manutengao e ge
t3o de meios técnicos e humanos disponiveis orientados para atingir obje:
tivos previamente definidos.

Nao basta desejar atingi-los: é necessario definir uma estratégia. E s
se essa estratégia for capaz de mobilizar os meios imprescindiveis € que pc
dera ter &xito. Para tal deve construir mecanismos de controlo eficazes
expeditos, capazes de reconhecer os erros e desvios e de os rectificar. Ape
nas face a um éxito, ainda que parcial e limitado, € possivel instalar proce:
sos de demonstracdo das possibilidades ja efectivamente disponiveis d
analise de dados, com etapas de realiza¢do bem caracterizadas de forma
que sejam compreensiveis pelos interessados em as utilizar. Isso signific
manter disponiveis competéncias metodologicas, estatisticas e informatica
para o apoio e formagdo de utilizadores leigos. S6 entdo fara sentido de
senvolver formas pedagogicas de apresentagdo aos alunos do que foi cons
truido, e até mostrar-lhes como isso foi possivel € como € que se estdo !
procurar formas mais diversificadas e complexas de tratamento de infor
magdo para as utilizagdes da Sociologia.

NOTAS

I Cf. por exemplo, José Baptista, «O conceito de modernizagédo» in Paldcio Foz, n.° |
Abril 1985; «Informatizagio do castelo de Kafka. Inovagdo tecnoldgica versus inovagdo ol
ganizacional» in Revista de Informadtica, vol. 5, n.° 9, Abril de 1986.

2 A este proposito ndo resisto a citar dois versos do ltimo album de Zeca Afonsc
«(...) sera o Apocalipse ou a torneira a pingar no bidé?» da Década de Salomé in Galinhas d.
Mato, 1986.

3 Recordo-me de ter ouvido o Sr. Presidente da Camara de Lisboa abordar a criang
dizendo que era de «iniciativas privadas semelhantes que resultavam os grandes nomes d
nossa sociedade», ou coisa semelhante.

4 Cito de cor lonesco: «E 6ptimo complicarem-se as maquinas; torna-nos a vida mai
simples».

5 Como interpretar o discurso do Ministro do Trabalho convidado pela AIP a presidi
a abertura dos trabalhos de um coldéquio sobre a introdugdo de novas tecnologias na indis
tria, e que tem mais ou menos o sentido que se segue: «Isto tem um certo interesse mas o Pai:
0 que precisa é de trabalho. Quando isto acabar espero que trabalhem com entusiasmo». 2
formagdo profissional é de facto encarada neste pais como um recreio onde, raramente € pol
privilégio, se vai descansar das fadigas do quotidiano.

6 Esta dificuldade & simultaneamente um sintoma da caracteristica mais propagandeade
das novas tecnologias de informagio — a sua extraordinaria flexibilidade e capacidade d¢
adaptagdo — e um sinal da necessidade imperiosa de integrais decisdes politicas e técnicas
para que as potencialidades disponiveis sejam minimamente realizadas.
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7 Sobre o assunto ver tese do 3.° ciclo de Leonor Gongalves «Les discours sur les ban-
jues de données», 1983, Université Paris IX/DAUPHINE.

8 Citado em Technostress, livro de um psicologo americano.

9 Na pratica ha algum contacto com as folhas de calculo mas serve apenas para contac-
o fisico com a maquina e os seus procedimentos.

10 Ver referéncia a este tema na pag. 6.
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