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1. INTRODUCAO

Pode a sociologia — enquanto pratica cientifica e perspectiva propria
sobre o social — encontrar formas de aplicacdo adequadas a problemas
que lhe sdo colocados de fora dos seus universos especificos de producao e
desenvolvimento?

Neste texto discutem-se algumas linhas de pesquisa sociologica que vi-
saram a adequacdo a problemética e aos objectivos definidos por uma
equipa envolvida num projecto de investigagdo-acgdo na area educativa.
Projecto que visava o aprofundamento analitico e a intervengdo pedago-
gica e comunitaria no campo problematico dos «obstaculos ao sucesso no
ensino primario».

O pedido feito a sociologia era o de conceber e pdr em pratica, num
quadro interdisciplinar, um conjunto de procedimentos metodologicos ¢
técnicos, teoricamente fundamentados, dirigidos ao conhecimento sociolo-
gico de diversos aspectos pertinentes dos contextos sociais onde a investi-
gacdo-acgdo estava montada. Pretendia-se que isso fosse feito de forma a
que dai resultassem elementos que permitissem e levassem os professores
participantes no projecto a redifinir e recontextualizar a sua pratica peda-
gogica e o seu papel profissional, e de forma a fundamentar ac¢des de in-
terveng¢do que tinham por objectivo a participacdo de outros actores sociais
locais nas dindmicas educativas.

Mas antes de passarmos aos exemplos de pesquisa sociologica desen-
volvidos, caracterizaremos brevemente a problematica, os objectivos, a es-
trutura e o funcionamento do referido projecto.

* Docentes do ISCTE e investigadores do CIES.
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2. ECO — UM PROJECTO DE INVESTIGACAO-ACCAO

Tendo como antecedentes e referéncias tedricas os trabalhos realiza-
dos por Ana Benavente em torno de tematicas relativas a Escola Primaria
e, particularmente, sobre os «obstaculos ao sucesso no ensino primario» !,
o projecto de investiga¢do-ac¢ao ECO — Escola Comunidade? desenvol-
veu a sua actividade durante trés anos (1983-1986) nas freguesias da Ajuda
e Benfica em Lisboa?.

Mantendo a problematica central dos trabalhos que o procederam, es-
te projecto teve como novo eixo organizador a tentativa de ensaiar no ter-
reno, através de uma metodologia de investigacao-ac¢ao, a construcao de
elementos destinados a formacgéo incial e continua dos professores do en-
sino primario.

Em cada uma das freguesias, grupos de professores primarios de duas
escolas locais, em conjunto com a equipa de investigadores, constituiram o
nucleo a partir do qual se foram desenvolvendo as actividades de investiga-
¢do ¢ intervencdo que deram corpo ao projecto ECO. Essas actividades
organizaram-se segundo duas linhas principais: uma com a tonica em expe-
riéncias e realizacdes de caracter pedagodgico e de intervencdo e animagdo
dos espagos escolares, mais proxima da pratica profissional quotidiana da-
queles professores; a outra, em estreita articulagdo com a primeira e in-
cluindo também os mesmos professores, dirigida aos diferentes actores dos
contextos locais — familias, autarquias, colectividades de cultura e recreio,
associagdes — no sentido de experimentar formas de relacionamento e
colabora¢do que se baseassem na participa¢dao alargada daqueles actores
no processo educativo.

A equipa responsavel pela investiga¢do-ac¢do tinha uma composicao
multidisciplinar, englobando uma especialista das ciéncias da educacao
—que a dirigia—, professoras primarias, animadoras culturais, sociolo-
gos, uma psicologa e uma sociolinguista. A sua actividade foi caracterizada
por uma permanente presenc¢a nos terrenos de pesquisa, geralmente em
subgrupos que trabalhavam directamente com os varios protagonistas lo-
cais do projecto (professores, alunos, familias, autarcas, dirigentes de co-
lectividades e associagdes e outros), pontuando essa actua¢do com reunioes
parciais ou gerais de balan¢o e planeamento das actividades de investi-
gacao-acgao.

Para além do que ficou materializado nos terrenos de pesquisa, do
projecto resultou um conjunto de publica¢des, materiais audio-visuais e ac-
¢oes de divulgacao.
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3. TRES EXEMPLOS DE PARTICIPACAO DA SOCIOLOGIA
NO PROJECTO ECO

3.1 Pesquisa de terreno junto de familias de meios populares

Uma das linhas de pesquisa sociologica desenvolvidas foi o estudo,
mediante um método de observacgdo participante, das relacdes de um con-
junto de familias com a escola e a escolaridade dos seus filhos. A sua selec-
cao foi feita segundo critérios de origem social e pertenca de classe
— familias de meios populares, ja que € ai que a problematica dos «obsta-
culos a0 sucesso no ensino primario» se coloca com especial relevancia; de
localizagdo das respectivas residéncias— de forma a cairem dentro das
areas de recrutamento das escolas envolvidas no projecto; e de resultados
escolares — de acordo com o objecto e os objectivos inicialmente defi-
nidos.

Obedecendo mais a exigéncias de investigacdo que de intervengdo, o
dispositivo de pesquisa posto em pratica mantinha-se, no entanto, ligado
ao eixo estruturador da investigagcao-ac¢do em curso. Essa ligagdo estava, a
partida, contemplada nos proprios critérios de selec¢do utilizados e foi-se
materializando, ao longo da pesquisa, fazendo chegar até aos professores
(alguns dos quais nela participaram pontualmente) certos resultados de in-
vestigagdo, ainda fragmentarios mas pertinentes para a reflexdo sobre a
sua pratica pedagogica.

Por outro lado, a presen¢a no seu quotidiano a que a metodologia uti-
lizada obrigava, sendo incompativel com uma posi¢do de mera exteriorida-
de observante, levou ao estabelecimento com essas familias de trocas efec-
tivas durante a interac¢do. Trocas que eram ndo sO um imperativo ético
mas também um imperativo metodoldgico, permitindo um aprofundamen-
to da pesquisa que outros tipos de relacionamento ndo conseguem. Essas
trocas materializaram-se, por exemplo, num dos casos, no apoio a aprendi-
zagem da leitura de uma das criangas feito, se possivel, na presenca ¢ com
a participa¢do de algum familiar, no sentido de alterar as expectativas ne-
gativas existentes sobre as suas capacidades; noutros casos, no esclareci-
mento e incentivo a utiliza¢do de recursos locais desponiveis mas ignora-
dos; ou ainda, noutro caso, nos contactos feitos com vista a proporcionar
hipoteses de emprego ao pai de outro dos alunos.

Desenvolvida numa base de estreita interdisciplinaridade entre a socio-
logia e a pedagogia, dada a participagdo activa de outro elemento de equi-
pa — professora primaria com grande experiéncia na formacdo pedagé-
gica®— esta pesquisa produziu resultados que ajudaram a reformular o
conjunto das actividades do projecto e vieram enriquecer a sua problemati-
ca central. No ano lectivo seguinte, numa das escolas envolvidas, foi mon-
tada uma experiéncia pedagogica de trabalho com alunos com fracos resul-
tados escolares, que incorporou e deu continuidade ao trabalho anterior. O
apoio pedagogico aos alunos foi realizado, justamente, com base no estrei-
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to relacionamento e troca com as suas familias, passando também pela
participagdo de familiares desses alunos nas actividades que ali tinham lu-
gar. Por outro lado, os conhecimentos produzidos pela pesquisa deram ori-
gem a publicagdes destinadas & sua divulgacdo alargada e visando, espe-
cialmente, a formagao de professores do ensino primario?.

No decurso desta pesquisa foi possivel captar algumas das principais
caracteristicas dos meios populares na Ajuda. Um balango muito sumario
desta analise pode ser feito segundo os pontos que a seguir inventariamos.

Em primeiro lugar a pesquisa permitiu dar conta da diversidade das
culturas populares no bairro. Podem encontrar-se ali elementos de uma
cultura operéria relativamente sedimentada, formas de cultura popular ur-
bana com uma acentuada componente de integra¢do comunitaria local, re-
feréncias culturais provenientes das diferentes zonas rurais do pais e ainda
subculturas etnicamente demarcadas, como & o caso dos ciganos. N@o so
estas modalidades da cultura popular aparecem, nos grupos concretos,
combinadas de varias formas, como fazem também parte das complexas
configuragdes culturais dos meios populares elementos da cultura erudita,
da cultura escolar e da cultura de massas. Estes elementos surgem, umas
vezes, superficial e abruptamente justapostos aos vectores culturais especi-
ficos destes grupos sociais, exercendo sobre eles efeitos de dominaga@o. Ou-
tras vezes sao alvo, por parte dos meios populares, de um subtil e profundo
trabalho de «reciclagem» cultural, quer dizer, sdo transformados, reorien-
tados e inseridos nas proprias culturas populares.

Em segundo lugar pode constatar-se a existéncia, também na Ajuda,
de uma importante clivagem nas classes populares entre uma faixa central e
estabilizada a respeito da vida profissional e uma outra faixa da populagao
caracterizavel como periférica e instabilizada perante o mercado de traba-
lho e as actividades econdmicas. Estas Gltimas situacdes de classe ndo se
deixam facilmente enquadrar nas categorias classificatorias habituais. As
distingdes entre trabalhador por conta propria, assalariado ou mesmo pe-
queno patrdo, entre operario e trabalhador do comércio ou dos servigos,
tém aqui, muitas vezes, um significado equivoco. Sdo individuos com tra-
jectorias sociais frequentemente instaveis, oscilando de uma zona de activi-
dade para outra, de situagdes de conta propria para assalariamento e vice-
-versa. E comum a pluriactividade e o plurirendimento familiar, em situa-
¢bes precarias e em actividades desqualificadas e marginalizadas. E nesta
faixa social que o insucesso escolar tém maior incidéncia. Ao despojamen-
to de recursos que os atinge ¢ a tendencial incorporag@o das condi¢des de
existéncia em sistemas de disposi¢des geradores de aspiracdes igualmente li-
mitadas, adiciona-se ainda a representacao estereotipada, aprioristicamen-
te desvalorizadora, que a maioria dos professores tem a respeito das crian-
cas destes meios sociais. Atitude preconceituosa essa que, pelo conhecido
mecanismo da «profecia que se cumpre por si mesma» 6, acaba por ter uma
importante parcela de responsabilidade nas elevadas taxas de insucesso es-
colar destas criangas.
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Em terceiro lugar, se bem que nem sempre haja uma sobreposi¢ao ni-
tida entre a composi¢do social de uma populagdo, uma certa configuragao
cultural e um determinado tipo de ambiente urbano, sdo frequentes os res-
pectivos recobrimentos, pelo menos parciais. Nos meios populares da Aju-
da podem localizar-se rapidamente trés tipos de situagdes distintas. Numa
delas, a uma certa homogeneidade de composi¢do social (fraccdes estabili-
zada e instabilizada das classes populares) sobrepde-se uma acentuada
identidade cultural, uma grande importéncia das relacdes de interconheci-
mento e um tipo de espaco habitacional com construgdes baixas, antigas e
degradadas e uma malha urbana estreita e irregular. A importéncia do in-
terconhecimento faz-se sentir ndo so6 no plano das relagoes de sociabilida-
de, de cooperacdo, de solidariedade e em trocas varias entre pessoas da
mesma faixa social, mas também no estabelecimento de relacdes de patro-
cinato e clientelismo. Formam-se assim redes e circuitos de reciprocidade
alargada e assimétrica, de que sdo exemplo as relacdes entre «mulheres a
dias» e «patroas», entre prestadores de pequenos servi¢os € 0s que 0s con-
tratam, entre vendedeiras do mercado e clientes regulares de classes mais
abastadas. Outro tipo de contexto social popular sdo os «bairros de lata».
Da respectiva composi¢do social fazem parte, quase exclusivamente, fami-
lias da fracgdo periférica e instabilizada das classes populares. Aqui, a
maior homogeneidade social e a coexisténcia espacial ndo corresponde nor-
malmente uma forte integracdo de relacdes sociais locais nem a producao
de formas culturais expressando algum tipo de identidade colectiva. Sdo
«situagdes de acampamento» onde se cruzam trajectorias sociais que ndo
costumam cimentar localmente intensos lagos «horizontais», a ndo ser coin
um grupo restrito de vizinhos e parentes. Ja algumas relagdes de clientis-
mo, analogas as ja referidas, parecem ser de grande importancia. Um ou-
tro tipo, ainda, de contexto social local € o das zonas residenciais de preé-
dios mais altos € modernos, de composi¢ao social interclassista (frac¢ao es-
tabilizada das classes populares e classes médias). A produgdo de formas
de expressdo simbolica de identidade colectiva € também aqui pouco inten-
sa. As relagdes sociais de interconhecimento ndo deixam de existir mas as-
sumem formas pouco visiveis no plano da sociabilidade publica. Por outro
lado, essas relacdes ndo se concentram tanto no local de residéncia,
alargando-se frequentemente a contextos exteriores, como, por exemplo,
os de trabalho, de associagdes e locais de convivio de vario tipo, de grupos
de parentes e de amigos localizados noutras zonas da cidade. Além disso,
as relacdes com membros de outras classes sociais tendem a ser mais diver-
sificadas e ndo tao rigidamente cristalizadas.

3.2. Construcao de genealogias num contexto pedagogico

No decurso das actividades do projecto ECO na Ajuda, um outro pro-
cedimento de pesquisa experimentado foi a construcéo de genealogias, das
familias dos alunos de trés turmas de uma das escolas. Quem as fez foram
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os professores e os respectivos alunos que iam pedindo aos pais, aos irmaos
mais velhos, aos avos e outros familiares que lhes fornecessem informa-
¢oes, lhes contassem historias, lhes dessem fotografias e objectos que, pou-
€O a pouco, permitiram reconstruir a genealogia de cada crian¢a até aos bi-
savos, € o percurso biografico da sua familia ao longo dessas quatro ge-
ragoes. .

Os elementos empiricos recolhidos referiam-se ndo s6 a genealogia no
sentido mais estrito — composi¢ao das familias, lacos de parentesco, datas
de nascimento, casamento e morte, mas também a mais alguns aspectos
das trajectorias sociais das familias — mobilidade geografica e profissional
e escolaridade. A um conhecimento estatistico das regularidades sociais as-
sim obtido, dando uma imagem particularmente sugestiva de algumas ca-
racteristicas estruturais da sociedade portuguesa e das respectivas transfor-
magdes ao longo deste século, ndo deixou de associar-se a produ¢ao do co-
nhecimento de que cada pessoa, no quadro dessas regularidades, tem a sua
historia biografica, o seu percurso original e especifico, a sua individuali-
dade propria. E também o conhecimento de que cada um possui um con-
junto complexo de referéncias culturais que, por um lado, decorrem da vi-
véncia quotidiana das relagdes sociais em que esta actualmente inserido e,
por outro lado, mergulham na historia social através da espessura biografi-
ca das trajectorias familiares.

O dispositivo de pesquisa montado desencadeou importantes efeitos
de dinamizagdo pedagogica que se traduziram em formas e contetdos de
trabalho escolar novos para professores e alunos, implicou as familias e
trouxe alguns dos seus elementos a sala de aula para uma participa¢ao em
certas fases do trabalho; simultaneamente foi garantido o necessario acom-
panhamento metodolégico na construgdo das genealogias — explicag¢do do
manuseamento dos codigos de representagdo grafica das genealogias, defi-
ni¢do das dimensdes de analise, construgdo de categorias e tipologias, reco-
lha, sistematiza¢do e analise da informacdo empirica.

Para além desta participa¢do inabitualmente alargada numa activi-
dade escolar, da realizagdo das genealogias retiram-se também aproveita-
mentos pedagogicos especificos, dada a possibilidade de ligar directamente
as informagdes obtidas ao ensino e aprendizagem de alguns temas obriga-
térios inseridos no programa de ensino primario, com especial incidéncia
nos varios itens do estudo de «Meio Fisico e Social» mas também da «Lin-
gua Portuguesa» e da «Matematica». Por outro lado, a analise sociologica
da grande massa de informagao recolhida com a realizag@o deste conjunto
diversificado de genealogias, permitiu responder também, no plano mais
estrito da investigacdo, as exigéncias iniciais de conhecimento de determi-
nadas caracteristicas sociais dos contextos locais onde se desenrolava a
investigagao-acg¢ao.

Os trés conjuntos de graficos que a seguir se apresentam condensam a
analise realizada, e os varios registos da sua leitura permitem captar as di-
mensdes e niveis dessa analise e os seus resultados.
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QUADRO 1

ORIGENS GEOGRAFICAS DOS COMPONENTES
DO NUCLEO FAMILIAR
(POR DISTRITO)

9%

90

BISAVOS 80
70 +
60
50
40 4
30 +4
20 +
10 -

90 -
AVOS 80 4
70 4
60
50
40 -
30 -
20 -

90 4
PAIS g0 A
70 +
60 -
50 +
40 -
30 A1
20

10 A "

homem e mulher do distrito de Lisboa

LECFED

homem e mulher ambos do mesmo distrito fora de Lishoa
homem e mulher de distritos diferentes fora de Lisboa
homem de Lisboa e mulher de outro distrito

homem de outro distrito e mulher de Lisboa



76 SOCIOLOGIA

QUADRO 2
COMPOSICAO PROFISSIONAL DAS GERACOES
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QUADRO 3
ESCOLARIDADE DAS GERACOES
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Frequéncia do Ensino Médio ou Superior
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3.3. Uma estratégia de cooperacio educativa entre a escola e a autarquia

Quando o projecto ECO comegou as suas actividades, na Ajuda, leva-
va como um dos objectivos centrais, na sequéncia da problematica que lhe
deu origem, a procura na freguesia de potenciais interlocutores para as es-
colas. Isto porque partia da ideia de que o processo educativo ndo envolve
s6 aqueles que sd0 os seus protagonistas mais imediatos — os professores e
os alunos — mas engloba toda uma variedade de actores cuja reciprocidade
de acc¢des e relagdes definem o que podemos designar por cena educativa.

A autarquia local surgiu, desde logo, como um desses potenciais inter-
locutores, dada nao so a sua implantagédo e legitimidade local, que fazem
dela portadora e mobilizadora de recursos de todo o tipo, como o facto de
ser uma instituicdo que medeia e pode fazer chegar as dindmicas locais até
aos espagos sociais e institucionais envolventes.

Porém, como era de esperar, ainda que a junta de freguesia e as esco-
las primarias locais ndo fossem propriamente entidades que, de todo, se
desconhecessem, o relacionamento que existia entre elas ndo revelava qual-
quer partilha de preocupagdes educativas. Quotidianamente, a junta fun-
cionava para as escolas como fornecedora de servicos e de pequenos fun-
cionamentos e, pontualmente, colaborava em iniciativas pré-estabelecidas e
ritualizadas como, por exemplo, a montagem de exposi¢des alusivas a
comemoracdo do aniversario do 25 de Abril.

O caracter rotineiro e impessoal desta relagdo ndo deixava de produ-
zir, quer nas escolas, quer na junta de freguesia, representagdes negativas
reciprocas sobre a forma como cada uma das instituicdes desempenhava
localmente o seu papel. Essas representagdes radicavam num entendimento
rigido do que era suposto ser o ambito especifico de accdo de cada uma de-
las e, de todo, ndo tinham como horizonte a possibilidade de estabelecerem
uma relagdo de comunicagdo e troca em torno de um plano de acgdes co-
muns; escolas e junta de freguesia avaliavam-se do ponto de vista restrito
do que deveria ser o seu desempenho institucional esteriotipado, o que dei-
xava larga margem para criticas reciprocas mas nao reciprocamente expli-
citadas.

A questdo que se colocava entdo era a de saber como tornar visivel pa-
ra a junta de freguesia e para as escolas a possibilidade de aplicarem os
seus recursos proprios numa realiza¢do conjunta duradoura que alargasse
aos diferentes actores em presen¢a a participa¢do no processo educativo no
quadro da comunidade local. '

Aquilo que constituiu o objecto e a oportunidade para iniciar uma
cooperag¢ao educativa prolongada foi, em si mesmo, um revelador de que,
nas comunidades locais, 0os actores em preseng¢a tém, ndo poucas vezes, um
nivel de participagdo nas questdes educativas muito abaixo do que os re-
cursos de que dispdem permitiriam concretizar.

A junta de freguesia possuia uma pequena biblioteca razoavelmente
fornecida, sobretudo em literatura infantil, que se encontrava totalmente
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paralisada ja que os seus responsaveis nunca tinham encontrado a forma
de a dar a conhecer ¢ de a dinamizar. Largas centenas de volumes estavam,
assim, votados ao esquecimento dentro de um armario arrumado numa pe-
quena divisdo do edificio da autarquia, precisamente num meio social on-
de, nomeadamente para as familias de meios populares, os livros sdo um
recurso €scasso.

O projecto entdo definido e concretizado, foi o de, em conjunto, junta
de freguesia e escolas primarias tomarem a seu cargo a reorganizagéo, di-
vulgagdo e dinamizagdo da biblioteca.

A partir deste embrido inicial, a actividade cresceu ¢ alargou-se pas-
sando também a funcionar como um Centro de Recursos e de Intercdmbio
Pedagogico. As actividades regulares ligadas a frequéncia e utilizagdo da
biblioteca pelas criancas e adultos do bairro, vieram juntar-se actividades
periodicas de natureza e com objectivos variados: sessdes semanais de ani-
magcdo para criangas e adultos incluindo teatro, sessdes de leitura, cinema,
fantoches, coros, etc.; sessdes sobre tematicas educativas para adultos; ex-
posi¢des de trabalhos realizados na escola sobre o bairro e passagem de vi-
deos sobre outras iniciativas locais promovidas pelas escolas e pela junta de
freguesia; encontros mensais de debate e intercimbio de experiéncias peda-
gogicas entre professores e educadores das escolas da freguesia, por vezes
apoiados por pessoas trazidas de fora; foi sendo, também, constituido um
centro de documentagdo sobre a freguesia a partir quer da actividade de
professores ¢ alunos nas escolas, quer dos trabalhos realizados e da infor-
magio recolhida por outros elementos do bairro.

Este centro de documentagéo foi ele proprio um dispositivo suplemen-
tar de pesquisa sociologica, permitindo construir de forma organizada e
sistematica um «banco de dados» sobre variadissimos aspectos da vida so-
cial na freguesia.

O proprio percurso desta realizagdo conjunta, com uma componente
inicial de animagdo cultural a que se foi associando uma componente mais
especificamente educativa, traduz a relagdo de troca que a nossa interven-
¢do ajudou a construir entre a junta de freguesia e as escolas. A autarquia
foi vendo a sua biblioteca dinamizada e procurada com as consequéncias
dai decorrentes para as outras dimensdes da sua acc¢do local, enquanto que
as escolas do bairro encontraram, nesse mesmo espago, as condi¢des de in-
tercambio de que ndo dispunham antes e que isoladamente lhes seria dificil
reunir.

A mola que despoletou estas formas de colabora¢do duradoura tera,
entdo, sido a descoberta pela autarquia e pelas escolas das vantagens reci-
procas que poderiam retirar, para os seus objectivos especificos, dessa rela-
¢do continuada. As escolas encontraram utilidade pedagogica nos recursos
que a junta de freguesia possuia e mobilizava e viram a sua relagdo com as
outras escolas do bairro e com os pais intensificada, ja que a autarquia
funcionou também como um lugar equidistante facilitador do encontro
dos varios protagonistas do processo educativo; da parte da junta de fre-
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guesia tera sido decisiva a oportunidade de inscrever no seu plano de activi-
dades uma nova area de grande impacte local e a constatacdo de que,
quando associada as escolas, o seu poder de intervengdo aumentava consi-
deravelmente.

A frequéncia da biblioteca por adultos e criancas de meios populares
foi, sem davida, outro dos resultados a destacar deste processo de coopera-
¢do educativa entre as escolas e a autarquia. A sua presen¢a fez-se sentir
quer como utilizadores da biblioteca, quer na sua animagdo permanente.

As autarquias locais sdo, pela sua propria natureza institucional, espa-
cos mais abertos do que as escolas e, logo, mais apropriaveis por indivi-
duos de todas as origens e pertengas sociais. A sua procura por parte das
classes populares, principalmente devido a necessidades e obrigacoes de ca-
racter burocratico, & muito frequente, o que ndo deixara de se traduzir nu-
ma familiaridade de relagcdo que com as escolas ndo existe. Este caracter
mais pablico do espaco e das atribuigdes da junta de freguesia, foi, por cer-
to, uma das razdes do impacte que a dinamizagdo da biblioteca teve na co-
munidade local e, em particular, da sua procura por parte das criangas ¢
adultos de meios populares, da sua procura por parte das criangas e adul-
tos de meios populares. Por um lado, pelos seus proprios recursos € por
aqueles que consegue mobilizar, a junta de freguesia protagonizou uma re-
lagdo educativa com as escolas em torno de uma realiza¢do conjunta; por
outro lado, situando-se como mediador local, viabilizou e incentivou o es-
tabelecimento de relagdes entre os outros actores em presenga, neste caso,
entre professores e familias de alunos e entre as varias escolas da mesma
freguesia.

4. PERSPECTIVAS TEORICAS

As linhas de pesquisa atras exemplificadas tiveram por trds um con-
junto de perspectivas teoricas na abordagem sociolodgica dos contextos
sociais onde se desenrolou a investiga¢ao-ac¢ao.

No plano das regularidades sociais foi possivel, por exemplo, confir-
mar que as maiores taxas de «insucesso escolar» incidiam sobre as criangas
de meios populares. Correlagdes sistematicas deste tipo foram importantes
porque elucidaram que os conjuntos de comportamento, de acontecimen-
tos e de situagdes que eram objecto de estudo ndo eram arbitrarios ou cad-
ticos mas obedeciam a padrdes e tinhas causas sociais’.

Mas o alcance explicativo destas regularidades cedo se mostrou insufi-
ciente. Para os participantes deste processo de investiga¢dao-ac¢do foi tam-
bém decisivo evidenciar que, por mais regularidades sociais objectivas que
se determinem, ndo ha nenhum fendémeno social que ndo seja protagoniza-
do por pessoas. Que consequéncias para a analise sociologica decorrem
desta consideragdo aparentemente banal? As pessoas pensam, tém interes-
ses, convicgdes, crengas, habitos, expectativas, aspiracdes, conhecimentos,
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preconceitos. Possuem interiorizados, em grande parte a nivel inconscien-
te, sistemas de classificagdes e de disposicdes que actuam como matrizes
geradoras de representacdes, de avaliagdes e de praticas. Partilham com
outras pessoas configuragdes culturais constituidas por codigos e reporto-
rios de que fazem parte nomeadamente as linguas, os valores, as normas,
as representacdes, os saberes, os esquemas de classificacdo e de acgdos.

Assim sendo, a analise sociologica ndo pode deixar de tentar captar,
nido soO a realidade social «tal como ela é» ao nivel dos padrdes de regulari-
dades objectivas acima mencionados, mas também «tal como ela & vista»
pelos protagonistas sociais em termos do sentido que eles atribuem a sua
accdo. E que as maneiras como «a sociedade é vista» pelos seus protagonis-
tas sdo afinal, elas proprias, uma parte importantissima da realidade social
«tal como ela é». A subjectividade dos actores sociais é parte da realidade
social objectiva®.

Assim aqui ha que procurar regularidades ndo perceptiveis & primeira
vista. As culturas sfo isso mesmo: os padrdes de simbolos e de codigos par-
tilhados pelos grupos sociais. Enquanto padrdes organizadores, sdo em
grande parte sistemas implicitos e inconscientes. No entanto, s6 os pode-
mos captar a partir da observacdo metodica e da anélise teoricamente in-
formada de uma pluralidade de comportamentos pessoais, incluindo tanto
0s comportamentos verbais como os que o ndo sdo, e incluindo também as
marcas perduraveis desses comportamentos, desde os mitos oralmente
transmitidos e textos escritos aos artefactos, cidades, fabricas ou indumen-
tarias 10,

Por outro lado ainda, ndo s6 os fenémenos sociais sdo protagonizados
pOr pessoas, COmo essas pessoas interagem umas com as outras. Os proces-
sos sociais ndo sdo o resultado de sequéncias lineares de ac¢des de pessoas
isoladas. Resultam sim de expectativas reciprocas e de interinfluéncias mul-
tiplas. O que cada um diz e faz, espera dos outros e espera que 0s outros
pensem e facam em resposta aos seus comportamentos, produz efeitos tan-
to no curso da sua proprias acgdo como nos pensamentos e ac¢des dos ou-
tros, O0s quais, por sua vez, criam expectativas, agem e falam, interferindo
nos pensamentos e ac¢des dos primeiros, no permanente jogo de espelhos
dos complexos processos de interacgdo social 'l

Por exemplo, uma escola € um quadro de interacgdes sociais'2. Os
protagonistas dessas interac¢des sdo de dois tipos: directos e indirectos. Os
primeiros sdo os alunos e os professores. Os protagonistas indirectos sdo
muitos e dificilmente se poderia fazer aqui um inventario de todos eles. En-
tre os mais evidentes contam-se os funcionarios do Ministério da Educa-
¢do, os familiares e amigos quer das criangas quer dos professores, 0s au-
tarcas locais e outras personalidades do bairro ou da aldeia onde a escola
esta instalada. As praticas sociais que na escola se verificam, bem como os
seus resultados (sucesso ou insucesso escolar das criangas de meios popula-
res, por exemplo), sdo praticas interactivas e resultados dessas interac¢des.
Estudar as redes e os processos de interac¢do € um aspecto fundamental da
6
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sociais em que estavam inseridas — o que possibilitou que alunos e profés-
sores fossem também protagonistas desse olhar (ver, por exemplo, as «ge-
nealogias» referidas em 3.2.) — e, por outro lado, um conjunto de incur-
sdes, mais pontuais ou mais prolongadas, as «periferias imediatas» com o
fim de arranjar plataformas de observagdo para olhar, de outra maneira,
para os contextos sociais locais e para as escolas neles inseridas. Foi o caso
da «biblioteca» (ver 3.3.) onde a tOnica esteve na interven¢do, ou O caso
das «familias» (ver 3.1.), onde a tonica esteve na investigacdo.

Para levar a préatica esta estratégia de pesquisa, duas orientacdes meto-
dologicas foram privilegiadas: em primeiro lugar, e num plano mais geral,
a utilizagdo de uma multiplicidade de procedimentos de pesquisa; em se-
gundo lugar, a atribui¢do de prioridade a utiliza¢do das técnicas de pesqui-
sa de terreno .

Em relagdo ao primeiro aspecto, utilizaram-se no quadro do projecto
procedimentos técnicos tdo diversos como: caracterizacdo sociografica e
urbanistica da freguesia; entrevistas com pais de alunos; recolha de mate-
riais, informagdes e testemunhos, quer directamente, quer através dos alu-
nos; analise documental de jornais antigos e outros documentos; analise
cartografica; caracteriza¢do das origens geograficas da populagdo atraves
das fichas de recenseamento eleitoral; caracterizag@o sociografica das fami-
lias dos alunos de algumas turmas através das fichas de satde escolar;
genealogias; formas de observagdo directa; entrevistas a «informantes privi-
legiados» da freguesia; e, ainda, as ja referidas, observagao directa e conti-
nuada de um conjunto de familias e a montagem de uma plataforma de
observacdo permanente sobre determinados aspectos da vida local (a bibliote-
ca na junta de freguesia).

Em relacdo ao segundo aspecto, importa salientar que, em correspon-
déncia com as perspectivas sociologicas atras referidas, se privilegiou, no
plano metodologico, o contacto directo e informal com as pessoas € as si-
tuacdes, a observag¢do prolongada e participante, € o permanente confron-
to entre a informagdo recolhida através da auscultagdo dos pontos de vista
dos actores sociais e a obtida através de varias técnicas de observacdo di-
recta.

Nédo cabe aqui pormenorizar consideracdes metodologicasis. Limi-
tamo-nos a chamar a atencdo para que ao longo de toda a nossa parti-
cipagdo neste projecto de investigacdo-ac¢ao, ter sido fundamental a toma-
da em considera¢do de que qualquer processo de pesquisa €, também ele,
um processo social. Que implicagdes decorrem desta constata¢do, aparen-
temente trivial?

Antes de mais note-se que, em termos gerais, ndo ha aqui uma diferen-
¢a de natureza entre a investigagdo-ac¢do € quaisquer outras estratégias de
pesquisa. Tanto esta como aquelas sdo processos sociais. Tanto na primei-
ra como nas Gltimas uma adequada postura metodoldgica tem como exi-
géncia de rigor objectivar esses processos sociais, tomando-os em conta no
langamento e continua regulagdo das ac¢des de pesquisa € na interpretacao
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das informagdes recolhidas. Os actos de pesquisa no terreno interferem
sempre com o contexto social em estudo. As diferengas entre processos de
investigacdo-ac¢do e outros processos de investigagdo ndao deveriam pois
ser procuradas no facto de os actos de pesquisa que desencadeia interferi-
rem com o terreno. Estardao sim no tipo especifico de interferéncias produ-
zidas. .

Mas, mesmo ai, as fronteiras com outros métodos ndo sao rigidas.
Neste projecto procurava-se intervir junto de professores, familias de alu-
nos e instituigdes locais, com vista sobretudo a produzir conhecimentos so-
bre condigdes e processos de mudanga das suas relacdes reciprocas, mu-
dancas essas conducentes a superacdo de alguns dos obstaculos ao sucesso
escolar das criancas de meios populares.

Os graus e modalidades de interferéncia foram varios. Utilizaram-se,
por um lado, procedimentos mais proximos dos praticados pela pesquisa
de terreno. O principal instrumento de pesquisa foi ai o proprio investiga-
dor, cuja simples presen¢a no terreno introduziu neste uma série de novas
relagdes sociais. A medida que a pesquisa se ia prolongando, o trabalho de
campo ia, ndo so6 reorganizando as relagdes entre observadores e observa-
dos, como reorganizando também, em certa medida, o proprio tecido so-
cial em analise. Em todo o caso, neste conjunto de procedimentos — em
que se observava, se conversava informalmente e se participava no quoti-
diano das pessoas e dos contextos sociais — procurava-se ndo introduzir no
terreno sendo as interferéncias que decorriam da progressiva inser¢ao do
investigador no tecido das relagdes sociais locais e no fluxo das praticas do
quotidiano. Isto conduziu, é claro, a consolidag¢do no terreno de uma iden-
tidade e de um conjunto de papéis atribuidos localmente a cada investiga-
dor — que se apresentava explicitando claramente os objectivos da sua pre-
senca ali; o que levou, por sua vez, ao estabelecimento de expectativas e de
solicitagdes para accoes varias, as quais se procurava sempre ir responden-
do de forma a canalizar a actividade para os objectivos da pesquisa e, ao
mesmo tempo, sem gerar dindmicas que, por demasiado dependentes dos
proprios investigadores (na concep¢ao ou na execu¢ao), adquirissem um
cunho de excessiva artificialidade, substitutiva da iniciativa e da pratica
dos actores sociais.

No outro polo do leque de procedimentos metodologicos estiveram as
ac¢des que — sem nunca terem abandonado o contexto real, ndo podendo
por isso ser classificadas de laboratoriais — se assumiam, junto dos actores
locais envolvidos (nomeadamente dos professores), explicitamente como de
interveng@o e experimentais. As modalidades de interven¢do eram aqui as
da clara introducdao de mudangas, as da tentativa de construir e testar no-
vos procedimentos € de estabelecer novas relagdes, procurando-se ao mes-
mo tempo a producdo de conhecimentos, quer sobre as realidades sociais e
as técnicas de ac¢do (pedagogica ou outra) envolvidas, quer sobre as condi-
¢oes, os mecanismos e os resultados dos processos de mudan¢a desen-
cadeados.
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Ensaiamos estes modelos polares bem como outras versoes, intermé-
dias, de procedimentos de pesquisa e interven¢dao. Em todos eles se pro-
curou que os actores sociais directamente envolvidos se associassem — com
diferentes niveis de implicagdo e de distanciamento reflexivo — a proposta
de iniciativas, a sua concep¢ao e planeamento, as ac¢des desenvolvidas, a
avaliagdo de processos e resultados e a produgdo de conhecimentos. O que
nao significa — ao contrario do que quer fazer crer uma certa demagogia
ou ingenuidade metodologica de alguns defensores da investigagao-
-ac¢d0 — que a produgdo de conhecimentos cientificos possa abdicar de
apurada fundamentacdo teorica e de rigorosos protocolos metodoldgicos
nem que a pratica de pesquisa possa diluir-se voluntaristicamente na «boa
vontade», «empenhamento» ou «intui¢do» de um qualquer grupo de pes-
soas, prescindindo de investigadores preparados.

6. PESQUISA SOCIOLOGICA E INVESTIGACAO-ACCAQ

A estratégia metodologica de investigagdo-ac¢do tem sido, no nosso
pais, pouco praticada e ainda menos debatida entre sociologos's. Nao € es-
te o lugar para fazer um tratamento sistematico sobre o assunto !'’. Bastara
referir que ha diferentes entendimentos sobre a investigagdo-accao, alguns
mesmo incompativeis entre si. O inico denominador comum acaba por ser
o de associar, integradamente, processos de pesquisa e processos de inter-
veng¢ao. E isto, em diferentes combinagdes e com logicas diversas, confor-
me 0s casos € consoante as orientagoes dos investigadores.

Deste modo, pode dizer-se que a investigagdo-ac¢ao procura situar-se
em oposicdo tanto a pesquisa socioldgica de inspira¢do positivista que
adopta como critério basico de objectividade a ndo imiscui¢do, a todo o
custo, no terreno social em estudo, como a interven¢ao social que procura
evitar, com o mesmo afinco, a utilizagdo informada e a produ¢do de
conhecimentos cientificos. Entre um e outro extremo fica, € claro, uma lar-
ga série de possibilidades, muitas das quais, alias, rejeitariam liminarmente
o rotulo de investigagdo-accdo ou, pelo menos, mostrar-se-iam bastante re-
ticentes em serem incluidas em tal designagao.

Nao é tanto da questdo terminoldgica que neste momento nos quere-
mos ocupar. Pretendemos sim fazer o ponto a uma participagdao da socio-
logia num processo de investigagdo-acgdo. Tratava-se, como dissemos no
inicio, de um projecto interdisciplinar. A investigacdo-ac¢ao € quase sem-
pre interdisciplinar. As exigéncias da interven¢do — confrontando os inves-
tigadores com objectos reais e situagdes concretas em toda a sua espessura,
complexidade e interinfluéncia reciproca de elementos € processos — nao
se compadecem com o isolamento analitico de uma dimensdo restrita do
real, impondo o recurso aos contributos de uma pluralidade de perspecti-
vas ¢ de métodos. Esta orientag¢do interdisciplinar da investigagdo-ac¢ao
ndo quer no entanto dizer que ndo haja, em quase todas as versoes, uma
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disciplina de base que lhe da a tonica principal. No presente caso, o eixo do
projecto era constituido pelas ja de si bastante interdisciplinares «ciéncias
de educagao».

Perante os objectivos gerais e as caracteristicas especificas do projec-
to, que atras explicitamos, a que titulos e de que formas poderiam situar-se
nele os contributos dos sociologos? Podemos dizer que a nossa partici-
pagdo se situou basicamente em trés planos: o da pesquisa sociologica
fundamental, o da pesquisa sociologica aplicada e o da intervenc¢ao socio-
logicamente informada. No nosso entender — ¢ sem aprofundarmos neste
momento a discussdo — € completamente estéril uma certa polémica, por
vezes tdo desajustadamente veemente, sobre se a «verdadeira» investiga-
cdo-acgdo deveria identificar-se, apenas e exclusivamente, com um so des-
tes aspectos (ou com algum outro sentido redutor). O que nela nos parece
particularmente interessante € a possibilidade de jogar de maneira flexivel e
articulada com todos eles.

No decurso do projecto ECO desenvolvemos actividades que se situam
predominantemente no plano da pesquisa sociologica fundamental. Pode-
mos tomar como exemplo a analise que realizamos sobre as caracteristicas
sociais e culturais de familias de meios populares e, em particular, sobre as
relacoes destas familias com a escola e com a escolaridade dos filhos (ver
ponto 3.1.). Tendo embora a preocupa¢ao de se enquadrar conveniente-
mente no ambito da problematica e dos objectivos do conjunto do projec-
to, foi, no entanto, um processo de pesquisa sociologica bastante autono-
mo. A construcao teorica do objecto de anélise foi feita em termos sociolo-
gicos; utilizaram-se as técnicas da pesquisa de terreno; durante a maior
parte do desenvolvimento deste vector da investigacdo as ac¢des de inter-
vencao foram muito limitadas; visocu-se sobretudo a producdo de conheci-
mentos cientificos.

A inclusdo num projecto de investigagdo-ac¢ao ndo prejudicou a pos-
sibilidade de se produzirem conhecimentos cientificos de base, de caracter
sociologico. Poder-se-ia até acrescentar, que, pelo contrario, os dispositi-
vos de observagao e de integracdo no terreno ja montados ao longo de ou-
tras fases e de outro tipo de ac¢des do projecto potencializaram essa produ-
¢do.

Outras actividades por nos desenvolvidas situaram-se predominante-
mente no plano de pesquisa sociologica aplicada. Nao se tratava tanto nes-
te caso, de produzir conhecimento sociologico sobre determinados aspectos
dos contextos sociais em que estavamos situados — ainda que esse conheci-
mento tenha resultado como «subproduto» — mas de produzir conheci-
mento sobre a aplica¢do da sociologia com uma finalidade especifica numa
situacdo nova. O melhor exemplo disto foi a constru¢dao de genealogias
(ver 3.2.) em que, com base em teorias, métodos e técnicas ja conhecidos e
experimentados se procurou produzir conhecimento sobre a sua aplicacao
a pratica pedagobgica.

Nestas situagdes de desenvolvimento de pesquisa sociologica aplicada,
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as solicitacdes surgem, geralmente, de outras areas disciplinares (neste ca-
so, a pedagogia) ou de entidades que ndo pertencem a comunidade cienti-
fica (empresas, ministérios, autarquias, sindicatos e outras).

Finalmente, um terceiro plano da nossa actividade no projecto foi o
que podemos considerar predominantemente como de interven¢do sociolo-
gicamente informada. Tal como na pesquisa sociologica fundamental e na
pesquisa sociologica aplicada, também aqui se colocam exigéncias de cui-
dadosa fundamentagio tedrica e metodoldgica. Com a diferenca no facto
de o objectivo principal ser, ndo a produgdo cientifica de conhecimentos,
mas o desenvolvimento de ac¢des concretas de intervencdo. Como tera fi-
cado claro, ndo se tratou, porém, de uma intervengdo pela intervengao.
Por exemplo, @ montagem da biblioteca/centro de documentagdo/centro
de recursos e intercambio pedagogico na junta de freguesia da Ajuda (ver
3.3.) ndo teria sido possivel sem um conhecimento sociologico das caracte-
risticas dos contextos sociais locais € dos actores em presenca na cena edu-
cativa. O que passou pela articulagdo com os outros planos da participagdo
sociologica na investigagdo-acgdo realizada. A propria instalacdo daquela
estrutura e o acompanhamento do seu funcionamento constituiram um ins-
trumento de pesquisa para a observacao das relagdes sociais locais, em par-
ticular das que se estabeleceram entre a autarquia e as escolas. Ao mesmo
tempo foi possivel recolher matéria-prima informativa para uma reflexao
sociologica sobre os processos de intervengd@o comunitaria.

Mas o posicionamento da sociologia perante o tipo de situagoes que
aqui temos vindo a discutir, tem, ainda, um outro nivel de implicacGes
— igualmente importantes e actualmente decisivas —, que sdo as que se
prendem com o exercicio profissional da sociologia em Portugal. O cresci-
mento e desenvolvimento da sociologia como profissdo passa, ndo exclusi-
vamente mas em grande parte, precisamente pela sua capacidade e versati-
lidade para equacionar, discutir e abordar toda a multiplicidade e varieda-
de de aspectos, questdes e problemas que caracterizam e sao colocados pela
vida em sociedade.

Porém, o exercicio profissional diversificado da sociologia exige ele
proprio a definicdo de um quadro de possibilidades e limites que o tornem
viavel, rigoroso e credivel. Os contornos desse quadro podem, quanto a
nos, ser tragados tendo em conta dois parametros fundamentais: um € o
relativo aos limites e possibilidades da sociologia enquanto ciéncia; outro,
inseparavel do primeiro, contrariamente ao que muitos ainda pensam, ¢ o
relativo aos limites e possibilidades da sociologia enquanto pratica profis-
sional, independentemente do seu contexto serem as universidades, os ins-
titutos de investigacdo, as autarquias, as empresas ou outros.

Quanto ao primeiro aspecto, ha que ter em conta que uma postura re-
lativamente aberta da sociologia no respeitante a formas de aplicagdo e im-
plicagdo que se lhe deparem, nfo a dispensa das suas exigéncias epistemo-
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logicas, tedricas € metodologicas internas; ou seja, se € de lamentar que
certo enclausuramento académico oponha sociologia e profissdo, &, igual-
mente, de lamentar o que certas utiliza¢gdes praticistas e imediatistas sem
fundamento nem rigor venham a fazer da sociologia.

Quanto ao segundo aspecto varias questoes se colocam. Uma primei-
ra, que decorre do que ficou dito antes, ¢ a de que no cruzamento das exi-
géncias de cientificidade da sociologia com as exigéncias da sua inser¢do
profissional tem de haver uma reciprocidade de ajustamentosis. Outra
questdo € a que tem a ver com a competéncia especifica e a autonomia pro-
fissional do socidlogo. No exercicio profissional da sociologia (seja qual
for o pedido, o tipo de fung@o e o contexto) ¢ indispensavel uma autono-
mia suficiente para que as respostas a fornecer passem pela mediag¢do pré-
via da reformulagdo do «problema social» em «problema sociologico».
Uma terceira e ultima questdo é relativa a deontologia profissional. Um
dos planos em que ela se coloca é o da qualidade do trabalho realizado.
Outro é o do quadro ético em que decorre. Por exemplo, seria teoricamen-
te concebivel mas eticamente inaceitavel participar num projecto da inves-
tigagdo-acgdo com o objectivo de ensaiar vias para o aumento das taxas de
«insucesso escolar» nas criancas de meios populares. Em qualquer destes
planos, um posicionamento deontologico tem, precisamente, como uma
condi¢do necessaria embora nao suficiente, a autonomia profissional e o
reconhecimento da competéncia especifica do sociélogo.
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