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. NOTA PREVIA

Encontrando-nos numa fase necessariamente exploratdria quer
quanto a uma inventariagido dos instrumentos conceptuais disponiveis
quer no que respeita a delimitagdo do objecto de andlise, as questdes
enunciadas ndo devem ser tomadas, pelo menos no seu todo, como algo
de ja definitivamente adquirido em fungdo de um percurso teorico
acabado.

Assim, este projecto de pesquisa deve ser considerado como um
primeiro esbogo, o qual serd reformulado de acordo com os problemas
decorrentes das varias etapas da investigacdo. Este estatuto que lhe
atribuimos ndo ¢ impeditivo de uma apresenta¢do integrada do enqua-
dramento problematico e tedrico-metodologico de base.

Este estado de coisas ndo podera, no entanto, ser entendido como a
auséncia de um conjunto de pressupostos, de natureza e alcance distintos,
que se assumem como partes constitutivas de um fio condutor que
passaremos a explicitar.

* Docente do ISCTE e investigador do CIES.
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2. DEFINICAO DO OBJECTIVO

O objectivo desta pesquisa ¢ o de analisar a interac¢iio dos sistemas de
trabalho e dos modelos culturais no quotidiano do trabalho numa
empresa industrial em mutagiio técnico-organizacional.

3. DELIMITACAO DA PROBLEMATICA TEORICA

A hipotese central da pesquisa parte do principio da interdependéncia
dos sistemas de organizagio do mundo do trabalho e dos sistemas
culturais: a ideia de que a organizagio (empresa) ¢ um lugar decisivo de
aprendizagem cultural implica a coexisténcia de universos culturais dife-
renciados numa mesma unidade de produgio. A partir da influéncia das
estruturas materiais sobre a cultura dos grupos sociais pode falar-se
duma aprendizagem cultural em contextos distintos do ponto de vista
tecnologico. organizacional ¢ profissional (1).

As consideragdes que se seguem. retomadas genericamente de
Renaud Sainsaulieu. podem ser formuladas nos seguintes termos: a
dimensdo cultural é de importancia «vital» na estruturagdo dos grupos
sociais assim como das suas praticas: os modelos culturais e as identida-
des culturais em que se aglutinam sdo multiplas no interior dos grupos
sociais (operarios, empregados administrativos. técnicos ¢ quadros): o
conhecimento e o reconhecimento da pluralidade das identidades cultu-
rais parece ser uma base importante para o desenhar de aliancas ¢ para a
formulacdo de estratégias ¢ projectos colectivos.

Deste modo. revestem-se de grande alcance analitico os conceitos de
identidade — procura do reconhecimento de si e do outro e de acesso a
cognitividade do meio fisico e social de inser¢do: — o de exploracao
cultural — inviabilizagdo ou esbatimento desse acesso a identidade pro-
pria: — o de aprendizagem cultural — como fonte de estruturagao das
representagdes ¢ praticas culturais de cada um e de cada grupo.
sobrepondo-se a cultural tal como foi apreendida no meio familiar e
escolar.

Acresce que o conceito de cultura aqui adoptado define-se «como um
conjunto de representacdes mentais as quais se referem os individuos
para agir ¢ reagir as acc¢oes dos outros» (2).

Com base em pressupostos conceptuais que relevam de uma
confluéncia de contributos teérico-metodologicos oriundos da Sociolo-
gia. Antropologia e Psicossociologia, procuraremos revelar como as
relacées humanas sdo portadoras de implicagdes complexas para 0s
individuos e os grupos. e que aquelas podem contribuir para dar uma
nova significagio ao trabalho: a diversidade de praticas ¢ identidades
culturais e a importancia que detém na estabilidade e nos processos de
transformacio das relacdes sociais.



Em suma, ha que dar resposta a trés questdes: quais s3o € como se
estruturam as normas de relag¢des (interpessoais, colectivas e hierarqui-
cas) as quais se reportam os intercambios entre os actores sociais na vida
de trabalho; de que forma se processa a formacdo e a aprendizagem
dessas normas no mundo das rela¢des de trabalho; quais as consequén-
cias culturais, resultantes da importancia crescente de tarefas com um
nivel mais elevado de tecnicismo do trabalho, sobre o universo de rela-
¢oes de trabalho quando confrontadas com uma dinamica de inovagio
tecnoldgica e organizacional.

4. QUADROS TEORICOS DE REFERENCIA
4.1 Sistemas de trabalho e composi¢ao profissional

A tipologia de A. Touraine (3) sobre aevolu¢io do trabalho (sistemas
de trabalho) e a correspondente evolugio profissional constitui o princi-
pal referente de analise.

Faremos uma breve descri¢io da referida tipologia.

No sistema profissional de trabalho (fase A), dominam as maquinas
universais capazes de executar diferentes operagdes: a autonomia na
preparacio e execugio do trabalho pelos operarios qualificados de fabri-
cagdio; a produgdo ¢ essencialmente unitaria; a racionaliza¢do da organi-
zacio do trabalho, ainda que incipiente e/ou incompleta, invade
progressivamente a autonomia profissional; a previsibilidade técnico-
-econdmica ¢ fraca; a qualifica¢do assenta em conhecimentos empiricos
adquiridos na experiéncia de trabalho; a aprendizagem pauta-se por
simbolos e rituais de inicia¢@o e socializagao profissionais; a hierarquia
dos postos de trabalho assenta numa «estratifica¢gdo» de competéncia e
prestigio.

Na fase B, as maquinas sdo especializadas num determinado dominio
restrito de operag¢do; a produgio ¢é de grandes séries; coexisténcia do
trabalho de execucgio directa, ja decomposto e parcelizado, e da organi-
zacdo centralizada da producdo a que se subordinam os operarios espe-
cializados. O modelo de divisdo do trabalho obedece aos seguintes
principios: decomposi¢do do saber operario mediante o estudo sistema-
tico dos tempos € movimentos; separagdo da concepgio da execugio e
sistematizac¢io dos processos de trabalho e de produgao pelos servigos de
preparagio e planeamento; o peso dos operario profissionais reduz-se
fortemente a medida que o conhecimento técnico se substitui a experién-
cia empirica e que a marcha da produgao pode ser prevista com rigor, ou
seja. quando passa a haver lugar para uma real previsibilidade técnico-
-economica.

No sistema técnico de trabalho (fase C), predominam os sistemas
automatizados (complexos de maquinas automaticas que efectuam ope-
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ra¢des coordenadas) de fabrico, de controlo e de tratamento das informa-
¢Oes; os operadores nao estio em contacto directo com o produto mas
envolvidos em tarefas de vigilancia ¢ manutengao.

No que respeita as relagdes de trabalho (estrutura formal) enquanto
que no sistema profissional prevalece a equipa (o operario profissional
organiza o trabalho da equipa que chefia) e, na fase B, a série (trabalho
parcelar), no sistema técnico de trabalho surge-nos a rede: os operadores
interagem por sistemas de intercomunicagao.

A originalidade desta tipologia, explanada muito sumariamente,
reside no estatuto dado a fase B: ela é considerada como a uniao contradi-
toria de elementos compositos dos dois sistemas.

A nosso ver, a logica implicita da tipologia de A. Touraine postula a
passagem da fase A a fase C, mas arredando uma interpretagao evolucio-
nista e determinista, levantando duas questdes a que a pesquisa procu-
rard responder: a primeira, ¢ a de conhecer as formas de passagem (a fase
B caracteriza-se pelo facto de nela aparecerem elementos que participam
simultaneamente do antigo sistema em decomposi¢do e do novo que se
vai constituindo); a segunda, ¢ a da analise das consequéncias da transi-
¢dao ao nivel da organizagdo e dos postos de trabalho.

Sé a investiga¢do permitira identificar o aparecimento das diferentes
fases de transformagio industrial e a coexisténcia, em proporgdes varia-
veis, dos varios sistemas de trabalho (4).

A finalidade da descri¢@ao ordenada da evolugdo técnica e organiza-
cional é a de esclarecer a significagao da experiéncia profissional da
situagido socio-técnica dos trabalhadores indispensavel a compreensiao
dos seus comportamentos, atitudes e representagoes face a uma dada
situacio de trabalho. E que uma organiza¢io ¢ uma formacio técnico-
-social complexa de processos parciais que podem corresponder a dife-
rentes momentos da evolugdo profissional.

Ora, para se alcancar este objectivo ¢ pertinente munirmo-nos de uma
grelha de analise socio-técnica do trabalho. Para dar resposta as exigén-
cias de ordem tedrico-metodoldgica que a intengdo ja referida pressupoe,
e que alids o proprio trabalho de campo por certo reclamara (5), tal nao
pode ser satisfeito somente através da tipologiade A. Touraine, dado que
esta ndo explicita os procedimentos para a sua operacionaliza¢io empi-
rica, pelo que ¢ de langar maos de um outro instrumental a partir de
contributos que assegurem, com salvaguarda da unidade conceptual, um
mesmo codigo de leitura do real (6).

Por outro lado, e relativamente a (re)composi¢io profissional,
quando se evoca a classe operaria duvida-se de que ela ja nao ocupe o
primeiro plano nos processos de mudancga social. Para A. Touraine «o
movimento operario nao sera o actor social principal da sociedade que se
forma sob 0s nossos olhos» (7). Mas para os outros trata-se de questionar
radicalmente a existéncia da classe operaria (emburguesamento. dilui¢ao



do operariado na massa dos assalariados, «ndo classe dos proletdrios
poOs-industriais»).

Independentemente das posi¢oes assumidas, em tdo controversa
questio, nio nos parece possivel iludir, por um lado. o papel historico do
operariado industrial nos processos de transformagio das sociedades
contemporaneas, e, por outro lado, o da composigdo e permanente
recomposi¢io interna desse proletariado.

Este pano de fundo, serve-nos paracolocar aseguinte interrogagao: o
grupo social operario constitui um todo homogéneo? Para lhe darmos
uma resposta temos que encetar uma analise da sua composigdo interna.
F que contrariamente a tese da homogeneizacao sociologica do opera-
riado, varios sdo aqueles qué tém vindo a contestd-la: ¢ A. Touraine. com
a analise da composi¢do profissional da empresa articulada a respectiva
evolugio técnica e organizacional, como ja vimos: a de Serge Mallet, com
a diferencia¢io entre «nova classe operdriar. situada no quadro das
novas tecnologias de ponta, ¢ a classe operaria tradicional (8); Danicle
Kergoat retoma o vector profissional da diferenciacéio interna dos opera-
rios industriais, mas acrescenta-lhe o que entende ser uma fisura entre
operarios «combativos», com importincia nos processos de aprendiza-
gem € nas vias para a ac¢ao colectiva (9): Renaud Sainsaulieu analisa a
pluralidade de identidades culturais dos operarios industriais bem como
dos técnicos ¢ dos quadros reportando-se as diversas situacdes de traba-
lho e posigdes estratégicas na organizac¢do (10); Coriat, Linhart, Terssace
Gaudemar, centram-se sobre um conjunto de clivagens internas em
fun¢do das seguintes dimensdes: — o tipo de processo de trabalho, — a
qualificagdo, — a precariedade do vinculo juridico a empresa (11).

Daqui decorre a hipotese de que ndo existe uma homogeneidade no
grupo social dos operdrios industriais. Esta formulagio hipotética
reenvia-nos para o estudo da composicdo heterogénea dos operarios ¢
para a sua permanente recomposi¢ido de acordo com duas dimensdes
tidas como significativas: — a da composic¢do profissional; a da plurali-
dade de identidades culturais que se evidenciam num contexto técnico,
econdmico ¢ organizacional, com as diferentes situacoes estratégicas de
acesso ao poder na organizagdo (12) e ainda com a problematica da
cultura como modelo do quotidiano (13).

Feita esta digressdo que procurou situar a matriz conceptual que nos
permita analisar as relagdes entre técnica, organizagdo € composi¢ao
profissional, acrescentaremos que entre aquelas ha uma influéncia reci-
proca e sistematica. Dai que: novas técnicas de producao, novas modali-
dades a organizar (14).

4.2 Modelos Culturais

As normas de relagdes (duais, colectivas e hierarquicas) agrupam-se
em modelos culturais. Cada um deles representa um padrao-.coerente e
estruturado de normas de relagdes.
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As relagdes duais ou interpessoais podem ordenar-se a partir de duas
dimensdes: a quantitativa e a qualitativa. Para esta Gltima sdo considera-
das a afectividade e a cognitividade das relagoes.

Quanto as relagdes colectivas, os modelos podem ordenar-se segundo
uma dimensao que traduz a evolug¢do da vida de um grupo. Como refere
R. Sainsaulieu, «a dinamica interna de um grupo nao ¢ um dado ime-
diato, mas uma capacidade que se aprende através duma experiéncia
afectiva dum grupo e define-se por um estatuto social inatacavel. Depois
a vida do grupo desenvolve-se segundo uma logica de fusdes e de exclu-
sdes, quer dizer, os polos extremos de uma implicacdo afectiva: ou os
outros sao totalmente semelhantes a si, e ¢ por isso que se procura estar
no conjunto, ou entdo os outros sdo detestaveis porque sao demasiado
diferentes. Convém entdo rejeita-los para conservar a ilusdo afectiva da
fusdo. Estas duas etapas sdo obsticulos dificeis de ultrapassar para
atingir a altima dimensdo da vida de um grupo, aquela em que os
membros sdo capazes de permanecer juntos, a0 mesmo tempo que se
reconhecem diferentes: a colectividade ¢ entdo capaz de suportar mino-
rias ¢ de funcionar segundo o principio da discussdo interna» (15).

As normas de relagdes hierarquicas permitem um ordenamento dos
modelos segundo uma dimensao de dependéncia as chefias hierarquicas ¢
aos lideres informais.

Para dar conta da estrutura interna dos modelos culturais de normas
de relagoes assim como do seu contetido, reproduzimos, sob uma forma
esquemadtica, os varios modelos que R. Sainsaulieu construiu com base
nos resultados de uma investigagdo empirica numa empresa electrotéc-
nica francesa (16).
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A mero titulo exemplificativo, tomemos em consideragdo as caracte-
risticas dos modelos do UNANIMISMO (situagdo de trabalho opera-
rio), das AFINIDADES SELECTIVAS (técnicos) e do modelo
ESTRATEGICO (quadros). (17)



— UNANIMISMO: é um modelo dominante nas situa¢des de traba-
lho manual operario. «Este modelo exprime a supremacia das relagoes de
massa ¢ de dependéncia em relac¢do a autoridade e aos lideres. Encontra-
-se nas situagdes de trabalho simplificado e repetitivo. de grande série em
cadeia e de operagdes simples sobre maquinas, onde os individuos ndo
encontram meio de aceder a diferenca cognitiva nas relagoes interpes-
soais» (18).

AFINIDADES SELECTIVAS: ¢ o modelo de relagdes tipico dos
técnicos. Ha uma proximidade com o SEPARATISMO porque em
ambos existem idénticas possibilidades de concretizagdo de projectos
pessoais. Tratando-se de um grupo em mobilidade social ascendente, em
que os seus membros se dividem entre duas situagdes culturais e sociais
opostas — oficinas e chefias — as relagdes interpessoais sdo no entanto o
eixo do sistema de interacgdes.

ESTRATEGICO: ¢ o modelo dos quadros que pela sua posi¢do na
hierarquia se encontram «isolados». O problema da autoridade ¢ crucial
neste modelo porque ¢ através da lideranca que os quadros obtém
resultados: se para si proprios a autoridade exterior ¢ dificilmente aceite,
para os seus subordinados adoptam o modelo de comando mais persona-
lizado possivel pois permite uma conduta de estratégia pessoal.

O quadro conceptual que temos vindo a situar levanta um leque
muito vasto de consideragdes. Fiquemo-nos, por agora, pela enunciagdo
das mais relevantes.

A formulacao genérica dada a hipotese central (a de que a vida de
trabalho na fabrica tem uma importancia decisiva na formagao de nor-
mas de relagoes, e de que a diferentes situagdes de trabalho correspondem
diferentes modelos culturais) ndo postula que eventuais diferenciagdes
nos processos de interac¢do provém somente da pertenca dos actores as
respectivas categorias profissionais mas também das condi¢des concretas
em que ¢ exercida a actividade produtiva num sistema técnico e social-
mente organizado (o meio de trabalho, a posi¢do hierdarquica, o contexto
social exterior, a competéncia profissional, o nivel de racionalidade da
organizac¢ao do trabalho, etc.).

No sentido de verificar todos estes factores, R. Sainsaulieu retoma,
com adaptagdo, a teoria estratégica do poder na organizacao de M.
Crozier, para quem os actores sociais, detentores de trunfos diversifica-
dos, fundamentalmente com origem no lugar que ocupam na organiza-
¢do, procuram maximizar o poder e optimizar a sua situagio a fim de
alargar o controlo das margens de incerteza em que se podem mover (19).

Para R. Sainsaulieu pode tentar-se estabelecer uma mediagio
humana entre a técnica e o social, através do «estudo da propria estrutura
do meio humano da oficina e da analise das articulagdes entre as diferen-
tes légicas de actores possivels perante os materiais de trabalho e do
meio» (20), e ainda «& possivel estudar em que é que a possibilidade
concreta de acesso a partes de poder na estrutura de trabalho esta na

173



174

origem de estratégias repetidas ¢ por conseguinte de habitos em matéria
de relagdes com os colegas. os chefes e os subordinados» (21).

Podemos pensar, assim. que as mediagdes sdo de natureza diversifi-
cada. isto ¢: dizem respeito a processos psicossociais que se localizam no
centro das articulagdes entre o individuo ¢ a sociedade.

A questdo que pretendemos realcar ¢ a de que a influéncia das
situagdes materiais de trabalho, na emergéncia dos modelos de normas
de relagdes. cruza-se com outros elementos que a filtram: deste modo,
aquela mfluéncia ja so se exerce na medida em que entra como um dos
elementos de um complexo jogo de factores.

Em conclusdo. é neste «cendrio» que temos que equacionar o alcance
da influéncia das estruturas sociais do trabalho na emergéncia das identi-
dades culturais. dado que aquela ¢ mais ou menos mediatizada por
mecanismos psicossociais de aprendizagem cultural indissocidaveis desse
elemento fuleral que ¢ a identidade: ¢ atraveés da sua afirmagiio que as
situagdes de trabalho se incorporam na cultura.

5. METODOLOGIA E TECNICAS DE PESQUISA

Metodologicamente, a investigaciio situa-se ao nivel do estudo de
caso (22).

Embora privilegiando um estudo monografico. procurar-se-a. por
um lado. sistematizar a informacao visando a formula¢do de algumas
hipoteses orientadoras de analises comparativas. e. por outro lado.
nunca desprezando toda e qualquer informagiao que se venha a revelar
pertinente para uma compreensio do sistema de relacdes entre o objecto
particular ¢ o seu enquadramento macrossocioldgico.

Ainda que tendo como referéncias de partida os instrumentos
tedrico-metodologicos ja reterenciados. uma das linhas de forga deste
projecto orienta-se para a elabora¢do de um quadro de analise de tipo
estratégico (logo ndo causal) adequado & especificidade de uma industria
de produgdo de massa.

Quanto aos procedimentos técnicos de recolha ¢ tratamento de
dados. apresenta-se a seguinte listagem:

— analise documental:

— observagdo participante (1. momento);

— observacao directa das situagdes e postos de trabalho (2.0
momento):

——entrevistas nao estruturadas

—entrevistas semi-estruturadas

—-analise de contetdo (das entrevistas ¢ documentos):

— InQuEritos por questiondrio (com eventual recurso a amostragem):

—escalas de atitudes e opinides:
— analise estatistica adequada ao tipo de medidas utilizadas.



Esta sequéncia pode ndo corresponder ao faseamento logico-
-cronologico da pesquisa.
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modclos. entre os quais também ¢ possivel encontrar denominadores comuns.

(i1x) Idem, Ibidem.
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(1) Cf. CROZIER, Michel ¢ FRIEDBERG, Erhard, op. cit.. 1977.
(20) SAINSAULIEU, Renaud, op. cit., 1977.

(21) Idem, Ibidem.

(22) Neste momento, procuramos obter o acordo de uma empresa do sector da industria
transformadora que, pelo conhecimento que ji detemos da mesma, se adequa aos objecti-

vos da pesquisa.
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