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ABSTRACT
Web 2.0 helped to create social media platforms that many professionals use nowadays.
Museums are an example of such use, however their lack of knowledge on this

particular area of communication may cause that it is poorly used to their advantage.

Keywords: Communication, Facebook, Flickr, Google plus, Instagram, Museums,
Museum Studies, Network Society, Online, Social media

RESUMO

A Web 2.0 ajudou a criar as plataformas de social media que muitos profissionais usam
hoje em dia. Os museus sdo um exemplo de utilizadores, no entanto a sua falta de
conhecimentos nesta area de comunicacdo pode levar a que ndo consigam usar em seu

proveito.

Palavras-Chave: Comunicacdo, Facebook, Flickr, Google plus, Instagram, Museus,
Museologia, Online, Social media, Sociedade em rede
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Glossério de Siglas

ICOM - International Council of Museums
RPM — Rede Portuguesa de Museus
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INTRODUCAO

Vivemos num mundo em constante mudanca. As op¢des que a Web 2.0 trouxe aos
utilizadores levou a que as redes sociais criadas no plano offline se transpusessem para o
mundo virtual criando assim uma noc¢éo de continuidade entre ambos 0s espacos.

A sociedade em rede ganha assim uma nova conotacdo que leva quase
imediatamente para a vertente online, principalmente com as plataformas de redes
sociais. Facebook, Twitter, LinkedIn, Google plus, Youtube, Instagram e Flickr s&o
alguns dos exemplos. As grandes empresas ja perceberam as vantagens (principalmente
monetarias) mas 0s museus parecem ainda resistir.

Depressa bloggers e jornalistas viram o potencial destas plataformas para a
disseminacdo das suas palavras. As empresas comecaram também, aos poucos, a aderir
e hoje, é impossivel negar que as plataformas de redes sociais tém um papel central na
vida de uma boa parte da populacdo mundial. Empresas adoptaram ja as redes sociais
como canal principal de comunicag¢do com o seu publico-alvo e outras estdo lentamente
a dar mais destaque a estes espacos em detrimento dos “tradicionais”.

O primeiro museu surgiu em 1793 como um espaco para elites, s6 mais tarde,
adoptando a sua vertente de espaco de fruicdo, lazer e educacdo para as massas. Estes
espacos estdo localizados em comunidades adoptando uma determinada linguagem
consoante aquela em que estéo inseridos.

Os museus tém por habito limitar-se a uma linguagem unidirecional, através da
utilizacdo de um website com as informacdes necessarias para o visitante. No entanto,
com as alteracdes na area da comunicagdo, muitos comecaram a criar as suas proprias
paginas e contas em plataformas de redes sociais. Uma vez que poucos usam algo mais
além do Facebook e YouTube, ndo fazia sentido criar uma analise geral sobre o seu
comportamento nas Varias redes. Por essa razdo este trabalho incide apenas sobre a
plataforma Facebook.

De que forma é esta plataforma utilizada pelos museus? Estad a ser bem
aproveitada? Quem esta por trds das paginas criadas, sdo profissionais da area da
comunicac¢do ou funcionarios do proprio museu? Existe uma estratégia clara? Quais 0s
resultados?

De forma a tentar responder a estas questbes serdo abordados os temas da
sociedade em rede, avangos na web 2.0 e a presenca online da instituicdo museu.
Obviamente ndo é possivel estudar todos 0s museus portugueses. Por essa razdo optei
por uma amostra composta por um total de 79 pdaginas existentes na plataforma
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Facebook, excluindo assim, as restantes plataformas de redes sociais online. Ainda
assim foi necessario escolher uma amostra, sendo essa a razdo porque optei por
seleccionar, maioritariamente, os museus pertencentes a Rede Portuguesa de Museus
(RPM). Digo maioritariamente pois cinco dos espagos abordados na anélise ndo fazem
parte da RPM. Estes sdo: o Museu do Oriente, 0 Museu da Electricidade, o Museu do

Neo-Realismo, MUDE e o0 Museu da Presidéncia da Republica.

Nesta area de investigacdo sdo ja varios os trabalhos realizados sobre redes
sociais tanto off como online. As plataformas de redes sociais sdo alvo de grande
curiosidade por parte de muitos investigadores em todo o mundo. Tem sido estudado o
impacto que as redes tém na vida das pessoas e de que forma as teorias sociolégicas se
verificam também na vertente online de varias comunidades. Todo o seu potencial tem
sido analisado de um ponto de vista sociolégico e empresarial através da sua unido com
as tecnologias moveis (smartphones, tablets, wi-fi,...)

Na area da museologia também o impacto da web 2.0 tem sido medido e muito
se fala de museus virtuais, que apesar de tudo continuam a ser meros sites com
informacdo detalhada sobre as pecas que o0 espaco fisico contém nos seus arquivos ou
em exposigéo.

Durante a minha pesquisa encontrei trabalhos e dados sobre museus de varios
pontos do mundo e a sua presengca em plataformas de redes sociais como o Facebook,
Twitter, Youtube e Instagram. No entanto em Portugal estes trabalhos sdo poucos e
nada que contenha uma analise de dados das préprias paginas o que tornou impossivel
ter uma ideia prévia do seu estado.

Existe uma dissertacdo, realizada por uma aluna da Universidade Lustfona, e
que trabalha novos media aplicados aos museus, no entanto a sua fraca qualidade levou
a que a deixasse de lado, além de que ndo tratava 0 mesmo que irei abordar nas paginas

seguintes.

O objectivo deste trabalho é ver, através de cinco tipos de dados extraidos das
paginas, que compdem a amostra mencionada acima, se as estratégias actualmente
implementadas estdo a ter algum resultado positivo, ou se por outro lado a forma de

trabalhar deveria ser repensada.
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METODOS DE INVESTIGACAO
No decurso do desenvolvimento deste trabalho foram utilizados métodos mistos, no
entanto grande parte assenta em métodos quantitativos.

Numa fase inicial, foi realizada uma entrevista exploratdria a um especialista da
area de social media. Ainda foi colocada a hipdtese, nos momentos iniciais do trabalho
de investigacgdo, de se realizar mais entrevistas além desta. No entanto com o avancar do
trabalho, essa hipdtese foi descartada uma vez que ndo havia necessidade da sua
realizacdo para este trabalho. Foi também colocada a hip6tese de se realizar inquéritos a
utilizadores deste tipo de plataformas, no entanto, tal como aconteceu com as
entrevistas, inicialmente pensadas, tal ideia foi descartada por ndo ir de encontro a
forma que o trabalho acabou por tomar.

A melhor forma de saber em que estado se encontra a utilizagdo das plataformas
de social media em Portugal seria através do acesso aos dados internos das paginas
existentes.

Uma vez que tal ndo foi possivel, a recolha dos dados, das paginas que foram
trabalhadas e a que terdo acesso mais adiante, foram obtidos através de uma ferramenta
disponivel online (Likealyzer). Esta ferramenta permite obter valores de péaginas da rede
Facebook e acesso a dados como por exemplo, a taxa de crescimento / decréscimo de
utilizadores e os seus niveis de interac¢do. A recolha de dados seria possivel também
através da criagdo de uma grelha de Excel onde seriam inseridos dados como: nimero
de posts por dia, likes, partilhas e comentarios por post, horas a que sdo feitas as
publicacBes e que tipo de contelidos contém (se é imagem, texto, video, partilha, ...).
No entanto de forma a ser possivel obter os dados mais rapidamente (pois este processo
é muito mais lento e ndo tdo detalhado), optei pela utilizagcdo do programa criado pela
Meltwater, Likealyzer. Uma outra vantagem da utilizacdo desta ferramenta é que os
dados obtidos reportam-se sempre a um espaco de 30 dias o que torna possivel ter uma
ideia da forma de funcionamento da pagina e se a estratégia a ser usada tem bons
resultados.

Esta ferramenta é totalmente gratuita e pode ser usada sem que seja necessario
realizar um registo por parte do utilizador. O Likealyzer fornece tambem
recomendac¢des juntamente com os dados da pagina analisada para que o utilizador
possa adaptar melhor a sua estratégia. Estas recomendac6es dadas séo feitas consoante
os dados retirados da pagina relativamente a presenca (dialogo, ac¢édo e informacao).
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A Meltwater é uma empresa que se especializou na area da online intelligence
com o objectivo de criar estratégias de comunicacdo online para empresas. Na area da
social media, combinam a area de marketing com monitorizacdo de forma a criar mais
engagement e assim fazer com que a suas campanhas sejam mais proveitosas.

A observacdo participante teve também um papel importante na analise das
paginas pois juntamente com o0s dados estatisticos, € possivel ter uma visdo mais
profunda do que esta a ser feito nestes espacos.

De forma a ndo existir problemas de discrepancia de dados, todos foram
extraidos no espaco de 48 horas e as analises impressas, de imediato, em formato PDF.
De seguida os dados foram dispostos em grelhas, no formato Excel de forma a ser
possivel ter uma visdo geral do estado das paginas sendo para tal utilizado o tom de
vermelho para assinalar os valores que ndo representam uma boa utilizagdo. Devido ao
tamanho e quantidade de dados extraidos foram criadas cinco grelhas de acordo com 0s
aspectos que podem ser analisados:

e Informacéo da pégina

e Comparagdo com paginas da mesma categoria
e Performance da pagina

e Posts da pagina

e Posts de utilizadores na pagina

Sites como 0 Museum Analytics' permitem que se faca uma recolha automatica
das métricas principais de plataformas como Facebook e Twitter. Esta ferramenta
permite criar rankings de centenas de museus em todo o mundo, no entanto ndo é
apenas com o nimero de likes que se consegue realizar uma analise a pagina. E
necessario ter em conta as partilhas e interaccGes existentes acerca das suas experiéncias
e opinides.

Para encontrar as paginas foi necessario recorrer a trés contas de Facebook em
trés browsers distintos uma vez que, a semelhanca do que acontece com o motor de
busca GOOGLE, também a caixa de pesquisa do Facebook adapta o que encontramos
consoante as nossas procuras habituais e gostos pessoais. Foram também consultados os
sites, no entanto nem todos tinham informacdo da sua extensdo a outras plataformas e
alguns também ndo tinham ligacdo directa apesar de possibilitar a partilha da pagina na

homepage do utilizador. Desta forma foi possivel encontrar 74 dos 142 pertencentes a

! http://Aww. museum-analytics.org
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Rede Portuguesa de Museus (RPM), aos quais se juntaram outros cinco: Museu do
Oriente, Museu da Electricidade, Museu do Neo-Realismo, MUDE e Museu da
Presidéncia da Republica. As paginas pertencentes a Fundacdo Calouste Gulbenkian e a
Fundacéo Serralves (Museu de Arte Contemporanea) nao foram tidas em conta uma vez
que estas sdo das respectivas fundacdes e ndo dos museus em particular. Desta forma a
amostra tem um total de 79 paginas e que nos permite verificar se esta nova forma de
comunicacdo esta, ou ndo, a ser bem aproveitada.

Em relacdo a bibliografia escolhida foi dada, numa fase inicial, preferéncia a
algumas obras gerais da area de museologia, comunicacgdo, redes sociais (on e offline) e
social media. Numa segunda fase, as leituras foram direccionadas para estudos de caso
de museus que tém uma presenca online assidua e outros que comecam a estar mais
presentes ao se aperceber do potencial da utilizacdo destas novas ferramentas. No
entanto a nivel pratico pude contar com o apoio de analistas e profissionais da area da
monitorizacao web.

E de notar a escassez de trabalho realizado nesta area, em particular, no entanto
uma vez que a analise depende principalmente de uma aplicacdo “prética”, ndo foi

problematica a pouca informag&o existente a nivel académico.

A minha escolha de tema para desenvolver como dissertacdo de mestrado
prendeu-se como facto de ter uma forte ligacdo a area da social media a nivel pessoal e
profissional. O facto de ter optado por aplicar os meus conhecimentos a instituicdo
museu prendeu-se com uma pesquisa que fiz, a determinada altura, através da minha
conta pessoal no Facebook para programar um fim-de-semana cultural com amigos e
notei que a informacdo era escassa ou desactualizada em algumas das paginas que tinha
encontrado. Apesar de a minha ideia inicial ser a de comparar apenas trés espacos,
depressa notei que ndo seria possivel realizar um estudo com um minimo de qualidade
de forma a poder alargar a realidade portuguesa.

O meu objectivo, com este trabalho, é tentar ver de que forma a plataforma
Facebook é usada pelo espaco museu de forma a potenciar a sua presenca online e assim
chamar mais / manter o publico ao espaco fisico que detém.

Nas referéncias textuais ao longo do texto foi utilizado o sistema de Harvard.
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CAPITULO I - MUSEUS
A palavra museu tem origem no grego mouseion cujo significado é “templo das
musas”?. Desta forma é facil ver a origem da associacdo destes espacos a ideia de
sabedoria e divindade. Aquando o surgimento do Humanismo comegou a surgir a nogéo
de colecionar (ainda que apenas antiguidades ou cOpias das mesmas) e a criacdo de
studiolos, cabinets e gallerias. Os Cabinets d’Amateurs eram locais onde
colecionadores privados tinham o seu espélio. S6 em 1750, em Paris, mais
especificamente no Palacio Luxemburgo é que é criada uma exposicdo de obras do
cabinet du Roi e que leva a criacdo do primeiro museu que é inaugurado em 1793°. E ja
no século XX que surge a necessidade de tornar o museu num espaco cuja fungédo fosse
inserir-se na comunidade.

Com o surgimento da cultura de massas este espago abre portas a um publico
mais vasto acabando por sofrer uma redefinicdo de conceitos e passando a oferecer o
seu espaco a comunidade, comecando a representar temas que estivessem de acordo

com esta.

A sociedade vai-se adaptando a novas realidades, evolui e é necessario que as
instituicdes culturais partilhem e acompanhem as novas mentalidades e formas de estar
em sociedade. (Rendeiro, 2011:1)

O espaco museu tem, na sua génese, um publico muito especifico. Limitava-se a
camadas superiores da sociedade, com estudos, ndo tendo assim a funcao de educar. Foi
com as mudangas politico-econémicas da viragem do século XVIII para o século XIX
que estes espacos quase que sagrados se tornaram locais publicos e depressa tomaram as
caracteristicas que hoje lhe conhecemos. Os museus sao espacos de cultura e lazer com
a funcdo de educar o publico geral, independentemente do seu nivel de educacdo. A
meméria da comunidade em que esta inserido tem também um papel importante ja que
0s museus devem estar inseridos num determinado contexto. Varios factores contribuem
para estas mudancas como: «a elevagdo da memdria a elemento estruturante das
sociedades desenvolvidas, a abertura a outros campos do saber como a ciéncia, a

etnografia, a antropologia, fugindo, assim, as areas tradicionais (arte, arqueologia e

2 Em Atenas era um espaco onde se ofereciam objectos valiosos as divindades que, de acordo
com as ideias / crengas da época, era o local onde as Musas (filhas de Zeus e Mnemosine —
deusa da memoria) viviam sendo cada uma delas responsavel por uma area da cultura.

¥ Este espaco era ja aberto a todas as classes sociais
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historia).» Outro factor importante nos museus dos nossos dias foi a criagdo de uma
organizacdo a nivel internacional que trata da supervisdo de documentacdo de referéncia
da area da museologia. A organizacdo em questdo é o ICOM. Em Portugal, a Lei
n°47/2004, de 19 de Agosto, levou a aprovacdo da Lei Quadro dos Museus Portugueses
(Rendeiro, 2011:2).

Hoje em dia temos de ter em consideragdo a conjuntura econémica que leva a
que os financiamentos sejam cortados pondo em risco a manutencdo do espolio
existente nestes espacos bem como o proprio espaco em si. (Rendeiro, 2011:3)

O mundo esta em constante mudanca e tal como ele as instituicbes que se
instalaram nos varios paises de forma a divulgar e preservar determinados aspectos

culturais.

«O museu é uma instituicdo permanente sem fins lucrativos, ao
servigo da sociedade e do seu desenvolvimento, aberta ao publico, que
adquire, conserva, investiga, comunica e expde o0 patriménio material
e imaterial da humanidade e do seu meio envolvente com fins de

educacdo, estudo e deleite.»*

A definicdo de museu tem evoluido, desde a sua criagdo em 1946, tendo em
conta as mudancas na sociedade e a forma como afectam a instituig&o.

Apesar de todas as mudancas desde 0 seu nascimento, 0 museu continua a ser
um espaco de fruicdo dos tempos livres. A sua versdo online teria 0 mesmo objectivo
com a vantagem de poder ser mais facilmente visitado por pessoas fora da &rea
geografiaca em que esta situado fisicamente. Com a digitalizacdo do patriménio para a

sua colocacdo nos novos media surge assim uma extensdo do conhecimento.

a) International Council of Museums (ICOM)
Tendo sido criado em 1946 por Georges Salles e Chancey Hamlin, num contexto de
pOs-guerra em que era necessario recuperar e preservar o espélio dos varios paises
envolvidos, o ICOM esta associado a UNESCO e esta presente em mais de 140 paises.
Para o ICOM a museologia é uma ciéncia dos museus cujo objectivo é estudar a sua
historia (dos museus) e qual o seu papel na sociedade através da conservacao e
educacéo.

* Definigéo criada na 212 Conferéncia Geral em Viena, Austria em 2007
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Para que um museu faga parte desta rede deve cumprir todas as suas regras e
indicacdes. A sua missao envolve: combater o tréafico ilegal de bens culturais; promover
a cultura e conhecimento, proteger a heranca tangivel e intangivel, entre outros. Outros
dos seus objectivos, sdo também, o de promover o desenvolvimento dos museus de todo
0 mundo e o de preservar a heranga cultural ao criar uma rede a nivel mundial,
composta por profissionais que auxiliem na cooperacdo entre  museus
independentemente da sua area cientifica. Tenta também uniformizar os museus na sua
forma de gerir e organizar as suas coleccdes.

Hoje tem mais de 32 000 membros e € a Unica rede profissional de instituicdes e
profissionais da area da museologia. Esta organizacdo tem sido de extrema importancia
para 0 desenvolvimento da museologia como sendo uma ciéncia. Tem um total de 31

comités internacionais e 117 comités nacionais.

b) Rede Portuguesa de Museus (RPM)
«A Rede Portuguesa de Museus (RPM) é um sistema organizado de
museus baseado na adesdo voluntaria, configurado de forma
progressiva e que visa a descentralizagdo, a mediacao, a qualificacdo e
cooperacao entre museus. Consoante conta da Lei Quadro dos Museus
Portugueses (Lei n°47/2004 de 19 de Agosto, art® 103), sdo objectivos

da Rede Portuguesa de Museus.» (Rede Portuguesa de Museus, 2013)

A adesdo a RPM (Rede Portuguesa de museus) € feita de forma voluntéria pelos
espacos interessados. O seu objectivo € descentralizar, mediar e criar cooperagdo entre
museus. Hoje tem 142 museus das mais variadas areas, comunidades ou modelos de
gestdo. E também uma forma de comprovar a qualidade do espaco a nivel de
profissionais e rigor®. Este 6rgo regulador foi criado em 2000 no &mbito de uma
Estrutura de Projecto dependente do Instituto Portugués de Museus. Tem como
objectivo valorizar e certificar a qualidade museoldgica a nivel nacional, bem como
criar uma articulagdo e cooperagdo entre museus e racionalizar os investimentos
provenientes de fundos comunitarios.

A RPM ¢ uma entidade autbnoma e composta pelos museus que a integram.

Também tem na sua lista, museus e palacios nacionais tutelados pela Direc¢do Geral do

® De acordo com o artigo 110° da Lei Quadro dos Museus Portugueses, a credenciacéo

dos museus «consiste na avaliagdo e no reconhecimento oficial da sua qualidade técnica».
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Patriménio Cultural (DGPC)°, os museus tutelados pelas Direccdes Regionais da
Cultura do Continente, da Regido Auténoma da Madeira, os palacios nacionais cuja
gestdo pertence a Parques de Sintra-Monte da Lua e Museus tutelados por municipios,
Universidades, Fundagdes, Associacdes, empresas publicas, empresas privadas, igreja
catolica e misericérdias. (Rede Portuguesa de Museus, 2013: 2)

S&o, assim, espagos muito variados entre si. Por essa razdo a RPM deve ter um

posicionamento estratégico de forma a afirmar estes espacos como:

«centros de producdo de conhecimento, referéncias de cultura, de
identidade e de afirmacdo social e educativa para as comunidades e
para os territérios com que se relacionam com uma plena integracdo
nas rotas do conhecimento e do turismo e com 0 consequente
reconhecimento dos parceiros institucionais e do publico em geral»
(Rede Portuguesa de Museus, 2013: 4)

Podemos, e devemos, considerar 0S museus como uma presenca de grande
importancia na comunidade e parte da sua identidade que contribui para a vitalidade das
vérias zonas do pais. E assim necessério que haja uma forte ligagio com a comunidade
para que acompanhe as suas mudancas e se mantenha a par de forma a ndo se afastar e

perder o seu proposito. (Rede Portuguesa de Museus, 2013: 4)

® «A estrutura nuclear dos servicos centrais da Direcdo-Geral do Patriménio Cultural foi
definida pela Portaria n.° 223/2012, de 24 de julho, dispondo este diploma que constituem
competéncias do Departamento de Museus, Conservacdo e Credenciacdo no ambito da
Credenciacdo e Qualificacdo de Museus, nomeadamente a seguinte: coordenar e executar 0s
procedimentos necessarios a credenciacdo de museus e a sua integracdo na Rede Portuguesa de

Museus (RPM), nos termos da lei.» (Patrimoniocultural.pt, 2014)
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CAPITULO Il - SOCIAL MEDIA E AS SUAS CARACTERISTICAS

A social media, parte do tema em estudo neste trabalho, é mais que as redes sociais
online e plataformas que tornam essas ligagdes mais visiveis e sobre as quais irei falar
mais adiante.

Para compreender de forma mais aprofundada este novo formato de producédo e
disseminacdo de conteudo, € necessario recorrer a multiplas disciplinas e temas ligados
a esfera online. Para tal recorri & compilacdo de trabalhos realizada por Mandiberg em
The Social Media Reader. O seu objectivo foi o de mostrar como 0s novos media
podem ser usados em projectos comuns de forma a avancar em diversas areas, sendo
uma delas a da cultura. A ideia Open Souce pode ser levada além dos programas
informaticos e ajudar mdltiplas disciplinas e éareas do saber. E um trabalho
multidisciplinar em que os diversos trabalhos fornecem uma visdo geral de varios
aspectos dos novos media e de que forma influenciam o mundo em que vivemos

actualmente.

Os avancos tecnoldgicos levaram a que se desse uma mudanca na imprensa e na
forma como comecgou a ser vista pelo pablico em geral. O surgimento da web 2.0
estudada por O’Reilly permitiu a disseminacao de cada vez mais formas de media a uma
audiéncia cada vez mais alargada e exigente. Os mass media passaram de uma forma de
comunicagdo unidirecional para um outro formato que aos poucos comegou a ser
exigido pela audiéncia (formato bi-direccional).

Gracas a descida dos precos e subsequente massificacdo dos computadores deu-
se uma mudanca que levou a que também aqueles que anteriormente recebiam a
informacdo, comegassem também eles a produzi-la. (Mandiberg, 2012)

Podemos assim afirmar que houve uma alteracdo no publico a que os media
tinham diante de si. Ndo foi uma alteracdo a nivel das pessoas mas sim o publico que
percebeu que ndo bastava ficar simplesmente a espera de receber a informacdo. As
funcionalidades da Web 2.0 passavam também pela possibilidade de cada um ter a
possibilidade de produzir conteldo e divulga-lo dentro da comunidade em que se
inseria. Rosen caracteriza este novo publico como “as pessoas anteriormente conhecidas
como audiéncia”. Estas ndo sdo mais que pessoas que estavam na base receptora do
sistema dos media e exigem agora produzir os seus proprios contetdos e dissemina-los,

em lugar de simplesmente os receber. (Rosen, in Mandiberg, 2012)
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Anderson (in Mandiberg, 2012) da como exemplo uma redaccdo e da forma como
os jornalistas produzem material, desligados da audiéncia perante eles, néo
comunicando com mas para ela. Tal como um editor sabe que tipo de noticia ou tema
vai suscitar mais interesse, também o jornalismo pode ser direcionado para os Varios
interesses. E 6bvia a falta de compreensdo acerca do facto de que os media tradicionais
foram feitos apenas para consumo, ao contrario do que acontece com 0s novos. (Shirky
in Mandiberg, 2012)

Gracas as plataformas de redes e a possibilidade de partilha, deixou de ser
necessario que as pessoas de facto se conhecessem pessoalmente para que certo tipo de
trocas se realizassem.

As trocas online de informacéo e conteidos levou a que se gerasse uma nova forma
de producdo de material, que eventualmente levou & ideia de Open Source’. O open
source é uma forma de trabalhar em muito semelhante a nocao de criatividade humana e
que depende de mais do que uma pessoa pois acaba por ser um trabalho que gera outros
tantos gracas as ideias de quem pega no codigo base.

A ideia de colaboragdo acabou por se alterar com as tecnologias da informacao.
Com a social media e os contetdos produzidos por utilizadores, termos como partilha e
participacdo tornaram-se ambiguos. A partilha acabou por comecar a ser controlada e a
sua existéncia ndo significa que exista alguma forma de colaboragéo. (Hyde, et al., in
Mandiberg, 2012) E necessario salientar que para que se diga que existe uma
colaboracéo entre duas ou mais pessoas devem ser cumpridos critérios como: intencao,
objectivos, coordenacéo, transferéncia de conhecimento, entre outros. (Hyde, et al., in
Mandiberg, 2012)

Este tipo de partilha pode, também, acabar por ser deturpada pela ideia da
envolvéncia de dinheiro e de um possivel lucro. Apesar de ser uma excelente forma de
producdo a ideia de ser proprietario de informacdo fez com que este formato se tornasse
menos utilizado (Benkler, in Mandiberg). Desta forma o copyright acabou por ser
adaptado para que se pudesse aplicar também a software. Um argumento utilizado pelos
defensores da utilizacdo do copyright € que assim existe um incentivo para que haja

" Open source é um termo usado para referir um software de computador para o qual o cédigo
base pode ser visto e usado por todos, mas recentemente o conceito estendeu-se do codigo para

outras formas de producéo cultural via licencas Creative Commons.

11



A utilizag8o da Social Media pelos museus (2014)

inovacdo. No entanto a realidade é que trabalhar num ambiente de colaboragdo com
acesso a peer review pode ser muito mais produtivo na criacdo de novos bens do que
bloquear o acesso aos codigos base (Vaidhyanathan, in Mandiberg, 2012).

Também é necessario distinguir os termos participacdo e interac¢do. O primeiro é
formado por protocolos sociais e culturais enquanto que o segundo se refere a formas
que a nova tecnologia foi desenhada para ser mais répida a dar o feedback do

consumidor (Jenkins in Mandiberg, 2012).

Uma forma encontrada para assinar trabalhos e assim tentar proteger os seus direitos
como autor, foi a da utilizacdo de meta dados® (Hyde, et al., in Mandiberg, 2012).

Actualmente é costume dizer que vivemos permanentemente online devido a
facilidade de aceder a internet em formato mobile gracas a Wi-fi e aparelhos como
Smartphones e tablets. No entanto, a ligacdo existente, neste momento, ja ndo se limita
a um estado de on ou off. As pessoas estdo ligadas umas as outras e também a constante
informagdo que chega de todas as partes. A social media tornou possivel aumentar o
alcance de cada um e do seu acesso a informagdo disponivel, bem como aumentar a
possibilidade de encontrar pessoas que partilhem os mesmos interesses. (Boyd, in
Mandiberg, 2012)

Também o espaco online tem o seu tipo de humor caracteristico que facilmente
passou das partidas telefonicas a Trolls do online que por vezes causam grandes
problemas a gestores de comunidades. Coleman (in Mandiberg, 2012) chega mesmo a
fazer uma comparacdo ao Deus Loki que se divertia ao assistir ao caos por si causado.

O facto de se contactar constantemente com pessoas que ndo conhecemos
pessoalmente e apenas através da escrita, pode levar a que ocorram mal-entendidos.
Uma piada ou nota humoristica pode facilmente ser mal interpretada devido a falta de
capacidade de fazer esse tipo de registo passar no texto. Os memes, palavra tdo em voga
para descrever imagens virais comecou por ser utilizada na area da genética’. Os
primeiros memes online eram algo a que chamamos de smiles ( © ) que eram utilizados

para indicar um estado de espirito ou que aquele texto em particular ndo deveria ser

® Meta dados sdo dados inseridos noutros dados fazendo com que seja possivel marcar a autoria
de quem criou um determinado programa ou ficheiro.
% A palavra meme comecou por ser usada, originalmente numa conferéncia sobre genes

humanos sendo descritos como algo que determina o0 comportamento humano.
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interpretado de forma séria mas sim com um toque de humor. (Davidson in Mandiberg,
2012)

Neste momento, € ja ébvio que a economia influencia a forma como as redes séo
usadas e vice-versa. O copyright é, por isso, de extrema importancia. Para Lessing é
uma solucéo essencial para um problema econémico em particular que pode ser evitado.
O autor afirma mesmo que ndo existiriam tantos trabalhos sem a existéncia do copyright
ja que esta forma de limitar os adeptos do Open Source, leva a que se criem mais
produtos. Por outro lado admite que é necessario que haja menos controlo e que se 0s
novos criadores sejam respeitados, bem como as duas decises. E necessario que alguns
individuos deixem de ser obcecados por controlo e que comecem a acreditar que o Unico
objectivo da lei do copyright é controlar o uso em lugar de incentivar a criagdo. (Lessing
in Mandiberg, 2012)

Parece ser Obvia a necessidade de uma reformulacdo da lei do copyright cujos
termos devem, no minimo, ser reduzidos. No entanto a sua criagdo levou ao
reconhecimento de autores como criadores Unicos e ajuda a concepcao e producdo de
novos trabalhos. (Beneson in Mandiberg, 2012)

A ideia da cultura livre leva alguns a pensar no qudo livre deve ser o seu
trabalho e de que forma isso pode influenciar outros a fazer o mesmo. No seio de uma
sociedade capitalista onde existe uma constante preocupa¢do com o lucro ja sdo poucos
0S que ndo se preocupam com tais assuntos limitando-se a trabalhar em prol da
colaboracédo para possiveis avancos em projectos como por exemplo: wikipedia, Linux,
wordpress, entre outros.

Um grande atractivo dos novos media é a perda de intermediérios entre o criador
e 0 seu publico. As novas plataformas permitem que seja possivel um contacto mais
directo.

«Corporations must decide whether they are literally in or out. Will
they make themselves an Island or will they enter the mix? Making
themselves an island may have certain short-term financial benefits,

but long-term costs can be substantial.» (Grant McCraden, in Jenkins
in Mandiberg, 2012: 205)

McCraden acredita que chegou 0 momento em que muitos correm 0 risco de
perder os seus publicos se continuarem a recusar-lnes o que exigem com medo de

perder o poder que ainda detém. (Jenkins in Mandiberg, 2012)
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A social media da web 2.0 permite que os utilizadores produzam e disseminem
novos trabalhos e sejam detentores de parte do discurso cultural publico. O significado
social das tecnologias ndo é determinado pelas tecnologias em si, mas é sim pela forma
como estdo integrados na vida social e como s&o transformados por cada um dos
actores.

Com o decréscimo da confianca nos mass media e a facilidade em utilizar
ferramentas como foruns, blogs, wikis e plataformas de publicacdo aberta, comecou a
surguir uma nova forma de colaboracéo ainda que esta seja pouco organizada.

A utilizagdo deste tipo de plataformas trouxe um problema inexistente
anteriormente. Estes espacos permitem a recolha de dados acerca dos seus utilizadores.
Dados esses que podem ser usados para ganhos monetarios. (Stalder in Mandiberg,
2012)

Também no meio académico comecaram a surgir alterac6es, principalmente na
area das publicacGes cientificas. Numa altura em que séo feitos cada vez mais cortes nos
fundos dados as Universidades a publicacdo online comegou a ser atractiva. Ao
contréario do que acontece com um livro cujo primeiro volume é algo dispendioso, a
publicacdo online oferece uma solucdo rapida, simples e de baixo custo. Na éarea das
ciéncias estes novos formatos tém vindo a ser bem aceites ao contrério do que acontece

nas humanidades. (Dawson in Mandiberg, 2012)

E Gbvio que a Web 2.0 e todas as suas funcionalidades comecaram a ser
descobertas, aos poucos, por profissionais de diversas areas. A criagdo de plataformas
de redes sociais tornaram as redes de contactos mais amplas e depressa profissionais de
diversos ramos se aperceberam do potencial econémico e do impacto que poderia ter
nas suas empresas.

Estes espagos tornaram-se atractivos para profissionais da area da comunicacao,
bloggers, investigadores e depois sim empresas e instituicbes viram ali uma
oportunidade de ir ao encontro de novos publicos, de divulgar os seus trabalhos e
desenvolver novas estratégias.

Foi uma questdo de tempo até que a Cultura visse as possibilidades da expansdo
dos seus espacos para o online. A possibilidade de contactar de forma mais imediata
com o seu publico, e de captar mais, € um grande atractivo para instituicbes que vivem

de visitas presenciais, como acontece com 0S museus. Parece, no entanto, existir uma
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certa dificuldade em adaptar-se a esta nova forma de comunicacdo, mas tal serd

desenvolvido mais a frente no trabalho.
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CAPITULO Ill - REDES SOCIAIS

Os novos meios de comunicacéo levaram a alteragdes na sociedade causando uma maior
mobilidade de informacdo na comunidade. Por essa razdo foi necessario uma adaptacéao
do museu para esta nova realidade, também para cativar mais publico além de manter o
que ja tinha. Muitas instituicdes e empresas tivessem de repensar a sua forma de
comunicacdo de forma a adaptar o seu discurso e forma de estar para se manter proximo
do seu publico.

Podemos ver as novas tecnologias como uma forma de preservar o patriménio
reflectindo o modo como a sociedade o interpreta. A funcdo dos media é apenas a de
transmitir a informacdo ndo podendo mostrar parcialidade. TEm o poder de preservar o
patrimoénio ao criar uma representacdo virtual do mesmo e da sua insercdo em bases de
dados.

«A network is a set of nodes» (Castells, 2004: 20)

«A network can be defined as a collection of links between elements
of a unit. The elements are called nodes. Units are often called
systems. The smallest number of elements is three and the smallest
number of links is two. A single link of two elements is called a
relation(ship). Networks are a mode of organization of complex

systems in nature and society.» (Dijk, 2012: 24)

Estas sdo, provavelmente, as definicbes mais basicas do que é uma rede social.
Cada pessoa € um n6 que se liga a outros conforme os lagos criados entre si. Quando se
desenha uma rede temos assim ligacGes entre varios nés, sendo que alguns podem ser
centrais. Ou seja, esses caso desaparecam podem comprometer a estabilidade, ou até
mesmo a existéncia, da rede em questdo. Pode também acontecer que existam pontos
sem ligacoes.

Na vida social, as redes séo estruturas comunicacionais que absorvem e ajudam

a distribuir a informagé&o existente. (Castells, 2004: 20)

«Networks are becoming the nervous system of our society, and we
can expect this infrastructure to have more influence on our entire
social and personal lives than did the construction of roads for the

transportation of goods and people in the past» (Dijk, 2012: 2)
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Uma sociedade em rede é a sociedade global, uma sociedade que se forma em
torno de redes que vdo sendo criadas. E assim possivel fazer parte de varias redes ao
mesmo tempo, como por exemplo a familiar, de trabalho, amigos, pessoas que tém
interesses em comum, etc.

O proprio conceito de sociedade em rede destaca a forma como a comunicacao
se organiza e é trocada entre 0s varios nos da(s) rede(s) em que circula. As redes sociais
existem desde que existem seres humanos. (Dijk, 2012: 2)

N&o se pode, nem deve, confundir a sociedade de rede com a de “massas” uma
vez que a primeira € muito mais restrita que a segunda. Pode-se ser parte de uma
sociedade de massa por ter nascido nesta. Para se pertencer a uma rede € necessario
obedecer a certos critérios caso contrario ndo se fard parte desta. (Dijk, 2012: 36)
Quando se fala em critérios é na verdade algo muito simples como o gosto pela leitura.
Por exemplo: uma pessoa que ndo goste de ler nunca conseguira estar num grupo de
book worms tal como quem odeia ficgéo cientifica ndo ira a convengdes deste género.

As inovacdes tecnoldgicas como a wi-fi, 0s smartphones e tablets apenas vieram
reforgar as redes existentes, bem como criar novas. N&o vieram, no entanto, trazer nada
de absolutamente novo, ao mundo, ja que a sociedade ja se comportava como estando
em rede. O que acabou por acontecer é que agora a comunicacgdo viaja entre 0s varios

nds muito mais depressa do que acontecia anteriormente.
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CAPITULO IV - COMUNICACAO ONLINE

A comunicacgdo online baseia-se em determinadas tecnologias que permitem criar
verdadeiras comunidades virtuais®® como uma extensdo do mundo real (Fuchs, 2008:
311).

«The smartphone revolution has moved the Web from our desks to
our pockets. Collective intelligence applications are no longer being
driven solely by humans typing on keyboards but, increasingly, by
sensors. Our phones and cameras are being turned into eyes and ears
for applications; motion and location sensors tell where we are, what
we're looking at, and how fast we're moving.» (O’Reilly and Battelle,
2014: 1)

Os primeiros anos da internet ndo propiciaram aos utilizadores oportunidades de
divulgar as suas opinides. Por essa razdo a web 2.0 teve um t&o grande impacto na vida
dos internautas e na forma como interagiam (Capriotti, 2014: 621). A web 2.0
permitiu o desenvolvimento de plataformas de redes sociais como o MySpace, Twitter,
Facebook, Second life, Youtube, Flickr, entre outras (Gere, 2002: 212). Estas alteracOes
nos media levaram a que as pessoas passassem de meros receptores de informacéo para

produtores da mesma (Gere, 2002: 213).

«We define social network sites as web construct a public or semi--
based services that allow individuals to public profile within a
bounded system, articulate a list of other users with whom they share
a connection, and view and traverse their list of connection s and those
made by others within the system these connections may vary from
site to site.» (Boyd, 2007: 2)

As redes (sociais) consistem em ligacBes entre dois ou mais individuos que

partilham algum tipo de relagéo ou interesse (Contractor, 2011: 5).

10 Sistemas tecnoldgicos e sociais de mediac&o e de comunicacao constante (Fuchs, 2008: 311).
I Nome dado & ideia da World Wide Web como espaco de colaboracdo e comunicacio
reciproca (Gere, 2002: 212).
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Plataformas de redes sociais online, como as mencionadas anteriormente,
providenciam ferramentas gratuitas aos utilizadores para que possam assim hospedar as
suas redes. Os museus, apesar da sua tradicdo hd muito estabelecida, tém vindo
lentamente, a abracar estas novas formas de comunicar e interagir com 0s seus pubicos
(como veremos adiante) (Liu, 2009: 40-50). Isto acontece uma vez que os publicos
estdo cada vez mais presentes nestas plataformas e sequiosos de conhecimento
(Fletcher, 2012: 505).

A actual situacdo econdmica afecta museus a nivel de visitantes, fundos,
mecenas e até voluntarios. Assim, € um tipo de organizacdo que pode beneficiar da
interactividade que as plataformas de social media®? providenciam. Apesar de vérias
instituicGes ja terem comecado a utiliza-las ainda é escassa a investigacdo que leva a
analise da implementacdo de estratégias nesta area (Fletcher, 2012: 506). Os
profissionais da area concordam que o impacto destas redes é grande e que a
comunicacdo esta a passar de um formato unidirecional para bidirecional. Isto leva a
que os publicos deixem de ser simples receptores para que passem também a criar e
partilhar a sua prépria informacdo com os dados que recolhem (Carvalho, 2012: 227;
Fletcher, 2012: 507). Este fendmeno comegou a ser muito visto em blogs.

Os custos destas plataformas sdo outro atractivo uma vez que ndo é necessario
pagar qualquer subscricdo aos servicos (Fletcher, 2012: 507), a ndo ser que deseje algo
extra como acontece no Facebook. Desta forma surgiu uma gerag@o que aprendeu a usar
estas novas formas de comunicacdo para «criar, trabalhar, partilhar, socializar,
pesquisar, jogar, colaborar, comunicar e aprender». (Wyman, 2011: 355-356)

As plataformas mais utilizadas continuam a ser o Facebook e o Twitter
(Fletcher, 2012: 514), uma vez que o0 Google+ ndo conseguiu ainda atingir um nimero
de utilizadores activos que seja relevante. Também blogs, o Flickr e 0 Youtube sdo
utilizados por algumas instituices ja que sdo um formato diferente das suas primeiras
redes mencionadas. O instagram ainda € pouco usado por este tipo de instituicdes, mas
aos poucos ja vemos algumas contas presentes nesta plataforma de partilha de imagem e

video.

12 Social media pode ser definida como uma forma de comunicagéo social, networking, e/ou
colaboragdo. Pode também ser descrito como sendo uma plataforma que potencia a

comunicacao entre utilizadores.
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Criar conteldos digitais € uma tarefa que exige muito de quem esta por detras
das paginas. Os visitantes “apreciam o respeito pela sua inteligéncia” e por isso 0s
contetdos produzidos ndo devem ser apenas promocionais. Devem ser criados de forma
a que deixem os visitantes intrigados, divertidos ou os desafiem intelectualmente
(Fletcher, 2012: 514).

Os sites de redes sociais tornaram-se uma parte essencial da vida de estudantes,
ndo porque ajuda a complementar as necessidades de acesso contante a informacao, por
parte de uma geracdo digital, mas porque ajudam no aspecto social das suas vidas.
(Charitonos, 2012: 806)

«Cultural organisations are using social media platforms to
communicate, interact and engage with their audiences. Many
organisations today have a profile on social media sites such as
Facebook, Twitter, Pinterest or Tumblr, where they post news,
promote their events, disseminate their content or start conversations
and debates.» (keepandshare.com)

Apesar de as plataformas utilizadas serem de acesso gratuito, na verdade
trabalhar estes espacos implica um investimento de tempo e recursos para melhor
perceber a sua utilizagdo. As formas de utilizagdo dependem das necessidades de cada
um e por isso os contetdos devem ser personalizados e as estratégias, adaptadas. Este
detalhe passa também por compreender qual a melhor plataforma a ser utilizada.
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CAPITULO V - APLICACAO AOS MUSEUS
«O museu formula e comunica sentidos a partir do seu acervo. Esses
dois atos sdo indissociaveis e, por isso, a area museoldgicae o
publico atribuiram a essa instituicdo o seu grande papel social.» (Cury,
2005.: 367)

A museologia podia valer-se destes avan¢os tecnolégicos propiciados pela web
2.0, principalmente na area da comunicacdo. (Cury, 2005: 367) A museologia é uma
area transdisciplinar necessitando de varios campos como: a histéria, antropologia,
sociologia e comunicacdo. A comunicacdo museoldgica tem como objectivo servir de

intermediario entre a cultura material e o publico. (Cury, 2005: 368)

«Museums and galleries embrace social media and use it as a means to
communicate and promote their activities, and also to interact and
engage with their visitors.» (Russo, Watkins, Kelly, & Chan, 2008;
Kidd, 2011; Fletcher & Lee, 2012).

A populagdo online tem vindo a crescer a cada ano que passa e por essa razéo,
instituicbes que dependem tanto dos visitantes, como 0S museus, deveriam comecar a
pensar em formas de usar as redes sociais em seu proveito. As tecnologias de
informacdo e comunicagdo (TIC) revolucionaram a forma como o homem comunica®
entre 0s seus pares ou instituicdes. (Martinez-Sans, 2012: 392) A web é vista como um
espaco de cultura aberta (open culture) onde os museus podem levar a cabo a sua
missao de educar. (Liu, 2009: 62-63)

Uma vantagem da web que depressa foi adoptada foi a criacdo de websites. Por
norma estes sdo de facil utilizacdo por parte dos visitantes e com informagbes Uteis
sobre 0 museu e a sua histéria, as exposicGes vigentes e as que estdo programadas e por
vezes contém informagdes sobre o acervo que detém. O sendo desta forma de
divulgacdo da informacdo é que é um tipo de comunicacdo unilateral, ou seja, 0 museu
comunica a quem visita o espaco web. Quem visualiza o site ndo consegue interagir em
tempo real com quem estd por detras daquele espaco. As comunidades virtuais

permitem, como ja foi visto, uma comunicagdo entre os dois lados, de forma mais

3 Envio de e-mails, informatizacéo de arquivos, ...
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dindmica. Adoptar estas plataformas (Facebook, Twitter,...) leva a que seja mais facil
de interagir com o publico e, talvez, chegar a outros. (Liu, 2009: 58)

Vérios museus comecaram a usar diferentes formas de comunicacdo numa
tentativa de chegar aos seus publicos, e mais além. Redes sociais, podcasts e blogs sdo
alguns exemplos do que comegou a ser usado como forma de cativar os visitantes
durante e depois das visitas (Fletcher, 2012: 506).

Estamos num momento de transi¢cdo em que, a0s poucos, 0S museus comegam a
adoptar plataformas e aplicaces web que Ihes permite ter uma interaccdo mais imediata
com 0s seus publicos. Desta forma a relacdo estd a mudar para se tornar mais
colaborativa entre ambas as partes. (Capriotti, 2014: 619)

O numero de visitantes de museus online tem aumentado consideravelmente nos
Gltimos anos. (Marty, 2008: 81) A medida que a informacéo se torna mais complexa a
nivel técnico, mais os utilizadores exigem dos profissionais. Estes utilizadores ja ndo
ficam satisfeitos com acesso limitado a informacdo sobre parte do acervo dos museus
(Marty, 2008: 83). E necessario pensar em novas formas de passar a informagio aos
visitantes (Marty, 2008: 84) e por essa razdo 0S museus virtuais comegaram a ser um
atractivo para quem procura mais informagéo, como sera visto adiante.

O Whitney Museum of American Art, o Metropolitan Museum of Art e o
Smithsonean sdo exemplos de museus com contas no Facebook e podcasts. Ja o Twitter
tem sido bastante utilizado por museus como o Museum of Modern Art em New York.
Por outro lado sites como o Youtube e o Flickr tém sido usados pelo Brooklyn Museum
e varios outros pertencentes ao Guggenheim (Fletcher, 2012: 506). O Brooklyn
Museum foge um pouco ao padrdo dos restantes ao utilizar o MySpace (Russo, 2009:
160) e também o Instagram.

Em Espanha ainda se da mais prioridade as formas mais “tradicionais” de
comunicacdo e informacdo passiva. Capriotti mostra que 16.5% dos sites contém blogs,
12.4% usa plataformas de redes sociais, 14.7% usa contas de video, 7.1% tem contas de
fotografias e outras ferramentas sdo usadas por menos de 10% dos sites. (Capriotti,
2014: 624)

A social media leva a que as pessoas se sintam mais a vontade para “falar” com
as instituicdes e a partilhar as suas opinides (Fletcher, 2012: 515). Os blogs, no entanto,
geridos pelas institui¢des, sdo por norma de cariz mais académico e assim ndo tém uma

linguagem acessivel a um publico menos letrado (Fletcher, 2012: 514).
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Uma vez que os utilizadores de redes sociais online sdo variados ha que ter um certo
tipo de sensibilidade para que a mensagem passada seja compreendida pelo nimero
maximo de pessoas. A publicacdo de fotografias, seja pelo Flickr ou pelo Facebook, é
uma boa forma de promover o contacto (Fletcher, 2012: 515).

Os gestores de contas tém por habito medir o seu impacto utilizando os stats
providenciados nas plataformas e/ou 0 Google Analytics (Fletcher, 2012: 516).

Os profissionais da area de museus vém na social media uma forma de melhorar
0 contacto e os esforgos de comunicacdo com os seus publicos. O Facebook tem sido
visto como sendo o mais eficaz'*, provavelmente devido ao grande ndmero de
utilizadores da plataforma, das suas faixas etarias e nivel de estudos™. Por outro lado, a
segunda plataforma mais usada € o Twitter devido a rapidez com que funciona. A
vantagem destas plataformas é que as pessoas tém como habito partilhar os contetdos
que lhes interessa, ou que acham que podem interessar algum dos seus contactos
virtuais. Desta forma, 0s museus acabam por ser mencionados em espagos externos aos
que gerem online (Fletcher, 2012: 517).

E possivel ver que um utilizador que tenha conta ha mais tempo tem mais
facilidade em fazer com que as suas palavras se espalnem mais depressa. A «social
media veio para ficar» e 0s gestores das contas dos museus americanos ja se
aperceberam da sua importancia e estdo a tentar usa-la ainda que ndo o fagam com todo
0 seu potencial. (Fletcher, 2012: 519). Um museu decidiu testar o impacto que um
anuncio numa rede social teria sob um dos seus eventos que normalmente tinha cerca de
dez pessoas na audiéncia. Quando promoveram no Facebook tiveram perto de duzentas
pessoas a assistir (Fletcher, 2012: 516). E conhecimento geral que os jovens estdo muito

ligados a tecnologia digital e tém, agora, como habito partilhar online as suas

4 Os dados de 2011 mostram que a rede Facebook é a que detém a maior parte dos utilizadores
(93.7%) enquanto os do Hi5 tém vindo a decrescer (18.7%) e os do Google+ «um dos flops
globais em termos de networking social confirma a sua tendéncia em Portugal» onde tem
apenas 4.8% de contas activas (Cardoso, 2012: 25-26)

> Em Portugal a internet é maioritariamente utilizada por jovens, sendo que 90,6% pertence &
faixa etéaria dos 15 aos 24 anos, dos 25 aos 34 eram apenas 79,2% (Cardoso, 2012: 9). Deste
grupo de utilizadores a grande maioria é detentora de cursos universitarios. (Cardoso, 2012: 6)
Relativamente as profissdes notou-se que a maior percentagen de utilizadores se enquadrava na
area dos «quadros superiores», profissionais liberais, profissfes técnicas, cientificas e artisticas,

estudantes e empregados de escritério. (Cardoso, 2012: 11)
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experiéncias e visitas (Russo, 2009: 159-160). Incentivar 0s jovens a incorporar as suas
visitas aos museus nas suas partilhas nas redes seria uma forma de chamar a atengéo de

outros.

Utilizadores de museus digitais também criam recursos importantes no seu dia-
a-dia. Visitantes assiduos sdo capazes de consultar varias vezes os sites e usar / partilhar
alguns dos materiais, 0 que inclui fotografias de pecas (Marty, 2008: 95). Este tipo de
utilizadores tem altas espectativas sobre o0 que pensam encontrar e € importante tentar
corresponder a essas necessidades se 0s museus quiserem sobreviver (Marty, 2008: 96).
Um dos exemplos dados por Marty é a compra de bilhetes online e o planeamento de
visitas antecipadamente. Se tal acontecesse talvez fosse possivel aumentar o nimero de
visitantes ja que esta € uma pratica que encontramos noutras areas da cultura como o
teatro, cinema e concertos (Marty, 2008: 96).

Existem instituicbes que continuam a remar contra a mudanga (Carvalho, 2012:

224-225) e em Portugal existem exemplos desses, principalmente museus municipais.

O sucesso que os sites de redes sociais ttm mostra que as pessoas estdo
interessadas em formas de comunicacgdo mais interactivas em detrimento de consulta de
espacos onde ndo podem contribuir directamente (Carvalho, 2012: 225).

Os museus vém 0s seus espagos como sendo quase uma extensao digital do seu
museu fisico (Carvalho, 2012: 227-228). Enquanto isso 0s visitantes de museus veem
neles um complemento das suas visitas e ndo como um substituto (Marty, 2008: 94).

O sucesso deste género de instituicbes esta ligado a sua capacidade de
acompanhar as mudancas tecnoldgicas proporcionadas nos nossos dias. Assim, deve
mudar o papel que tem perante a sociedade tornando-se menos expositivo e mais
interactivo (Carvalho, 2012: 226).

A social media aplicada aos museus esta ainda na sua infancia, foram poucos os
trabalhos realizados acerca deste tema e apesar de algumas instituicdes ja estarem a
utilizar ainda ndo conhecem completamente o seu potencial. (Russo, 2007: 25-26)

As pessoas desejam estar em permanente contacto com a informacéo e fazer

parte da criacdo de novos conteddos.
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«... social media sites like Facebook, Flickr, and Youtube can act as
records of how people interpret collections of cultural and historical
artefacts held in museums.» (Whotworth, 2011: 162)

Esta afirmacdo vai de encontro a ideia de Hooper-Greenhill que sugere que 0s

museus sdo comunicadores que adoptam estratégias de comunicacdo que Ssao

consistentes com o seu publico. (Capriotti, 2013: 101)
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CAPITULO VI - CASOS PORTUGUESES
Os museus portugueses parecem ter alguma dificuldade em abracar as novas vantagens
de comunicacdo proporcionadas pela web 2.0 e pelas redes sociais.

Da lista de 142 museus apenas 74 foram encontrados através dos respectivos
sites e de pesquisas na caixa de pesquisa do Facebook, sendo que foi necessario recorrer
a trés contas diferentes para os encontrar.

A amostra utilizada contém um total de 79 paginas de museus sendo que cinco'®
ndo estdo como fazendo parte da RPM no entanto pela sua importancia e grande
visibilidade enquanto instituicdo foram incluidos neste estudo.

As péginas referentes a Fundacdo Calouste Gulbenkian e Fundacdo Serralves
ndo foram utilizadas na analise. Apesar da sua existéncia optei por retira-los da lista
uma vez que as suas paginas nao dizem respeito ao espaco museu mas sim a todo o
trabalho das respectivas fundagdes e desta forma afastavam-se do objectivo do estudo
em questao.

De uma forma geral as paginas dos museus portugueses sdo geridas
internamente, seja por um funcionario ou pelo departamento de comunica¢do do préprio
museu. N&o sdo contratadas pessoas com conhecimentos técnicos da area da gestdo da
social media para fazer este trabalho em particular.

Tal como explicado no inicio deste trabalho, foi utilizado o Likealyzer para
retirar os dados de todas as 79 paginas, no espaco de 48 horas, e todos os dados se
reportam a um periodo de 30 dias. Quando se analisa uma pagina em particular este é o
periodo minimo de tempo ecessario para ter uma noc¢do de como esta a ser utilizada e se
as estratégias aplicadas estdo a funcionar ou ndo. Com estes dados extraidos foi possivel
criar um total de cinco grelhas com as seguintes informacdes: informagdo da pagina (de
uma forma geral)*’, ranking de comparagdo com outras paginas'®, performance da

4gina®®, posts da pagina® e posts por parte dos utilizadores.
pag

' Museu do Oriente, Museu da Electricidade, Museu do Neo-Realismo, MUDE — Museu do
Design e da Moda e Museu da Presidéncia da Republica

' Nome do museu; Nome da pagina; Categoria; se o nome de utilizador esté registado ou ndo,
se tem informacdes acerca do espaco preenchidas e referéncias ao website. Podemos também
saber se tem Milestones (momentos marcantes) e se tem Like noutras paginas.

18 Consoante a pontuacdo da pagina podemos saber se esta, ou ndo, acima da média em trés
categorias diferentes: pontuacdo média no ranking, média na categoria em que se insere e média

em marcas semelhantes.

26



A utilizag8o da Social Media pelos museus (2014)

De todas as grelhas recolhidas, ndo foi considerado como relevante para este
estudo a utilizagcdo da grelha comparativa a nivel do ranking ainda que seja interessante
ver que apenas 18 das 79 paginas analisadas se encontram acima da média mostrando
assim, de uma forma simples que a gestdo feita esta a ter (ou teve) bons resultados ainda
que tal possa nédo se reflectir nos restantes dados.

a) Informacdo da pagina
A forma como as paginas sdo categorizadas aquando a sua cria¢do influencia, em muito,
as pesquisas que os utilizadores possam fazer no Facebook. Através dos dados
recolhidos € possivel notar que a grande maioria opta pela designacdo Museum / art
gallery, estando Organization em segundo lugar e Non-profit organization em terceiro.
Apesar de nenhuma das outras duas estar errada a primeira designacao é de facto a ideal
para estes espacos. Depois ha, como é possivel notar no gréfico, outras designacoes que
podem ou ndo corresponder a realidade, mas mostram um grande descuido por parte de

guem gere estas paginas.

19 Nesta grelha é possivel ver o niimero de likes, a taxa de crescimento, 0 nimero de pessoas que
mencionam a pagina e a taxa de interaccéo.

2020 Com estes dados é possivel saber a média de posts (se é sdo frequentes (diarios) ou ndo
(semanais ou inexistentes)), de comentarios, as percentagens de tipos de posts (foto, partilhas de
outras paginas / perfis para a pagina em questdo), texto ou video), se as horas a que as
publicacOes sdo feiras sdo as mais indicadas, se o tamanho dos posts é o ideal, se 0 contetdo da
pagina incita a participacdo por parte dos utilizadores e, por fim, se sdo utilizadas as hashtags.

21 Com estes dados ficamos a conhecer a interaccdo que o gestor da pagina quer ter com os
utilizadores e se tem a pagina aberta para que os utilizadores possam escrever no mural ou nao.
Temos também a possibilidade de ficar a saber, no caso de a pagina estar aberta a esta
possibilidade, se os utilizadores a usam e se 0 gestor responde ou ndo e quanto tempo, em

media, demora a responder.
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Graéfico 1

b) Performance da pagina
A performance de uma pagina pode ser medida tendo em conta trés factores: nimero de
likes, taxa de crescimento de likes e 0 engagement entre pégina e utilizadores.

Sdo muitas as pessoas que medem o sucesso de uma pagina pelo namero de likes
que esta tem. No entanto isso ndo significa que a pessoa esteja a fazer um bom trabalho.
Um bom exemplo disso é a pagina de um futebolista portugués que tinha mais de um
milhdo de likes e a Unica informagdo que tinha era uma fotografia de perfil. E por isso
necessario ter em conta os outros dois factores mencionados acima (taxa de crescimento
de likes e de engagement).

Através do gréafico 2 podemos verificar que grande parte das péaginas tem, em
média, um crescimento entre 0s 1% e 0s 4% (um total de 47 paginas) em ambas as
categorias de analise o que, quando comparando com o grafico 3 ndo € muito tendo em
conta que apenas 18 museus se enquadram na categoria dos 1000 a 2000 likes e 12 na
de 2000 a 3000.
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Gréfico 2 (Likes)
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Graéfico 3 (Crescimento de Likes)

Se, em lugar dos gréficos, consultarmos a tabela no anexo D podemos ver que na
verdade apenas dois museus apresentam resultados positivos no cruzamento das trés
informacgdes (Museu Arpad Szenes — Vieira da Silva e Museu do Oriente). Estes dois
espacos mostram crescimentos sustentaveis quando comparados com o nimero de likes
que tém. Infelizmente destas duas paginas, 0 Museu Arpad Szenes — Vieira da Silva ndo
apresenta 0s mesmos valores positivos a nivel dos posts criados revelando problemas
com o timing e a variedade de posts. Ja 0 Museu do Oriente que mostra ter melhores
resultados nesta area precisando apenas de melhorar o tamanho dos posts criados
(reduzir um pouco o numero de caracteres utilizados e criar textos de forma a levar os
utilizadores a comentar na pagina). No entanto estes valores serdo apresentados de

forma mais geral mais abaixo.
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Gréfico 4 (Engagement)

Outras paginas apresentam valores “positivos” de crescimento, no entanto ndo os
apresentam nas categorias que remetem para a interac¢do dos utilizadores dentro e fora

da pagina.

c) Posts das paginas
Os utilizadores respondem mais facilmente a posts que contenham imagens. O video
apesar de importante ndo tem ainda um destaque tdo grande uma vez que nao é pratico
quando se utiliza um dispositivo mobile.

Dos quatro tipos de posts possiveis de ser feitos em paginas (foto, link, texto e
video) podemos notar que a imagem é, sem sombra de ddvida, a mais usada. No entanto
vemos também que da amostra de 79 paginas, 5 ndo apresentam quaisquer tipo de posts
no espaco de 30 dias (algumas nunca fizeram um dnico post) o que indica um abandono

por parte de quem fazia a sua gestéo.
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Onze museus aparentam usar apenas fotos mas de uma forma geral ndo existe
um equilibrio entre os quatro tipos. No caso do video isso é facilmente explicado pela
falta de capacidade de produzir contetdos neste formato.

A maioria destas paginas apresenta uma média de 1 post por dia e apenas 14
mostram saber as melhores horas para publicar os seus posts ao contrario de 9 que tém
uma publicacdo de tal forma escassa, ou inexistente, que nao foi possivel medir os
horarios. (ver gréfico 6)
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Relativamente ao tamanho dos posts, estes mostram ser demasiado longos o que
ndo cativa a atencdo dos utilizadores que desta forma também ndo se sentem
compelidos a comentar ou partilhar. (ver gréafico 7)
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Graéfico 8 (Curiosidade) Graéfico 9 (Hashtags)
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As hashtags tdo utilizadas nas plataformas Twitter e Instagram e que foram a
relativamente pouco tempo inseridas no Facebook ndo sdo ainda utilizadas?®. A sua
utilizacdo poderia ajudar a cativar mais publico para a pagina ao torna-la mais visivel
aquando pesquisas relacionadas com o tema. Por essa razdo, gestores de social media
tém por habito criar uma hashtag especifica para o seu cliente ou evento. Esta é também
uma forma de levar as camadas mais jovens que ja se habituaram a usé-las noutras
plataformas como o Intagram? a interagir com as paginas.

Ao consultar a grelha com todos os dados dispostos é possivel ver que ndo existe
uma pagina “perfeita”. Muitas apresentam valores positivos na variedade de posts mas

depois, por outro lado, ndo mostram ter o know how para potenciar 0s seus posts.

d) Interacgio com utilizadores
Os dados mostram-nos que mais de metade das paginas estdo abertas a receber posts por
parte dos utilizadores no entanto as suspeitas que se poderia ter com as grelhas
mencionadas no ponto imediatamente anterior a este, sdo aqui confirmadas. Os
utilizadores parecem ndo ter qualquer vontade de publicar nas paginas. Das 50 paginas
com esta op¢do aberta apenas 13 recebem comentarios sendo que apenas 5 tém este tipo
de interaccdo de uma forma regular.
Esta interaccdo existente pode baixar em algumas das paginas pois ao consultar
a grelha com os dados podemos contabilizar apenas um total de 7 que responde aos

utilizadores e desses apenas 2 o fazem em tempo considerado Gtil**.
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22 Apenas 4 museus as utilizam.
% Ainda que a grande parte das pessoas ndo saiba utilizar hashtags de forma correcta.
* O MUDE demora cerca de 585 minutos (cerca de 10 horas, o que se encontra no limite) e o

Museu da Villa Romana 132 (pouco mais de 2 horas).
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CONCLUSAO

O mundo mudou e como tal também a forma de comunicar se alterou. O online
veio permitir uma maior facilidade e rapidez em trocar ideias. A sociedade comeca,
assim, a passar as suas redes pessoais do offline para o online usando a segunda para
complementar a primeira. Com o aparecimento de plataformas online como o Facebook,
Twitter, Instagram, Google plus, e a adopcéo delas por parte de empresas e instituicoes,
bem como de outros meios de comunicacdo, fez com que a comunicagdo que
anteriormente era realizada num formato unilateral, passasse a ser bi-lateral. Os seus
utilizadores sofreram também uma pequena transformacdo: de meros receptores
passaram a criar contetdos tornando-se assim uma peca essencial na boa performance
destes novos espacos.

A social media é mais que as meras redes sociais passadas para 0 universo do
online. Ha todo um conjunto de factores que, em conjunto, levaram a que se criassem as
plataformas que hoje séo tdo utilizadas. Mandiberg, na sua compilagdo de trabalhos
intitulada The Social Media Reader, aborda varias tematicas como: economia, lei,
humor, entre outras.

Os avancos tecnoldgicos, na area da web, levaram a que se dessem grandes
alteragBes na imprensa e também na producdo de conteddos. Estes deixaram de ser
criados Unica e exclusivamente por profissionais para passar a ser também por amadores
que comegaram a ter acesso a mais informagdo. E também salientado que a colaboragio
entre diversas pessoas, levou a que se formassem grupos onde a partilha de informacéo
poderia ajudar a criagdo de mais e melhores conteudos a ser, depois, colocados online.

A massificacdo dos computadores e baixa dos precos deste tipo de aparelhos
também ajudou a uma maior producdo. Desta forma os utilizadores comecaram a
perceber o seu proprio potencial enquanto geradores de informacdo e por essa razdo
todas as estratégias de comunicacdo, por parte da imprensa, tiveram de ser
reformuladas.

O museu tem uma forma de trabalhar que passa muito por dar mais atencdo ao
seu espaco fisico do que a qualquer outro aspecto. Mesmo a noc¢do de museu virtual ndo
é mais que uma base de dados com informacdo em formato digital do espaco e pecas
que se encontrem no seu interior, em nada estando relacionados com mundos e

representacdes virtuais que podemos encontrar em plataformas como o Second Life.
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O museu, como tal, surgiu em 1793 sendo um espacgo para as elites educadas e
apreciadoras de belas pecas. Hoje € um espaco de cultura e lazer que esta inserido num
determinado contexto dependendo da comunidade onde se encontra fisicamente.

Normalmente o que existe sobre um museu é um website com informacdes
gerais como a morada, contactos, exposicdes e eventos. Nem todos tém um website em
dominio proprio e muito menos ligacéo a plataformas de redes sociais. Grande parte dos
museus municipais, por exemplo, tém para si uma sec¢ao no site da respectiva Camara
Municipal de aspecto pobre e informagdo escassa e por vezes organizada de forma
confusa. Dos museus municipais inseridos na Rede Portuguesa de Museus, 19 nem
ligagdo tém a uma plataforma social online.

Parece existir uma aversdo ao online e, aparentemente, medo que este “mundo”
usurpe o lugar do espaco fisico por completo.

A verdade é que comunicar numa rede como o Facebook ndo € o mesmo que
escrever um texto para uma newsletter ou para um site. Aqui tudo é imediato e 0
potencial de atingir novos utilizadores é bastante grande. Foi esse potencial que muitas
empresas viram e decidiram maximizar apostando em canalizar fundos reservados a
publicidade para contractar profissionais da area da comunicacao online.

Facilmente e sem recursos extra é possivel ter uma pagina de um museu no
Facebook. Basta ter computador e uma ligacdo a internet, coisas que ja tém de existir
em qualquer espaco de trabalho. Os conteldos podem mesmo ser produzidos
internamente, com fotografias, pequenos videos de eventos, os textos que acompanham
as imagens publicadas. E, no entanto, fulcral que quem quer que esteja a frente de tal
projecto tenha sensibilidade para saber falar e responder aos utilizadores que
interagissem com a pagina. E também de grande importancia que se conhega o publico-
alvo a atingir e que consiga reconhecer quando € necessario alterar a estratégia
implementada.

Uma péagina ndo pode ser alimentada apenas com um post numa qualquer hora
do dia e depois completamente abandonada até que alguém se lembre novamente que
existe aquela ferramenta.

Hoje em dia as pessoas programam o0s seus dias em agendas online, algumas
chegam mesmo a sincronizar as da sua conta de facebook com o seu telemével. Apesar
de ser a camada mais jovem que mais vive online, pessoas de varias idades utilizam esta
plataforma para se manter informadas sobre eventos culturais a acontecer na sua cidade

ou numa perto de si.
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Uma forma de fazer com que determinado post ou evento seja mais facilmente
visto online é através da criacdo de anincios dentro da prépria plataforma, sendo esse o
Unico gasto extra que um museu poderia ter (podendo contratar uma empresa ou um
profissional para tratar da gestdo e producdo de contetdos da pagina).

Foi possivel notar que a gestdo destas paginas em Portugal tinha uma fraca
gestdo, o que me levou a analisar uma amostra para ver se as minhas suspeitas iniciais
estavam correctas ou ndo.

A minha amostra é composta por um total de 79 paginas de museus presentes na
plataforma Facebook sendo que 74 pertencem & Rede Portuguesa de Museus e 5 nd0.%
Como mencionado no trabalho, ndo foram consideradas na analise as paginas da
Fundacéo Calouste Gulbenkian e da Fundacdo Serralves.

Quando se faz uma analise a uma pagina o ideal, para ter uma noc¢do geral do
estado da mesma é que sejam recolhidos dados de um periodo de 30 dias. Desta forma
fiz uso do Likealyzer, ferramenta online e gratuita desenvolvida pela Meltwater. Foi
possivel extrair dados que foram divididos em cinco partes: informagdo da pagina,
comparacdo com outras paginas, performance, posts e interaccdo da parte dos
utilizadores.

Um ponto positivo é que a amostra apresenta saber em que categoria colocar a
sua pagina de forma a ser mais facilmente encontrada em pesquisas.

Estando a maioria situada entre as 1000 e os 2000 likes por pagina apresentam
também um crescimento entre 1% a 4%. O que pode parecer, a primeira vista, positivo é
na verdade um mau resultado a nivel de crescimento tendo em conta o nimero de
utilizadores que, aparentemente, segue os updates da pagina.

Sdo varias as paginas cuja leitura é impossivel devido a escassez de posts ao
longo de um més. A maioria apresenta uma média de 1 post por dia ao passo que
noutras as publicacGes sdo tdo espacadas que a média é semelhante mas semanal.

Também a interaccdo com os utilizadores é desastrosa nos raros casos em que
acontece, sendo que dos 79 analisados apenas cinco tém uma interac¢do regular e desses
2 respondem em tempo Util aos comentérios e posts deixados na pagina.

Ao consultar as grelhas comparativas, em que todos os valores que o0 que esta a
ser feito ndo esta a ter bons resultados, foram colocados a vermelho, podemos ver que o

panorama geral ndo é, de todo, o mais positivo. Também a variedade de posts ndo vai de

% \/ide anexo A
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encontro ao que o publico procura numa pagina. Ha que ter em consideracdo que as
pessoas cada vez menos querem perder tempo a ler longos textos. Os utilizadores
preferem uma imagem com duas linhas de texto do que uma explicacdo detalhada.
Também o video ndo € o ideal, apesar de dever ser utilizado ocasionalmente. As pessoas
adoptam cada vez mais 0s dispositivos mdveis para se manter online e o trafego gasto
aquando a visualizacdo de um video torna essa actividade pouco apelativa na maior
parte do tempo.

Uma boa pratica seria fazer uso das hashtags usadas de forma tdo comum em
plataformas como o Twitter e Instagram e que chegaram ao Facebook em 2013.
Aparentemente inofensivas, quando utilizadas da forma correcta, ajudam a que um post
seja mais facilmente encontrado por utilizadores que procuram algo sobre determinado
tema. E importante salientar que pelo menos uma das hashtags utilizadas deve ser
Unica, que ndo seja usada para outros fins que em nada estéo relacionados com o museu
e também ndo devem ser em demasia, para ndo sobrecarregar 0 post e muito menos

integrada no corpo do texto.

Com estes dados, podemos concluir que o panorama da utilizacdo da plataforma
Facebook, pelos museus, ndo € de todo positivo. Nota-se uma clara falta de know how
por parte de quem gere estas contas e que me leva a crer que seria positivo a formagéo
de profissionais para operar estes espagos. S0 varias as empresas que acham lucrativo
estar presente de forma activa nestes espacos logo, porque ndo adaptar estratégias de
social media management a estes espacos culturais?

No entanto ha que salientar que a conclusao apresentada neste trabalho, tal como
acontece na maioria dos trabalhos existentes na area da social media, ndo pode ser
considerada completa nem completamente correcta.

Para uma analise ser considerada completa € necessaria a existéncia de
determinados dados apenas visiveis a gestores de paginas como o0s niveis de trafego em
cada uma delas. Ndo podemos esquecer que existe sempre a possibilidade de serem
aplicadas campanhas publicitarias que afectam o alcance da pagina, ou de determinados
posts. Também a interac¢do pode ser influenciada por estas campanhas.
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Page Post Engagement
g Page Likes
kb Clicks to Website
iy Website Conversions
@ App Installs
' App Engagement
Event Responses
#=  Offer Claims
W4 Video Views
Como é possivel ver por este print screen do gestor de adds do facebook, sdo
varios 0s anuncios que podem ser criados e influenciar assim dados que sejam extraidos
de outras formas que néo seja como sendo analista de uma pagina.

Até que seja permitido o acesso a estes dados internos, trabalho algum podera
ser considerado como guideline para trabalhos futuros.
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Lei n.° 47/2004
de 19 de Agosto

Aprova a Lei Quadro dos Museus Portugueses

A Assembleia da Republica decreta, nos termos da
alinea c¢) do artigo 161.° da Constitui¢do, para valer
como lei geral da Republica, o seguinte:

CAPITULO 1

Disposicoes gerais

Artigo 1.°
Objecto
A presente lei tem como objecto:

a) Definir principios da politica museoldgica nacio-
nal;

b) Estabelecer o regime juridico comum aos mu-
seus portugueses;

¢) Promover o rigor técnico e profissional das pra-
ticas museoldgicas;

d) Instituir mecanismos de regulacdo e supervisao
da programacgao, criagdo e transformacdo de
museus;

e) Estabelecer os direitos e deveres das pessoas
colectivas publicas e privadas de que dependam
museus;

f) Promover a institucionalizacio de formas de
colaboracao inovadoras entre instituigdes publi-
cas e privadas tendo em vista a cooperagao cien-
tifica e técnica e o melhor aproveitamento pos-
sivel de recursos dos museus;

g) Definir o direito de propriedade de bens cul-
turais incorporados em museus, o direito de pre-
feréncia e o regime de expropriacao;

h) Estabelecer as regras de credenciacdo de mu-
seus;

i) Institucionalizar e desenvolver a Rede Portu-
guesa de Museus.

Artigo 2.°

Principios da politica museolégica

1— A politica museoldgica nacional obedece aos
seguintes principios:

a) “Principio do primado da pessoa, através da afir-
macao dos museus como instituigoes indispen-
sdveis para o seu desenvolvimento integral e a
concretizacao dos seus direitos fundamentais;

b) “"Principio da promocdo da cidadania responsa-
vel, através da valorizagdo da pessoa, para a
qual os museus constituem instrumentos indis-
pensaveis no dominio da fruicao e criagao cul-
tural, estimulando o empenhamento de todos
os cidaddos na sua salvaguarda, enriquecimento
e divulgacao;

¢) "Principio de servico publico, através da afirma-
¢ao dos museus como instituicbes abertas a
sociedade;

d) "Principio da coordenacdo, através de medidas
concertadas no ambito da criac@o e qualificacao
de museus, de forma articulada com outras poli-
ticas culturais e com &s politicas da educacao,
da ciéncia, do ordenamento do territdrio, do
ambiente e do turismo;

e) "Principio da transversalidade, através da utili-
zacao integrada de recursos nacionais, regionais

e locais, de forma a corresponder e abranger
a diversidade administrativa, geografica e tema-
tica da realidade museoldgica portuguesa;

f) "Principio da informacdo, através da recolha e
divulgacao sistematica de dados sobre os museus
€ o patriménio cultural, com o fim de permitir
em tempo util a difusao o mais alargada possivel
¢ o intercambio de conheciment0s, a nivel nacio-
nal e internacional;

g) “Principio da supervisdo, através da identificacdo

“e estimulo de processos que configurem boas
praticas museologicas, de acgoes promotoras da
qualificacdo e bom funcionamento dos museus
e de medidas impeditivas da destrui¢ao, perda
ou deterioragdo dos bens culturais neles incor-
porados;

h) “Principio de descentralizagdo, através da valo-
rizacao dos museus municipais € do respectivo
papel no acesso a cultura, aumentando e diver-
sificando a frequéncia e a participagio dos publi-
cos e promovendo a correcgdo de assimetrias
nesté dominio;

i) "Principio da cooperagdo internacional, através
do reconhecimento do dever de colaboracao,
especialmente com museus de paises de lingua
oficial portuguesa, e do incentivo a cooperacao
com organismos internacionais com intervencao
na area da museologia.

2 — A aplicagao dos”principios referidos no nimero
anterior subordina-se e articula-se com os principios
basilares da politica e do regime de protecgao e valo-
rizagdo do patriménio cultural previstos na Lei
n.° 107/2001, de 8 de Setembro.

Artigo 3.°
Conceito de museu

1 — Museu € uma institui¢io de caracter permanente,
com ou sem personalidade juridica, sem fins lucrativos,
dotada de uma estrutura organizacional que lhe permite:

a) Garantir um destino unitario a um conjunto de
bens culturais e valoriza-los através da inves-
tigagdo, incorporacdo, inventario, documenta-
¢do, conservagao, interpretacao, exposicao e
divulgacao, com objectivos’ cientificos, educati-
vos e ladicos;

b) Facultar acesso regular ao publico e fomentar
a democratizacao da cultura, a promocao da
pessoa e o desenvolvimento da sociedade.

2 — Consideram-se museus as instituicoes, com dife-
rentes designagdes, que apresentem as caracteristicas
e cumpram as fungdes museoldgicas previstas na pre-
sente lei para o museu, ainda que o respectivo acervo
integre espécies vivas, tanto botanicas como zooldgicas,
testemunhos resultantes da materializacdo de ideias,
representagdoes de realidades existentes ou virtuais,
assim como bens de patrimoénio cultural imével, ambien-
tal e paisagistico.

Artigo 4.°

Coleccao visitavel

1 — Considera-se colec¢ao visitdvel o conjunto de
bens culturais conservados por uma pessoa singular ou
por uma pessoa colectiva, publica ou privada, exposto
publicamente em instalagoes especialmente afectas a
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esse fim, mas que ndo retina os meios que permitam
o pleno desempenho das restantes fun¢oes museoldgicas
que a presente lei estabelece para o museu.

2— A colecgao visitavel € objecto de beneficios ¢
de programas de apoio e de qualificacdo adequados a
sua natureza e dimensao através do Estado, das regioes
auténomas e dos municipios, desde que disponha de
bens culturais inventariados nos termos do artigo 19.°
da Lei n.° 107/2001, de 8 de Setembro.

3 — Os programas referidos no nimero anterior sao
preferencialmente estabelecidos quando seja assegurada
a possibilidade de investigacao, acesso e visita publica
regular.

Artigo 5.°

Criacao de museus

E livre a criacdo de museus por quaisquer entidades
publicas ou privadas nos termos estabelecidos pela pre-
sente lei.

Artigo 6.°
Ambito de aplicacio

1 — A presente lei € aplicavel aos museus indepen-
dentemente da respectiva propriedade ser puablica ou
privada.

2 — A presente lei ndo se aplica as bibliotecas, arqui-
vos e centros de documentacao.

3 — A credenciagao nao modifica a dependéncia nem
os direitos e deveres da pessoa colectiva em que se inte-
gra o museu.

CAPITULO 11

Regime geral dos museus portugueses
SECCAO1

Funcdes museoldgicas

Artigo 7.°

Funcoes do museu
O museu prossegue as seguintes funcoes:

a) Estudo e investigacio;

b) Incorporagéo;

c) Inventario e documentacéo;
d) Conservagao;

e) Seguranga;

f) Interpretacéo e exposigao;
g) Educagao.

SECCAO II

Estudo e investigacao

Artigo 8.°

Estudo e investigacao

O estudo e a investigagdo fundamentam as acgoes
desenvolvidas no ambito das restantes funcoes do
museu, designadamente para estabelecer’a politica de
incorporagoes, identificar e caracterizar os bens culturais
incorporados ou incorporaveis e para fins de documen-
tacao, de conservacao, de interpretacao e exposicao e
de educacgao.

Artigo 9.°
Dever de investigar

1 — O museu promove e desenvolve actividades cien-
tificas, através do estudo e da investigacio dos bens
culturais nele incorporados ou incorporaveis.

2 — Cada museu efectua o estudo e a investigagao
do patriménio cultural afim a sua vocagéo.

3 — A informacao divulgada pelo museu, nomeada-
mente através de exposicoes, de edigoes, da accio edu-
cativa e das tecnologias de informacao, deve ter fun-
damentacag cientifica.

Artigo 10.°

Cooperacao cientifica

O museu utiliza recursos proprios e estabelece formas
de cooperagdo com outros museus com tematicas afins
e com organismos vocacionados para a investigacao,
designadamente estabelecimentos de investigagcao e de
ensino superior, para o desenvolvimento do estudo e
investigagdo sistematica de bens culturais.

Artigo 11.°

Cooperacao com o ensino

O museu deve facultar aos estabelecimentos de ensino
que ministrem cursos nas areas da museologia, da con-
servacao e restauro de bens culturais e de outras areas
disciplinares relacionadas com a sua vocagao, oportu-
nidades de pratica profissional, mediante protocolos que
estabelecam a forma de colaboracao, as obrigagoes e
prestacoes mutuas, a reparticdo de encargos financeiros
e os resultados da colaboracao.

SECCAO III
Incorporagéao

Artigo 12.°

Politica de incorporacdes

1 — O museu deve formular e aprovar, ou propor
para aprovacgao da entidade de que dependa, uma poli-
tica de incorporagdes, definida de acordo com a sua
vocagao e consubstanciada num programa de actuacao
que permita imprimir coeréncia e dar continuidade ao
enriquecimento do respectivo acervo de bens culturais.

2 — A politica de incorporagdes deve ser revista e
actualizada pelo menos de cinco em cinco anos.

Artigo 13.°

Incorporacao

1 — A incorporagao representa a integracao formal
de um bem cultural no acervo do museu.

2 — A incorporagao compreende as seguintes moda-
lidades:

Compra;

Doacao;

Legado;

Heranga;

Recolha;

Achado;
Transferéncia;
Permuta;

Afectagdo permanente;
Preferéncia;

Dagao em pagamento.
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3 — Serao igualmente incorporados os bens culturais
que venham a ser expropriados, nos termos previstos
na Lei n.° 107/2001, de 8 de Setembro, salvaguardados
os limites consagrados na presente lei.

4 — Os bens culturais depositados no museu nao sao
incorporados.

Artigo 14.°

Incorporacao de bens arqueologicos

1— A incorporagdo de bens arqueoldgicos prove-
nientes de trabalhos arqueoldgicos e de achados for-
tuitos € efectuada em museus.

2 — A incorporacdo referida no nimero anterior é
feita preferencialmente em museus da Rede Portuguesa
de Museus.

SECCAO IV

Inventario e documentacao

Artigo 15.°

Dever de inventariar e de documentar

1 — Os bens culturais incorporados sao obrigatoria-
mente objecto de elaboragao do correspondente inven-
tario museoldgico.

2 — O museu deve documentar o direito de proprie-
dade dos bens culturais incorporados.

3 — Em circunstancias excepcionais, decorrentes da
natureza e catracteristicas do acervo do museu, a incor-
poragdo pode ndo ser acompanhada da imediata ela-
boracdo do inventario museoldgico de cada bem cul-
tural.

4 — Nos casos previstos nos artigos 67.°, 68.° e 71.°
da presente lei, o inventario museoldgico sera elaborado
no prazo maximo de 30 dias apds a incorporacao.

Artigo 16.°

Inventario museologico

1 — O inventério museoldgico ¢ a relagdo exaustiva
dos bens culturais que constituem o acervo proprio de
cada museu, independentemente da modalidade de
incorporagao.

2 — O inventéario museoldgico visa a identificacio e
individualizacdo de cada bem cultural e integra a res-
pectiva documentacao de acordo com as normas técnicas
mais adequadas a sua natureza e caracteristicas.

3 — O inventario museoldgico estrutura-se de forma
a assegurar a compatibilizacdo com o inventério geral
do patriménio cultural, do inventdrio de bens particu-
lares e do inventario de bens publicos, previstos nos
artigos 61.° a 63.° da Lei n.° 107/2001, de 8 de Setembro.

Artigo 17.°

Elementos do inventario museoldgico

1 — O inventario museoldgico compreende necessa-
riamente um numero de registo de inventdrio € uma
ficha de inventario museoldgico.

2 — O numero de registo de inventério e a ficha de
inventario museolégico devem ser tratados informati-
camente, podendo, porém, ter outro suporte enquanto
o museu ndo disponha dos meios necessarios a respectiva
informatizagao.

Artigo 18.°

Numero de inventario

1— A cada bem cultural incorporado no museu é
atribuido um namero de registo de inventario.

2— O numero de registo de inventdrio € unico e
intrafismissivel.

3 — O numero de registo de inventario é constituido
por um codigo de individualizagdo que nao pode ser
atribuido a qualquer outro bem cultural, mesmo que
aquele a que foi inicialmente atribuido tenha sido aba-
tido ao inventario museoldgico.

4 — O numero de registo de inventario é associado
de forma permanente ao respectivo bem cultural da
forma tecnicamente mais adequada.

Artigo 19.°

Ficha de inventario

1 — O museu elabora uma ficha de inventario museo-
l6gico de cada bem cultural incorporado, acompanhado
da respectiva imagem e de acordo com as regras técnicas
adequadas a sua natureza.

2 — A ficha de inventario museoldgico integra neces-
sariamente os seguintes elementos:

a) Numero de inventario;
b) Nome da instituicao;

¢) Denominacao ou titulo;

d) Autoria, quando aplicavel;

e) Datacao;

Material, meio e suporte, quando aplicavel;
Dimensoes;

Descricao;

Localizagao;

Historial,

Modalidade de incorporacao;

Data de incorporacao.

§ N\A.N-}‘W

3 — A ficha de inventdrio pode ser preenchida de
forma manual ou informatizada.

4 — O museu dotar-se-a dos equipamentos e das con-
di¢oes necessarias para o preenchimento informatizado
das fichas de inventério.

5 — A normalizagao das fichas de inventario museo-
l6gico dos diversos tipos de bens culturais serd promo-
vida pelo Instituto Portugués de Museus através da apro-
vacao de normas técnicas e da divulgacao de directrizes.

Artigo 20.°

Informatizacao do inventario museoldgico

1 — O nimero de registo de inventario e a ficha de
inventario museoldgico utilizam o mesmo codigo de
individualizacao.

2 — O inventéario museoldgico informatizado articu-
la-se com outros registos que identificam os bens cul-
turais existentes no museu em outros suportes.

3 — O inventario museoldgico informatizado é obri-
gatoriamente objecto de cdpias de seguranga regulares,
a conservar no museu ¢ na entidade de que dependa,
de forma a garantir a integridade e a inviolabilidade
da informacao.

4 — A informacao contida no inventario museoldgico
¢ disponibilizada ao Instituto Portugués de Museus.

5 — A informatizac@o do inventario museoldgico nao
dispensa a existéncia do livro de tombo, numerado
sequencialmente e rubricado pelo director do museu.
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Artigo 21.°

Contratacao da informatizacao do inventario museoldgico

1 — As pessoas colectivas publicas de que dependam
museus podem contratar total ou parcialmente a rea-
lizacao da informatizacdo do inventario museoldgico,
quando o pessoal afecto ao respectivo museu nao tenha
a preparacgao adequada ou seja em niimero insuficiente.

2 — O contrato estabelece as condicoes de confiden-
cialidade e seguranca dos dados a informatizar, bem
como sancoes contratuais em caso de incumprimento.

Artigo 22.°

Classificacao e inventario

1 — A incorporagdo e a elaboracdo do inventério
museoldgico sdo independentes da classificacdo do bem
mével como tesouro nacional ou de interesse publico,
ou da inclusa@o no inventario dos bens culturais que cons-
tituem o acervo de museus publicos ou privados.

2 — A classificacio ou o inventario referidos no
numero anterior constam da ficha de inventario museo-
16gico.

Artigo 23.°

Inventario de bens piblicos

1 — O numero de registo de inventario e a ficha de
inventario museoldgico constituem o instrumento de
descricao, identificacdo e individualizacdo adequados
para a elaboracao do inventario dos bens publicos pre-
visto no artigo 63.° da Lei n.° 107/2001, de 8 de
Setembro.

2 — Compete a direccdo ou ao 6rgao administrativo
responsavel por cada museu da administragdo central
do Estado, da administracdo regional auténoma, da
administracao local e de outros organismos e Servicos
publicos assegurar a disponibilidade dos dados referidos
no nimero anterior ao Instituto Portugués de Museus.

3 — A periodicidade, a forma e o suporte necessrios
ao cumprimento da obrigacao referida no nimero ante-
rior sao estabelecidos por portaria conjunta dos Minis-
tros das Finangas e da Cultura.

Artigo 24.°

Inventario de bens particulares

1 — O numero de registo de inventario e a ficha de
inventario museoldgico dos bens culturais que integram
o acervo dos museus privados aderentes a Rede Por-
tuguesa de Museus constituem o instrumento de descri-
¢ao, identificacdo e individualizagdo adequados para a
elaboracdo do inventario de bens de particulares pre-
visto no artigo 62.° da Lei n.° 107/2001, de 8 de
Setembro.

2 — O inventario museoldgico dos bens referidos no
nimero anterior nao modifica a sua propriedade ou
posse, designadamente dos bens culturais propriedade
da Igreja Catdlica ou de propriedade do Estado com
afectacao permanente ao servico da Igreja Catdlica, de
acordo com o estabelecido na Concordata entre a Repu-
blica Portuguesa e a Santa Sé.

Artigo 25.°

Documentacao

O inventédrio museoldgico deve ser complementado
por registos subsequentes que possibilitem aprofundar

e disponibilizar informagao sobre os bens culturais, bem
como acompanhar e historiar o respectivo processa-
mento e a actividade do museu.

Artigo 26.°

Classificacao como patriménio arquivistico

1 — Os inventarios museoldgicos e outros registos
que identificam bens culturais elaborados pelos museus
publicos e privados consideram-se patrimonio arquivis-
tico de interesse nacional.

2 — O inventéario museoldgico e outros registos nao
informatizados produzidos pelo museu, independente-
mente da respectiva data e suporte material, devem ser
conservados nas respectivas instalacoes, de forma a evi-
tar a sua destruicao, perda ou deterioracao.

3 — A desclassificagio como arquivo de interesse
nacional dos inventérios e outros registos referidos no
n.° 1 do presente artigo reveste a forma de decreto
do Governo.

4 — A desclassificacdo é obrigatoriamente precedida
de parecer favoravel do Conselho de Museus.

5 — Em caso de extingdo de um museu, os inventarios
e registos referidos nos nimeros anteriores sao con-
servados no Instituto Portugués de Museus.

SECCAO V

Conservacéao

Artigo 27.°

Dever de conservar

1 — O museu conserva todos os bens culturais nele
incorporados.

2 — O museu garante as condi¢des adequadas e pro-
move as medidas preventivas necessarias a conservacao
dos bens culturais nele incorporados.

Artigo 28.°

Normas de conservacao

1 — A conservagao dos bens culturais incorporados
obedece a normas e procedimentos de conservagao pre-
ventiva elaborados por cada museu.

2 — As normas referidas no ntimero anterior definem
os principios e as prioridades da conservagao preventiva
e da avaliagao de riscos, bem como estabelecem os res-
pectivos procedimentos, de acordo com normas técnicas
emanadas pelo Instituto Portugués de Museus e pelo
Instituto Portugués de Conservacao e Restauro.

Artigo 29.°

Condicoes de conservacao

1 — As condicoes de conservagido abrangem todo o
acervo de bens culturais, independentemente da sua
localiza¢ao no museu.

2— As condigdes referidas no ndmero anterior
devem ser monitorizadas com regularidade no tocante
‘aos niveis de iluminacado e teor de ultra violetas e de
formd continua no caso da temperatura e humidade
relativa ambiente.

3 — A monitorizagdo dos poluentes deve ser asse-
gurada, com a frequéncia necessdria, por instituicdo ou
laboratério devidamente credenciados.
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4 — As instalagdes do museu devem possibilitar o tra-
tamento diferenciado das condi¢cOes ambientais em rela-
¢do a conservacdo dos varios tipos de bens culturais
e, quando tal nao seja possivel, devem ser dotadas com
os equipamentos de correcgao tecnicamente adequados.

5 — A montagem de climatizacdo centralizada, pre-
vista no Decreto-Lein.° 118/98, de 7 de Maio, ¢ adaptada
as especiais condicoes de conservacao dos bens culturais.

Artigo 30.°

Conservacao e reservas

1 — O museu deve possuir reservas organizadas, de
forma a assegurar a gestdo das colecgoes tendo em conta
as suas especificidades.

2 — As reservas devem estar instaladas em areas indi-
vidualizadas e estruturalmente adequadas, dotadas de
equipamento e mobilidrio apropriados para garantir a
conservagao e seguranga dos bens culturais.

Artigo 31.°

Intervencées de conservacao e restauro

1— A conservacao e o restauro de bens culturais
incorporados ou depositados no museu s6 podem ser
realizados por técnicos de qualificagao legalmente reco-
nhecida, quer integrem o pessoal do museu, quer sejam
especialmente contratados para o efeito.

2—No caso de bens culturais classificados ou em
vias de classificacdo, nos termos do artigo 15.° da Lei
n.° 107/2001, de 8 de Setembro, o projecto de conser-
vac@o ou de restauro carece de autorizacao prévia do
Instituto Portugués de Museus.

3 — E nulo o contrato celebrado para a conservacao
ou o restauro de bens culturais incorporados ou depo-
sitados em museu que viole os requisitos previstos nos
nimeros anteriores.

4 — Quando tiverem sido executados trabalhos de
conservagiao ou restauro que impliquem dano irrepa-
rével ou destruicao de bens culturais incorporados ou
depositados em museu € aplicavel o regime da respon-
sabilidade solidaria previsto no artigo 109.° da Lei
n.° 107/2001, de 8 de Setembro.

SECCAO VI

Seguranca

Artigo 32.°

Condicoes de seguranca

1 — O museu deve dispor das condigdes de seguranga
indispensaveis para garantir a proteccio e a integridade
dos bens culturais nele incorporados, bem como dos
visitantes, do respectivo pessoal e das instalacoes.

2 — As condigoes referidas no nimero anterior con-
sistem designadamente em meios mecanicos, fisicos ou
electrénicos que garantem a prevencdo, a proteccio
fisica, a vigilancia, a deteccdo e o alarme.

Artigo 33.°

Plano de seguranca

Cada museu deve dispor de um plano de seguranca
periodicamente testado em ordem a garantir a preven-
¢ao de perigos e a respectiva neutralizacao.

Artigo 34.°

Restricdes a entrada

1 — O museu, atendendo as respectivas caracteris-
ticas, pode estabelecer restricdes a entrada por motivos
de seguranca.

2 — As restricoes limitam-se ao estritamente neces-
sério e podem consistir na obrigagdo de deixar depo-
sitados na area de acolhimento do museu objectos que
pela sua natureza possam prejudicar a seguranga ou
conservacao dos bens culturais e das instalacoes, como
equipamento de registo de imagem e malas de grandes
dimensoes.

Artigo 35.°

Guarda de objectos depositados

1 — A responsabilidade civil do museu pela guarda
de objectos de valor elevado implica por parte do visi-
tante a respectiva declaracao e identificacao.

2 — O museu pode recusar a entrada a visitantes que
se facam acompanhar por objectos que pelo seu valor
ou natureza nao possam ser guardados em segurancga
nas instalagoes destinadas a esse fim.

Artigo 36.°
Vigildncia

1— O museu dispoe de vigilancia presencial, que
pode ser reforcada através do registo de imagens dos
visitantes.

2 — Quando especiais razdes de seguranca o acon-
selhem, as instalagdes ou parte das mesmas sao equi-
padas com detectores de metais ou aparelhos radio-
graficos para controlo dos visitantes.

3 — Na area de acolhimento dos visitantes, os refe-
ridos meios de vigilancia sao anunciados de forma visivel
e‘inequivoca.

4 — As imagens recolhidas s6 podem ser acedidas,
utilizadas, copiadas, transmitidas ou publicitadas por
razdes de seguranca ou de investigacao criminal e junto
das entidades legalmente competentes.

5 — O museu elimina periodicamente os registos que
contenham as imagens referidas no nimero anterior de
acordo com o estabelecido no respectivo regulamento.

Artigo 37.°

Cooperacao com as forcas de seguranca

1 — As forgas de seguranca tém o dever de cooperar
com o museu, designadamente através de definicao con-
junta do plano de seguranca e da aprovagao dos equi-
pamentos de prevencao e neutralizacdo de perigos.

2 — O museu colabora com as forcas de segurancga
no combate aos crimes contra a propriedade e trafico
ilicito de bens culturais.

3 — O museu observara as recomendagdes das forcas
de seguranga sobre a defesa da integridade dos bens
culturais, instalacées e equipamentos, bem como dos
procedimentos a seguir pelo respectivo pessoal.

4 — As recomendacoes referidas no nimero anterior
sao obrigatdrias para os museus dependentes de pessoas
colectivas publicas e para os museus da Rede Portuguesa
de Museus.
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Artigo 38.°

Confidencialidade do plano e das regras de seguranca

1— O plano de seguranca e as regras de seguranca
de cada museu tém natureza confidencial.

2 — A violagdo do dever de sigilo sobre o plano de
seguranca ou das regras de seguranga constitui infraccao
disciplinar grave, independentemente da responsabili-
dade civil ou criminal pelas consequéncias da sua divul-
gacao nao autorizada.

3 — O regime do artigo anterior aplica-se ao pessoal
do museus e ao pessoal das empresas privadas de segu-
ranga contratadas pelo museu.

4 — Os contratos com empresas privadas de segu-
ranca incluirdo obrigatoriamente as clausulas necessa-
rias para garantir a natureza confidencial do plano e
das regras de seguranca, bem como o dever de sigilo
do respectivo pessoal.

SECCAO VII
Interpretacéo e exposicao

Artigo 39.°

Conhecimento dos bens culturais

1 — A interpretacao e a exposicao constituem as for-
mas de dar a conhecer os bens culturais incorporados
ou depositados no museu de forma a propiciar o seu
acesso pelo publico.

2 — O museu utiliza, sempre qué possivel, novas tec-
nologias de comunicacao e informagao, designadamente
a Internet, na divulgacao dos bens culturais e das suas
iniciativas.

Artigo 40.°

Exposicao e divulgacao

1 — O museu apresenta os bens culturais que cons-
tituem o respectivo acervo através de um plano de expo-
sicoes que contemple, designadamente, exposicoes per-
manentes, temporarias e itinerantes.

2— O plano de exposi¢oes deve ser baseado nas
caracteristicas das colecgdes € em programas de inves-
tigacao.

3 — O museu define e executa um plano de edicoes,
em diferentes suportes, adequado a sua vocacao e tipo-
logia e desenvolve programas culturais diversificados.

Artigo 41.°

Reproducées e actividade comercial

1— O museu garante a qualidade, a fidelidade e os
propdsitos cientificos e educativos das respectivas publi-
cacoes e das réplicas de objectos ou de espécimes, bem
como da publicidade respectiva.

2 — As réplicas sao produzidas e assinaladas como
tal para evitar que sejam confundidas com os objectos
ou com os espécimes originais.

3 — Sem’prejuizo dos direitos de autor, compete ao
museu autorizar a reproduc@o dos bens culturais incor-
porados nas condigoes estabelecidas no respectivo
regulamento.

SECCAO VIII
Educacao

Artigo 42.°

Educacao

1 — O museu desenvolve de forma sistemdtica pro-
gramas de mediac@o cultural e actividades educativas
que contribuam para o acesso ao patriménio cultural
e as manifestagoes culturais.

2 — O museu promove a funcao educativa no respeito
pela diversidade cultural tendo em vista a educagao per-
manente, a participagdo da comunidade, o aumento e
a diversificacao dos publicos.

3 — Os programas referidos no n.° 1 do presente
artigo sao articulados com as politicas publicas sectoriais
respeitantes 2 familia, juventude, apoio as pessoas com
deficiéncia, turismo e combate a exclusao social.

Artigo 43.°

Colaboracao com o sistema de ensino

1— O museu estabelece formas regulares de cola-
boracdo e de articulacdo institucional com o sistema
de ensino no quadro das acgdes de cooperagiao geral
estabelecidas pelos Ministérios da Educacao, da Ciéncia
e do Ensino Superior e da Cultura, podendo promover
também autonomamente a participacao e frequéncia dos
jovens nas suas actividades.

2 — A frequéncia do publico escolar deve ser objecto
de cooperagao com as escolas em que se definam acti-
vidades educativas ‘especificas e se estabelecam os ins-
trumentos de avaliacdo da receptividade dos alunos.

CAPITULO 11

Recursos humanos, financeiros e instalacoes
SECCAO I

Recursos humanos

Artigo 44.°
Direccao

1 — O museu deve ter um director, que o representa
tecnicamente, sem “prejuizo dos poderes da entidade
publica ou privada de que o museu dependa.

2 — Compete especialmente ao director do museu
dirigir os servigos, assegurar o cumprimento das funcoes
museoldgicas, propor e coordenar a execugao do plano
anual de actividades.

Artigo 45.°

Pessoal

1 — O museu dispde de pessoal devidamente habi-
litado, nos termos de diploma regulador ‘especifico.

2 — Os museus com pequena dimensdo devem esta-
belecer acordos com outros museus ou com instituicoes
publicas ou privadas para reforgar o apoio ao’exercicio
das fungdes museoldgicas, de acordo com as suas neces-
sidades especificas.

Artigo 46.°

Formacao profissional

O museu, de acordo com a sua vocagao, tipo e dimen-
sdo, deve proporcionar, nos termos da legislagao apli-
cavel, formagiao especializada ao respectivo pessoal.
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Artigo 47.°

Estruturas associativas e voluntariado

1 — O museu estimula a constituicao de associagoes
de amigos dos museus, de grupos de interesse espe-
cializado, de voluntariado ou de outras formas de cola-
borac@o sistematica da comunidade e dos publicos.

2— O museu, na medida das suas possibilidades,
faculta espacos para a instalacao de estruturas associa-
tivas ou de voluntariado que tenham por fim o contributo
para o desempenho das fun¢oes do museu.

3 — As associacoes sem fim lucrativo dotadas de per-
sonalidade juridica, constituidas nos termos da lei geral,
e em cujos estatutos conste especificamente a defesa
e valorizagdo do patriménio cultural de um museu da
Rede Portuguesa de Museus, pode ser atribuido o esta-
tuto de pessoa colectiva de utilidade publica.

SECCAO II

Recursos financeiros

Artigo 48.°

Recursos financeiros e funcoes museoldgicas

1— O museu deve dispor de recursos financeiros
especialmente consignados, adequados a sua vocagao,
tipo e dimensao, suficientes para assegurar a respectiva
sustentabilidade e o cumprimento das funcdes museo-
l6gicas.

2 — A garantia dos recursos financeiros a que se
refere o nimero anterior, bem como da sua afectacao,
cabem a entidade da qual o museu depende.

Artigo 49.°

Angariacao de recursos financeiros

1— O museu elabora, de acordo com o respectivo
programa de actividades, projectos susceptiveis de serem
apoiados através do mecenato cultural.

2 — As receitas do museu sdo parcialmente consig-
nadas as respectivas despesas.

SECCAO III
Instalacdes

Artigo 50.°

Funcées museologicas e instalacoes

O museu deve dispor de instalagoes adequadas ao
cumprimento das fungdes museoldgicas, designada-
mente de conservacao, de seguranca e de exposicao,
ao acolhimento e circulacado dos visitantes, bem como
a prestacao de trabalho do seu pessoal.

Artigo 51.°

Natureza das instalacoes

1 — As instalagdes do museu comportam necessaria-
mente espacos de acolhimento, de exposicao, de reservas
e de servicos técnicos e administrativos.

2 — O museu deve dispor de espagos adequados ao
cumprimento das restantes fun¢oes museoldgicas, desig-
nadamente biblioteca ou centro de documentagao, areas
para actividades educativas e para oficina de conser-
vagao.

SECCAO IV

Estrutura organica

Artigo 52.°

Enquadramento orginico

As entidades publicas e privadas de que dependam
museus sem personalidade juridica propria devem defi-
nir claramente o seu enquadramento organico e aprovar
o respectivo regulamento.

Artigo 53.°

Regulamento

O regulamento do museu contempla as seguintes
matérias:

a) Vocagao do museu;

b) Enquadramento orgénico;

¢) Fungoes museoldgicas;

d) Horério e regime de acesso publico;

e) Gestao de recursos humanos e financeiros.

CAPITULO 1V

Acesso publico

Artigo 54.°

Regime de acesso

1— O museu garante o acesso € a visita publica
regular.

2 — O horario de abertura deve ser regular, suficiente
e compativel com a vocagao e a localizacdo do museu,
bem como com as necessidades das varias categorias
de visitantes.

3 — O horério de abertura é estabelecido no regu-
lamento do museu, de acordo com os critérios referidos
no numero anterior ¢ deve ser amplamente publicitado.

4 — O horério de abertura é obrigatoriamente afixado
no exterior do museu.

Artigo 55.°

Custo de ingresso

1— A gratuitidade ou onerosidade do ingresso no
museu ¢é estabelecida por este ou pela entidade de que
dependa.

2— O custo de ingresso no museu ¢ fixado anual-
mente pelo museu ou pela entidade de que dependa.

3 — Devem ser estabelecidos custos de ingresso dife-
renciados e mais favoraveis em relacdo, nomeadamente,
a jovens, idosos, familias e estudantes.

4 — Os museus que dependam de pessoas colectivas
publicas devem facultar o ingresso gratuito durante
tempo a estabelecer pelas respectivas tutelas.

Artigo 56.°

Registo de visitantes

1 — Devem ser registados os ingressos de visitantes
do museu e dos utentes de outros servigos, tais como
do centro de documentacao, da biblioteca e das reservas.

2 — O sistema de registo dos visitantes e utentes deve
proporcionar um conhecimento rigoroso dos ptblicos
do museu.

3 — AS estatisticas de visitantes do museu sao envia-
das ao Instituto Portugués de Museus e ao Instituto
Nacional de Estatistica de acordo com os procedimentos
e nos suportes fixados por estas entidades.
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Artigo 57.°

Estudos de piblico e de avaliacao

O museu deve realizar periodicamente estudos de
publico e de avaliagdo em ordem a melhorar a qualidade
do seu funcionamento e atender as necessidades dos
visitantes.

Artigo 58.°

Apoio aos visitantes

O museu deve prestar aos visitantes informacoes que
contribuam para proporcionar a qualidade da visita e
o cumprimento da fun¢ao educativa.

Artigo 59.°

Apoio a pessoas com deficiéncia

1 — Os visitantes com necessidades especiais, nomea-
damente pessoas com deficiéncia, tém direito a um apoio
“especifico.

2 — O museu publicita o apoio referido no nimero
anterior e promove condi¢oes de igualdade na fruicao
cultural.

Artigo 60.°

Acesso as reservas

1 — O acesso aos bens culturais guardados nas reser-
vas e a documentacao que lhe estd associada constitui
um’principio orientador do funcionamento do museu,
especialmente nos casos relacionados com trabalhos de
investigacao.

2—0 acesso nao ¢ permitido, designadamente
quando as condigoes de conservagao dos bens culturais
nao o aconselhem ou por razdes de seguranca.

3 — Nos casos previstos no niimero anterior o museu
deve, na medida do possivel, facilitar o acesso a docu-
mentacao sobre os bens culturais.

Artigo 61.°

Acesso a documentos

O museu pode recusar o acesso aos seguintes docu-
mentos:

a) A avaliagdo ou o prego de bens culturais;

b) Aidentidade dos depositantes de bens culturais;

¢) As condigoes de depdsito;

d) Alocalizacio de bens culturais;

e) Os contratos de seguro;

f) Os planos e regras de seguranca;

g) A ficha de inventario museoldgico ou outros
registos quando nao seja possivel omitir as refe-
réncias previstas nas alineas anteriores;

h) Os dados recolhidos nos termos dos artigos 36.°,
56.° e 57.° da presente lei.

Artigo 62.°

Livro de sugestdes e reclamacées

1 — Cada museu deve dispor de um livro de sugestoes
e reclamacoes.

2 — O livro de sugestoes e reclamagdes é anunciado
de forma visivel na area de acolhimento dos visitantes.

3 — Os visitantes podem livremente inscrever suges-
toes ou reclamagoes sobre o funcionamento do museu.

4 — A disponibilizagdo do livro referido no n.° 1 é
obrigatéria para os museus dependentes de pessoas
colectivas publicas e para os museus da Rede Portuguesa
de Museus.

5 — O modelo do livro de sugestdes e reclamagoes
¢ aprovado por despacho normativo do Ministro da
Cultura.

CAPITULO V

Propriedade de bens culturais, direito de preferéncia
e regime de expropriacio

SECCAO1

Propriedade de bens culturais

Artigo 63.°

Propriedade publica e privada

1 — A classificac@o ou o inventario de bens culturais
incorporados em museus, previstos nos artigos 15.° e
19.° da Lei n.° 107/2001, de 8 de Setembro, nao modifica
a respectiva propriedade, posse ou outro direito real.

2 — A garantia prevista no nimero anterior igual-
mente aplica-se a adesdo a Rede Portuguesa de Museus,
bem como ao inventario museoldgico previsto na pre-
sente lei e que constitui instrumento de descrigao, iden-
tificac@o e individualizacao adequado dos bens culturais
para efeitos da elaboracgdo do inventario de bens publi-
cos e de bens particulares.

Artigo 64.°

Dominio publico cultural

Os bens culturais incorporados em museus que sejam
pessoas colectivas publicas ou delas dependentes inte-
gram 0 dommio publico do Estado, das regides auté-
nomas ou dos municipios, conforme os casos.

Artigo 65.°

Desafectacio do dominio piblico

1 — A desafectacdo de bens culturais do” dominio
publico incorporados em museus carece de autorizagao
do Ministro da Cultura ouvido o Conselho de Museus,
sem prejuizo do cumprimento de outras formalidades
exigidas por lei e, nomeadamente, do disposto no
artigo 65.° da Lei n.° 107/2001, de 8 de Setembro.

2— A desafectagdo prevista no namero anterior
depende de autoriza¢do conjunta dos Ministros da
Defesa Nacional e da Cultura quando abranger bens
culturais d6 dominio ptblico incorporados em museus
militares.

SECCAO II

Direito de preferéncia

Artigo 66.°

Direito de preferéncia do Estado

1— A alienag@o ou a constituicdo de outro direito
real sobre bem cultural incorporado em museu privado
confere ao Estado e as Regidoes Auténomas o direito
de preferéncia, independentemente do bem estar clas-
sificado ou em vias de classificagao ou inventariado, nos
termos dos artigos 15.° e 19.° da Lei n.° 107/2001, de
8 de Setembro.
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2 — Aplica-se o artigo 36.° da Lei n.° 107/2001, de
8 de Setembro, ao dever de comunicacao da alienacao
ou da constituigao de outro direito real por parte do
responsavel pelo museu ou do 6rgao dirigente da pessoa
colectiva de que dependa, no caso de o museu nao dispor
de personalidade juridica.

3 — O incumprimento do dever previsto no namero
anterior determina a nulidade do acto ou negdcio
juridico.

4 — O prazo para o'exercicio do direito de preferéncia
¢ de 60 dias.

5 — O direito de preferéncia por parte do Estado
¢é exercido pelo Instituto Portugués de Museus.

Artigo 67.°

Incorporacao em museu da Rede Portuguesa de Museus

O’exercicio do direito de preferéncia por parte do
Estado ou das Regides Auténomas determina a incor-
poracao do bem cultural em museu da Rede Portuguesa
de Museus, podendo, no caso de bens culturais de inte-
resse militar, ser efectuado o seu depdsito em museu
dependente do Ministério da Defesa Nacional.

Artigo 68.°

Direito de preferéncia pelo municipio

1 — No caso de o Estado ou as Regides Auténomas
nao exercerem o direito de preferéncia, o mesmo ¢ defe-
rido ao municipio em que se encontra O mMuseu, caso
em que o bem cultural objecto da preferéncia é obri-
gatoriamente incorporado em museu municipal.

2 — O municipio goza do mesmo prazo do Estado
ou das Regides Auténomas para exercer o direito de
preferéncia, contado a partir do termo do primeiro
prazo.

3 — O Estado ou as Regidoes Auténomas notificam
0 museu e o Mmunicipio da decisao que tomarem até
ao termo do prazo de que dispdem para preferir.

Artigo 69.°

Preferéncia em venda judicial e leilao

1—Os museus da Rede Portuguesa de Museus
gozam do direito de preferéncia em caso da venda judi-
cial ou leilao de bens culturais, independentemente da
respectiva classificacao.

2 — O prazo para o'exercicio do direito de preferéncia
¢ de 15 dias e em caso de concorréncia no’exercicio
deste direito por museus da Rede Portuguesa de Museus
cabe ao Instituto Portugués de Museus determinar qual
o museu preferente.

3 — A preferéncia s6 pode ser exercida se o bem
cultural objecto da preferéncia se integrar ria politica
de incorporagdes do museu definida nos termos do
artigo 12.° da presente lei.

4 — A preferéncia exercida em violagdo do disposto
no ndmero anterior ou a nao incorporagao do bem cul-
tural no museu preferente determina a anulabilidade
do acto de preferéncia.

5 — Ao’exercicio do direito de preferéncia previsto
no n.° 1 do presente artigo aplica-se o regime do
artigo 37.° da Lei n.° 107/2001, de 8 de Setembro, com
as necessarias adaptacoes.

SECCAO III
Regime de expropriacao

Artigo 70.°
Regime de expropriacao

1— A expropriacio de bens culturais mdveis nos
casos previstos fas alineas do n.° 1 do artigo 50.° da
Lei n.° 107/2001, de 8 de Setembro, esta sujeita aos
seguintes limites:

a) S6 pode ser exercida pelo Estado e pelas
Regides Auténomas;

b) Depende de prévia pronuncia por parte do Con-
selho de Museus;

¢) Os bens moveis s6 podem ser expropriados se
forem incorporados em museus da Rede Por-
tuguesa de Museus.

2 — Fica assegurado o direito a reversao do bem
expropriado nos termos previstos na presente lei.

3 — A declaracao de utilidade publica da expropria-
¢ao € da competéncia do Ministro da Cultura, sob pro-
posta do Instituto Portugués de Museus, enquanto enti-
dade expropriante.

4 — A declaragao referida no namero anterior deter-
mind o inicio do procedimento de classificacio como
tesouro nacional ou mével de interesse publico.

Artigo 71.°

Incorporacao em museu da Rede Portuguesa de Museus

O bem cultural expropriado é obrigatoriamente incor-
porado em museu da Rede Portuguesa de Museus.

Artigo 72.°

Procedimento de expropriacao

1— A expropriacio aplica-se o regime previsto no
artigo 91.° do Cdédigo das Expropriacoes, aprovado pela
Lein.° 168/99, de 18 de Setembro.

2 — O Conselho de Museus emite parecer prévio a
declaragao da utilidade publica.

Artigo 73.°

Direito de reversao

1 — O expropriado tem o direito de exigir a reversdo
do bem cultural expropriado quando:

a) Adecisdo final do procedimento de classificacao
nao determine a classificacao;

b) Obem cultural classificado néo seja incorporado
em museu da Rede Portuguesa de Museus;

¢) O bem cultural seja desclassificado.

2 — O direito de reversao cessa quando:

a) Tenham decorrido 20 anos sobre a data da publi-
cacao da declaragao de utilidade publica;
b) Haja rentincia do expropriado.
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CAPITULO VI
Deposito e cedéncia de bens culturais
SECCAO I

Deposito

Artigo 74.°
Tipos de depésito

O depésito de bens culturais em museus é determi-
nado como medida provisdria para a sua seguranga €
conservagdo ou por acordo entre o proprietirio € o
museu.

Artigo 75.°

Depésito coercivo

1 — O Ministro da Cultura, sob proposta fundamen-
tada do Instituto Portugués de Museus, pode ordenar,
por despacho, o depdsito coercivo de bens culturais inte-
grantes do acervo de museus dependentes de pessoas
colectivas publicas ou de museus da Rede Portuguesa
de Museus, quando a respectiva conservagao ou segu-
ranga nao estejam garantidas com o fim de prevenir
a respectiva destruigao, perda ou deterioragao.

2 — O despacho referido no ntimero anterior indica
o local do depésito e fixa o prazo do mesmo, que podera
ser prorrogado até que as condigcdes de conservagao
ou seguranca sejam consideradas suficientes.

3 — O disposto no presente artigo nao prejudica os
poderes conferidos pelo artigo 58.° da Lei n.° 107/2001,
de 8 de Setembro.

Artigo 76.°

Depésito voluntario

O depésito de bens culturais moveis classificados
como tesouro nacional ou mével de interesse publico
ou em vias de classificacdo s6 pode ser efectuado em
museus da Rede Portuguesa de Museus.

Artigo 77.°
Registo do depésito

O museu deve dispor de registo actualizado de todos
os bens culturais depositados, atribuindo-lhes um
numero individualizado e a que correspondera uma ficha
de inventario.

Artigo 78.°
Certificado de depésito

O museu, independentemente do tipo de depdsito,
passa um certificado comprovativo em que identifica
o bem cultural e descreve as condigoes de depdsito.

Artigo 79.°

Restricao ao depdsito

O museu s6 deve aceitar o depdsito voluntario de
bens culturais de natureza semelhante ou afim aos que
constituem o respectivo acervo.

Artigo 80.°

Remuneracao do deposito

1 —Em caso de dep6sito voluntario, o depositante
pode ser remunerado excepcionalmente, quando o bem

cultural seja classificado ou esteja em vias de classi-
ficagdo, possa ser exposto € seja de relevante impor-
tancia para o museu.

2 — A remuneragido pode consistir na obrigacido de
conservar ou restaurar o bem cultural.

Artigo 81.°
Seguro

O museu deve celebrar contrato de seguro dos bens
culturais depositados quando tal for aconselhavel por
razdes de seguranca ou constitua condi¢ao do depdsito,
cujo objecto e clausulado serdo acordados entre as
partes.

SECCAO II
Cedéncia

Artigo 82.°

Cedéncia temporiria

1 — A cedéncia temporaria de bens culturais incor-
porados em museus no territério nacional s6 pode ser
efectuada quando estejam garantidas as condicOes de
seguranca e de conservacao.

2 — Carece de autorizacao do Instituto Portugués de
Museus a cedéncia temporaria de bens culturais clas-
sificados ou em vias de classificacao como tesouro nacio-
nal ou mével de interesse publico.

3 — A cedéncia temporaria que impliqué a saida do
territério nacional de bens culturais aplica-se o disposto
nos artigos 64.° a 67.° da Lei n.° 107/2001, de 8 de
Setembro, bem como as disposi¢des regulamentares
respectivas.

Artigo 83.°

Documentacio da cedéncia

1 — A cedéncia de bem cultural para exposicoes tem-
porarias ou itinerantes nado determina a passagem do
certificado de depdsito previsto no artigo 78.° da pre-
sente lei.

2 — O museu deve documentar a cedéncia e assegurar
as condicoes de integridade do bem cultural e da sua
devolucao.

Artigo 84.°

Seguro

1 — Os bens culturais cedidos por museu ou por pes-
soas singulares ou colectivas a museus devem ser objecto
de contrato de seguro, cujo objecto e clausulado serao
acordados entre as partes.

2—No caso de a cedéncia temporéria se efectuar
entre museus dependentes de pessoas colectivas publicas
no territério nacional, o seguro apenas pode ser dis-
pensado em casos excepcionais e devidamente fun-
damentados.

CAPITULO VII
Criacao e fusao de museus
SECCAO I
Disposicoes gerais
Artigo 85.°
Documento fundador

A iniciativa da criacao e fusao de museus deve ser
efectuada através de documento em que a entidade pro-
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ponente manifesta formalmente a intengio de criar ou
fundir o museu, define o respectivo estatuto juridico
e compromete-se a executar o programa museoldgico,
bem como a disponibilizar os recursos humanos e finan-
ceiros que assegurarao a respectiva sustentabilidade.

Artigo 86.°

Programa museologico

1 — O programa museoldgico fundamenta a criacao
ou a fusao de museus.

2 — O programa museoldgico integra os seguintes
elementos:

a) A denominagio prevista para o museu;

b) A definicao dos objectivos;

¢) A identificacdo e a caracterizagdo dos bens cul-
turais existentes ou a incorporar em funcao da
sua incidéncia disciplinar e temaética;

d) A formulagdo das estratégias funcionais, desig-
nadamente nos dominios do estudo e investi-
gacao, incorporacao, documentagao, conserva-
¢ao, exposicao e educagao;

e) A identificacdo dos publicos;

f) Aindicacao das instalacoes e a afectacdo a areas
funcionais;

g) As condigdes de conservagio e seguranga;

h) Os recursos financeiros;

i) A previsdo do pessoal e perfis profissionais
correspondentes.

3 — O projecto de arquitectura deve ser elaborado
de harmonia com o programa museoldgico, tendo em
conta a boa execu¢ao do mesmo.

SECCAO II

Procedimento de autorizacéo

Artigo 87.°

Autorizacao

1 — A criagao ou fusao de museus esté sujeita a auto-
rizacao do Ministro da Cultura.

2 — Na instru¢do do procedimento ¢ obrigatdria a
emissao de parecer do Conselho de Museus.

Artigo 88.°

Informacao e instrucao do procedimento

O Instituto Portugués de Museus presta a colaboracao
prévia solicitada pela entidade proponente da criacido
ou fusdo de museus, nomeadamente através de orien-
tacOes técnicas e da disponibilizacdo de documentacao,
competindo-lhe a posterior instrucao do procedimento.

Artigo 89.°

Pedido de autorizacao

1 — O pedido de autorizagao consta de requerimento
instruido de acordo com os requisitos a seguir indicados
e ¢ dirigido ao Instituto Portugués de Museus.

2 — O requerimento deve ser apresentado, sempre
qué possivel, em suporte informatico.

Artigo 90.°
Requisitos do pedido

O requerente instrui o pedido com o documento fun-
dador referido no artigo 85.°, com todos os elementos
previstos no n.° 2 do artigo 86.° e junta as informagoes
complementares que considere pertinentes.

Artigo 91.°
Apreciacao do pedido

1 — O Instituto Portugués de Museus, no prazo de
30 dias a contar da apresentagio do requerimento refe-
rido no artigo anterior, notifica o requerente ‘do inicio
da instrucdo do procedimento ou da rejeicao liminar
do pedido quando for manifesta a sua improcedéncia
por falta da entrega ou insuficiéncia dos elementos
exigidos.

2 — Caso nao sejam oficiosamenté supriveis as defi-
ciéncias ou omissoes, o requerente ¢ notificado para
corrigir ou completar o pedido, ficando suspenso o
procedimento.

3 — O prazo para suprir as deficiéncias ou omissoes
¢ fixado até ao limite maximo de 60 dias.

Artigo 92.°
Diligéncias instrutérias

1 — O Instituto Portugués de Museus solicita, sempre
que necessario, a colaboragiao do requerente através da
prestacao de informacdes, apresentagao de documentos
e outros meios de prova considerados indispensaveis
e requer a colaboracdo de outros servicos da Admi-
nistragao Publica para verificar a consisténcia e viabi-
lidade do programa museoldgico.

2 — O prazo de instruc@o do procedimento pelo Ins-
tituto Portugués de Museus é de seis meses, podendo
ser prorrogado por decisao do Ministro da Cultura.

3— O Conselho de Museus emite parecer nos 60
dias seguintes ao envio do procedimento por parte do
Instituto Portugués de Museus.

Artigo 93.°
Audiéncia prévia e decisao

1 — A audiéncia prévia do requerente € escrita e por
prazo ndo inferior a 20 dias.

2— A decisao do Ministro da Cultura, proferida
sobre o relatério final do procedimento elaborado pelo
Instituto Portugués de Museus, pode ser condicionada
ao cumprimento por parte do requerente de obrigacoes
‘especificas em funcao da vocagio, tipo e dimensao do
museu, bem como da obtencao das licencas ou auto-
rizacOes administrativas requeridas para a realizagao de
operagoes urbanisticas.

3 — A decisdo ¢ publicada no Didrio da Repiiblica,
notificada ao requerente e ao municipio em que se situe
0 museu.

Artigo 94.°

Denominacao de museus

1 — A denominagdo de museu nacional compete ao
Ministro da Cultura, ouvido obrigatoriamente o Con-
selho de Museus.

2 — A denominacao de museu nacional s6 pode ser
utilizada por museus a quem tenha sido atribuida nos
termos do niimero anterior.
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3 — A denominagdo de museu municipal s6 pode ser
utilizada por museu municipal ou por museus a quem
0 municipio autorize a utilizacao desta denominacao.

SECCAO III

Parcerias

Artigo 95.°

Promocao de parcerias

O Estado, as Regides Auténomas e os municipios
promovem a constituicdo de parcerias entre entidades
publicas e privadas para a criacdo e qualificacao de
museus tendo em vista o enriquecimento do patriménio
cultural.

Artigo 96.°
Limites

A constituigao de parcerias por qualquer pessoa colec-
tiva publica nao pode envolver a desafectacdo de bens
culturais do’ dominio publico ou a sua cedéncia per-
manente, sem a autorizagdo prevista no artigo 65.° da
presente lei.

Artigo 97.°
Regime juridico

1 — Quando a constituicdo da parceria dependa da
afectacao de um conjunto de bens culturais determinado
a incorporar no museu ou de instalacOes ‘especificas é
dispensado o concurso publico.

2 — Ao lancamento, avaliacao, fiscalizagao e acom-
panhamento da parceria é aplicdvel o Decreto-Lei
n.° 86/2003, de 26 de Abril, com as necessarias adap-
tagoes.

Artigo 98.°

Instrumentos contratuais

Os instrumentos contratuais para o estabelecimento
de parcerias poderao consistir em contratos mistos ou
uniao de contratos e prever o recurso ao financiamento
privado.

Artigo 99.°

Gestao de museus

1 — A criagdo de novos museus em regime de par-
ceria pode prever a gestao privada de bens culturais
d6 dominio publico.

2 — A gestao privada referida no nimero anterior
¢ objecto de contrato administrativo que fixa obriga-
toriamente a observancia das funcbes museoldgicas e
demais requisitos previstos na presente lei.

Artigo 100.°

Cedéncia de instalacoes

1 — As pessoas colectivas publicas podem celebrar
contrato administrativo para a criagdo de museus com
outras pessoas colectivas publicas ou privadas mediante
a cedéncia de instalacoes. ’

2 — O contrato referido no nimero anterior consagra
obrigatoriamente a impossibilidade da dispersao dos
bens culturais incorporados ou a incorporar no museu.

Artigo 101.

Parecer do Conselho de Museus

A constituicao de parcerias previstas na presente sec-
¢do ¢ objecto de parecer obrigatério do Conselho de
Museus.

CAPITULO VIII

Rede Portuguesa de Museus
SECCAO

Objectivos, composicao e actividade

Artigo 102.°

Conceito de Rede Portuguesa de Museus

A Rede Portuguesa de Museus é um sistema orga-
nizado, baseado na adesao voluntaria, configurado de
forma progressiva e que visa a descentralizacao, a media-
¢ao, a qualificagao e a cooperagao entre museus.

Artigo 103.°

Objectivos da Rede Portuguesa de Museus

A Rede Portuguesa de Museus tem os seguintes
objectivos:

a) A valorizagdo e a qualificacdo da realidade
museoldgica nacional;

b) A cooperacdo institucional e a articulagio entre
museus;

c¢) A descentralizagio de recursos;

d) O planeamento e a racionalizagdo dos inves-
timentos publicos em museus;

e) A difusdo da informagdo relativa aos museus;

f) A promogao do rigor e do profissionalismo das
praticas museoldgicas e das técnicas museo-
graficas;

g) O fomento da articulagio entre museus.

Artigo 104.°

Composicao da Rede Portuguesa de Museus

1 — A Rede Portuguesa de Museus é composta pelos
museus existentes no territorio nacional e credenciados
nos termos da presente lei.

2 — Integram de imediato a Rede Portuguesa de
Museus os museus dependentes do Ministério da Cul-
tura e os museus que a data da entrada em vigor da
presente lei integrem a Rede Portuguesa de Museus.

Artigo 105.°

Actividade

1 — A Rede Portuguesa de Museus baseia a sua acti-
vidade nos museus nacionais, nos museus credenciados
e nos nucleos de apoio a museus de acordo com o prin-
cipio da subsidiariedade.

2 — A articulagdo entre museus da Rede Portuguesa
de Museus é promovida pelo Instituto Portugués de
Museus.
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SECCAO II

Museus nacionais e nicleos de apoio a museus

Artigo 106.°

Funcao dos museus nacionais

No ambito da Rede Portuguesa de Museus, os museus
nacionais desempenham as seguintes missoes:

a) Contribuir para assegurar a concretizacdo do
direito a cultura e a fruicao cultural,

b) Gerir sectores fundamentais do patriménio cul-
tural, tendo em conta a manutencao e o reforgo
da identidade nacional,

¢) Fomentar a investigacdo de caracter disciplinar
e tematica correspondente a sua area de actua-
cao;

d) Apoiar tecnicamente os museus da mesma area
disciplinar e tematica ou de &reas funcionais
afins;

e) Desempenhar um papel promotor da inovagio
e do incremento de actividades experimentais;

f) Formar pessoal especializado.

Artigo 107.°

Nicleos de apoio a museus

1 — Os nucleos de apoio a museus constituem uma
forma de desconcentracao da coordenacao da actividade
dos museus da Rede Portuguesa de Museus no ambito
das funcdes museoldgicas.

2 — Os nucleos de apoio a museus serdo instalados
em museus nacionais e em outros museus da Rede Por-
tuguesa de Museus que se destaquem pela qualidade
dos servicos prestados em determinadas dreas discipli-
nares e tematicas.

3 — A instalagdo de nucleos de apoio sera feita de
forma a promover a qualificacdo dos museus municipais.

4 — Serao constituidos nucleos de apoio a museus
em todas as areas geogréaficas de actuacao das comissoes
de coordenagao regional.

5 — 0O Conselho de Museus pronuncia-se sobre os
critérios que presidem a instalacao de niucleos de apoio.

Artigo 108.°

Funcao dos niicleos de apoio a museus

Os nucleos de apoio a museus desempenham as
seguintes missoes:

a) Apoiar tecnicamente os museus da area disci-
plinar e temética ou geogréfica que com ele este-
jam relacionados;

b) Promover a cooperagdo e a articulagdo entre
os museus da area disciplinar e temética, nomea-
damente de museus municipais, que com ele
estejam relacionados;

¢) Contribuir para a vitalidade e o dinamismo cul-
tural dos locais onde os museus estao instalados;

d) Dar pareceres e elaborar relatérios sobre ques-
toes relativas a museologia no contexto da area
disciplinar, teméatica ou geografica que lhe esteja
adstrita;

e) Colaborar com o Instituto Portugués de Museus
na apreciagido das candidaturas a Rede Portu-
guesa de Museus, na promogao de programas
e de actividades e no controlo da respectiva
execucao.

Artigo 109.°

Dever de colaboracao

1 — Os museus que integram a Rede Portuguesa de
Museus colaboram entre si e articulam os respectivos
recursos com vista a melhorar e rendibilizar a prestacao
de servicos ao publico.

2 — A colaboracao traduz-se no estabelecimento de
contratos, acordos, convénios e protocolos de coope-
racdo entre museus ou com entidades publicas ou pri-
vadas que visem, designadamente:

a) A realizacdo conjunta de programas e projectos
de interesse comum,;

b) A utilizagao simultanea de recursos disponveis,
dentro de uma perspectiva descentralizada de
racionalizacdo e optimizagdo desses recursos;

¢) A concessio ou delegacdo de tarefas destinadas
a promover de modo concertado, planificado
e expedito as respectivas relagoes.

CAPITULO IX

Credenciacao de museus

SECCAO1

Disposicoes gerais

Artigo 110.°
Nocao

A credenciacao do museu consiste na avaliagdo e no
reconhecimento oficial da sua qualidade técnica.

Artigo 111.°

Objectivos da credenciacao

A credenciacdo tem como objectivos promover o
acesso a cultura e o enriquecimento do patriménio cul-
tural através da introducdo de padrdes de rigor e de
qualidade no “exercicio das funcdes museoldgicas dos
museus portugueses.

Artigo 112.°

Pedido de credenciacao

A credenciagdo pode ser requerida por qualquer
museu com personalidade juridica ou por qualquer pes-
soa colectiva publica ou privada de que dependa um
museu.

Artigo 113.°

Requisitos de credenciaciao

A credenciagdo de um museu depende do preenchi-
mento dos seguintes requisitos:

a) Cumprimento das fun¢des museoldgicas previs-
tas nos artigos 8.° a 43.° da presente lei;

b) Existéncia de recursos humanos, financeiros e
instalagdes contemplados nos artigos 44.° a 51.%

¢) Aprovagio do regulamento do museu de acordo
com o artigo 53.%

d) Garantia do acesso publico nos termos previstos
nos artigos 54.° a 62.°
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Artigo 114.°

Formulario de candidatura

A instrucdo da candidatura obedece a um formulério
aprovado por despacho normativo do Ministro da
Cultura.

SECCAO II

Procedimento de credenciacao

Artigo 115.°

Instrucao do procedimento

1 — O pedido de credenciacao € dirigido ao Instituto
Portugués de Museus.

2 —Na instru¢do do procedimento é obrigatdria a
emissao de parecer do Conselho de Museus.

3 — O procedimento de credenciagao deve ser con-
cluido no prazo de um ano, podendo ser prorrogado
por seis meses, por despacho do Ministro da Cultura,
quando a complexidade do procedimento o exigir.

Artigo 116.°
Diligéncias instrutérias

1 — A instrucdo do procedimento de credenciacao
determina a elaboragdo de um relatério preliminar e
de um relatdrio técnico da responsabilidade do Instituto
Portugués de Museus.

2 — O relatorio preliminar € notificado ao requerente
para se pronunciar e, quando for o caso, para completar
o pedido ou suprir deficiéncias.

3 — Ap6s o relatorio preliminar efectuam-se as visitas
e demais diligéncias consideradas necessarias e, de
seguida, é elaborado o relatério técnico.

Artigo 117.°

Relatorio técnico

1 — O relatério técnico deve pronunciar-se sobre a
possibilidade de credenciacdo ou, no caso de concluir
que o requerente nao preenche ainda os requisitos de
credenciacao, propor as medidas correctivas e assinalar
0 prazo razoavel para o respectivo cumprimento, até
ao limite maximo de dois anos.

2 — Quando haja lugar a aplicacdo das medidas cor-
rectivas previstas no artigo anterior, o requerente pode
candidatar-se ou ser objecto de medidas de apoio espe-
cificas, nomeadamente de contratos-programa.

3—No caso de o requerente aceitar as recomen-
dacoes do relatdrio técnico considera-se em processo
de credenciagao.

4 — O relatério técnico serd submetido a parecer do
Conselho de Museus quando o requerente nao aceitar
formalmente cumprir as medidas correctivas referidas no
n.° 1 do presente artigo, seguindo-se os tramites previstos
no artigo 119.°

Artigo 118.°

Parecer do Conselho de Museus

1 — O Conselho de Museus emite parecer sobre o
relatério técnico e sobre o cumprimento das medidas
correctivas.

2 — Os membros do Conselho de Museus podem rea-
lizar audiéncias com os responsaveis do museu nas res-
pectivas instalacoes.

Artigo 119.°
Audiéncia prévia e decisao

1— A audiéncia prévia incide sobre o relatdrio téc-
nico elaborado pelo Instituto Portugués de Museus e
sobre o parecer do Conselho de Museus que refere,
no caso previsto no n.° 2 do artigo anterior, o resultado
das audi€ncias realizadas.

2 — Aplica-se a audiéncia prévia e a decisao o regime
previsto no artigo 93.° desta lei.

SECCAO III
Efeitos da credenciacao

Artigo 120.°

Efeitos da credenciacao
A credenciagao de um museu tem os seguintes efeitos:

a) A passagem de documento comprovativo dessa
qualidade;

b) A utilizacao de um log6tipo;

¢) A divulgacao do museu;

d) O acesso aos demais direitos € o cumprimento
dos deveres previstos na presente lei.

Artigo 121.°

Documento comprovativo

O museu tem direito a receber um documento com-
provativo da respectiva credenciacdo e a fazer mencao
da qualidade de Museu da Rede Portuguesa de Museus
pelas formas que considere mais convenientes.

Artigo 122.°
Logétipo

O museu deve exibir na drea de acolhimento um logo-
tipo destinado a informar os visitantes da credenciacao.

Artigo 123.°
Modelos

Os modelos do documento comprovativo e do logo-
tipo sao aprovados por despacho normativo do Ministro
da Cultura.

Artigo 124.°

Sinalizacao exterior

Os museus da Rede Portuguesa de Museus sio
objecto de sinalizaca@o exterior.

Artigo 125.°

Divulgacao dos museus credenciados

O Instituto Portugués de Museus efectua a divulgacao
sistematizada, periodica e actualizada dos museus inte-
grados na Rede Portuguesa de Museus com a finalidade
de os promover junto do publico, de divulgar as suas
caracteristicas e a importancia do respectivo patriménio
cultural.

Artigo 126.°

Relatorio anual sobre os museus da Rede Portuguesa de Museus

O Instituto Portugués de Museus publica anualmente
um relatério com os resultados da avaliacao dos museus
da Rede Portuguesa de Museus, que incluird um con-
junto de indicadores que evidenciem o seu desempenho,
qualidade e eficiéncia.
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Artigo 127.°
Apoios

1 — A credenciagdo do museu ¢é requisito indispen-
sével para beneficiar de programas criados pelo Instituto
Portugués de Museus e para a concessao de outros
apoios financeiros pela administracao central do Estado.

2 — Os museus em processo de credenciagdo podem
beneficiar de programas de qualificacido ‘especificos.

SECCAO IV
Cancelamento da credenciagao

Artigo 128.°

Cancelamento por iniciativa do museu

1 — O museu credenciado quando tenha personali-
dade juridica ou a pessoa colectiva de que dependa
podem solicitar livremente o cancelamento da cre-
denciacao.

2 — O Instituto Portugués de Museus procede ao can-
celamento no prazo de 30 dias, notifica o requerente,
0 Mmunicipio em que se situe o museu e promove a publi-
cacao no Didrio da Reptiblica.

3 — O cancelamento da credenciacao determina a
caducidade dos apoios concedidos, a impossibilidade de
gozar do direito de preferéncia e dos beneficios e incen-
tivos fiscais previstos na presente lei.

Artigo 129.°

Cancelamento por iniciativa da administracao

E cancelada a credenciacdo do museu nos seguintes
casos:

a) Incumprimento reiterado das fungdes museo-
l6gicas;

b) Alteracdo dos recursos humanos e financeiros
ou modificacao das instalacoes que se traduzam
numa diminui¢ao de qualidade;

¢) Restricao injustificada do acesso e visita publica
regular.

Artigo 130.°

Medidas correctivas

Nos casos previstos has alineas a) e b) do artigo ante-

rior, € quando o incumprimento ou as alteracoes sejam

“ passiveis de correccdo, o museu € notificado para tomar

as medidas correctivas necessarias no prazo maximo de
seis meses.

Artigo 131.°

Decisao de cancelamento

A decisao de cancelamento é devidamente fundamen-
tada, objecto de parecer obrigatério do Conselho de
Museus e publicitada nos termos do n.° 3 do artigo 93.°
da presente lei.

CAPITULO X

Tutela contra-ordenacional

Artigo 132.°
Legislacao subsididria

As infracgoes previstas no presente capitulo é sub-
sidiariamente aplicavel o regime geral das contra-or-
denagoes e coimas.

Artigo 133.0

Cumprimento do dever omitido

Sempre que a contra-ordenacdo resultar da omissao
de um dever, a aplicacdo da sangao e o pagamento da
coima nao dispensam o infractor do seu cumprimento.

Artigo 134.°

Contra-ordenacao grave

Constitui contra-ordenagad punivel com coima de
€ 2500 a € 50000 e de € 5000 a € 100 000, conforme
seja praticada por pessoa singular ou colectiva:

a) A violagdo do disposto no n.° 4 do artigo 15.°;

b) A violagao do disposto no artigo 31.°;

c) A recusa de entrada de visitantes, sem funda-
mento, prevista no artigo 35.°;

d) A violacdo do disposto nos n.” 3, 4 e 5 do
artigo 36.°;

e) A violacdo do disposto no artigo 37.%;

f) Aviolacao do disposto no artigo 38.%;

g) O incumprimento do despacho previsto no n.° 1
do artigo 75.°;

h) A violagdo do disposto no n.° 2 do artigo 82.%

i) A utilizagdo abusiva de denominacdo de museu
prevista no artigo 94.°

Artigo 135.°

Contra-ordenacao simples

Constitui contra-ordenagad punivel com coima de
€ 1000 a €20000 e de €2000 a € 40 000, conforme
seja praticada por pessoa singular ou colectiva:

a) A violagdo do disposto no n.° 2 do artigo 22.°;

b) O estabelecimento de restricoes de entrada des-
proporcionadas, previstas no artigo 34.°;

¢) A violacdo do disposto no n.° 2 do artigo 41.°;

d) A violagdio do disposto nos n.** 3 e 4 do
artigo 54.°;

e) A violagdo do disposto nos n.”* 2, 4 e 5 do
artigo 62.°;

f) A violacdo do disposto no n.° 1 do artigo 82.°;

g) Aviolagdo do disposto no artigo 122.°

Artigo 136.°
Negligéncia

A negligéncia’é punivel.

Artigo 137.°

Sancées acessérias

1 — Conjuntamente com a coima prevista no tipo
legal de contra-ordenacao, pode ser aplicada ao infractor
uma das seguintes sangoes acessorias:

b) Privacdo do direito a subsidio ou beneficio
outorgado por entidade ou servigo publico;

¢) Privagao do direito de participar em concursos
publicos;

d) Suspensao da credenciagao.

a; Apreensao dos bens objecto de infrac¢ao;

2 — A sancgéo referida'na alinea d) do ntimero ante-
rior terd a duragdo méxima de dois anos, que se contarao
a partir da decisao condenatdria.
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Artigo 138.°

Instrucao e decisao

1 — A instru¢@o do procedimento por contra-orde-
nacao cabe ao Instituto Portugués de Museus ou aos
servicos competentes dos governos regionais, podendo
igualmente ser confiada a organismos com competéncia
de natureza inspectiva sobre a matéria.

2 — A aplicagdo da coima compete ao director do
Instituto Portugués de Museus ou ao dirigente do servigo
do governo regional previsto no nimero anterior.

3 — O produto da aplicagdo das coimas previstas no
presente artigo constitui receita do Estado e da entidade
instrutora nas percentagens de 60 % e de 40 %, respec-
tivamente, salvo quando cobrados pelos organismos
competentes dos governos regionais, caso em que rever-
tem totalmente para a respectiva Regido.

4 — Quando a instruc@o procedimental ficar a cargo
de entidade distinta da competente para a aplicaciao
da coima, a percentagem dos 40% referida no nimero
anterior serd dividida em partes iguais entre ambas.

CAPITULO XI1

Disposicées finais e transitorias

Artigo 139.°

Dados pessoais

Os dados pessoais recolhidos nos termos dos arti-
gos 36.%, 56.° e 57.° est@o sujeitos ao regime previsto
na Lei n.° 67/98, de 26 de Outubro.

Artigo 140.°

Transicao dos museus integrados na Rede Portuguesa de Museus

1 — Os museus que actualmente integram a Rede
Portuguesa de Museus dispoem de dois anos para se
adaptarem ao cumprimento das funcoes museoldgicas
previstas na presente lei e poderao ser objecto das medi-
das previstas no n.° 2 do artigo 117.°

2 — No termo do prazo previsto no niimero anterior,
o museu pode perder a qualidade de museu da Rede
Portuguesa de Museus.

3 — A decisao referida no ntimero anterior aplica-se
o artigo 131.°

Artigo 141.°
Aplicacao as Regides Auténomas
A aplicagido da presente lei as Regides Autonomas
dos Acores e da Madeira faz-se sem’prejuizo das com-
peténcias cometidas aos respectivos 6rgaos de governo
proprio e das adaptagoes que lhe venham a ser intro-

duzidas por diploma das respectivas assembleias legis-
lativas regionais.

Artigo 142.°

Regime de excepcao

Aos edificios onde estdo instalados museus creden-
ciados nao se aplica o disposto no Decreto-Lei
n.° 118/98, de 7 de Maio, tendo em consideracao as
exigéncias’especificas de conservacao dos bens culturais.

Artigo 143.°
Entrada em vigor
A presente lei entra em vigor 30 dias ap0s a respectiva
publicacao.
Aprovada em 8 de Julho de 2004.
O Presidente da Assembleia da Republica, Jodo
Bosco Mota Amaral.
Promulgada em 2 de Agosto de 2004.
Publique-se.
O Presidente da Republica, JORGE SAMPAIO.

Referendada em 5 de Agosto de 2004.
O Primeiro-Ministro, Pedro Miguel de Santana Lopes.

Resolucao da Assembleia da Republica n.° 59/2004
Quadro de pessoal da Comissao Nacional de Proteccéo de Dados

A Assembleia da Reptblica resolve, nos termos do
n.° 5 do artigo 166.° da Constituicao e do n.° 1 do
artigo 30.° da lei da organizacdo e funcionamento da
Comissao Nacional de Proteccido de Dados, que o qua-
dro de pessoal da Comissao Nacional de Proteccao de
Dados bem como os conteddos funcionais das respec-
tivas carreiras passem a ser os seguintes:

Nimero

Grupo de pessoal Area funcional Carreira Categoria/cargo de
lugares
Dirigente ................ Direccao e chefia ............ — Secretario .............. .. ...l 1
Consultor................ Consultor em estudos e informa- — Consultor-coordenador ...........

¢ao técnico-juridica, adminis-
trativa, assuntos culturais,
relacoes publicas e internacio-
nais, biblioteca, documenta-
¢ao, informatica e traducio.

Consultor ...........oceuueeiian. 12
Consultor-adjunto ................

Estudos e informacao técnico-
* -juridica.

Técnico superior (*) .......

Técnica superior (*) ......

Assessor principal ................
ASSESSOT . vvviii i

Técnico superior principal ......... 4
Técnico superior de 1.* classe ......
Técnico superior de 2.% classe ......
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MINISTERIO DO ULTRAMAR

Direc¢do-Geral de Fazenda

Portaria n.* 21732

Manda o Governo da Republieca Portuguesa, pelo Mi-
nistro do Ultramar, nos termos do artigo 5.° do Decreto-
-Lei n.° 28 326, de 27 de Dezembro de 1987, abrir win
crédito especial de 1000003 destinado a reforear a verha
do capftulo Unico, artigo 10.°, n.° 3) «Diversos encar-
gos — bEincargos administrativos — Publicaciio da revisiax,
da tabela de despesa do orcamento privativo do Nueleo
de Documentagio Téenica, para o corrente ano, tomando
como contrapartida a receita proveniente do subsidio de
igual importéncia concedido pelo Fundo de Fomento e
de Propaganda do Café.

Ministério do Ultramar. 18 de Dezembro de 1965, —
Pelo Ministro do Ultramar, José Coelho de Almeida Cota,
Subsecretdrio de listado da Administracio Ultramarina.

MINISTERIO DA EDUCACAO NACIONAL

Direc¢do-Geral do Ensino Superior e das Belas-Artes

Decreto-Lei n.* 46 758

Publica-se o Regulamento Geral dos Museus de Arte,
Histéria e Arqueclogia.

O conjunto das suas disposiedes é dominado pela preo-
cupacfio de criar o condicionalismo indispensdvel para que
os museus desta indole desempenhem entre nds a dupla
missfio que as modernas tendénelas e concepedes lhes as-
sinam.

Como anteriormente se escreveu, o primeivo fim de tals
museus «6, sem contestaciio possivel, assegurar a conser-
vaciio das obras de arte que foram retiradas do quadro para
que tinham sido concebidas o executadas [. . .]. Mas o
segundo fim de um museu, tdo essencial como o primeiro,
consiste em expor, valorizar, fazer conhecer e apreciar as
obras que nele sio conservadas, o que significa quz os
museus de arqueologia e belas-artes devem desempenhar
uma missiio cientifica e artistica ao mesmo tempo que uma
missfo educativa e social. BSe ¢ museu nfio for mais do
que uma Insgtituicio com finalidade conservadora, poders
entiio qualificar-se de necrépole. E a definigio que cabe
aos museus privados de contacto com o mundo cientifico,
com os artistas, com o pablico em geral e a juventude
em particula¥. O wnuseu deve ser wmn organizmo cultural
ao servico da comunidades.

A galeria do soberano. do principe. do grande senhor
da Renascenca, aglomerado de riquezas artistivas reunidas
sbmente para orgulho ¢ ostentaciio do proprietdrio e para
deleite seu e das suas vis'tax, vomerou o substituir-se ja
nos meados do séeulo xvII, em comeidéneia com o desa-
brochar de idetas e o empreender de esforeos visandn 2
vulgarizacito de eonheeimentos, o museu aberto an pi-
blico e destinado a fomentar a ilustracio geral.

AMas a verdade & que abé acs fins du segunda déeada
do séeulo Xx o8 museus conformavame-se com uma frequén-
cia restrita de arbistas e historiadores, eriticos ¢ amadores
de arte.

O museu recolhia as obrag, expunha-ag, alids em obe-
diéncia a critérios que raro alecancavam a sua valorizacio

estéfica, e deixava-as & admiraciio dos apreciadores escla-
recidos e a actividade dos investigadores.

Aguardava passivamente os visitantes, era, na methor
das hipdteses, um lugar de estudo erudito, mas nio pen-
sava servir as massas afravés de uma obra de auténiica
difusio cultural.

8¢ depois da primeira grande guerra, sob a infludneia do
exemplo americano, o papel educativo e social dos museus
foi ganhande verdadeiro sentido.

Em quasc tedos os pafses da Europa se iniciaram mo-
vimentos tendentes a atralr 4s salus de exposicdo as ca-
madas populares e escolares pava lhes formar o gosto e Thes
proporcionar educacio artist'ca.

Por cutro lado, ax condicdes da vida moderna. o =eu
ritmo apressado. que infelizmente difienlta nio rare as
leituras extensas, a preferénein cada «dia mais decidida
pelas formas de aquisiciio de conhecimentos que fazemn
apelo aos sentidos, comao a iustraciio e o cinema, todo
contribui fortemente para realear o museu como insiru-
mento de formacis de espirito.

Simplesmente, o nove piblice tem exigénelas proprins
que estdo muito Jonge de se confundir com as dos escdis,

A mera contemplacido da obra de arte pode permitir ao
homem realmente culto reccther todas as liedes que ela
¢ susceptivel de propiciar.

Nio é assim com o operdrin. com o estudante da eseola
primdria ou sceundaria, com o ndo iniciado.

dsses precisam de ser esclarecidos e preparados, do re-
ceber, em termos que lhes sejam acessivels, informaciii
sobre o valor e o significado do que se lhes vai moshrar,
Sem isso, da sun passagem pelo muscu ficard apenas a
lembranca vaga e imprecisa de um ou outro estremeri-
mento a que nem as sensibilidades menos apuradas con-
seguemn. excapar perante certas notas de heleza.

A novas responsabilidades sfic. pols. chamados ox mu-

BRI E R

Decerto, eles tém de persistiv na conservaciio ¢ hene-
ficiacfio das suas colecedes, como tém de continuar w es-
tudéd-las, utilizando, para wn e cubro fim, os processos
que a c¢iéneia thes vai {acultanda.

I8 hio-de consagrar especial cuidado a ordenaciio ¢ expo-
siglo das espéeies, observando os modernos preceltos mu-
seoldgicos, que, por uma eriterinsa selecelio e uma sébria
e atraenfe apresenfaciio artistica, procuram tirar todo o
partido de cada obra sem prejuizo da harmonia do eon
junto em que ela se integra.

AMag, ao lado disto. deverfio. por todos os meios no seu
alcance, atrair visitantes e sobre eles exercer umn acciio
pedagdgica eficiente.

Os roteiros, eatalogos e {olhefos dlustrados. as confe-
réneiag, as exposiches tempordrias o sobretudo as visitaz
colectivax orfentadas por comentadores quabificados ¢ s
contactos estreitos o consfantes com as escolas sfio ox pro-
cessos a que para csse efeito se tem recorrido em palses
que nos podem servir de exemplo.

As realizacdes e os ensalos que entre nos se tém veri-
ficado, quer em Lisboa, quer na provincia, lograram quase
sempre resultados animadores e por vezes revelaram
mesmo insuspeitadas condictes de receptividade.

Com as preseriedes referentes o finalidade  goral dos
misels. 4osua orgaizacio e funcionamento e as atrbhuds
edes da inspeceiio pretende o novo regulamento que ague-
lax formas de actuacho se generalizem e que em vez de
wardacter mals ou menos esporadico assumam uma perma-
nénciag e uma regularidade perfeitas.

Pretende. em suma, que 08 NOKSOS IMULEUS SEJUN GrgH-
nismos vives, tdo aptos para suscitar o interesse do extu-
dicsu ¢ do cophecedor como o do publico em geral.

A
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Condigiio essencial para se conseguir esse escopo € que
os funciondrios téenicos possuam preparacio adequada.

Sir Henry Miers, cuja excepcional autoridade na maté-
ria é sobejamente conhecida, esereveu que, «dirigido por
um bom conservador, um museu, quaisquer que sejam
a5 suas deficiéneias, nfo pode ser’ mau; mas se o conser-
vador for mau, todas as vantagens possiveis nfio serfio
suficientes para fazer um museu verdadeiramente bomy.

Mereceram para isgo especial cuidado, ao elaborar-se
este regulamento, os problemas ligados & preparacfio dos
conservadores.

Iissa preparaciio tem sido assegurada por um estdgio
no Museu Nacional de Arte Antiga, instituido pelo De-
creto n.® 20 985, de 7 de NMarco de 1982, regulamentado
pelo Decreto n.° 22 110, de 12 de Janeivo de 1933, ¢ mals
tarde reorganizado pelo Decreto n. 39 116, de 27 de Fe-
vereiro de 1233,

BSubstitui-se agora o estdgio por um curso de conser-
vador de museu, acentuando-se a evolucfio, iniciada pelo
Decreto n.® 89 116, no sentido de as formas de aprondi-
zado, quase exclusivamente empiricas, cederem o lugar ao
ensino sistematizado, de feicfio simultineamente tedriea
e pratica,

Reserva-se, com uma dnica excepeiin de natureza tran-
sitéria, a frequéncia do curso a diplomades por escolas
superiores, pois a multiplicidade das tavefas que hoje in-
cumbem ap conservador exige a largueza de hdrizontes,
a ductilidade, o espirito de seleceiio e de sintese que aguela
habilitaedln proporciona.

LEmbora o seu elenco abranja disciplinas professadas nn
Faculdade de Letras, é. porédm, no Museun Nacjonal de Arte
Antiga que o enrso funciona, al ge ministrande o ensino
da disciplina fundamental — a Museologia. ¥ os alunos
hio-de ser foreados pelo desenvelver dos trabalhos a um
confacto mtimo com a vida deste Museu, nos seus varios
aspectos, hem ecoma &4 frequéncia dos outres museus de
Tiishoa.

LEstas soluees integram-se no sentido geral das adopta-
das pelos paises que mais longe tém levads o aperfeicoa-
1rento do pewoal ;\’nda nido hd muito um estudo

1 ublicado pela UL XU E. 8. C. O. salientava, depois de
(Ld.l[hﬂd(l()h s .\mtemﬂs‘ vigentes na Franga, Inglaterra.
Mlemanha e Istades Unidos da América. que os museus
centam muite com as Universidades para darem ac seu
pessoal a formacfio tedrica indispensdvel A realizacio das
csuag tarefas de cardceter clentifico, e que, pelo conirvd-
rio, a formaclio propriamente profissional sd pode ser ga-
rantida, em grande parte, por muscusz ou instituiches
andlogas. '

Néo se limita o novo regulamento a organizar o curso
de conservador, No mesmg pensamento que ditou a sua
instituicdo se fillam outras medidas, como as que pres-
crevem a reunifio anual de estudo dos dircctores, tam-
hém aberta aos conservadores, os cursos de actualizaciio
e aperfeicoamento e a reserva. de bolsas no estrangeivo
para os conservadores que durante o curso tenham reve-
lado aptiddes especiais.

As dizposicdes por que passa n regular-se o provimento
dos lugares traduzem, sem divida, legitima protecciio
a0s conservadores dlplom wlos. mas destinam-se sohretudo
a garantiv que os museus terfic ao seu servigo pessoal
competente.

Por forca dessas disposicdes. os directores dos museus
do Ministério da Educacdo (salvo os nacionais, que ficam
justifieadamente sujeitos a regime especial) em hipdtese
alguma poderfio alcancar provimento definitivo se néio pos-
siirem o curso.

Seria muito para desejar que a exigénela se estendesse
a dirececdo de todos os museus nio pertencentes ao Minis-
tério, em especial os municipais e equiparados.

A modéstia da remuneracio nem sempre permite v
tdo longe: s6 quando esta for igual ou superior & de ter-
ceiro-conservador o diploma constituird tftulo imprescin-
divel.

FEm grande ntiimero de easn: haverd que utilizar sle-
mentos locais que se mostrem aproveitdveis.

Mas a escolha flea snjeita & sanciio da Junta Nacionai
da Educaciio, a qual poderd impor que o degignado se
submeta a um estdgio em museus dn Ministério e ainda
que frequente um dos cursos especinis de preparaciio para
nio diplomados,

Com estas cautelas se procura obstar a que a funcdo
seja entregue. como muitas vezes tem acontecido. a pes-
soas bem intencionadas, mas inteiramente desconheceda-
ras das mais elementares normas museoldgicas.

Se os problemas relativos & qualidade de pessoal reves-
tem neste dominio capital importianeia. os que se ligam
a quantidade nfio podem evidentemente ser desprezados.

De uma maneira geral, os nossns museus nilo dispdem
de funciondrios em mimero correspondente i exigéneins
normais dos services. Por isto oz quadros niin deixario de
ser ampliados loge que as clrcuustiinelas o peymitivem.

B anos os musens do Ministério
gem. sombra e

Durante os iltimos
da Hducacdo acusaram progressos que,
exagero, se devem considerar notdveis.

Criaram-se e com perfeita dignidade se instalaram no-
vos museus, como o Museu Monografico de Conimbriga
e 0 Museu de Feenltura Comparada. de Mafra. B as ins-
tnlacoes dog restantes foram extraordinariamente melho-
radas: o Museu Nacional de Arte Antiga. além de ver
transformado e beneficiado o antigo Paldeio dos Condes
de Alvor, recebeu como anexo deste mm novo ¢ grandioso
edificio; o Museu de Soares dos Reis obteve para a sia
sede o admirdvel Paldcio dos Carrancas: o Museu de Fvora
transferiu-se para o antigo Paco Hpiscopal, que retine
condicdes particularmente favordveis an fim a qu foi des-
tinado; nos edificios do Museu de Machado de Castra rea-
liz.aram—be e decorrem ainda trabalhos de g‘z'z’mde \’11Hﬂ:
o Museu Nacional dos Coches foi ampliado com uma vasta
sala para exposiciio de viaturas:; o Museu de Griio Vaseo
passou a dispor da totalidade das dependéncias do hele
Pago dos Trés Escaldes, convenientemente adaptadas: o
Muscu Nacional de Arte Contemaporanen e os Xuseus de
Aveiro, Lamego, de Alberto Sampaio e do Abade de Ba-
¢al passaram também por obras que muito og valorizaram.

Os recheiog foram enviquecides: o Estado, quer através
das dotacBes normais, quer pela concessiio de verbas ex-
traordindrias, tornou possivel a aquisicio de muitas es-
pécies do malor interesse:; e os particulares Dheneficiaram
diversos museus com importantes liberalidades,

O arranjo da exposiciio passou por transformacdes ra-
dicais:
selecefio, & simplicidade e ao bom gosto, que imprimiram
aos conjuntos uma nota de irrepreensivel dignidade.

Apesar de tndo isto, nfio deixam esses museus de res-
sentir-se de graves deficiéneias.

Muitos delag encontram a sua cavsa na falta de ums
acclio que, conjugando esforcos e enquadrando activida-
des, torne possivel uma politica cocrente e realizadora.

Os musens vivem de facto isolados, sem qualquer li-
gaciio entre si e praticamente sem outras relacdes com
o Ministério que néio sejam as de pura buroeracia.

Mas, se a caréncia de uma Inspecciio orientadora e
(-omdenadom ¢ sensivel noe museus do Ministério, muito

a acumulaciio e a amdlpama cederam o Tugar o
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mais o é naqueles que, fora da sua dependéncia adminis-
trativa, the estiio porém subordinados, em virtude de eox-
pressas disposicoes de Iel, para efeitos de fiscalizagio tée-
nica, Sio, entre outres, os dos corpos administrativos.

O estado deplordvel em que, b parte raras excepgdes,
se encontram estes tltimos, alids depositdrios de alguns
ntcleos aprecidveis do patrimdnio arbistico, histérico o
arqueoldgico da Nagdo, reclama como medida inadidvel.
pur vezes abé em nome do mais elementar decoro, que
a intervenciio do Ministério se cfective.

Segundo o Decreto-Lei n.® 26 611, de 19 de Maio de
193¢, era a 6.* Sccciio da Junta Nacional da Liducacio
que tinhg de assegurar a inspeceiio dos museus.

Pode, porém, atirmar-se que durante 28 anocg ela ndo
praticou qualquer acto que traduzisse exercicio de tal
competéneia. :

Isto se escreve sem animo de critica: a Junta, orga-
nismo de estudo ¢ de consulta, ndo podia, nem pela sua
constituieio, nem pelas condicdes do seu funcionamento.
desempenhar-se do encargo que lhe fora cometido.

Por isso se transfere agora esse encargo para a Di-
receiio-Geral do Ensino Superior e das Belas-Artes, que
o exercerd pelos seus scervicos da Inspecoiio das Belas-
SArtes.

Dotados como hoje se encontram esses servigos com o
necessario pessoal especializado, ela passard a estar pre-
sente em todos os musens do Ministéric ¢ a ter real
interferéncia na sua vida.

Mas também lhe caberd, em relaciio a outros, o papel
que na Franca desermpenha hé 19 anos com assinalado
éxito a Inspecciio-Geral dos Museus da Provincia e que
4 fol definido como «uma cruzada contra o robina, contra
anfigos preconceitos, contra a indreia e o desalento; uma
cruzada em prol dy ubilizacio de um espléndido patri-
monio que se mantinha quase inteiramente improdu-
tivo . . .».

Com espirito largo e maledvel, preferindo 2 imposigao
a persuasiioc e sem propositos excessivamente centraliza-
dores, a Direcefio-Geral hda-de desenvolver junto dos mu-
seus municipals e andlogos um esforco persistente de
estfimulo e de conselho: apontard os defeitos e os erros
do existente, revelard possibilidades de melhor arranjo e
de mais feliz exposiciio, elaborard o plano de transforma-
cfio do museu e ndo deixard de sugerir actividades e
realizacdes que despertem no publico a curiosidade por
ele.

De resto, o empenho de valorizar os estabelecimentos
nio pertencentes ap Ministério e de aumentar o seu ren-
dimento cultural nio fica apenas testemunhado no novo
regulamento pela organizaciio destay formas de assistén-
cla e cooperacao.

Além dos cuidados que se dispensamn a escolha e &
preparaciio dos directores, ponto o que j& se aludiu, pre-
vé-se a concessdo de auxilios materiais, sob a forma que
em cada caso se mostrar mais conveniente, bem comoe
a atribuicio, em regime de depdsito, de obras que os
museus do Ministério possam dispensar.

I nfio deixa mesmo de se considerar a passagem de
museu dog corpos administrativos e outras entidades para
o quadro do Ministério quando pela importinela das co-
leegdes ¢ pelo desenvolvimentn atingido justificavem en-
Cargos a proprietirios dificilmente possam  fazer
face. Toi, alids, a solucdo adoptada, através do Decreto-
-Let n.o 42 988, de 22 de Abril de 1960, para o Muszeu
de Josgé Malhoa,

que 08

*

A oficina de beneficiaefio de pintura. que durante muitos
anos funcionen no anfigo Convento de S, Franeizeo da

Cidade e que em 1946 se transteriu para dependéncias de
edificic construido junto do Museu Nacional de Arte An-
tiga, tem mera existéneia de facto.

Nenhuma disposigiio legal a instituiu, regula a -sua
organizaciio ¢ funcionamento ou estabelece as condigdes
de execucio dos trabalhos.

Umas vezes procede-se como se dependesse da Junta
Nacional da Fduecaciio, outras vezes como se constitufsse
um anexo do Museu.

Ao fim e ao cabo ninguém exerce nela efectiva e regu-
lar superintendéncia: a Junta, em cujo orcamento se ins-
creve a verba que permite manté-la embora precariamente,
nio o pode fazer, porque isso nfio é compativel com a sua
indole, ¢ o Museu, naturalmente, retrai-se por falta de
titulo que legitime a sua intervencio.

Nestas condiedes, e com recursos financeiros mnuito limi-
tados, a oficina. durante largns anos servida pela pericia
¢ a mbuiciio admirdveis de Luciano Freire ¢ de Fernando
Mardel, ndo tem podido corresponder, com a amplitude
requerida, a missiio que, embora sé de facto, e estd
confiada.

Nem sequer as pinturas dos museus dispensa na medida
necessaria o vigilaneia e o tratamento que elas reclamam.

&, além destas muitas obras espalhadas pelo Pals, mal
defendidas das injirias dos homens ¢ do tempo, arruma-
das e Iocais sem a devida preparacdn, cxpostas a fortes
oscilacoes de temperatura, carecem dos seus cuidados, e,
a falta deles, vio sofrendo grandes danos ou se viio per-
dendo.

Por outro lado, o Musen Nacional de Arte Antiga con-
seguiu organizar oficinas de restauro de mobilidrio e talha
e de tecidos e tapecaria: mas também as circunstincias
nio tém consentido que delas se tire o rendimento con-
veniente.

As trés oficinas e o laboratdrio eriado pelo Museu ret-
nem-se agora num Instituto de Restauro de Obras de
Arte, ao mesmo tempo que se define o regime legal deste.

0 novo Instituto recebe, em homenagem devida a quem
tio altos e devotados servigos prostou i arte, o nome
de José de Figueiredo.

Tends como sede um edificio que foi o primeiro no
Mundo a ser estudado ¢ construfdo especialmente para
instalaciio de servicos desta natureza, compreende duas
sevedes: laboratdrio e oficina.

A primeira. destinada a favorecer, pela utilizacio de
processos fisicos e quimicos de andlise, quer o estudo das
obrag de arte, quer a preparagio do seu restauro, encontra-
-se j4 apetrechada com material para exames de raios X.
de raios infravermelhos e de raios ultravioletas, para foto-
arafia & luz rasante e a luz das lampadas de sédio, para
wacro e microfotografia. E espera-se que em futuro pro-
ximo seja possivel dotd-la com instalaghio para exames
quimicos.

A segunda abrange, além das 14 mencionadas, uma
nova oficina: a de escultura.

Na depedéneia desta sccedo ficam as equipas moveis de
restanvadores organizadas para percorrerem o Pafs e proce-
derem, nos proprios locals em que as obras se encontrem,

- nos trabalhos menos complexos. Realizados a tempo, esses

trabalhos evitardo quase sempre que as moldstias pro-
gridam e venham a causar malis tarde prejuizos de difieil
ou impossivel reparacfo. Pensa-se sobretudo nas pinturas,
dada a sua maior sensibilidade.

Bstabelece-se o prineipio de que, salvo autorizacio do
Ministro Jda Edueaeio Nacional, o restauro de obras de
arte pertencentes ao Estado. corpos administrativos, orga-
nismos paraestatais ¢ entidades subsidiadas pelo Estado,
bem como pertencentes a particulares quandn inventa-
rindas, 86 pode ser exccutado pelo Tnstituto.
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Trata-se de precaucfo plenamente justificada pela deli-
cadeza das operagdes em que se desdobra o restauro e
pelos perigos que ele oferece se conduzido com menos peri-
cia ou escrupulo.

Definem-se ainda as condigdes em que o Instituto po-
derd executar para o publico trabalhos respeitantes a es-
pécies nio inventariadas. ¥ acentua-se que sé o poders
fazer na medida em que isso ndo importe sacrificio para
a sua finalidade essencial.

No que se refere @ quadros de pessoal, considerou-se
preferivel & sua fixacdo por lei a solucfio, mais maledvel,
do estabelecimento por despachos dos Ministros da Educa-
¢Ao Naciomal e das Financas, o que permitird adapté-los
facilmente as necessidades dos servigos e 4s possibilidades
do recrutamento de elementos qualificados nacionais ou
estrangeiros.

Usando da faculdade conferida pela 1.2 parte do n.° 2.0
do artigo 1090 da Constituigio, o Governo decreta e eu
promulge. para valer como lei, o seguinte:

REGULAMENTO GERAL DOS MUSEUS DE ARTE,
HISTORIA E ARQUEOLOGIA

TITULO I
Museus do Ministério da Educacdo Nacional
CAPTTULO T
Muscus e sua finalidade

Artign 1.° Os museus de arte, histéria e arqueologia per-
tencentes ao Ministério da quua(mo Nacional e na depen-
déncia da Direceiio-Geral do Ensino Superior e das Belas-

-Artes sflo os seguintes:

Museu Nacional de Arte Antiga, de Lisboa;

Museu Nacional de \Iqueologla e b tnolocrn (\Iu%ou
Ftnoldgico do Dr. Leite de Vamoncelo%) anexo a
Univ 91\1(1{1(18 de Lisboa;

Museu Nacional de Arte Contemporfinea, de Lisboa;

Museu Nacional dos Coches, de Lishoa:

Museu Nacional de Soares dos Reis, no Porto;

Museu Nacional de Machado de Castro, em Coimbra;

Museu de D. Lopo de Almeida, de Abrantes;

Museu de Angra do Herofsmo;

Museu de Aveiro;

Museu Monografico de Con{mbriga, de Condeixa-a-
-Nova;

Muzeu de Do Diogo de Sousa, de Braga;

Muscu do Abade de Bacal, de Braganca;

Museu de José Malhoa, das Caldas da Rainha;

Museu de Francisco Tavares Proenca Junior, de Cas-
telo Branco;

Museu de Evora;

Museu de Alberto de Sampaio, de Guimardes;

Museu de Lamego;

Museu de Leiria;

Museu de Escultura Comparada, de Mafra;

AMuseu de Grio Vasco, de Viseu.

e

1.2 O Museu Nacional de Arte Antiga tem como ane-

XOs:

a) A igreja, sacristia e coros do Convento da Madre
do Deus; _

b) O Museu de Azulejos instalado em dependéncias
daquele Convento.

2.7 O Museu Nacional de Soares dos Reis tem como
anexo a Casa-Museu de Fernando de Castro.

§ 3. O Museu Nacional de Machado de Castro tem
como anexo o Museu de Arte Sacra

§ 4.0 O Museu de Fvora tem como anexo g lgreja das
Mercés, na qual se encontra instalada a seccio de artes
decorativas.

Art. 2. Os encargos financeiros respeitantes & manu-
tencdo dos museus do Ministério da FEducacfio Nacional,
j& existentes ou a criar, podem ser parcialmente supor-
tados pelas cAmaras municipais respectivas, A contribui-
¢do destas serd, em cada caso, fixada, de acordo com as
camaras, por despachos dos Ministros do Interior, Finan-
cas e Educacdo Nacional.

§ tnico. Mantém-se, em relagdio s Cimaras Municipais
de Abrantes, Braga, Castelo Branco, Guimarfies e Leiria,
a obrigacio imposta pela Lei n.® 1175, de 1 de Junho de
1921, pelo Decreto n.° 4011, de 1 de Abril de 1918, pelo
Decreto n.® 16 578, de 6 de Marco de 1929, pelo Deereto
n.e 21514, de 26 de Julho de 1932, e pelo Decreto
n. 8553, de 15 de Novembro de 1917, de contribuir para
a manutencdo, respectivamente, do Museu de D. Lopo
de Almeida, do Museu de D. Diogn de Sousa, do Museu
de Francisco Tavares Proenca Jumor, do Museu de Al-
berto de Sampaio e do Museu de Leiria. Mas os quadros
do pessoal e respectivas rermuneracdes seriio, em cada caso,
fixados, de acordo com as cimaras, por despachos dos
Ministros do Interior e da Educaciio Nacional.

Art. 8.° Quando a importincia das colecgdes e o desen-
volvimento atingido justificarem evcargos dificilmente
suportaveis pelos proprietarios, os museus dos corpos
administrativos, organismos paraestatais ou entidades
subsidiadas pelo Hstado podem passar para o Ministério
da Educacdo Nacional, sem prejuizo de a propriedade
das colecedes continuar a ser reconbecida a entidade a
que no momento daquela passagem pertencer.

§ Unico. Se esses museus pertencerem a outros Minis-
térios ou a entidades deles dependentes, a transferéneia
exigird o acordo do Ministro da pasta respectiva.

Art. 4.° A eriaciio de novos museus do NMinistério da
Educagiio Nacional, a supressdio ou modificacio de estru-
tura dog existentes e a passagem prevista no artigo
anterior gerfio sempre objecto de parecer da Junta Na-
cional da Fducacdo.

Art. 5.° Os museus tém a seguinte finalidade geral:

1) Conservar e ampliar as colecgdes de objectos com
valor artistico, histérico e arqueoldgico

2) Expor ao publico as espéeies que melhor possam
contribuir para a formaclio do seu espirito e
para a educacio da sua sensibilidade;

3) Realizar trabalhos de indagacdo arvtistica, hists-
rica e arqueoldgica e facultar elementos de
estudo aos investigadores;

4} Constituirem-se em centros activos de divulgaciio
cultural, solicitandoe constantemente o pulblico
e esclarecendo-o.

Art. 6.° Ao Museu Nacional de Arte Antiga cabe a
fun¢fio de museu normal, para a preparacio do pessoal
técnico dos museus do Pals.

Art. 7.° Os museus siio drgilos de cooperacdo escolar,
com a func¢fo de coadjuvar as Universidades e as esco-
las superiores de belag-artes nos estudos de arte, his-
téria e arqueologia.

CAPITULO I
Organizacio e funcionamento

Art. 8.° Para efeitos de estudo e exposicio o recheio
dos museus distribuir-se-d por secedes adequadas i in-
dole de cada um.
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Art. 9.° O Museu Nacional de Arte Antiga ¢ o Museu
Nacional de Arte Contempordnea compreendem obras de
arte pura e aplicada de quaisquer modalidades.

§ dnico. A transferéncia das obras guardadas no Mu-
seu Nacional de Arte Contemporinea para o Museu
Nacional de Arte Antiga realizar-se-4 4 medida que
a Direccéio-Geral, ouvidos os directores dos dois estabe-
lecimentos, o propuser.

Art, 10.° O Museu Nacional de Arqueologia e Etnologia
compreende quaisquer ramos da arqueologia e da etno-
logia, em especial no que respeita ao estudo do mundo
portugués,

Art. 11.» No Museu Nacional dos Coches serdio espe-
cialmente expostos objectos relacionados com a viacio
e equitacio e pecas de indumentdria que se recomen-
dem pelo seu valor artistico ou histérico.

Art. 12 O Museu Nacional de Soares dos Reis, o
Museu Nacional de Machado de Castro e os demais
museus referidos no artige 1.°, com excepeio do Museu
Monografico de Conimbriga e do Museu de liscultura
Comparada, serfio de cardcter genérico e, como tal, com-
preenderfio secgdes de arte, historia, arqueologia e etno-
logia, com especial desenvolvimento das de interesse
local.

Art. 13.° O pMuseu Nacional de Soares dos Reis abrange
as colecedes que constituiam o Museu Municipal do Porto,
nas condigbes expressas no artigo 2.° do Decreto-Lei
n.° 27 878, de 21 de Julho de 1937.

§ tnico. As espéeies com a origem indicada neste
artigo constituirfio, de preferéncia, seccdes especiais e
as que, em obediéneia a preceitos de museologia, devam
ser expostas juntamente com outras do Museu Nacional
de Soares dos Reis terdc visivel o sinal de propriedade
da Clmara Municipal do Porto.

Art. 14.° A missfio museoldgica do Convento da Madre
de Deus entende-se sem prejuizo da afectagiio da igreja
e suas dependéncias ao culto catdlico.

Art. 15.° Nos muscus dardio entrada:

a) Obras adquiridas pelas respectivas dotacdes orca-
mentais;

b) Obras adquiridas com verbas exfraordindrias que
o Estado ocu as cAmaras municipais obrigadas a
contribuir para a manutencio do museu con-
cedam especialmente para esse fim;

¢) Obras legadas ou doadas;

d) Obras adquiridas pelo rendimento de legados ou
doacdes;

e) Obras que, em virtude de disposicdes legais espe-
ciais, sejam consideradas propriedade do He-

tado.

§ 1.> A escolha das obras indicadas na alinea ) do
presente artigo é da iniciativa do director do respectivo
museuw ou da Direccfio-Geral, a qual pode, sempre que
o julgue necessério, promover que a Junta Nacional da
Educagiio se pronuncie sobre a conveniéneia ou oportu-
nidade da aquisicio.

§ 2. Serd obrigatoriamente ouvida a Junta Nacional
da Fducacéo:

1) Para a aquisicio de obras nog termos da ali-
nea b);

2) Para a aceitaciic de obras nos termos da ali-
nea ¢}, quando sujeitas a condigdes ou encargos
pelo testador ou doador;

3) Para a aquisicic de obras nos termos da ali-
nea d), com excepefio daquelas que a Acade-
mia Nacional de Belas-Artes adquira pelo ren-
dimento dos legados ou doacdes de que seja
administradora.

§ 8.0 Quando se proceder & escolha de obras de arte
perténcentes ao Estado para incorporagiio em museus
serd também ouvida a Junta Nacional da Educagdo, que
deverd ter em vista, quanto possivel, a conservacio da
unidade do patriménio artistico no seu ambiente préprio
como delegacgdes dos proprios museus.

§ 4.° Os trabalhos de pengionistas e bolseirog do Estado
poderiio ser expostos nos museus se a Junta Nacional da
LEducaeiio os considerar dignog disso.

Art. 16.° Quaisquer individuog e cntidades oficials ou
particulares podem depositar nos museus obrag de arte
de que sejam proprietarios, nas condigdey esbabelecidas
pelos respectivos regulamentos e quando os directores
considerem vantajeso o depdsito.

Art. 17.» O Ministro da Lducagiic Nacional poderd aun-
torizar, ouvida a Direccfio-Geral, o empréstimo de obras
de um dog museus do Ministério a qualquer .museu ou
servige publico, bem como para exposicoes no Pafs; e,
ouvida a Junta Nacional da Kducacfio, a cessido de tais
obras a qualquer museu ou servigo publico e o emprés-
timo para exposicdes no estrangeiro.

§ unico. A cessfo de obras a muscus ou servicos que
néo pertencam ao Ministéric da Kducacfio Nacional e a
sua salda para o esfrangeiro ficardo sempre condicionadas
relo acordo do Ministro das Financgas.

Art. 18.° Os museus organizardo:

a) Livros de inventdrio das espécies existentes e de
registo das entradas;

b) Catilogo em fichas de tipo uniforme para cada
seceio, acompanhado de {ndices complementa-
res.

& tnico. Os livros e catdlogos u que se refere o presente
artigo obedecerfio a modelos e normas a estabelecer pela
Direcean-Geral.

Art. 19.° Cada mugeu promoverd a publicacio de ca-
talogos e guias, perivdicamente reeditados e destinados &
venda, e deverd editar opusculos de propaganda e repro-
duedes comentadas das obras expostas.

Art. 200 A Direccio-Gieral editard um roteiro geral dos
museus, bem como o boletim Muscus de Portugal, para
regisbo da actividade do pessoal téenico dos estabelsci-
mentos ¢ para arquivo de estudos que interessem A finali-
dade deles.

Art. 21.° Ag horas de abertura e encerramento das sa-
las de exposicio dos museus serdo fixadas pela Direccdo-
-Geral, ouvidos os directores, por forma a darem-se ao
publico todas as possively facilidades de visita,

¢ tmico. Os museus encerrariio & segunda-feira para des-
canso do pessoal de guarda.

Art. 22.° Salvas as isengdegs legalmente previstas, a en-
trada nog museus estd sujeita d taxa que for fixada por
despacho ministerial.

§ 1.° Serd gratuita a entrada ao sabado e domingo.

§ 2. Os professores ¢ alunog das Universidades, das
escolas superiores de belas-artes e das escolag de artes
decorativas terfio acesso gratuito aos museus, mediante
a apresentacio do respectivo bilhete de identidade.

§ 8.2 Serio admitidos gratuitamente nos museus, em
visita de estudo, os professores e alunos de qualquer ramo
e grau de ensino, mediante simples comunicaciio dos res-
pectivos reitores ou directores ao director do museu, que
fixard, de acordo com aqueles, a hora da visita e o nu-
mero de visitantes de cada turno.

§ 4.° Serdo tamhém gratuitas as visitas a que se refere
o artigo 25.° e aquelag que o Ministro da Educagiio Na-
cional, em atengiio & sua finalidade, & categoria dos vi-
sitantes ou a outras razdes especlaig, assim deberminar.
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Art. 28.° Sem prejuizo dos servigos ordinérios, os mu-
seus facultarfio gratuitamente aog investigadores de irre-
preensivel conduta civica e reconhecida probidade cien-
tifica todos os elementos de estudo que possuam.

§ 1.° Na autorizaciio a que se refere este arfigo entra
a faculdade de reproduciio de obras, como trabalho es-
colar dos alunog das escolas superiores de belas-artes.
Mas as copias terdo ohrigatdriamente dimensOes diferentes
das do original.

2.° Ag concessdes serflo retiradas aqueles que se nfio
subordinem As disposicoes regulamentares em vigor e hs
prescricoes eventuaig do dlrector do museu.

Art. 24.° Os museus promoverdo a realizagiio, nas suas
salas, de exposicoes temporarias e conferéncias desbinadas
a atrair a atenciio do publico para problemas de ordem
artistica, histérica e arqueolégica.

Art. 25.° Incumbe ainda aos museus organizar visitag
colectivas, orientadas, as suas colecgdes ¢ estimular, por
todos 0s meios ao seu alcance, a organizagho delas por
quaisquer outras entidades e promover que se multipli-
quem as previstas no § 3.° do artigo 22.°

§ Wmnico. A orientacdo destas visitag caberd ao pessoal
téenico dos museus ou a outras pessoas iddneas.

CAPITULO TIY
Direeciio dos museus

Art. 260 Aos directores dos museug cabe a responsa-
bilidade superior de todos os servicos, com o encargo de
promoverem a melhor sistematizacfio, arrumagfiio e con-
servacllo dag colecedes e 0 seu enriquecimento, dentro da
eoordenaciio geral do pabriménio artistico, hisidrico e
arqueoldgico da Nagiio.

Art. 27.° Os directores dos museus diligenciardo con-
tribuir, pela sua accfio pesscal e oficial, para a defesa
de quaisquer elementos do patrimonio artistico, histérico
e arqueoldgico da Nacio.

§ dnico. Para os efeitos deste artigo os directores dos
museus sio considerados delegados natos da Junta Na-
cional da Educagiio.

Art. 28.° Os directores dog museus sfio escolhidos pela
forma seguinte:

a) Quanto aos Museus Nacionais de Arte Antiga, de

‘ Arte Contempordnea, dos Coches e de Soares
dos Reis, livremente pelo Ministro de entre pes-
soas de reconhecida competéneia;

b) Quanto ao Museu Nacional de Arqueologia e Etno-
logia, livremente pelo Ministro de entre ele-
mentos do pessoal docente universitario;

¢) Quanto aos restantes museus, pela forma estabe-
lecida para o recrutamento dos conservadores da
respectiva classe.

§ unico. O disposto no presente artigo nfio Importa al-
teraciio dos regimes especiais em vigor para o Museu Mo-
nografico de Conimbriga e para o Museu de Escultura
Comparada.

Art. 29.° Realizar-se-4 anualmente uma reunido dos di-
rectores dos museus, destinada ao estudo de problemas
de museologia e 4 coordenacdo da sua actividade.

§ 1.° A reunifio anual dos directores realizar-se-4 sob
a presidéncia do director-geral do Ensino Superior e das
Belas-Artes, que poderd fazer-se substituir pelo inspec-
tor superior das Belas-Artes.

§ 2.° Excepcionalmente, e por proposta fundamentada
do presidente, a reuniio poderd realizar-se fora de Lis-
boa.

forma de sessdos,

§ 8.° Os directores terfio direito ao pagamento das des-
pesas de transporte e das ajudas de custo corresponden-
tes ao deslocamento resultante da execucio deste artigo,
pagos por verba global a inscrever no orcamento da Di-
reccdo-Geral para a realizacio da reunifo.

Art. 30.° Na reunifio anual serd admitida, por convite,
a presenca dos directores de quaisquer outrog museus do
Estado, de museus dos corpos administrativos, organismos
paraestatais e entidades subsidiadas pelo FEstado, hem
como a de conservadores dos museus do Ministério da
Educagiio Nacional. As despesas de transporte e as ajudas
de custo serfio suportadas pelo servigo de que os interessa-
dos dependam, quando a aceitaciio do convite tiver sido
préviamente autorizada.

Art. 31.° Os trabalhos da reunifio anual revestirio a
conferdneias e visitas.

§ 1.° Nas sessdes serdo discutidas e votadas teses apre-
sentadas pelos participantes na reunifio e serd feita a
apreciagiio dos relatérios que obrigatdriamente os directo-
res dos museus do Ministério da FEducacio Nacional apre-
sentarfio sobre a actividade dos seus estabelecimentos.

2.> A admissio de teses, os temas das conferéncias,
a cscolha dos conferentes e a natureza das visitas serfio
das atribuigdes do presidente.

§ 3.0 As actas das sessdes, as teses, os relatérios e as
conferéneias constituirio objecto de um relato especial
que serd publicado no boletim Musecus de Portugal.

CAPITUIO IV
Conservadores dos museus

Art. 22.° Os conservadores de todos os museus consbi-
fuem um tnico quadro para efeito de ingresso, transfe-
réncia e promocio. .

Art. 33.° O ingresso no quadro tunico far-se-4 por con-
curso documental entre diplomados com o curso de con-
servador de museu, salvo no caso previsto no artigo 66.°,
e a transferéneia e a promociio tambédm por concurse do-
cumental.

Art. 34.° O provimento inicial no quadro serd por con-
trato anual, que se considerara renovado por iguais perfo-
dos até cinco anos, se nic houver dentncia. Decorrido
este prazo, a D1reu,do Geral, tendo em conta a qualidade
do servigo do contratado, poderd propor a reconducdo de-
finitiva,

Art, 35.© Poderio admifir-se nos museus como conser-
vadores-ajudantes individuos de reconhecida idoneidade
que estejam cm condigdes de prestar efectiva e util cola-
boracdo acs servicos dos mesmos estabelecimentos,

§ 1.° A nomeac#o dos conservadores-ajudantes depende
de proposta fundamentada do director do museu.

§ 2.° Os conservadores-ajudantes niio tém direito a qual-
quer remuneracdo e servem sob inteira responsabilidade
do director do museu.

TITULO 11

Museus técnicamente dependentes
do Ministéric da Educagio Nacional

Art. 36.° Os museus de arte, histéria e arqueologia néo
compreendidos no artigo 1.° deste regulamento, perten-
centes ao Mstado, corpos administrativos, organismos
paraestatais o entidades subsidiadas pelo Estado, estéo
subordinados, para efeito de fiscalizagfio téenica, ao Mi-
nistério da Educacfioc Nacional.

§ tnico. O disposto no presente artigo nfio abrange os
museus militares e os da mesmg nabtureza dependentes
do Ministério do Ultramar.
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Art. 87.° Dentro de 180 dias, a contar da entrada em
vigor deste diploma, a Direcgilio-Geral do Iinsino Supe-
rior e das Belas-Artes fard publicar no Didrio do Governo
a relaciio dos museus técnicamente dependentes do Mi-
nistério da Educacio Nacional,

Art. 88.° .\ ¢riscdo de novos museus e a supressdo ou

a modificagiio de estrutura dos existentes serfio sempre
objecto de parecer da Junta Nacional da Educaciio.
§ 1.° Quando se tratar da criacio ou modificacio de
museus, serfio presentes & Junta os planes da instala-
cio, da sistematizacio e ordenaclio das espéeies e da
exposiciio das coleccbes

§ 22 Nos trabalhos que a Junta rvealizar para cum-
primento do disposto no presente artigo participario,
com direito de voto, os directores-gerais de que dependa
o museu ou, tratundo-se de museus dog corpos admi-
nistrativos, o d‘ructm'-ﬂwal de Admin‘stratiefio Politica e
Civil do Ministério do Iuterior.

$ 5.9 A ¢riscdo de muszeus por ent’dades estranhus aos
gervicos do Istado 56 serd autorizada desde que essas
entidades fornecam garantias de instalagio condigna e
de permanéncia de direcgiio competente.

Art. 80.¢ Os directores dos museus, quande o lugar

existir com categoria mnferioy & provista no artigo 64.°
e nio houver c¢andidatos diplomados com o curso de
conservador de museun, serdo escolhidos de entre pessoas
a quem a Junta Nacvional da Liducacio reconhecer a ne-
cessdria idoneidade. ‘
§ Gnico. Na hipdtese prevista na parte linal deste
artigo, a Junta poderd exigir que a pessoa designada
realize; antes de entrar em exercicio, wmn estdgio em
musecus do Ministério da HEducacio Nacional e ainda que
frequente, em altura a determinar, cursos previstos na
alinea ) do artigo ¥2.

Art. 400 Dentro de wn plano geral de valorizacio dox
museus de arbe, historia e drqt,xeolug.a e de coordenacio
das suas actividades, a propor pela Junta Nacional da
Educacio, ¢ Ministro da Educagio Nacional poderd, do
acordo com o Ministro das Financas, autorizar que
sejam depositados nos muscus a que se referem os arti-
gos anteriores espécies pertencentes acs museus do M-
nistérioc da Iducacio Nacional e poderd, nas mesmas
condighes, permitir gue mnos tiltimos déem entrada, a
titulo de epdsito, espéeies pertencentes aqueles.

Art. 41° O NMinistra da Educagio Nacional, sempre
que o reconhecer justificado em face de proposta da
Junta Nacional da Fducacido, promoverd, a favor dos
museus pertencentes a corpos administrativos, organis-
mos paraestatals e entidades subsidiadas pelo Istado,
a concessiio de auxflios materiais do listado sol: a forma
que em cada caso se mostrar mais conveniente.

TITULO III
Curso de conservador de museu

Art. 42.° E instituido no Museu Nacional de Arte An-
tiga o curso de conservador de museu, destinado a pre-
paraciio profissional dos conservadores dos museus de
arte, histéria e arqueologia e dos conservadores dos
paldcios e monumentcs nacionais.

Art. 43.° O Ministro da Iiducaciio Nacional. sobre pro-
posta do director-geral do Iinsino Superior e das Belas-
-Artes, fixard, até 15 de Agosto de cada ano, o ntmero
de candidatos a admitir no curso.

Arvt. 44 Serfio admitidos os diplomados com um curse
superior ou das extintas esvolas de belas-artes que obti-

verem aprovaciio em exame «lestinado a averiguar menos
a massa de conhecimentos do candidato do que a sua
aptidio para os estudos que pretende seguir.

Art. 450 O exame de aptidio constard de uma prova
escrita. de uma prova pratica ¢ da discussiio da primeira
destas prove

§10 A indicagﬁo dos assuntos para as provas escrita
pratica serd feita pelo jiri no préprio acto.
§ 2.0 Cada uma destas provas terd a duraciio de trés
horas; a prova escrita serd discutida por tempo ndio infe-
ror a 15 nmem superior a 3¢ minutos.
Art. 46.° Os candidatos devem requerer,
de Betembro, a sua admisslio ao exame,
requerimento, em que serde colados selos fiscais na
importdncin de 182%, ¢ que serd dirigido ao dircctor do
Museu Nacional de Arte Antiga, com a documentacio
seguinte:

de 1 a 380
instruindo o

a) Certidio do isto do naseimento;

b) Certificado do registo criminal;

¢y Dacumento comprovativo das habilitac
rias;

d) Bithete de identidade passado pelo
identificacdo.

s litera-

arquivo de

Art. 47,0 As provas terflo lugar na 1.* quinzena de
Outubro, perante um jiri constituldo por um presidente
e dois vegals, escolhidos de entre membros da Junta
Nacional da Educacio, directores e conservadores dos
museus e pessoal docente das Faculdades de Letras e
das escolas superiores de belas-artes.

At 480 0 curso tem o constituicdo seguinte:

Diseiplinas:
Niimero semanal
de horas de aula

Tedrivas  Praticas
1." ano
Museologia — T . 2 6
Estude Material da\ (;l)?ﬂ\ de .\1t< . 6
Arqueologin . 0 0 o 00 0oL L0 2 2
Historin da Arte . . . o o o . . o . L. 2 2
2.” ano
Museologin — I . 2 6
Historia da Arte Portwnm\a S l ‘trunalma 2 2
Dizceipling de opedo:
Fanologin Geral o0 0 0 0 0000000 2 2
au
Iipigrafia (semanal) e Numistndfica {semanal) 2 2
ou
Fistética ¢ Teorias de Arvte .« . 0 0 o 0 . . .. 2 2
SEHARATIO  « o . . e e e e e e e - -
Art. 49 As aulas praticas de Museologia e de Estudo

Material das Obras de Arte poderfio revestir a forma de
visitas de estudo a museus de artes plisticas e decora-
tivas, museus biograficos e cientificos, monumentos, ex-
ploragdes arqueoldgicas, laboratdrio e oficinas do Instituto
de José de Figueiredo e paldcins nacionais.

Art. 50.° O trabalho de Semindrio destina-se especial-
mente a preparar a dissertaciio a que se refere o artigo 54.°

Arvt. 51.° As disciplinas de Arqueologia, Histdéria de
Arte, Histéria da Arte Portuguesa e Ultramarina e as de
opeiio siio cursadas na Faculdade de Letras.
§ 10 Poderiin ser declaradas cquivalentes a estas dis-
ciplinas, para o fim especial de frequéncia do curso, habi-
lituedes obtidas em outras escolas,
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§ 2.0 08 alunos com as disciplinag da Faculdade de
Letras exigidas ou habilitaciio equivalente poderio fre-
quentar o curso em um ano.

Art. 52.° Balvas as excepcdes imposbas pelo § 2.2 do
artigo anterior, s6 podem inscrever-se em disciplinas do
2.° ano os alunos a quem nio falte mais de uma do 1.°,
e as inscricdes em Museologia — LI e Histéria da Arte Por-
tuguesa e Ultramarina dependem de aprovacdo, respecti-
vamente, em Museologia — 1 e Histéria da Arte.

Art. 83.° O aluno que perder duas vezes o mesmo ano
sera excluido do curso.

Art. 54.° O exame final, que 86 poderd realizar-se de-
pois de obtida aprovacio em todas as disciplinas, con-
sistird na defesa de uma dissertacio expressamente elabo-
rada sobre assunto compreendido na finalidade do curso.

§ 1.2 A dissertaciio deve ser apreciada e discutida por
um ou mais membros do juri durante o tempo minimo de
30 & maximo de 60 minutos.

§ 2.° 86 podem ser admitidos & discussfo os frabalhos
que o juri préviamente reconheca terem nivel que a jus-
tifique.

Art. 55.° O juri serd constituido por um presidente e
quatro vogais, escolhidog de entre membros da Junta Na-
cional da Educacio, directores e conservadores de museus
e pessonl docente das IMaculdades de Letras o das escolas
superiores de belas-artes,

Art. 56.° Haverd duas épocas para o exame final, uma
em Julho e a outra em Outubro.

§ 1.° Os requerimentos para a admissio ao exame de-
verdio ser entregues até 30 dias antes do inicio da res-
pectiva época, acompanhados de dez exemplares impres-
sos ou dactilografados da dissertacdo.

§ 2.° Os candidatos rveprovados em Julho nfo poderio
apresentar-se a exame na época de Outubro imediato.

§ 8.2 Em caso algum a dissertacio para novo exame
poderd versar o tema de qualquer outra do mesmo candi-
dato j& discutida em exame anterior.

Art. 57.° A informagic do curso serd a média resul-
tante da média das classificagbes obtidas nos exames de
todas as disciplinas e da nota alcangada no exame final.

Art. 58.° A regéncia das disciplinas de Museologia — T,
Museologia —II & Estudo Material das Obras de Arte serd
confiada a membros da Junta Nacional da Educacfio, a
directores e conservadores dos museus ou a pesscal do-
cente das Faculdades de Letras e das escolas superiores
de belas-arbes,

§ Unico. As gratificactes por cada regéneia tedrica e
por cada regéncia pratica serfio, com a actualizacic legal,
as estabelecidas, respectivamente, no artigo 15.° do De-
creto-Lei n.” 81 658, de 21 de Novembro de 1941, e no
§ 1nico do artigo 12.° do Decreto-Lei n.° 26 026, de 7 de
Novembro de 1935, :

Art. 59.° Poderfo contratar-se individualidades nacio-
nais ou estrangeiras de reconhecida competéncia para, em
condigdes especiais de prestacio de servigo e de retribui-
cdo, regerem qualquer das disciplinas mencionadas no ar-
tigo anterior. :

§ Unico. As condicdes de retribuiciio serfio fixadas em
cada caso por despacho do Ministro da Kducacfio Na-
cional, com o acordo do Ministro das Financas.

Art, 60.° O director do curso, que serd um dos seus
professores ou um membro da Junta Nacional da Edueca-
cfio designado pelo Alinistro, poderd, sempre que o en-
tenda necessdrio ou conveniente, convocar reunides dos
professores para apreciaciio de quaisquer assuntos que
interessem & eficiéneia e ao aperfeicoamento do ensino.

Art. 61.° O director do curso e o da Faculdade de
Letras tomariio as disposicSes necessariag para que os

hordrios, no seu cobjunto, permitam a melhor utilizagdo
do tempo dos alunocs.

Art. 62.° Consideram-se aplicdveis ao curso, em tudo
o que se coadune com o seu regime especial, as dispo-
sicGes sobre matriculas e inscrigdes, disciplina e fre-
quéncia e exames, bem como sobre servico docente, em
vigor para as Faculdades de Letras.

§ dnico. As matriculas e inscrices realizam-se na
secretaria do Museu Nacional de Arte Antiga, que delas
dard conhecimento & secretaria da Universidade de ILis-
boa, na parte que & Faculdade de Letras respeitar.

Art. 63.° A Direcglio-Geral do Ensino Superior e das
Belas-Artes deverd promover a permanente actualizaciio
da orgénica e das condicées de funcionamento do eurso.

Art. 64.° O diploma de conservador de museu, corres-
pondente & aprovaciio no exame final do curso, é titulo
indispensavel para o provimento nos lugares téenicos de
categoria igual ou superior a terceiro-conservador dos
museus de arte, histéria e arqueologia pertencentes ao
Lstado, corpos administrativos, organismos paraestatais
e entidades subsidiadas pelo Estado.

§ tnico. O disposto neste artigo ndo é aplicdvel:

a) Aos lugares referidos nas alineas a) e b) do ar-
ligo 28.° ¢ ao de director do Museu Alonogra-
fico de Conimbriga;

b) Aos funciondrios que a data da publicacio deste
decreto-lel ocuparem lugares téenicos de cate-
goria igual ou superior a terceiro-conservador,
relativamente ao provimento em outros lugares
do seu quadro.

Art. 65.° Fora dos casos previstos no artigo anterior
e seu pardgrafo, o diploma de conservador de museu
constitui titulo de preferéncia para provimento nos luga-
res téenicos dos museus de arte, histéria e arqueologia
pertencentes ao Estado, corpos administrativos, organis-
mos Pparaestatais e entidades subsidiadas pelo Fstado.

Art. 66.° Na {alta de diplomados com o curso de con-
servador de museu poderd abrir-se concurso documental
entre habilitados com um curso superior e das extintas
escolas de belas-artes, para provimento de lugares a que
se refere o corpo do artigo 64.°, mas os providos s pode-
rdio permanecer na funcfio além de trés anos se dentro
deste prazo conclufrem o curso profissional.

Art. 67.° As disposicdes dos artigos anteriores sio
aplicdveis ao provimento dos lugares de conservador dos
palécios e monumentos nacionais.

Art. 68.° A Direcciio-Geral do Ensino Superior ¢ das
Belas-Artes promoverd a concessio, pelo Instituto de
Alta Cultura, de bolsas de estudo mo estrangeiro aos
conservadores que, tendo revelado durante o curse apti-
dées especials, queiram aperfeicoar a sua preparaciio.

Art, 69.° O estagio reorganizado pelo Decreto n.° 391186,
de 27 de Fevereiro de 1953, considera-se extinto em 31
de Dezembro de 1965.

Art. 70.° O titule de «conservador adjunto dos museusy»
e o de «conservador adjunto dos museus e dos paldcios
e monumentos nacionais» silo equiparados, para efeitos
legais, ao diploma de conservador de museu.

TITULO IV
Inspeccdo dos museus
Art. 71.° A inspecciio téenica dos museus de arte, his-
téria e arqueclogia pertencentes ao Iistado, corpos admi-

nistrativols, organismos Pparaestatais e entidades subsi-
diadas pelo Iistado serd exercida pela Direccfio-Geral do
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Ensino Superior e das Belas-Artes atravéds dos seus ser-
vicos de Inspecgiic das Belas-Artes.

§ tnico. O disposto no presente artigo nfo abrange
os museus militares e oz da mesma natureza dependentes
do Ministério do. Ultramar.

Art. 72.° Cabe & Direcciio-Geral no exercicio da com-
peténeia que lhe é atribulda pelo artigo anterior:

A) Em relagiic a todos os museus:

a) Fornecer aos directores, de harmonia com as dis-
posicdes sugeridas pela Junta Nacional da Edu-
cacido e homologadas pelo Ministro, instrugdes
atinentes & adequada organizaciio dos servigos
e & Inteira seguranca, perfeita conservacfic e
apropriada exposicio das espéeles;

b) Promover o estudo, pela Junta Nacional da Edu-
cacdio, de questdes regpeitantes aos museug, nio
s6 daquelas para que a lei especialmente exija
a intervenciio desse organismo, mas de quais-
quer oufras que pela sua delicadeza ou mmpor-

* tancia a justifiquem;

¢) Estabelecer o modelo uniforme das fichag para as
diversag secgfes dos museus;

d) Promover a publicaciio e actualizaciio de catdlogos
dos musgeus, orientando técnicamente a sua cla-
boracdo;

¢) Promover a elaborucio dos regulamentos internos
dos museus e a actualizacio dos existentes;

f) Facultar todog os esclarecimentos e informacgdes
que lhe sejam pedidos pelos directores dos mu-
seus;

g) Yazer visitar os museus para verificar o cumpri-
mento das instrucses fornecidas ou guiar a exe-
cucio destas;

k) Fropor quaisquer providéncias destinadas & defesa
da parte do patrimdnio nacional guardada nos
INUSCUS

i) Promover o encerramento temporirio dos museus
cujas espécies nfio estejam devidamente acau-
teladas contra os riscog de destruiciio ou des-
caminho o o dos museus cujas condicdes de
instalaciio, organizagdo e funcionamento se mos-
trem, por qualquer motivo, inconvenientes;

j) Organizar cursos de actualizacdo e aperfeicoa-
mento para conservadores diplomados e cursos
especlais de preparaciio para o pessoal téenicn
que ndo tenha o curso profissional;

k) Buscitar o efective desempenho pelos museus das
fungdes a que se referem o n.® 4 do artigo 5.°
e os artigos 23,0 a 23.°;

1) Elaborar anualmente um relatério em que se apre-
sente o estado dos museus, se apontem as res-
pectivas necessidades e se proponham as solu-
cdes a adoptar;

) Em relacio aos museug do Ministério da Fducaciio
Nacional:

a) Classificar o servico do pessoal, de acordo com cs
coeficientes seguintes:

Traballios téenicos efectuados no estabeleci-
mento a que o funciondrio pertence;

Trabalhos de caracter téenico publicados;

Informacio do director do estabelecimento a
que o funcionario pertence;

Informacfo das inspeccdes;

b) Propor a transferéncia por tempo determinado de
espécies de um musen para outro ou para qual-
quer servico publico e a cedéneia para exposi-
¢deg do Pafs.

TITULO V
Instituto de José de Figueiredo

Art. 787 O Instituto de José de Tigueiredo tem por
objecto ¢ cxame e bheneficiaciio de obras de arte, quer ra
posse <o Fstado, corpos adiministrativos, organismos para-
estataix e entidades subsidiadas pelo Kstado, quer na
posse de pariiculares, e compreende dum secodes:

a) Laboratdrio;
b) Oficinas.

§ 1.0 A seccilo laboratorial cabe fornecer, mediante pro-
cessos de andlise peculiares das ciéneias fisicas e quimi-
vag, elementos para estudos eritico-histéricos das obras
de arte e subsidios para as operacdes de beneficiacio das
mesmasg obras.

§ 2.2 A seccgllo oficinal incumbe proceder aos trabalhos
de benefiviagiio das obras de arte. Ista seccfio abrange
as oficinas de:

a) Pintura;

b) Iiscultura;

¢) Mobilidrio ¢ talha;
d) Tecidos e tapecuarias,

Arvt. T4 Og trabalhos de beneficiaciio das obras de arte
pertencentes ao Istado, corpos administrativos, organis-
mos parnesbatais e entidades subsidiadas pelo Fstado,
bem como as pertencentes a particulares quando inven-
tariadas, =0 poderio ser efectuadas pelo Instituto, salvo
s2 o Ministro da Fdueagdo Nucional, sobre parecer da
Junta Nacional da Fdueaco, autorizar soluciio diferente,

Avt. 750 Os trabalhos de exame e beneficiaciio de obras
tle arte do IFstado serfio custeadog pela dotaciio atribuida
ao lnstituto no orcamento do Alinistério da Bducagio
Nacional e og trabalhoy executados em obras pertencentes
a oubrag entidades serfio pagos por estas, scgundo as nor-
mas fixadas pelo Decreto n.> 18649, de 21 de Julho
de 1930.

§ dnico. Bm casos justificados pelo valor das obras,
caréncia de recursos dos proprietéarios e inberesse téenico
dog trabalhos, poderd o Ministro da Itducaciio Nacional
autorizar a titulo excepeional, sobre proposta da Junta
Nacional da Iducacio, que pela dotacio do Instituto
sejam pagos trabalhos em obras ndo pertencentes ac Hs-
tado.

Art. 76,2 O Instituto poderd executar, pelag suas duas
secodes, trabalhos para o publico em obras de arte nio
inventariadas, mas s6 quando daf nfo resulte prejulzo
para as funcdes que lhe cabem por forca do artigo 74.°

§ Unico. IEm relaciio a estes trabalhos observar-se-4 o
disposto na parte final do corpo do artigo anterior.

Art, 77.° O Instituto organizard equipas modveis de pes-
soal téenico destinadas a executar no local pequenos tra-
balhos de beneficiagio que nfio exijam a vinda das obras
para a oficina de Lishosa,

Art, 78.° A direccdio do Institute incumbird a um con-
selho de trés membros nomeados pelo Ministro da Bdu-
caciio Nacional, ouvida a Junta Nacional da Fducacho,

§ Unico. Os membros do conselho exercerfio as suas
funces por periodog renovaveis de trés anos.

Art. 79." O Iustituto dependerd da Direcciio-Geral do
Ensino Superior e das DBelus-Artes,

Art. B0.° O pessoal do Instituto serd contratado cu
assalariado por forca de dotaciio global a inscrever ro
orgamento da Direcgiio-Geral do linsino Superior e das
Belas-Artes.
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§ tUnico. Os quadros do pesscal e as remuneracdes res-
pectivas serfio fixados por despacho do Ministro da Edu-
cagiio Nacional com o acordo do Ministro das Finangas.

Publique-se e cumpra-se como nele se conbtém.

Pacog do Governo da Republica, 18 de Dezembro de
1965. — Amgrico DEvs Roprigues Tromaz — Antdnio de
Oliveira  Salazar — Anténio Jorge Martins da Mota
Veiga — Manuel Gomes de Aratjo — Alfredo Rodrigues
dos Santos Jinior — Jode de Matos Antunes Varela —
Ulisses Cruz de Aguiar Cortés — Joegquim da Luz
Cunha — Fernando Quintanilha Mendonga Dias — Alberto
Marciano Gorjdo Franco Nogueira — Eduardo de Arantes
e Oliveira — Inocéncio Galvdo Teles — José Gongalo da
Cunha Sottomayor Corrcia de Olivcira — Carlos Gomes
da Silva Ribeiro — José Jodo Gongalves de Proenca —
Francisco Percira Neto de Carvalho.

1

Para ser presente & Assembleia Nacional.

PRES A PAE S 60 S I il R e S S S N N T i et L

MINISTERIO DAS COMUNICACOES

Direccdo-Geral da Aeronautica Civil

Decreto n.” 46 759

Tendo em vista que foram adjudicados &s firmas Equi-
pamentos de Laboratério, L%, {Sorval — Sociedade de Re-
presentacdes Vasconcelos, L%, K. Dias Serras, L. —
Casa Serras, Standard Itléctrica, 8. A. R, L., Alberto
Maria Bravo & Filhos, Alves Ribeiro, L.%, Representa-
goes Técnicas Carma. L.% e Philips Portuguesa, S. A.
R. L., os fornecimentos e a empreitada adiante desig-
nados;

Considerando que, para a sua execucfo, estio fixados
prazos que abrangem parte dos anos econdmicos de 1965
e 1966;

Tendo em vista o disposto no artigo 22.° e seu § 1.°
do Deecreto-Liei n.® 41 375, de 19 de Novembro de 1957;

Usando da faculdade conferida pelo n.° 3.° do ar-
tigo 109.° da Constituicdo, o Governo decreta e eu pro-
mulgo o seguinte:

Artigo 1. E autorizada a Direcglio-Geral da Aerondu-
tica Civil a celebrar, no corrente ano econdémico, os se-

- guintes contratos com as firmas adiante mencionadas:

Iiquipamentos de Laboratério, L.%, para o forneci-
mento de vinte enroladores de fita e doze enrolado-
res de papel, Teletype, destinados & nova central
telegrafica de comutacdo automéatica do aeroporto
de Lisboa, no wvalor de 181 000%;

Sorval — Sociedade de Representacdoes Vasconce-
log, L%, para o fornecimento de dezasseis amplifi-
cadores-limitadores de linha, Telohmica, e respecti-
vos sobresselentes, destinados as novas instalacdes
do centro de contréle regional do continente, no
aeroporto de Lishoa», no valor de 88 000%;

E. Dias Serras, I.% — Casa Serras, para o forneci-
mente de um emissor e um receptor de VHE, Col-
lins, respectivos acessdérios e sobresselentes, desti-
nados ac aeroporto do Porto, nc valor de 140 02280,

Standard Eléetrica, S. A. R. L., para o fornecimento
de um radiofarol ITT Standard, respectivos aces-
sérios e sobresselentes, destinados ao aeroporto do
Porto, no valor de 396 732$80;

Alberto Maria Bravo & Filhos, para o fornecimento
de diverso equipamento para estabelecimento de
uma rede de telecépia para transmissio de cartas

meteoroldgicas, destinado ao aeroporto do Porbo, no
valor de 895 4268;

Alves Ribeiro, 1.9, para a execuciio do 2.° termo
adicional & empreitada de pavimentacio do aero-
porto de Faro, 1.* fase, no valor de 3 942 4008%;

Alberto Maria Bravo & Filhos para o fornecimento de
diverso equipamento para estabelecimento de uma
rede de telecdpia para transmissfio de carbas me-
teoroldgicas, destinado ao aeroporto de Taro, no
valor de 486 071$70;

Representacdes Técnicas Carma, L.%, para o forne-
cimento de diverso equipamento para esbabeleci-
mento de uma rede de telecdpia para transmissio
de cartas meteorolégicas, destinado ao aeroporto
da Madeira (Funchal), no valor de 363 805%;

E. Dias Serras, 1..% — Casa Serras, para o forneci-
mento de quatro receptores de HF, marca Collins,
respectivos acessdrios e sobresselentes, destinados
ao aeroporto de S. Miguel, no valor de 279 402§ ;

Standard Eléctrica, 8. A. R. L., para o fornecimento
de um radiofarol ITT Standard, respectivos aces-
sérios e sobresselentes, destinados ao aeroporto de
$. Miguel, no valor de 102 300%;

Representacgdes Téenicas Carma, L.%, para o forneci-
mento de diverso equipamento para estabelecimento
de uma rede de telecdpia para transmissdo de car-
tas meteoroldgicas, destinado ac aeroporto de 5. Mi-
guel, no valor de 591 915%;

2. Dias Serras, L.% — Casga Serras, para o forne-
cimento de dois emissores e dois receptores de VHF,
marca Collins, respectivos acessorios e sobresselen-
tes, destinados ao aeroporto de 3. Miguel, no valor
de 279 170$60;

Alberto Maria Brave & Filhos, para o fornecimento
de diverso equipamento para estabelecimento de
uma rede de telecdpia para transmissfio de cartas
meteoroldgicas, destinado ao aeroporto do Sal, no
valor de 893 T16$40;

Philips Portuguesa, S. A. R. L., para o fornecimento
de dez emissores-receptores portdteis Philips, res-
pectivos acessérios e sobresselentes, destinados &
instalacio de radicajudas nos centros regionais de
telecomunicacdes, no valor de 213 1808.

Art. 2.° Seja qual for o valor dos fornecimentos a efec-
tuar ou dos trabalhos a executar, nio poderd a Direccio-
-Geral da Aeronautica Clvil despender, com pagamentos
relativos aos respectivos contratos, mais do que as quan-
tias adiante mencionadas: ‘

Equipamentos de Laboratério, L.%, para o forneci-
mento de vinte enrcladores de fita e doze enrolado-
res de papel, Teletype, destinados & nova central
telegrafica de comutagfio automdatica do aeroporto
de Lisboa, 100 000% no corrente ano e 81 000%, cu
o que se apurar como saldo, no ano de 1966;

Sorval — Sociedade de Representacdes Vasconce-
log, L.%, para o fornecimento de dezasseis amplifi-
cadores-limitadores de linha, Telchmica, e respec-
tivos sobresselentes, destinados 4s novas instalagdes
do centro de contréle regional do continente, no
aeroporto de Lisboa, 50 000% no corrente ano e
38 000%, ou o que se apurar como saldo, no ano
de 1966;

E. Dias Serras, L.% — Casa Serras, para o forneci-
mento de um emissor e um receptor de VHF, marca
Collins, respectivos acessorios e sobresselentes, des-
tinados ao aeroporto do Porto, 100 000$ no corrente
ano e 40 022%80, ou o que se apurar como saldo,
no ano de 1966;




Anexo A

Museum

Category

1 | Casa de Camilo Organization

2 | Casa Colombo - Museu de Porto Santo Organization

3 | Casa Museu Teixeira Lopes Museum/art galley

4 | Casa-Museu Abel Salazar Museum/art galley

5 | Casa-Museu Dr. Anastécio Gongalves Museum/art galley

6 | Casa-Museu Frederico de Freitas Museum/art galley

7 | Museu da Fundagdo Cupertino de Miranda Museum/art galley

8 | Museu das ComunicagBes Museum/art galley

9 | Museu Arqueoldgico do Carmo Museum/art galley
10 | Museu da Imagem em Movimento Museum/art galley
11 | MUDE - Museu do Design e da Moda Museum/art galley
12 | Museu Arpad Szenes - Vieira da Silva Non-profit organization
13 | Museu Municipal de Arqueologia de Albufeira Organization
14 | Museu arqueoldgico de Sdo Miguel de Odrinhas Museum/art galley
15 | Museu de Arte Sacra do Funchal Museum/art galley
16 | Museu Bernardino Machado Non-profit organization
17 | Museu Carlos Machado Museum/art galley
18 | Museu Colecgdo Berardo Museum/art galley
19 | Museu D. Diogo de Sousa Government organization
20 | Museu da Carris Transport/freight
21 | Museu da Casa Grande Organization
22 | Museu da Chapelaria Non-profit organization
23 | Museu da Electricidade Museum/art galley
24 | Museu da Graciosa Community
25 | Museu da Guarda Government organization
26 | Museu da Luz Museum/art galley
27 | Museu da Marioneta Local business
28 | Museu da Musica Museum/art galley
29 | Museu da Polvora Negra Organization
30 | Museu da Terra de Miranda Museum/art galley
31 | Museu da Villa Romana do Rabagal Museum/art galley
32 | Museu de Alberto Sampaio Organization
33 | Museu de Angra do Heroismo Museum/art galley
34 | Museu de Arqueologia e Numismética de Vila Real Museum/art galley
35 | Museu de Arte de Santa Maria Museum/art galley
36 | Museu de Aveiro Museum/art galley
37 | Museu de Evora Museum/art galley
38 | Museu de Lamego Museum/art galley
39 | Museu de Lanificios Museum/art galley
40 | Museu de Portimdo Organization
41 | Museu de Sdo Roque Museum/art galley




42

Museu do Abade de Bacal

Museum/art galley

43

Museu do Brinquedo

Organization

44

Museu do Caramulo

Non-profit organization

45

Museu do Coa

Museum/art galley

46

Museu do Neo-Realismo

Organization

47

Museu do Oriente

Museum/art galley

48

Museu dos Biscainhos

Organization

49

Museu dos Transportes e Telecomunicagfes

Local business

50

Museu Dr. Joaquim Manso - Museu da Nazaré

Museum/art galley

51

Museu Francisco Tavares Proenca Janior

Government organization

52

Museu Gréo Vasco

Museum/art galley

53

Museu José Malhoa

Museum/art galley

54

Museu Maritimo de ilhavo

Organization

55

Museu Militar de Elvas

Actor/director

56

Museu Monografico de Conimbriga

Local business

57

Museu Municipal Amadeo de Souza-Carsoso

Organization

58

Museu Municipal Carlos Reis

Museum/art galley

59

Museu Municipal de Coimbra

Museum/art galley

60

Museu Municipal de Penafiel

Museum/art galley

61

Museu Nacional da Imprensa

Non-profit organization

62

Museu Nacional de Argqueologia

Museum/art galley

63

Museu Nacional de Arte Antiga

Museum/art galley

64

Museu Nacional de Arte Contemporanea - Museu do Chiado

Museum/art galley

65

Museu Nacional de Etnologia

Community

66

Museu Nacional de Histéria Natural e da Ciéncia

Museum/art galley

67

Museu Nacional de Soares dos Reis

Museum/art galley

68

Museu Nacional do Teatro

Non-profit organization

69

Museu Nacional dos Coches

Museum/art galley

70

Museu Nogueira da Silva

Museum/art galley

71

Museu Quinta de Santiago

Government organization

72

Museu Regional de Beja

Museum/art galley

73

Paco dos Duques

Organization

74

Palacio Nacional de Mafra

Museum/art galley

75

Palacio Nacional de Queluz

Museum/art galley

76

Photographia - Museu Vicentes

Government organization

77

Museu de Arte Contemporénea da Fundacgdo Serralves

Museum/art galley

78

Museu da Chapelaria

Non-profit organization

79

Museu da Presidéncia da Republica

Museum/art galley




Anexo B

Username Website About Milestones | Pages Liked
[registred: Yes / No?] [info: Yes/ No?] [info: Yes/ No?]

1 yes yes yes 1 >10

2 no yes yes 0

3 no yes yes 1 0

4 no yes yes 0

5 yes yes yes 1 1

6 yes yes yes 0 >10

7 yes yes yes 0 1

8 yes yes yes 1 >10

9 no yes yes 0 >10
10 yes yes yes 0 >10
11 no yes yes 1 >10
12 yes yes yes 0 >10
13 yes yes yes 0 >10
14 yes yes yes 0 1
15 no yes yes 0 8
16 yes yes yes 0 4
17 yes yes yes 0 1
18 yes yes yes 0 1
19 yes yes yes 0 >10
20 no yes yes 0 0
21 no yes yes 0 0
22 no yes yes 0 >10
23 yes yes yes 1 >10
24 no no no 0 0
25 no yes yes 1 >10
26 yes yes yes 0 >10
27 yes yes yes 1 >10
28 yes yes yes 0 >10
29 no no yes 0 0
30 no no yes 1 0
31 yes yes yes 1 >10
32 yes yes yes 0 >10
33 yes yes yes 0 >10
34 yes yes yes 1 8
35 no yes no 0 0
36 yes no yes 0 >10
37 yes yes yes 0 8
38 yes yes yes 0 >10
39 yes yes yes 0 0
40 yes no yes 0 >10
41 yes yes yes 10 >10
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Anexo C

Page Comparison 40 40 53 49 55
Result | Average Average Similar 41 86 53 57 55
Like Rank | in category | Brands 42 37 53 57 50
1 54 53 49 49 43 31 53 49 56
2 30 53 59 54 44 71 53 57 60
3 9 53 57 49 45 59 53 57 50
4 17 53 57 49 46 48 53 49 49
5 30 53 57 52 47 74 53 57 53
6 53 53 57 52 48 23 53 49 52
7 28 53 57 50 49 51 53 47 44
8 37 53 57 51 50 83 53 57 52
9 51 53 57 54 51 25 53 58 62
10 51 53 57 39 52 52 53 57 49
11 55 53 57 51 53 28 53 57 49
12 80 53 57 60 54 59 53 49 55
13 62 53 49 52 59 0 53 53 52
14 84 53 57 51 56 18 53 47 44
15 45 53 56 48 57 28 53 49 54
16 31 53 57 60 58 74 53 57 52
17 57 53 57 49 59 59 53 57 52
18 64 53 57 53 60 38 53 57 52
19 45 53 58 61 61 41 53 57 60
20 32 53 50 30 62 17 53 57 51
21 0 53 49 53 63 49 53 57 51
22 51 53 57 60 64 45 53 57 54
23 64 53 57 53 65 32 53 48 45
24 0 53 48 45 66 60 53 57 52
25 44 53 58 63 67 70 53 56 48
26 49 53 57 49 68 31 53 57 60
27 52 53 47 44 69 46 53 57 52
28 51 53 57 39 70 41 53 57 49
29 53 49 49 71 48 53 58 63
30 53 56 48 72 65 53 57 52
31 57 53 57 51 73 66 53 49 55
32 40 53 49 53 74 47 53 57 52
33 59 53 57 51 75 24 53 57 52
34 44 53 57 50 76 58 53 58 61
35 24 53 57 54 77 65 53 57 52
36 54 53 57 51 78 56 53 57 60
37 46 53 57 51 79 67 53 56 48
38 70 53 57 51
39 49 53 57 51




Anexo D

Page Performance 41| 1321| 4,34%| 151 11,43%
Likes | Likes | PTAT | Engagement 42| 7087 | 0,27% 14 0,20%
Growth Rate 43| 3028| 8,41% 79 2,61%
1| 1090| 1,96% 26 2,39% 44| 71102 | 1,00% | 4326 6,08%
2 300| 7,14% 9 3,00% 45| 9352 | 152%| 187 2,00%
3 402| 0,75% 0 0,00% 46 425 23,55% 36 8,47%
4| 1054| 2,23% 7 0,66% 47| 2969 | 11,83%| 235 7,92%
5 1492 1,48% 20 1,34% 48 1731 1,11% 12 0,69%
6| 2404 3,98% 39 1,62% 49| 1769 1,78% 14 0,79%
7| 6493 1,47% 8 0,12% 50 1202| 5,06% 76 6,31%
8| 4818 1,24% 14 0,29% 51| 1043| 2,96% 19 1,82%
9| 4384 6,10% 21 0,55% 52| 4875| 1,33% 59 1,29%
10 2,17| 5,34% 49 2,26% 53| 1140| 1,69% 6 0,53%
11| 11870| 7,59%| 230 1,94% 54| 1,689 2,93% 18 1,07%
12| 2119| 72,98% | 481 22,70% 55 52| 0,00% 0 0,00%
13 940| 3,75% 39 4,15% 56| 1720 1,47% 8 0,47%
14| 2537 4,49%| 1188 46,83% 57| 1727| 5,05% 27 1,56%
15| 1236 10,16% 40 3,24% 58 475 2,59% 42 8,84%
16 689 | 1,03% 14 2,03% 59| 3,073 1,75]| 138 4,49
17 899 | 5,52% 85 9,45% 60| 4356| 3,03% 40 0,92%
18| 4421| 6,63%| 200 4,52% 61| 2084| 1,61% 21 1,01%
19| 2060| 1,88% 7 0,34% 62| 7291| 1,83%| 142 1,95%
20| 2080| 2,67% 29 1,39% 63| 24741| 159%| 267 1,08%
21 10| 0,00% 0 0,00% 64| 8552| 3,86% 91 1,06%
22| 7167 3,78% 81 1,13% 65| 2005| 19,06% 30 1,05%
23| 21985| 5,66% | 546 2,48% 66| 11569 | 2,44%| 170 1,47%
24 44| 0,00% 0 0,00% 67| 3084| 9,05%| 179 5,80%
25 918| 2,57% 18 1,96% 68| 4869| 1,61% 19 0,39%
26| 1476 3,14% 9 0,61% 69| 4643| 151% 62 1,34%
27| 4910 1,97% 32 0,65% 70| 6788| 0,82% 23 0,34%
28| 10305| 0,97% 43 0,42% 71| 3040| 0,60% 10 0,33%
29 10| 0,00% 0 0,00% 72| 1,467 | 11,05% 87 5,93%
30 274 0,00% 0 0,00% 73| 2695| 3,42%| 187 6,94%
31| 1558 1,90% 48 3,08% 74| 21799 | 7,13%| 474 2,17%
32| 6175| 0,72% 97 1,57% 75| 1897 6,57% 30 1,58%
33| 2191 1,72% 58 2,65% 76 231 | 28,33% 15 6,49%
34| 1872 2,35% 28 1,05% 77174909 | 4,00% | 4,312 2,47%
35 903 | 16,07% 22 2,44% 78 7181 | 3,61%| 107 1,49%
36| 3850 4,90% 97 2,52% 79| 11862| 1,56% | 389 3,28%
37| 2096 1,21% 8 0,38%
38| 3167| 2,10%| 193 6,09%
39| 2893| 2,70% 49 1,69%
40| 4186| 2,72% 69 1,65%




Anexo E

Posts

Posts

Likes, Comments

42 0,62 11
43 0,08 49
44 0,99 1311
45 0,79 35
46 0

47 1,37 11
48 1,05 3
49 2,8 2
50 0,92 8
51 2,02 13
52 0,65 15
53 1,04 9
54 0,74 9
55 0

56 1,33 23
57 0,99 7
58 0,67 6
59 1,39 11
60 2,09 23
61 0,33 18
62 1,95 13
63 0,77 43
64 0,41 18
65 0,56 7
66 0,72 15
67 0,7 16
68 1,62 13
69 0,45 26
70 0,66 3
71 0,36 17
72 1 5
73 0,52 36
74 0,36 66
75 0 0
76 1,03 5
7 1,06 299
78 0,43 16
79 0,48 23

(per Week) (per day) &shares per post

1 1,49 12

2 0,32

3 0

4 0

5 0,13

6 0,77

7 1,39 2

8 1,93 7

9 1,48 32
10 0,83 4
11 0,60 19
12 1,31 25
13 2,88 1
14 0,92 44
15 1,84 7
16 0,46 6
17 1,88 14
18 0,94
19 0,45 4
20 0,62
21 0
22 0,43 18
23 1,94 30
24 0
25 0,99 5
26 0,31 6
27 0,61 16
28 0,59 9
29 0 0
30 23,58
31 1,66 15
32 1,88 19
33 0,85 12
34 1,99 9
85 0
36 0,5 11
37 0,38 8
38 1,99 16
39 0,35 6
40 0,53 20
41 0,52 14




Anexo F

Posts by Pages

Posts per type Timing Lenght of posts Curiosity Hashtags
Photo Shared Text post Video [good / not good] [good / not good] [yes / no]
1 61,1%| 0,0%| 38,9%| 0,0% way off not good not good no
2| 100,0%| 0,0% 0,0%| 0,0% perfect good not good no
3 0,0%| 0,0% 0,0%| 0,0% - no posts no posts no
4 0,0%| 0,0% 0,0%| 0,0% - no posts no posts no
5| 100,0%| 0,0% 0,0%| 0,0% perfect good not good no
6| 100,0%| 0,0% 0,0%| 0,0%| slightly off good not good no
7 27,8% | 72,2% 0,0%| 0,0%| slightly off not good not good no
8 54,2% | 41,7% 4,2%| 0,0% way off not good not good no
9 70,6% | 23,5% 0,0%| 5,9%/| slightly off good not good no
10 95,8%| 0,0% 0,0%| 4,2% way off not good not good no
11 95,8% | 4,2% 0,0%| 0,0%| slightly off not good not good no
12 91,7%| 8,3% 0,0%| 0,0% perfect not good good no
13 50,0%| 50,0% 0,0%| 0,0% way off not good not good no
14| 100,0%| 0,0% 0,0%| 0,0%| slightly off good not good no
15 83,3% | 16,7% 0,0%| 0,0%| slightly off not good not good no
16 50,0%| 50,0% 0,0%| 0,0%/| slightly off not good not good no
17 75,0% | 20,8% 0,0%| 4,2%/| slightly off not good not good no
18 4,2%| 87,5% 42%| 4,2%| slightly off not good not good yes
19 16,7% | 79,2% 4,2%| 0,0%| slightly off not good not good no
20 87,5%| 0,0% 0,0%| 12,5%/| slightly off good good no
21 0,0%| 0,0% 0,0%| 0,0% - - not good no




22 37,5% | 58,3% 0,0%| 4,2%/| slightly off not good not good no
23 62,5% | 37,5% 0,0%| 0,0%| slightly off good not good yes
24 - - not good no
25 83,3% | 12,5% 4,2%| 0,0% way off good not good no
26 87,5%| 8,3% 0,0%| 4,2% way off not good not good yes
27 83,3%| 16,7% 0,0%| 0,0%/| slightly off good good no
28 375%| 125%| 25,0%| 25,0% way off not good not good no
29 0,0%| 0,0% 0,0%| 0,0% - - not good no
30 91,7%| 8,3% 0,0%| 0,0%| slightly off not good not good no
31 78,9% | 21,1% 0,0%| 0,0%| slightly off not good not good no
32 87,5%| 8,3% 4,2%| 0,0%| slightly off not good not good no
33 875%| 4,2% 0,0%| 8,3%| slightly off not good not good no
34 91,7%| 0,0% 0,0%| 8,3% way off good not good no
35 - - not good no
36 87,5%| 8,3% 4,2%| 0,0%| slightly off not good not good no
37 95,8%| 8,0% 0,0%| 0,0% way off good not good no
38 875%| 4,2% 0,0%| 8,3% way off good not good no
39 66,7% | 16,7% 8,3%| 8,3%/| slightly off not good not good no
40| 100,0%| 0,0% 0,0%| 0,0%| slightly off not good not good no
41 83,3% | 16,7% 0,0%| 0,0%| slightly off not good good no
42 75,0%| 8,3% 0,0%| 16,7% perfect not good not good no
43| 100,0%| 0,0% 0,0%| 0,0% perfect good not good no
44 95,8%| 0,0% 0,0%| 4,2%| slightly off not good not good no
45 62,5% | 33,3% 0,0%| 4,2%/| slightly off not good not good no
46 - not good not good no
47 70,8% | 29,2% 0,0%| 0,0% perfect not good not good no




48| 100,0%| 0,0% 0,0%| 0,0% perfect not good not good no
49| 100,0%| 0,0% 0,0%| 0,0%| slightly off good not good no
50 91,7%| 4,2% 0,0%| 4,2% way off not good not good no
51 91,7%| 0,0% 8,3%| 0,0%| slightly off not good not good no
52 91,7%| 8,3% 0,0%| 0,0% way off good not good no
53 84,6%| 7,7% 7,7%| 0,0%| slightly off not good not good no
54 83,3% | 12,5% 4,2%| 0,0% way off not good not good no
55 - - not good no
56 64,7%| 17,6%| 11,6%| 5,9% perfect not good not good no
57 80,0%| 20,0% 0,0%| 0,0% perfect not good not good no
58 58,3% | 25,0% 4,2%| 12,5% way off good not good no
59| 100,0%| 0,0% 0,0%| 0,0% perfect good not good no
60 83,3%| 16,7% 0,0%| 0,0%| slightly off not good not good no
61| 100,0%| 0,0% 0,0%| 0,0%/| slightly off not good not good no
62 12,5%| 87,5% 0,0%| 0,0% way off not good not good no
63 7,1%| 16,7% 0,0%| 12,5% way off not good not good no
64 62,5% | 29,2% 0,0%| 8,3% way off not good not good no
65 14,3%| 85,7% 0,0%| 0,0%| slightly off good not good no
66 75,0% | 25,0% 0,0%| 0,0%| slightly off not good not good no
67 75,0% | 12,5% 4,2%| 8,3% perfect not good not good no
68| 100,0%| 0,0% 0,0%| 0,0% perfect not good not good no
69 70,8% | 20,8% 0,0%| 8,3%| slightly off good not good no
70 83,3%| 0,0% 0,0%| 16,7% way off good not good no
71 62,5%| 8,3% 8,3%| 20,8% way off not good not good no
72 76,9%| 0,0% 0,0%| 23,1%/| slightly off good not good no
73 95,8%| 0,0% 0,0%| 4,2%/| slightly off not good not good no




74 95,8% | 4,2% 0,0%| 0,0% perfect not good not good no
75 - not good not good no
76 92,3%| 7,7% 0,0%| 0,0% perfect good not good no
77 66,7% | 20,8% 0,0%| 12,5%/| slightly off good not good yes
78 37,5%| 58,3% 0,0%| 4,2%| slightly off good not good no
79 75,0%| 4,2% 0,0%| 20,8%/| slightly off good not good no




Anexo G

Posts by others

Everyone can post on timeline?

Posts by fans

Response Rate

Response Time

[Yes/No?] [yes / no] [in minutes]
1 yes no
2 yes no
3 yes no
4 no no
5 yes no
6 yes no
7 yes no
8 yes no
9 yes no
10 no no
11 yes very rarely 8,00% 585
12 no no
13 yes no
14 yes no
15 no no
16 no no
17 no no
18 yes no
19 yes no
20 yes no
21 yes no
22 yes no
23 no no
24 yes no
25 no no
26 yes no
27 no no
28 yes no
29 yes no
30 no no
31 yes 1 /2 x por semana 10,00% 132
32 no no
33 yes no
34 yes no
35 yes no
36 yes very rarely catastrophic | not good
37 yes no
38 yes very rarely catastrophic | not good




39 yes no

40 no no

41 yes not much

42 yes daily catastrophic | not good
43 yes 1 /2 x por semana | catastrophic | not good
44 yes 1 /2 x por semana | catastrophic | not good
45 yes not much

46 yes no

47 no no

48 yes not much

49 yes no

50 yes not much

o1 no no

52 yes no

53 no no

%4 no no

95 yes no

56 yes no

o7 no no

58 yes no

59 no no

60 no no

61 no no

62 yes no catastrophic | not good
63 yes very rarely catastrophic | not good
64 no no

65 no no

66 yes no

67 no no

68 no no

69 no no

70 no no

71 yes no

72 yes no

73 no no

74 yes no

75 no no

76 no no

77 yes daily catastrophic | not good
78 yes no

79 yes no
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