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RESUMO

Este estudo é uma analise qualitativa sobre visitas a museus em familia, onde se
estudou o caso do Museu da Eletricidade.

As familias sdo uma segmentacdo de publico pela qual os museus se tém interessado
nas ultimas décadas. Isto acontece porque por um lado, cerca de metade do publico de museus
séo familias e, por outro lado, porque atrair familias significa exercer influéncia na formacao
cultural das criancas que as acompanham ou seja, nos potenciais visitantes do futuro.

Neste trabalho, que se desenvolveu a partir de um inquérito por questionario e de
entrevistas, procurou-se conhecer quem sdo as familias que visitam museu (composi¢do dos
grupos, relacdo com os museus, escolaridade e profissao dos adultos), porque motivos o fazem
(intencdes prévias de visita), e perceber em que medidas é que estas duas dimensdes afetam
as experiéncias de visita: as diferentes formas de viver a visita, de aproveitar o espaco e 0o
momento, e de apreciar a experiéncia.

Como objetivo final, este estudo pretende fornecer ferramentas que podem facilitar o
trabalho dos profissionais de museus, nomeadamente na concecao de exposi¢des cujo publico-

alvo sejam as familias.

Palavras-chave: Familias, Publicos dos Museus, Experiéncias de visita a museus.



ABSTRACT

This study is a qualitative analysis of families' visits to the museums, where the studied
of the Museum of Electricity took place.

Families are a section of the audience in which museums have been interested in the
recent decades. This happens because on the one hand, about half of the museums' audience
are families and, secondly, because in attracting families it means to have influence about the
cultural formation on children that follow with them, in other words, the potential visitors in
the future.

In this work, which developed primarily from questionnaire survey and interviews, we
tried to find out Who are the families that visit museums (group composition, relationship with
museums, education and occupation of adults), what are the reasons for doing it (prior
intentions), and realize to what extent do these two dimensions affect the experiences of visit:
the different ways of living the visit, to enjoy the space and the time, and enjoy the experience.

As a final goal, this study aims to provide tools that can facilitate the work of museum

professionals, particularly in the planning of exhibitions whose target audience are families.

Keywords: Families, Museum Audience, Visiting Experience in Museums.
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INTRODUCAO

Esta dissertacdo desenvolve-se no @mbito do Mestrado de Gestéo e Estudos da Cultura
— Museologia e nela aproveitou-se para aprofundar conhecimentos sobre os publicos dos
museus. O objetivo deste trabalho € analisar a experiéncia de visita de familias a museus,
estudando o caso do Museu da Eletricidade.

Optou-se por concentrar o estudo num publico especifico, as familias, especialmente
por dois motivos. Por um lado é um segmento de publico pelo qual os museus se interessam.
Como foi ja comprovado em varios paises, cerca de metade do publico dos museus fazem a
visita acompanhada por familiares e, para além disso, investir na educacéo cultural das criancas
que visitam museus acompanhadas pelos familiares é investir nos visitantes da cultura do
futuro. E, por outro lado, porque é um tipo de estudo muito pouco explorado em Portugal.

Nas Ultimas décadas tem-se assistido ao crescimento dos estudos de publicos em
museus, 0s quais fornecem novos dados sobre a experiéncia museoldgica, assim como sobre as
expetativas, preferéncias e interesses dos visitantes (Studart, 2005). Mas foi no inicio do século
XXI que os estudos de puablicos em familia sofreram um impulso positivo, tendo sido
desenvolvidos nomeadamente nos EUA, Canada, Reino Unido, Franca e Brasil, nos quais se
investigou sobre o comportamento das familias, os motivos que as levaram aos museus, 0S
modos como aprendem, o que é que aprendem ou o papel dos adultos durante a visita. Estes
estudos vieram facilitar o trabalho dos profissionais de museus na conce¢do de exposicoes e
atividades, assim como no planeamento de espacos e na adequacdo de servigos.

Este trabalho tem como objetivo principal tomar conhecimento sobre diferentes
experiéncias de visita das familias, e compreender a articulacdo entre este dominio e as
trajetorias biogréficas dos elementos das familias e os contextos da visita.

A escolha do objeto de estudo recaiu sobre o Museu da Eletricidade pois, para além de
ser o meu local de trabalho, o que facilita o acesso a pesquisa, também é uma instituicao
museolodgica bastante visitada por familias, assim como contempla exposicdes de diferentes
areas tematicas, o que permite fazer uma comparagdo entre as visitas dos Vvarios espacos
expositivos.

Neste trabalho é feita uma abordagem no estudo dos publicos da cultura, onde é

empenhada sobretudo uma andlise qualitativa. Através de técnicas como a entrevista, a



observacdo e a consulta de documentos pretendeu-se aprofundar aspetos mais subjetivos e
I6gicas singulares de algumas familias, de modo a captar o panorama social geral. As pesquisas
qualitativas ndo procuram representatividades mas sim singularidades. O inquérito por
questionario, por sua vez, foi também uma importante componente do estudo pois
complementou os dados adquiridos através dos métodos anteriormente mencionados.

O trabalho encontra-se divido em cinco capitulos. O primeiro é um capitulo introdutério
onde séo explicadas as motivacdes que levaram a desenvolver este estudo, a pertinéncia do
tema, 0s objetivos da investigacédo e é dada uma justificacdo da escolha do objeto de estudo.

No segundo capitulo encontra-se 0 enquadramento tedrico do tema. Nesta parte do
trabalho sdo levantados os conceitos centrais e é feita uma revisdo bibliografica do tema,
abordando os principais estudos e respetivos resultados.

O terceiro capitulo é dedicado aos aspetos metodoldgicos. Nele é identificado o objeto
de estudo, explicado o modelo de andlise e apresentada a estratégica metodologica.

O quarto capitulo consiste na exposi¢do das caracteristicas do Museu da Eletricidade de
modo a dar a conhecer ao leitor qual o contexto das visitas. Nele sdo feitas referéncias a historia
da instituicdo, as suas condic¢oes fisicas, e as exposicoes patentes.

No ultimo e principal capitulo sdo expostos os resultados da investigacdo conseguidos
predominantemente através de entrevistas, agrupados segundo o modelo de andlise: trajetorias
biograficas, contextos de visita e experiéncias de visita.

Finalmente, na Gltima parte sdo apresentadas as conclusdes da pesquisa.



1. PERTINENCIA, MOTIVACOES E OBJETIVOS

Ao longo da elaboracéo da dissertagdo, em varios momentos mas em particular durante
o trabalho de campo, me vieram a memdria recordac6es de infancia, que aqui registo. Recordo-
me perfeitamente de, em varias ocasifes, me sentar no sofa la de casa com 0 meu pai ao final
do dia de escola, e no caso dele, do dia de trabalho, para vermos um programa televisivo do
José Hermano Saraiva onde se contava a Historia e as historias de diversas localidades
portuguesas. Eu estava ainda no Ensino Primério e das coisas que mais gostava de fazer era
ouvir histdrias ou ver filmes sobre palacios, castelos, rainhas e princesas que, de certa maneira,
encontrava naquele programa. Esta pratica despertou o meu interesse por visitar os ditos museus
e palacios. Foi nesta fase, com cerca de 6 anos, que comecei a ir a monumentos e museus:
durante o ano letivo com a escola e durante as férias de verdo com a minha familia. Geralmente
a iniciativa partia de mim e os meus pais satisfaziam-me o desejo, que era partilhado por todos
nos. De acordo com Bourdieu (2003 [1969]) provenho de uma familia com capital cultural
baixo, pois 0s meus pais estudaram até a 62 classe, no entanto hoje tenho uma formacéo
superior, uma vida culturalmente ativa e estudo museologia. Isto significa que a escola exerceu
uma forte influéncia na minha educacéo cultural. Mas, em muitos casos, a influéncia da escola
ndo é suficiente.

Atualmente, enquanto guia-intérprete no Museu da Eletricidade (ME), contacto com
muitos professores com a plena consciéncia da importancia das visitas de estudo a museus para
0s seus alunos pois muitos deles s6 vao a estes espacos no ambito das visitas escolares. Entre
as escolas que 1a vao € notdria a diferenca dos comportamentos-padrao entre elas. Destaco as
escolas privadas cujos alunos sdo, genericamente, mais atentos e curiosos. Esta atitude é
resultado também da educacdo que recebem em casa (do processo de socializagcdo) com a
familia, nomeadamente a educagdo direcionada para o contacto com as “instituicdes
especializadas da modernidade avangada” ou “das sociedades contemporaneas, (Costa, 2004:
131), neste caso museus. Algumas criancas estao habituados a frequentar espacos museoldgicos
com a familia, outros nem tanto. O ME recebe frequentemente familias com as suas criancas,
algumas possivelmente com poucas semanas de vida.

As visitas em familia sdo uma modalidade de visita que importa estudar também pelo

seu peso quantitativo — logo a seguir as escolas, € a modalidade mais representada nos estudos
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demogréaficos dos museus (Cordier e Serre, 2000, p. 259). No seu estudo, Hilke (1989, p. 101)
descobriu que 50% dos publicos dos museus nos EUA realizavam a vista em grupos familiares.
Por sua vez Borun (2002, p. 254) também fez uma investigacdo no mesmo pais e concluiu que
ao fim de semana 62% dos visitantes dos museus estavam em familia. Em Londres, no Museu
de Historia Natural, McManus (1987, p. 266) verificou que 46,3% das visitas em grupo eram
familias. E em Franga, Eidelman, Jonchery e Zizi (2012) concluiram que 85% do publico geral
(ou seja, com a excecdo do publico escolar) visita os museus franceses acompanhado, e 40%
deste nucleo faz-se acompanhar por criangas. Em Portugal as informacdes que existem sobre o
assunto sdo poucas: a DGPC tem dados estatisticos sobre visitas em familia mas restritos as
tarifas de bilheteira e alguns estudos de publicos fazem referéncia as modalidades de
acompanhamento como as que se seguem. Santos e Neves estimaram que dos visitantes da
exposicao “Michael Giacometti, caminho para um museu”, no Museu da Musica Portuguesa,
23,5% encontrava-se acompanhado por familiares (12,1% com filho/s, 3,7% com pai/mae e
7,7% com outros familiares) (Santos e Neves, 2005, p. 123). No mesmo estudo, comparando
os visitantes de trés museus do municipio de Cascais?, os autores verificaram que 33,4% s&o
familias (16,3 com filho/s, 6,4% com pai/mae, e 10,7% com outros familiares) (Santos e Neves,
2005, p. 98). No geral, 35,8% de quem visita a Fundacdo Serralves fa-lo com familiares
(Fundacéo Serralves, 2013). Num estudo de publicos levado a cabo no Museu Nacional de Arte
Contemporanea concluiu-se que 56,5% dos visitantes fazem a visita acompanhados por
membros da familia (Simplicio, 2010, pp. 54-55).

Mas sera que € pertinente os museus preocuparem-se com as familias apenas por causa
destas percentagens? As familias exercem um papel fundamental na formac&o do gosto cultural
das criancas, que sdo o potencial publico do futuro. Sdo vérias as pesquisas quantitativas que
revelam que a pratica de atividades culturais na infancia tém efeito nas praticas culturais durante
a vida adulta (Lahire, 2006 [2004]). Assim como também se sabe, através destes estudos, que
as praticas de atividades culturais na infancia estdo fortemente relacionadas com o meio social
de origem e, sobretudo, com o nivel de escolaridade dos pais. No entanto, “mesmo aqueles que
ndo foram estimulados pelo seu meio familiar a praticar atividades culturais tém hipdteses de
viver em contextos culturalmente mais favoraveis durante a sua vida adulta, e que, para eles,

nem tudo se definiu na infancia” (Lahire, 2006 [2004], p. 403). Nestes casos 0S sujeitos

! Na pesquisa referenciada foram estudados os pulblicos do Museu Condes de Castro Guimaraes, do
Museu do Mar — Rei D. Carlos e do Forte de Sao Jorge de Oitavos.
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receberam outras influéncias socializadoras (como 0s cOnjuges, amigos ou colegas de
profissdo) que substituiram as socializa¢Ges para a cultura em falta. A escolha de cada individuo
e a sua relacdo com os outros sdo sobretudo definidas pelo capital cultural gerado pela escola e
consolidado pela familia (ndo tanto pelas condicdes financeiras ou pela classe social onde se
insere) (Bourdieu e Darbel, 2003 [1969]). Este fendbmeno também se reflete no contexto

museoldgico:

A posse de competéncias permitem entender e descodificar os objetos artisticos e os discursos
que a partir deles se organizam, sendo o nivel dessas competéncias definido pela posse de capital
‘simbolico’ (prestigio e honra social) ou ‘cultural’ (conjunto de conhecimentos legitimos)
(Bourdieu e Darbel, 2003 [1969], p. 54).

Deste modo, as visitas de estudo escolares sdo importantes na implementacéo de habitos
culturais, como visitar museus, mas tém de ser reforcadas no contexto familiar. No entanto,
apesar da importancia dos habitos culturais incutidos pela escola e pela familia, cada sujeito é
um agente ativo que pode emancipar as suas escolhas. O conhecimento e as competéncias (ou
a sua falta) sdo determinantes na diferenciacdo entre publicos dominantes e dominados (Lopes
J. T., 2006).

Por outro lado, a familia também é considerada um grupo social relevante como objeto
de estudo porque constitui um publico peculiar: “As familias merecem especial ateng¢do por
parte dos musedlogos porque representam um grupo de aprendizagem, com diferentes geracoes,
diferentes origens, e que da importancia as interagdes sociais” (Ellenbogen, 2002, p. 83). As
interagBes sociais entre 0s membros de uma familia estéo inter-relacionadas com um sistema
complexo de partilha no passado, de experiéncias, crencas e valores. Cada familia esta
habituada a aprender em conjunto. Ao longo do tempo adquiriram estratégias de aprendizagem
pessoais e cooperativas, por vezes inconscientemente, que facilitam a experiéncia de
aprendizagem no museu. E sdo também estas estratégias que muitos estudos de publicos
pretendem captar.

Sabendo que a educacdo cultural na infancia é fundamental na definicdo do perfil de
consumidor cultural do sujeito em adulto, uma estratégia l6gica para os museus alargarem o
volume dos seus publicos a longo prazo, e também para democratizarem 0 acesso a cultura, €
atraindo as familias com as suas criancas. E os resultados surgirdo quando as mesmas criangas
um dia se tornarem independentes e visitarem museus por iniciativa propria. Tendo consciéncia

disso mesmo, alguns museus comegaram a adequar 0s servicos a este tipo de publico, sobretudo
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disponibilizando servigos secundarios como fraldarios, cacifos, menus para criangas na
restauracdo ou carrinhos para criangas, no entanto estes revelaram-se ndo serem esforcos
suficientes (McManus, 1994). Para alem da adequacdo dos espacos e dos servigos, também é
preciso adaptar o programa museologico as familias ou seja, programas e atividades para grupos
multigeracionais onde criancas e adultos podiam aprender em conjunto (Choya, 2008, p. 5).

E um estudo de publicos é uma ferramenta que pode auxiliar bastante esta tarefa pois
responde a uma serie de questbes acerca do perfil das familias que os visitam, dos seus
contextos de visita, assim como das suas experiéncias de visita.

Focando-se nos visitantes em familia, esta pesquisa incide num museu de ciéncia e
tecnologia que acolhe exposi¢des temporarias dentro da tematica das artes, o Museu da
Eletricidade.

O objetivo principal da investigacdo € identificar e interpretar as experiéncias de visita
das familias, como também estudar os modos de relacdo com as exposicdes e as apreciacoes
decorrentes da visita. A ideia é partir de casos particulares para captar a sua possivel

heterogeneidade. Teorias defendem a consideracdo da

Pluralidade interna contida dentro do termo ‘publico’ e a ndo redugdo da “pluralidade de perfis
sociais que o constituem (...) ao mero sentido estatistico e unidimensional do agregado de
individuos que partilham padrdes de gosto ou consumo (Machado e Conde, 1989, pp. 81-82).

Deste modo, 0 objetivo ndo foi estudar apenas as familias que tém o habito de visitar
museus mas também aquelas que o fazem pontualmente. Procurou-se estudar nao sé as familias
padrdo mas também aquelas que fazem parte das excec¢des estatisticas (por exemplo, aquelas
cujos adultos tém baixos niveis de escolaridade).

Quem sdo as familias que visitam 0s museus, quais sdo 0s contextos das visitas e como
sd0 as experiéncias das visitas. Estas sdo as trés principais questdes que se pretende responder
nesta dissertacdo, tendo como objeto de estudo o Museu da Eletricidade. Dentro destas questdes
compreendem-se as seguintes: Quais as modalidades de acompanhamento das familias? Quais
sd0 as suas praticas culturais? Qual é o caracter biografico dos adultos? Qual a sua relagdo com
0 ME e com os museus em geral? O que acham dos precarios dos ingressos? Os adultos vao
com a intencdo de educar culturalmente os seus filhos? VVao para lhes satisfazer a vontade? Ou
vao porque pessoalmente se interessam por determinada exposi¢do? Existem outros motivos?

A que tipo de museus preferem ir? Preparam a visita? Qual o percurso da visita? Quanto tempo
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dura? Quais os comportamentos das diferentes geragfes? Quais as modalidades de aquisi¢éo de
conhecimento? Qual a apreciagdo da visita?

Existe entdo uma componente empirica nesta pesquisa que pretende aprofundar o
conhecimento das familias que visitam uma instituicdo museoldgica, e o seu modo de relacao
com ela, sendo que a instituicdo museoldgica estd ligada a duas &reas tematicas: ciéncias e
tecnologias, e também artes.

Para trabalhar este tema a escolha recaiu sobre 0 Museu da Eletricidade precisamente
por ser um museu ambivalente relativamente as tematicas dos seus contetidos expositivos e
também por ser 0 meu local de trabalho do investigador, o que permite um acesso privilegiado

as informagdes). O acesso € um processo fundamental num projeto de investigacéao:

O acesso é um pré-requisito, uma condi¢do prévia para que uma pesquisa se realize. O acesso
influencia a fiabilidade e a validade dos dados que o investigador obtém subsequentemente. Os
pontos de contacto que o investigador tem com uma instituicdo, organizacdo ou grupo
influenciarédo a recolha de dados e a perspetiva que pode ser tomada (Burgess, 1997, p. 48).

No museu, para além de visitas guiadas, também faco alguns servicos de vigilancia de
sala e de apoio ao visitante ou seja, estou em permanente contacto com os visitantes e a minha
presenca naquele espaco é natural, ndo interferindo no decurso “normal” da visita. Para além
de ter uma posicao privilegiada enquanto observadora, o facto de trabalhar no museu também
me permite ter acesso facilitado aos dados do museu, como estatisticas e outros documentos,
fornecidos pelos contactos j& estabelecidos nos diferentes niveis da hierarquia da instituicdo. E
em terceiro lugar, porque conheco melhor este museu do que qualquer outro: as exposicoes, 0s
Servicos, 0S percursos, as reacées e comportamentos dos visitantes a determinados médulos ou
dispositivos, o0 que mais agrada os visitantes e 0 que menos agrada, entre outros aspetos.

O facto de a exposicdo permanente do Museu se inserir na area das ciéncias e
tecnologias, e de, paralelamente, o Museu acolher exposi¢fes temporarias inseridas no mundo
das artes, contribui para que esta se torne uma investigacao mais rica pois permite fazer um
paralelismo entre o0s visitantes das duas areas tematicas em exposicdo. Os museus de ciéncias e
os de artes diferem no seu conceito e nas experiéncias dos seus visitantes. Os museus de ciéncia
oferecem uma educacdo publica de ciéncia, enquanto os de arte oferecem uma experiéncia
estética e até religiosa (Cameron, 1995, p. 50). Também a missdo em cada um deles difere: “A

primeira missao dos museus de ciéncias ¢ fazer conhecer (...) os desenvolvimentos cientificos.



A dos museus de arte ¢ instalar os fundamentos de uma historia coletiva” (Sicard, 2001, p. 43).
Os museus de ciéncia inserem-se numa &rea de conhecimento dedicada ao mundo prético e
imediato, ao passo que os de arte pertencem a um “mundo acima da realidade quotidiana”
(Almeida A. , 2005, p. 36). E por fim, no geral, os museus de ciéncia proporcionam mais
interacdo entre 0s visitantes enquanto nos museus de arte os visitantes tomam uma atitude de
recolhimento (Sicard, 2001, p. 41). Este paralelismo entre as diferentes exposi¢cbes do ME
permite desvendar quais as exposi¢coes que as familias preferem e quais 0s comportamentos em
cada uma delas, entre outros aspetos.



2. ENQUADRAMENTO TEORICO

2.1. Estudos de publicos

2.1.1. Definigdo de museu

Ao longo dos séculos, o museu foi sofrendo diversas alteracfes a varios niveis: tanto na sua
forma, como na sua funcdo, conteudo, missdo, modo de funcionamento ou administracdo
(Desvallées e Mairesse, 2013, p. 64). Mas o conceito moderno de museu tal como o conhecemos
hoje foi surgindo apenas nos séculos XVI/XVII e consolidou-se no século XVIII (Magalh&es,
2005, p. 33).

Atualmente, 0 museu é considerado pelo ICOM e pela Lei Portuguesa como:

uma instituicio permanente sem fins lucrativos, ao servico da sociedade e do seu
desenvolvimento, aberta ao publico, que adquire, conserva, investiga, comunica e expde o
patrimonio material e imaterial da humanidade e do seu meio envolvente com fins de educacao,
estudo e deleite (ICOM).

1- Museu é uma instituicdo de caracter permanente, com ou sem personalidade juridica, sem fins
lucrativos, dotada de uma estrutura organizacional que lhe permite: a) Garantir um destino
unitario a um conjunto de bens culturais e valoriza-los através da investigagdo, incorporagao,
inventario, documentacdo, conservacao, interpretacdo, exposicdo e divulgacdo, com objetivos
cientificos, educativos e ludicos; b) Facultar acesso regular ao publico e fomentar a
democratizagdo da cultura, a promocdo da pessoa e 0 desenvolvimento da sociedade. 2 -
Consideram-se museus as instituicdes, com diferentes designagBes, que apresentem as
caracteristicas e cumpram as fungdes museoldgicas previstas na presente lei para 0 museu, ainda
gue o respetivo acervo integre espécies vivas, tanto botanicas como zooldgicas, testemunhos
resultantes da materializacdo de ideias, representacdes de realidades existentes ou virtuais, assim
como bens de patriménio cultural imével, ambiental e paisagistico (Lei Quadro dos Museus
Portugueses — Lei n.° 47/2004, de 19 de agosto, art® 3).

De forma geral os museus sdo considerados lugares peculiares que remetem o visitante para
outras realidades, “que influenciam os seus comportamentos e atitudes, em que o sentido de
espaco e tempo é alterado, através dos objetos, dos discursos, dos ambientes. Os museus séo,
entdo, espacos relacionais entre o homem e as coisas” (Baido, 2009, p. 7). No entanto, os
museus nem sempre tiveram como fungdes a conservacao, a educagédo e o lazer. Quando os
museus surgiram tinham funcdes bem diferentes e s6 passaram a ser considerados locais

publicos a partir do século XVIII.



2.1.2. Definigdo dos estudos de publicos, tipos e objetivos

Um estudo de publicos é considerado pela Visitor Studies Association? um estudo
“interdisciplinar das experiéncias humanas em ambientes de aprendizagem informais. E uma
recolha e andlise sisteméatica de informagdes ou dados para auxiliar as decisdes sobre
exposi¢des e programas interpretativos”.

No ultimo meio século houve um aumento de investigagdes em museus sobre 0s seus
publicos, relacionadas com o marketing, a educacao e a comunicacao (Almeida e Lopes, 2003,
p. 138). Hoje em dia os museus intensificaram essa investigacdo pois enfrentam novos desafios
devido ao surgimento de novas opgdes de cultura, lazer e educagdo. Um importante ponto em
comum entre todos os estudos de publicos é o desenvolvimento de estratégias de captacao e de
relacdo com os publicos.

O museu, enquanto instituicdo cultural, deve procurar saber quem € o seu publico, quais
0S seus gostos e quais as suas motivacdes (Oliveira, 2004, p. 145). Cativar o publico as novas
ofertas culturais, como por exemplo exposi¢cGes temporarias, implica uma investigacao
complexa ou seja, um estudo de publicos.

Os estudos de publicos podem contribuir para a conce¢do de exposi¢des e programas
culturais, e para a adequacéo dos servigos ao visitante (Bitgood, 1997, p. 6). Por outro lado, os
estudos de publicos também podem ser formas de uma instituicéo justificar o seu valor, fontes
de dados para o planeamento de programas, teste de eficacia dos programas e analise de como
as pessoas vivem o museu (Munley, 1986, p. 19). Ambas as teorias tém preocupacOes gerais
em comum: o publico, a virtude da instituicao, de diversos programas e dos servicos publicos,
a adequacdo do edificio e a programacao institucional.

Hoje em dia os estudos de publicos sdo um campo de investigacdo bastante extenso
(Santos Pérez, 2008, p. 49). Estes regem-se sob varios temas e finalidades (marketing, concecéo
de exposicdes, utilizacdo do espaco, sinalizacdo, entre outros), com diversas variaveis
(motivacBes, conhecimentos prévios, atitudes, aprendizagem, estilos de lazer, orientacdo
espacial, percecdo, caracteristicas sociodemograficas, apreciacao dos servigos utilizados e do
espaco, duragdo da visita, entre outras), em contextos museoldgicos que, no entanto podem ser

bem distintos (museus, galerias, zoos, parques naturais, centros de interpretacdo de natureza,

2 Visitor Studies Association. Site: http://visitorstudies.org/resources/professional-
development/glossary. [Consultado em 09/08/2014].
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aquarios, entre outros). A metodologia utilizada também é diversa de acordo com as linhas de
pesquisa de diferentes disciplinas (Psicologia, Comunicagdo, Sociologia, Antropologia,
Museologia, Marketing e Educacdo). Entre os estudos de destacam-se duas grandes linhas de
problematizacdo: a preocupacao em explicar as regularidades sociais dos consumos culturais,
e a preocupacdo com a “constru¢do de modelos interpretativos sobre o processo social de
recegdo cultural” (Pinto, 2004, p. 20).

Nas ultimas décadas os estudos de publicos tém sido desenvolvidos sobretudo em
universidades. Hoje em dia grande parte dos especialistas em estudos de publicos ndo séo
profissionais de museus e as suas investigacdes inserem-se em diferentes &reas das ciéncias
sociais. O cruzamento de areas de estudo atribui aos estudos de publico um caracter
multidisciplinar. Tendo em conta que as diversas areas onde um estudo de publicos se pode
desenvolver, também as respetivas finalidades serdo diferentes. Neste sentido Bitgood (1997,
p. 6) agrupa os estudos de publicos em cinco grandes areas de investigacdo: pesquisa e
desenvolvimento de publicos, desenho e desenvolvimento de exposi¢bes, desenho e
desenvolvimento de programas, desenho de instalacGes, e servi¢os para o visitante.

Os estudos de publicos incidem nas diversas variaveis que intervém na experiéncia da
visita. A partir do modelo de experiéncia interativa proposto por Falk e Dierking (1992)
(Quadro 1), onde defendem que a experiéncia da visita resulta do cruzamento dos contextos
fisico, pessoal e social, estabeleceram trés tipos béasicos de variaveis: o contexto fisico
(arquitetura, localizacdo do museu, acessos, sistemas de sinalizacdo e orientacdo, caracteristicas
das exposicdes), o pessoal (caracteristicas sociodemogréaficas e psicoldgicas dos visitantes e as
suas experiéncias prévias), e o social (os niveis de relacdo interpessoal entre os membros do
grupo de visita, 0s restantes visitantes e os funcionarios do museu). Do cruzamento entre estes

trés contextos resulta um quarto: o contexto temporal (Falk e Dierking, 2000).
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Quadro 1 - Esquema da experiéncia museoldgica segundo Falk e Dierking (1992).

EXPERIENCIA
INTERATIVA

Contexto

Fisico "
-7 Contexto

Pessoal

Contexto
Sociocultural

2.1.3. A evolucdo dos estudos de publicos

Ao longo do século XX os museus sofreram varias alteracdes, nomeadamente nas suas
funcdes e assim também as suas necessidades. Hood (1993) fez uma investigacdo sobre os
estudos de publicos realizados até aos anos 90. O primeiro foi realizado pelo Smithsonian
Institute (Instituicdo associada a investigacdo e educacdo num conjunto de museus dos EUA)
em 1901 e tinha como objetivo captar os comportamentos das criancas numa sala confortavel
e com alguns objetos. O segundo estudo de publicos em museus surge 15 anos depois, em 1916,
por Benjamim Guilman, que analisou o desconforto dos visitantes e os seus esforcos para
observar os objetos museoldgicos (Guilman, 1916). Os mesmos aspetos foram estudados por
Arthur Upham Pope em 1924. Em 1928 os psicologos Edward Robinson e Arthur Melton
estudaram a influéncia desenho expositivo no comportamento dos visitantes, com base na
observacdo e chegaram a conclusdo de que o desconforto dos visitantes é mais psicoldgico do
que fisico (Hood, 1993, pp. 17-18). Depois, surgiu em 1938 um estudo de Louis Powel no
Museu de Ciéncia em S&do Paulo (Minnesota, EUA), que analisou a frequéncia do publico por
épocas do ano. Entre os 1930 e 1950 Hood (1993) reconhece uma escassez de estudos
relacionados com os publicos dos museus.

Com o final da Segunda Guerra Mundial surgiu uma mudanca nas relagcdes entre 0s

museus e a sociedade. Os museus implantaram reformas de caracter democratico e tornaram-se
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detentores de responsabilidade social (Magalhdes, 2005). Para além da sua missao classica
(como recolher, conservar e exibir), os museus voltaram-se para os publicos, desenvolvendo
também assim uma funcao educativa (Hooper-Greenhill, 1998, pp. 9-11). Entdo 0s museus
passaram a adotar estratégias de modo a aumentar e a diversificar os seus publicos como por
exemplo aumentando a quantidade de legendas, textos explicativos e objetos interativos para
ajudar na compreensdo das cole¢des. Nos anos 60, especialmente nos EUA, houve museus que
reformularam as suas estruturas de modo a se adaptarem a estes novos principios e praticas
(Julido, 2000, pp. 27-28). Esta ideia de “museu dindmico” propagou-se pela Europa sobretudo
a partir dos anos 70, depois da construgdo do Centro Nacional de Arte e Cultura Pompidou.
Tanto nesta década como na seguinte surgiram novas perspetivas acerca do conceito de museu
no contexto da Nova Museologia. Nos anos 60 e 70 os estudos de publicos progrediram ao
serem aplicadas metodologias das Ciéncias Sociais, de modo a se obter dados quantitativos
relativos aos perfis dos visitantes (Santana, 2010, pp. 18-19; Hooper-Greenhill, 1998, p. 21).
Até entdo os estudos de publicos que se tinham realizado ndo eram tdo sofisticados nem
internacionais como 0s que se seguiram (DiMaggio, 1996, p. 82). A difusdo da pesquisa em
museus refletiu ndo so o caracter internacional das ciéncias sociais como também o aumento
das atividades museoldgicas transnacionais. Parte dos estudos de publico assumiram um
caracter sistematico ou seja, de avaliacdo constante, dos quais se destaca o trabalho de Duncan
Cameron e David Abbey no Royal Ontario Museum (1960) em Toronto, onde se dedicaram a
estudar as intengbes dos visitantes. Neste periodo também se destacou o trabalho de Pierre
Bourdieu e Alain Darbel (2003 [1969]) que estudaram os publicos dos museus de arte e
concluiram que a maioria dos visitantes tinha um elevado grau socioeconémico e de
escolaridade, o que era determinante para a experiéncia da visita, assim como que a frequéncia
a museus esta relacionada com o nivel cultural de cada pais.

Nas duas ultimas décadas do século XX os estudos de publicos de museus ficaram mais
consolidados: surgiram grupos de investigagéo e associac¢des profissionais sobre o assunto, dos
quais se destacam o Internacional Laboratory for Visitor Studies da University of Wisconsin
(EUA), a associacdo Visitor Studies Association (EUA), o Observatoire Permanent des Publics
(Franca), o Visitor Studies Group (Reino Unido) e o Laboratorio Permanente de Publico de

Museos (Espanha).
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2.1.4. Os estudos de publicos em Portugal

Em Portugal tém sido desenvolvidos varios estudos e investigacdes sobre publicos da
cultura no ambito da sociologia, sobretudo a partir do comego dos anos 90 (Costa, 2004, p.
123). Estes tiveram como estudos fundadores os de Idalina Conde relacionados com publicos e
percecdo estética (Conde, 1987 e 1992). Importa notar também a realizacao de alguns inqueéritos
sobre praticas de leitura ou praticas culturais, incluindo questdes sobre visita a museus — (Freitas
e Santos, 1991; 1992) (Pais, 1994), (Silva e Santos, 1995), (Santos, Neves, Lima e Carvalho,
2007) e (Lopes, et al., 2001).

Os trabalhos socioldgicos sobre os publicos da cultura realizados em Portugal tém
contribuido para um patriménio socioldgico inovador, tanto tedrica como metodologicamente
(Fernandes, 2004, p. 212). Entre eles destacam-se os trabalhos realizados no &mbito do OAC
que ajudaram a compreender os publicos “das bibliotecas publicas ¢ das suas leituras, das
mostras e galerias de artes, do teatro, das discografias, de diferentes atividades de lazer e
divertimento, os publicos da ciéncia” (Oliveira, 2004, p. 147). Todavia, outros trabalhos tém
surgido nesta area nomeadamente dissertacbes de mestrado e doutoramento em diversas
disciplinas (marketing, psicologia, comunicacao e afins), e projetos de investigacao realizados
por equipas de socidlogos.

Em relacdo aos estudos de publicos de museus em Portugal destaca-se o trabalho de
Jorge Santos e José Neves, enquanto investigadores da OAC, sobre 0s museus municipais de
Cascais (Santos e Neves, 2005). Este foi um estudo sistematico onde foi feita uma analise a
partir da consulta de fontes documentais, como por exemplo estatisticas de entradas de
visitantes, de entrevistas e de um inquérito por questionario aos publicos de 3 espacos
museoldgicos® por eles implementado. Assim foi possivel caracterizar, comparativamente, os
diferentes publicos dos museus em estudo.

Grande parte dos estudos sdo baseados em métodos quantitativos. No quadro dos
estudos de publicos em museus em Portugal baseados em métodos qualitativos destaca-se a
dissertacdo de mestrado de Ana Rita Coelho (2008) sobre o publico-nédo escolar do Pavilhdo do

Conhecimento. A autora entrevistou uma amostra diversificada de visitantes de modo a

% Estudaram os publicos do Museu Condes de Castro Guimaraes, do Museu do Mar — Rei D. Carlos, do
Forte de S&o Jorge de Oitavos e do Museu da Musica Portuguesa e ainda da exposicdo temporaria
“Michel Giacometti, caminho para um museu” que esteve patente no tltimo museu referido.
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caracterizar os seus perfis, identificar as suas motivagdes e analisar 0s seus comportamentos e

apreciagoes.

Tendo em conta os estudos de publicos realizados em Portugal, Ana Santana (Santana,

2010, pp. 34-35) salienta 5 caracteristicas:

a)

b)

Poucos sdo os trabalhos encomendados pelos museus e os resultados ndo séo
apresentados publicamente, o que revela ndo serem encarados como instrumentos
de gestéo e programacao.

Os museus nao tém profissionais preparados para fazer este tipo de trabalho e por
Isso aliam-se a universidades

Apreensdo relativamente aos estudos desenvolvidos no meio académico

S6 uma pequena parte dos estudos € que apresenta a avaliacdo das exposi¢oes,
atividades ou programas educativos.

Verifica-se um “esfor¢o em incrementar uma préatica regular de analise sobre os
dados estatisticos correspondentes ao registo de visitantes como primeiro passo para

a concretizagdo de um estudo mais profundo e direto sobre os publicos”.

Helena Santos (Santos H. , 2008, p. 83) € da opinido de que ...

Em Portugal, apesar do que se tem produzido sobre as préaticas culturais, estamos longe de um
conhecimento aprofundado, sistematico e integrado (nacional e sectorial) dos publicos e das
praticas culturais, capaz de enformar, no interior das institui¢ces culturais e na agdo politica,
desenhos estratégicos sustentados pelas ‘realidades’ a que se dirigem?®.

Por exemplo, apesar de haver dados estatisticos que indicam que as familias integram

uma parte consideravel dos visitantes, como os que foram referidos anteriormente, até a data

ainda nao foram realizados quaisquer estudos de puablicos em Portugal dedicados

exclusivamente a este segmento de publico que visita os museus. Esta é uma lacuna que a

presente dissertacdo procura colmatar

2.2. Estudos de publicos em familia em museus

2.2.1.

Definicdo de estudos de publicos em familia, objetivos gerais e evolucdo histdrica

“ Pode-se consultar uma sintese do caso dos museus em (Neves J. S., 2004, pp. 235-238).
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Numa investigacdo sobre familias, podem-se analisar diversas variantes: valores e
prioridades, formacao e/ou dissolucdo da familia, diversidade cultural, tempos livres, regras, as
relacdes entre geracdes, o turismo, a educacdo ou a aprendizagem. E um estudo de publicos em
familia abrange a maioria destas variantes (Sterry e Beaumont, 2006, p. 223) mas néo so.

Como foi referido anteriormente, os museus desde a segunda metade do século XX
também desenvolvem uma funcéo educativa para a comunidade. De modo a que 0S museus
possam oferecer os servi¢cos mais adequados a comunidade onde se inserem, nomeadamente as
familias, € importante conhecerem diversos aspetos desta mesma comunidade: atitudes,
motivacgdes, aprendizagens, percecdes, culturas e experiéncias. Para além disso fazer estudos
de publicos faz parte da responsabilidade social dos museus. Segundo a Lei Quadro dos Museus
Portugueses® “O museu deve realizar periodicamente estudos de piblico e de avaliagio em
ordem a melhorar a qualidade do seu funcionamento e atender as necessidades dos visitantes”.
Portanto, fazer estudos de publicos ndo é apenas uma necessidade mas também um dever dos
museus portugueses.

Os estudos de publicos de familias em museus visam investigar varios aspetos dos

grupos em familia: como os adultos e as criangas de um grupo em familia, como...

Se relacionam e interagem em exposi¢des; o tempo gasto nos modulos expositivos; relacbes com
0 espago; conversas entre membros do grupo; comportamentos de adultos e criangas com relagéo
ao material exposto; ganhos cognitivos e afetivos; aprendizado; comportamentos diferenciados
conforme o sexo do individuo; o planeamento e espectativas relacionados a visita ao museu
(Studart, 2005, pp. 56-57).

Estes estudos sofreram um impulso positivo nos Gltimos anos. No inicio do século XXI
surgiu um conjunto de estudos sobre visitas em familias em museus que tornaram este um tema
recorrente — (Cox, Lamb e Orbach, 2000), (Sterry e Beaumont, 2006), (Studart, 2005), (Wu,
2007), (Choya, 2008), (Cordier e Serre, 2000), (Anne Jonchery, 2008 e 2014) entre outros.

Os estudos sobre visitas de familias a museus tiveram origem nos EUA e foram ampla
e sistematicamente disseminados através de publica¢des e conferéncias internacionais (Sterry

e Beaumont, 2006, p. 223). Deu-se um aumento deste tipo de estudos na Europa, tendo como

% Lei n.° 47/2004, de 19 de agosto, art® 57.
16



modelos aqueles feitos nos EUA, onde os estudos de publicos de familias estdo mais
desenvolvidos.

Desenvolveram-se varios estudos de publicos de visitas em familia em diversas
tematicas museoldgicas — museus de ciéncia (Ellenbogen, 2002), de historia (Diamond, 1989)
e de arte (Studart, 2006) — no entanto, os estudos em museus de ciéncias estdo muito mais
representados do que nos restantes tipos de museus®, nomeadamente os de arte ou antropologia
(Sterry e Beaumont, 2006, p. 233).

As pesquisas, na maior parte dos casos, tentaram perceber o que é que as familias
aprenderam com a exposicao que visitaram e fizeram os seus estudos atraves de observacdes,
entrevistas, analises de conversas e testes cognitivos (Choya, 2008, p. 8).

Vérias sdo as perspetivas de interesse das pesquisas sobre as familias nos museus. Estas
tém investigado sobre o comportamento das familias, os motivos que as levaram aos museus,
0s modos como aprendem, o que é que aprendem e o papel dos adultos durante a visita, sendo
que a maioria dos estudos realizados incide sobre 0os comportamentos das familias e as suas

aprendizagens (family learning”).

2.2.2. Definir familia no contexto museoldgico

As novas formas de familias, como casais homossexuais ou familias uni-parentais, sdo
cada vez mais frequentes. E também é emergente o facto de o numero de elementos das familias
ser cada vez mais reduzido, e de estas se formarem cada vez mais tarde, no entanto as
implicacdes destas novas familias ndo foi investigado neste trabalho. A atribuicdo de uma
definicdo a familia no contexto museoldgico ndo tem sido exatamente a mesma e tem-se
revelado uma tarefa complicada: “A composicao dos grupos familiares ¢ extremamente diversa
e dificil de definir” (Sterry e Beaumont, 2006, p. 231). O aspeto comum entre todas as
definicbes € que as familias sdo consideradas grupos multigeracionais, como se pode ver de
seguida.

Para Borun (1995, p. 124) uma familia era uma unidade de visita multigeracional com

6 membros no maximo, e com pelo menos um adulto e uma crianga com a idade compreendida

® Sobre tipos de museus e suas definicdes, adotados no ambito das estatisticas oficiais (o INE) mas
referenciados a tipologia da UNESCO/ICOM — ver Neves, Santos e Lima (2013, p. 211).
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entre 0s 5 e 0s 10 anos. Dierking (1992, p. 215), por sua vez, considerou a familia como um
grupo social composto por pelo menos um adulto e uma crianga. A autora ndo referiu qualquer
relacdo sanguinea entre os membros da familia pois estava consciente da eminéncia de familias
monoparentais, misturadas, alargadas e coo-parentais. Hilke (1989), na sua investigacao,
definiu familia como um grupo multigeracional com, no maximo, dois adultos e duas criangas.
Falk (1991) concluiu que as familias teriam de ser compostas no minimo por um adulto e uma
crianca, € no maximo por quatro adultos e cinco criancas. E para Diamond (1986, p. 141),
apenas eram estudadas as familias com trés ou quatro membros, que tivessem pelo menos um
adulto e uma crianca entre 0s 2 e 0s 28 anos de idade. Nestas investigagdes ndo era averiguado
0 parentesco entre os membros dos grupos. De forma geral, todos os autores mencionados
concordaram com o facto de a familia ser um grupo de individuos que tém relacdes fortes e
continuas.

Conhecer a composi¢do das familias que visitam 0s museus € um aspeto importante no
desenvolvimento de programas museolégicos pois indica algumas das razdes da visita e as
necessidades do grupo (Borun, 1996). Com esse intuito foram identificadas, ao longo do
desenvolvimento dos trabalhos previamente mencionados, diferentes modalidades de
acompanhamento dentro de cada grupo familiar: a familia nuclear, os avds com os netos, as trés
geragdes, um dos pais (divorciados ou ndo) com as suas criangas, familias compostas (casais

com filhos de pais diferentes), jovens casais, irmaos, entre outros.

2.2.3. Préticas das visitas em familia

A frequéncia dos museus aumenta a medida que se eleva o nivel de instrucdo, (Bourdieu e
Darbel, 2003 [1969]; Jonchery e Biraud, 2014). As praticas culturais das familias destas classes
exercem uma forte influéncia sobre as suas criangas (Bourdieu e Darbel, 2003 [1969], p. 106):

A parcela dos visitantes que afirmam ter vindo a um museu pela primeira vez com a familia cresce
fortemente & medida que se sobe na hierarquia social (ou seja, 6% dos agricultores, 18% dos
operarios e as classes médias e 30% dos quadros superiores). Nota-se que estas diferencas ainda
se encontram minimizadas porque a parcela dos visitantes que afirmam ter feito sozinhos a
primeira visita (com ou sem razdo e, em todo caso, sem que isso signifique que eles néo tivessem
recebido a influéncia difusa ou as incitaces formais de sua familia) cresce a medida que se avanca
em direcdo as classes mais favorecidas. A primeira visita é sempre tanto mais precoce quanto
mais elevado for o nivel de instrugdo; neste caso, a parcela dos visitantes que entraram em um
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museu antes de completarem quinze anos, passa de 26% entre os 'visitantes oriundos das classes
populares (cuja primeira visita esta, muitas vezes, associada ao turismo) para 37,5% nas classes
médias, mais fortemente tributarias da Escola, para atingir 56% nas classes superiores.

Geralmente os filhos tém tendéncia a ter um nivel cultural igual ou superior ao dos seus
pais. Os casais cujo nivel escolaridade seja elevado, tém mais tendéncia a frequentar museus e
a transmitir esse habito aos seus filhos. Portanto, no geral, as familias que visitam museus sdo
mais elitistas mas ainda assim encontram-se algumas diferencas sociais entre os visitantes de
museus com diferentes &reas tematicas (Jonchéry, 2008, p. 8): 0os museus de ciéncias sdo 0s
menos elitistas, recebendo familias com categorias socioprofissionais heterogéneas; 0s museus
de arte sdo frequentados sobretudo por familias elitistas; e os museus de historia sdo visitados
por pessoas com cursos superiores mas também por outras menos escolarizadas.

Entdo, se os museus sdo maioritariamente frequentados por familias de categorias
socioprofissionais elevadas, serd que baixar o preco dos ingressos sera o suficiente para
democratizar o seu acesso? Comparando a classe social das familias que visitaram 0s museus
nos periodos de gratuitidade, Bourdieu e Darbel (2003 [1969], pp. 42-44) verificaram que a
quantidade de familias decresce a medida que se sobe na hierarquia social, o que significa que
guando a entrada € gratuita 0s museus sao mais visitados por familias de classe menos elevada.

No entanto, o valor do ingresso (quando ndo é gratuito) ndo € o Unico aspeto
desfavoravel para as familias na visita a museus. Estas enfrentam ainda, por exemplo, as
despesas associadas ao transporte, as filas interminaveis (especialmente nas exposi¢cdes mais
importantes), a dificuldade nos acessos com carrinhos de bebés (rampas ou elevadores), a
caréncia de atividades que mantenham as crian¢as ocupadas, os dispositivos ndo adequados a
estatura das criangas (Kotler e Kotler, 2008 [2001], pp. 313-315; Sterry e Beaumont, 2005, p.
12; Wu, 2008). Cabe a cada museu reduzir estes incbmodos e criar as condi¢fes necessarias
para receber as familias, adaptando os seus espagos e servicos’.

A frequéncia da visita das familias aos museus tem uma dimensao ciclica, variando

segundo a época do ano e também a fase de desenvolvimento da familia. Durante as férias

"Em Kotler e Kotler (2008 [2001], p. 314) é apresentado um conjunto de medidas que os museus podem
tomar para receber as familias: ajudar a reduzir os custos relacionados como por exemplo
proporcionando parqueamento mais barato ou gratuito ou fornecendo uma lista dos parques mais
préximos, reduzir os tempos de espera das filas, oferecer boas instalagdes para comer e descansar,
fornecer carrinhos para as criangas e outras medidas similares que contribuem para aumentar a satisfacdo
dos visitantes.
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escolares varios investigadores registaram um aumento consideravel do nimero de visitas deste
tipo de publico (Hood, 1993; Bourdieu e Darbel, 2003 [1969]). A prética das visitas em familia
estd muitas vezes balizada pela idade das criancas que a comp&em e ritmada pelos fenGmenos
de ruptura no desenvolvimento da familia como o nascimento de criancas (Jonchéry, 2008). As
primeiras visitas das criancas a museus com a familia € muitas vezes a museus de ciéncia, sendo
considerados pelos adultos mais adequados as criangas. S6 depois é que comecam a frequentar
museus de arte. As praticas familiares e os modos de visita vao se modificando de acordo com

0 desenvolvimento e as mudancas no grupo familiar.

2.2.4. Motivos das familias para visitarem museu

Se as familias vao a museus por uma questdo de sociabilidade ou de aprendizagem é
uma vertente de pesquisa que tem sido discutida por varios autores (Blud, 1990; Borun, 1995 e
1998; Dierking 1992; Cordier e Serre, 2000; Falk e Dierking, 2000; Hein, 2001; Hood, 1993;
McManus, 1994; Pfrommer, 2002; Jonchéry, 2008).

A sociabilidade é um dos grandes motivos que leva as familias aos museus (Jonchéry,
2008, p. 9). A organizacédo da vida quotidiana, o ritmo que Ihe é imposto e a conciliagéo entre
os momentos sociais e profissionais explicam a ansia pelo convivio: “a raridade dos momentos
passados em familia gera exigéncias de qualidade”. A sociabilidade, que por vezes ¢ o motivo
exclusivo da visita, é associado pela maioria das familias a nocao de experiéncia partilhada e
de dialogo, onde a exposicao é o suporte (Cordier e Serre, 2000, p. 264). Nos museus as criangas
comportam-se de modos diferentes em relacdo ao espaco doméstico e assim a visita a0 museu
torna-se uma oportunidade de os pais conhecerem melhor os seus filhos (interesses e aspetos
da sua identidade). Por exemplo, os investigadores da PISEC, que estudaram os visitantes de 4
museus de Filadélfia durante 3 anos, concluiram que as familias gostam de ir a museus porque
estdo a fazer algo em conjunto (AAVYV, 1998). Também Hood (1993) concorda com esta teoria
pois verificou que as familias ddo bem mais importancia as interacdes sociais do que a
oportunidade de aprendizagem ou seja, 0 que as familias procuram num museu é partilhar
experiéncias em conjunto.

A aprendizagem, ou educacéo, é outro dos motivos que leva as familias até aos museus.
O museu é considerado pela maioria dos visitantes, e também pelos ndo visitantes, um lugar de
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conhecimento (McManus, 1994). Nos museus assiste-se a uma aprendizagem informal ao
contrario do ensino nas escolas, que é formal (Borun M., 2008, p. 6; Delicado, 2013, p. 44). A
aprendizagem informal “processa-se fora da esfera escolar e é veiculada pelos museus, meios
de comunicacao e outras instituicfes que organizam eventos de diversa ordem, tais como cursos
livres, feiras e encontros, com o propodsito do ensinar ciéncia a um publico heterogéneo”
(Chagas, 1993, p. 52). E um dos contextos onde os investigadores e educadores mais tém
estudado sobre a aprendizagem informal € em museus. Quando questionadas acerca dos seus
motivos algumas familias ndo mencionam a aprendizagem porque associam esta a escola
(Dierking, 1992, p. 218). Dierking (1992) defende que as familias vdo aos museus sobretudo
para aprenderem porque frequentemente os adultos tomam uma atitude explicativa perante as
criancas. No entanto o autor observou que estas mesmas familias nem sempre vao aos museus
com a intensdo consciente de que vao aprender, referindo apenas que querem passar algum
tempo agradavel em conjunto. J& Jonchery e Biraud (2014, pp. 89-90) sdo da opinido de que
para 0s pais 0s seus motivos sdo claramente pedagodgicos. Esta estratégia corresponde as
mudancas de padrdes de reproducdo social que surgiram ao longo do século XX: o diploma
escolar atribui valor social ao individuo e por isso os pais procuram estimular o sistema
cognitivo dos filhos levando-os a museus, assim como a outros espacos culturais, para que eles
obtenham sucesso escolar (Singly, 2007).

As motivacdes educativas estdo articuladas com as inten¢des de proporcionar satisfacdo
as criancas e de contribuir para o seu desenvolvimento pessoal, descobrindo os seus interesses
e assim construindo a sua identidade: “ao visitar os museus os pais procuram agradar a crianca
e promover o seu desenvolvimento pessoal” (Jonchery e Biraud, 2014, p. 90).

Na verdade as familias ndo apresentam apenas um motivo para a sua visita. Os varios
motivos sdo concilidveis como comprovaram diversos investigadores, nomeadamente
McManus (1994). O autor afirma que as familias querem ir a museus para, simultaneamente,
se entreterem, sociabilizarem entre eles e aprenderem algo. Visitam a exposi¢cdo em conjunto e
interagem entre si, divertindo-se e aprendendo de forma informal, mas ndo por isso menos
eficaz.

A sociabilidade e a aprendizagem sdo conseguidos principalmente em exposicoes
interativas. Este tipo de exposi¢fes permite que as familias fagcam algo em conjunto de forma
divertida e o que la aprendem pode ser consolidado entre eles fora do museu (Dierking, 1992,
p.218). Devido as caracteristicas destas exposi¢es as familias, sobretudo as criangas, estdo
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mais predispostas a visitar museus de ciéncias, que é onde se encontram mais exposi¢des
interativas (Sterry e Beaumont, 2006, p. 225). Para além disso, as criancas estdo mais
predispostas a visitar museus de ciéncia precisamente porque a maioria destas instituices esta
direcionada a este tipo de publico, o publico escolar (Delicado, 2013).

Por outro lado, é importante mencionar que a frequéncia das familias a museus assim
como qualquer outra pratica cultural, estdo de certa forma articuladas com o nivel cultural do

pais onde vivem.

Considerando a parte que pode caber a familia na transmisséo da cultura artistica, compreende-
se que a pratica cultural e, mais ainda, a competéncia artistica e as atitudes em relacdo as obras
culturais estejam estreitamente associadas ao capital cultural nacional (Bourdieu e Darbel, 2003
[1969], pp. 66-67).

Resumidamente, o divertimento enquanto um grupo social e a experiéncia informativa
e educacional sdo os motores que levam as familias aos museus. Estes sdo dois fatores a ter em

conta na programacdo de uma exposic¢do cujo publico-alvo seja as familias.

2.2.5. Caracteristicas dos comportamentos das familias no contexto museoldgico

As familias em museus tém comportamentos diferentes dos outros grupos de visitantes
como por exemplo os grupos escolares, e tendo em conta a literatura existente sobre o0 assunto,
esses comportamentos sdo previsiveis (McManus, 1994). Despois de observarem 0s
comportamentos das familias, alguns autores identificaram comportamentos-padrao (Bourdieu
e Darbel, 2003 [1969]; Falk e Dierking, 2000; Diamond, 1986; Hilke, 1989; Studart, 2005;
Cordier e Serre, 2000).

Um dos fatores que determina os comportamentos das familias em museus esta
relacionado com a frequéncia das visitas realizadas ao mesmo museu (Falk e Dierking, 2000).
Quem visita um museu pela primeira vez faz uma visita mais demorada pois quer ver tudo,
enguanto aqueles que repetem a visita nem sempre veem a exposicao toda e por isso demoram
menos tempo. No entanto, a duragdo da visita também estd relacionada com o nivel de
escolaridade dos visitantes (Bourdieu e Darbel, 2003 [1969]): o tempo despendido em cada

exposicdo aumenta a medida que o nivel de instrucéo se eleva.
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Por outro lado, os comportamentos também divergem consoante a modalidade de
acompanhamento da familia — nomeadamente as nucleares (pais e filhos) comportam-se de
maneira diferente das ndo nucleares (Diamond J. , 1986, pp. 145-148). Ao longo da visita 0s
comportamentos também se vao alterando (1986, p. 145): as interacdes sociais, as leituras e as
descricdes verbais entre os elementos da familia vdo sendo cada vez menos a medida que o
tempo em que permanecem na exposi¢ao aumenta.

A duracdo de uma visita também é influenciada pela idade das criancas que compdem
o grupo familiar (Dierking, 1987): os adultos dao mais atencdo as criangas mais novas (até aos
9 anos de idade) do que as mais velhas, explicando-lhes o que veem e/ou ajudando-as a
manipular os modulos/dispositivos, e assim permanecem mais tempo nas exposi¢fes. Os
comportamentos das criancas também diferem consoante o sexo (Studart, 2005, p. 68): as
criancas do sexo feminino preferem manipular os modulos com alguém, enquanto as do sexo
masculino s&o mais independentes. E por isso que sdo os meninos quem prefere as exposicdes
interativas, mais do que as meninas.

A tematica dos museus também determina o comportamento das familias que os visitam.
Sicard (2001) observou os publicos do Grand Palais de Paris que abriga dois museus com
conteidos bem diferentes: o Grand Palais, com obras de arte, e o Palais de la Découverte, com
experiéncias e maquetes cientificas. No museu de arte as pessoas ficavam diante dos objetos
museologicos e as palavras trocadas entre elas eram poucas e em voz baixa, enquanto no museu
de ciéncia o espanto dos visitantes dava aso a explicacGes entre eles em voz alta e as
demonstracdes tornavam-se mais importantes do que 0s objetos. Os museus de ciéncia,
nomeadamente 0s zoos, sdo mais apreciados e visitados pelas familias por serem locais
divertidos, intelectualmente estimulantes e agradaveis (Almeida A. , 2005, p. 44). Como foi
referido anteriormente, os visitantes dos museus de arte sdo, no geral, mais cultos do que os de
ciéncias. Este fator também interfere com o comportamento dos visitantes. Nos museus de arte
“os visitantes menos cultos sentem-se menos inclinados, de facto, a recorrer ao guia ou ao
conferencista (quando estes existem) por terem receio de revelar a sua incompeténcia”
(Bourdieu e Darbel, 2003 [1969], pp. 86-87), contentando-se em ler as legendas discretamente,
e deste modo ndo correm o risco de mostrar a sua falta de conhecimento, enquanto as classes

mais cultas ndo tém essa preocupacéo.
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Em qualquer um dos tipos de museu, as familias ocupam entre 15 a 20% do tempo da
visita com interacOes e conversas que ndo estdo relacionadas diretamente com a exposi¢cdo mas
sim, por exemplo, com as necessidades das criancas (Falk e Dierking, 2000).

Diamond (1986) foi uma das primeiras investigadoras a estudar o comportamento das
familias em exposicoes, tendo como enfoque a aprendizagem (se existia ou ndo, e de que modo
se concretizava). Estudou as visitas em familia no Exploratorium e no Lawrence Hall of Science
na California. A autora acompanhava as familias durante a sua visita, do inicio ao fim, onde
registava 0s seus comportamentos usando um método quantitativo: identificou vinte e um
comportamentos diferentes, relacionados com a aprendizagem, entre as familias, e analisou as
suas frequéncias. Entre os comportamentos relativos a aprendizagem dos visitantes (quando um
membro da familia ensinava algo a outro membro) — mostrar, dizer, chamar, descrever,
questionar, ler graficos e ler em voz alta — os mais comuns entre as familias eram o “mostrar”

e o “dizer”, e verificava-se sobretudo da parte dos adultos para as criancas.

Dizer e mostrar podem funcionar de variadas formas numa exposi¢do. Servem para atrair outros
membros da familia para a exposicéo, para orientar as criangas na manipulagdo dos modulos da
exposicao, e para aumentar o tempo em que a crianga consegue permanecer na exposi¢ao (1986,
p. 148).

Por sua vez, Hilke (1989, pp. 120-121) discorda parcialmente de Diamond ao defender
que, nas visitas a exposicdes, a diferenca de comportamento dos adultos para as criancas é subtil
— 0s adultos ndo dominam a visita tentando ensinar algo as criancas. Ao analisar as pequenas
diferencas nos comportamentos dos adultos e das criancgas, verificou que os adultos fazem
comentarios mais interpretativos e tentam proporcionar momentos de aprendizagem para as

suas criangas.

2.3. Metodologias utilizadas em estudos de publicos em museus

Como foi referido anteriormente, o tema mais comum da investigacdo sobre familias
em museus é sobre a aprendizagem em museus de ciéncias. Nestes estudos foram usados tanto
métodos qualitativos como quantitativos, sendo que os qualitativos sdo cada vez mais
valorizados (Sterry e Beaumont, 2006, pp. 223-224). Entre os estudos mais inovadores os dados
foram recolhidos através da analise de discursos (Borun, Cleghorn, e Garfield, 1995), gravacdes
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video e audio (Gutwill-Wise, 2002), entrevistas (Callanan, Jipson, e Soennichsen, 2002) e
desenhos (Studart, 2005; Adams, 1999).

Um método também inovador e pouco utilizado nos estudos de publicos em museus € a
analise dos comentarios dos Livros de Visitante (McDonald, 2005), apesar de a grande maioria
dos museus disponibilizar este documento aos visitantes. A andlise do Livro do Visitante é
relevante sobretudo para complementar outros dados recolhidos ou até mesmo para auxiliar
outras técnicas de pesquisa. Sharon McDonald (2005) estudou os publicos do Centro de
Documentacdo do Nazy Party Rally Ground e uma das técnicas de recolha de dados foi
analisando o Livro do Visitante. A partir desta fonte de pesquisa a autora adquiriu pistas para a
concecdo de guibes de entrevistas a visitantes assim como conseguiu complementar
informacBes que a observacao participante nao forneceu como por exemplo o feedback da
visita.

Existem menos estudos de publicos em museus de arte (relativamente aos museus de
ciéncia) pois estes enfrentam obstaculos acrescidos: dificuldade intrinseca em delinear
sentimentos, impressdes e percecdes pessoais (Wright, 1989). As familias tém sido estudadas
em museus de arte sobretudo em situacGes especificas (Mcdonald, 1993): quando o publico-
alvo de determinada exposicdo sdo as familias ou quando as familias representam a grande
maioria dos visitantes de uma exposicdo. Tal como nos estudos de publicos em museus de
ciéncia, nos museus de arte também sdo aplicados métodos de varias disciplinas,
nomeadamente da etnografia, da antropologia e da psicologia. Segundo Dimaggio (1996, p. 86)
os estudos de publicos em museus de arte ndo tém utilizado métodos suficientemente
experimentais, observacionais e interpretativos. Falta-lhes responder a uma série de questdes
associadas as relacdes do visitante com o espago expositivo, 0s objetos e 0s outros.

Anne Jonchéry € uma investigadora francesa cujos trabalhos mais recentes estdo
relacionados com os estudos de familias em museus. A autora defende que, metodologicamente,
a articulacdo das pesquisas qualitativas e quantitativas permite identificar os fenémenos globais

da sociedade assim como as praticas individuais das familias:

A pesquisa quantitativa faz uma fotografia da frequéncia da familia e das suas caracteristicas,
fotografa uma realidade social de uma instituicdo museoldgica sobretudo estatistica. A pesquisa
qualitativa permite registar a realidade das relacdes individuais e faz emergir a riqueza e a
mobilidade das préaticas (Jonchéry, 2008, p. 12).
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A mesma teoria é defendida por Hedge ao afirmar que para um estudo de publicos em

museus é importante a aplicacdo de uma combinacdo de métodos:

...a experiéncia museoldgica deveria ser conceituada e analisada como uma experiéncia holistica
(...). A investigacdo desta experiéncia holistica necessita de um método de investigacdo
multifacetado, capaz de aceder tanto as dimensdes afetivas, como o prazer e a satisfacéo, quanto
as dimensdes cognitivas, como a clareza da informagéo e subsequente lembranga da experiéncia
vivenciada (Hedge, 1995, p. 116).

Tal como Hedge, vérios sdo os investigadores das ciéncias sociais que concordam com
a utilizacdo de métodos combinados (triangulacao) nos estudos de publicos em museus pois 0s
resultados sdo mais confidveis e para alem disso podem ser cruzados por meio de diferentes
instrumentos de pesquisa (Adler e Adler, 1994, p. 382; Frankfort-Nachmias e Nachmias, 1996,
pp. 204-205; Sterry e Beaumont, 2006, pp. 231-232). No caso especifico do estudo da interacdo
entre os membros das familias varios autores (Kerig e Lindahl, 2001; Forbes, Vuchinich, e
Kneedler, 2001) indicam a observacdo como o método mais indicado pois permite aceder as
relacOes entre os individuos e, para além disso, também fornece uma ferramenta essencial para
registar as caracteristicas comportamentais das familias (Forbes, Vuchinich, e Kneedler, 2001).

Investigadores da area dos estudos de visitas em familia a museus tém adaptado
frequentemente métodos criados para a investigacdo noutras disciplinas. Estas circunstancias
trazem desafios metodoldgicos para os investigadores, pois ainda ndo foi totalmente aceite uma
estratétia metodoldgica nem nenhum conjunto de métodos para investigar visitas em familia
(Sterry e Beaumont, 2006, p. 223). Até a atualidade foram usados diversos métodos em estudos
de visitas em familia a museus, com diversos objetivos e aplicacdes: (Cox, Lamb, e Orbach,
2000) (Adams, 1999) (Diamond J. , 1989) (Studart, Museus e familias: persepcdes e
comportamentos de criangas em exposi¢des para o publico infantil, 2005).

Entre 1997 e 2000 foi conduzida uma andlise qualitativa das atividades dirigidas a
familias em trés espacos da Tate Gallery (Cox, Lamb, e Orbach, 2000). A amostra era composta
por 90 adultos e os dados foram recolhidos através de pequenas entrevistas, entrevistas em
profundidade, e observacdes. O estudo tinha como objetivo tomar conhecimento sobre as
interacOes entre as familias durante as atividades, sobre o0 que aprendem e os modos com que
aprendem, e sobre como a familia funciona enquanto unidade social nas galerias.

O estudo de Adams (1999) no Institute for Learnin Innovation teve como objetivo

analisar as reacGes do publico escolar e do publico em familia as galerias de arte interativas. A
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amostra era composta por 36 adultos e 36 criancas e os dados foram recolhidos através dos
seguintes métodos: leitura de documentos, observacgdo direta, entrevistas desenhos e textos das
criancas e personal meaning mapping (PMM). O PMM é uma técnica que avalia os efeitos
sobre a aprendizagem de uma determinada experiéncia como por exemplo de uma visita a uma
exposicao ou a um museu, partindo do pressuposto de que o visitante € um participante ativo
na construcdo da sua compreensdo da exposi¢do que visitou, e tem sido aplidada tanto em
museus/exposicdes de caracter cientifico como artistico (Delicado, Cortez, Vala, Gago, e
Casaleiro, 2010, pp. 13-15).

Esta técnica permite varios procedimentos de analise de dados: a apreciagdo qualitativa do PMM
individual, a identificacdo de padrfes em conjuntos de PMM, a avaliacdo das alteracdes
provocadas pela experiéncia, através da comparacdo entre o PMM inicial e final (vocabulério,
categorias conceptuais, concecdo de conjunto do tema, expressdao emaocional), a codificagédo e o
tratamento estatistico (Adams, Falk e Dierking, 2013:17 citados por Delicado, Cortez, Vala,
Gago, e Casaleiro, 2010).

No final dos anos 80 Diamond (1989) investigou os comportamentos das familias no
Exploratorium e no Lawrence Hall of Science, na California, e as respetivas reacdes as
exposicdes. Estudou 14 familias em cada museu e os dados para a investigagdo foram
adquiridos sobretudo através da observacdo da visita destas familias e no final da visita fazia
uma pequena entrevista ao grupo. A investigadora indicou que “as técnicas usadas para observar
as familias sdo similares aquelas usadas nos estudos dos comportamentos dos animais
selvagens” (Diamond J. , 1989, p. 140). Esta fez uma observagdo etnoldgica que envolveu um
registo sistematico das ocorréncias, dos comportamentos constantes, e uma analise quantitativa
da frequéncia dos comportamentos.

Um dos trabalhos de Denise Studart (2005) teve como objetivo estudar as percegoes e
os comportamentos das familias em exposicGes dirigidas ao publico infantil. Para o efeito
desenvolveu o seu estudo paralelamente em dois museus ingleses no National Maritime
Museum e no Science Museum) e num canadiano (no The Museum for Children). Ela procurou
compreender os aspetos mais valorizados pelas familias e investigou de que maneira o design
dessas exposicOes pdde afetar os seus comportamentos nesses espagos. Também procurou saber
se as familias encaravam as visitas mais como momentos de diversdo e entretenimento ou de
aprendizagem, e de que forma é que a experiéncia museoldgica em familia afetou as criangas.

Os métodos utilizados foram: entrevista presencial, com perguntas abertas e fechadas, logo ap6s
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o final da visita, aos adultos e as criancas das familias em estudo separadamente; desenhos das
criangas sobre o que mais gostaram na exposigéo; e observacdes indiretas das interacfes das
familias em espacos especificos. Studart entrevistou a 150 familias (totalizando 300
individuos), observou 450, e recolheu 120 desenhos infantis.

Em Portugal ainda nédo se registam estudos de publicos em museus focados nas familias
mas ha um que se aproxima, realizado por Ana Rita Coelho (2008), onde se estudaram as
experiéncias museoldgicas dos publicos ndo-escolares do Pavilhdo do Conhecimento. E um
estudo aproximado dos estudos de publicos sobre a experiéncia museologica das familias pois,
como a autora comprova, grande parte do publico ndo escolar € composto por familias. No
entanto, uma preocupacao importante do estudo era analisar a articulacéo da cultura cientifica
dos visitantes com a sua experiéncia de visita a este museu de ciéncia. Este estudo explorou trés
dimensGes de andlise — as trajetdrias de vida dos visitantes, 0s motivos que os levaram ao museu
e as suas experiéncias de visita — sendo que as duas primeiras auxiliaram na compreensédo da
ultima. Este foi um estudo qualitativo baseado sobretudo em entrevistas. A autora, através de
um pequeno questionario aos visitantes selecionou aqueles que lhe interessava entrevistar de
modo a conseguir uma amostra diversificada.

Estes exemplos ilustram o desenvolvimento das metodologias no campo de investigacéo

das visitas, nomeadamente em familia, a museus.
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3. ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

3.1. Objeto de estudo e modelo de analise

Antes de apresentar o modelo de analise € fundamental apontar com rigor qual é o objeto
de estudo. Nesta dissertacdo pretendeu-se investigar as visitas em familia a museus, e estudou-
se o caso do ME.

Se 0 objeto de estudo desta investigacdo sdo as familias entdo torna-se necessario
delimitar o conceito de familia aqui aplicado. Para este estudo foram consideradas familias
todos os grupos de visitantes compostos no minimo por dois elementos, tendo um eles
obrigatoriamente até 14 anos de idade inclusivamente. Foi este o escaldo de idade definido pois
€ 0 mesmo que é estabelecido pelo ME nas categorias de ingresso para as criancas para
visitarem exposicoes.

Na fase inicial (inqueérito por questionario) todas as familias foram consideradas na
pesquisa pois procurou-se precisamente ter uma visao geral e ampla das visitas em familia a
museus — ndo apenas as que os frequentam assiduamente mas também os que fazem visitas
esporadicas. Estudaram-se tanto as familias que tém por habito visitar museus como aquelas
que o fizeram de forma pontual, que é para também captar as excec¢des estatisticas, como por
exemplo quando os adultos do grupo familiar tém baixos niveis de escolaridade. Este
questionario foi uma fonte de dados através da qual foi feita uma analise quantitativa inicial dos
visitantes em familia.

O modelo de analise seguiu de perto o de Ana Rita Coelho (2008) no seu estudo sobre
0 publico ndo-escolar do Pavilhdo do Conhecimento. Nesse modelo de analise sdo exploradas
trés dimensdes: as trajetorias de vida dos visitantes, 0s contextos das visitas e as experiéncias
das visitas. Todavia, o estudo presente trabalha sobre uma segmentacédo especifica do publico
ndo-escolar e num museu diferente, e por esse motivo tiveram, naturalmente, de ser feitas
algumas adaptacOes a este modelo de analise: as trés dimensdes de analise mantiveram-se
(quadro 2) mas, as sub-dimensdes e os indicadores sofreram algumas alteracoes.

Numa primeira dimensdo analisam-se as trajetorias biograficas ou seja, remonta-se aos
contextos de socializa¢do das familias e aos seus contactos com a cultura museolégica. Como
a sociologia tem demonstrando os individuos ndo chegam a museus como folhas em branco: as

suas experiéncias de vida sdo suscetiveis de influenciar a experiéncia da visita e a respetiva
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apreciacéo (Falk e Dierking, 2000). Assim procurou-se captar “um conjunto de conhecimentos,
interesses, competéncias, crengas, atitudes e experiéncias prévias” dos elementos das familias,
“as quais combinadamente podem afetar ndo apenas o modo como eles vivem a visita a uma
exposi¢ao mas também que sentido lhe atribuem” (Coelho, 2008, p. 28). Mas também aqui
interessa conhecer os aspetos que definem agregado familiar: informacdo sociodemogréfica
(sexo, idade, escolaridade, profissao e situacdo na profisséo, estado civil, composicao e relagdes
de parentesco entre os varios elementos, numero de filhos e suas idades), praticas culturais (o
que costumam fazer em conjunto) e visita a museus (quando, a quais, com que frequéncia,
preferéncias teméticas). Trata-se entdo de ter em conta ndo s6 o presente mas também o
passado, assim como a pluralidade dos contextos sociais onde as familias se inserem, para se

descobrir os motivos que levaram os adultos a ir a0 museu com as suas criangas.

Quadro 3 - Modelo de analise.

TRAJETORIA DE CONTEXTO DA EXPERIENCIA
VIDA VISITA DA VISITA
Historia pessoal e Contexto fisico
familiar ..
Contexto temporal Decorrer da visita
Visitas a museus ou e social L
exposicoes Apreciagéo

Motivacdes e
intencOes

A partir de Coelho (2008).

A segunda dimensdo da anélise esta relacionada com o contexto da visita, onde se
distingue o contexto fisico, o contexto temporal e social, e as intens@es da visita. O contexto
fisico engloba tanto a exposicdo como o edificio do museu e 0s seus arredores ou seja, trata do
ambiente no qual se da a interacdo. O ambiente onde cada sujeito se encontra define o seu
comportamento, e € por isso que ndo agimos da mesma maneira estando por exemplo na praia,
na escola, numa igreja ou num museu. Em cada espago “incorporamos regras sociais e
assimilamos a forma como devemos agir” (Coelho, 2008, p. 30). Mas mesmo entre 0s museus
0 ambiente ndo é sempre 0 mesmo pois variam entre 0s de caracter mais expositivo e 0s mais

interativos, 0s e ciéncias e os de artes (Sicard, 2001). O contexto temporal e social esta
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relacionado com o dia da semana em que decorre a visita, as pessoas que compdem o grupo de
visita, e 0s contactos estabelecidos ndo s6 com os restantes elementos do grupo mas também
com outros individuos como por exemplo os funcionarios da instituicdo. E por fim as intencdes
da visita, que se prendem aos motivos que levam a familia a visitar o museu ou seja, quais 0S
motivos em concreto, as raz0es e as expetativas ao irem ao museu.

A terceira e Ultima dimens&o prende-se com a experiéncia da visita. Trata-se da analise
da relacdo das familias com o museu e as exposic¢des durante a visita, isto &, 0s percursos (que
exposicoes escolheram ver, por que razfes), as interacbes com 0 espaco e também entre
elementos de geracOes diferentes (que modulos manipularam, se andaram sempre juntos
durante a visita), a duracdo da visita (onde passam mais tempo e porqué), os comportamentos
(qual a atitude das diferentes geracGes, quem lidera a visita, a diferenca de comportamento entre
as exposicoes), as formas de aquisicdo de conhecimento (se leem os textos explicativos, quem
I8, se alguém na familia toma uma posic¢ao mais explicativa e por que razdes), e as apreciacdes
(satisfacdo da visita e respetivas motivagoes).

Através deste modelo pretende-se “identificar diferentes experiéncias de visita ¢ de
interpreta-las partindo dos elementos enunciados em relagdo as duas primeiras dimensdes” ou
seja, “tentar-se-a perceber a forma como as duas primeiras dimens@es influenciam a terceira
dimensdo” (Coelho, 2008, p. 32): como as caracteristicas sociodemograficas de uma familia e
um determinado contexto situacional, que neste caso é o ME, influenciam a experiéncia da

visita do grupo.

3.2. Estratégia metodoldgica

Este € um estudo essencialmente qualitativo e a metodologia central baseou-se na
entrevista. As entrevistas permitiram captar as subjetividades da experiéncia da visita assim
como reconstitui-la. Paralelamente as entrevistas também foram adotados outros 3 métodos de
recolha de dados — observacdo, analise de documentos e um questionario (quadro 3).

Procurou-se compreender e interpretar a experiéncia de visita através de um método
qualitativo de modo a captar as dimensdes afetivas e sensitivas da visita e, numa pequena
abordagem qualitativa, dar a conhecer as caracteristicas socioecondémicas das familias,

complementando assim a informacéo.
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A pequena analise quantitativa baseou-se nos breves questionarios, quase totalmente de
perguntas fechadas, que foram preenchidos por todas as familias depois de visitarem o ME,

durante o seu periodo de aplicacdo.

Quadro 4 - Métodos e dimens@es de analise.

Métodos
Dimensdes e subdimensdes de analise . Analise . .
Observacéo Questionario | Entrevista
documental
Trajetéria  Historia pessoal e familiar
devida  vsjsjtas a museus
Contexto fisico
Contexto de : .
visita Contexto temporal e socia
Motivagdes e intengdes
Experiéncia Decorrer da visita X X
davisita  Apreciactes X X

As entrevistas foram feitas apenas a um elemento adulto de cada grupo familiar, sendo
que por vezes, quando presentes, 0s conjuges também foram entrevistados (em conjunto). Estas,
de caracter semidiretivo, consistiram numa conversa fluida no qual o entrevistador ia abordando

0s topicos previamente estabelecidos. Este método permitiu ao investigador

Retirar das suas entrevistas informagdes e elementos de reflexdo muito ricos. Instaura-se...uma
verdadeira troca, durante o qual o interlocutor do investigador exprime as suas perce¢des de um
acontecimento ou de uma situacgdo,... (Quivy e Campenhoudt, 1992, p. 193).

Para além da reconstitui¢do da visita, através da entrevista também foi possivel tomar
conhecimento sobre as trajetorias sociais das familias assim como as relagcdes que tém com
museus, para além dos motivos que as levaram até ao ME.

O numero de familias entrevistadas (10) ndo pretende ser representativo, pois nao é esse
0 objetivo da pesquisa, mas sim dar conta da diversidade de modalidades de acompanhamento
ou seja, as diferentes composicoes de familias que visitaram 0 ME durante o estudo. As familias
selecionadas para entrevistar sdo uma amostra diversificada daquelas que visitam o ME. De
modo a garantir a diversidade da amostra foi aplicado um inquérito por questionario a todas as
familias que visitaram o ME num determinado periodo. Os inquéritos por questionario

permitem “colocar a um conjunto de inquiridos... uma série de perguntas relativas a sua
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situacdo social, profissional..., ao seu nivel de conhecimento, ou ainda sobre qualquer outro
ponto que interesse aos investigadores” (Quivy e Campenhoudt, 1992, p. 190). A partir dos
inquéritos por questionario foi possivel fazer uma selecéo variada das familias a entrevistar. A
diversidade entre elas consistia na composicao do grupo de visita (hnimero de elementos e graus
de parentesco), na idade das criancas (desde familias com bebés até a familias com
adolescentes), no perfil socioeconémico do inquirido e do seu conjuge, quando aplicavel
(escolaridade, profissdo, idades), nas relacdes das familias com museus no geral (familias que
visitam museus assiduamente e familias que os visitam ocasionalmente), nas relacdes prévias
com o ME (os visitantes estreantes e os frequentes) e nas exposi¢des visitadas (quantas e quais).
A andlise dos dados resultantes do questionario foi realizada com o auxilio do programa SPSS.

Numa fase inicial do trabalho tirei partido da minha posicdo privilegiada no museu,
enquanto guia intérprete e vigilante, para a observacdo dos comportamentos de visita das

familias. No que respeita a observacéo participante

O principal instrumento de pesquisa é o préprio investigador e os principais procedimentos sdo a
presenca prolongada no contexto social em estudo e o contacto direto, em primeira méo, com as
pessoas, as situacdes e 0s acontecimentos (Costa, 1986, p. 137).

Esta foi uma posicao vantajosa pois a minha presenca naquele espaco era natural e assim
a interferéncia causada na visita das familias foi a minima possivel. Para além disso foram
trocadas impressdes sobre o tema com outros guias do ME. Esta etapa foi importante para
delinear os contornos do estudo e fazer as alteracdes e adaptacdes necessarias ao guido de
entrevista utilizado por Coelho (2008), assim como para caracterizar o contexto fisico e o
contexto temporal e social.

Para além disso, também se recorreu a pesquisa documental onde foram consultados e
analisados registos de visitantes do ME e de outros museus portugueses, o Livro do Visitante
do ME e outros documentos relativos as exposi¢oes do ME.

O conjunto dos quatro métodos acima enunciados contribui, assim, para uma recolha
alargada de dados suscetiveis de informar a analise das trés dimensdes do estudo, como se pode

ver no quadro 3.
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4. CARACTERIZACAO DO MUSEU DA ELETRICIDADE

O ME (Museu da Eletricidade) é um museu de natureza privada que integra o patrimonio
da Fundagdo EDP e encontra-se localizado nos antigos edificios da Central Tejo, cujas imagens
do exterior pode consultar nas figuras 1 e 2 do anexo A.

Tem como missdo preservar a memoria deste local, assim como dar a conhecer a
diversidade de fenémenos relacionados com a eletricidade 8. Situa-se em Belém, numa das
zonas com mais monumentos da cidade de Lisboa. Insere-se no conceito de museu de ciéncia
e de técnica definido pelo ICOM® e, paralelamente a exposicdo residente, também abarca
exposicoes temporarias mais relacionadas com as artes, e um grande leque de eventos culturais
(conferéncias, concertos, lancamentos de livros, ...). Esta aberto ao publico desde 1990 e entre
2004 e 2006 o museu esteve fechado ao publico para a reabilitacdo dos seus edificios e
equipamentos.

A Central Tejo, que pertenceu a CRGE, foi uma central termoelétrica que fornecia
eletricidade a toda a regido de Lisboal®. Esteve ativa entre 1909 e 1972, no entanto a partir de
1951 serviu apenas de reserva complementando com energia aquela gerada nas centrais
hidricas. Ao longo do tempo a Central Tejo foi diversas vezes modificada e ampliada,
atravessando longas fases de construcdo e de alteracdo dos sistemas produtivos. O Museu

contempla um acervo bastante diversificado:

O edificio, os equipamentos tecnolégicos da antiga Central Tejo, 0 acervo documental e imaterial
tanto sobre a Central Tejo, como sobre a CRGE e grande parte das empresas e centros produtores
de energia elétrica nacionais, equipamentos e ferramentas, dispositivos pedagdgicos e
experimentais historicos e contemporaneos'*.

O edificio, de estrutura de ferro e revestida a tijolo, tem uma envergadura monumental e,
em 1986 foi classificado como Imovel de Interesse Publico. A sua arquitetura industrial rege-

se pelo funcionalismo e foi moldada de modo a instalar as enormes maquinas a vapor, assim

® Fundacdo EDP — Museu da Eletricidade. Site: http://www.fundacaoedp.pt/museu-da-eletricidade/
[Consultado em 02/09/2014].
® International Council Of Museums (ICOM). Site: http://icom.museum/. [Consultado em 09/08/2014].
10 Fundacdo EDP — Museu da Eletricidade. Site: http://www.fundacaoedp.pt/museu-da-eletricidade/
[Consultado em 02/09/2014].
1 1dem.
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como a tornar o edificio incombustivel — & prova de fogo pela natureza dos materiais (Kong,
2013, pp. 129-131).

Desde que reabriu, em 2006, o0 ME tem-se tornado notavel em Portugal, sendo um dos
mais visitados'?. Em 2013 recebeu quase 200 mil visitantes e é visitado sobretudo por publico
escolar. Em 2014 foi considerado pela Trip Advisor um dos melhores museus de Portugal e
ainda recebeu o Certificado de Exceléncia 2014 (distingue os museus com melhores avaliagoes
dos visitantes)'®. E também em 2014 o Museu é nomeado pela Smarter Travel um dos dez
museus de ingresso gratis mais fantasticos a nivel mundial**. O museu recebe visitantes
maioritariamente portugueses da regido de Lisboa.

No Museu consta a exposicdo permanente relativa & Central Tejo cujo circuito engloba
a sala das Caldeiras, Cinzeiros, Aguas, Condensadores, Geradores e ainda uma sala interativa
dedicada a Energia, apelidada de Experimentar (figuras 3 e 4 do anexo A). Para além desta
exposicdo, 0 museu tem outras temporérias de cariz artistico e experimental, que se podem
visitar nas salas “Cinzeiro 87, “Curto Circuito, Espago Arte-Tecnologia” e “Sala de
Exposicdes”.

O Museu contempla uma equipa de guias intérpretes, que fazem parte de um programa
de estagios e que estdo ao servico do visitante todos os dias da semana (a segunda-feira s para
visitas escolares pois 0 museu encontra-se fechado). Desde 2010 o Museu apresenta uma
programacdo regular de visitas tematicas e ateliés também para as exposi¢fes de arte
temporarias. Qualquer visitante pode agendar a sua visita guiada ou entdo participar das visitas
com horario estipulado e caracter permanente. Tanto as visitas guiadas como 0 ingresso na
exposicao permanente sao gratuitos e, por norma, nas exposi¢cdes temporéarias também, salvo
certas excecdes (como foi o caso da WPP). Para além destes servicos 0 museu também oferece
ateliés ao fim de semana para criancgas, jovens, e adultos relativos a exposicdo permanente,
assim como as temporarias. Para usufruir de qualquer um destes servigcos, mesmo que gratuito,

é necessario adquirir ingresso na bilheteira, para fins estatisticos.

12 Fundacdo EDP — Museu da Eletricidade. Site: http://www.fundacaoedp.pt/museu-da-eletricidade/
[Consultado em 02/09/2014].
13 TripAdvisor — Museu da Eletricidade. Site: http://www.tripadvisor.com.br/Attraction_Review-
0189158-d1790036-Reviews-Museu_da_Eletricidade-Lisbon_Estremadura.htm/.  [Consultado em
03/09/2014].
4 Smarter Travel — Incredible Free Museums Around the World.  Site:
http://www.smartertravel.com/photo-galleries/editorial/incredible-free-museums-around-the-
world.html?id=862. [Consultado em 27/09/2014].
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As exposicdes temporérias patentes no museu no periodo da aplicacdo do questionario
foram a WPP, que se encontrava na “Sala de Exposic¢des”, a Newspapers, no “Cinzeiro 87, e a
Lei de Ohm, no “Curto Circuito, Espaco Arte-Tecnologia” (figuras 5, 6 e 7 do anexo A).

A WPP’14 esteve no ME entre 30 de Abril e 25 de Maio. E uma exposi¢ao que tem
uma organizacgdo internacional e anual, que premeia e exibe os melhores trabalhos de
fotojornalismo que levam o visitante a viajar pelos acontecimentos mais marcantes do ano
respetivo a cada edicdo’®. O concurso estabelece uma ponte entre os fotojornalistas
profissionais e o publico em geral. A primeira WPP realizou-se em 1955 e desde entéo € exposta
em varios paises anualmente, estando previsto circular por 45 paises em 2014. O ME acolhe
esta exposicao desde 2007. Os premiados s&o o fruto de um concurso a nivel mundial onde este
ano participaram 5754 fotografos oriundos de 132 paises diferentes. Pela primeira vez o ME
cobrou a entrada nesta exposicdo mas a totalidade do valor dos bilhetes reverteu a para apoiar
0 projeto UMAD (ver a tabela de ingressos no quadro 1 do anexo B). Este ano a WPP no ME
foi visitada por 18918 visitantes (ver lista descriminada no quadro 2 do anexo B).

A Newspapers esteve exposta no “Cinzeiro 8”, entre os dias 4 de Abril e 6 de Julho de
201416, O “Cinzeiro 8” ¢ um espago com uma programacéo continua de exposicdes de Arte
Contemporanea. Newspapers é uma exposicao com trabalhos de Antonio Sena, que reine 150
desenhos recentes e inéditos e 4 pinturas do artista que recebeu, entre outros prémios, o Prémio
EDP de Desenho em 2002. Estes seus trabalhos tém como suporte fotocopias de paginas de
jornais do inicio do século XX sobre os quais escreveu fragmentos do “Livro do Desassossego”
e assim desenvolve um exercicio de copia e caligrafia. Esta foi visitada por 6453 visitantes
durante o periodo que esteve expostal’.

A Lei de Ohm, patente entre 4 de Abril ¢ 8 de Junho no “Curto Circuito, Espago Arte-
Tecnologia”, que resulta de uma residéncia artistica no ME que acolheu o trabalho de cinco
artistas: André Cepeda, Jodo Paulo Serafim, Margarida Correia, Renato Ferrdo e Susana

Gaudéncio®®. A Fundagio EDP convidou estes artistas a fim de eternizarem a memoria dos

5 World Press Photo. Site: https://www.worldpressphoto.org/contest. [Consultado em 28/08/2014].
' Fundacdo EDP — Museu da Eletricidade. Site: http://www.fundacaoedp.pt/museu-da-eletricidade/
[Consultado em 02/09/2014].
17 Nesta exposicdo a contagem de visitantes é feita através de um contador automatico colocado a entrada
da sala, o que ndo invalida a contagem da entrada de todos os entraram repetidamente, ou “por engano”
ou até de funcionérios do Museu.
8 Fundacdo EDP — Museu da Eletricidade. Site: http://www.fundacaoedp.pt/museu-da-eletricidade/
[Consultado em 02/09/2014].
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edificios historicos que detinha e que foram mais tarde demolidos, assim como dos espolios e
das reservas que foram deslocados do museu. Para isso os artistas “visitaram os espacos €
exploraram as suas potencialidades e as dos objetos e documentos neles presentes”. Neste

espaco se considera para contagem todos 0s visitantes da exposi¢do permanente.
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5. VISITAS EM FAMILIA AO MUSEU DA ELETRICIDADE

5.1. Anédlise dos resultados dos inqueéritos por questionarios

5.1.1. Os questionarios e os questionados

O inquérito por questionario (anexo C) teve como principal objetivo sustentar as opc¢des
quanto as familias a entrevistar. Através deste questionario registaram-se diversas as
modalidades de acompanhamento das familias no ME, identificaram-se as mais representadas
e, por conseguinte, entre as familias que deram disponibilidade para a entrevista, foram
selecionadas as que reuniam as caracteristicas que interessavam, de modo a obter uma amostra
diversificada.

Porém, visto que foram realizados e validados 146 questionarios, que € um numero
bastante significativo, é adequado que estes constituam uma fonte relevante para identificar as
caracteristicas das familias que visitam o ME.

A diversidade da amostra foi garantida, tanto em termos de modalidades de
acompanhamento, como de perfil socioeconémico, da idade dos filhos, de capital escolar, dos
habitos culturais em familia, da relacdo prévia com o ME (visitantes frequentes e visitantes
estreantes) e das exposicdes visitadas (quantas exposicoes e quais). O guestionario concebido
era de pequenas dimensdes (o0 inquirido demorava cerca de 2 minutos a preenché-lo) e a sua
estrutura teve como base a do questionario de Ana Rita Coelho (2008). A sua aplicacdo
aconteceu entre os dias 20 e 25 de Maio de 2014.

Esta foi a semana escolhida para o periodo da aplicacdo do questionario porque era a
ultima em que a World Press Photo estava patente no ME. A World Press Photo € uma
exposicdo internacional anual, que geralmente atrai muitos visitantes. Tendo em conta 0S
nameros de visitantes registados nos anos anteriores, deduziu-se que uma semana de aplicacao
dos questionarios fosse suficiente, o que se confirmou. Durante o periodo da aplicacdo dos
inquéritos 0 ME recebeu 164 familias, das quais 151 devolveram o questionario. Entre estes
foram validados 146 questionarios.

Entre os visitantes que preencheram o questionario houve uma adesao bastante positiva
ao pedido de colaboracédo para a entrevista, apesar dos inconvenientes que esta acarreta. Entre

0s questionarios 64 familias manifestaram-se disponiveis para a entrevista.
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O questionario assentou numa logica de estratificar a amostra em grupos de familias.
Depois de os dados serem registados foram identificadas as principais modalidades de
acompanhamento das familias no ME. Articulando estas modalidades com aquelas
identificadas por Choya (2008) num estudo sobre aprendizagem em familia no Museu
Horniman, foi criada uma tipologia de familia onde existem 7 tipos de familias aos quais foi

atribuido um cddigo, como se pode ver de seguida.

Quadro 5 - Classificacdo dos tipos de composi¢do das familias.

Modalidade de acompanhamento das familias Cadigo
Pais e filhos A
Pai/Mée e filhos B
Familia composta (com enteados ou padrastos) C
Trés geracoes D
Avos e netos E
Pai e/ou mae, filhos e outros (ex. amigos) F
Outros casos (criangas com tios, padrinhos ou irmaos) G

Entre as familias que no questionario deram disponibilidade para a entrevista e que
também forneceram o seu contacto, foram selecionadas e contactadas. Caso sdo houvesse
qualquer impedimento, era marcada a entrevista.

O inquérito por questionario destinava-se a ser respondido por familias que visitassem
0 ME no periodo estipulado e que reunissem as seguintes condic¢des: ter integrada no grupo de
visita pelo menos uma crianga até aos 14 anos de idade inclusive, e residir habitualmente em
Portugal. A cada familia foi entregue um questionario que deveria ser respondido por um dos
progenitores da criancga, caso se se aplicasse. Se 0s progenitores da crianga nao estivessem
presentes, entdo o questionario deveria ser preenchido por um dos adultos do grupo de visita.

Os questionérios foram distribuidos na bilheteira do museu, logo depois de as familias
adquirirem o seu ingresso. Juntamente com o questionario também foi entregue e oferecida uma
caneta da empresa Floréncia Augusto Chagas S.A., que aceitou colaborar com o estudo
fornecendo este material. Optou-se por entregar o questionario logo apds a aquisicdo do bilhete
na bilheteira pois uma das categorias dos ingressos no ME abrange precisamente criancas até
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aos 14 anos de idade e, deste modo, ja se sabia quais as familias a abordar'®. Depois de
devidamente preenchido, o questionario deveria ser devolvido e colocado numas caixas
devidamente identificadas que se encontravam na bilheteira e junto as duas portas de saida do

museu.

5.1.2. Principais resultados

No total foram identificadas 63 familias do tipo A, 40 do tipo B, 9 do tipo C, 7 do tipo
D, 2 do tipo E e 14 do tipo F. Onze das familias que responderam ao questionario forneceram
formacédo insuficiente em relacdo a modalidade de acompanhamento.

Como seria de esperar o ritmo de distribuicdo do questionario ndo foi sempre o mesmo
ao longo da semana. De terca e quinta-feira foram aplicados 8,6% dos questionarios. Acredita-
se que este resultado sofreu uma forte influéncia da meteorologia pois choveu até quinta-feira
e a partir de sexta, inclusivamente, comecaram a aparecer mais visitantes no museu. Como em
qualquer semana normal do ano, verifica-se um maior nimero de visitantes (ndo escolares) no
museu ao fim-de-semana e 0 mesmo aconteceu na semana de 20 a 25 de Maio. Na sexta-feira
aplicaram-se 12,6% dos questionéarios, no sabado 33,8% e no domingo 45%. Apesar de a
percentagem de questionarios aplicados no domingo ser bastante positiva, esta poderia ser ainda
mais elevada caso algumas familias ndo desistissem de visitar o museu devido a enorme fila de
espera que se encontrava para adquirir bilhete. Na fila houve visitantes que esperaram até 45
minutos para conseguir entrar, e muitos deles acabaram por desistir, incluindo principalmente
familias com criancas.

Para classificar a idade das criancas dos grupos em familia foram criados escaldes. Nos
estudos consultados sobre visitas em familia a museus foram concebidos escalfes apenas para
identificar a idade dos adultos. Genericamente, os visitantes foram considerados adultos a partir
dos 15 anos de idade. Assim sendo, neste estudo foram criados escales que abrangiam crianc¢as
dos 0 aos 14 anos de idade (quadro 5), tendo como base as idades de mudanca de ciclo escolar.
Aos filhos das familias em estudos com 15 anos de idade ou mais foi também atribuido um

escaldao de modo encaixarem no estatuto de filho e ndo de adulto.

19O funcionario da bilheteira tem de perguntar a idade dos jovens para saber qual a categoria do ingresso
a atribuir.
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Quadro 6 - Classificacdo das idades das criangas por escaldo.

Escaldes Idades

0-2 Anos

3-6 Anos

7-10 Anos
11-14 Anos

15 Anos ou mais

g WN B

De todas as criancas no museu cujas familias responderam validamente ao questionario
(192 criancas), 29,7% delas tinha entre 3 e 6 anos (que foi o0 escaldo mais representado). As
criangas com menos representatividade foram as do escaldo 1, com 18,2%. Também foi
perguntado as familias quantos eram os filhos que ndo os estavam a acompanhar nesta visita,
caso se se aplicasse, e quais as suas idades. A partir dai foi possivel concluir que os pais com
criancas até aos 6 anos de idade levam quase sempre 0s seus filhos consigo nas suas visitas aos
museus — dos 36 filhos entre os 0 e os 2 anos de idade, apenas 1 ndo ingressou nesta visita, tal
como nos 58 filhos entre os 3 e 0s 6 anos de idade também houve apenas 1 que ndo foi com os
pais a0 museu. A partir dos 7 anos de idade ha cada vez mais filhos que ndo acompanham os
pais ao museu (escaldo 3 — 1,8%; escaldo 4 — 3,2%). Os filhos com 15 anos de idade ou mais
sd0 aqueles que menos acompanharam os pais na visita a0 museu? - 6,25% dos filhos que
foram ao museu com os pais tinham 15 anos ou mais.

Das familias que responderam ao questionario, a maioria encontrava-se em grupos de 3
elementos (40,8 %). E as familias com 6 elementos foram aquelas com menos
representatividade (2%).

A média da idade dos inquiridos é de 40 anos, onde 0 mais jovem tinha 26 anos, € 0
menos jovem 79. A maioria dos visitantes inquiridos foram mulheres (65,6%) e este facto
deveu-se ndo sO por existirem mais visitantes deste sexo como também por serem as mulheres
guem se oferecia primeiramente para responder ao questionario quando abordava as familias,
no caso de o casal estar presente.

Em relacdo ao estado civil dos inquiridos, os casados foram a grande maioria, com
52,3%. De todos os que responderam ao questionario 88,7% tém filhos. Os outros 11,3%
pertencem, em grande parte, ao tipo de familia “G” ou seja, todos 0s outros conjuntos de

familias que ndo se enquadram nos restantes. Os inquiridos das familias do tipo G podem ser

20 _embrar que os inquéritos apenas foram entregues as familias que tinham pelo menos uma crianca
com 14 anos de idade ou menos.
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tios que foram com os sobrinhos, irmdos mais velhos com 0s mais novos, ou ainda padrastos
ou madrastas com os enteados.

No questionario foi perguntado qual era a residéncia do inquirido a fim de saber de onde
vém os visitantes do ME assim como para eu poder escolher pessoas apenas da Grande Lisboa
para entrevistar, por questdes préaticas. Dos inquiridos 44,5% sdo do concelho de Lisboa, 45,2%
s&o dos outros concelhos da Area Metropolitana de Lisboa, e apenas 10,3% dos visitantes s&o
de outros concelhos do pais.

A grande maioria dos visitantes abordados (63,8%) afirmou que, por norma, visita 0s
museus em familia. Os individuos que visitaram um museu em familia apenas naquele dia em
que preencheram o questionario, ou que por norma nao visitam os museus em familia foram,
respetivamente, 5,4% e 6%.

Os inquiridos foram também questionados sobre a frequéncia das visitas ao ME, ao qual
42,4% respondeu que era a primeira vez que visitava esta instituigdo. Para 25,8% das familias
era a segunda ou a terceira vez que o fazia e, para 31,8%, ja era pelo menos a 42 vez que visitava
0 ME. Este resultado teve uma forte influéncia da World Press Photo. Das familias que estavam
a visitar o ME pela 12 vez, 75% viu esta exposicao.

Na exposi¢do World Press Photo, um auténtico chamariz de visitantes, foram 88,7% das
familias inquiridas. Como os questionarios foram distribuidos na bilheteira, foi possivel
verificar que algumas familias dirigiram-se ao ME propositadamente para ver a WPP mas ao
depararem-se com ingressos ndo gratuitos optaram por ver as outras exposi¢des do museu, que
sdo gratuitas, ou simplesmente foram embora. A Central Tejo (exposi¢do permanente) foi
visitada por 31,8% das familias, a Lei de Ohm (exposicdo temporaria) por 15,9% e a
Newspapers por 11,3%, sendo esta a menos visitada pelas familias. No total houve 70,3% das
familias que visitaram apenas uma exposicao, 14,9% visitaram duas, 8,1% visitaram trés e
apenas 6,8% das familias visitaram todas as exposi¢cdes patentes no momento no museu.

No que respeita a escolaridade dos casais das familias abordadas também foi
identificado um padrdo. Para a maioria dos casais 0 grau de escolaridade mais elevado que
concluiu foi a licenciatura (48,6% dos inquiridos e 36,4% dos cénjuges). Outra grande parte
dos inquiridos e cdnjuges completaram os estudos até ao 12° ano de escolaridade (24,7% dos
inquiridos e 29,9% dos conjuges). O grau de escolaridade menos representado nesta amostra
foi, como ja seria de esperar, 0 6° ano (0,7% dos inquiridos e 0,9% dos conjuges).
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Aos inquiridos e aos conjuges dos mesmos foi perguntado qual o/s curso/s que concluiu,
ao qual a respostas foram semelhantes. Cada um dos cursos respondidos no questionario foi
agrupado segundo as categorias estipuladas pela DGES (Dire¢do Geral do Ensino Superior)?L.
A area de estudos mais representada tanto pelos inquiridos como pelos seus conjuges foi
“Direito, Ciéncias Sociais e Servigos” (31,6% dos inquiridos e 27,4% dos conjuges).

A situacdo na profissdo dos inquiridos assim como dos conjuges foi igualmente
consensual: a grande maioria deles trabalha por conta de outrem (67,9% dos inquiridos e 71,7%
dos cbnjuges) e os reformados sdo uma minoria (2,2% dos inquiridos e 3% dos conjuges).

As profissdes dos inquiridos e dos cdnjuges foram também agrupadas, mas segundo 0s
grandes grupos da Classificacdo Portuguesa das Profissdbes 2010 (Instituto Nacional de
Estatistica, I.P., 2011). CNP O grupo profissional mais representado tanto nos inquiridos como
nos conjuges foi o de Especialistas das Profissdes Intelectuais e Cientificas (35,5% e 38,5%,
respetivamente). Todos os grandes grupos de profissdes estdo presentes na amostra a exce¢do
do grupo dos Agricultores e trabalhadores qualificados da agricultura, da pesca e da floresta na

profissdo dos cdnjuges.

5.2. Analise dos resultados dos inquéritos por entrevista

Nesta parte do trabalho é feita uma caracterizagdo das familias entrevistadas,
desvendados os motivos que as levaram ao ME, identificados 0s seus comportamentos enquanto
visitantes e conhecidas as suas apreciacfes da visita, através do levantamento de dados
recolhidos nas entrevistas. As entrevistas as familias eram semiestruturadas que tinham como
base um guido previamente construido (anexo E).

Num primeiro dominio é explicado o processo de selecdo dos entrevistados, e como
decorreram as entrevistas. SO depois € feita a analise do resultado das entrevistas, que esta
dividida em trés grupos: trajetdrias de vida, contextos de visita e experiéncias de visita.

Nos excertos das entrevistas o visitante entrevistado € situado através de um cédigo que

resulta do cruzamento do sexo (H-M) com o numero da entrevista (1-10). Estes séo ainda

21 As areas de estudo estipuladas pela DGES séo as seguintes: Ciéncia; Salde; Tecnologias; Agricultura
e Recursos Naturais; Arquitetura, Artes Plasticas e Design; Ciéncias da Educagdo e Formacdo de
Professores; Direito, Ciéncias Sociais e Servicos; Economia, Gestdo e Contabilidade; Humanidades,
Secretariado e Traducdo; Fisica, Desporto e Artes do Espetaculo.
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referenciados pela sua idade, modalidade de acompanhamento (A-G), profissdo, o nimero de
criangas que integram a visita e as respetivas idades por escaldes (1-5). No anexo D pode-se
consultar os dados relativos a cada uma das familias entrevistadas. Ainda nos excertos
encontram-se algumas frases destacadas a negrito, que séo intervencdes do entrevistador, de

modo a diferenciar o discurso dos interlocutores.

5.2.1. As entrevistas e os entrevistados

As entrevistas foram realizadas durante um més e meio, entre a segunda semana de
Junho e a ultima de Julho de 2014. Durante os dias 20 e 25 de Maio foi solicitado a todas as
familias que visitaram o Museu da Eletricidade que preenchessem um questionario. Este foi
entregue a entrada do museu e devolvido pelas familias a saida em caixas préoprias destinadas
para o efeito. Na parte final era questionado se o inquirido estava disponivel para uma possivel
entrevista e, nesse caso, era pedido que deixasse um contacto. A aplicacdo deste questionario
teve como principal objetivo fazer uma melhor sele¢éo dos visitantes a entrevistar. A selecdo
dos visitantes a entrevistar foi feita de modo a obter uma amostra diversificada. Os critérios de
selecdo consistiram nas modalidades de acompanhamento, nos perfis socioecondémicos, idades
das criancas da familia, dia da semana em que visitaram o ME, nimero de elementos do grupo
familiar, praticas culturais em familia, da escolaridade do inquirido e do respetivo conjuge,
relacdo prévia com o ME (visitantes frequentes e visitantes estreantes) e exposicdes visitadas
(quantas exposicdes e quais). Por razdes de possivel deslocacdo foram selecionados para a
entrevista apenas residentes do distrito de Lisboa. Considerou-se pertinente entrevistar pelo
menos 1 visitante oriundo de cada um dos sete tipos de familia, sendo que para os 2 tipos de
familia que mais visitaram o ME na semana da aplicacdo do questionario, foram selecionados
2 visitantes de familias diferentes para entrevistar.

Depois de selecionados, os visitantes foram contactados via e-mail ou telemovel,
conforme o contacto que tivessem fornecido no questionario. Neste segundo contacto com o
visitante este foi questionado novamente sobre a disponibilidade para a entrevista e, nos casos
afirmativos, foram explicadas as condi¢Oes e agendada uma data e um local para a sua
realizacdo. Nesta etapa do trabalho uma dificuldade encontrada foi o facto de seis dos
contactados rejeitarem a entrevista, por diversos motivos, nomeadamente por estarem de ferias

fora de Lisboa.
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O local das entrevistas foi escolhido pelos entrevistados. As entrevistas foram realizadas
no ME, na residéncia privada da familia e ainda em esplanadas??. A entrevista foi destinada
apenas a um elemento da familia, aquele que respondeu ao questionario mas, no decorrer desta
fase, achou-se pertinente a realizacao de entrevistas em conjunto com o cénjuge do inquirido,
especialmente se tambeém tivesse feito a vista ao ME com a sua familia. No total foram
realizadas quatro entrevistas em conjunto ou seja, a casais. Nestes casos 0s cOnjuges nao se
importaram e até se mostraram interessados em participar também na entrevista. Ao longo do
processo das entrevistas também houve a oportunidade de falar com as criancas de duas das
familias entrevistadas que também tinham feito a visita a0 ME. Estas conversas foram
consentidas pelos elementos da mesma familia entrevistados. Com elas travou-se conversas
informais e ndo estruturadas acerca dos interesses, habitos culturais e a experiéncia da visita ao
ME. Tanto as entrevistas em conjunto como as conversas com as criancas das familias
permitiram cruzar opinifes e analisar as interagdes entre os mesmos elementos da familia,
nomeadamente durante a visita, que é um dos aspetos a tratar neste trabalho de investigacéo.

O periodo das entrevistas distanciou-se no minimo 3 semanas da visita ao ME, e no
méaximo 10. Optou-se por ndo se fazer as entrevistas no proprio dia da visita ao ME pois as
familias mostravam-se cansadas e porque traziam criangas consigo. Para além disso a distancia
permite que o visitante filtre inconscientemente o essencial daquela visita ao ME. Por outro
lado, também n&o era conveniente afastar muito a data da entrevista e o dia da visita de modo
a que o visitante se recordasse facilmente da experiéncia no ME.

Foram realizadas 10 entrevistas que demoraram, em média, cerca de 30 minutos.
Realizaram-se 5 entrevistas individuais e 5 em conjunto com 0s respetivos conjuges e/ou as
criancas que acompanharam o entrevistado na visita ao ME. No total foram entrevistados 19
individuos. A relacdo do perfil das familias entrevistadas com o de todas as que preencheram o
inquérito pode ser consultada no anexo F, enquanto a diversidade das resposta ao questionario

entre as familias entrevistadas pode ser observado na tabela da pagina seguinte:

22 Em qualquer um dos locais selecionados para fazer a entrevista foram garantidas as condigGes
necessarias a sua realizagcdo, nomeadamente a auséncia de ruido.
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N° de N° de
Categorias entrevistados Categorias entrevistados*
23 1 Central Tejo 6
Dia da entrevista 24 5 Exposicbes \WPP 9
25 4 visitadas | ej de Ohm 1
Periodo da Manha 2 Newspapers 3
entrevista Tarde 8 1 4
A 3 Nede  p 4
exposicoes
B 2 visitadas 3 1
Cc 1 4 1
Modalidades de -
acompanhamento D 1 Até ao 12° ano 3 [4]
E 1 Licenciatura 4 [1]
F 1 Escolaridade Mestrado 1 [
G 1 Pés-graduacéo 1 [0]
2 elementos 1 Doutoramento 1 [1]
Ne de elementos 3 elementos 4
do grupo da Agricultura e Recursos Naturais
visita 4 elementos 3 1 [1]
5 elementos 2 Arquitetura, Artes Plasticas e 0 2]
Masculino 3 Design
Sexo
Feminino 7 Area d Ciéncias da Educago e 1 [0]
rea de 5
Unido de Facto 4 s Formacéo de Professores
Estado Civil Casado 3 Direito, Ciéncias Sociais e 2 [0]
Separado 3 Servigos
26-35 anos 2 Economia, Gestdo e 2 0]
36-45 anos 6 Contabilidade
Idade 46-55 anos 1 Tecnologias 1 [0]
56-65 anos 0 Trabalhador por conta propria 0 2]
66-75 anos 0 com pessoal com servigo
76-85 anos 1 Trabalhador por conta propria 1 [0]
0-2 anos 3 Situagdo  com pessoal sem servico 1 [0]
profissional Trabalhador por conta de
3-6 anos 3 outrem 7 [4]
Idade das
criancas 7-10 anos Reformado 1 [1]
11-14 anos 3 Outra 1 [0]
15 anos ou Representantes do poder
mais 1 legislativo e de 6rgaos
executivos, 1 [1]
dirigentes, diretores e gestores
Frequénciadas ~APenas hoje 1 executivos
visitas a museus 3 e
em familia Por norma nao 0 Classificacdo  Especialistas das atividades 4 1]
Por norma sim 6 da intelectuais e cientificas
profissdo** s i
Sempre 3 Técnicos e profissdes de nivel 3 [2]
1 visita 4 intermedio
N°devisitas a0 o4 0\ 2a yisita 1 Agricultores e trabalhadores
ME 42 visita ou qualificados da agricultura, da 1 [0]
mais 5 pesca e da floresta

*0Os dados entre paréntesis retos sdo relativos aos conjuges dos entrevistados.
**Grandes grupos da Classificacio Portuguesa das Profissdes 2010 (INE, 2011).
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A) TRAJETORIAS DE VIDA

5.2.2. Descricdo das familias/Informagdo demografica

As familias entrevistadas apresentam diversidade entre os seus perfis, como se pode ver
no quadro anterior Estas familias visitaram o ME em diferentes modalidades de
acompanhamento: a familia nuclear (3); um progenitor divorciado com a/s crianca/s (2); um
progenitor com o cdnjuge e as criangas (1); as trés geragdes da familia (1); os avds com o0s netos
(1); progenitor com a crianca e com amigos da familia (1); crianga com um elemento da familia
ndo nuclear (1). A cada uma destas modalidades de acompanhamento foi atribuido um codigo
de modo descomplicar a leitura dos dados, que se pode consultar no quadro 3.

A faixa etéria dos adultos entrevistados estd compreendida entre os 31 e 0s 79 anos. As
criangas que acompanharam estes adultos ao ME tinham até 14 anos de idade®.

De modo a conseguir uma maior diversidade de perfis de familias a entrevistar, foram
pedidos alguns dados, no inquérito por questionario, relacionados com os conjuges dos adultos
inquiridos, mesmo que ndo estivessem presentes na visita ao ME. Assim, o estudo abrange no
total 17 adultos. Entre estes procurou-se diversidade em varios aspetos: escolaridade, areas de

estudo, situacdo profissional e area profissional.

5.2.3. Préticas culturais

No que respeita as praticas culturais, procurou-se saber como € gque as familias passam o
tempo livre em conjunto. O que fazem quando estdo juntos? Tém preferéncia por que tipo de
praticas? Ir a museus faz parte dessas préaticas?

Todas as familias entrevistadas passam alguns tempos de lazer em conjunto com as suas
criancas de variadas formas, destacando-se uma pratica transversal das familias entrevistadas:

passar 0 tempo ao ar livre.

23 Para este estudo foram consideradas criancas os individuos que tivessem até 14 anos inclusive. No
entanto, considerou-se importante ndo ignorar a idade dos jovens que integravam cada grupo familiar,
usando também esses dados na analise do estudo.
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Parques! Temos aqui ao lado a Quinta das Conchas. Foi uma das razfes para virmos viver para
aqui, para eu poder ir para o parque com eles. Estou 14 em 5min e é quase a nossa 22 casa. Fazemos
muita coisa la: piqueniques, jogos...

[M8, 31 anos, modal.B, Doméstica, 4 criangas esc.1 e 2]

Gostamos de fazer passeios pedestres, de ir a praia, de ir a lagoa... Fazemos de tudo um pouco.
[M10, 36 anos, modal.C, Educ. Infancia, 1 crianca esc.4]

Ao ar livre as familias fazem piqueniques e jogos como foi referido anteriormente, mas
também andam de bicicleta, acampam, vao a praia e a piscina, e fazem percursos pedestres e
geocaching?®. Nos tempos livres, algumas das familias entrevistadas séo dedicadas aos deportos
que os filhos praticam:

Eles (os filhos) jogam hdquei patins e passam os fins-de-semana em jogos, um joga ao sabado o
outro joga ao domingo. Damos a prioridade ao desporto.
[M7, 49 anos, modal.A, Biéloga, 2 criancas esc.3 e 4]

O meu filho € judoca e entdo passamos muito tempo no pavilh&o a assistir a competigdes.
Quando ndo hé tantos torneios é quando fazemos outras coisas.
[M9, 42 anos, modal.A, Secretéria, 2 criangas esc.4 e 5]

Para além disso, também constam na lista de atividades destas familias as seguintes
atividades: fazer bolos, ver filmes em casa, e ir ao cinema, ao teatro, a concertos e a museus.

Nove dos dez visitantes entrevistados afirmaram ir com a sua familia a museus nos seus

tempos livres (3 afirmaram visitar museus sempre em familia, 6 visitam geralmente em familia

e uma delas visitou 0 ME em familia excecionalmente).

5.2.4. Frequéncia das visitas a museus

Depois de se saber quais as atividades que as familias mais praticam em conjunto, tenta-
se aprofundar o conhecimento sobre uma dessas praticas: as visitas a museus. Neste dominio
pretende-se saber se a frequéncia a museus altera-se segundo as épocas do ano, o dia da semana
e das condicBes meteoroldgicas, se existem habitos regulares de visitas a museus e quais sdo as

familias que vao a museus em dias Uteis da semana.

24Geocaching é um passatempo de ar livre no qual é necessario utilizar um GPS para encontrar as
“caches” (pequenas caixas) que estdo espalhadas pelo mundo, tanto no campo como em cidades. Ver
mais em: Geocaching. Site: http://www.geocaching.pt/.
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As familias mostraram que a frequéncia das suas idas aos museus depende geralmente da
época do ano, pois umas preferem ir mais no Inverno, outras no Verdo. Deste modo néo foi

encontrada uma flutuacao sazonal constante de visitas a museus entre as familias entrevistadas.

De Inverno se calhar nem tanto mas no Verdo ndo estou a ver um melhor programa do que ir a
um museu ou a um jardim, ou a um museu com jardim
[H1, 37 anos, modal.D, téc.gestdo, 1 crianca esc.1]

E no Inverno é que fazemos mais atividades culturais/ Sinceramente no Verdo apetece-nos mais
relaxar ao ar livre e no Inverno, quando o tempo esta mais frio, é que nos viramos mais para as
atividades culturais.

[H4, 40 anos, modal.A, gestor, 1 crianga esc.1]

Apesar disso foi possivel verificar que as condi¢cdes meteorolégicas influenciaram a
afluéncia de visitantes ao ME na semana da aplicacdo dos questionarios. Nessa semana esteve
tempo nublado e com aguaceiros desde terca até quinta-feira (de dia 20 a 22 de Maio). A partir
de sexta-feira até ao final da semana (de 23 a 25 de Maio) o céu ficou geralmente limpo e deu-
se uma subida da temperatura maxima. Entdo, até a quinta-feira 0 ME recebeu 13 familias,
enquanto sO na sexta-feira recebeu 19.

E natural que a quantidade de visitantes aumente ao fim-de-semana, independentemente
das condicdes meteoroldgicas. O ME foi visitado por 119 familias (51 no sabado e 68 no
domingo)?, uma vez que é no fim-de-semana que as familias estdo mais disponiveis para passar

algum tempo em conjunto:

Durante a semana é sempre tudo a correr, ndo ha tempo para nada e o fim-de-semana é o Unico
momento que temos para estar com ele.
[M4, 41 anos, modal.A, téc. marketing, 1 crianca esc.1]

A Unica familia entrevistada que visitou 0 ME num dia Util era composta por uma mae a

tempo inteiro (domestica) e por 4 filhos em idade pré-escolar:

NOs (ela e uma amiga) geralmente a 6°f fazemos qualquer coisa com os miudos. Quero
dizer...fazemos todos os dias porque estamos as 2 em casa mas & 62 fazemos algo em conjunto.
[M8, 31 anos, modal.B, Doméstica, 4 criangas esc.1 e 2]

%5 O aumento do nimero de visitantes no domingo pode estar relacionado com o facto de aquele ter
sido o ultimo dia em que a exposicado estava patente.
49



No total, nos dias Gteis da mesma semana houve 37 criancas?® a visitar o ME com a familia
(com pelo menos um elemento) dos quais 31 tinham até 6 anos de idade inclusive (faixa etéria
em idade pré-escolar).

Por outro lado, sé no fim-de-semana 0 ME registou a entrada de 143 criancas. Neste
registo é possivel verificar € sobretudo a partir dos 3 anos de idade que as criangas comegam a
ser levados ao ME, como se pode constatar no quadro 5.

Curiosamente, algumas das familias manifestaram ter praticas regulares de familia no

que diz respeito as idas a museus, nomeadamente a WPP, no ME, e a Noite dos Museus.

Esta visita anual (a WPP) ¢é obrigatoria. Ja € tradigdo de familia. (...) e vamos também a Noite
dos Museus sempre.
[M9, 42 anos, modal.A, Secretéria, 2 criangas esc.4 e 5]

Fui sempre a WPP e para o ano |& estaremos com certeza.
[H1, 37 anos, modal.D, téc.gestdo, 1 crianga esc.1]

5.2.5. Areas tematicas dos museus que (ndo) visitam

Entre os tipos de museus que as familias visitam existem aqueles que sao prediletos como
aqueles aos quais nunca iriam. Quais sdo eles? E porque motivos preferem uma determinada
temética? Ou a temética do museu néo é relevante?

Das familias entrevistadas trés afirmaram ser indiferente a &rea tematica dos museus que

visitam, o que pretendem é passar tempo em conjunto agradavelmente:

Entre artes e ciéncias ndo ha preferéncias. (...) O que a gente quer ¢ divertir-se.
[H5, 37 anos, modal.B, gerente, 2 criangas esc. 3 e 4]

Vamos a museus de historia, de arqueologia, a exposigdes de pintura, também fomos ver uma
exposicao do Berardo. (...)Vamos muitas vezes a Ciéncia Viva
[M10, 36 anos, modal.C, Educ. Infancia, 1 crianca esc.4]

Tentamos desperta-los um pouco para tudo, é muito para as artes porque é importante (...) Aqui
h& pouco tempo fomos ao Museu de Arte Moderna na Gulbenkian, ver a exposi¢do de arte
contemporanea do Amadeu Sousa Cardoso. Também fomos ao Museu da Ciéncia, como € dbvio,
eles gostam e aquilo tem sempre coisas engragadas. Fomos ao Museu Vieira da Silva...

[H7, 46 anos, modal.A, Fotografo, 2 criangas esc.3 e 4]

% Até 14 anos.
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No caso dos museus de arte foram encontradas posi¢Ges opostas. Por um lado hé adultos

que gostam de arte e levam as suas criancas a museus desta area tematica:

Eu por exemplo gosto mais de arte contemporanea (...) este ano formos a cerca de 5 exposi¢oes.
[M4, 41 anos, modal.A, téc. marketing, 1 crianca esc.1]

Mas por outro lado também foram entrevistados visitantes que ndo apreciam arte

contemporanea nem museus de arte:

Arte nem tanto. Com elas (as sobrinhas) no (...) Arte realmente néo.
[M2, 34 anos, modal.G, téc. gestdo de rh, 1 crianca esc.3]

Depende...Dificilmente me vdo encontrar num museu de arte moderna ou contemporanea.
[H1, 37 anos, modal.D, téc.gestdo, 1 crianga esc.1]

Pessoalmente ndo gosto muito de pintura contemporanea. (...) Nao tenho paciéncia para isso. O
meu filho ndo, mas a minha filha pinta melhor do que aquilo.
[H9, 48 anos, modal.A, Téc. em lar de idosos, 2 criangas esc.4 e 5]

5.2.6. Opinides sobre precarios de ingressos

O ingresso na WPP’14 pela primeira vez ndo foi gratuito e todo o montante conseguido
reverteu a 100% a favor da UMAD. O bilhete tinha um valor simboélico de 2€ e ainda havia
uma série de descontos. Pagar os ingressos para ver a WPP ndo foi um impedimento para as
familias entrevistadas mas serd que foi incomodo? O que sera que acharam de o valor do
ingresso reverter a favor de uma instituicdo? Quais as suas opinides acerca do valor do ingresso?
Quando visitam um museu tém o valor do ingresso em consideracéo?

Nem todas as familias sabiam que este ano a entrada na WPP era paga, no entanto

mostraram-se indiferentes a isso e até duas delas afirmaram o seguinte:

2€ ndo era significante (...) Principalmente se o valor do bilhete reverteu a favor dessa finalidade
acho que faz todo o sentido, para podermos ajudar.
[M4, 41 anos, modal.A, téc. marketing, 1 crianca esc.1]

E ainda para mais foi por uma boa causa, portanto ainda mais iriamos se soubéssemos que o
valor dos bilhetes revertia para uma boa causa
[M9, 42 anos, modal.A, Secretéria, 2 criangas esc.4 e 5]
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Apesar de as familias concordarem que o preco do ingresso € barato, outras familias
com rendimentos mais baixos poderdo ndo pensar 0 mesmo, uma vez que uma ida a0 museu
acarreta outras despesas adicionais para além do ingresso, como 0s custos do transporte. Mesmo
quando as exposi¢des sdo gratuitas outras familias poderdo ndo as visitar pelo mesmo motivo,
tendo e conta a crise econdémica que Portugal atravessa. Algumas das familias entrevistadas

frequentam museus apenas quando o ingresso € gratuito:

Eu e a Susana praticamos a filosofia do gratis ou de borla. Por exemplo, amanha vou ver o
concerto do Antonio Zambujo porque ¢ gratuito...
[H1, 37 anos, modal.D, téc.gestdo, 1 crianca esc.1]

Todos os fins-de-semana eles perguntam: “Pai, ha alguma coisa engragada para a gente poder ir
ver?”. E procuramos na net tudo o que sdo coisas gratis.
[H5, 37 anos, modal.B, gerente, 2 criangas esc. 3 e 4]

Também gostava de o levar ao Museu do Automovel mas paga-se, e entdo tem-se de se esperar
sempre pelo dia em que ndo se paga.
[M3, 45 anos, modal. F, Formadora, 1 crianga esc.3]

Atualmente em Portugal a entrada em museus da DGPC € gratuita apenas no primeiro
Domingo de cada més, o dia completo, e ainda noutros dias pontuais. Esta modificacdo das
condig@es de ingresso nos museus da DGPC entrou em vigor a 1 de Junho de 2014. Nestes
periodos de gratuitidade para os museus e monumentos da DGPC é normal o ME receber
visitantes que pensam que 0 museu obedece a0 mesmo sistema de ingressos.

No caso do ME, na semana em que se aplicou o inquérito as exposicBes patentes eram
gratuitas com a exce¢do da WPP. O valor do ingresso para a WPP era simbdlico (2€ o bilhete
normal) mas em muitos dos museus em Portugal tal ndo se verifica. Como foi referido
anteriormente, nesses casos ha familias calculam despesas e por vezes acabam por ndo ir aos

museus que pretendiam, ou esperam até ao periodo de gratuitidade para ir:

Ha pregos absurdos. Eu ndo vou pagar 5€ para entrar num museu. (...)a Claudia agora ndo paga,
mas vai pagar. Se ela com 10 anos quiser ir, eu, a minha mulher e a minha filha sdo 15€. 15€ da
para nés irmos almocar.

[H1, 37 anos, modal.D, téc.gestdo, 1 crianca esc.1]

Torna-se muito caro. S6 para nos (os 4) fica um pequeno baldrdio. E uma coisa para se fazer s6
de vez em quando. E que ele j& paga (bilhete de) adulto, e ela paga meio bilhete. (...)Se calhar
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se cobrassem sO 1€ por pessoa iam muitas mais pessoas e iriam conseguir muito mais dinheiro
do que se cobrarem 5€, porque uma pessoa pensa faz as contas: 20€, mais gasolina, mais
qualquer coisa. E ndo vamos.

[M9, 42 anos, modal.A, Secretéria, 2 criangas esc.4 e 5]

No caso da nossa familia, ndo vamos com filhos e netos porque de facto custa dinheiro. De
maneira que se for gratuito é realmente bom e apelativo para as pessoas.
[H6, 79 anos, modal.E, reformado, 3 criancas esc.3 e 5]

5.2.7. Influéncias culturais

O comportamento de um individuo enquanto consumidor cultural recebe fortes
influéncias de varios aspetos, nomeadamente da familia onde cresceu (inserida num
determinado contexto socioecondémico), da sua escolaridade (grau de habilitacdo e areas de
estudo), da profissdo que exerce, do grupo social onde se insere e dos media (pelos quais a
cultura € publicitada).

As declarac6es que se seguem sdo de entrevistados que reconhecem a influéncia que as

suas familias exerceram sobre si no que respeita a praticas culturais.

O ir a museus deve-se sem dlvida a cultura que 0s nossos pais nos transmitiram e nos levaram.
Lembro-me de ir ao museu dos coches com os meus pais...fui bastante a museus com os meus
pais

[H1, 37 anos, modal.D, téc.gestdo, 1 crianga esc.1]

A minha tia. Eu tenho uma tia que ¢ muito proxima (...) e ela ¢ que me vai dizendo “Olha, vai
ver esta exposic¢do, vale a pena”. Vai-me dando as coordenadas desde que eu era pequena.
[M4, 41 anos, modal.A, téc. marketing, 1 crianca esc.1]

O papel educacional da familia de origem é fundamental para um individuo ter praticas
culturais consolidadas, no entanto esse papel tem de ser complementado com o das escolas. No
geral, os individuos que mais frequentam museus tém niveis de escolaridade elevados. O
mesmo se aplica ao nimero de visitas a0 ME: dos visitantes que foram 4 vezes ou mais ao
museu 75% tinha curso superior?’.

Entre os entrevistados também se encontram aqueles que nunca praticaram qualquer

atividade cultural com a familia de origem.

27 Na amostra dos entrevistados isso ndo se revela pois a diversidade dos graus de escolaridade foi um
dos critérios de selecdo dos visitantes para entrevistar.
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Eu ndo me lembro de ir a um Gnico museu com 0s meus pais.
[M9, 42 anos, modal.A, Secretéria, 2 criangas esc.4 e 5]

Os meus pais hunca me levaram a lado nenhum. Nao iamos a concertos, ndo me levava ao cinema,
ndo nada. (...) O que importava era ir para a escola, depois ir para casa, ¢ eu era um revoltado.
(...) Fizuma carrada de passeios culturais porque tive de arranjar outra forma. Era aquilo que eu
queria e ninguém me levava. Ao cinema fui ja depois de ter crescido...

[H5, 37 anos, modal.B, gerente, 2 criangas esc. 3 e 4]

Quando a familia ndo incentiva as suas criangas a cultura ndo significa que estas quando
forem adultas ndo tenham qualquer prética cultural, como comprovam os testemunhos
anteriores. Os proximos depoimentos destacam outras influéncias relativas aos interesses e as

praticas culturais: a escola (através de professores), 0s amigos e 0s conjuges.

Ao longo da sua vida quem foram os principais responsaveis para o fazer gostar de ir a
museus?
Tu Julia (a cdnjuge) é que me entusiasmaste muito a ir. Até porque antes de estar contigo tinha
poucos habitos culturais e agora gosto imenso./ Nao foram os meus pais que me levaram a museus
ou teatros. Gracgas a deus tive a sorte de ter bons professores e de te ter a ti.

[H4, 40 anos, modal.A, gestor, 1 crianga esc.1]

No meu caso foi claramente a minha tia e depois tenho um grupo de amigas que sdo bastante
atentas a cultura também.
Costuma ir com elas a museus?
Também. Fomos a exposi¢do do Brahams no MNAA com uma amiga nossa. E tenho uma outra
amiga de infancia que vai sempre comigo a concertos.

[M4, 41 anos, modal.A, téc. marketing, 1 crianca esc.1]

Para além da influéncia exercida pela familia de origem, pela escola, pelos amigos e pelos
conjuges, falta ainda mencionar mais uma: a profissdo. Os entrevistados seguintes afirmaram
que a sua profissdo despertou-os para certos interesses e consolidou-os. Curiosamente

trabalham ambos com criancas.

A mim foi o trabalho. Fui monitor num ATL.
Antigamente trabalhava com criangas e entdo ia Ia varias vezes.
[H9, 48 anos, modal.A, Téc. em lar de idosos, 2 criangas esc.4 e 5]

Quando estou a orientar uma atividade para eles (os meninos do jardim de infancia) também penso
um pouco neles. Tenho de Ihes dar um pouco de tudo: da preservacdo do meio ambiente, da
formagao pessoal e social, da arte...Para isso tenho de fazer pesquisa e assim acabo por reforcar
as minhas escolhas, os meus valores e tudo aquilo que gosto

[M10, 36 anos, modal.C, Educ. Infancia, 1 crianca esc.4]
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B) CONTEXTOS DA VISITA

5.2.8. Motivos para levar a criangas a museus

Varios sdo os motivos que levam as familias a visitarem museus, dos quais se destacam

a sociabilidade e a aprendizagem (McManus, 1994).
Sociabilidade

O museu é um espaco propicio a interacdo (sociabilidade) entre os varios membros de uma
familia:
Porque tem 10 anos e (...) € uma excelente companhia/ A Mariana € crianga ainda por iSso posso

aparvalhar muito com ela e posso ser crianga como ela
[M2, 34 anos, modal.G, téc. gestdo de rh, 1 crianga esc.3]

Levamos os mitidos e fomos almogar. Fazemos isso de vez em quando. (...) Era engracgado ir
ao ME porque tinha Ia a tal exposicdo de fotografia que a minha neta gostava de ver e assim
passamos um bom bocado com eles.

[H6, 79 anos, modal.E, reformado, 3 criangas esc.3 e 5]

Afortunadamente houve a oportunidade de contactar pessoalmente com os 3 netos deste
senhor que foram com os avés ao ME. Os netos admitiram ndo ter muito tempo para dedicar
aos avos mas que procuravam fazer programas entre eles ocasionalmente, ndo necessariamente

€m museus.

E também por uma questdo de sociabilidade que o entrevistado seguinte leva os seus

filhos a museus:
Os meus filhos vivem com a mae por isso quando estou com eles quero que passemos bons
momentos juntos (...) Eles sdo um bocado agarrados a internet e ao computador, e eu também, e

tento combater isso ao fim-de-semana.
[H5, 37 anos, modal.B, gerente, 2 criangas esc. 3 e 4]

Tal como este pai, muitos outros pais divorciados aproveitaram o fim-de-semana da
aplicacdo do questionario para visitar o ME: 14,8% das familias era composta por progenitores
divorciados e os seus filhos.

A entrevistada seguinte também levou os seus filhos ao ME para socializarem, ndo tanto
com ela mas sobretudo com outras criancas, pois eles passam os dias com a mae:

Mas tento o mais possivel organizar encontros de médes com os filhos porque é importante paras
as minhas criancas socializarem, ndo s6 comigo mas também com outros pares. Se eles ndo vao
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ao jardim-de-infancia tenho de Ihes proporcionar situagfes para que eles sejam criangas que
socializem ndo so entre eles.
[M8, 31 anos, modal.B, Domeéstica, 4 criancgas esc.1 e 2]

Sendo assim, para esta mae a principal motivacdo para ir ao ME foi levar as suas criangas

a conviver com outras.

Aprendizagem

Um terceiro motivo que leva ndo so as familias mas também todos os visitantes a museus
é a aprendizagem. No que respeita ao ME, destaca-se aqui motivos que levam as familias a
visitarem as duas maiores exposi¢des la patentes durante o estudo, a Central Tejo (exposi¢do
permanente) e a WPP (exposicao temporaria). Na exposi¢do permanente as familias pretendem
sobretudo ensinar as suas criancas varios aspetos relacionados com a eletricidade:

Talvez agora quando a Claudia for um bocadinho mais crescida para lhe explicar a evolugdo e

para lhe explicar que ali é que comecou a eletricidade em Portugal.
[H1, 37 anos, modal.D, téc.gestdo, 1 crianga esc.1]

(...) fiquei a conhecer a histdéria do museu, as condi¢fes em que as pessoas trabalhavam, estas
maquinarias gigantescas...portanto sensibilizou-me imenso e mexeu um bocadinho comigo de
forma positiva, e dai associar a aprendizagem. E um bocado por isso que trago a minha sobrinha.

[M2, 34 anos, modal.G, téc. gestdo de rh, 1 crianca esc.3]

Vim novamente a exposicao da Central porque os mitdos estdo entretidos e aprendem muito.
Principalmente para dar as realidades do antigamente as criangas.
[M3, 45 anos, modal. F, Formadora, 1 crianga esc.3]

Por outro lado, a WPP é uma exposicdo de um caracter completamente diferente da

exposicao permanente mas mesmo assim o sentido de aprendizagem mantém-se:

Porque para além de o meu marido ser apaixonado por fotografia, ha ali coisas que eles veem de
outros paises e isso é importante para eles terem conhecimento de outras realidades.
[M9, 42 anos, modal.A, Secretéria, 2 criangas esc.4 e 5]

Grande parte das familias afirmaram ter a intenc&o de ensinar algo as suas criangas ao ir
a museus mas os adultos também pretendem aprender alguma coisa, tirando assim partido

também dos proprios interesses:

Porque no fundo eu também venho para aprender. N6s somos crescidos mas ndo sabemos tudo,
ha coisas que nos escapam portanto também é uma atitude pedagdgica para mim.
[M2, 34 anos, modal.G, téc. gestdo de rh, 1 crianca esc.3]
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5.2.9. Desenvolvimento de habitos culturais nas criancas

Seré que as familias tém nocédo da importancia do seu papel de educadoras culturais para
as suas criancgas? Quais serdo as suas estratégias para lhes incutir habitos culturais?

A tomada de consciéncia da importancia dos habitos culturais € transversal a quase todas
as familias entrevistadas. Estas concordam no sentido que devem incutir habitos nas suas

criancas desde cedo:

Agrada-me a ideia de os mitdos desde pequenos poderem comegar a ambientar-se. Isto € como a
leitura...é preciso incutir neles desde cedo os habitos de leitura. (...) J4 costuméavamos ir os 2 (o
casal) a museus e outras exposigdes, agora vamos os 3.

[M4, 41 anos, modal.A, téc. marketing, 1 crianca esc.1]

Apesar de ela ter s 17 meses ela vai-se apercebendo. E de pequenino que se torce o pepino e se
educam as pessoas. Porque se ela ndo aprender até aos 4 ou 5 anos que deve gostar de ir a museus,
nunca mais vai aprender... Quero ensina-la que devemos ir aos museus, que podemos aprender
com o que 14 esté e eu acho que ela vai ser uma mitda que vai gostar de acompanhar o pai.

[H1, 37 anos, modal.D, téc.gestdo, 1 crianca esc.1]

Para além disso, ainda ha pais que reconhecessem que a escola tem um papel importante
na educacdo cultural dos filhos mas que esse trabalho tem de ser complementado pelas familias

das criancas.

Tentamos desperta-los um pouco para tudo, € muito para as artes porque € importante. Se calhar
interagem mais com a ciéncia do que com as artes por causa da escola. Por isso é que nés
tentamos-lhes dar a outra parte que aquilo que a escola ndo lhes da.

[M7, 49 anos, modal.A, Bibloga, 2 criangas esc.3 e 4]

Esta visitante trabalha na area das ciéncias, é bidloga, enquanto o seu cénjuge trabalha
na area das artes, é fotografo. O casal manifestou um claro interesse levar os seus filhos a
contactarem com diversas areas do saber de modo a ampliar-lhes a visdo sobre quais as areas a

seguir quando tiverem de tomar as decisGes académicas e profissionais.

5.2.10. Motivos para ndo levar as criangas

O facto de terem criangas pode ser um motivo para uma familia ndo visitar uma

determinada exposi¢do. Quais sdo os critérios?
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Paralelamente aos motivos que levam os adultos a levar as suas criangas a museus,
também foram detetados 2 motivos que eles tém para ndo as levarem, de naturezas bem
diferentes. Um motivo esta relacionado com o conteddo da exposicao e 0 outro com questdes
mais praticas. Como foi possivel constatar, grande parte dos pais preocupam-se com 0 que 0S
filhos consomem culturalmente e, deste modo, fazem uma triagem daquilo a que os filhos
podem ou n&o aceder. No que respeita a WPP, as edi¢des anteriores foram pautadas por uma

notdria violéncia que se refletiu na opinido destas familias:

N&o costumamos ir a todas (as edi¢cBes da WPP). Houve uma altura em achavamos que a
exposicdo estava muito violenta, muito 6bvia, muito exposta e deixdmos de ter interesse em
mostra-la aos nossos filhos. Este ano mudaram o conceito e ja ndo foi aquela violéncia, de ver 0s
mortos todos ali e 0 sangue

[H7, 46 anos, modal.A, Fotografo, 2 criangas esc.3 e 4]

Se calhar quando ela (a filha) tiver entre os 5 e os 13 anos vou ter algum receio de lhe mostrar
algumas coisas. E melhor ver primeiro na net...
[H1, 37 anos, modal.D, téc.gestdo, 1 crianga esc.1]

Ainda este Gltimo entrevistado justificou ndo ter ido a WPP na edi¢do anterior devido a
idade da filha:

Fui sempre a8 WPP e foram as tnicas exposi¢des que 14 fui (ver). (...) No ano passado a Claudia
(a filha) era muito pequenina e nao fui por questdes de logistica, carrinho...
[H1, 37 anos, modal.D, téc.gestdo, 1 crianga esc.1]

Quando os filhos ainda sdo bebés requerem uma série de cuidados que com 0s mais
crescidos ndo € preciso. Para os museus receberem familias com os seus bebés é necessério
oferecer condigdes basicas como por exemplo fraldario ou elevador. A entrevistada seguinte
tem um bebé e também partilha desta opiniéo:

Para receber as criangcas mais pequenas é importante o museu ter um elevador, um acesso
facil para os carrinhos, fraldario, ter um espaco para 0s middos.
[M4, 41 anos, modal.A, téc. marketing, 1 crianca esc.1]
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5.2.11. Os adolescentes da familia

Das familias entrevistadas 2 delas levaram ao museu filhos ou netos com mais de 15
anos?®. E interessante analisar os motivos destes jovens para irem ao ME com a sua familia pois
sdo individuos que, de forma geral, j& tém o direito da escolha entre acompanhar ou nao a
familia. Assim como também ¢é interessante analisar os motivos que tém para nao irem. O
primeiro testemunho € de uma senhora que tinha planeado ir com as duas sobrinhas ao ME,
uma com 10 anos e outra com 14, mas acabou por ir S6 com a mais nova pois a sobrinha

adolescente tinha outras prioridades:

A irmd@ da Mariana j& estd nos 14 anos e tinha uma festa nesse dia e queria ir arranjar as
unhas...Ela queria muito vir mas depois comecgou a ver o tempo que ndo tinha tempo para as
unhas e para ir ao jantar com os amigos. A mae disse-lhe “Tens de fazer uma opgdo. S6 podes ir
a uma coisa. O que € que preferes?”. E ela preferiu ir arranjar-se.

[M2, 34 anos, modal.G, téc. gestdo de rh, 1 crianga esc.3]

As familias que se seguem levaram todas adolescentes ao ME e apresentaram 0s seus

motivos para tal:

O Joel (14 anos) ja tem muita curiosidade porque vé o pai a trabalhar com as fotografias. Néo se
interessa por tirar fotografias mas por aquilo que a fotografia representa.
[M10, 36 anos, modal.C, Educ. Infancia, 1 crianca esc.4]

O meu filho mais velho (16 anos) interessa-se por historia, por isso gosta de visitar museus e vai
sempre connosco.
[M9, 42 anos, modal.A, Secretéria, 2 criangas esc.4 e 5]

Foi a exposicao das fotografias (que fomos ver) porque a minha neta mais velha (18 anos) gosta
muito de fotografia e de arte. (...) Era engragado ir passear e ela quis ir (a0 ME) porque havia
essa exposicao de fotografia.

[H6, 79 anos, modal.E, reformado, 3 criancas esc.3 e 5]

Todos estes adolescentes acompanharam as suas familias na visita ao ME pois tinham
interesse nas exposicdes que visitaram. Nos dois primeiros casos esse interesse era partilhado
com as proprias familias. No primeiro testemunho denota-se a clara influéncia que o pai exerceu
sobre o seu filho através da pratica de fotografia. Deste modo prova-se mais uma vez a

responsabilidade da familia na construgdo dos perfis, culturais e ndo so, dos seus filhos. No

28 Tendo em conta que este estudo engloba apenas familias com pelo menos um elemento com 14 anos
de idade ou menos, estas familias em questdo tém obrigatoriamente mais um elemento
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segundo testemunho o jovem mencionado tem um forte interesse por Histéria. Este assiste a
séries, filmes, documentarios historicos, assim como também 1€ revistas e faz pesquisas sob a
mesma area tematica, e inclusivamente é nesta area que pretende licenciar-se. Os seus amigos,
da mesma idade, ndo partilham do mesmo interesse e portanto nunca foi com eles a um museu,
a excecdo das visitas escolares. Um dos principais contactos que este jovem teve com a Historia
desde cedo foi nas idas aos museus, tanto com a escola como com 0s pais que, apesar de terem
poucas capacidades econdmicas e de terem baixos niveis escolares, vdo frequentemente a
museus. Esta pratica mostrou ser preponderante na formacao do filho. Este rapaz tem uma irma
mais nova, com 11 anos, que também acompanha a familia em todas as préticas culturais mas
no entanto nédo partilha do interesse do irmao.

No caso do ultimo testemunho, a adolescente (18 anos) era a Unica da familia com
interesse em ir ao ME ver a WPP e como a familia (avos e netos) tinham planeado ir passear
naquele dia, acabaram por ir todos juntos. Apesar disso, no final todos os elementos do grupo
familiar ficaram satisfeitos com a visita. Esta familia destaca-se das outras pois ndo tém por
habito visitar museus em familia, ao contrario dos casos anteriores. A neta em questdo, com 18
anos de idade, interessa-se por arte, mais especificamente por fotografia, e costuma visitar
museus apenas com a escola. Neste caso a escola exerceu uma forte influéncia cultural para

esta jovem que agora, por sua vez, esta a transmiti-la a sua familia.

5.2.12. Iniciativa da visita

Qual é o elemento da familia que lanca a ideia de irem visitar um museu ou uma
exposicao? A que tipo de museus € que as criancas pedem para ir? Como foi na visita ao ME?
Quando uma familia visita um museu a iniciativa tanto pode partir dos adultos, como
dos elementos jovens, como no caso da familia anteriormente mencionada, onde foi a neta mais
velha que tomou a iniciativa da visita. Tal como este também foram identificados outros casos

onde sdo os elementos mais novos da familia que pedem para praticar alguma atividade cultural:

Agora (os enteados, com 12 e 14 anos de idade) dizem que gostavam de ir ao Porto porgue nunca
foram. O ano passado fomos a Braganca porque eles também pediram para ir. Eles proprios ja
tém o intuito de pedir. Como j& s&o crescidos ja sabem aquilo que lhes agrada e que menos agrada.
(...) Eles ja pedem, ja questionam, ja perguntam se podemos ir...

[M10, 36 anos, modal.C, Educ. Infancia, 1 crianca esc.4]
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Sim sim ela costuma pedir. Depois de termos vindo aqui ao ME ja fomos ao Pavilhdo do
Conhecimento. (...) E € por esse tipo de coisas que ela por vezes manda uma mensagem a dizer
“ah tia, quando é que almogamos outra vez?”

[M2, 34 anos, modal.G, téc. gestdo de rh, 1 crianca esc.3]

O primeiro testemunho é de uma senhora em relacé@o aos seus 2 enteados. Apenas 0 mais
velho (14 anos) é que foi & exposicdo. A enteada mais nova também manifestou vontade em ir
mas nesse fim-de-semana encontrava-se com a mée. Quando a familia esta reunida (pai, filhos
e madrasta, que € a entrevistada) praticam varias atividades culturais em conjunto e muitas
vezes a iniciativa parte dos dois jovens. Mas isto acontece apenas agora que eles sdo mais
“crescidos”. No caso da visita a WPP foi o pai que tomou a iniciativa mas o interesse pela
fotografia era matuo.

O segundo depoimento é dado por uma senhora que foi ao ME com a sobrinha de 10 anos
de idade. A tia e a sobrinha costumam reunir-se cerca de 2 a 3 vezes por més para passarem
algum tempo agradavel juntas. A iniciativa de se reunirem ndo parte apenas da tia mas tambem
da sobrinha muitas vezes. Quanto a visita ao ME foi a tia que sugeriu a sua visita porque ouviu
falar que era um espaco interessante para as criancas. Mas apesar destes exemplos, entre as
familias entrevistadas que visitaram o ME, a sugestdo da visita so partiu de um elemento mais
jovem no caso da familia composta por avos e netos. Todos os outros casos foram os adultos
que tomaram a iniciativa da visita.

Como foi referido anteriormente, existem varios motivos que levam os visitantes ao ME.
No caso das familias, ha pais que vao por usufruto préprio, outros para cativar os filhos a

cultura, e outros que equilibram estes dois objetivos:

Disse “Eu vou hoje A WPP. Quem quiser vem, quem nio quiser no vem”.
[H1, 37 anos, modal.D, téc.gestdo, 1 crianca esc.1]

Por acaso fui eu. Queria ver a WPP. Eles ndo estavam para ai virados.
[H5, 37 anos, modal.B, gerente, 2 criangas esc. 3 e 4]

Estes depoimentos sdo de senhores que visitaram o ME com a familia mas apenas eles
tinham vontade em ir. No primeiro caso a visita foi feita com a filha, a esposa e também com a
sogra, que se estava com eles naquele fim-de-semana. A entrevistada tinha um especial
interesse em ver a WPP pois faz fotografia amadoramente, e o resto da familia, que queria
passar a tarde em conjunto, acabaram por ir também. O segundo testemunho é dado por um pai
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separado que apenas estd com os seus filhos ao fim-de-semana. As Unicas oportunidades que
tinha para ir ver a WPP eram ao fim-de-semana e assim, os filhos que estavam ao seu encargo
acompanharam-no na visita.

E de salientar que 3 dos adultos que incorporavam as familias entrevistadas na visita ao
WPP sdo fotografos: 1 é profissional (H7) e os outros 2 tém a fotografia como hobbie (H1 e 0
conjuge de M10). Na situacdo destas 3 familias 0 membro mais influente na visita 8 WPP foi

obviamente o fotografo.

5.2.13. Intences prévias

Todas as familias entrevistadas planearam a visita ao ME. Cinco das familias planearam
a visita cerca de 2 a 3 semanas antes contudo, acabaram por adia-la sempre até ao ultimo fim-
de-semana em que a exposicao estava patente, que coincidiu (propositadamente) com o periodo
da aplicacéo dos questionarios?®:

Ja andavamos a falar disso ha cerca de 2 semanas ou 3. Sé que fomos adiando e s6 conseguimos
ir no Gltimo dia mesmo
[M4, 41 anos, modal.A, téc. marketing, 1 crianca esc.1]

NOs estdvamos a procura de alguma coisa para fazer em conjunto no fim-de-semana. (...)
Tinhamos falado disso 2 ou 3 semanas antes e acabdmos por deixar mesmo para o Ultimo dia.
[M10, 36 anos, modal.C, Educ. Infancia, 1 crianca esc.4]

Entre as restantes familia, 2 tm por habito ir 8 WPP anualmente e as outras 3 planearam
a visita até 1 semana de antecedéncia.

Outro aspeto em comum entre todas as familias entrevistadas foi o facto de se terem
deslocado propositadamente ao ME. Algumas delas aproveitaram o dia para desfrutar da zona,
como por exemplo ir almocar as Docas, ir passear, ir aos pastéis de Belém ou simplesmente

descansar ou brincar nos jardins circundantes ao museu:

Nos fomos ao museu & parte da brincadeira. E depois saimos do museu quando eles comegaram
a ficar um bocado com fome. Ficaram ca fora no jardim a brincar, no relvado.
[M8, 31 anos, modal.B, Doméstica, 4 criangas esc.1 e 2]

2 Geralmente nos Ultimos dias em que determinada exposicdo esta patente a quantidade dos seus registos
de ingressos aumenta.
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Deste depoimento salienta-se a importancia de um espaco verde ou uma esplanada junto
aos museus. Quando um museu contempla esses espacos, permite 0S seus Vvisitantes
permanecerem mais tempo no seu interior e desfrutarem momentos de lazer. Como foi referido
anteriormente, as familias procuram bastante passar algum tempo em conjunto ao ar livre, e

gostam de museus com as duas valéncias:

(...)ndo estou a ver um melhor programa do que ir a um museu ou a um jardim, ou a um museu
com jardim
[H1, 37 anos, modal.D, téc.gestdo, 1 crianga esc.1]

A maioria das pessoas que se deslocaram ao ME na semana da aplicacao do questionério
foi propositadamente para ver a WPP®, Este facto reflete-se nas intengdes de visita das familias
entrevistadas, onde 8 delas pretendiam ver especialmente a WPP, uma foi apenas ao museu e
nem sabia da existéncia da WPP e ainda outra tinha planeado ver ambas as exposi¢des.
Curiosamente nenhuma das familias foi ao ME propositadamente para ver as outras duas
exposicdes temporarias: a Newspapers e a Lei de Ohm. Provavelmente isso deve-se ao facto de
serem de menores dimensdes e de terem sido menos publicitadas em relacdo as outras duas
mais visitadas. Depois de estarem no museu e ver a exposi¢do pretendida, alguns visitantes

aproveitaram para ver outras.

5.2.14. Preparacao da visita

E sera que a visita ao ME foi planeada? Com quanto tempo de antecedéncia? E o que
fizeram para além de visitar o ME naquele dia em Belém?

Entre as 10 familias entrevistadas apenas uma preparou a visita ao ME. Todas as outras

ndo pesquisaram sobre a exposi¢do que iam ver ao ME, nem costumam fazé-lo quando véo a

qualquer outra exposicdo. No geral, s6 tinham conhecimento daquilo que aparecia na

publicidade: que era uma exposicdo de fotojornalismo e qual a fotografia vencedora. Na Unica

familia que procurou saber mais sobre a exposi¢do antes de a ir visitar, a pesquisa foi feita pelo

“chefe de familia”, que também ¢é fotografo nos seus tempos livres:

%0 N&o contando com as visitas em grupos organizados, como por exemplo escolares.
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Foi o Diogo que fez a pesquisa e depois chamou-nos. Quando cheguei ele j& estava a ler e depois
eu e o Joel acabamos por nos sentar todos a volta do computador. Ele explicou e eu até li em voz
alta para os 2 (...) Mostrou-nos textos, as fotografias e um comentario num jornal.

[M10, 36 anos, modal.C, Educ. Infancia, 1 crianca esc.4]

Esta familia ndo tem por habito preparar as suas visitas mas fé-lo na WPP pois era uma
exposicao que lhes interessava mais. A entrevistada afirmou que esta preparacdo tornou o seu
olhar mais informado e atento sobre exposi¢do e mostrou vontade de voltar a fazé-lo sempre

que for a WPP nos préximos anos.

C) EXPERIENCIA DA VISITA

5.2.15. Tempo

Quanto tempo durou a visita das familias ao ME? Sera que a presenca das criancas teve
influéncia na duracdo da visita? Como?

Os visitantes foram questionados acerca do tempo aproximado das suas visitas, ao qual
deram respostas aproximadas. Houve duas familias que estiveram no maximo 1h no ME, quatro
entre 1 e 1h30, trés entre 1h30 e 2h e apenas uma esteve no ME mais de 2h.

Varios sdo os fatores que influenciam o tempo despendido em cada exposi¢do. Um deles
é o facto de se estar acompanhado de criangas que requerem atencao. A visitante M9 admitiu
que a sua visita demorou mais do que se estivesse sem a sua filha, pois parte do tempo é

despendido a dar explicacdes a jovem:

Demoramos cerca de 1h30. Para se ver como deve de ser ndo pode ser menos. Porque depois eles
fazem sempre perguntas, principalmente ela que é mais pequenina, e temos de lhe explicar as
coisas para ela ndo ficar com aquela violéncia na cabega. Temos de explicar sempre as coisas por
isso demoro sempre mais do que se fosse sozinha.

[M9, 42 anos, modal.A, Secretéria, 2 criangas esc.4 e 5]

Por outro lado, a duracdo da visita em cada uma das exposi¢Ges também depende de
outros fatores como dos graus de escolaridade dos visitantes ou da frequéncia de visitas a
museus. Os individuos com maior escolaridade tém tendéncia em permanecer mais tempo em

cada exposic¢éo, assim como aqueles que visitam museus mais frequentemente.
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5.2.16. Percursos na area expositiva

Que exposicdes € que visitaram no ME? A selecdo das exposicdes a visitar dependeu de
que fatores? A quantidade de exposi¢oes visitadas esta relacionada com a quantidade de visitas
feitas a0 ME? Quem repetiu a visita a exposi¢cdo permanente? Porqué? Porque razdes as
exposi¢des temporarias foram menos visitadas?

Quatro das familias entrevistadas visitaram apenas uma exposi¢édo, quatro visitaram duas,
uma visitou trés e sé uma visitou quatro. A exposicdo mais visitada foi a WPP (9), depois foi a
Central Tejo (6), seguindo-se da Newspapers (3) e por fim a Lei-de-Ohm (1).

A escolha das exposicBes a visitar dependeu de varios fatores, entre os quais: a
modalidade de acompanhamento, as intencGes de visita, o tempo disponivel, o conhecimento
prévio do ME e os interesses pessoais e profissionais.

A quantidade de exposices visitadas esta relacionado com a frequéncia de visitas ao ME.
As familias, cujos elementos nunca estiveram no ME tém tendéncia a visitar mais exposicoes,
como se pode ver no quadro 7.

Por outro lado, as familias que repetem a visita ao ME veem menos exposi¢es. No caso
da semana em que se aplicou o inquérito, 74,7% dos visitantes que voltaram ao ME foi
precisamente para verem a WPP pois esta era novidade. Um dos objetivos das exposicoes

temporarias € mesmo fazer com que o0s visitantes voltem.

Ja cé estive 2 vezes ou 3. A exposicdo permanente s6 vi uma vez. Das outras vezes estive foi nas
exposicOes temporarias.
[M4, 41 anos, modal.A, téc. marketing, 1 crianga esc.1]

Os que voltam a exposicao permanente € para reavivar a memoria ou para satisfazer a
vontade dos mais pequenos que gostam bastante da zona interativa da exposi¢cdo, 0
Experimentar. Das familias entrevistadas ndo estreantes no ME, 3 voltaram a esta exposicao:

O objetivo era mesmo ver a WPP. Até porque a permanente nés ja tinhamos ido 14, mas
espreitdmos e fomos ver outra vez.
[H7, 46 anos, modal.A, Fotografo, 2 criancas esc.3 e 4]

No geral, 0s mais jovens ja foram mais vezes a esta instituicdo pois foram com os pais e
com a escola, sendo estes quem conhece melhor 0 museu. E comum ver-se no museu criangas
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a pedir aos pais para irem a exposi¢do permanente pois ja sabem que 14 existe um espaco mais
ludico.

Cada uma das familias ao dirigir-se ao ME tinha em mente visitar determinada exposicao.
Oito vieram propositadamente para a WPP, uma para a Central Tejo, e uma para ambas as
anteriores. Assim, nenhuma destas familias pretendia ver obrigatoriamente a Newspapers ou a
Lei de Ohm. No geral, a WPP foi mais procurada por adultos para satisfazer os seus interesses
e curiosidades, enquanto a Central Tejo foi mais procurada pela sua vertente ludica mais
adequada as criancas. A visitante M2 visitou ambas as exposi¢des de modo a conciliar os seus

interesses e da sobrinha que estava consigo:

Eu vim propositadamente para a WPP e ela veio mais pela curiosidade de conhecer o museu. Isto
serviu os interesses de cada uma. Uma gostava mais de uma coisa, a outra gostava mais da outra,
e assim juntdmos o Util ao agradavel. Ficamos as duas contentes. E ela depois também viu a
exposicdo (a WPP), também foi giro.

[M2, 34 anos, modal.G, téc. gestdo de rh, 1 crianca esc.3]

Tanto a exposicdo Newspapers como a Lei de Ohm receberam poucos visitantes (17 e 24
grupos em familia, respetivamente). Estas sdo exposi¢fes de arte contemporanea e assim nao
atraem todo o tipo de publico, muito menos as criancas. No caso da visitante M3, as criancas
do seu grupo de visita preferiram ficar no Experimentar enquanto ela e a amiga visitavam a

exposicdo Newspapers:

Estivémos na temporaria (Newspapers) e eles ficaram aqui (no Experimentar) a brincar um
bocadinho, mas ndo vimos mais nada. Assim estivemos na WPP, depois eles (os filhos) estiveram
na parte final das criangas e enquanto eles I& estiveram nos (as adultas) fomos ver a temporaria.
(...) Entraram connosco na Newspapers mas disseram que iam brincar. Fugiram. A gente ainda
fez um esfor¢o mas...

[M3, 45 anos, modal. F, Formadora, 1 crianca esc.3]

Outro motivo que levou a visitante M8 a ndo visitar nenhuma das exposi¢des temporarias
foi a modalidade de acompanhamento. Ela encontrava-se sozinha com 4 criangas que se

mantinham mais entretidas no Experimentar:

Nos fomos s6 a parte das criangas (0 Experimentar), apesar de eu ter algum interesse em ver o
resto mas com tantos ndo dava. Passado um tempo cansam-se logo.
[M8, 31 anos, modal.B, Doméstica, 4 criangas esc.1 e 2]
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Para além disso, alguns dos visitantes mais distraidos nem sequer repararam na existéncia
destas duas exposi¢des, como confirmou metade dos entrevistados, pois encontram-se em locais
do museu mais discretos.

Como foi referido anteriormente, a zona do “Experimentar” na exposi¢cao permanente ¢
0 espaco mais procurado para e pelas criancas pois € onde se encontram os médulos interativos
e ludicos. No geral os visitantes desconhecem o nome desta zona da exposi¢do, que foi

frequentemente apelidada por “zona das brincadeiras” ao longo das entrevistas:

J& fizemos foi aquelas brincadeiras que tém 14 em baixo (na zona do Experimentar).
[M9, 42 anos, modal.A, Secretaria, 2 criancas esc.4 e 5]

Eu também gosto de brincar com aquilo, a realidade € essa. (...) ver a cdmara da temperatura, etc.
[H5, 37 anos, modal.B, gerente, 2 criangas esc. 3 e 4]

Estivemos ali a brincar.
[M3, 45 anos, modal. F, Formadora, 1 crianga esc.3]

A familia da entrevistada M8 foi a Unica que se dirigiu a0 ME para visitar
propositadamente a Central Tejo. Esta mée optou por vir ao ME e ndo outro qualquer pois ja
tinha ouvido falar que era um museu apelativo as criancas.

Um servico de restauracdo no museu, cafetaria e esplanada foram espacos procurados por
muitos visitantes mas momentaneamente o ME encontrava-se sem esse tipo de servigos. No
caso particular das familias procuravam esses espacos também para dar o lanche aos seus filhos.
O lanche acabava por ser dado nos bancos que se encontravam no exterior ou mesmo no hall

do museu.
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5.2.17. Aquisicéo de conhecimento

Quem é que pede visita guiada e porqué? E quais as raz6es de ndo se fazer visita guiada?
Quem € que |é os textos explicativos? De que modo é que a presenca das criancas influéncias
estas escolhas e comportamentos?

Um dos motivos que leva as pessoas a museus € a sua vertente pedagogica. Uma das vias
possiveis de aprender mais sobre a exposigio é com as visitas guiadas®!. No entanto, entre 0s 6
entrevistados que visitaram a exposi¢do permanente apenas um teve visita guiada. Alguns deles
admitem que “a visita com guia faz toda a diferenca”, sobretudo quando ndo dominam o assunto
da exposicdo. Mas existe um fator transversal a varios entrevistados que os leva a fazer visita
livre, sem guia: estar a vontade vendo a exposicdo sem um ritmo imposto, sobretudo se

estiverem acompanhados de criancas pequenas®?.

Porque néo pede visita guiada?
Porque costumam vir criangas (os filhos dos amigos) que andam para tras e para a frente...sdo
muito pequeninas ainda e tém de ir a vontade delas.

[M3, 45 anos, modal. F, Formadora, 1 crianga esc.3]

N&o gueremos guias. Vamos vendo e vamos andando.
[H6, 79 anos, modal.E, reformado, 3 criangas esc.3 e 5]

N&o, para podermos andar mais a vontade, vamos ao nosso ritmo.
[M9, 42 anos, modal.A, Secretéria, 2 criangas esc.4 e 5]

Para o visitante aprender sobre o conteldo expositivo ha outra alternativa as visitas
guiadas que é a leitura dos textos explicativos, folhas de sala ou legendas da exposi¢cdo. A
postura que um visitante toma quando esta sozinho nunca é a mesma se estivesse acompanhado,
muito menos por criangas. Se o adulto esta acompanhado por uma crianca até cerca de 5 anos

tem tendéncia a ndo ler tantas legendas como desejaria pois esta requer atencao.

Leu os textos explicativos presentes nas exposigoes?
Algumas. Todas ndo porque tinhamos o Miguel e ja la estavamos ha algum tempo. Sempre que
possivel leio mas nesse dia ndo consegui ler todas.

81 Na semana de aplicacdo do questionario foram realizadas visitas guiadas apenas a exposicdo
permanente. Também podia haver visita guiada nas exposic@es Lei de Ohm e Newspapers mas nenhum
visitante se mostrou interessado.
%2 para contornar esta situacdo da imposicdo de um ritmo de visita, o visitante H1, sempre que possivel,
costuma pedir um audio-guia nas exposi¢cdes ou monumentos (0 ME ndo tem audio-guias).
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[M4, 41 anos, modal.A, téc. marketing, 1 crianga esc.1]

Por outro lado, as familias com criangas mais crescidas ja lhes tentam explicar o

contetido da exposicéo e para isso tém geralmente de ler os textos explicativos.

5.2.18. Interages entre os elementos da familia

Como € que as familias se comportaram durante a visita? Andaram sempre juntos ou
separaram-se? Os adultos tomaram alguma atitude mais explicativa? Em que exposi¢oes? Dos
que foram a exposi¢do permanente quem “brincou” com as suas crian¢as nos modulos?

Dentro do ME, as familias tém tendéncia a visitar as exposi¢cdes em conjunto. Porém
dentro de cada exposi¢do nem sempre se mantém juntos. Durante o periodo que a WPP esteve
patente verificou-se que ha uma diferenca comportamental das familias entre esta exposicao e
a permanente, relativamente a este aspeto. Enquanto na exposicdo permanente as familias
tendem a permanecer juntas, na WPP ndo se observou o mesmo. Familias que visitaram ambas

as exposi¢des assumiram comportamentos diferentes:

A familia permaneceu sempre junta?

MC: N&o. (Na WPP) Era eu que estava com os mitdos mas no final juntdmo-nos na permanente.

Eu e os mitdos acabamos mais cedo na fotografia o Mério ainda I& ficou a ver uma foto ou outra.
[M7, 49 anos, modal.A, Bidloga, 2 criangas esc.3 e 4]

Entre as familias entrevistadas houve 5 que se mantiveram juntas ao longo de todo o
percurso, e as outras 5 que se separaram. As 5 familias que se dispersaram entre si na WPP (ndo
foi detetado esse tipo de situagdes na exposicao permanente) tiveram motivos diversos: um dos
adultos do grupo era especialmente interessado em fotografia, a crianca queria gatinhar e um
dos adultos tinha de lhe dar atencdo, ou os mais jovens do grupo em familia ja tinham autonomia
suficiente para fazer uma visita independente dos adultos, como se pode observar nos excertos

seguintes:

Andamos sempre juntos até que a Claudia decidiu ir para o chdo e entdo havia sempre um que
tinha de andar atras dela.
[H1, 37 anos, modal.D, téc.gestdo, 1 crianca esc.1]
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Eu (andei) com a Rafaela (11 anos) e 0 Tomé (16 anos) andou disperso, ja ndo anda ali ao meu
lado.
[M9, 42 anos, modal.A, Secretaria, 2 criancas esc.4 e 5]

No caso das familias com criancas, que sdo o alvo deste estudo, a interacéo era mais forte,
sobretudo entre os adultos e as criancas, e ndo tanto entre os adultos. No caso da WPP as
familias que se mantinham juntas comentavam as fotografias entre si, faziam explicacdes as
criangas sobre o conteldo expositivo e as criangas eram muitas vezes chamadas a atencdo pelos
adultos para certas fotografias ou mesmo para se afastarem delas. Algumas das fotografias eram
de teor mais violento e observou-se adultos a explicar aos mais pequenos as razdes que
originaram aqueles cenarios ou até mesmo a afasta-las da fotografia. O filho da visitante M3
tem 7 anos e a mée faz questdo de Ihe explicar a exposic¢éo e de selecionar o que ele pode ver,

assim como a visitante M2 e tantos outros adultos o fizeram:

Na WPP fiz o enquadramento dos assuntos, ajudei na interpretacdo e escolhi as fotos que poderia

ver (...) Ele ainda é pequenino para entender a WPP. Precisa ali de umas introdugdes. (...) Ele

ainda precisa muito de enquadramento se ndo acho gue néo percebe ou entende de outra forma
[M3, 45 anos, modal. F, Formadora, 1 crianca esc.3]

Havia umas em que simplesmente passava a frente, outras que me puxava, noutras ficava um
bocadinho mais presa. Puxei-a para a frente em algumas pela questdo do sangue, quando havia
marcas de guerra.

[M2, 34 anos, modal.G, téc. gestdo de rh, 1 crianca esc.3]

O enteado da visitante M10 ja tinha 13 anos de idade e portanto também ja trocava

comentarios com os outros membros da familia:

Isto ndo foi combinado, mas cada um de nds lia a mesma legenda ao mesmo tempo e
depois faziamos os comentarios. Estadvamos desfasados numa fotografia ou outra mas
andamos quase sempre juntos. (...) O préprio Joel (o enteado) é que comentou e fez as suas
observac@es durante a exposicdo e criava o dialogo entre nos.

[M10, 36 anos, modal.C, Educ. Infancia, 1 crianca esc.4]

No entanto as interacdes entre os elementos das familias era mais intensa na exposicao
permanente do que na WPP. Explicar a histéria e o funcionamento da Central Tejo € uma tarefa
complicada pois ndo faz parte do conhecimento geral dos visitantes e por isso € comum ver 0s
adultos a lerem as legendas para depois fazerem uma explicacéo as suas criangas. Nesta mesma

exposicdo, na zona do Experimentar, a interacdo entre as geracdes vai para além das
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explicacdes®. Nesta parte da exposicdo existem os médulos interativos que sdo manipulados
tanto por adultos como por criangas. As criangas que tém até cerca de 10 anos de idade ainda
precisam da ajuda dos pais para perceber como funcionam os mddulos, exceto nos casos em
que a crianca esteja a repetir a visita a exposicdo permanente. As criangas que repetem esta
visita lembram-se sempre deste espaco e é habitual serem elas a pedir aos adultos para passar
por ali. As criangas mais pequenas, para além de precisarem das explicagdes, também requerem
outras atencGes. A visitante M9 foi ao ME com 4 filhos até 6 anos de idade e confessa ndo ser

possivel disfrutar da exposic¢éo livremente:

Eu nem explico muito nem os deixo completamente a solta, estou num nivel intermédio. Eu tenho
filhos tdo pequeninos...que me ajudam a fazer uma coisa...se eu quiser disfrutar a vontade e
borrifar-me para eles ndo consigo porque eles fazem questdo de chamar a atengdo. Por exemplo
se estou a olhar para um quadro eles podem estar a subir num banco ou a tentar abrir a porta de
emergéncia. Qualquer coisa do género. Portanto eu tenho de os manter ocupados e atentos porque
se isso ndo acontece eles vao fazer asneiras. Isso ajuda-me, primeiro a aprender e depois a trocar
por middos e explicar-lhes a eles. No fundo é uma ajuda matua. Por exemplo ao MNAA é que
n&o os levaria de certeza. E um perigo, eles destroem tudo.

[M8, 31 anos, modal.B, Doméstica, 4 criangas esc.1 e 2]

Por outro lado as criangas mais crescidas sdo mais independentes e tendem a ser elas a
conduzir os adultos nesta parte da exposi¢do ou seja, a crianca escolhe o médulo que pretende
manipular e o adulto vai atrds. Mas nesta parte da exposicao ndo se verifica apenas interacdo
entre elementos da mesma familia. As criancas também interagem com as outras semelhantes
presentes na sala e com os monitores que, ao fim-de-semana, encontram-se numa mesa no
Experimentar a explicar os mecanismos da eletricidade através de algumas experiéncias. Parte
dos adultos que acompanham estas criangas mais independentes sentam-se nos bancos

existentes naquela sala e ficam a vé-las brincar. Nestes bancos encontram-se sobretudo idosos.

5.2.19. Apreciacdes

As familias gostaram de visitar o ME? Por que motivos? Quem fez a visita pela 12 vez

ficou impressionado ou dececionado? Quais foram 0s aspetos positivos e 0s negativos que

% Estas informagdes foram adquiridas empiricamente.
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destacaram do ME? Conversaram com alguém sobre a visita? Com quem? O que disseram? O
gue mais 0s marcou?

A opinido geral dos visitantes acerca do ME é bastante positiva. As familias mostraram-
se satisfeitas com o museu independentemente dos motivos que as levaram ateé la. Estas ficaram
satisfeitas sobretudo por trés motivos: pela aprendizagem tanto por parte dos adultos como das
criangas, pelo facto de proporcionar momentos de diversdo entre os membros da familia e, por

fim, pelo valor do ingresso ser acessivel:

FicAmos satisfeitos com a visita sobretudo por convivermos com os mitdos.
[H6, 79 anos, modal.E, reformado, 3 criancas esc.3 e 5]

Ficou satisfeita com a visita?
Fiquei. Eu falo por mim e acho que por eles também. Foi um momento em que estivemos juntos,
e em gue aprendemos alguma coisa.

[M10, 36 anos, modal.C, Educ. Infancia, 1 crianca esc.4]

Eu tiro trés beneficios de 4 ter ido: ter passado uma boa tarde com eles ou seja, eles terem tido
um bom programa com a mée, e n&o ter havido situagdes de stress. Puderam estar a vontade... e
ainda Assimilaram qualquer coisa do conceito de eletricidade

[M8, 31 anos, modal.B, Doméstica, 4 criangas esc.1 e 2]

Geralmente quem visita 0 museu pela primeira vez fica impressionado, como foi o caso
da visitante M8 que ficou positivamente surpreendida e salienta o facto de a exposicao
permanente ser de entrada gratuita. Para esta visitante este aspeto € relevante pois tem uma
familia numerosa (0 esposo e 4 filhos). Para além disso, ela também afirma ser importante que

0 museu tenha um espaco adequado ao publico infantil, o Experimentar:

Fiquei, figuei muito satisfeita. Primeiro porque ndo se paga e depois porque tem uma parte s6
para criangas. Eles podem estar a vontade e eu posso estar a vontade com eles. (...) Fiquei
surpreendida pela positiva porque ndo estava a espera de ver um espago tdo bem feito.

[M8, 31 anos, modal.B, Doméstica, 4 criangas esc.1 e 2]

Outro aspeto positivo que os visitantes apontaram foi a equipa de guias do museu. E uma
equipa que sabe transmitir os conhecimentos de forma esclarecedora, e também lidar com o
publico mais jovem. Se as familias vdo a um museu para aprender é importante que isso

aconteca da forma mais agradavel possivel, e os guias tém o poder proporcionar tudo isso:

A visita guiada estd muito bem-feita. Faz um enquadramento da hist6ria, da vida naquela época,
como isto tudo funcionava...Vocés conseguem levar-nos até aquela época. Gostei imenso. Tanto
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que até voltdmos. (...) Foi bom porque houve interac&o. (...) A rapariga que nos conduziu foi
extremamente atenciosa. Metia-se com a Mariana e com 0 outro rapazinho que estava connosco
na visita. Era um rapazinho mais velho e julgo que tinha algum problema mental mas ela foi uma
querida e foi muito atenciosa

[M2, 34 anos, modal.G, téc. gestdo de rh, 1 crianca esc.3]

Mas entre os visitantes entrevistados também houve opinibes menos positivas acerca do
ME. Um dos aspetos € que o museu tem uma afluéncia exagerada de visitantes. Assim na WPP
0s Vvisitantes tinham de esperar pela sua vez até conseguir ver as fotografias e as respetivas
legendas, tornando a visita mais demorada, e na exposi¢do permanente os méodulos estavam
sempre ocupados e, novamente, quem quisesse manipula-los teria de esperar pela sua vez. Outro
aspeto negativo referido foi a insuficiéncia de textos explicativos em qualquer uma das
exposicdes temporérias. A visitante M3 afirmou que o filho teve dificuldades em entendé-las
mas, na verdade, a prépria visitante também teve (como admitiu numa parte anterior da

entrevista) e por isso ndo lhe soube dar uma explicacdo acerca do contetudo expositivo:

Em relagdo as exposigdes temporarias...acho que as criangas t€ém dificuldade em entender
qualquer uma delas. (...) N6s viemos ca a baixo a exposi¢ao dos jornais (a Newspapers) e ndo
percebemos muito bem. Ficamos a pensar no que seria.

[M3, 45 anos, modal. F, Formadora, 1 crianga esc.3]

Um dos entrevistados reconhece que a educacao cultural contribui para a formacao de
cidadaos civilizados e responsaveis. Esse € um dos motivos que o leva a incutir habitos culturais
no seu filho desde que nasceu. Para aumentar o nimero de visitantes, o entrevistado fez ainda

algumas sugestdes e afirmou achar que falta muita criatividade aos museus em geral:

Os museus podiam tentar fazer coisas diferentes para chamar a atencdo das pessoas como por
exemplo terem roupa de época para os visitantes vestirem, ou fazer concertos de bandas de rock,
ou um cocktail ao final da tarde. N&o ha criatividade!

[H4, 40 anos, modal.A, gestor, 1 crianga esc.1]

Depois da visita, a troca de opinides entre os membros das familias foi frequente.
Conversaram por nomeadamente sobre o que aprenderam e também sobre as fotografias da

WPP que mais gostaram.

A caminho de casa comentamos as fotografias que mais gostamos. E as que eu gostei ndo foram
as mesmas que as do Diogo e as do Joel.
[M10, 36 anos, modal.C, Educ. Infancia, 1 crianga esc.4]
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Estas também conversaram sobre a experiéncia da visita ao ver as fotografias que foram
la tiradas. As criancas falaram sobre aquilo que mais as marcou, tanto nos momentos imediatos
a visita como semanas mais tarde. Na entrevista a visitante M8, que foi realizada 7 semanas
depois, houve a oportunidade de falar com as suas criangas e ai serem questionadas sobre o que
se lembravam da visita as respostas foram espantosas. O filho mais velho, de 6 anos de idade,
imitou na perfeicdo o som de trés dos mddulos do Experimentar e ainda descreveu outros dois
onde tinha brincado. Entretanto o filho de 4 anos interrompe o irméo lembrando entusiasmado
que nesse dia estavam acompanhados por um amigo. As criancas das familias entrevistadas
também comentaram a entrevista com terceiros, especialmente com elementos da familia

nuclear que ndo estiveram presentes na visita ao ME.

Houve alguma fotografia que marcasse mais a Mariana?

Lembro-me de uma que acho que era num centro comercial com um elefante.(...) Ela teve uma
forte reacdo a essa foto. Ela depois chegou a casa e disse a mae toda entusiasmada: “Xiii, vimos
uma fotografia com um elefante!”.

[M2, 34 anos, modal.G, téc. gestdo de rh, 1 crianca esc.3]

Os comentarios sobre a exposi¢do a terceiros ndo foram apenas tecidos pelas criangas. Os

adultos também o fizeram e transmitiram imagens positivas do ME, recomendando a visita.

Falou com alguém sobre a visita?
Sim, entre colegas. Até comentei o facto de ser pago mas que o dinheiro revertia a favor de uma
boa causa.

[M9, 42 anos, modal.A, Secretéria, 2 criangas esc.4 e 5]

Ja falei muito bem do ME, pelo facto de ser gratuito, por estar tdo bem arranjado, pela equipa que
tem...
[M2, 34 anos, modal.G, téc. gestdo de rh, 1 crianga esc.3]

Por acaso falei com alguns amigos. (...) Falei “Estd muito gira a exposi¢do. Se quiserem ¢
baratinho. Eu paguei 1 ou 2 € ¢ as criangas nao pagaram e vale a pena porque sao umas imagens
porreiras”.

[H5, 37 anos, modal.B, gerente, 2 criangas esc. 3 e 4]

A vontade de voltar ao ME foi transversal a nove das dez familias. O visitante H6 néo se
mostrou interessado em voltar, ainda que tenha gostado da visita. Este mora relativamente
distante do museu (fora da area metropolitana de Lisboa), e ndo tem por habito ir a museus. No

entanto pretende continuar a fazer programas culturais com os seus netos. As familias que
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guerem voltar ao museu apresentaram motivos diferentes: visitar a WPP anualmente, visitar
alguma das exposicOes temporarias seguintes ja agendadas ou entdo repetir a visita a exposicao
permanente com as suas criancas. Por exemplo a visitante M2 a data da entrevista, que foi 10
semanas depois, ja tinha repetido a visita ao ME. Esta visitante tem por habito visitar museus

com os sobrinhos e afirma querer mostrar o ME a todos eles:

Gostei imenso. Tanto que até voltdmos. Quando vim a do VHILS voltei a dar uma espreitadela
aqui em baixo (ao Experimentar) (...) E sem davida que irei voltar. Até porque tenho mais
sobrinhos pequeninos e trazer todos ao mesmo tempo nao é facil.

[M2, 34 anos, modal.G, téc. gestdo de rh, 1 crianga esc.3]

Ha certas familias que é habitual serem vistas no museu. Estas levam as criangas a sua
zona favorita, que é o Experimentar, mas também a atividades. A visitante M8 realizou a sua
primeira visita ao ME no dia em que preencheu o questionario, e manifestou a vontade de se

ser como estas familias, afirmando:

A primeira sensa¢do que tive quando 14 cheguei foi “Pronto, agora vou passar a vir uma vez por

An?

mes .
[M8, 31 anos, modal.B, Doméstica, 4 criangas esc.1 e 2]

5.3. Analise de comentarios do Livro de Visitante

5.3.1. A consulta e os comentarios

A consulta do Livro do Visitante teve como objetivo captar mais informacao acerca da
experiéncia da visita das familias, nomeadamente as suas apreciacdes, de modo a complementar
os restantes métodos de pesquisa deste estudo.

O ME tem ao dispor do visitante Livros do Visitante continuamente e assim foi
necessario selecionar um intervalo de datas que interessava investigar, que coincidiu com o
periodo em que as exposi¢Oes temporérias patentes no Museu a data da aplicagdo dos inquéritos
por questionario (WPP, Newspapers e Lei de Ohm), ou seja, entre 30 de Abril e 25 de Maio.
Deste modo garante-se que qualquer um dos comentadores teve acesso as mesmas exposi¢oes

que as familias entrevistadas. Nestes livros qualquer visitante pode deixar o seu comentario mas
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para este estudo apenas os das familias foram considerados. Geralmente 0s comentarios vém
acompanhados por uma redutora identificacdo do comentador e sé foi possivel identificar
aqueles escritos por familias quando englobavam referéncias a outros familiares ou quando
estavam identificados com o apelido da familia. Como é natural nem todos os comentarios
escritos por familias preenchem estes requisitos mas como nesta pesquisa ndo se procura
qualquer representatividade, esse facto ndo importa. Estes sdo apenas dados que védo confirmar
e complementar aqueles recolhidos nas entrevistas. Por uma questdo de ética, todos 0s homes

e apelidos dos intervenientes foram substituidos.

5.3.2. Principais resultados

Ao consultar este documento verificou-se que grande parte dos comentarios dos
visitantes destacam 0s aspetos mais positivos das suas visitas, sendo pouco aqueles os que
registam os aspetos negativos. Entre os comentarios das familias, escritos tanto por adultos
como por criancgas, encontraram-se referéncias a diversdo e a aprendizagem durante a visita,
aos guias mais atenciosos e ao ingresso gratuito, e manifestacfes de vontade de voltar ao ME.

Tanto criangas como adultos, que visitaram o ME em familia, destacaram no Livro do
Visitante que os aspetos mais positivos da visita ao Museu foram a diversao e a aprendizagem,

COmMo 0S comentarios que Se seguem.

Gostei de estar aqui a ver tudo o que havia antigamente. Aprendi muita coisa e gostei dos jogos!
Foi muito divertido para mim e para 0s meus pais.
(Marta R., 11/05/2014)

Num dia pouco chuvoso,
Eis que viemos passear,
A uma linda cidade

A um maravilhoso museu
O Museu da Eletricidade!

Obrigada, foi mesmo divertido.
PS: Agora o mais dificil é convencer a nossa crianga de que esta na hora de ir!
(Cidalia, 06/05/2014)

Obrigada por transmitirem conhecimento aos nossos meninos.
(Familia Patrocinio e Familia Santos, 17/05/2014)
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No caso deste Ultimo comentario importa notar que o facto de as criancas terem aprendido
algo na visita agradou os seus familiares.
Nos proximos comentarios sdo evidentes alguns aspetos apreciados pelas familias em

museus, como a gratuidade e a performance dos guias intérpretes:

Gostamos muito da visita, o guia era muito explicito, com uma linguagem muito acessivel para

as criangas. (...)
(Hortense Leocédio e familia, 19/05/2014)

Gostamos muito da visita. E bom ter qualidade num museu, para mais sendo de entrada gratuita.
Excelente iniciativa. Bons guias, muito atenciosas! Muito obrigada e até uma préxima.
Familia Morais, 19/05/2014)

Tanto neste Gltimo comentario como 0s que se seguem 0s Visitantes manifestaram a sua
vontade de voltar, quer seja para mostrar o Museu aos seus filhos ou para passar bons momentos

em familia, com a expetativa de encontrar novidades.

Gostamos muito! Vamos com certeza voltar e esperar que existam coisas novas.
Familia Pires Vieira (24/05/2014)

Fantastico para trazer os filhos e os amigos. Uma boa tarde que se passa! Viemos todos animar o

museu...Um local sempre a repetir.
(26/04/2014)

Espaco ideal para passar um bom bocado com a familia! Adorei ©
(22/06/2014)

Os bons momentos em familia também foram registados em desenhos. Alguns deles
(anexo G), concebidos em conjunto, transparecem o bom ambiente e a rica intera¢do entre 0s
membros da familia.

De forma geral as familias que deixaram o seu depoimento gostaram da visita e
consideram o museu agradavel para se estar com a familia, quer seja pelo divertimento ou

aprendizagem que proporciona, como também pela adequacdo do Museu aos seus interesses.
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CONCLUSAO

A importancia do papel das familias na educacéo cultural das suas criangas é um facto
incontornavel. A educacdo cultural pode ser levada a cabo de varias formas, sendo que a visita
a museus é uma delas. E 0 Museu da Eletricidade, objeto de estudo deste trabalho, € um museu
que recebe muitas visitas em familia.

O objetivo desta pesquisa baseava-se em saber mais sobre as visitas em familia a museus
para além dos dados estatisticos ou seja, procedendo a um estudo sobretudo qualitativo. Assim,
procurou-se conhecer o historial cultural das familias, perceber os contextos em que realizaram
a visita e, considerando também estas dimensdes, interpretar as suas experiéncias de visita.

Numa primeira fase, foi aplicado um questionario que, inicialmente, tinha como fim
servir de ferramenta para a selecdo de familias a entrevistar. Todavia conseguiu-se um numero
relevante de questionarios e com boa qualidade de informac&o, 0 que os tornou numa rica fonte
de dados. Assim considerou-se pertinente fazer uma breve anélise quantitativa acerca do
segmento de publico em estudo, para articular esses dados com os qualitativos, permitindo
assim uma maior consisténcia dos resultados.

A adesdo das familias ao preenchimento do questionario foi muito elevada, e a adesao
a entrevista também foi bastante positiva. Tendo em conta a quantidade de questionarios
conseguida e a positiva adesdo as entrevistas conseguiu-se uma amostra diversificada das
familias a entrevistar. Outro aspeto também a salientar foi o facto de, em varias situacdes, 0s
conjuges dos entrevistados terem participado (por vontade prépria) na entrevista, tornando-as
assim mais ricas. Por outro lado nenhuma crianca foi entrevistada formalmente mas foi possivel
conversar com algumas delas, o que também foi vantajoso para a pesquisa.

Através desta pesquisa foi possivel captar pontos em comum entre as familias mas
também muitas diferencas. Estes resultados encontram-se agrupados sinteticamente por
dimensdes de anélise.

No que respeita as trajetérias de vida, verificaram-se algumas diferencas fruto da
diversidade da amostra que se procurou, alias, assegurar. As familias que visitaram o ME eram
compostas sobretudo pelos elementos do ndcleo familiar (pai, méae e filhos) ou por um
progenitor e os seus filhos. De forma geral, os adultos que compdem as familias sdo

escolarizados ao nivel do ensino superior e as familias com criangas ate aos 2 anos de idade ndo
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véo tanto a0 ME como as restantes também com criangas. Nem todas as familias séo visitantes
habituais do ME assim como nem todas visitam habitualmente museus. Umas preferem visitar
museus no verao pois é quando tém mais tempo livre mas outras preferem fazer turismo balnear
nesta época do ano e visitar museus durante o ano letivo. Os museus de arte sdo 0S menos
escolhidos pelas familias para visitar, ao contrério dos de ciéncias que as atraem pela sua
interatividade. Passar tempo em conjunto e ao ar livre € uma pratica bastante apreciada pelas
familias — foram identificadas praticas de visita a museus recorrentes das familias,
nomeadamente a visita a WPP. Os prec¢os dos ingressos condicionam, e sdo, muitas vezes, uma
barreira ao acesso ao Museu.

Quanto aos contextos de visita concluiu-se que as familias com criangas mais pequenas
destacam a importancia das condic¢des fisicas adequadas numa visita a museus, sendo que o ME
responde-lhes positivamente neste sentido. As visitas em familia foram realizadas sobretudo ao
fim de semana e, em nimero menos significativo, quando os adultos estavam de férias ou
noutros periodos de lazer. Ao visitarem o ME as familias procuravam passar bons momentos
em conjunto e também estimular intelectualmente as criancas. Também houve familias que
foram ao ME propositadamente para ver uma determinada exposi¢do, na grande maioria dos
casos a WPP. A iniciativa da visita partiu quase sempre dos adultos ou entdo dos adolescentes
do grupo familiar. Entre as familias que repetem a visita ao ME, é comum as suas criancas
pedirem para irem ao “Experimentar”, a zona mais interativa do Museu. Comparativamente as
criancas e aos jovens, os adolescentes sdo mais autbnomos sendo que tanto incentivam a familia
a visitar o museu como acontece ndo integrarem o grupo familiar na visita por opgao propria.

Por fim seguem as interpretaces das experiéncias de visita das familias, para as quais
foi importante o resultado das analises das dimensdes anteriores. Verificou-se que a experiéncia
da visita é influenciada sobretudo pela frequéncia de visitas prévias ao ME, pela quantidade e
idades das criancas que compdem o grupo familiar, e pelos interesses pessoais e profissionais
de cada um. Em qualquer um dos casos a presencas das criancas revelou-se central ao longo de
toda a visita. As familias que visitam mais assiduamente o0 ME fazem-no néo tanto para visitar
exposicdes mas para revisitar a zona do “Experimentar”. As duas exposi¢des temporarias,
ambas de arte contemporanea, foram as menos visitadas pelas familias, o que esta de acordo
com as preferéncias das tematicas museoldgicas referidas anteriormente. Por outro lado, as
familias com criangas pequenas tém tendéncia a permanecer menos tempo no Museu devido as

suas necessidades fisiologicas, nomeadamente sono, alimentacdo e repouso. Geralmente
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quando as criancas sdo ainda bebés o grupo familiar separa-se ao longo da visita, sendo que um
dos adultos encarrega-se de cuidar da crianga e 0s mais interessados na exposi¢éo prosseguem.
Apenas algumas familias realizaram visita guiada e as que afirmaram terem o habito de o fazer
sdo aquelas cujos adultos tém niveis escolares mais elevados. As que preferem fazer visitas ndo
guiadas justificam-no com a vontade de ver as exposi¢des ao seu proprio ritmo, e que com
criancas é impraticavel porque se cansam rapidamente. Dependendo da inten¢do com que se
dirigiram ao ME e dos respetivos conhecimentos previos, ha adultos que tomam posi¢ées mais
explicativas para com as crian¢as do que outros. A zona de maior interacdo entre adultos e
criangas foi no “Experimentar” onde brincavam em conjunto e onde os adultos ajudavam a
manipular os modulos, mas neste espaco também houve adultos que deixaram as suas criangas
brincarem a vontade ndo intervindo nas suas experiéncias (principalmente quando as criancas
eram mais independentes). De forma geral as familias declararam um elevado grau de satisfacao
com a visita ao ME destacando os momentos de diversdo, também de aprendizagem (dos
adultos mas principalmente das criancas), e manifestando o seu desejo de voltar.

As familias sdo de facto um segmento dos publicos dos museus onde € pertinente investir
dada a sua relevancia na formacéo dos futuros pablicos da cultura. Por isso ha que melhorar os
servicos prestados e adequar as ofertas museoldgicas. O presente trabalho serve de ferramenta
para auxiliar os profissionais, ndo s6 do ME mas também de outros museus, a desempenharem
estas tarefas apresentando algumas linhas orientadoras acerca da consisténcia das visitas das
familias. No entanto, ha que considerar as limitacdes desta pesquisa, no sentido em que se apoia
em metodologias intensivas, 0 que impede a generalizacdo dos resultados.

Espera-se que a dissertacdo forneca elementos que possam vir a auxiliar abordagens
futuras. Por exemplo, os dados resultantes do inquérito por questionario sdo vastos e merecem
uma analise mais aprofundada, no sentido em que podem dar a conhecer mais sobre os publicos
do ME. Outra possibilidade de investigacdo deixada aqui em aberto é a analise de uma
segmentacdo do publico em familia, como por exemplo as visitas a museus realizadas por avos
e netos. Cada modalidade de acompanhamento das visitas tem as suas particularidades e

compreendé-las pode contribuir para melhorar a relacdo dos museus com os publicos.
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ANEXO A

Fotografias do interior e do exterior do Museu da Eletricidade
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Fonte: http://www.bestguide.pt/museu-da-electricidade/

Figura 2: Fachada Sul do ME.

Fonte: http://www.cienciahoje.pt/index.php?0id=34905eop=all
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Figura 3: Sala das Caldeiras.

Fonte:
http://www.wikienergia.pt/~edp/index.php?title=Central_Tejo:_Caldeiras_de_Alta_Press%C3
%A30

Figura 4: Sala dos Cinzeiros.

Fonte: http://maescoria.blogspot.pt/2011/01/museu-da-electricidade.html
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Figura 5: Exposicio WPP’14.

© Luis Pereira V/2014

Fonte: http://imagemfix.blogspot.pt/2014/05/lisboa-world-press-photo-no-museu-da.html

Figura 6: Exposi¢cdo Newspapers.
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Fonte: http://andaraolhar.blogspot.pt/2014/05/antonio-sena-com-noticias-do-interior.html
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Figura 7: Exposicao Lei de Ohm.

Fonte: http://makingarthappen.com/2014/05/13/lei-de-ohm/
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ANEXO B

Dados do Museu da Eletricidade
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Quadro 1: Tabela de ingressos na WPP

Geral €2,00
Estudantes (com comprovativo valido) € 1,00
Cartdo jovem (15 — 25 anos) (com comprovativo valido) € 1,00
Sénior (maior de 64 Anos) € 1,00
Portadores de deficiéncia € 1,00
Funcionarios Grupo EDP* Grétis
Grupos escolares Grétis
Professores e auxiliares educativos que acompanhem grupos escolares  Gratis
Criancas até aos 14 anos Grétis
Membros da APOM/ICOM* Grétis
Membros da Academia de Belas Artes* Grétis
Membros da Academia Portuguesa de Historia* Graétis
Membros da Academia Internacional de Cultura Portuguesa* Grétis
Membros da Academia das Ciéncias* Gratis
Jornalistas* Gratis
Desempregados* Gratis
Funcionarios Grupo Impressa* Gratis

*Mediante a apresentagdo do comprovativo

Quadro 2: Totais de visitantes da WPP por tipo do bilhete

Nacionais Estrangeiros TOTAL
0-14 Anos 1218 3 1221
15-25 Anos 2909 144 3053
Adultos 10768 277 11045
>64 Anos 1109 22 1131
Isentos 411 0 411
Visitas guiadas A 1462 0 1462
Visitas guiadas P 166 0 166
Inauguracéo - - 429
TOTAL 18043 446 18489
A— Alunos

P — Professores
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ANEXO C

Questionario
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INQUERITO POR QUESTIONARIO AOS GRUPOS EM FAMILIA NO MUSEU DA ELETRICIDADE

Este questionario esta inserido numa dissertacéo de
mestrado em Gestdo e Estudos da Cultura —
Museologia do ISCTE- Instituto Universitario de
Lisboa intitulada “Publicos dos Museus: um estudo
qualitativo sobre as visitas em familia — o caso do
Museu da Eletricidade”.

Solicitamos-lhe que participe neste estudo através
do preenchimento do questionario que acaba de lhe
ser entregue.

Agradecemos desde ja a sua disponibilidade para
colaborar com este estudo preenchendo este
questionario, imprescindivel a concretizagdo da
dissertacdo, que lhe ocupara apenas cerca de 5
minutos. A resposta é confidencial

Pedimos que um adulto assegure o preenchimento
do questiondrio (serd designado por inquirido).
Para responder a maioria das perguntas basta fazer
uma cruz no quadrado correspondente a(s)
opcao(Bes) que considera mais correta(s). Os dois
altimos conjuntos de questdes dirigem-se tanto ao
inquirido n® 1 (ou seja, ao elemento da familia que
esta a responder ao questionario) como ao respetivo
cdnjuge (mesmo que ndo esteja presente).

No fim da visita por favor deixe o questionario
devidamente preenchido (ndo descure nenhuma
questdo) numa das caixas devidamente identificadas
que se encontram na bilheteira e na porta do piso 1
do museu

Muito obrigado pela sua colaborag&o!

B R L R S S R S S S S S S R S S S S R R e e

P1.NUmero e parentesco dos elementos do grupo familiar gue realiza a visita:

1.1. Elemento do grupo familiar 1 (Inquirido que esta a responder) Idade ,
1.2. Elemento do grupo familiar 2 Idade parentesco face a inquirido
1.3. Elemento do grupo familiar 3 Idade parentesco face a inquirido
1.4, Elemento do grupo familiar 4 Idade parentesco face a inquirido
15. Elemento do grupo familiar 5 Idade parentesco face a inquirido
1.6. Elemento do grupo familiar 6 Idade parentesco face a inquirido

P2.Sexo (do inquirido que estéa a responder):
- Feminino
- Masculino H
P3.Estado Civil (do inquirido):
- Solteiro
- Casado
- Unido de facto
- Viavo
- Separado ]
- Ndo responde ]

P4.Tem filhos?
- Sim
- Néo (passe a pergunta 5)
P4.1.Se sim, quantos? []

P4.1.1.Com que idades?
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P5. Residéncia habitual (do inquirido 1):
- Concelho de Lisbhoa
- Outro concelho
Qual?

P6. Quando visita museus, visita com familiares?
-Sempre
-Por norma sim
-Por norma néo
- Apenas visitei em familia hoje

P7. Visita ao Museu da Eletricidade em —
familia hoje pela: _
- 13 vez

-2%0u 3?vez
- 42 yvez ou mais

(Continuar na pagina seguinte, por favor).



P8. ExposicBes visitadas hoje no Museu da
Eletricidade:

- Expo. permanente (a Central Tejo)

- World Press Photo

- Newspapers (no Cinzeiro 8)

- Lei de Ohm (no piso 0)

(As proximas perguntas dizem respeito ao inquirido
1 e ao seu cOnjuge, se se aplicar)

P9. Grau de escolaridade
(grau mais elevado que concluiu)
-
= =]
5 |2
- Nunca frequentou um 1= 3
estabelecimento de ensino
-Até a 42 classe
-Até ao 6° ano (antigo
2° ano do ciclo preparatério)
-Até ao 92 ano (antigo
5° ano do ciclo preparatério)
- Até ao 12° ano (antigo
7° ano do ciclo preparatério)
- Licenciatura
- Pés-graduacao
- Mestrado
- Doutoramento
P9.1. Curso superior (se possui ou
frequenta um curso superior indique
qual):
Inquirido:
Conjuge:
P10. Situacéo na profissdo:
2|8
s |2
£ 18

- Trabalhador por conta

prdpria com pessoal ao servico
- Trabalhador por conta

prépria sem pessoal ao servico
- Trabalhador por conta

de outrem
- Estudante
- Desempregado

- Reformado/aposentado

- Outra situagdo.

Qual?

P10.1.Profissao:
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Descreva precisamente a profissdo evitando
expressdes como “fungdo publica” ou “militar”. Se
for reformado/aposentado ou desempregado,
indique a Ultima profissdo exercida.

Inquirido:

Cénjuge:

Obrigado pela disponibilidade e tempo despendido.
Além do questionério a que acabou de responder,
este estudo inclui uma segunda fase de entrevistas a
alguns  visitantes/familias. ~ Nesse  sentido,
gostariamos de poder contar consigo para um
eventual contacto. Em caso afirmativo preencha,
por favor, o seu nome e forma de contacto direto
(telefone ou mail).

Mais uma vez se relembra que os dados sdo
confidenciais.

Nome:

Contacto:

Queira deixar o seu questionério preenchido junto a
portas de saida piso 1 do Museu da Eletricidade ou
na bilheteira, num/a recipiente/caixa devidamente
identificado/a para o efeito.

Muito gratos pela colaboracéo!



ANEXO D

Perfis das familias entrevistadas
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(Tabela 1 de 2)

N° da entrevista 1 2 3 4 5
Caddigo do M4
entrevistado H1 M2 M3 [H4] H5
Sexo M M M F M
Idade 37 34 45 41 37
. Unido de ix
Estado Civil Facto Separada Separada Unido de Facto Separada
Modalidade de _D (esposa, G (sobrinha) F (fl_lho e A (e_sposo e B (2 filhos)
acompanhamento | filha e sogra) amiga) filho
Idade da(s)
crianca(s) por Esc. 1 (18 m) | Esc.3(10) Esc. 3 (7) Esc. 1 (2) Esc. 312)4 e
escaldo
. Licenciatura . . Pds- Mestrado
* 0
Escolaridade [129] Licenciatura graduacio [Mestrado] 12
) Gestio Gestdo de Marketing e
Area de estudos* e Recursos Turismo pub. -
turistica :
Humanos [Arquitetura]
Por conta de
Por conta .
Por conta de prépria outrém
. x outrém [Por conta Por conta de
Sltua_gag na [Por conta de Por cor]ta de SEM prépria COM outrém
profisséo* . outrém pessoal ao
outrém] - pessoal ao
Servigo ;
servico]
Téc. de Téc. de Formadora Téc. de
Profissao* gestdo de recursos - marketing Gerente de loja
L profissional
negocios humanos [Gestor]
Visitas em familia Sim Sim Sim Sim Sim
5 —
N° de yyas 20 22 ou 3° 12 42 ou + 4 ou + 4 ou+
5 —
N dg exposicoes 1 2 3 1 4
visitadas
WPP,
Exposicoes WPP e Central WPP, _Central
g WPP . . WPP Tejoe
visitadas Central Tejo Tejoe N
ewspapers
Newspapers

*QOs dados que se encontram entre parénteses
retos correspondem ao cdnjuge do entrevistado.
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Tabela 2 de 2 (continuacao).

N° da entrevista 6 7 8 9 10
Cadigo do H6 M7 M9
entrevistado [M6] [H7] M8 [H9] M10
Sexo M F F F F
Idade 79 49 31 42 36
Estado Civil Casado Unido de Facto Casada Casada Unido de Facto
Modalidade de E (esposae3 | A (esposoe?2 B (4 filhos) A (esposo e C (esposo e
acompanhamento netos) filhos) 2 filhos) enteado)
Idade da(s) Esc.3e5 (7, Esc.3e4(9e | Esc.le2(3me Esc.4e5 Esc.4 (13)
crianca(s) por 15e18) 11) 3,4¢6) (11e16) '
escaléo
Escolaridade* 12° Doutoramento Licenciatura 12° Licenciatura
[12°] [Licenciatura] | [Doutoramento] [12°] [12°]
< - - Biologia Agronomia - Ed.UC?QéQ de
Area de estudos [] [Fotografia] | [Veterinria] [] '“f?_qc'a
Por conta de
outrem Por conta Por conta de
Desempregada
Situacdo na Reformado [I?ot conta [Por conta de de outrem outrem
rofissio* [Reformada] prépria COM outrem] [Por conta [Por conta de
P pessoal ao de outrem] outrem]
servico]
con fx 3 Secretéria
Profissao* AgricuIFor Bidloga [Prﬁzzsor [Téc. em Ed?rfl%crl\?:riz de
[Domeéstica] [Fotografo] L lar de g
universitario] . [Operério]
idosos]
Visitas em familia Sé hoje Sempre Sempre Sim Sempre
N de visitas 20 12 42 ou + 12 4 ou + 12
N° dg exposicoes 2 2 5 1 1
visitadas
Exposicdes WPP e WPP e (_:entral Central Tejo e WPP WPP
visitadas Central Tejo Tejo Newspapers

*Qs dados que se encontram entre parénteses
retos sdo relativos ao conjuge do entrevistado.
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ANEXOE

Guido das entrevistas
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INQUERITO POR ENTREVISTA AS FAMILIAS

Relagdo prévia com o Museu da Eletricidade (ME)

Como souberam da existéncia do Museu?

Ja tinham visitado o ME? Quantas vezes? Quando foi a Ultima vez que vieram ao ME?
Ja participaram em alguma atividade do ME (visita especial, ateliers e workshops)?
Em qual?

Qual é a imagem prévia que tinham do ME - espaco de aprendizagem, de
entretenimento e lazer, outras?

Este ano, pela primeira vez, foi cobrada a entrada na WPP (todo o montante reverteu
a favor da UMAD). Ja tinham conhecimento disso antes da vossa visita? E se tivessem,
viriam na mesma?

Sabiam que a entrada para todas as exposi¢Ges do ME (permanente e temporarias) sao

de entrada gratuita? Qual a vossa opinido acerca da opcao pela gratuitidade do acesso?

Intengdes e contexto particular da visita

Quais as razdes da visita? Quais motivacdes? Por que razdo levou a/s crianga/s?
Porqué este museu e ndo outro qualquer? Deslocou-se propositadamente ao ME?
Quando decidiram vir? De quem partiu a iniciativa? As criancas ja pediram para
visitar algum museu? Qual? Fez-lhe a vontade? Porqué?

Tinha intencBes precisas ao ir ao ME? Tinha a intencdo de visitar certos espacos ou
planeava visitar alguma exposicdo em particular? Sabia quais as exposi¢Ges que
estavam patentes e 0s temas? Preparou previamente a visita (consultou o site, jornais,
internet...)? Faria sentido ir ao ME sem a sua familia? As intencGes de visita estiveram

de alguma forma relacionadas com as criancas da familia?

O decorrer da visita

- Tempo e percursos

e Duracdo aproximada da visita
e Descricdo e designacdo dos espacgos visitados ou percorridos (exposicdes

visitadas, em qual esteve mais tempo...)
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O que é que esteve na base da escolha das exposi¢es? O que é que determinou
a deslocagdo? Houve algum desvio face a intencdo prévia de visita?

Se foram a exposicdo permanente, qual foi 0 espaco que mais vos marcou? E
as criangas?

Se foram a zona do “Experimentar” na exposi¢do permanente, qual foi o
modulo de que mais gostaram?

Se foram as exposicOes temporarias (artes), qual foi a peca que esta mais
presente na vossa memoria?

Leu os textos explicativos presentes nas exposi¢cdes? Foram lidos em conjunto

com todos os elementos da familia?

-As interacdes sociais

A familia permaneceu sempre junta? Fizeram experiéncias em conjunto?
Partilhou as experiéncias com eles, ajudou-os ou foi ajudado?

Conversaram durante a visita? Sobre o qué? Que diferencas entre exposicdes?
Que interacdo com as criangcas? Adotou uma atitude mais ou menos
explicativa? Sentiu-se capacitado para explicar e ajudar 0s seus

acompanhantes?

Apreciacdo, representacao e contributos

- Apreciacdo da visita

Ficou satisfeito com a visita?

Apreciacles sobre as exposicdes, interesse dos temas e conteldos: Exposicdo
preferida; Se veio com intencdo prévia de visitar certas exposicdes, elas
interessaram-vos? Que pensa dos espacos de exposi¢do que percorreu ou
visitou?

Avaliagéo de aspetos considerados pertinentes; aspetos mais e menos
Posteriormente, falaram a alguém sobre a visita? O que disseram?

Pensam voltar a visitar o ME?
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Praticas
e Como costumam ocupar os tempos de lazer em conjunto/ao fim-de-semana?
e Costumam visitar museus e exposi¢des em familia? Com que frequéncia? Sobre que
areas tematicas?
e Que préticas culturais e de lazer especificamente relacionadas com a arte ou com a

ciéncia?

Contextos, interesses e sentidos
e Consideram-se mais interessados por ciéncia ou por arte? Por algum dominio em
especial?
e Contacta/utiliza a ciéncia/a arte em que contextos e com que intuitos (na escola, na
vida profissional, para satisfacdo intelectual, para acompanhar questdes publicas, ...)?
e Que origem e influéncias ao longo da vossa vida identificam em relacdo as vossas
praticas e interesses culturais e cientificos? (Familiares, amigos, conjuge, filhos, escola

e profissdo, ...)

Histdria pessoal — confirmar dados do questionario de selecdo e recolher os que faltam
. Vida familiar
Tipos de parentesco
n° filhos e idades
. Escola
Escolaridade dos adultos
Area de formacdo
Profisséo
Profissdo dos pais dos adultos
Trajetdria escolar
. Profissao
Condicéo perante o trabalho
Profisséo e trajetoria profissional
Areas profissionais (dos adultos)
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ANEXO F

Relacéo dos perfis das familias entrevistadas com o de todas as que preencheram o questionario
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[s] [e] 0,
Categorias N _de % de entrevistados . N .d.e . A’. d.e
entrevistados inquiridos inquiridos
20 0 0% 3 2,0%
21 0 0% 6 4,0%
) ) 22 0 0% 4 2,6%
Dia da entrevista
23 1 10% 19 12,6%
24 5 50% 51 33,8%
25 4 40% 68 45,0%
Manha 2 20% 45 29,8%
Periodo da entrevista
Tarde 8 80% 105 69,5%
A 3 30% 63 43,2%
B 2 20% 40 27,4%
C 1 10% 9 6,2%
Modalidades de D 1 10% 7 4,8%
acompanhamento
E 1 10% 2 1,4%
F 1 10% 14 9,6%
G 1 10% 11 7,5%
2 elementos 1 10% 31 21,1%
3 elementos 4 40% 60 40,8%
N° de elementos do
grupo da visita 4 elementos 3 30% 39 26,5%
5 elementos 2 20% 14 9,5%
6 elementos 0 0% 3 2,0%
S Masculino 3 30% 52 34,4%
exo
Feminino 7 70% 99 65,6%
Solteiro 0 0% 24 16,1%
o Unido de Facto 4 40% 25 16,8%
Estado Civil
Casado 3 30% 78 52,3%
Separado 3 30% 22 14,6%
26-35 anos 2 20% 41 29,6%
36-45 anos 6 60% 78 56,1%
\dad 46-55 anos 1 10% 17 12,2%
ade
56-65 anos 0 0% 1 0,7%
66-75 anos 0 0% 1 0,7%
76-85 anos 1 10% 1 0,7%
0-2 anos 3 23% 33 17.4%
3-6 anos 3 23% 57 30,0%
Idade das criangas  7-10 anos 3 23% 43 22,6%
11-14 anos 3 23% 45 23,7%
15 anos ou mais 1 8% 12 6,3%
Apenas hoje 1 10% 8 5,4%
Frequénciadas visitas oo oo ag 0 0% 9 6,0%
a museus em familia
Por norma sim 6 60% 95 63,8%
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Sempre 3 30% 37 24,8%
12 visita 4 40% 64 42,4%
NC de visitas a0 ME 2% ou 3 visita 1 10% 39 25,8%
48 visita ou mais 5 50% 48 31,8%
Central Tejo 6 60% 48 31,8%
_ . WPP 9 90% 134 88,7%
Exposig¢des visitadas )
Lei de Ohm 1 10% 24 15,9%
Newspapers 3 30% 17 11,3%
1 4 40% 104 70,3%
NC de exposiches 2 4 40% 22 14,9%
visitadas 3 1 10% 12 8,1%
4 1 10% 10 6,8%
Até ao 6° ano 010] 0% 1 0,7%
Até ao 9° anos 0[0] 0% 7 4,8%
Até ao 12° ano 3 [4] 0% 36 24,7%
Escolaridade Licenciatura 4 [1] 40% 71 48,6%
Mestrado 1 [1] 10% 16 11,0%
Pds-graduacéo 1 [0] 10% 10 6,8%
Doutoramento 1 [1] 10% 5 3,4%
Saude 010] 0% 5 5,3%
Humanidades,
Secretariado e 0[0] 0% 3 3,2%
Tradugdo
Educagdo Fisica,
Desporto e Artes do 0[0] 0% 5 5,3%
Espetéaculo
Ciéncias 010] 0% 4 4,2%
Agriculturae o 0
o Recursos Naturais 1 [ 14% 5 5,3%
Area de estudos
Arquitetura, Artes o 0
Plasticas e Design 0 [ 0% 3 3,2%
Ciéncias da
Educacdo e 1 [0] 14% 10 10,5%
Formacdo de
Professores
Direito, Ciéncias 2 [0] 29% 30 31,6%
Sociais e Servigos
Economia, Gestéo e o 0
Contabilidade 2 [0] 29% 17 17,9%
Tecnologias 1 [0] 14% 13 13,7%
Situacéo profissional Trabalhador por 0 [2] 0% 11 8%

conta prépria com
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pessoal com
servigo
Trabalhador por
conta propria sem
pessoal sem servico

Trabalhador por
conta de outrem

Desempregado
Reformado
Outra

1 [0]

7 [4]
0 [0]
1 1
1 [0]

10%

70%
0%
10%
10%

10

93

13

7,30%

67,90%
9,50%
2,20%
4,70%

Classificacdo da
profisséo

1 Representantes
do poder legislativo
e de 6rgdos
executivos,
dirigentes, diretores
e gestores
executivos
2 Especialistas das

actividades
intelectuais e
cientificas

3 Técnicos e
Profissionais de
Nivel Intermédio

4 Pessoal
Administrativo

5 Trabalhadores
dos servicos
pessoais, de
proteccédo e
seguranca e
vendedores

6 Agricultores e
trabalhadores
qualificados da
agricultura, da
pesca e da floresta

7 Trabalhadores
qualificados da
industria,
construcéo e
artifices

8 Operadores de
instalacOes e
maquinas e
trabalhadores da
montagem

9 Trabalhadores
ndo qualificados

0 Profissdes das
Forgas Armadas

1 1]

4 [1]

3 [2]

0 [0]

0[0]

1 [0]

0 [0]

0[0]

0 [0]

0 [0]

11%

45%

33%

0%

0%

11%

0%

0%

0%

0%

26

44

35

21%

35,50%

28,20%

6,50%

2,40%

0,80%

2,40%

0,8%

1,6%

0,8%
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ANEXO G

Fotos do Livro do Visitante
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CURRICULO VITAE

Dados pessoais

Nome Joana Cristina Santos
Data de nascimento 24 de Janeiro de 1990
Naturalidade Torres Vedras

E-mail jcssa@iscte-iul.pt

Habilitacdes académicas

2012/ (...) Frequéncia do Mestrado em Gestdo e Estudos da
Cultura — Museologia no ISCTE.

2009/2012 Licenciatura em Histdria da Arte na FLUP.

2008/2009 Frequéncia do 1° ano do Mestrado Integrado em

Arquitetura na FA-UTL.

Experiéncia Profissional

Novembro, 2013 /(...) Estagio como guia intérprete no Museu da Eletricidade
Marco, 2013 / Junho, 2013 Estagio como técnica de museologia no Museu da
Musica
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