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Qualificacao e moderni-
zacao: estudo analitico™

Helena Lopes™*

Resumo: Ainda que correntemente utilizada, a nogdo de qualificagdo do
trabalho continua a nio ter um contetido analitico explicitamente definido.
Este artigo representa uma tentativa nesse sentido. Centrando a andlise
sobre a producio das qualificagdes, tenta também mostrar a importéncia de
investigages sobre o tema como um passo fundamental para a modernizagio
do sistema produtive portugués.

Introducao
Insercéo da qualificagdo na problemdtica do desenvolvimento

O desenvolvimento, enquanto fenémeno histérico, associa processos
de criagdo social e transformacgéo do sistema econémico. Associa por-
tanto o mundo da reproducio, tradicionalmente ligado a educacéo, e 0
mundo da produgdo, ligado ao trabalho. Na realidade, e numa perspec-
tiva histérica, tanto a esfera da formagio como a esfera do trabalho
contribuem para a producio e reproduc¢do. Adificuldade vem de que cada
esfera dispde de uma autonomia relativa e de temporalidade prépria: o
mundo da produc¢do e o mundo da formagdo conhecem um desen-
volvimento desigual mas combinado sem, no entanto, chegar a ade-
quacdo total.

A nocdo de Qualifica¢io traduz precisamente a relagéo entre proces-
sos de reprodugio e produgdo uma vez que ela recobre os saberes, saber-
fazer e saber-estar que a formacdo e o trabalho contribuem para
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construir e transmitir. Esta comunicagéo terd um cardcter predominan-
temente teorico por duas razoes:

— pela extenséo dos campos disciplinares abrangidos;
— e pelo facto de provir de uma primeira fase, analitica e meto-
dolégica de um trabalho de investigacio em curso.

Vamos comegar por apresentar a no¢do de Qualificagdo para, de
seguida, estudar as rela¢des entre sistemas educativo e produtivo e,
finalmente, concluir com a apresentagdo do eixo orientador da pesquisa
empirica.

1. A nogdo de qualificacao do trabalho
a) Generalidades

Numa primeira fase, apresenta-se a necessidade de definir o objecto
tedrico. Os problemas comeg¢am entédo: de facto, existe uma indetermi-
nagdo do estatuto epistemolégico da Qualificacdo. Efectivamente, a
Qualificagdo ndo aparece como um objecto em si, mas como uma
articulagdo entre dois elementos ou conjuntos. Por exemplo, a Qualificagéo
é a relagdo de um individuo com o seu posto de trabalho. Ou ainda, a
Qualificagdo é o né da articulagdo entre sistemas de formacdo e de
producdo. O problema que se poe é entdo de construir uma defini¢do
operatéria da Qualificagdo. Ramon Tortajada' propde considerar a
Qualificagdo como uma categoria empirica e ndo como um conceito
tedrico. A nogédo de Qualificacdo . efectivamente utilizada com sentidos
muito diferentes, a maioria dos autores utilizam-na sem a definir, A
Qualificagdo serd aqui considerada como uma nogdo sujeita a modifi-
cagdo e elaborag¢éo no préoprio decurso da pesquisa.

— Asegundafase exige a escolha de um quadro teérico de referéncia.
Escolhemos o quadro geral da corrente da regulagdo e, mais
precisamente, a no¢édo de relagdo salarial. Definida como o con-
junto das condigdes que regem a utilizag¢do da mao de obra assim
como a (re)producdo das condi¢des de existéncia dos traba-
Ihadores?; encontramos neste conceito a necessdria articulagdo
entre:

— por um lado, as normas de produ¢do; e portanto as formas de
divisdo do trabalho, de inserc¢io dos trabalhadores no processo
produtivo e de reconhecimento das suas capacidades;

— eporoutro,asnormasde vida; e portantoasformasdesocializa¢do
e de formacdo dos individuos.

A Qualificagdo estd associada a hierarquizacdo dos trabalhadores.
Essa hierarquizacdo estd no fundamento de toda a sociedade salarial e
responde a duas exigéncias fundamentais®:
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— a diferencia¢do dos individuos (por oposi¢do a sua massificagdo)
— apossibilidade detransformacgiaodasposi¢desrelativasindividuais:
a mobilidade potencial.

Numa terceira fase, ha que optar por um quadro metodolégico para
aoperacionaliza¢io dapesquisa. Partindoda hipétese que a Qualificagéo
nio resulta exclusivamente de uma légica técnica nem de uma escassez
relativa nomercado de trabalho, masresulta sim de decisdes singulares;
o que se encontra entdo em causa, é a regulacdo do mercado de trabalho.
Essa regulag¢do aparece de natureza simultaneamente mercantil e
institucional, integrando por um lado estratégias dos agentes e por
outro, a estrutura do sistema socioeconémico.

O sistema de emprego* fornece-nos esse quadro.

Examinamos agora as trés dimensdes constitutivas da Qualificag¢do,
sendo esta distin¢do possivel unicamente ao nivel analitico.

b) A qualificacao do trabalhador:

A qualificagdo do trabalhador pode ser definida como o conjunto das
capacidades e/ou aptiddes resultante da formacgdo e da experiéncia
profissional.

Poe-se imediatamente o problema da medida da Qualificagdo. A
teoria do capital humano® resolve o problema: existe um investimento
em capital humano, func¢ido dos anos de escolaridade e da experiéncia
profissional adquirida na situa¢do de trabalho. Esse investimento deter-
mina a produtividade marginal do trabalho que contribui depois para a
determinacdo do saldario é precisamente a linearidade da passagem
formacdo-Qualifica¢ido-saldrio que estd posta em causa por economistas
e socidlogos do trabalho.

A questdo da capacidade produtiva do trabalhador e, mais exac-
tamente, a passagem Qualifica¢do-saldario permanece central para os
economistas mas reconhece-se que outros elementos, distintos da
quantidade de formagio, contribuem para a elevagio da Qualifica¢doin-
dividual. Os socidélogos privilegiaram a passagem formacao-Qualificagéo,
integrando na andlise os processos de socializagdo dos individuos e
elementos como o capital cultural, as aspiragdes e representagdes difer-
enciadas, a diversidade dos processos de aprendizagem.

Tentaremos, entdo, chegar a uma nog¢do de Qualifica¢do que integre
estas diversas componentes. Todavia, a Qualificagdo do trabalho néo se
reduz aotrabalhador: “A qualidade da mao de obra.héd-de serutil ndoem
si, mas na sua aplicagdo a um posto de trabalho”.

¢) A qualificagdo do emprego
Apesar da expressdo mais consagrada ser a de “Qualifica¢do do posto

de trabalho”, preferimos a no¢édo de Qualificagdo do emprego na medida
em que a nog¢do de emprego designa o efeito das interacgdes entre o
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individuo e o trabalho, integrando as formas de codificagdo darelagdode
trabalho.

Podemos definir a Qualificagdo do emprego como o conjunto das
capacidades teéricas e praticas requeridas ao trabalhador para desem-
penhar as suas fungdes.

Vdrias técnicas de medida da Qualificagio do emprego existem,
chamadas técnicas de “Job Evoluation” , geralmente traduzidas por
sistemas de classifica¢do dos empregos.

Esses sistemas desempenham trés fungdes:

— Auvaliar o trabalho, recorrendo a critérios que medem a complexi-
dade das tarefas, a margem de autonomia, de iniciativa e de
responsabilidade que caracterizam o emprego.

— Legitimar a hierarquizagdo dos trabalhadores.

— Fornecer uma base para a determinagéo do salério.

A Qualificagdo, enquanto relagdo individuo-emprego encontra-se
assim no centro de um tripla determinagio:

— A formagado inicial e a formagdo adquirida no emprego.
— A relagdo homem-instrumento de trabalho.
— A inser¢do na divisdo do trabalho

d) A qualifica¢ao convencional

E aquela que aparece na folha de saldrio. As classificacdes de
profissdes sdo objecto de negociagéo colectiva e constituem, portanto,
uma institucionalizagdo dos conflitos salariais e do estado das relagdes
de forca a um dado momento entre parceiros sociais. Sdo, por isso,
também designadas por alguns autores® como formas sociais objecti-
vadas.

Existe uma grande heterogeneidade das fontes e dos principios de
classificacdo notempoenoespaco. Assim,na R.F.A., as classificagdes sdo
centradasnas caracteristicasdos trabalhadores enquanto que em Franga,
elasaparecem predominantemente ligadas as caracteristicas dos postos
de trabalho.

Em Portugal, existe uma Classifica¢cio dos Niveis Ocupacionais
elaborada pelo Ministério do Trabalho em 1973. Desde 1977, todas as
convengdes colectivas devem incluir a classificacdo das profissdes
abrangidas de harmonia com o texto oficial. Os critérios da estruturagao
desses niveis ocupacionais sio fundamentalmente aformagéo adquirida
nas instituigdes escolares e o grau de autonomia requerida pelo em-
prego’. No entanto, as classifica¢ées efectivamente atribuidas aos tra-
balhadores pelasempresas estdo longe de respeitar os textos oficiais. Na
pratica, as empresas “apropriam-se” as classifica¢ées como um instru-
mentode gestdodamaio-de-obra. Como Pierre Naville o tinhajd afirmado,
as classifica¢gdes aparecem mais determinadas pelo saldrio e pela in-
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ser¢do do trabalhador na empresa que determinantes dessas condigdes
de inserc¢éo.

Por exemplo, quando um trabalhador se revela dificilmente substi-
tuivel para a empresa, esta procura reté-lo, aumentando-lhe o saldrio, e
modificando necessariamente a sua Qualifica¢do convencional; sem que
o posto de trabalho e o nivel de formagdo detido tenham mudado. Este
fenémeno de “sobreclassificagdo” aparece em todos os paises mas apre-
senta, em Portugal, propor¢des mais importantes por razies de ordem
histérica e institucional®.

A existéncia desses hiatos entre Qualificagéo do trabalhador, Quali-
ficacdo do emprego e Qualificacdo convencional torna extremamente
dificil e aproximativo todo o estudo visando a avalia¢do da Qualificag¢éo
da populagdo activa.

Identificar exclusivamente Qualificacdo e complexidade do trabalho
remete para uma concepgio substancialista e, portanto, naturalista da
Qualificagdo. A Qualifica¢do reveste também um cardcter conflitual: &
volta das classificagdes, jogam-se todos os processos de hierarquizagéo
dos trabalhadores. Defindindo a Qualificagéo como a articulagéo entre
as trés dimensdes acima apresentadas, ela aparece entdo como uma
relacdo social complexa.

2. Sistema de formagdo — qualifica¢do — sistema produtivo
a) A relagdo formacgao-emprego

A propésito desta relagido, Lucie Tanguy® faz a seguinte distingdo
entre economistas e sociélogos do trabalho; distingdo que assenta,
segundo esta autora, em postulados implicitos;

— Os economistas acham natural a procura de adequagdo entre
formacdo e emprego, sendo a sua preocupac¢do primeira o
funcionamento do sistema econémico

— Os sociélogos tém uma perspectiva diferente: considerando que
essa inadequagio nasce das relagdes sociais, é ela prépria que se
torna objecto de estudo.

Efectivamente, os economistas tém da Qualifica¢do uma viséo pre-
dominantemente instrumental.

— Ao nivel teérico, é o desenvolvimento nos anos 60, da teoria do
capital humano.

— Ao nivel macro-econémico, trata-se da problematica a volta da
planifica¢do dos recursos humanos nos anos 50 e 60. Estimavam-
—se as necessidades de mao-de-obra qualificada da parte do
sistema produtivonumprazode 10-20 anos e planificava-se entéo
aevolugdo dos sistemas educativo e de formagéo profissional. Tais
projec¢des sdo ainda elaboradas em Portugal pelos Ministérios da
Educag¢do e do Trabalho!'?, mas com um cardcter puramente
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indicativo. De facto, o insucesso deste tipode modelos prospectivos
levou ao seu abandono quase total (pelo menos ao nivel macro-
econémico) desde os anos 70.

— Ao nivel micro-econémico, a formagio é considerada como um
instrumento de ajustamento da mio de obra as necessidades da
empresa. Os anos 70 viram a emergéncia de discursos e praticas
de formacéo profissional, todos os parceiros sociais tentam, desde
entdo, intervir como agentes directos na defini¢édo e implemen-
tagdo de cursos de formagéo profissional.

Os sociélogos vém na Qualificacido maioritariamente uma produgéo
de identidades sécioprofissionais. Foi o desenvolvimento das teorias de
reprodu¢iio de Bourdieu em Franca, dos socidlogos radicais anglo-
saxénicos e, em Portugal, as analises de Stephen Stoer.

Quase todas as teorias e praticas acima apontadas caracterizam-se
por uma sobredeterminacgéo do sistema educativo pelo sistema produ-
tivo. Maisrecentemente, tanto economistas como socilogos orientam-se
mais para uma abordagem da relagdo entre sistemas educativo e
produtivo do tipo: autonomia relativa, reconhecendo a existéncia, a
longo prazo, de uma articulagio dinamica entre estas duas esferas.

Alain d’'Iribarne'explica assim que o modelo organizativo tayloriano
desenvolveu-se porque existia naquela época uma forte abundancia de
mao-de-obra ndo-qualificada e uma forte escasez de méao-de-obra quali-
ficada. Podemos extrapolar esta interpretacio a explicag¢do do padréo de
especializac¢do produtivo portugués. Do mesmo modo, as novas tecnolo-
gias exigem hoje uma recomposi¢io dos saberes assim como elas repre-
sentam uma soluc¢do possivel a crise do trabalho. Umas das causas
apontadas desta crise consiste precisamente narejei¢do da organizagdo
tayloriana do trabalho por parte de uma populagéo activa hoje muito
mais qualificada.

No entanto, a abordagem que nos parece ter melhor aprofundado a
relacdo entre sistemas de formacio e de produ¢do é a abordagem dita
“societal™? Estes autores demonstram que a hierarquizacéo dos trabal-
hadores resulta de comportamentos individuais de mobilidade, media-
tizados pelas estruturas econémicas e institucionais. Os sistemas edu-
cativo e produtivo nao podem, portanto, ser estudados isoladamente,
assim como néo se pode isolar a Qualificac¢iio do trabalhador da Quali-
fica¢do do emprego. Sistema de formacio, sistema de produgéo e sistema
de relagdes colectivas do trabalho apresentam, em cada sociedade,
formasdearticulagdo e de coeréncia especificas. Um dos objectivos desta
pesquisa consiste em caracterizar os modelos organizacionais especificos
da industria portuguesa.

A Qualifica¢do aparece assim produzida nido $6 nas institui¢des de
formacdo mas na totalidade do espag¢o social. A esfera da formacgéo
produz uma parte da Qualificac¢iio dos trabalhadores, as relagdes indus-
triais codificam a Qualificagiio e condicionam a circula¢do da méo de
obra, a esfera produtiva produz, ao mesmo tempo que utiliza, Qualifi-
cagoes,
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b) Qualificacdo e modelos organizacionais

Como ja referido, a Qualificagdo é também constituida pela ex-
periéncia profissional. Vdrios termos sdo utilizados para designar esse
saber, indispensdvel d regulagiio ao quotidiano da actividade de produgéo,
saber prético, informal, empirico, especifico. As suas caracteristicas
principais sdo de nascer na situacdo de trabalho e de ser dificilmente
transmissivel.

E inegdvel que as diversas técnicas de produg¢do pedem organizagtes
do trabalho diferentes'®, apresentando, por exemplo, taxas de enquadra-
mento muito diversas ou propor¢des de pessoal ndo-qualificado muito
diferenciadas. Da mesma maneira, a evolugdo tecnolégica modifica a
hierarquia e a natureza das Qualificagdes. Assiste-se a um movimento
constante de criagdo/destruigio de saberes; noentanto falar de desquali-
ficagdo oude requalificagiio supde ter umareferéncia, uma“Qualificagdo
-padrio” cuja existéncia é duvidosa. Parece-nos mais pertinente tentar
saber se existe uma tendéncia paraa polarizag¢éo ou, pelo contrario, para
a convergéncia das Qualificagdes.

Apesar da existéncia reconhecida de um “trend tecnolégico”, todos os
analistas concordam para recusar a existéncia de um determinismo
técnico e apontam, pelo contrario, para a existéncia de alternativas
tecno-organizacionais. Na maioria dos casos existem vdrias técnicas
entre as quais é possivel escolher. Observou-se que a escolha vai
frequentemente para a técnica que permite manter a antiga organizagao
do trabalho: os obstdculos & introdug¢ido das novas tecnologias aparecem
ser assim mais de natureza social que técnica ou mesmo financeira como
o0 estd a exemplificar agora o caso portugués'.

¢) Qualificacao e flexibilidade

Os desafios postos pelas novas tecnologias jogam-se predominante-
mente ao nivel da empresa. Por isso, se assiste a uma “reabilitagdo”
teérica e politica da empresa e, dentro desta, da dimensédo humana e
social.

A empresa apresentava-se tradicionalmente como um intermedidrio
relativamente passivo entre:

— Os mercados dos produtos, da tecnologia e do trabalho, mercados
que lhe sao exteriores.

— E um mercado “interno” constituido pelo colectivo de trabalho. A
mobilidade aparece ai como resultado cuja regulagdes sociais e
institucionais, regida por regras de aplica¢do define o “espago de
Qualificag¢do”, ié, define as formas de produgéo, circulagdo e
utiliza¢do das Qualificagdes.
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Fala-se hoje de um processo de complexificagdo e extensdo da em-
presa, investidadeum papel activo nasociedade. Aempresanidoaparece
s6 como um lugar de combinagdo de factores de produgdo mas como um
lugar de integracdo e de diferenciacdo social, uma “matriz organi-
zacional” da sociedade.

Quando o progresso téenico segue uma “linha direita tecnolégica”, a
estratificacdo do emprego ndo estd posta em causa. Pelo contrario, uma
“viragem tecnoldgica” (como a que estd em curso com as tecnologias da
informacéo) destroi o seu equilibrio anterior, exigindo novas normas de
regulacéo. Por exemplo, as classifica¢des constituem factores de rigidez
potencial e tendem a bloquear a emergéncia de novos comportamentos.
Os critérios de classificacdo da maioria das novas profissdes (ex: opera-
dores), estdo ainda por definir. De facto, nido se trata s de reconhecerum
determinado grau de complexidade a um conteddo de trabalho, trata-se
também de produzir um estatuto socioprofissional para esses traba-
lhadores e de lhes afectar um lugar na hierarquia das Qualificagdes.
Toda a inovag¢do que supde uma modificagdo da organizagéo do trabalho
supde também uma reformulacéio das regras e dos poderes no seio da
empresa, ou seja, supde “invengdesinstitucionais”. Daiaimportanciada
emergéncia de novas formas de negociagéo colectiva, de concertagio
social, de procura de novos compromissos.

Aformacioprofissional desempenha neste processo um papel central
eaparece como o melhorinstrumento de transigéo tecno-organizacional.
Fala-se até de um novo estatuto da formag¢édo nas relagdes trabalho-
emprego. Em Portugal também, a formacdo profissional é apresentada
como um elemento essencial da modernizacgdo'®.

Uma assimilac¢do “ofensiva” das novas tecnologias exige uma ele-
vac¢do da motivacdo e responsabilidade dos trabalhadores. As novas
Qualificagdes tém que integrar trés componentes:

— Os saberes e saber-fazer anteriores, para evitar as rupturas
sociais (e a producio de excluidos da modernizagdo).

— Uma formacgao geral de base mais elevada para aumentar a
capacidade de adaptacido dos trabalhadores. Aponta-se aqui para
a difusdo de uma cultura técnica em toda a sociedade, a comegar
na escola primdria.

— Uma componente importante de formacdo, ou melhor, de for-
magdes téenicas especificas, adequadas as necessidades pontuais
das empresas para aumentar a competéncia profissiona'®.

No que diz respeito a organizacgdo do trabalho, esta perspectiva leva
a nog¢do de modelos organizacionais qualificantes. Fala-se entdo do
aumento da tranferabilidade, flexibilidade, mobilidade e, sobretudo, de
polivaléncia, vertical e horizontal, encarada agora menos como um
instrumento de gestdo da méo-de-obra do que como um verdadeiro
método de organizacdo do trabalho. Isto significa concretamente, uma
?portunidade de homogeneizag¢do das Qualificagoes, de integrac¢do das

uncgoes.
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Amodernizagdo consiste simultaneamente na renovagéo de estrutu-
ras tecno-ecnonémicas e na inveng¢do de novos comportamentos mi-
croecondémicos e sociais, da parte de todos os agentes. A Qualificagédo
aparece como uma mediacdo obrigatéria para esses dois niveis de
mudanga. Centrar aandlise nos processos de produgdo das Qualificagdes
permite-nos escapar ao determinismo técnico e econémico assim como
evita reduzir esse fenémeno as leis do mercado ou do capital, recon-
hecendo-lhe uma certa autonomia. Orientar a pesquisa empirica paraa
procura das Qualificacdes necessdrias a uma assimila¢éo ofensiva das
novastecnologiasem Portugal significa precisamenteidentificar algumas
das estratégias necessdrias para a modernizagdao.
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