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Resumo

Este trabalho teve como propdsito verificar qual o perfil dos potenciais novos
empreendedores e a mais-valia da formacgédo profissional institucional. Pretendeu-se de igual
modo aferir qual a influéncia do potencial empreendedor no inicio de um negdécio e a
correlacdo existente entre formacdo académica e potencial empreendedor. A verificacdo de
perfil foi operacionalizado através do Inventario de Avaliacdo do Potencial Empreendedor
[IAPE®©] e testado numa amostra [n=50] de individuos em formac&o profissional no concelho
de Oeiras. Os resultados evidenciaram um perfil médio de potencial empreendedor, sem
grandes oscilacdes entre as suas dimensdes, apontando para uma necessidade de melhoria em,
Motivagdes Empreendedoras e Competéncias Psicologicas. O potencial empreendedor ndo
revelou influéncia significativa no inicio do negécio. Aplicado o teste para definicdo da
correlacdo entre formacdo académica e potencial empreendedor, verificou-se que quanto
maior o grau académico, mais baixo o potencial empreendedor. Em termos de aplicacéo este
trabalho pretendeu deixar algumas pistas sobre o perfil desta populacdo especifica e qual o
modelo de formacéo profissional a ser aplicado de modo a por um lado potenciar as suas

competéncias e por outro preencher as apuradas em falta.

Keywords: Potencial Empreendedor, Formacao Profissional, Qualificacdes, Negocio.
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Abstract

This work was carried out to verify what was the profile of the potential new entrepreneurs
and the added value of institutional vocational training. Similarly it was intended to assess the
influence of entrepreneurial potential at the beginning of a business and the correlation
between academic training and entrepreneurial potential. The verification of the profile was
operationalized through the Potential Entrepreneur Assessment Inventory (PEAI©) and tested
on a sample [n=50] of individuals attending vocational training in the municipality of Oeiras.
The results showed an average profile of entrepreneurial potential, without large variations
between their dimensions, pointing to a need for improvement in Entrepreneurial Motivations
and Psychological Skills. The potential entrepreneur revealed no significant influence at the
beginning of the business. Applied the test to define the correlation between academic
training and entrepreneurial potential, it was observed that the higher the academic degree, the
lower the potential entrepreneur. In terms of applicability this work wanted to leave some
clues about the profile of this specific population and which model of vocational training was
to be applied in such a way that, on the one hand, to enhance their skills and, on the other
hand, fill the skills in lack.

Keywords: Potential Entrepreneur, VVocational Training, Qualifications, Business.
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Abreviaturas

CMO — Camara Municipal de Oeiras

FP — Formacao Profissional

GIP — Gabinete de Inser¢éo Profissional

GRH — Gestéo de Recursos Humanos

IAPE — Inventéario de Avaliacdo de Potencial Empreendedor
IEFP — Instituto do Emprego e Formacéo Profissional

OGE - Organizacao e Gestdo de Empresas

PE — Potencial Empreendedor

PME — Pequenas e Médias Empresas
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1.INTRODUCAO

O grande debate dos dias de hoje centra-se na criacdo de empregos e estratégias de saida para
a crise que se implantou na Europa, mais acentuadamente no Sul, e tendo neste cenério

Portugal como um dos atores principais.

“... estamos a viver uma crise econdmica, social e ambiental (que afeta os Estados- -
Membros da UE de modos muito diferentes), e que a investigacao (fundamental e aplicada), a
educacdo e a inovacdo sao instrumentos fundamentais, quer para a retoma econémica e a
criacao de emprego através da realizagdo das iniciativas embleméticas da Estratégia Europa
2020, quer para a definicdo de um modelo de crescimento sustentavel e inclusivo (Parlamento
Europeu, 2011)”.

O contexto de recessdo € propicio ao aumento significativo de faléncias de empresas e a
diminuicdo da oferta de emprego, resultando no escalar do desemprego e trabalho precario a
variadas faixas etarias, de diferentes estratos e qualificagdes. Assim as taxas de emprego tém
vindo a decrescer, logo é uma necessidade estratégica encontrar novas formas de criacdo

desse mesmo emprego.

Taxa de emprego — populacdo 20-64 anos
2005 2009 2011 Meta p/ 2020
72.3% 71.2% 69.1% 75.0%
Figura 1. Fonte: Estratégia Europa 2020-Portugal Eurostat, Labour Force Survey
“A consequéncia mais grave da atual crise € o rapido crescimento do desemprego. A
resposta deve passar por um conjunto de medidas de curto-prazo, enfocadas em politicas
ativas de emprego e medidas mais estruturais que gerem um ambiente propicio ao

crescimento sustentado (Estratégia Europa, 2020) .

Encontrou-se no empreendedorismo uma porta de saida para o desemprego e uma alternativa
a fraca disponibilidade do grande investimento. Deste modo o empreendedorismo passou a
ser um designio nacional nas politicas ativas de emprego e de educacdo “O estudo do
empreendedorismo ja é bastante praticado no meio cientifico (Schmidt, 2009) . Este
interesse pelo tema desenrola-se sobretudo desde os Gltimos 40 anos, tendo hoje em dia o seu
apogeu pela contemporaneidade no ambiente geral vivido nas economias, e é de toda a

pertinéncia o realce dado a este estudo, uma vez gque se assume que a aposta reside no seu
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incremento para encontrar uma saida para a recessdo instalada. A possibilidade de se

conseguir positivamente um volte face de curto prazo, pode estar neste desafio.

Existem, no entanto, ainda hoje, muitas ddvidas no reconhecimento do potencial
empreendedor e o respetivo perfil, que estd associado aos novos empreendedores
especialmente os que saem de cursos de formacdo profissional institucionais, que se
pretendem preparados para catapultar negocios sustentaveis que minimizem a atual crise de

emprego.

Institucionalmente fomentam-se politicas de criacdo de proprio emprego de onde emergem
grupos significativos de novos empreendedores que segundo” Schumpeter (1947) “séo
agentes de mudanca que interferem no desenvolvimento do sistema econémico pela inovacao
e aproveitamento de oportunidades”, mas sobre os quais, ndo temos uma evidencia validada
sobre se 0 seu potencial empreendedor e particularmente se as competéncias de gestéo,
refletem nesse mesmo tecido econdmico, negocios rentaveis, competitivos e de solidez

assegurada, portanto sustentaveis.

“...a exigéncia de competitividade é claramente relacionada com a qualificacdo do emprego.
Mas ndo depende apenas disso, mas de todos os outros fatores que condicionam a
produtividade das empresas nacionais, entre eles a propria qualificacdo dos gestores dessas

empresas, em particular das predominantes PME ... (Murteira, 2011) ”

A aprendizagem continua e o poder de adaptacéo e sobrevivéncia aos momentos de incerteza
terdo de ser pilares constitutivos dos perfis dos novos empreendedores e, entdo, neste
enquadramento surge-nos uma problematica muito atual e deveras explorada nas teorias de
Gestdo e sobretudo Gestao de Recursos Humanos (GRH): as competéncias e qualificagdes das
pessoas como alavanca para o desenvolvimento estratégico, neste caso especifico para
levarem a cabo um projeto empreendedor como necessidade ou forcado, como desejo e

ambicdo ou afetivo e familiar.

Contudo, e sendo o processo de empreender sobretudo uma caracteristica ligada ao individuo,
estes trés bindmios por si s6, apenas refletem a motivacdo do empreendedor para se iniciar no
projeto, que é importante aferir e sustenta o nivel de abordagem seguinte, onde o enfoque
principal neste caso vai para o perfil e o potencial empreendedor dos novos empreendedores e
perceber até que ponto ficam capacitados através da oferta formativa, sobretudo institucional,

de empreenderem num negocio proprio, sustentavel, de sucesso. “Compreendeu-se que 0
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empreendedorismo esti associado a competéncias aprendiveis e a processos e recursos cuja

gestao pode ser treinada (Drucker,1986).”
Admite-se que vivemos na geracao de maiores qualificagdes de que ha registo.
Sé&o detentoras de espirito empresarial empreendedor? Arriscam? Inovam? Criam valor?

Percentagem de populag¢do com qualificacdo superior
Faixa etaria 30-34 anos
2007 2009 2011 2012
19.8% 21.1% 26.1% 27.2%
Figura 2. Fonte: Eurostat-Portugal

Logo, quem séo estes novos empreendedores? Porque se tornaram empreendedores? Que
qualificacGes tém? A formacdo adquirida acrescentou valor? Deverd o Estado continuar a
investir neste modelo de formacdo? S&o as perguntas-chave que ilustram todo o

desenvolvimento cognitivo que suportam o problema e sustentam o seu objetivo.

Este estudo pretende dar resposta a algumas destas questdes através de um trabalho de campo
efetuado no municipio de Oeiras, elegendo como fonte os parceiros envolvidos na divulgacéo
e concretizacdo de formacdo profissional institucional, a Camara Municipal de Oeiras e o
Instituto do Emprego e Formacgdo Profissional de Cascais que tutela a area geogréafica de

Oeiras/Cascais.

O concelho de Oeiras, ha algum tempo a esta parte assumido como um dos concelhos mais
ricos do Pais, um concelho de incentivo ao empreendedorismo por exceléncia, “que envolve
fontes, bem como processos de descoberta, avaliagdo e exploracdo de oportunidades
(Landstrom, 2012) ” com algumas das maiores e melhores apostas de incubadoras
empresariais, tais como as existentes em Taguspark e Lagoas Park, varios parques de start

ups espalhados pelo concelho e apoiados pela CMO.

Existe no entanto a realidade daqueles que se encontram na condicdo de desempregados e que
para 0Ss quais empreender se tornou o objetivo primario para fugir a sua condi¢do e

estigmatizacdo

Com uma populacdo de 172.793 habitantes, tem demonstrado um registo elevado de criacéo

de empresas.
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Criagcdo PME Oeiras «10 pax»

2009 2010 2011

23.895 22.553 21.746

Figura 3. Fonte: Pordata
De notar que o tecido empresarial, do concelho, de PME com menos de 10 pessoas a trabalhar
é significativo.
Entre 2009/2010 decresceu em -1.342 empresas criadas e entre 2010/2011 decresceu -807

(uma ténue aposta de incremento empreendedor).

O decréscimo assinalado entre os trés anos expostos podera ser indicador do reflexo do

contexto recessivo, mas apesar de tudo regista um bom desempenho.

O interesse na limitacdo do estudo a Oeiras foi perceber como é que um concelho conhecido
publicamente como sendo um dos que apresenta uma populacdo de mais altas qualificacdes e
estando na vanguarda da criacdo e acolhimento de empresas e determinado em transferir para
0s seu limites geograficos grande parte dos investimentos financeiros empresariais, marca a
diferenca no estimulo e materializacdo do ensino e formacéo de empreendedorismo, pilar da

requalificacdo dos seus ativos.

Empreender e sobretudo empreender localmente, agita 0 marasmo estabelecido, obriga as
comunidades locais a alterarem atitudes e desenvolverem um outro padrdo de vivéncia que

alavanca o restante tecido empresarial.

Detetar o perfil destes novos empreendedores percebendo até que ponto sdo decisivas as
atitudes e competéncias transversais, de importancia especifica desse mesmo potencial que
“incluem quatro caracteristicas distintivas: propensdo ao risco, capacidade para mobilizar
recursos, capacidade para liderar e autoeficacia empreendedora (Santos, Caetano e Curral,
2010) ” e o papel da formacdo profissional no acréscimo de valor, concretizacdo e
sobrevivéncia destes negdcios, e a dotacdo das competéncias empreendedoras em debito, é o

propdsito desta dissertacao.
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2. ENQUADRAMENTO TEORICO

Dissociar a problemaética apresentada da teoria econdémica e social seria deixar ficar o
problema amputado, pois a gestdo e especificamente a gestdo de recursos humanos
substancia-se em grande parte nestes dois dominios. A influéncia do meio envolvente no

individuo determina as suas escolhas que por sua vez vao demarcar o modelo de crescimento.

Quando analisamos a matriz do nosso tecido econdémico, verificamos que pequenas empresas

e pequenos negdcios criam o maior nimero de postos de trabalho.

Para aliviar os efeitos de recessdo econdémica os tedricos da economia propde um incremento
do crescimento econémico, sendo esta uma das vias para diminuir as taxas de desemprego e

suavizar a pressdo social.

A aposta na criagdo de novas-micro, pequenas e medias empresas e novos empreendedores

assume-se como ganha se ancorada em individuos predispostos a correr riscos e a inovar.

“Quando o empreendedor assume riscos e cria postos de trabalho, esta a assumir
responsabilidades e a criar expetativas e a contribuir para o desenvolvimento do ambiente

economico (Dolabela, 2003) .

Ainda que possa ser apenas uma solucdo de auto-emprego, ndo deixa de provocar alivio na

envolvente de recessdo estabelecida.

Schumpeter (1947) é um dos primeiros autores a considerarem o papel relevante do

empreendedorismo no processo de crescimento econdmico.

Existem diferentes tipos de empreendedores, ndo so aqueles que criam e inovam, mas tambem

0S que aproveitam as oportunidades e desenvolvem um negdcio ja estabelecido.

N&o podemos afirmar com propriedade qual dos dois € mais relevante, ndo existe uma escala
de valor transparente, porque estamos a falar de economia, gestdo e sociedade, teremos de
analisar o negocio no seu tempo, na sua escala e na sua envolvente, pois os dois serdo

importantes e ambos sdo ambicionados e facilitados em contextos locais empreendedores.

O empreendedorismo é conceptualizado por “Sarasvatry e Venkataraman (2011) ” como um
método capaz de mudar a forma como as pessoas vivem, trabalham e atuam, transformando

0s percursos de carreira que constroem e as formas comunitarias em que estdo inserido”.
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Todos aqueles que se predisponham a comportar esta mudanca sdo de todo elegiveis a

categoria de empreendedores.

O empreendedorismo é hoje assumido como algo aprendivel, treinavel, “Drucker (1986)

transmite-nos que” ndo € arte nem ciéncia, mas sim uma pratica, uma disciplina”.

A criatividade, inovacéo, resiliéncia, iniciativa, assumir riscos, etc., passarao a fazer parte de

uma matriz de ensino que prepara individuos prontos a enfrentar qualquer tipo de contexto.

Passar a pratica esta postura, esta atitude de “autonomia qualificada” exige cada vez mais

perfis de comportamento em detrimento de especializacdo técnica.

Um ambiente social equilibrado transmite confianca, logo predispée ao empreendedorismo,
no entanto, no contexto atual poderiamos afirmar que tudo indica estarmos perante uma

envolvente negativa a criacdo de novos negocios.

Poder-se-a avangar 3 indicadores negativos:” (Nissan. E, 2011)

- Politica fiscal desfavoravel a criacdo de empresas

- Instabilidade econdmica e social, aumenta o grau de incerteza e provoca menor investimento
- Menor financiamento na educacdo, menos espirito empreendedor”.

No entanto, por forca do contexto econdmico e social existe uma pressao muito grande sobre
todos aqueles que se encontram em situacdo de desemprego serem quase que obrigados a
empreender, sejam eles jovens ou de idade maior, “Filion (1997) contextualiza que “0s novos
empreendedores podem ser voluntarios (que tém motivacdo para empreender) ou
involuntarios (que sdo forcados a empreender por motivos alheios a sua vontade; desemprego,

emigracao, etc.) ”.

Inverte-se assim um principio l6gico, e fazendo das fraquezas, forcas proclama-se o
empreendedorismo como politica ativa de emprego, tentando criar um espirito empreendedor

generalizado.

Passamos assim de um quadro onde o empregador nos orienta, controla e decide, para

passarmos a ser criativos, Unicos, proactivos, auto eficazes, e autbnomos.

Existe assim, uma orientacdo implicita nos pilares do conhecimento, educacdo e formacéo,
para um incremento no ensino do empreendedorismo, na tentativa de suprimir as lacunas

existentes no emprego e elevar os niveis de empregabilidade.



Perfil Novos Empreendedores e Mais-Valia da Formagao Profissional

A empregabilidade e o empreendedorismo séo dois conceitos fundamentais na construcdo do
perfil dos novos ativos. Ainda que paregcam abrangentes, encerram caracteristicas essenciais
para que a relacdo se mantenha viva e em desenvolvimento. N&o sdo conceitos estaticos e
num contexto complexo, instavel e incerto, a aposta reside em aprendizagem ao longo da vida
onde as competéncias chave do momento se desenvolvem em processos formativos

permanentes.

Na aprendizagem ao longo da vida, a “Comissdo Europeia (2007)  identificou como
competéncias-chave, o espirito de iniciativa e o0 empreendedorismo”. Proatividade, desejo de
independéncia, motivacdo e determinagcdo para cumprir objetivos e ainda capacidade para
lidar com os sucessos e insucessos, completam uma atitude empreendedora que revelard uma

matriz de potenciais competéncias empreendedoras.

“As competéncias tipicas dos empreendedores como planear, organizar, gerir, liderar,
analisar, comunicar, negociar e trabalhar em equipa, (Santos, Pimpéo, Costa e Caetano,
2013) ” aliadas as atitudes atras descritas e 0s conhecimentos praticos inerentes a0 processo
empreendedor de identificar oportunidades, executar planos de negocio, marketing,
completam o ciclo fundamental de aprendizagem a ser transmitido em sede de

ensino/formacéo.

“O empreendedor é aquele capaz de gerar novos conhecimentos por meio de “saberes”
sintetizados nos pilares da educacdo: aprender a saber, aprender a fazer, aprender a

conviver e aprender a ser (Dolabela, 2003) .

Hoje, grande parte da populacéo ja atingiu um nivel superior de habilitacdes e qualificaces,
que de algum modo obriga o desafio do ensino do empreendedorismo a ser mais

sistematizado, evolutivo e aliciante.

A evidéncia empirica mostra que hd um “efeito positivo de melhor educacdo sobre o

crescimento econdmico e empreendedor. (Saint-Paul & Verdier 1993; Sylwester 2000) ”

“Para além de produzir (e reproduzir) conhecimento a universidade desempenha um papel
crucial no desenvolvimento de inovacdo, criatividade e crescimento econémico do Pais
(Santos, Pimpdao, Costa & Caetano, 2013) ™.

“O papel das instituicGes de ensino superior é qualificar o individuo através do grau que lhe

é conferido, e dota-lo de competéncias que lhe permitam entrar com sucesso no mercado de
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trabalho e contribuir para o desenvolvimento socioeconémico. (Santos, Pimpéao, Costa &
Caetano 2013) ”

No entanto, e “de acordo com Ferreira et al, (2008), “ndo é necessario o grau de ensino
superior para se criar uma empresa, mas todos os empreendedores vao precisar de
conhecimentos na area da gestdo, financas, estratégia, marketing, lideranca e comunicacao

e, se houver profissionais especializados a ensina-los tanto melhor .

Este ensino/formacdo especifico terd tudo a ganhar se aliado aos fundamentos do ensino
formal explorarmos os principios da andragogia, aprender empreendendo, explorar

comportamentos e atitudes em experiencias vivenciadas.

Logo, o resultado deste empenho na formacdo em empreendedorismo esta diretamente
dependente do perfil dos novos empreendedores, dos meios e metodos disponiveis e da

qualidade formativa de todos aqueles que os formam.

O capital humano ¢ o fator chave do desenvolvimento, como defende Nissan E (2011), logo

um efeito direto positivo nos novos negocios € o fomento da educagdo e formacdo dos

individuos.

“Enquanto a qualificacdo tende a fundar-se sobre dados objetivos relativos ao “saber” e ao
“saber-fazer” (...) a competéncia procura a base de novos instrumentos de avaliagdo de
desempenhos, captar e reconhecer qualidades mais pessoais ligadas ao “saber ser”, tais
como a capacidade para ajuizar, decidir, a vontade e perseveranca no esforco de aprender e
realizar. (...) Apesar de todos estes atributos terem uma forte implica¢do pessoal, podem
ainda assim, ser aprendidos, potenciados e melhorados através de processos formativos.
(Freire, 2001) .

SO0 muito recentemente em Portugal, existe formacdo dirigida ao empreendedorismo, no
entanto a aposta reside na divulgacdo de cursos de formacdo desta tematica onde os
formandos sejam dotados de competéncias essenciais que despertem e evidenciem a sua
capacidade criativa, inovadora e de desenvolvimento de novos produtos ou servicos e formas

de organizacéo.

A formacdo profissional no contexto atual deve preocupar-se em formar para a
empregabilidade e ndo para o emprego. Formacdo para um posto de trabalho ou fungédo
passara a um outro nivel, sendo que preparar para multitarefa e qualificar para abranger novas

funcgdes sera a prioridade do momento.
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A empregabilidade “segundo Salgueiro et al (2002) ”, define-se como capacidades dos
individuos, oportunidades do sistema e competéncias transferiveis, sendo que ela é
culturalmente diferente. Nos EUA por exemplo, pais com uma das maiores taxas de turnover,
tem um nivel de empregabilidade bastante alto porque existe uma cultura de aprendizagem ao
longo da vida, onde os individuos estdo em constante adaptacdo as alteragcdes do meio™.

O objetivo principal da formacdo profissional é provocar mudanca. Um processo formativo
dirigido a novos empreendedores por principio tedrico/pratico,” devera alterar um estadio
atual de conhecimentos e /ou atitudes e/ou comportamentos, para um estadio desejado
(Cémara, 2007).”

O empreendedor tera de ser inovador, no entanto uma das principais motivacoes que estdo por
detras da inovacdo sdo o retorno financeiro, unicidade e diferenciacdo, e isso requer um
ambiente social equilibrado onde por exemplo o crédito que é a variavel chave que financia o

processo de inovacgao, esteja disponivel, no entanto tal é critico em tempo de crise.

Cabe ao empreendedor, no contexto atual, saber procurar e gerir 0S recursos necessarios ao
estabelecimento do negocio e isso serd nos dias de hoje uma competéncia-chave para a

realizacdo do empreendimento.

A sua atitude perante o retorno financeiro terd de ser também mais comedida e eficientemente
gerida, aplicando as suas aptiddes de planeamento e gestdo, indispensaveis ao governo da

atividade.

As estratégias de negocio competitivas refletem as escolhas dos empreendedores, essas
escolhas sdo formatadas por caracteristicas pessoais e organizacionais (através de
experiencias, competéncias, skills) que influenciam a tomada de decisdo. “Os individuos
escolhem e planeiam na base daquilo que estdo predispostos a fazer, que sdo motivados a

fazer e que acham que podem fazer. (Smith,K, 2011) ™.

As caracteristicas e motivaces empreendedoras encontradas por Smith (2011) tém a ver com
tenacidade, proatividade e iniciativa, que aliadas a outros tracos de natureza mais
organizacional como risco e inovacdo levam a um enquadramento ideal de impulso

empreendedor e espirito empresarial.

Os atributos individuais que se tornam relevantes na constituicdo de um perfil empreendedor
consideram-se mais esclarecidos se entendermos como iniciativa, a capacidade individual de

transformar ideias em agdes; competéncias que se traduzam em criatividade, inovacéo, riscos,
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planeamento e gestdo de projetos onde incluimos ainda as aptiddes para estratégia,
negociacdo e trabalho em equipa; atitude de proatividade, independéncia, motivagéo e

cumprimento de objetivos.

“Heinonen e Poikkijoki, (2006), defendem mais especificamente que “o empreendedor devera
possuir conhecimentos ao nivel da aprendizagem e compreensao do processo empreendedor,
identificar oportunidades, desenvolver experiencias de criatividade e inovagao, contabilidade,
plano de negdcios e marketing”. Deverd ainda possuir competéncias transversais, tais como:
“planear, organizar, gerir, liderar, analisar, comunicar, negociar e espirito de equipa.
(Heinonen & Poikkijoki,2006) ”, conceitos, alids que estdo subjacentes ao constructo tedrico
do Potencial Empreendedor.

Movemo-nos portanto no dominio do conhecimento (educacdo, formacdo) e competéncias
indiscutivel e empiricamente aceites como os dois dominios de maior influéncia na

construcdo de um perfil empreendedor.

Esta de algum modo patente que a maioria dos autores estdo praticamente em concordancia
com as caracteristicas essenciais do empreendedor, no entanto, “R. Smilor (1997;342), sugeriu
ainda, e com interesse apreciavel que a paixdo ¢ “talvez o maior fenomeno observado do

processo empresarial”.

Defender um constructo de potencial empreendedor terd de ter em conta ndo sO as
caracteristicas do individuo como entendé-las no mapeamento de quatro dimensGes
essenciais: motivacoes empreendedoras, competéncias de gestdo, competéncias psicoldgicas e

competéncias sociais.

As motivacdes empreendedoras sao reconhecidas na literatura como um “dos fundamentais
preditores do sucesso de novas empresas (Baun, Locke e Smith,2001) ”. “As competéncias
psicoldgicas traduzem as aptid6es dos individuos. As competéncias sociais, tém a ver com as
capacidades de comunicacdo e interacdo com 0s outros. As competéncias de gestdo sdo as

béasicas e transversais ao negocio. (Santos, Correia e Curral, 2010) «,

A avaliacdo do potencial empreendedor onde estdo enquadradas estas 4 dimensdes, esta
psicometricamente validado pelo estudo de Anténio Caetano, Susana Santos e Luis Curral,
(Correia Santos, Caetano e Curral, 2010), através do instrumento criado IAPE, indice de

Avaliacdo do Potencial Empreendedor. Pretende-se com este estudo criar um modelo tedrico
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relativo ao constructo do potencial empreendedor assim como extrair as principais

caracteristicas que contribuem para a construcao de um perfil empreendedor.

As principais caracteristicas diferenciadoras do potencial empreendedor extraido das
dimensGes do constructo tedrico do IAPE foram categorizadas em onze subdimensdes em que
para a motivacdo empreendedora, o desejo de independéncia, autonomia na tomada de

decisdo e a motivacdo econdmica sao constituintes.

Nas competéncias psicoldgicas, a capacidade de inovar a inteligéncia emocional, gerir as suas
emocoes e na relacdo com os outros e a resiliéncia, resistir e recuperar face a adversidades em

contexto de risco e incerteza, sdo as trés caracteristicas distintivas.

A comunicacdo € uma competéncia social que se desdobra na capacidade de persuasao e de
network do empreendedor.

As Competéncias de gestdo consideradas transversais, englobam quatro caracteristicas
distintivas: “a propenséo ao risco, a capacidade para mobilizar recursos, considerada tambem
como preditor do sucesso empreendedor ... lideranga e autoeficacia, a potencialidade do
proprio em avancar, conseguir objetivos levar a intencdo a acdo”. “ (Ramachandran e Ray,
2006)

“A aplicacdo pratica do IAPE para alem de ser um suporte de orientacdo em escolas,
universidades, entidades de formacdo, na afericdo do PE e descobrir onde estdo as
necessidades de desenvolvimento, serve ainda ao proprio, ... o Inventario de Avaliacdo de
Potencial Empreendedor, pode ser utilizado pelos proprios empreendedores para
autoavaliacdo, necessidades de formacéao e desenvolvimento profissional. (Santos, Caetano e
Curral, 2013: 1) .

Aceitando-se que o potencial empreendedor € constituido por atitudes residentes e
competéncias aprendiveis, entdo estamos perante a possibilidade de formacdo em cada uma

dessas competéncias.

“Sendo o processo de aprendizagem evolutivo e autocatalitico: quanto melhor for a qualidade
do conhecimento gue ja possuimos mais e melhor conhecimento vamos poder adquirir, e, por
outro lado, quanto mais conhecimento adquirimos, mais facil se torna contextualizar mais e
melhor conhecimento”... Mais importante que conhecer é saber aprender. (Amaral & Pedro,
2004: 34)”.

11
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A formacdo profissional devera dirigir-se a individuos predispostos a aprender e produzir
sobre o conhecimento individual, skills e atitudes que considerem as exigéncias do mercado

de trabalho atual e futuro,

“...do ponto de vista individual quando a formacdo € bem projetada, ela oferece
oportunidades para entrar no mercado de trabalho com as skills necessarias para realizar
novas funcdes e ser catapultado para novas situagdes( Abrheim, 2013)”.

Também “em sintonia com Dolabela (1999:70) “questBes cruciais como se é possivel ensinar
alguém a ser empreendedor, caracteristicas empreendedoras determinantes do sucesso, e
quais sdo elas — ndo encontraram ainda resposta definitiva ... mesmo sem conotacoes
deterministicas, as pesquisas tém contribuido para a definicdo de comportamentos que

podem levar o empreendedor ao sucesso, servindo de base para o ensino nessa area.”

O perfil desejavel prender-se-a com individuos devidamente formados criando uma forca
robustamente competitiva e uma motivacdo especifica que se traduza em autoeficacia, visao e

metas de crescimento, conceitos diretamente ligados ao sucesso do negocio.

O sucesso neste caso ndo € nem consensual, nem de possivel avaliacdo, poder-se-a antever
tendéncias ou orientacdes porque o que entendemos por sucesso? Concretizacdo de negdcio?

Duracgédo? Criacdo de postos de trabalho? Individuos capacitados a empreender?

Projetos de lideranca forte (visdo) maior desempenho (metas exigentes) autoconfianca e
iniciativa (autoeficacia) estdo associados a negocios de performance empreendedora,

enquadrados no modelo concetual adotado poderia dizer-se predestinados ao sucesso.

Indo aos fundamentos da Gestdo de Recursos Humanos, fazendo o paralelo com as
organizacOes adaptativas e em ascensdo poderd dizer-se que estes individuos idealmente
deveriam apresentar também particularidades ambidextras, tal como, “Gibson & Birkinshaw,
(2004; pp. 209-210), nos teorizam”, sdo pessoas que tomam a iniciativa e estdo atentos as
oportunidades que surgem para além das suas fungdes especificas. Sao cooperativos e
procuram oportunidades para combinar os seus esforcos com os de outros. Sdo brokers,
procurando sempre criar ligacbes. Sdo multitarefa e sentem-se bem a” usar mais que um
chapéu”. Nao estamos muito longe do constructo tedrico apresentado. Esta encontrada aqui
uma ponte entre o mundo universitario e 0 mundo do trabalho, tendo sido a investigacdo sobre
o Potencial Empreendedor fundamentalmente dirigida a universitarios, verifica-se que

aplicada ao mundo do trabalho apresenta-se igualmente funcional, as caracteristicas extraidas

12
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e dimensOes de andlise aplicam-se, carecendo apenas de uma interpretacao ligada ao contexto

do empreendedor ativo.

No entanto as caracteristicas individuais e motivagdes ndo estdo dissociadas do contexto. No
estado atual funcionara como fator critico do desenvolvimento de préaticas empreendedoras e

podera fazer variar o perfil empreendedor tragado.

Algumas pesquizas sobre empreendedorismo apontam para que “os novos empreendedores
sdo formados em resposta a forgas envolventes/ambientais (McDougall at al 1992; Sandberg,
1986) .

Os empreendedores formados num contexto econdmico/social favoravel a criacdo de
empresas, porventura, apresentardo um perfil algo diferente daqueles que se formam em

contextos adversos.

Em grande parte dos referenciais teOricos podemos extrapolar que as dimensdes
contexto/envolvente e comportamentos/atitudes ndo podem ser dissociadas da compreensdo

do empreendedorismo e dos seus agentes.

Competéncias especificas, motivacdo e estratégia competitiva tém efeito direto sobre o éxito

do empreendimento, competéncias gerais e meio ambiente tém efeito indireto.

“Smith K. (2001) vai mais longe, justificando” que quanto maior for a motivacao especifica
observada no empreendedor no que diz respeito a visdo, metas de crescimento, e

autoeficacia, maior a probabilidade de sucesso”.

O empreendedor potencialmente também devera ser “mindful”, ou seja, “prestar atencdo de
forma diferente, antecipar e tomar consciéncia do inesperado, conter os efeitos do inesperado,
isto é, ter a capacidade para descobrir e gerir os acontecimentos imprevisiveis. (Weick,
Sutcliffe & Obstfeld, 1999: 89)”. Desviar a concentracdo do que parece correto, agradavel,
fatual e concentrar-se no incerto, desagradavel e que infirma as convicc¢des. Deste modo a sua

preparacdo empreendedora serd incontestavelmente mais substantiva.

Se é verdade que uma das competéncias inerentes ao empreendedor devera ser também a
capacidade para trabalhar em equipa, a realidade é que o0s novos empreendedores sao
sobretudo e expressivamente, solitarios. A criacdo de postos de trabalho suplementares €
secundaria. Assegurar, em primeira linha, a sua subsisténcia é primordial e encontramo-nos
perante um contexto significativo de microempresas em que 0S recursos humanos sao a

entidade patronal, os gestores. Um novo paradigma para a Gestdo de Recursos Humanos?
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Hoje, em GRH e formacéo, cada vez mais se incentiva a aprender com o erro. O erro, por
norma estd sempre associado a um homem s, o Gestor/Empreendedor, portanto, a
longevidade do negdcio deixa de ser preponderante, na avaliagdo de sucesso, o erro de hoje
pode ficar relacionado com sucesso desse empreendedor, amanha.

Se o empreendedor perceber o seu fracasso antes de entrar em espiral de prejuizo e tiver a
flexibilidade e visdo suficientes para partir para um novo projeto, serd uma atitude positiva
perante 0 sucesso. A experiencia do falhango ja Ihe deixou capacitacdes que lhe permitem

evitar 0s mesmos erros.

As politicas nacionais que se debrucam sobre esta matéria tém de reconhecer que varias
dimensdes de competéncias pessoais e organizacionais afetam diretamente o sucesso, ficou
patente que tal é possivel de ser gerido e ensinado, deste modo, procurar por intermédio de
parcerias, contratagcdo e incentivo, retificar os “gaps” existentes recorrendo a programas de
formacdo de desenvolvimento de espirito empreendedor, e para tal o Inventario de Avaliacdo
do Potencial Empreendedor € um instrumento valioso e facilitador na identificacdo das falhas
e a partir dai direcionar as acdes de formacéo e tracar linhas de orientacdo para uma politica

de descentralizacéo do ensino do empreendedorismo.

“O caminho para o desenvolvimento de uma cultura empreendedora requer um trabalho
conjunto entre universidades, centros de investigacdo, incubadoras e decisores politicos com
0 objetivo de avaliar, melhorar e certificar os cursos ja existentes, bem como desenvolver

novos polos de ensino do empreendedorismo (Santos, Pimpéo, Costa & Caetano, 2013) .
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3. METODO: Amostra, Procedimento e Instrumentos
3.1 Caracterizacdo da amostra

A amostra deste estudo foi constituida por 50 individuos em formagdo profissional
institucional, no concelho de Oeiras tutelado pelo IEFP Cascais. Foram escolhidos 3 cursos
mais procurados na area do Empreendedorismo: Turismo Rural e Ambiental, Iniciagdo ao
Marketing e Empreendedorismo. Estas acdes de formagéo decorreram entre Mar¢o e Junho de
2014. Recorrendo a uma andlise descritiva, recolheram-se alguns dados estatisticos que
caracterizaram a amostra que se distribui por 60% do sexo feminino (n=30) 40% do sexo
masculino (n=20), a idade situa-se maioritariamente no intervalo de anos de nascimento de
1969 a 1963 sendo que 42% tém 45 anos e 12% tém 51 anos respetivamente, as restantes
ocorréncias dispersaram-se entre 1950 e 1995, no conjunto dos individuos, 40% (n=20)
apresentaram um nivel de escolaridade de licenciatura e 32% tém o nivel secundario (n=16).
A iniciar um negocio estavam 50% (n=25), sendo que ja eram proprietarios 48% (n=24), a
maioria mulheres 32% (n=16).

3.2 Procedimentos

Aplicar investigagdo em gestdo que se desenrola em contextos criticos da vida real que se
vivenciam contemporaneamente, apontam-nos preferencialmente para 0 método de estudo
caso (Yin, 1994). Como potenciar a formacdo profissional neste perfil de empreendedores, foi
0 que se procurou saber. Iniciou-se o estudo com um periodo de monitorizacdo, por parte do
investigador, que no papel de observador, sem qualquer participacdo assistiu ao decorrer de
dois dias de aulas em cada curso, para poder sentir e inteirar-se através de registos o
funcionamento e as acdes e interagdes neste modelo de formacdo. Mais tarde,
aproximadamente oito dias depois, foi lancado o questionario IAPE (Anexo 1), cedido e
autorizada a sua utilizacdo pela Dr.2 Susana Correia Santos, e tratado através da estatistica
descritiva, extrairam-se as médias das onze sub-dimensdes e das quatro dimensbes de 22

ordem, construindo assim o perfil requerido.

N&o sendo incompativel com os critérios de estudo-caso, foi também intencdo em alargar um
pouco mais o estudo e verificar como se comportavam/relacionavam as variaveis Formacao

Académica e Potencial Empreendedor e a variavel Inicio de Negocio e PE.
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Foram marcadas as entrevistas (Anexo 2) que também sdo instrumento de estudo na
investigacdo. Foram efetuadas seis entrevistas semiestruturadas a formandos e duas a
formadores, principalmente nos cursos de Turismo Rural e Ambiental com 18 formandos e
Empreendedorismo com 13 formandos, sendo que na formacgédo de Iniciacdo ao Marketing s6

foi lancado o questionario em virtude de o curso ja se encontrar em finalizac&o.

Foi efetuada ainda uma reunido com o Sr. Vereador do Empreendedorismo da Céamara
Municipal de Oeiras que se disponibilizou para facilitador no acesso e movimentacdo aos

locais selecionados.

3.3 Instrumentos e medidas

Este trabalho de campo operacionalizou-se atraves do ja referido instrumento 1APE, que
apresenta um conjunto de itens medidos atraves de uma escala de concordancia de 5 pontos
em que 1=Discordo Completamente, 5=Concordo Completamente, onde se exprimem as onze
sub-dimensbes do constructo do potencial empreendedor, onde para medir Motivacdo
Econodmica, aferiu-se junto dos inquiridos através (a titulo exemplificativo) do item “Um dos
meus maiores lemas é vir a dispor do maximo dinheiro possivel”, medir Mobilizacdo de
Recursos, “Normalmente, consigo encontrar 0s recursos necessarios para concretizar as
iniciativas que tenho”, medir Autoeficacia, “Consigo concretizar iniciativas consideradas
impensaveis” medir Lideranca “Gosto de ser responsavel pelas situagdes dentro do meu
grupo” medir Resiliéncia, “Ndo demoro muito tempo a recuperar de uma situa¢do de grande
stress”, medir Propensdo ao Risco, “Eu procuro novas experiencias mesmo quando 0S
resultados podem ser arriscados”, medir Comunicacdo/Persuasédo, “Normalmente sou capaz
de persuadir os outros em muitas coisas”, medir Rede Social “ Conhego pessoas de sitios
muito variados.”, medir Inovacdo “Frequentemente surpreendo as pessoas com as minhas
ideias novas”, medir Inteligéncia Emocional, “Eu reconheco facilmente as minhas emocdes
tal qual as experiencio” medir Desejo de Independéncia, “Uma das coisas que € mais
importante para mim é ter um trabalho em que sou patrdo de mim proprio ”, a partir destas
sub-dimensbes e de acordo com o modelo tedrico desenhou-se o perfil encontrado e
extrairam-se também os resultados das “quatro dimensdes de 22 ordem (Correia Santos,
Caetano, Curral e Spagnoli,2010)”. e que visionaremos mais a frente, graficamente

representadas.
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O estudo estatistico incluiu a construgdo de um quadro de comparagdo das categorias Sim e
N&o, testando a igualdade de variancias da variavel Inicio/posse de Negdcio, relativamente as
quatro dimensdes do PE e a realizacdo do teste T /Levene's para comparacdo de

médias/variancia.

Foi ainda analisada a influéncia da Formagdo Académica e o PE, através do estudo
correlacional R de Pearson.

Foi feita a transcricdo integral da gravacdo das entrevistas e aplicada também uma grelha de
analise de contetdo (Anexo 3), tornando a analise qualitativa passivel de interpretacdo mais
rigorosa, onde se pretendeu exprimir dados sociodemograficos e as dimensdes: atitude face a
formacgéo, predisposicdo para aprender, intencdo empreendedora, concretizagcdo estimulada
pela Formacgdo Profissional, competéncias de gestdo e criacdo de postos de trabalho, para os

casos dos formandos.

Para os formadores consideraram-se as dimensdes: formacdo especifica/diversificada,

avaliagéo da formacdo, planeamento da formagdo, melhorias e competéncias empreendedoras.

Neste estudo qualitativo pretendeu-se aferir os pressupostos de que; a “formacao profissional
é importante para 0s novos empreendedores” e “este modelo de formagdo ¢ uma mais-valia na
aquisicdo de competéncias”, para isso € uma vez que estamos sobretudo no ambito das
motivacoes, atitudes e opinides, adotou-se a técnica de recorte de unidades de registo de tema,
que” segundo Bardin, (2000) ”, é a mais utilizada para este tipo de inferéncias” e espelharam-
se 0s resultados numa tabela de frequéncias ponderadas e numa ordenacdo por intensidades
gue nos permitiu tirar maior partido desta realidade na tentativa de corroborar, ou ndo, 0s
pressupostos em causa. No caso do tratamento das entrevistas aos formadores, foi efetuado o
estudo apenas com as frequéncias absolutas, tentando aferir a sua visdo da qualidade da
formacdo e o seu contributo, sendo que esta tabela sera apresentada em Anexo 4 e servira para

a consolidacdo da discussédo de resultados.

A manipulacdo destes instrumentos permitiu obter alguns output’s que nos refletem a situacédo
do problema que foi proposto analisar: o perfil dos potenciais empreendedores, a mais-valia
da formacdo profissional, e tentar verificar se existia alguma relacdo entre Formacao
Académica e PE e Inicio/Posse de Negdcio e PE deixando a Gestdo de Recursos Humanos
alguns indicadores sobre o seu posicionamento nesta problematica e as areas a apostar na

Formacdo Profissional e sugere aos agentes envolvidos nestes dominios onde devem ser
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aplicados os recursos que preveem uma melhoria e eficacia do Capital Humano no nosso

tecido empresarial.

4. RESULTADOS

4.1 Perfil

Chegados ao primeiro resultado que nos propusemos encontrar, o perfil dos novos
empreendedores institucionais, destacaria essencialmente os dados mais expressivos extraidos

do gréfico, uma vez que a linha de perfil se encontra perfeitamente clara.

A andlise leva-nos a concretizar que estamos perante valores médios entre ( 4,22) e (3,24) que
correspondem respectivamente a rede social e propenséo ao risco. Destacaria ainda os valores
mais altos encontrados, superiores a “quatro” que correspondem a, rede social, e com (4,17)
auto-eficacia e (4,01) desejo de independéncia. Em contraponto os valores mais baixos,
inferiores a (3,5) para alem da propenséo ao risco, situam-se na motivacdo economica (3,27) e

na capacidade de comunicacdo e persuaséo (3,39).

Gréfico 1. Perfil de potencial empreendedor, médias.

Perfil Tipo

Auto-eficacia

Capacidade de

Capacidade de e .
Comunicagdo e

Lideranga

Propensao
para o Risco

g Capacidade de

Resiliéncia O o
Inovagao
Capacidade “ / A
3/8 Inteligéncia
para Mobilizar A gend
T e
Recursos
Motivagao 4,01 Desejo de

Econdémica Independéncia

Interpretando estes resultados, entende-se poder constatar um perfil de individuos com um
forte apoio social, uma rede de conhecimentos estavel e capacidade de alargar essa mesma

rede de suporte que alimentard a prossecucdo dos seus objetivos, individuos com uma auto-
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eficacia alta, considerada preditora do sucesso e um desejo de independencia assinalavel e

indispensavel & intengéo e concretizacdo empreendedora.

O desafio sera encontrar na formacéao profissional, forma de desenvolver capacidades ao nivel
da comunicacédo e persuasdo, competencia social determinante na forma como “vendo o meu
projeto” propensdo ao risco, competencia indispensavel e preditora do empreendedorismo, e
no nivel das motivacdes, potenciar as motivaces ecoondmicas, que podem tornar-se um

encorajamento a empreeder.

Grafico 2. Adaptacdo do modelo concetual de potencial empreendedor. (Santos, Caetano e Curral) Representagao

de resultados da amostra.

Encontrado e interpretado o perfil, a analise dos dados que se refletem nas quatro dimensdes
de 22 ordem do constructo do modelo de potencial empreendedor permite compreender que

existem dados homogéneos sem grandes variacdes, muito centrados em valores medios.

Constatam-se 26% dos inquiridos no circulo das competéncias sociais, valor ligeiramente
mais elevado gque nos restantes circulos que apresentam 24% nas motivacdes empreendedoras

e 25% nas competéncias de gestdo e nas competéncias psicologicas.

Estes individuos apresentam algumas competéncias chave de potencial empreendedor nas
quatro dimensGes mas também lhes faltam outras, ndo menos importantes. Para consolidar o
perfil, fomentando uma subida destes valores médios sem grande expressividade, uma aposta

formativa transversal estd implicitamente denunciada, por forca da sua experiencia de
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trabalho e atitude reveladas englobam competéncias que ainda assim apresentam necessidade

de serem potenciadas e ampliar o processo formativo as dimensdes de valores mais baixos

apurados.

4.2 Formagdo Profissional

Na anéalise de contetdo efetuada as entrevistas em que se pretendeu essencialmente perceber

se a formacédo profissional € importante para os novos empreendedores e se este modelo de

formacdo institucional € uma mais-valia para a aquisicdo de competéncias fundamentais ao

desenvolvimento do potencial empreendedor encontrdmos alguns indicadores que nos

transmitem por parte dos formandos, a sua avaliagcdo/percecdo dos dois pressupostos em

causa.

Na tabela seguinte visualizamos um resumo da agregacao de resultados dos formandos

Categorias

Atitude (+)

Atitude (-)

Aprendente

Proactivo

Capacitacdo

Know- how

Impacto

Tabela 1. Dados agregados analise de conteldo

Componentes

Atitude positiva face a

formagéo

Atitude negativa face a

formagéo

Predisposi¢do p/aprender

Revela intencéo

empreendedora

Estimulado pela

Formacé&o Profissional

Competéncias

“residentes”

Criacéo postos de trabalho

Exemplos

“Estas formagdes sdo

muito importante”

...sem interesse (...)

muito basico”

“fazé-lo com
continuidade é

importante”

“sera outra area onde

eu possa empreender”

“em conjunto com o
formador estudar uma

possivel solu¢io”

“venho da area da
qualidade e
organizagao e gestao

de empresas”

“penso criar alguns”

20

Frequéncia.

Absolutas

13

20

12

21

18

11

Ponderadores

Intensidade

A= +2 (26)

B= -2 (-40)

C=+1(12)

D= +1(21)

E= +2 (16)

F=+1 (18)

G=+1(11)
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Entendendo que a importancia de uma unidade de registo aumenta com a frequéncia da sua
aparicdo entdo pode inferir-se que os formandos apresentam uma atitude face a formacéo
institucional relevantemente negativa, ainda assim, revelam grande proactividade, com o valor
absoluto mais alto e ja trazem consigo algum know-how necessario a atividade
empreendedora, no seu discurso conseguiu ser descortinada uma frequéncia significativa de
competéncias “residentes”, todos eles em areas com qualificagdes e desempenhos essenciais

ao desenvolvimento das praticas empreendedoras.

Apobs serem aplicados ponderadores para que fosse possivel ainda aprofundar esta analise de
modo a que ficasse melhor esclarecido o sentido e a intensidade do discurso, verifica-se que
os formandos se posicionam num segmento positivo (C,F;G;) em valores préximos,
destacando-se como ja foi dito a proatividade com o valor mais alto (D=21), portanto acham
importante a formacéo, estdo predispostos a aprender mais, querem aplicar empreendendo, e
ja trazem consigo competéncias importantes a realizacdo dos projetos. No entanto a atitude
negativa (claramente a ser ponderado negativamente) face a este modelo de formagdo que
apresenta intensidade negativa muito alta, “...sem interesse (...) muito bdsico” demonstra-nos
que os formandos ndo estao realizados nem identificados com estes cursos para atingirem 0s
seus objetivos. Aliando este resultado ao fato de a categoria capacitacdo, (adquirida em
formacdo profissional) apresentar uma frequéncia muito baixa, salvaguardada sobretudo pelo
papel do formador, entdo é pertinente assumir que, na defesa dos pressupostos ja avangados
no estudo, para estes novos empreendedores é importante a formacgéo profissional, mas que
este modelo de formacdo profissional ndo estd adequado nem lhes trouxe mais-valia na

aquisicdo de competéncias.
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4.3 Estudo Comparacdo de Médias — Inicio Negdcio/Potencial Empreendedor

Tabela 2. Comparacao das categorias S/N da variavel P8 relativamente ao PE

(P8) A tentar iniciar novo negécio

N Média Desvio-padrdo
individualmente ou com outros

Sim 25 3,6480 ,76000
Motivagdes empreendedoras

Néo 25 3,4000 ,68069

Sim 25 3,5933 ,45600
Competéncias de gestdo

Néo 25 3,4767 ,28819

Sim 25 3,3000 ;34611
Competéncias psicolégicas

Néo 25 3,2600 ,30814

Sim 25 3,6900 ,62199
Competéncias sociais

Néo 25 3,5900 37417

Embora as medias dos que dizem Sim sejam ligeiramente mais elevadas, ndo existem
diferencas medias significativas entre os dois grupos em cada uma das quatro dimensdes do
potencial empreendedor. As diferencas ndo sdo estatisticamente significativas (p> 0,05). O
potencial empreendedor ndo se revelou muito influente na tentativa de iniciar um negocio ndo

apresentando assim, grande variacdo com 0s que ndo pretendem iniciar negocio.

Na tentativa de filtrar um pouco mais os resultados, passou-se a realizacdo do teste T para

comparacgdo das médias.
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Tabela 3. Significancia entre Potencial empreendedor e Inicio de Negdcio

Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of .
t-test for Equality of Means

Variances
F Si df Sig. (2-tailed) Mean
9. t 1g. (2-taile
g g Difference
Equal variances assumed 1,408 ,241 1,215 48 ,230 ,24800
Motivagdes
Equal variances not
empreendedoras a 1215 47428 230 24800
assumed
Equal variances assumed 3,875 ,055 1,081 48 ,285 ,11667
Competéncias de gestdo Equal variances not
1,081 40,534 ,286 ,11667
assumed
Equal variances assumed ,000 1,000 432 48 ,668 ,04000
Competéncias psicolégicas Equal variances not
432 47,366 ,668 ,04000
assumed
Equal variances assumed 6,963 ,011 ,689 48 494 ,10000
Competéncias sociais -
Equal variances not
,689 39,359 495 ,10000

assumed

O teste t para a igualdade das médias foi realizado no sentido aferir se o potencial

empreendedor afeta significativamente a tentativa de iniciar um negocio.

Se extrairmos da tabela os resultados mais significativos e interpretarmos a sua relevancia,
para Competéncias Psicologicas p=0,668, Motivacbes Empreendedoras p=0,230,

Competéncias de Gestdo p=0,285 e Competéncias Sociais p=0,495 verifica-se
p> 0,05, logo pouca significancia.

Apols a construcdo de quatro novas variaveis compositas das dimensdes do potencial
empreendedor e feito o teste a comparacdo das médias, verificou-se que nao existem
diferencas estatisticamente significativas entre a relacdo do potencial empreendedor e o inicio
de um negdcio nos dois grupos, 0S que ja iniciaram um negocio e 0s que ndo iniciaram

nenhum negaocio.
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Partiu-se entdo para outra analise considerada importante para o estudo: verificar se as
premissas encontradas no constructo teérico de que: a maior formagéo académica corresponde

maior potencial empreendedor.

4.4  Estudo da Influéncia da variavel Formacdo Académica no PE

Tabela 4. Correlacéo entre Formacéo Académica e Potencial Empreendedor

Formacao académica
Dimensoes do potencial empreendedor
(R de Pearson)

Motivagdes empreendedoras -0,068
Competéncias de gestdo 0,058
Competéncias psicoléogicas -0,159
Competéncias sociais 0,011

As correlagdes apresentam um p <0,05, por isso fracas, de notar que motivacGes
empreendedoras e competéncias psicologicas tém sinal negativo, 0 que interpretando esta
tendéncia dos resultados estamos perante a situacdo de quanto maiores as habilitacbes, menor

0 espirito empreendedor.
O comportamento da amostra mostrou-se pouco desafiante.
Os dados resultantes da analise estatistica efetuada oferecem motivo de reflexo.

Esta amostra ndo corrobora as premissas pré-estabelecidas, o que nos conduz aqui sim, a um
desafio. Estas populacdes terdo de ter uma outra postura “a priori” por parte do investigador?
Distanciar-se dos constructos tedricos existentes e partir para uma nova realidade?

Serdo estes 0s instrumentos adequados a esta populacédo?
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5.DISCUSSAO DE RESULTADOS

A amostra estudada desde o inicio evidenciou uma posicdo situada sempre em valores
médios, sem grandes oscilacbes, no perfil empreendedor encontramos por exemplo,
individuos com fraca propensédo ao risco e elevada rede social, isto a luz da comparacgédo de

valores desta amostragem, que ndo sugere nenhuma categoria em especial destaque.

Ndo se percecionam perfis fortes, mas também ja indiciam algumas competéncias
assinalaveis. Poderia adiantar que estamos perante uma populacdo a necessitar de uma mais-

valia formativa transversal.

Se analisarmos a figura das quatro dimensdes constituintes do potencial empreendedor,
verificamos que a distribuicdo € homogenea, logo ndo se determina um campo especifico a ser
desenvolvido, mas evidencia-nos um grupo de individuos elegivel a serem trabalhados a
quem a formagéo continua transversal traria valor acrescentado, extraindo do seu know-how
pré-existente a contribuicdo necessaria ao desenvolvimento e melhoramento das suas

competéncias.

Estamos perante individuos com experiencia de mercado de trabalho, com qualificacdes e

com desilusoes.

N&o menos importante, a maioria situados na faixa etaria 40, 50 anos.
Culturalmente, a vontade é muita, mas 0s riscos tém de ser comedidos.
Novos Empreendedores com muito para dar e muito para aprender.

“Apesar de muitas pessoas manifestarem uma preferéncia pela atividade empresarial, muitas
ndo possuem a confianca nem as competéncias necessarias para concretizar as suas ambicdes.
(...) O numero de europeus que desistem dos esforcos para criar uma empresa ¢ mais do

dobro comparativamente aos americanos (Livro Verde-Comissédo Europeia, 2013) .
Nesta interpretacdo efetuada pela Comissdo Europeia salienta-se a palavra-chave, confianca.

Neste perfil de individuos diria que é a variavel ndo evidente mas de efeito indireto que

condiciona todos os resultados.

Estes resultados s6 se alteram quando houver uma aposta em politicas de formacdo para a

vida ativa de uma forma global, empenhada, ligada aos interesses dos individuos e do
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contexto e ndo dirigida especialmente a nichos. Quando culturalmente se aprende que a
formacdo ndo se focaliza numa fungdo, mas na preparacdo para assumir varias funcoes e criar

autonomia empresarial, chega-se a resultados mais encorajadores.

Se a assuncdo de riscos e 0 empowerment destes individuos fosse trabalhada em conjunto com
0s seus valores ainda assim expressivos, de autoeficicia, potenciar-se-ia 0 seu espirito

empreendedor.

Os individuos estudados integrados em programas de formacdo desencadeados pelo IEFP em
Oeiras, respeitando as devidas proporcionalidades da amostra, estavam enquadrados no perfil
sociodemografico existente nas publicacdes oficiais da Camara.

“ O perfil dos desempregados, que se encontravam registados nos ficheiros do Centro de
Emprego de Cascais (CTE) e residentes em Oeiras no fim de dezembro do ano de 2012 e a
semelhanca de analises anteriores, corresponde a um grupo de pessoas maioritariamente do
sexo feminino (51%), pertencentes ao segmento etario 35-54 anos (48%), com escolaridade
superior (34%), & procura de novo emprego (95%) e cujo tempo de inscricdo ndo ultrapassou
1 ano (59%) (Oeiras-Factos e Numeros, 2013, CMO)”.

Apos o estudo verificAmos que efetivamente o concelho de Oeiras ndo marca a diferenca
nesta area, ndo foi encontrada qualgquer mais-valia relacionada com o fato de operarmos num

concelho impulsionador de espirito empresarial e empreendedor.
A formacéo empreendedora ndo tem sido uma escolha de 12 linha nas politicas da autarquia.

Institucionalmente esta Camara ndo se mostrou muito capacitada para trabalhar este
fendbmeno, ndo tem registos oficiais, ndo tem iniciativas nesta area, nem mostra grande
proatividade para o assunto. O seu papel é de parceiro do IEFP, que na maior parte dos casos
apenas intervém na disponibilizacdo dos espacos para formacdo. Em algumas situacdes tem
um papel um pouco mais de encaminhamento e controlo, principalmente atraves dos criados

GIP’S (Gabinetes de Insercao Profissional), sempre sob a tutela do IEFP.

Portanto, grande parte do brainstorming empreendedor neste concelho é fomentado por
entidades privadas, de dificil acesso por parte dos potenciais empreendedores vindos dos

Centros de Emprego.

Alias € assumido pelo vereador do Empreendedorismo (pelouro criado recentemente), que

neste dominio ndo ha nada de substancial feito, ha uns estudos e pouco mais, estdo agora a
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empenhar-se, mas reconhece que a fatia do éxito no concelho nesta area, esta entregue aos

privados porque” eles é que tém o0s meios”.

E interessante verificar que nas entrevistas dos formandos que ja tinham projeto de negdcio,
uns ficariam no concelho, outros ndo. A prépria formacdo se participada pela CMO, poderia
canalizar estes investimentos de acordo com as necessidades do concelho catalisando assim o

seu tecido econdmico e o seu espirito de vanguarda neste dominio.

As entrevistas efetuadas foram reveladoras de uma atitude empreendedora razoavel, mas um
grau de negatividade muito alto face a avaliacdo da formacdo, ainda que lhes pareca
importante. Quando se perguntava: “ As formagdes efetuadas trouxeram-lhe mais-valia em
termos de potencial empreendedor?” as respostas situaram-se em “...sdo muito basicas...”
“ .defraudou as expectativas...”E de realcar que foi notorio nestes formandos que a base de
sustentacd@o destes cursos reside nos formadores. Existe um grau de empatia, de cumplicidade
até, muito grande com um dos formadores, sempre disponivel para partilhar conhecimentos
extra-papel, os formandos mostravam-se mais crentes “ (vou optar pela opinido do
formador)” e nesse curso, claramente as entrevistas foram melhores, havia maior motivacéo
mostraram-se mais cooperantes e 0 proprio formador investiu na sua entrevista demonstrando
toda a sua capacidade e mestria para a funcdo. Em contraponto o outro grupo mostrou-se

menos motivado e mais descrente, menos apoiado.

Existe a consciéncia por parte dos formadores de que o seu papel é determinante, quando se
pergunta: “Qual é a sua avaliagdo das formagdes que ja fez?” Obtemos uma resposta que
reforca o que atras foi dito: “...depende muito do contexto e da disponibilidade do

formador...”

Apesar das lacunas destas formacdes por todos expostas nas entrevistas existiu unanimidade
de opinido que estes cursos de Empreendedorismos ainda sdo os melhores, programas mais

interessantes e melhor planeados.

Foi realcado pelos formadores que para eles as competéncias chave empreendedoras sdo a
proatividade e o querer ser bom. Os formandos corresponderam com o valor mais elevado e
positivo extraido da analise de contetdo, a proatividade. Os niveis de concretizag¢do e impacto
destas formacdes pela analise efetuada mostraram-se baixos, a criacdo de postos de trabalho
que seria um dos impactos mais desejado, ndo se manifestou com grande intensidade,
portanto a criacdo de emprego, aposta visionaria de empreendedor, ndo é objetivo efetivo,

mas a solugdo de auto-emprego.
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Nas premissas subjacentes a estas entrevistas no sentido de perceber se a formacéo
profissional é importante para estes individuos, se se mostram predispostos a aprender e se 0
modelo existente lhes trds mais-valia na aquisicdo de novas competéncias, conseguiu-se

extrair que a formacao profissional € bem recebida, mas 0 modelo ndo é o mais indicado.

Quando se partiu para a analise da influéncia do potencial empreendedor no inicio/posse de
um negdcio, e apesar dos individuos que ja iniciaram um negdcio apresentarem valores um
pouco mais elevados, tentou-se filtrar um pouco mais este resultado e apds o teste
comparativo as médias, os resultados ndo foram significativos, portanto nestes individuos ndo

se detetou a influéncia do potencial empreendedor.

Ja se tinha percebido com os estudos anteriores que o potencial empreendedor desta amostra
necessitava de ser expandido, portanto se a partida ja era fraco, a sua influéncia sera também

fraca.

O facto de existir variancia pouco significativa, também explica que ter iniciado um negocio
ou intengéo de o iniciar ndo diferencia este grupo em relacdo aos que ndo tém nem querem um

negocio.

Outra variavel que se considerou importante verificar foi a formacdo acadéemica
correlacionada com o potencial empreendedor e, partindo do pressuposto tedrico abordado
que maiores habilitacBes e qualificagdes sugerem maior sucesso no potencial empreendedor,
arriscar-se-ia avancar que aqui reside o resultado mais surpreendente desta amostra,

verificando-se que quanto mais altas as habilitacGes, mais baixo o potencial empreendedor.

No proprio terreno os formadores assumem que “...Eu diria que 20 a 25% dos casos podem
vir a ser de sucesso (...) maiores qualificacdes tém mais hipoteses e esta média sobe. Nesta

turma (...) se tivessem acompanhamento individualizado, ultrapassariam os 25%".

Este grupo € um pouco diferente dos que sdo estudados na maioria da literatura para este
tema, o foco tem residido sobretudo na populacdo jovem, nos universitarios e em nichos de

empreendedores sustentados.

Aqui encontra-se um grupo “de risco” de cinquenta individuos com larga experiencia de
mercado de trabalho, com capacidades e competéncias pré-existentes, com habilitacGes altas e
gue nunca terdo pensado que isso ndo bastava para superar a realidade do desemprego que se

abateu sobre aproximadamente um milhdo de pessoas no nosso Pais.

Culturalmente, o diploma e as competéncias garantiam o posto de trabalho.
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Culturalmente tem de se iniciar a mudanga.

Portanto, estas pessoas estdo confrontadas com o fato de terem de partir do zero aos 40, 50
anos, sem nunca terem sido estimuladas a preparar-se ao longo da vida para um contexto

diferente e incerto.

Um dos formadores reforca que: “..ultimamente sdo sobretudo os casos de
empreendedorismo por necessidade que aparecem, mas isso ndo quer dizer que seja mau,
(...) disso depende a sua sobrevivéncia e entdo a propria necessidade funciona como
motivagdo”. E ainda “Tera de haver melhor triagem na criacdo das turmas, tentar juntar
pessoas com niveis e ambicdes equiparadas e melhorar a oferta de cursos, mais atualizados e

mais fundamentados”

Estes” perfis médios” encontrados ndo sdo de todo desprovidos de valor, estamos perante

individuos experientes com provas dadas mas com muitas falhas de risco e inovagéo.
Pensavam-se estaveis. Estdo em turbuléncia.

A confianga e a esperancga, sdo duas variaveis que ainda predominam no perfil dos mais
jovens, nos individuos estudados sdo duas dimensdes muito criticas. Ao longo do tempo em
que decorreram as entrevistas era notoria a grande vontade de superar a situacdo abracando
novos projetos, mas muita descrenca em relacdo ao processo e ao resultado final. Grande
parte destes negdcios partem de capitais préprios ou de uma engenharia de financiamento

sobretudo familiar, porque o apoio institucional ndo existe.

A formacéo e o suporte institucional empreendedor ndo cumpre 0s objetivos inerentes a este

fendmeno.

Neste quadro, confirma-se a urgéncia em redesenhar os perfis reais e também em reavaliar

alguns esteredtipos existentes.
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6.CONCLUSOES E PROPOSTA DE MELHORIA

Atingido o proposito deste trabalho - alertar e perceber qual o perfil dos novos
empreendedores institucionais e a mais-valia da formacgdo profissional na criagdo de
competéncias — pretendeu-se contribuir para as tomadas de decisdo sobre a aplicagdo de
modelos de formacdo profissional que se pretendem orientadores de caminhos para 0 sucesso

em contexto economico/social regressivo.

Procedeu-se de modo a compreender como a formacgéo profissional atinge efetivamente os
objetivos pessoais preconizados de mudanca de vida e de metas de politicas nacionais de
criacdo de emprego, e em que patamares de qualificacdo tal acontece, num dos concelhos

mais empreendedores do pais.

Conclui-se pela necessidade — para estes individuos - de formacao transversal dirigida as suas
caracteristicas socio-demograficas e de acordo com o seu perfil empreendedor, explorando
sobretudo a area das motivacdes econdmicas e das competéncias psicologicas, segundo o
resultado extraido do Inventario de Avaliacdo de Potencial Empreendedor. Criar um modelo
em que as experiencias e saberes destes individuos em dialética com novos conhecimentos
adquiridos possam resultar em formacgdes praticas, enriquecedoras e aplicaveis, ou seja,
repensar 0s modelos standard e desajustados da formacéo profissional institucional. Oeiras
devia investir mais e melhor em formacéo para ndo perder os seus ativos qualificados nem a

sua postura de concelho empreendedor e inovador.

No contexto social em que vivemos a Formacéo Profissional mostra-se um dos pilares mais

importantes no desenvolvimento de economias estagnadas.

Trabalhar na inclusdo de faixas mais desfavorecidas prestando-lhe apoio e facilitando

oportunidades faz a diferenca, alias como se tem comprovado em concelhos vizinhos.

Este trabalho ndo encerra aqui, teve as suas limitacGes por falta de registos e historicos
importantes para uma analise deste problema. As entidades envolvidas mostraram-se
sobretudo preocupadas em cumprir a obrigatoriedade de fornecer formacao profissional, sem

grande predisposicao em avaliar a sua qualidade.

Aquilo que se retém do trabalho e agentes envolvidos, é que todos sabem que é assim, mas

ainda ndo houve oportunidade/vontade de fazer de outra maneira.
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A investigacdo ndo trouxe resultados muito surpreendentes, mas substanciada por um um
significativo trabalho de campo trouxe pistas importantes com algum interesse em aprofundar.
Estes perfis necessitardo de uma adaptacdo do estudo e instrumentos, as suas caracteristicas e
contexto? O modelo de Formacdo Profissional necessita incontestavelmente de alteracGes
urgentes. Relevar o interesse em estudar estes individuos é tambem parte importante deste
trabalho e muito mais argumentos poderiam ser explorados e outros caminhos poderiam ser
trilhados na tentativa de solucionar um dos problemas mais atuais e definidores do nosso

futuro.

Que forca de trabalho estamos a formar, que capital humano estamos a valorizar, como
estamos a aproveitar as qualificacbes dos ativos existentes, que modelo de crescimento

estamos a construir.
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Anexos

Anexo 1. Inventario de Avaliacdo do Potencial Empreendedor - IAPE©

Inventario de Avaliagdo do Potencial Empreendedor - IAPE©
Susana Correia Santos, Anténio Caetano & Luis Curral —todos os direitos reservados

ISCTE £ IUL

Instituto Universitario de Lisboa

Inventario de Avaliacao do Potencial Empreendedor - IAPEO

Instrugoes

Por favor resposta as seguintes questdes.
N3&o hd respostas certas ou erradas.

O que nos interessa é exclusivamente a sua opinido pessoal, utilizando qualquer ponto da escala de
resposta que considere adequado.

Quando terminar, entregue o seu questionario.
Muito obrigada pela sua participagdo!

Se tiver alguma questdo, por favor contacte-nos: susana.santos@iscte.pt
Susana C. Santos, Anténio Caetano— Todos os direitos reservados

entrepreneurship.iscte-iul.pt 1
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Inventario de Avaliagdo do Potencial Empreendedor - IAPEO
Susana Correia Santos, Anténio Caetano & Luis Curral —todos os direitos reservados

P1. Tendo em conta a sua maneira de ser habitual, indique por favor em que medida discorda ou
concorda com cada uma das seguintes afirmacdes.

Ndo
discordo
Discordo nem Concordo
completamente Discordo concordo Concordo completamente

1. Eu sou forte o suficiente para ultrapassar as
dificuldades da vida. C C C C C

2. Eu consigo lidar com as situagdes que surgem
na minha vida. C E C E E

3. Eu sinto-me capaz de lidar de forma eficaz o as
situagdes do dia a dia. c c c c c

P2. Tendo em conta a sua maneira de ser habitual, indique por favor em que medida discorda ou
concorda com cada uma das seguintes afirmacdes:

Ndo
discord
Discordo onem Concordo
completa concord Concord completamen
mente Discordo o o te
1. Na maioria das situagdes consigo que as outras o o [ o G

pessoas fagam o que eu quero

2. Quando quero que alguém mude o seu ponto
de vista sobre um assunto, normalmente sou bem [
sucedido(a).

O
@]
@]
O

3. Normalmente, sou capaz de persuadir os outros
em muitas coisas

4. Conhego pessoas de sitios muito variados.

5. Frequentemente surpreendo as pessoas com as
minhas ideias novas.

O 0On0on
O 0on0on
0 0O 0O n
0 B O R
0O 0 0O 0N

6. As pessoas frequentemente pedem-me ajuda
para atividades criativas.

7. Gosto mais de um trabalho que exige aptiddes
especificas e praticas do que um trabalho que | @
requer invengoes.

@]
0
O
0

8. Eu reconhego facilmente as minhas emocdes tal
qual como as experiencio.

9. Eu sei muito bem o que as outras pessoas estdo C
a sentir s de olhar para elas

10. Uma das coisas que é mais importante para
mim é ter um trabalho em que sou patrdo de mim [ e E | @ | &
préprio(a)

11. Um dos principais lemas que me tem
orientado tem sido procurar ter uma vida [j E [: [: C
independente.

entrepreneurship.iscte-iul.pt 2
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Inventario de Avaliagdo do Potencial Empreendedor - IAPEO
Susana Correia Santos, Anténio Caetano & Luis Curral —todos os direitos reservados

Ndo
discord
Discordo o nem Concordo
completa concord Concord completamen
mente Discordo o [¢] te

12. Vou esforgar-me para vir a ter o méximo de C C

dinheiro possivel

13. Um dos meus maiores lemas é vir a dispor do [ o

maximo de dinheiro possivel.

14. Normalmente, consigo encontrar os recursos

necessarios para concretizar as iniciativas que e e E | @ e

tenho.

15. Consigo concretizar iniciativas consideradas

impensaveis. c c e c c

16. Geralmente consigo definir estratégias

eficazes para concretizar os objectivos que | 9 e E | | 9

pretendo.

17. Geralmente sei como obter os recursos de que

preciso para avangar com iniciativas que | @ C e [: | @

considero importantes.

18. Para mim é importante ter mais dinheiro do

que o necessario para viver. c c C c C

19. Consigo ver de maneira clara como concretizar C C C E E

iniciativas impensaveis.

20. Gosto de ter poder de decisdo sobre o meu

futuro pessoal e profissional. C c C c C

21. Frequentemente, fago tudo para ser o lider 9 o C C C

nos projectos que chegam ao meu grupo.

22. Gosto de ser responsavel pelas situagdes

dentro do meu grupo. C c C C C

23. Eu costumo tomar a iniciativa em qualquer

projecto em que estou envolvido. c c ® ® ®

24. Para mim, é dificil continuar em frente quando

alguma coisa md acontece. C C C C C

25. Ndo demoro muito tempo para recuperar de

uma situagdo de grande stress. C C C C C

26. Eu acho que consigo conduzir facilmente os

meus colegas quando tenho uma ideia. c c c c C

.27. Levo muito tempo a recuperar dos

‘contratempos na minha vida. c c C c C
entrepreneurship.iscte-iul.pt 3
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Inventario de Avaliagdo do Potencial Empreendedor - IAPE©
Susana Correia Santos, Anténio Caetano & Luis Curral —todos os direitos reservados

P3. Tendo em conta a sua maneira de ser habitual, indique por favor em que medida discorda ou
concorda com cada uma das seguintes afirmacdes:

Nao
discordo
Discordo nem Concordo
completa Discor concord Concord completa
mente do o o mente

1. Eu acredito que vale a pena correr riscos mais C C

elevados para ter maiores recompensas.

2. Para mim, o melhor plano possivel é aquele que

é livre de riscos. C C C C C

3. Para receber as maiores recompensas, eu estou C C [ C C

disposto a correr qualquer tipo de riscos.

4. Eu procuro novas experiéncias mesmo quando

os resultados podem ser arriscados. C c c c c
P4. Sexo:
c Masculino

Feminino
P5. Em que ano nasceu?
A4
(escreva o ano em que nasceu)
P6. Qual é o nivel mais elevado de formagdo académica que concluiu?
Ensino Primédrio

c Ensino Bésico
C Ensino Secunddrio
c Licenciatura
c Mestrado
c MBA / Pés Graduagdo
c Doutoramento
C Outro
P7. Tem experiéncia empreendedora?
c Sim
C Ndo
entrepreneurship.iscte-iul.pt 4
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Inventario de Avaliagdo do Potencial Empreendedor - IAPE©
Susana Correia Santos, Anténio Caetano & Luis Curral —todos os direitos reservados

P8. Actualmente, o(a) Sr.(a) estd, individualmente ou com outras pessoas, a tentar iniciar um novo
negocio, incluindo qualquer tipo de negdcio por conta prépria ou venda de produtos ou de servigos a
terceiros?

e
e

Sim
Nao
P9. O(A) Sr.(a) sera proprietario/a da totalidade, de uma parte ou nenhuma parte deste negdcio?
C
C

Sim
Ndo
P10. Nos ultimos 12 meses, vendeu, fechou, interrompeu ou desistiu de um negécio do qual era

proprietario e gerente, de qualquer tipo de negdcio por conta prdpria ou da venda de produtos ou de
servigos a terceiros?

e
e

Sim

Ndo

Por favor escreva o seu email

Obrigada pela sua colaboragdo

entrepreneurship.iscte-iul.pt 5
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Anexo 2. Entrevistas integrais

Formanda Cristina
Casa das Culturas — Pago D’Arcos - CMO/IEFP — 27/3/2014 — Duragéo 00.50,20
Formacéo Plano de Negdcios

1.

Chamaram-me do IEFP, para saber se cria fazer um curso, deram-me uma listagem
para escolher e eu achei que este era interessante por ser empreendedorismo e eu achar
que me enquadrava bem. Ja fiz varios modulos, criagdo de ideia, ....-Eu sou atipica
nestes cursos, porque decidi continuar e aprofundar por iniciativa prdpria, porque
como néo recebo fundo desemprego, ndo era obrigada, mas aceitei.

Fiquei desempregada de uma empresa de consultoria de projetos para 0 QREN. Sem
direito a Fundo Desemprego. Resolvi enveredar por algo que sempre desejei, as artes.
Para além da consultoria, trabalhei em seguros e a minha formacdo académica é
psicologia.

Eu ja ando ha 2 anos a amadurecer estas ideias, e dai ja ter encetado os contatos
principais. Entdo achei que fotografia que é algo que sempre gostei podia dar um
toque inovador a duas técnicas artisticas usadas em decoracdo e ndo so, alia-la ao
patchwork , criar padrbes fotograficos e transferi-los para patchwork. A par desta
escolha surgiu uma hipdtese de trabalhar em vitral dentro do mesmo espirito, criar
padrdes e transferir para o vitral. Mas o vitral aplicado a arquitetura, construcéo,
decoracéo.

Fiz email de divulgacdo para a minha carteira de clientes que tinha da consultora, e
estou a criar uma pagina na internet. Apostei nestes dois mercados, vitral e patchwork,
segmentos médio/alto, porque o produto final fica caro. O patchwork estd mais
direcionado para divulgacao via internet, o vitral em conjunto com um amigo que tem
o atelier, exige uma carteira de clientes na qual estamos a trabalhar. Para apoio no
desenvolvimento e divulgacdo vou-me valendo um pouco com 0S meus
conhecimentos a quem recorro em regime de outsorcing, como por exemplo,
contabilista, informatico, advogado, etc., pagando conforme o que aparece.

Criar postos de trabalho, sim, ja falei aqui com uma colega, e uma prima que também
esta desempregada, mais tarde recorrerei ao centro emprego de cascais, porque estou a
estimar que se calhar precisarei de 5 a 6 pessoas.
Optarei sobretudo por pessoas, sobretudo mulheres desempregadas de longa duracao
gue me parece ser 0 grupo mais desprotegido a nivel de oportunidades. Por exemplo
preciso de costureiras, posso perfeitamente procurar neste target.

Estou a suportar tudo com capitais proprios, ainda ndo fiz uma estimativa final, talvez
no final da execucdo do plano de negdcios tenha jA os numeros necessarios de
financiamento.

Trabalhamos sobre o adiantamento da adjudicacéo do trabalho. O cliente vai pagando
faseado e n6s vamos avancando assim.

Um dos meus fornecedores de téxtil preferencial é a Benatex, com a qual ja tenho
contatos, uma empresa de tecidos nos EUA, exige aproximadamente 2 mil dolares de
encomenda inicial, eu vou optar pela opinido do Miguel (formador) que conhece uma
empresa que ja trabalha com a Benatex, as primeiras encomendas faco através deles e
assim ja ndo sou obrigada a encomenda inicial.
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E 0 1° curso que fago, por isso agora decidi aprofundar os conhecimentos a nivel do
plano de negdcio, financiamentos, desenvolvimento das ideias, etc., vou fazer todos 0s
mddulos que compdem este curso. Depois logo se vera.

Houve muita coisa para a qual eu despertei através da ajuda do Miguel (formador), ha
coisas que ndo sabia e ele também tem ajudado imenso em termos de contatos e com
as legalidades, mas grande parte extra curso.

J& trabalhei por conta prépria, e ficou sempre o bichinho, o contato com os clientes,
fornecedores, etc., a independéncia, e poder orientar & minha maneira € muito mais
aliciante.

Eu sempre tentei evoluir, estas formagdes sdo muito importantes, mas a formacao
muitas vezes também é show off, porque as pessoas depois ndo tém possibilidade de
seguir as orientacdes que dao. Quem ganha 300 ou 400 euros ndo consegue
implementar negdcios. H& aqui muita coisa que devia ser revista. Formagdes mais
praticas parecem-me mais importantes, que dotem as pessoas de ferramentas para irem
para 0 mercado sozinhas empreender, mas estas formagdes deviam ter como base as
necessidades reais das pessoas, estdo um pouco desfasadas com a realidade.

Deviam fazer uma triagem, saber quem sdo as pessoas que efetivamente tém ideias e
querem concretiza-las, e ai direciona-las para cursos que lhes fornecem capacidades
necessarias a aplicar no negocio. Misturar tudo, os que estdo interessados e 0s que nao
estdo, ndo me parece eficaz.

(Idade - 46 anos) FIM

Formanda Maria
Casa das Culturas — Pago D’Arcos - CMO/IEFP —07/05/2014 — Duracgéo 00.18,48
Formacéo Plano de Negdcios

1.
2.

Fui chamada pelo IEFP e pela lista que me deram eu optei por este.

Estou desocupada ha 6 anos. E parece-me ter encontrado uma saida para a situacao,
mas precisava de alguns conhecimentos, que ndo tenho, principalmente na area de
contabilidade, plano de negdcios.

Trabalhei em implementacdo de sistemas de seguranca de higiene no trabalho e
seguranca alimentar. A minha formacéo ¢é bioquimica.

A minha ideia é empreendedorismo sustentavel. Estou a pegar num negocio ja
existente, do meu pai, producdo de nozes. Mas como a quantidade € pouca, 0S
métodos utilizados sdo todos naturais e ai tornou-se num produto de muito alta
qualidade. A distribuicdo sera apenas local, onde ndo existam meios de transportes
sendo ndo é ecologicamente sustentavel.

Sendo um produto ecoldgico, vai ser vendido localmente e vamos ver que mais.

Vou focar-me neste produto de alta qualidade, e depois de ter um espaco de
comercializacdo diversificarei um pouco, mas sempre dentro da mesma filosofia, estou
a pensar em alimentos biologicos, bio cosmética e artesanato. Para ja as nozes sei que
estd assegurado, porque esgotamos o stock, ainda sem o negécio estruturado. O meu
pai vende a quem lhe aparece a porta para comprar. A minha ideia é abrir uma loja e
que mais tarde as pessoas reconhecam que naquela loja encontram os produtos que
procuram essencialmente sustentaveis.

Para ja ndo penso em mais postos de trabalho.

O investimento passara sobretudo pelo espago fisico, que também estou a tentar
resolver familiarmente, por isso € dificil avancar com estimativas, mas estou muito
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empenhada em seguir a risca o plano de negdcios aqui apresentado, farei algumas
adaptacGes, mas sustentabilidade também é ndo haver desperdicio nem gastos
supérfluos, portanto para mim é importante ficar com um plano de negdcios muito
bem estruturado.

Fiz algumas sem qualquer interesse, mas esta é a que tenho sentido que me diz alguma
coisa.

Sim. Consegui visualizar e orientar-me num plano de negdcios, porque ha muito coisa
que eu ndo vou seguir, porque é sustentdvel, portanto financiamentos esta fora de
questdo, vou adaptar. Mas também o contato com as outras pessoas, e a troca de ideias
foi muito importante.

N&o nunca tinha tido nenhuma experiencia empreendedora.

N&o sei se vai ser possivel porque eu vou passar para Beja dentro de 2 meses e
arrancar com o projeto, vai ser mais dificil.

Acho que o curso esta bem estruturado, acho € que as pessoas deviam ter trazido logo
a partida o rascunho do seu plano de negdcios segundo a ideia que tivessem, porque
estamos a perder muito tempo & espera que todos entreguem o seu plano, as pessoas
traziam um rascunho, uma ideia e depois aqui com o Miguel (formador) era sé
preencher e tirar duvidas. Acho também que devia haver uma pré-selecdo para
verificar se as pessoas sdo efetivamente potenciais empreendedoras.

(Idade — 38 anos) FIM

Formanda Jodo
Colégio Princesa St? Isabel Oeiras/IEFP — 02/06/2014 — Duracdo 00.17,43
Formacdo Turismo Rural E Ambiental

1.
2.

Chamaram-me que era obrigatério escolher uma formacéo.

Eu escolhi esta porque era uma area que me interessava. Ajustei 0 meu interesse a
formacéo.

Eu venho da area da qualidade e de organizacdo de empresas.

Eu ja tenho um negdcio em andamento que iniciei assim que fiquei desempregada. E
na area da distribuicdo de alimentacéo bioldgica e producéo custo justo.

Recorri sobretudo a amigos e familia e consegui arrancar com o projeto da Loja da
Horta. Passei pelo DNA Cascais, Hortas Comunitarias de Cascais, para dar corpo a
minha ideia. Divulgar producdo nacional, 0s nossos produtores nacionais, e entrega e
distribuicdo ao domicilio em empresas e particulares. Achei o projeto das Hortas
Comunitéarias de Cascais muito interessante e eles acolheram-nos muito bem e recolhi
muitas ideias, ensinamentos e contatos importantes para me ajudar a orientar no que
queria fazer.

Penso criar alguns, neste momento ja estamos 3 pessoas a trabalhar neste projeto se
bem que ainda sem retorno, mas ainda € cedo, penso que daqui a alguns meses ja
poderemos pensar em retirar alguma contrapartida.

Neste momento estamos a trabalhar praticamente s6 com o website que cridmos e o
passa palavra e diria que a Loja da Horta ja se sustenta a si mesma. Eu diria que para
chegar a fase onde estamos investimos aproximadamente 600€. Para a futura
expansao, vamos ver. “Step by step”

Eu diria que temos que comecar do “0” a nivel de formagdes. As formagdes sdo muito
béasicas para grande parte das pessoas que ja tém habilitacbes mais altas. Eu diria que o
IEFP ainda deve estar a utilizar contedos e a planificar como ha 20 anos.
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Esta formacédo iniciou com um plano de negdcios em turismo rural, que era algo que
eu tinha muito interesse porque sera outra area possivel onde eu possa empreender.
Mas nédo estou a gostar. Vao ser 3 meses em que achamos que ndo vai servir para
nada, neste momento estou a dar geografia da 42 classe e os formadores também tém
uma postura de que estdo a dar formacdo para quem ndo tem interesse e que aquilo
ndo serve para nada. Eu venho da area da qualidade e de organizacdo de empresas e
ISSO ajudou-me a arrancar porque para avancar com 0s projetos se ndo tivesse estas
competéncias ndo tinha conseguido, porque ndo tive qualquer apoio a esse nivel por
parte de nenhum parceiro a quem recorri.

Nunca tive nenhuma experiencia empreendedora, mas cheguei a um ponto em que
resolvi revirar a minha vida e decidir que passava a trabalhar por conta propria, ser
patrdo de mim mesma, o mercado de trabalho esta uma selva.

E sempre necesséaria formacdo, e fazé-lo com continuidade é importante. A nivel
econdmico ndo é facil. Mas o esforco financeiro é grande, mas penso que o retorno €
muito importante. As pessoas estdo desempregadas, mas ndo desocupadas, tém vida e
ndo ha o cuidado de tentar entender o que as pessoas precisam a nivel de contetdos.
Nem pouco mais ou menos, € um defraudar de expectativas completo. Por exemplo,
eu estou inserida numa turma com pessoas com 8° 9° licenciaturas, isto & muito
dificil, deveriam ter sido feitas triagens de acordo com o interesse das pessoas. Os
contetdos, também n&o tém nada a ver com aquilo que estava a espera. S&o 5 horas de
formacdo num dia em que acabamos a falar de futebol, do tempo, etc.

(1dade-41anos) FIM

Formanda Mafalda:
Casa das Culturas — Pago D’Arcos - CMO/IEFP —06/03/2014 — Duracgéo 00.26,15
Formacao Ideias e Oportunidades de Negocio

1.

Escolhi esta formacdo por interesse proprio. Através da listagem que o IEFP me
facultou achei que esta me poderia trazer alguns conhecimentos acrescidos.

Como estou numa fase da minha vida em que tenho de encontrar um caminho a nivel
de emprego e ndo estou a conseguir por conta de outrem, as empresas pura e
simplesmente ndo estdo a empregar ninguém e parece que as pessoas que estdo no
Fundo de Desemprego sdo descriminadas negativamente nas contratacfes, resolvi
enveredar por um projeto por conta prépria.

Eu era administrativa financeira, sou desempregada de uma empresa de produtos
farmacéuticos. Tenho o 12° ano e um curso de contabilidade.

Sim. Ja tenho uma ideia de negdcio, em principio vou abrir uma loja de roupa de
crianca no Centro Comercial Alto da Barra. Vai ser uma mudanca de carreira, mas
penso que vai ser positivo.

Ja fiz alguns contatos a nivel do espaco fisico e de alguns fornecedores. Vai ser uma
roupa um pouco mais cara que a Zara, fornecida também por uma empresa espanhola,
mas no local existe muita habitacdo de casais jovens e com poder de compra. Ndo me
assusta o fato de estarem a fechar muitas lojas no Centro Comercial, porque o que se
passa € que € tudo muito igual, quase todos sdo espacos de restauracdo. Penso que a
loja que pretendo é um espaco diferente e necessario ao local.

N&o. Tenho estado a preparar esta ideia com a Susana que é uma colega aqui do curso,
identificamo-nos muito com o tipo de negdcio e damo-nos bem e estamos a pensar
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arrancar as duas em parceria, mas mais do que isso ndo. Tenho consciéncia que € um
negdcio de sobrevivéncia, ndo da para criar mais postos de trabalho.

O negdcio exige custos avultados e para 0s quais eu ndo disponho de financiamentos,
ndo existem financiamentos disponiveis, existem é formas de contornar a situagdo. Eu
estou a pensar que no minimo preciso de 5.000€ para o arranque. Tenho o meu
processo de despedimento em tribunal e estou a contar com o valor da indeminizacao
para suportar alguns custos. Preciso de encomendar a colecdo Outono/Inverno em
Abril/Maio e tenho de pagar logo e preciso de um Fundo de Maneio que me garanta
2,3 meses para as despesas fixas, agua, luz, renda, saléario, etc. Nao vai ser fécil,
porque eu penso que sé estarei em condicdes de abrir 14 para Setembro, portanto serdo
4,5 meses a suportar custos sem retorno. Mas o Miguel (formador) deu-me uma ideia
que vou tentar aplicar, tentar encontrar uma marca que ndo me exija pagamento a
cabeca, e avancar mais cedo e ndo ficar dependente da exclusividade daquela marca.
N&o sei, vamos ver.

Ja fiz Empreendedorismo, estou a fazer este de Ideias e Oportunidades de Neg6cio, de
seguida vou fazer o Plano de Negdcios e o de Financiamentos Portanto vou concluir
todos 0s mddulos deste curso de Empreendedorismo. Ja fiz outros sem significado por
exemplo Higiene e Seguranca no Trabalho, HACCP.

Esperava que estes cursos de formacdo dessem ferramentas mais sélidas para se
utilizarem no mercado de trabalho, mas é tudo muito basico, ainda assim este de
empreendedorismo ainda € o melhor, mas também tivemos sorte com o formador.
Como estive ligada a uma area de organizacdo empresarial isso também me da alguma
experiencia para a criacdo da empresa e no fundo, nés que nos encontramos nesta
situacdo é que temos de nos virar, como se costuma dizer.

Os meus pais tiveram em tempos uma empresa de materiais de construcao na qual eu
ajudava, mas correu mal, fechou. Agora nesta fase do projeto parece que apesar de
algumas contrariedades, € viavel, mas pode acontecer ainda ter de alterar o projeto,
mas mantenho a minha ideia de criar 0 meu préprio posto de trabalho.

A formacdo € sempre necessaria, mas € muito cara. A que existe gratuita ndo presta.
Pode ser que se tudo correr bem consiga continuar a fazer formacéo, eu gostava.

Eu ndo gostei muito. Tem-se 1 ou 2 dias numa semana, depois s6 é dai a 2 ou 3
semanas e prolongam-se no tempo sem qualquer vantagem. Os programas sdo como ja
disse um bocadinho basicos, penso que para as pessoas (ue aparecem agora no
desemprego ja com algumas qualificacdes ndo sdo adequados, mas esse trabalho de
adequacdo dos cursos as necessidades e interesses dos formandos tem de ser feito
sendo isto ndo serve para nada. As pessoas muitas delas sdo obrigadas a frequentar
cursos, agora se escolhem os que realmente Ihes interessa é outra coisa, sei de pessoas
que frequentam este curso e que ndo vao de todo criar nenhum negaocio.

Idade 39 anos FIM

Formanda Susana
Casa das Culturas — Pago D’ Arcos - CMO/IEFP — 06/03/2014 — Duragéao 00.20,12
Formacao ldeias e Oportunidades de Negocio

1.
2.

Foi minha opcéo entre todas as opgdes que o IEFP me apresentou.
Estou desempregada, a empresa onde trabalhava fechou e tive de pensar num novo
rumo. Como existem muito poucas opgdes de formacdo com interesse para
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licenciados, achei que esta ainda seria a melhor, tendo em atencéo que teria de arriscar
a trabalhar por conta propria.

Eu sou engenheira civil, portanto tenho experiencia de obra, orgamentacao,
fiscalizagéo, etc.

Estou a tentar levar avante o projeto de roupa de crianca com a Mafalda, mas como a
falta de financiamentos é um entrave, vamos ver ainda como as coisas vao correr.

Os contatos principais estéo feitos, o local, os fornecedores, mas o facto de termos de
comprar a pronto a cole¢do com antecedéncia de 5 meses esta a tornar-se um entrave,
na medida em que ndo temos financiamentos, mas estamos a estudar em conjunto com
0 Miguel (formador) uma possivel solucéo.

Criar mais postos de trabalho neste projeto esté fora de questéo.

O investimento inicial rondara os 5.000€, mas mesmo assim, ndo vai ser facil
encontra-los em tempo Util, a Susana tem uma previsdo que penso ja lhe falou dela
mas ndo sabemos se vem a tempo.

N&o existem cursos de grande interesse para licenciados. Optei por fazer este ligado ao
empreendedorismo porque achei que me poderia ajudar numa saida do desemprego.
Principalmente para quem esta desempregado e tem de recorrer a formagdes gratuitas,
ndo ha nada de interesse. Por exemplo andou toda a gente a fazer higiene e seguranca
no trabalho e ndo serve para nada.

N&o. Até agora ndo, espero que nesta consiga levar mais alguns conhecimentos que
me deem algum valor acrescentado ao projeto. Existe também o problema da
estigmatizacdo, as entidades empregadoras e até os parceiros de negocio ndao dao
muita credibilidade a estes cursos, ndo confiam nestas certificacoes.

Nunca tive nenhuma experiencia empreendedora, mas nao rejeito a ideia, € uma area
onde pretendo desenvolver mais competéncias.

A formacéo € importantissima, eu gostaria de continuar a fazer, principalmente na area
de comércio que € 0 que me interessa neste momento, gostaria de fazer algo sobre
atendimento ao cliente por exemplo.

N&o os cursos nao estdo dirigidos as pessoas que os procuram. Dentro do que ha, as
pessoas tém de se sujeitar e escolher. O mercado de trabalho esta tdo mau que estes
cursos também deviam de ter em atencdo o que € vidvel para as pessoas, ndo € so dar
Cursos porque sim.

(Idade- (42anos) FIM

Formando Luis
Colégio Princesa St? Isabel-Oeiras/IEFP — 09/06/2014 — Duracdo 00.23,06
Formacdo Turismo Rural e Ambiental

1.

2.
3.
4

Fui Chamado ao fundo de Desemprego para fazer um curso e escolhi este.

Resolvi tentar um negocio proprio e achei que este curso seria 0 mais adequado.

Eu trabalhava numa livraria, tenho o curso de bibliotecario.

Sim estou a pensar fazer alguma coisa num terreno com casa que tenho perto do
Fundéo.

Ainda estd numa fase muito embrionaria, ja fiz contatos a nivel de restauro e
construcdo e ando a inteirar-me das exigéncias legais, licenciamentos, etc.

Sim. Em principio empregarei mais dois familiares que também estdo no desemprego
e precisarei de mais dois colaboradores. Empregos diretos porque em principio
também irei recorrer a outros trabalhos por outsorcing.
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7. Tenho uma pequena ideia, que terd de ser aprofundada e trabalhada espero que este
curso também me ajude nesse sentido. Terd custos algo elevados, mas ainda estou a
ponderar por exemplo se fico com os 3 quartos que a casa tem ou se alargo para mais
dois, se vou fazer so alojamento ou também restauracdo, se mantenho o terreno com
caracteristicas agricolas ou se altero para espaco de lazer ou até misto enfim ndo vou
avancar com nimeros porque irei errar de certeza, se calhar daqui a 2 meses j& lhe sei
responder.

8. Esta é a primeira formacdo que faco e muito sinceramente devera ser a Unica, pelo
menos nestes moldes. Porque formacdo a sério que nos dé efetivamente ferramentas
para trabalhar e know how para aplicar, teremos que a pagar.

9. N&o. Ou consigo desenvolver o projeto sozinho, sei 0 quero e avango, arrisco, porque

ndo espero gque seja na formacdo que me deem mais capacitacdo para avancar. Terei
que me rodear das pessoas certas para me ajudarem no terreno, isso sim.
Este curso ficou muito aquém das minhas expectativas. Nao se aprende nada de
concreto, aplicavel, por exemplo a parte dos licenciamentos, saber o que é preciso,
como fazer, onde nos dirigirmos, etc., € muito importante e podia ser dado aqui na
formac&o, nada. Discutimos o tempo.

10. Em tempos tive um negocio de venda de livros ao domicilio que n&o deu certo.

11. Eu gostaria muito de continuar a fazer formacgéo, mas é como lhe digo, quando o IEFP
nos chama la e nos da a listagem dos cursos, € tudo tdo basico e sem interesse, que ndo
me parece gque continue por esta via. Se 0 meu projeto correr bem, pois precisarei de
formac&o especifica, na area de hotelaria, mas estou a pensar fazé-lo por minha conta
e risco. A minha mulher trabalha na Industria Hoteleira portanto também ja é uma
mais-valia.

12. N&o. Penso que ninguém acredita nestes cursos. Nem os formandos nem formadores
nem empregadores, penso que existem para branquear problemas de fundo que
precisam de uma reforma estrutural.

(Idade51anos) FIM

FORMADOR MIGUEL
CASA DAS CULTURAS CMO/IEFP — 27/03/2014 — Duragdo 00.58,31
FORMACAO EMPREENDEDORISMO

1. Tem sido quase sempre na area do empreendedorismo, com maior amplitude nestes
Gltimos anos, no ambito do empreendedorismo inclusivo é onde este ano estou mais
empenhado. Eu acho que o empreendedorismo tem uma carga genética que ajuda a
transmitir esse Know how e ajuda a receber por parte do recetor.

2. Sou contratado pela CIFOTIE empresa formadora ligada a EDP que alocam os
formadores neste caso aqui com a CMO, com quem tém parceria. Sou Free-lancer
nesta atividade. Mas faco outras coisas ligadas ao empreendedorismo onde sou
contratado, no Moinho da Juventude, atendimento e formag¢do no programa para
emigrantes, técnico de empreendedorismo no programa Escolhas para
empreendedorismo inclusivo. Sou licenciado de OGE pelo ISCTE, fiz CAP, e estou na
bolsa netforce Ha pouco tempo tirei uma formacdo em equipas sinérgicas por minha
conta, PNL, Coaching, e-learning, dinamicas de grupo, vou muito a conferéncias e
também organizo. Portanto, a aposta é sobretudo tentarmos encontrar nos préprios o
conhecimento que nos faz falta e experimentar, ndo podemos esperar s6 pelo apoio
institucional, mas ja fiz formacGes do IEFP. Marketing Associativo fiz & pouco tempo,
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ndo adiantou grande coisa mas € sempre bom ir. O meu proximo objetivo é fazer
Gestdo da Formacdo e certificar-me oficialmente para fazer eu mesmo formacao
independente.

As formagOes dependem muito do contexto em que sdo dadas e da disponibilidade do
formador para ir mais além, por norma envolvo-me em projetos dificeis em que é
necessario imprimir alguma dindmica nas acles, tenho sempre muitos projetos em
mao, sobretudo a nivel de empreendedorismo, este ano organizei no Moinho da
Juventude 3 conferéncias/seminario: Conversas sobre empreendedorismo; um dos
temas foi o falhanco onde trouxe alguns empreendedores que falharam, vamos ter uma
sobre empregabilidade, empreendedorismo inclusivo, outra de empreendedorismo
intergeracional, estes parceiros tém que ser encontrados em regime de voluntariado,
ndo ha verbas para pagar apresentacdes, portanto eu recorro aos meus conhecimentos e
as conferencias onde vou, desafio essas pessoas a virem participar com 0S seus
conhecimentos, recorremos também a alguns patrocinadores, vamos conseguindo ter
alguns. Por exemplo no ambito do apoio aos GIPS temos varios grupos de senhoras a
lancarem-se em limpeza, restauracdo, etc., apoiamos e damos agdes por exemplo no
sentido de direitos e legalizacdes da profissdo, temos uma parceria com uma empresa
gue ensina a arranjarem-se para entrevista, portanto isto ndo e propriamente formacao,
mas eu diria que faz parte da envolvente de capacitacdo que deveria estar disponivel
ao formando. Estou também envolvido num projeto de turismo étnico e de
experiencias, todas estas acOes que promovo na Cova da Moura, em que sou
coordenador do grupo de trabalho o principal é incluir aquelas pessoas em roteiros
turisticos, que Ihe tragam ocupacéo e inclusdo. Na maior parte das vezes o que falta na
formacdo é efetivamente um acompanhamento a nivel do que chamamos tutoria,
mentoring, por ai, que eu tento incluir nos meus projetos. Eu acho que a formacao sé
pela formacéo, ndo resulta.

Nesta formacao aqui na CMO, € o UFCD néo tém este tipo de acompanhamento.

Estas formacdes agora no programa 2014/2020 ndo védo ser avaliados atraves da
certificacdo mas através dos resultados, o que me parece bem mais eficaz.

Eu diria que 20 a 25% dos casos podem vir a ser de sucesso. Sucesso mede-se de
formas diferentes, eu sou contra negdcios rapidos e por vezes quando se demora mais
tempo ndo é considerado sucesso. Em turmas de 15 abrirem 2, 3 neg6cios é um
namero interessante. EXxistem ainda outros fatores que atualmente alteram as
percentagens, claramente maiores qualificacdes tém mais hipdteses e esta média sobe.
Nesta turma que sdo 13, se tivessem acompanhamento individualizado ultrapassariam
0s 25% quase de certeza. Eu também acho que abrir um negocio hoje e se fechar daqui
a 6 meses, desde que ndo comprometa financeiramente é bom, porque percebeu que
pode abrir, pode fechar ultrapassou algumas inibicGes ligadas ao arranque e quando
partir para novo projeto ja vai com outras capacitacfes mais adequadas. Na Cova da
Moura ha negédcios principalmente em emigrantes que fogem aos padrfes temos de ser
muito criativos para criar negocios porque o proprio bairro ndo € legal, mas na
realidade existem la negdcios e alguns até pagam impostos. Ora, isto é sucesso? Para
mim, naquilo que me compete, é.

No trabalho que faco em parceria com o Gip-lefp no Moinho da Juventude tenho
objetivos que tenho de cumprir sdo: acompanhar 50 pessoas em formacéo e a criacao
de 8 negécios. E uma forma de avaliagdo, mas eu diria que ndo existe uma avaliagio
formal, mas hd muitas maneiras de perceber se as coisas correm bem com aquele
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formador, ou ndo. Ndo sou muito mainstream, onde ninguém quer estar é onde eu
estou e por vezes nestas populacBes os critérios de avaliacdo tanto para formadores
como formandos ndo pode ser standard. J& estive na Santa Casa, na Camara de Lisbhoa
sempre a trabalhar com os casos dificeis. No Mouraria empreende, outro projeto em
que estive envolvido, tive 7 formandos empreendedores, 2 ja abriram, 1 esta em
incubagdo com o Audax porque ganhou um premio e acharam o projeto interessante
para apoiar.

Portanto, a avaliacdo passara pelo significado destes resultados.

6. Temos empreendedorismo por necessidade que limita a acdo, e as pessoas querem
resolver a sua situacdo rapidamente, mas nos negécios ndo pode ser assim, Tem que
estar tudo muito bem planeado e amadurecido, eu diria que querer abrir um negécio ao
fim de 2, 3 meses de preparacdo € suicidio, dai a 1, 2 anos, diria que ja é mais viavel.
Quem vem por oportunidade é alguém que ja tem preparacdo, knowhow, ai € mais
facil., poderemos agilizar o processo eventualmente é possivel queimar algumas
etapas.

7. Este curso parece-me bem planeado, este modelo é bom sdo 150h ao longo de um
periodo alargado, comegcamos no Perfil do Empreendedor, pardmos 1 més, passamos a
Ideia de Negdcio e paramos 1 més, de seguida o Plano de Negdcios e por ultimo os
Financiamentos, portanto os formandos escolhem os médulos que lhes interessa ou
seguem o encadeamento e ficam com o curso completo de Empreendedorismo. Este
curso ndo prevé o mentoring e acompanhamento individual mas eu tento
disponibilizar isso, porque acho que é uma das falhas existentes, teremos melhores
resultados se conseguirmos de alguma forma ajudar cada caso. Os processos de
formacdo como estdo desenhados e dificil, as pessoas ndo estdo todas no mesmo
estadio, entdo ha individuos que eu tenho de orientar exaustivamente e ensinar-lhes até
outras competéncias mais transversais, outros nao precisam porque ja as tém ou
facilmente assimilam as necessidades e descobrem as oportunidades ai temos que
avancar.

8. Fazer formacao tem sempre mérito.

No empreendedorismo comegou a haver muitos eventos e pouco conteudo, ha muitos
especialistas a debitar teorias que ndo resultam em nada, comecou a haver muito
show. H& um tempo peguei na malta da Cova da Moura e levei-os a AIP a uma
conferéncia com especialistas e eles ficaram espantados porque afinal ja tinhamos
falado daquilo tudo. Acho importante a gente ter formacédo sempre, formal, informal,
workshops, etc.

Ja ndo ha empregos para a vida, as pessoas tém de se habituar a ir aprender coisas novas.
Deveria haver algum cuidado com a triagem dos individuos e encaminha-los para
cursos mais de acordo com as suas expectativas, eu quando fagco admissdes faco 1
entrevista no inicio e outra no fim e ai da para enquadrar o individuo e verificar no
final o estadio que atingiu, ndo garante resultados, mas garante maior eficacia na
formacao.

9. Tem de se ter uma atitude proactiva de ir a procura de informacdo, conhecimento. A
competéncia mais importante € a proatividade, o querer ser bom, e assumir riscos, sao
sem duvida nenhuma as competéncias chave do empreendedor, depois perceber de
gestdo, de informatica. A competéncia de querer saber mais e conhecer outras ideias
outras coisas & fora também é essencial. Tudo se resolve sobre as opgdes que se
fazem e aprender com o errar para melhorar também é muito importante. Nada dura
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para sempre, mas aprende-se sempre, portanto ndo temos que estar a forcar a
existéncia de uma empresa que ja ndo tem nada para dar. Diversificamos ou partimos
para outra. Eu se for bom no que fago, um dia surge-me outra oportunidade mais além.
E ai sim estamos perante o0 sucesso inquestionavel. N&o é inédito negocios que estdo a
crescer, fecharem. N&o estdo preparados para aguentar a expansdo, faz parte também
do ciclo.

(Idade-39 anos) FIM

Formadora JOANA
Colégio Princesa St? Isabel — Oeiras IEFP — 16/6/2014 — Duracéo 00.16,50
FORMACAO TURISMO RURAL E AMBIENTAL

1.

Faco formacéo sobretudo do IEFP, varias tematicas, neste momento estou mais ligada
a esta area do Turismo com forte ligagdo ao Empreendedorismo.

Sim todos os cursos que sdo lancados pela netforce, eu tento ir ao maior nimero
possivel e também fago alguns por conta prépria. Aina hd pouco tempo investi numa
formacdo de Enoturismo.

Eu penso que as formagdes sdo sempre importantes e positivas, agora o efeito que elas
tém nas pessoas e aquilo que os formandos tiram delas, € outra coisa. A formagéo
acrescenta sempre mais qualquer coisa aos nossos conhecimentos.

Neste momento esta a apostar-se muito nestes cursos relacionados com o
empreendedorismo e muitos deles ja estdo planeados de uma forma mais racional e
interessante. E uma tematica muito atual e as pessoas também tém mostrado muito
interesse.

Eu ndo sei se podemos falar em avaliacdo propriamente, nés temos objetivos a
cumprir que estao relacionados diretamente com o aproveitamento dos formandos.

Eu penso que ultimamente sdo sobretudo os casos de empreendedorismo por
necessidade que aparecem, mas isso ndo quer dizer que seja mau, alias estas pessoas
ttm muita vontade de conseguir fazer algo com éxito, disso depende a sua
sobrevivéncia e entdo a prépria necessidade funciona como motivacéo.

Uns sim outros ndo. Os programas estdo inseridos numa matriz que compde toda a
forma como esté organizada a formacdo profissional do IEFP, portanto alguns sofrem
do peso de uma estrutura que custa a mover-se, leva o seu tempo para a atualizacao e
fundamentacdo. Por outro lado esta subida exponencial de desempregados com
qualificacBes completamente diferentes e muitos deles com qualificagbes superiores
obrigou a que se criassem programas mais adequados a essa realidade e ja existem
alguns, os de empreendedorismo na sua grande maioria enquadram-se neste padréo.
Tera de haver uma melhor triagem na criagdo das turmas, tentar juntar pessoas com
niveis e ambicdes equiparadas e melhorar a oferta de cursos, mais atualizados e mais
fundamentados.

Tém que ser pessoas com ideias, espirito de sacrificio, arrisquem e dominem ou
venham a dominar, porque também se aprendem, competéncias bésicas de gestao.

(Idade-33 anos) FIM
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Anexo 2.a) Guides de Entrevistas

Guido de Entrevista semiestruturada Formandos

Local: Em sala nas instalagdes da Formacéo Profissional

Presencas: Entrevistador Ana Paula Alves e Entrevistado

Duracéo prevista: Entre 00,20m e 00,50m

Preambulo: Esta entrevista enquadra-se no trabalho da Tese de Mestrado que ja conhece

©CoN R WNE

11

sobre o Perfil dos potenciais empreendedores e a mais-valia da Formagéo Profissional
Institucional, no concelho de Oeiras, e pretende obter a sua opinido sobre a formacao
profissional e as raz6es da sua escolha em Empreendedorismo.

-Esta formacdo profissional foi de sua iniciativa ou por imposicao institucional.
- O que o trouxe aqui a esta formacdo? Porqué o curso de empreendedorismo?
-Qual a sua experiencia profissional?

-Ja tem alguma ideia de neg6cio?

- Se sim, como esta a desenvolver essa ideia?

-Pensa criar alguns postos de trabalho?

-Ja sabe o investimento que vai necessitar?

-Que formagcdes ja fez?

-As formagdes efetuadas trouxeram-lhe mais-valia em termos de potencial
empreendedor?

. -Ja tinha alguma experiencia empreendedora?
. -Vai continuar a fazer formacdo? Que tipo de formacéo gostaria ainda de frequentar?
12.

-Acha que estes cursos estdo bem estruturados? Os programas, a duracgéo, a selecao
das pessoas que os frequentam?

-ldade?

Informacao:

A entrevista sera gravada

Serdo tiradas notas

Os nomes (identificacéo) serdo ficticios

Muito Obrigada pela colaboracéo
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Guido de Entrevista semiestruturada Formador

Local: Em sala nas instalagcdes da Formacéo Profissional

Presencas: Entrevistador Ana Paula Alves e Entrevistado

Duracéo prevista: Entre 00,20m e 00,50m

Preambulo: Esta entrevista enquadra-se no trabalho da Tese de Mestrado que ja conhece
sobre o Perfil dos potenciais empreendedores e a mais-valia da Formagéo Profissional
Institucional, no concelho de Oeiras, e pretende obter a sua opinido sobre a formacéo
profissional, a sua experiencia e sugestdes de melhoria.

1. -Qual a sua experiencia de formacio? E s6 na area do empreendedorismo?

2. -Tem apoio institucional na sua atualizacdo como formador do IEFP? Aposta por
conta prépria na sua atualizagdo?

3. -Qual é a sua avaliagdo das formagdes que ja fez?

4. -Qual a sua ideia sobre o0s cursos de empreendedorismo que conhece e casos de
sucesso?

5. -Como ¢ feita a avaliacdo dos formadores?

6. —Na formagéo profissional tem tomado contato com mais casos de empreendedorismo
por necessidade ou empreendedorismo de oportunidade?

7. -Concorda com o desenho dos programas?

-Como melhoraria estas formacdes?

- Pela sua experiencia, quais as Competéncias essenciais do empreendedor?

© ©

-ldade

Informacao:

A entrevista sera gravada

Ser&o tiradas notas

Os nomes (identificacdo) serdo ficticios

Muito Obrigada pela colaboragéo
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Anexo 3. GRELHA DE ANALISE DE ENTREVISTAS

Caracterizagéo
Sociodemografica

Registos Tematicos — Excertos representativos

g Atitude Revela Concretizacdo
° A Positiva Atitude Negativa . . intencdo empreend. A Criacéo
= 3 . X \ Predisposicdo - Competénci
g @ Idade | Sexo | Escolaridade face a face a F. ara aprender empreend estimulada as de gestio postos de
2 Formacao Profissional P P e- p/F.Profission g Trabalho
A profissional dora al
“Resolvi «
...alem da
enveredar .
(...)sempre consultoria, “Criar postos
emp trabalhei em P
desejei, as " de trabalho,
- seguros. .. . "
artes”. “_ TFiz email sim...
“...ando ha « 1a “...Se calhar
...ha coisas de S
2 anos a x . N precisarei de
que néo divulgagio....
amadurecer ., R 5a6
« - sabia... ...jater .
...mas a formagéo, « - estas « pessoas
) ...decidi S » ...saber quem encetado 0s “ .
« muitas vezes ideias... o ...optarei
Chamaram- também é show off aprofundar os “J4 sd0 as pessoas contatos )
me do IEFP : meus .| que tém ideias e | principais...”
~ porque as pessoas ; trabalhei mulheres
. (...)ndoera o conhecimentos guerem ...estou a
Entrevistado ; ndo tém por conta o . desempregad
obrigada, L (plano de - concretiza- criar uma
1 ., possibilidade de , . ’ propria(...) P as de longa
. . . mas aceitei. . nego6cios...) las...”*tenho pagina na T
46 F Lic. Psicologia . seguir as « a . v duragdo...
Estas . N ...vou fazer . R contatos, uma internet. .. ’ .
~ orientagoes. .. independén « . ...”preciso de
formacdes s todos os . empresa de ...aminha .
~ - \ ’ cia, e poder : . costureiras. ..
sao muito - modulos... . N tecidos nos carteira de -
. ... deviam ter » orientar a .
importantes Eu sempre - EUA (...) vou clientes, que
, como base, as . minha . ,,
. ) . tentei . » optar pela tinha...
necessidades reais ., maneira. .. L «
evoluir. .. . . opinido do ...vou-me
das pessoas ...podia .
Miguel valendo...0s
dar um »
(formador)... meus
toque .
. conhecimento
inovador 3
A saquem
técnicas
L recorro em
artisticas... .
" regime de
“«  Criar outsorcing”.
padrdes...”
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Caracterizagéo
Sociodemogréfica

Registos Tematicos — Excertos representativos

" Atitude Revela Concretizacdo
S A Positiva Atitude Negativa Predisnosicio | intencio empreend. Competenci Criagdo
3 ‘2| Idade | Sexo | Escolaridade face a facea F. POsIG ¢ estimulada peten postos de
< x L para aprender | empreen- . as de gestdo
2 Formacao Profissional dedora p/F.Profissiona Trabalho
L 8 profissional |
“...estou a
pegar num “O
“ . negécio ja investimento
...opte1 por « ’
este” ...algumas sem existente (...)estoua .
« . qualquer .7 Vou tentar “Para ja
...precisava . 9 x 0
interesse. .. « . focar-me resolver nio...
. de alguns « ...Estou muito « . -
Entrevistado 4 Estamos a perder neste Consegui familiarment
conheciment ; empenhada em S ”
2 . ” tempo a espera que S produto... visualizar e e...
Lic. 0S... seguir arisca o ” . "
38 F Lo « , todos entreguem o orientar-me num ...0 contato
Bioguimica ...estaéa v ceq . - plano de « .
plano...” “devia o . A minha plano de com as
que tenho . negocios aqui S . »
i haver uma pré- " ideia é negacios... outras
sentido que ~ : apresentado... -
me diz selegdo(.. .)efe_uya abrir uma pessoas e a
mente potenciais loja (...) troca de
alguma ”» S .
- empreendedores. .. produtos ideias foi
coilsa. .
(...) muito
sustentavei importante.”

2

S..
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GRELHA DE ANALISE DE ENTREVISTAS FORMANDOS

Caracterizagéo

Sociodemogréfica

Registos Tematicos — Excertos representativos

8 " Atitude Atitude Revela Concretizagao Criagio
2 S . Positiva face Negativa Predisposicéo intengdo empreend. Competéncias
S ‘3| Idade | Sexo | Escolaridade | ', « gat POsIG ¢ P peten postos de
= S a Formacéo face a F. para aprender empreende- estimulada de gestédo Trabalho
2 £ profissional | Profissional dora p/F.Profissional
[a)
“...se ndo
“...temos que tivesses essas
comecar do competéncias , “Penso criar
“0”...” “...ja tenho um nao tinha alouns.”
“...sd0 muito negobcio...” conseguido...” « gnes.te
bésicas...” e A ‘...sera outra ...venho da
Cnc « ...”fazé-lo com . , momento
Ajustei o ...defraudar T . area onde eu area da
. . continuidade é ; (...) somos
Entrevistado 3 meu interesse de . » possa - - qualidade e v
A \ 5 . importante. » 1niciou com um o a 3.
Area da a formag@o expectativas... | . empreender... organizacao e
41 F . ot " ..o esforgo é « plano de ~
Qualidade E sempre ...passava a . » gestdo de
L « grande (...) o negocios. .. '
necessaria a ...turmas D trabalhar por empresas...
o retorno é muito o >
formagdo. .. com pessoas mortante.” conta recorri a
p ) amigos e familia

com 8°, 9°ano
e licenciados”.
“...estamos a
dar geografia
da 4* classe”

propria...ser
patrdo de mim
mesma...”

(...) arrancar
com o projeto”.
“estamos a
trabalhar (...)
Website.”
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GRELHA DE ANALISE DE ENTREVISTAS FORMANDOS

Caracterizagéo

Sociodemogréfica

Registos Tematicos — Excertos representativos

Atitude

Revela

Concretizacdo

2 Atitude o x
2 é . Positiva face Negativa Predisposicdo intencdo empreend. Competéncias LS
< »| ldade | Sexo | Escolaridade | . x A - x postos de
= o a Formacéo face a F. para aprender empreende- estimulada de gestédo
< . o e Trabalho
2 £ profissional | Profissional dora p/F.Profissional
[a)
“...enveredar
por um projeto « 2
« . ...€ um espaco
...poderia por conta -
e diferente e
trazer « propria o
- ...fiz outros « . necessario”... CnTx
conhecimentos « ...vou abrir « . o . N3o.
R sem ...ja ., ...0 Miguel nao existem «
acrescidos .. v uma loja... . . ...arrancar
« . significado... fiz(...)estou .~ (formador) deu- financiamentos
. vou concluir | .5 . v ...ndo me 7 . as duas em
Entrevistado 4 ¢ tudo muito afazer... me uma ideia que (...) existem o,
todos os L " « assusta o fato de parceria...
- i ” basico... ...Se tudo vou tentar formas de
39 F Contabilidade modulos... « estarem a . » »
« ~ ...écara(...) correr bem o aplicar... contornar...
a formacdo é . x . fechar... o . o . ,
gratuita, néo consiga « ...ainda assim ...1ss0 também
sempre v . ...mantenho a . )
N presta. continuar a fazer TR este(curso) ainda me da alguma
necessana. .. “ndo gostei formacgdo.” minha ideia de ¢ o melhor” experiencia para
“...tivemos 8 v gao. criar o meu ’ periencia p
muito a criacdo de
sorte com 0 posto de empresas”
formador”... trabalho” p
“ter de alterar o
projeto”.
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GRELHA DE ANALISE DE ENTREVISTAS FORMANDOS

Caracterizagéo
Sociodemogréfica

Registos Tematicos — Excertos representativos

» o Atitude Atitude Revela Concretizacdo Criagio
o (<)) -y . - - - o~ - ~ A -
O . Positiva face Negativa Predisposicdo intencéo empreend. Competéncias
g ‘3| Idade | Sexo | Escolaridade | ', x 9 posie ¢ P peten postos de
S a Formacéo face a F. para aprender empreende- estimulada de gestédo
2 . -~ . Trabalho
5 £ profissional Profissional dora p/F.Profissional
L [a)]
“...ndo ha “...teria de
nada com arriscar (...) por
interesse...” conta propria.” “...ndo temos
. « ~ “...ndo dao “...tentar levar financiamentos « «...fora de
Entrevistado 5 ...a formagdo - « . - ...pretendo -
. - A muita ...gostaria de avante o (...) em conjunto questao...
Engenheira é importantis- I . . . . desenvolver
42 F L ! ” credibilidade a continuar a projeto... com o Miguel .
Civil -sima... » « mais
estas fazer... nenhuma (formador) S
~ » P competéncias.
formagdes. .. experiencia estudar uma
“ndo confiam empreendedora | possivel solugdo.”
nestas (...)nado
certificacdes” rejeito.”
“..estaéa
primeira
formagdo que «
f ...emprega
aco « . . .
. gostaria muito rei 2
(...)devera ser - « » o
, - de continuar a ...estou a ...desenvolver familiares
. « a Unica... v s . ~
Entrevistado 6 ...esperoque | . . fazer... pensar fazer... ’ . o projeto (...) gue estdo no
nao espero « . . “ ...”ficou muito :
e 0 curso me . ...precisarei de ...tenho uma . sei 0 que desemprego
51 M Bibliotecario . gue seja na ~ aquém das " .
ajude nesse 5 formagéo pequena . " quero... (...) mais
. s formagdo que . L expetativas... « s -
sentido... . especifica (...) ideia... ...ja fiz dois
me deem mais A « . » »
- fazé-lo por ...arrisco. .. contatos... colabora
capacitagdo... . » »
v minha conta... dores...
“...ninguém
acredita nestes
cursos”
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GRELHA DE ANALISE DE ENTREVISTAS FORMADORES

Caracterizagéo
Sociodemogréfica

Registos Tematicos — Excertos representativos

o Formacéo
S 3 | Idade Escolarida | Especifica/Di- Avaliacdo da Planeamento da . Competéncias
S Q Sexo e x ~ Melhorias
£ 2 de versificada Formacéo Formacéo empreendedores
= [)
V% 1S
A
“...quase sempre na | “...este curso parece- “No « roactive”
area do me bem planeado...” empreendedorismo o 'puerer ser
empreendedorismo... “...ndo prevé comecou a haver ﬂ « .
» e . : . bom...” “...assumir
o e ...depende muito mentoring ou muitos eventos e pouco | . ’ o ~
...tire1 uma . 9 r1scos...” “...gestao,
. x do contexto (...) eda acompanhamento conteudo...” “algum . L "
Lic. formagéo em . o L . : . informatica. ..
Organizaci equipas disponibilidade do individual (...) ¢ uma | cuidado com a triagem . aprender com o
. ~ Lo formador...” das falhas...” “...0s dos individuos...” “de T
Entrevistado 1 39 M 0 e Gestdo sinérgicas, PNL, o m 1. ’ errar...” “...conhecer
; ...ndo ha verbas. .. processos de acordo com as suas L
de Coaching, . - ~ u . e outras ideias, outras
. ’ ...2014/2020 vao formagao como estéo expetativas...” “uma . . »
Empresas e.learning... . - - o coisas 14 fora...
« Marketing passar a ser avaliadas desenhados ¢ entrevista no inicio, «  laramente
B > pelos resultados...” dificil...””...as outra no fim...” “ndo L lificacs
Associativo... “ o x N ltad maiores qualificagdes
20 a 25% dos casos pessoas nao estao garante resultados, mas t8m mais
podem vir a ser de todas no mesmo garante maior eficacia . ”
» TR x hipdteses. ..
sucesso. .. estadio... na formagdo
“...nestes curos (...)
“Fago (...) vérias empreendedorismo
t(e;tmé.t.i.cas " “...sdo sempre (...) estdo planeados
“Turismo (' ) importantes e de uma forma mais “...melhor triagemna | “...ideias, espirito de
Entrevistado 2 33 E Geografia Empreended.(.).ris positivas...” racional...” “Os criacdo das turmas...” | sacrificio, arrisquem

99 ¢

mo.. ...Investi
numa formacgdo
de Enoturismo.”

“...acrescenta sempre
mais qualquer
coisa...”

programas estao
inseridos numa
matriz (...) peso de
uma estrutura que
custa a mover-se...”

“...melhorar a oferta de
cursos...”

(...) Competéncias
basicas de gestdo.”
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Anexo 4. Tabela resumo analise de contetdo entrevistas formadores

 Categorias Componentes Exemplos Freg.absolutas
“Equipas
Formagao sinérgicas,
Competéncias | especifica/diversi- coaching,e- 6
ficada learning,marketin
g associativo”
“depende muito
Afericio Avaliagéo da dq contexto e da 7
formagéo disponibilidade
do formador”
“nestes cursos de
empreendedorism
Organizagio Planeamento da o(...)estao 7
formagéo planeados de uma
forma mais
racional”
“algum cuidado
Contributo Melhoria com a triagem 8
dos individuos”
_ Competéncias “Proativo, querer
e empreendedoras ser bom” L2
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