ISCTE £ IUL

Instituto Universitério de Lisboa

Departamento de Sociologia

A problematica do acontecimento na producao jornalistica: uma
analise a partir das noticias sobre a 'crise no PS'

Décio Reis Abreu Telo

Dissertag@o submetida como requisito parcial para obtencdo do grau de

Mestre em Comunicagdo, Cultura e Tecnologias da Informacao

Orientador(a):

Doutor Gustavo Cardoso, Professor Associado com Agregacao

ISCTE-IUL Instituto Universitario de Lisboa

Outubro, 2014



Resumo

A presente dissertacdo procura contribuir para o aprofundamento do conhecimento acerca da
formagdo de campos problematicos (temas relevantes para a formacdo da opinido publica)
através do estudo do destaque jornalistico. Procuramos problematizar os conceitos de noticia
e acontecimento por estarem na génese do trabalho jornalistico de producdo da noticia
recorrendo a contributos tedricos de diferentes areas e correntes de pensamento. A
componente empirica da dissertacdo ¢ focada nas noticias sobre acontecimentos politicos. A
observacdo empirica realizada a partir do Barometro de Noticias do ISCTE-IUL permite-nos
considerar caracteristicas especificas dos acontecimentos politicos, cuja reflexdo cientifica se
propde na presente dissertacdo, através da andlise das noticias sobre a disputa de lideranga
no Partido Socialista portugués que obteve cobertura jornalistica persistente entre Maio e
Setembro de 2014. Os resultados demonstram que os acontecimentos politicos podem
constituir uma subcategoria do conceito de acontecimento jornalistico no qual os tradicionais
valores-noticia e a acdo mais ou menos deliberada de atores sociais, no campo do jornalismo
e no campo da politica, desempenham um papel relevante no sentido de manter ou até

mesmo criar acontecimentos noticiosos ‘disruptivos’.

Palavras-chave: Noticia, acontecimento, campo problematico, politica, jornalismo.



Abstract

This work aims to contribute to the knowledge about the formation of problematic fields
(topics relevant to the formation of public opinion) through the study of news events. We
discuss the concepts of news and event using theoretical contributions from different areas
and schools of thought. The empirical observation is mainly based on the author's work on
the News Barometer of ISCTE University Institute of Lisbon. We consider that political
events have specific features, which should be study from the proposed theoretical
perspective. Therefore we analyze one of the main political news stories of 2014, the contest
for leadership in the Portuguese Socialist Party, with persistent media coverage between
May and September 2014. The results shows that political events may figure a specific genre
within the main concept of news event in which the role of traditional news values and the
deliberate action of social actors both from the media and politics fields play a role in order

to maintain or even create certain topics as 'disruptive' news events.

Keywords: News, event, problematic fields, politics, journalism.
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Introducgao

O que nos dizem as noticias e o que podemos dizer sobre elas em plena Era da Informagao?
Com o exponencial desenvolvimento de tecnologias e infraestruturas que facilitam o acesso
e partilha de informacdo em tempo (quase) real, numa escala sem precedentes, cabe-nos
questionar o papel da noticia na apresentacdo e definicdo dos temas relevantes para o debate
publico. Como refere Cardoso (2006) "a comunica¢do mudou, o jornalismo mudou e 0 nosso
mundo também". Cabe ao investigador o papel de tentar determinar o sentido das mudangas
que ocorrem nas sociedades e respetivos processos comunicacionais que se encontram em

constante evolugao.

Independentemente das transformagdes em curso nos processos de informagdo e
comunicac¢do, que passam em grande parte pela abertura do espago publico a uma parte da
sociedade que até aqui se limitava ao papel de espetadora distanciada do debate politico’, os
6rgaos de comunicacdo social mantém um papel essencial enquanto mediadores "entre a
informagdo e o publico, construindo quadros interpretativos sobre a realidade, dando-lhes
sentido e coeréncia" (Santos, 2006: 139). E neste cenario marcado pela circulagio de
informag¢do a uma velocidade hiperbdlica, que se procura analisar a noticia a partir do
destaque jornalistico. Partimos do pressuposto de que grande parte do consumo de noticias e,
consequentemente, a delimitagdo dos temas que 'alimentam' a formagdo de opinido publica
acompanha o ritmo da circulagdo de informagdo pelo que os destaques jornalisticos que
circulam diariamente nas aplicagdes de tablets e smartphones, a par das primeiras paginas de
jornais expostas nas tradicionais bancas e aberturas dos noticidrios televisivos ou
radiofonicos assumem um papel preponderante na procura de compreensdo dessa

hierarquizagdo tematica dos temas que entram na agenda de debate publico.

O jornalismo, pela acdo dos meios de comunicacdo de massas, fornecem os temas para
formagdo da opinido publica e delimitam os angulos do possivel debate publico. Dai advém
o poder da media¢dao (Cardoso, 2006: 9) que ocorre no seio dos media. De tudo isto se

depreende o pressuposto da importancia da opinido publica na manutengdo das sociedades

" A este proposito cf. artigo de opinidio do Provedor do Leitor do jornal Publico, José Manuel Paquete
de Oliveira, publicado em 12/10/2014 (http://www.publico.pt/opiniao/noticia/jornalismo-
permissivo-jornalismo-exigente-1672603).

2 . . ~ . ~ .
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democraticas. Aceitamos, assim, o papel determinante da opinido publica por ser onde

ocorre o "processo de formagdo da vontade politica dos cidaddos" (Santos, 2006: 139).

A presente dissertacdo procura contribuir para o aprofundamento do conhecimento acerca da
formagdo de campos problematicos (temas relevantes para a formacdo da opinido publica)
através do estudo do destaque jornalistico. Procuraremos problematizar os conceitos de
noticia e acontecimento por estarem na génese do trabalho jornalistico de produgdo da
noticia. Esta problematizacdo recorre a contributos teéricos de diferentes areas e correntes de
pensamento mas em grande parte influenciada por Charaudeau (2008), Mouillaud e Tétu
(1989), Quéré (2006). Apesar da diversidade disciplinar do pensamento destes autores, a
presente dissertacdo pretende enraizar a orientacdo tedrica no dominio da sociologia da
comunicacdo com grande influéncia, neste ponto, do trabalho de sintese de Serrano no
dominio da teoria da mediagdo social, entre outros contributos expostos na obra Sociologia e
Comunicacion de Masas organizada por Moragas (1985). Assume-se ainda a influéncia
fundadora dos pensadores da Teoria Critica da Escola de Frankfurt e, necessariamente, das
reflexdes de Habermas (1992), em especial no contributo da Teoria da A¢ado Comunicativa.
Por fim, a influéncia da sociologia do jornalismo de Neveu (2005) mas também de Rebelo

(2000), Mesquita (2003), Cardoso e Silveira (2010).

A componente empirica da dissertacdo ¢ orientada pela hipdtese de que as noticias
relacionadas com acontecimentos politicos (logo provocadas pela a¢do mais ou menos
deliberada de atores sociais especificos) se encontram menos relacionadas com o
‘acontecimento imprevisto’ e mais com o ‘acontecimento esperado’ (ver na pagina n° 7 e
seguintes). Procurar-se-4 ainda testar a possibilidade dos destaques jornalisticos a
acontecimentos que ocorrem no campo da politica estarem menos ligados a procura de
resolucdo do problema publico ou ‘campo problematico’ (ver pagina 12) em causa do que a

critérios associados a valores-noticia tradicionais do campo do jornalismo.

A analise empirica que propomos encontra-se intimamente ligada com o Projeto Jornalismo
e Sociedade, onde o autor da presente dissertacdo colabora desde 2012. Esta colaboragdo
ocorreu em diferentes niveis ao longo do tempo e, atualmente, passa pela preocupacdo com
aspetos metodoldgicos e tedricos, especialmente os relacionados com o processo de
transformac¢do do acontecimento em noticia. Desta forma, a definicdo do corpus de analise

para a presente dissertacdo recorre a base de dados do Projeto Jornalismo e Sociedade,



coordenado cientificamente pelo Prof. Doutor Gustavo Cardoso e pela Doutora Susana
Santos, ¢ desenvolvido no Laboratorio de Ciéncias da Comunicacdo do ISCTE-IUL desde

2014 sob coordenagdo metodoldgica do autor da presente dissertagao.

Pela especificidade da problematica optou-se por uma metodologia que permite o recurso a
métodos e técnicas de andlise de conteudo qualitativa e quantitativa para evidenciar o
produto jornalistico no quadro da producdo quotidiana de noticias. Em particular,

subscrevemos uma abordagem centrada na analise tematica (Bardin, 2009: 73 e segs.).



Parte | - Enquadramento tedrico

Acontecimento e noticia

Numa perspectiva de senso comum todos os factos que correspondem a algo mais do que a
normalidade sdo acontecimento. O acontecimento reveste-se, assim, de um estatuto que o faz
divergir da ocorréncia (Rebelo, 2003). Por outras palavras, quando uma determinada
ocorréncia sobressai da multiplicidade de situagdes e eventos que surgem no contexto da

vida humana quotidiana, estamos perante um acontecimento.

Neste campo ja Charaudeau (1997) havia chamado a ateng¢do para a diversidade de usos que
se fazem do termo acontecimento. Quando a este conceito alguém se refere, diz o autor,
tanto pode estar a referir-se a todas as ocorréncias que se produzem no Mundo como apenas
aos factos que sobressaem das ocorréncias rotineiras. Importa, pois, ultrapassar a polissemia

que se encontra subjacente a nogdo de acontecimento.

Podemos afirmar que o ‘nosso mundo’ esta repleto de ocorréncias, mas so6 temos capacidade
para reter determinados acontecimentos. Acontecimento €, pois, diferente de facto assim
como de ocorréncia e também ndo ¢ um produto exclusivo dos meios de comunicacdo de
massas’. E um fendémeno anterior a sua eventual mediatizagio: “pretender que um
acontecimento existe apenas em funcdo da sua mediatizagdo ¢ ignorar o cruzamento das
mais elementares dindmicas sociais” (Rebelo, 2003). Patrick Charaudeau refor¢a a ideia,
seguindo a proposta de René Thom, de que um acontecimento se distingue da enorme
quantidade de ocorréncias que refletem a nossa vivéncia quotidiana pelo seu potencial de
atualidade, relevincia e pregndncia’. Ou seja, a probabilidade de irrupcio de um

acontecimento € tanto maior quanto se produz num espago e tempo proximos do individuo

> Meios de comunicagio de massas ou mass media serdo usados neste texto para referir-se ao
conjunto, indiferenciado, dos meios de comunica¢do nos sectores classicos — Televisdo, Imprensa,
Radio. Quando ndo for adicionada referéncia geografica estaremos a generalizar para todos os
orgdos, em geral, sem diferenciagdo. Para referéncias a meios nas plataformas digitais e,
essencialmente, na World Wide Web, usaremos a expressao novos media.

* Conceitos introduzidos por René Thom, na sua teoria semidtica da regulagio biologica e retomados

por Patrick Charaudeau em Le Discours d’Information Médiatique (Charaudeau, 1997).
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(atualidade), rompe com o seu quadro de vida* (relevancia) e nos incita a reconstruir esse
quadro através da procura de sentido (pregnancia). Quando o potencial se realiza originando
o acontecimento isso implica falha, corte, ruptura com habitos, rotinas, projetos, etc.. E a
partir da desordem provocada pela ruptura provocada pelo acontecimento que se criam as
condi¢des para a procura de sentido, necessdrio para garantir a normalidade da vida social.
“A procura de sentido que ¢, afinal, procura de controlo” (Rebelo, 2003). Esta procura de
controlo de que nos fala o autor tem como objectivo ultimo “reduzir a incerteza associada ao
acontecimento-ruptura” (ibidem.). Dai decorre que a reconstrucio do sentido
temporariamente perturbado se processa através da construcao de narrativas sobre o proprio
acontecimento. Seguindo o trabalho de Paul Ricoeur, neste ponto, Rebelo aponta trés fases
que estdo na génese e no desenvolvimento do acontecimento: emergéncia da ocorréncia;
procura de sentido; dilui¢do do acontecimento na narrativa construida a seu propdsito.
Narrativa que visa essencialmente transformar o imprevisivel no possivel (Rebelo, 2003) e

muitas vezes até no previsivel.

Neveu e Quéré (1996), por sua vez, contribuem para esta problemdatica ao demonstrar um
conjunto de caracteristicas que definem, segundo os autores, o conceito. Estamos perante um
acontecimento quando uma ocorréncia se apresenta com caracter absoluto, singular,
irrepetivel e imprevisivel. E absoluto porque existe para além das reconstrugdes que dele se
possa fazer (¢ o ato ou a situacdo em si). O seu cardcter de singularidade advém da
individualidade dos tracos que o distinguem dos outros acontecimentos. E também
irrepetivel e imprevisivel pois todo o acontecimento implica um grau de incerteza e ocorre
num momento Unico da linha temporal que marca a vida, tal como um disparo de um

obturador capta o microssegundo que se transforma em fotografia.

O acontecimento tem uma relagdo muito especifica com as dimensdes espacial e temporal.
Esta ¢ a sua caracteristica dominante. De facto, mais do que um objecto, ¢ algo que sucede
num determinado momento, de acordo com modalidades variaveis conforme fizemos notar
no paragrafo anterior (Neveu e Quéré, 1996: 13). Esta relagdo com o tempo implica que o
acontecimento tenha principio, desenvolvimento e fim observaveis, embora com

caracteristicas particulares o que, segundo os autores, problematiza a propria possibilidade

* No sentido de quadros de referéncia, na perspectiva do interacionismo simbolico de Goffman
(1976).



de seguir um acontecimento em direto, contrariando essa nog¢do, atualmente muito
vulgarizada nos media. Ao afirmar que o acontecimento sé ¢ definido e interpretado apos a
sua ocorréncia, os autores expdem a sua visdo construtivista do fendmeno que nos ocupa
neste capitulo. Convém salientar ainda que estas premissas aplicam-se, essencialmente, ao
acontecimento que emerge de uma situacdo extraordinaria e extrema — normalmente
perturbante e disruptiva’. E certo que, em muitas situagdes, podemos precisar com relativa
facilidade que estamos perante um acontecimento mais ou menos determinado de acordo
com um quadro de referentes sociais (por exemplo no caso dos acontecimentos

. . .6
cerimoniais’).

Retomando o que atras foi dito, um acontecimento de natureza disruptiva implica,
naturalmente, ruptura no decurso normal das coisas de acordo com uma temporalidade que
suscita a definicdo de uma ou varias narrativas concorrentes cujo objectivo ¢ a procura de
sentido. Sentido esse que tem como fim ultimo a reintegracdo do acontecimento na

normalidade da vida quotidiana.

Essas narrativas podem ser mediatizadas ou ndo-mediatizadas. Esta operacdo, que permite a
passagem da imprevisibilidade a previsibilidade — a factualizacdo do acontecimento — ocorre,
em grande parte nos paises mais desenvolvidos, através da narrativa dos media. Estas
narrativas tém como fun¢do reduzir a irracionalidade da novidade procurando atribuir-lhe
sentido, diluindo o acontecimento numa narrativa explicativa e reintegradora da
‘normalidade’. A esta dialéctica acresce o facto de o acontecimento ser, muitas vezes, O
resultado de um conjunto de ocorréncias heterogéneas que obrigam a um esfor¢o de sintese,

de categorizacdo e narragdo que o tornem inteligivel e, sobretudo, classificavel como tal.

Neste ponto da argumentagdo, aproximamo-nos do campo da metafisica, nomeadamente da
discussdo em torno da negacdo ou aceitacdo da possibilidade do real. Contrariamente ao
senso comum — que nos leva a aceitar tacitamente a nossa vivéncia num mundo partilhado
que ‘existe’ para além do ator social e que ¢ ‘colectivamente vivido’ — a filosofia coloca em

questdo essa mesma possibilidade, postulando em oposi¢do a impossibilidade de contacto

> Neste caso o acontecimento ndo pode ser determinado inteiramente no momento em que se
‘apresenta’, mesmo que exista a percepc¢ao de que algo se passa.
% Cf. Dayan e Katz (1992), Mesquita (2003) e Dayan (2010) sobre defini¢io de acontecimento

cerimonial ou telecerimonia.



com o mundo ‘em si’, uma vez que aquilo que aceitamos como realidade nao ¢ mais do que
um mundo onirico (Pollner, 1991: 75). Sem deixar de ter em consideracdo a Optica
metafisica da critica ontoldgica, seguiremos a sugestdo de Pollner quanto a adop¢do de uma
perspectiva sociologica que tem em consideracdo o facto dos membros de uma sociedade
basearem-se numa série de suposi¢des sobre a natureza intersubjetiva dos acontecimentos
que se produzem naquilo que entendem, independentemente da sua validade metafisica,
como algo que lhes ¢ exterior ou da esfera publica. Partilhamos, desta forma, a tese da
possibilidade de um mundo objectivo e intersubjectivamente partilhado, apoiados nas teses

fenomenoldgicas de Alfred Schutz, entre outros.

Reflexdes sobre a origem do poder do acontecimento

Na Primavera de 2005 a revista Trajectos publicou um nimero dedicado ao acontecimento.
Na sua apresentacao, José Rebelo sugere quatro pistas de reflexdo com base nos contributos
de autores de diferentes areas disciplinares. A questdo de partida ¢ a possibilidade de
conhecer a origem do poder de alguns acontecimentos, aqueles que ultrapassam a mera
esfera da ocorréncia rotineira, podendo mesmo “mudar o curso das nossas vidas” (Rebelo,

2005: 55).

A primeira pista tem a ver com a natureza do conceito. A segunda pista remete para a
dualidade do acontecimento, i.e., a sua capacidade para desdobrar-se para o passado e
alongar-se para o futuro, conforme veremos mais adiante. A terceira pista tem a ver com a
descontinuidade do acontecimento que, ndo obstante, nos empurra para a restauracdo da
"continuidade", como refere Louis Quéré. Por ultimo o campo problemdtico: que se alimenta
de acontecimentos e vice-versa, o campo problematico surge do entrelacamento de
problemas publicos e implica que seja assumido "pela sociedade no seu conjunto; que suscite
debate contraditorio e conflitual; que esteja associado a uma agdo publica visando a sua
resolucdo”. Exemplo desta formagdo de campos problematicos sdo o atentado de 11 de
Setembro de 2001 ao reformar o problema da seguranca interna dos EUA, através da
vulnerabilidade do seu territorio a ataques terroristas, assim como a reformulagdo do

problema do terrorismo numa nova dimensao (Rebelo, 2005: 57)

O contributo de Louis Quéré, pela sua pertinéncia para o presente ponto de discussdo, sera
agora abordado com maior cuidado. Para o autor (Quéré, 2005 e Quéré, 2006) o

acontecimento define-se pela pluralidade de sentidos que emanam do seu poder de revelagao
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e esclarecimento, i.e., 0 mostrar-se ou dar a conhecer aspectos do ‘mundo’ que podem
afectar-nos, individualmente ou socialmente, de formas diferentes e com diferentes
intensidades. O acontecimento investido com este poder “de afectar os seres” acaba por
impregnar a situagdo presente de “qualidades difusas que as individualizam” (Quéré, 2005:

59).

Este poder do acontecimento ¢ hermenéutico na medida em que se torna uma fonte de
.17 . ~ . . ~

sentido’, gera situagdes que evoluem progressivamente em direcdo ao seu desfecho,

transforma-se no termo de uma transa¢do entre si e aqueles a quem afectou suscitando

interagdes complexas e adaptacdo mutua. Constitui, assim, uma experiéncia.

A hermenéutica do acontecimento que Quéré nos propoe, inspirado pela fenomenologia
hermenéutica de H. Arendt e pragmatismo de G. H. Mead, procura superar as limitagdes que
o autor aponta a abordagem das ciéncias sociais® quer das teses narrativistas, da filosofia e da
epistemologia historica, quer da contribuicdo de Paul Ricoeur para a hermenéutica do

. 9
discurso’.

Esta critica assenta nas esferas da motivacdo, causalidade e atribuigdao de sentido. Quéré
entende que a experiéncia ¢ composta por agdo e sofrimento face a acontecimentos e
mudangas que se produzem no curso de realizagdo da prdopria a¢do, no contexto da situagao,
nos objetos que as influenciam e aos quais respondem. Em contraposi¢cdo encontramos uma
tradicdo que assume a acgdo realizada por sujeitos munidos de motivos e interesses
estritamente racionais. A insisténcia das ciéncias sociais em apreender o acontecimento
como facto num esquema de causalidade ¢ também criticado por Quéré que, acrescenta,
quando se trata de situar o acontecimento no plano do sentido, as ciéncias sociais tendem a
evidenciar valores e significacdes atribuidos pelos sujeitos, a posteriori, a ocorréncias

ultrapassadas e fazem destes sujeitos a fonte do sentido e a medida dos acontecimentos. Para

7 A compreensio do acontecimento transforma-se na compreensio pelo acontecimento.

¥ Quéré critica as ciéncias sociais a forma como enquadram o acontecimento na estruturagio da
experiéncia individual e colectiva.

? Isto apesar de Quéré sublinhar a importincia de Paul Ricoeur em fazer passar uma perspectiva
holistica do acontecimento, nomeadamente ao enquadrar a individualidade de um acontecimento
na intriga do qual faz parte e para a qual contribui, sendo a intriga um tipo particular de totalidade

significante.



destacar o lugar do acontecimento na organizagdo da ag¢do e da estruturacdo da experiéncia
torna-se necessario relativizar os esquemas — da motivagdo, da causalidade e da atribui¢ao
subjetiva de sentido — e de os substituir por uma concep¢ao mais apropriada das interagoes,
dos ajustamentos e dos agenciamentos que sucedem entre individuos, objetos e os
acontecimentos. E que, para Quéré, uma aproximacio pelo discurso ndo ¢ suficiente para
evidenciar o poder hermenéutico do acontecimento porque ele ndo ¢ mais do que uma forma
derivada da intriga. O acontecimento tem a capacidade de criar e desenvolver situacdes e
uma situagdo tem uma estrutura de intriga independentemente da narrativa que venha a ser

construida sobre si (Quérg, op. cit.: 4).

Em suma, Quéré apresenta o acontecimento como um facto, ocorréncia inesperada, que pode
ser explicado como resultado de um encadeamento num contexto causal — um fim onde
culmina tudo o que o precedeu — ou como fonte de sentido — um comego — enquanto

fendmeno hermenéutico, do ponto de vista da agdo (Figura 1).

Contemplagio
(acontecimento como facto que se apresenta)

Como fim Contexto causal

Acontecimento

Acgado
(acontecimento como fenémeno hermenéutico)

Como comego Fonte de sentido

Figura 1: Dualidade do acontecimento (adaptado de Quéré, 2006)

E necessario explorar teoricamente, portanto, esta capacidade de iniciagdo (enquanto
comeco) e de esclarecimento (enquanto fim) do acontecimento em articulagdo com as

modalidades de experiéncia.

Inspirado na reflexdo de G. H. Mead sobre o tempo, Quéré acrescenta outro factor da
dualidade do acontecimento. Em primeiro lugar deve considerar-se que nem tudo o que
acontece ¢ descontinuo. Distingue os acontecimentos esperados dos acontecimentos
imprevistos, mas de um modo geral o acontecimento introduz uma descontinuidade que, por
seu turno, s6 pode ser resgatada no campo da continuidade da experiéncia. Um determinado
acontecimento ¢ condicionado pela cadeia de situagdes e ocorréncias anteriores. Ou seja, 0
acontecimento ¢ uma mudanga que, por esse motivo, se produz através de “interacdo de
condi¢des” (ibidem.). Apesar de condicionado, Quéré nega que seja determinado, ou seja, ha

sempre um grau de novidade e indeterminacdo que impede que o presente seja totalmente

determinado pelas ocorréncias passadas que o condicionam. E por isso que, fazendo uso do



conceito de Luhmann, Quéré introduz a socializagdo “da surpresa” como o processo pelo
qual a surpresa e a emocao causadas pela descontinuidade do acontecimento sdo reduzidas e
esbatidas. E desta forma, reconstruindo as condi¢des que permitiram a produgdo do
acontecimento com as particularidades que apresenta, que se passa do impensavel ao
previsivel. Reestruturamos a continuidade onde uma ruptura se manifestou e fazemo-lo para

transformar o imprevisto em previsivel ou até mesmo inevitavel.

Esta linha de pensamento expde, por outro lado, um paradoxo na medida em que o contexto
que ‘explica’ o acontecimento ndo pré-existe a sua propria ocorréncia. Por outras palavras, a
continuidade na qual se inscreve um determinado acontecimento € que permite a sua
deducdo a partir de situagdes e ocorréncias passadas (o processo de transformar o inesperado
no previsivel) ndo existe antes da producdo do acontecimento, ¢ uma construgdo que
depende da descontinuidade para reintegra-lo num contexto explicativo que s6 pode ser
identificado como tal apds a emergéncia do acontecimento. H4 um movimento do presente

para o passado.

A mesma logica aplica-se ao futuro. O entendimento do acontecimento pressupde uma
leitura nos dois sentidos — passado e futuro. O presente ¢ o tempo do acontecimento em si —
a “sede da realidade”. O acontecimento, no momento da sua irrup¢ao, inicia um processo de
racionalizacdo num duplo sentido, para o passado - na procura de encadeamento e explicagao
causal - e para o futuro - no sentido de delimitar um sentido possivel, de criar uma profecia
sobre os possiveis futuros'’. O passado e o futuro estio ambos no campo do hipotético face
ao presente-acontecimento. Ambos estdo constantemente susceptiveis de reinterpretagdo em
funcdo das alteragdes provocadas no presente pela chegada inesperada de novos
acontecimentos. Quéré chama a atencdo para duas ordens de possiveis que influenciam o
processo de defini¢cdo do acontecimento no duplo sentido ja referido. O campo da ciéncia e o
“possivel humano” (op. cit.:16-19). Se no primeiro tipo encontramos o conjunto de leis
estabelecidas pela ciéncia ou processos naturais por ela identificados, no segundo caso
(possivel humano) encontramos tudo o que nos ¢€ relativo: a estrutura da nossa sensibilidade
e entendimento; as nossas capacidades e condi¢des particulares da sua execugdo; aos nossos
usos e costumes e as nossas institui¢des; as situagdes em que nos encontramos, enfim, o

contexto social. E no seio deste conjunto de possiveis humanos que se opera a transformagao

1 Referimo-nos ao potencial futuro, a projecio de novas possibilidades.
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do acontecimento inesperado num quadro explicativo de causalidade. Esta transformacao
ocorre por via de um processo de “socializacdo da surpresa” e da funcdo cognitiva da
distancia temporal. No que respeita a socializagdo da surpresa, o facto deste tipo de
acontecimento exceder as possibilidades previsiveis explica que ndo seja identificavel e

compreensivel num primeiro momento.

A fungdo cognitiva da distancia temporal, por sua vez, ¢ o processo que explica que a
criacdo de conhecimento a respeito de um acontecimento, que ocorre a dado momento,
acontece apenas passado algum tempo através da confrontacdo de testemunhos, emergéncia

de uma versdo autorizada, emergéncia das primeiras consequéncias.

Ainda apoiados no contributo de Louis Quéré (Quére, 2005 e 2006) consideramos, do ponto
de vista analitico, a existéncia de duas modalidades de experiéncia do acontecimento que
concorrem para a sua individualidade. Esta pode ocorrer a montante, quando o
acontecimento ¢ contextualizado numa sequéncia de causalidade, ou a jusante, a partir
daquilo que o acontecimento revela e das suas consequéncias, das situagdes que cria e ainda

através das provas e experiéncias que suscita.

Interessante, igualmente, a ideia de que ¢ ao nivel da criagdo discursiva que as operagdes
envolvidas neste processo de socializacdo da surpresa sdo frequentemente agrupadas no

sentido de conseguir o ‘regresso a normalidade’.

Por outro lado, é preciso considerar que o acontecimento provoca efeito na esfera do sentido
e da agdo porque € um acontecimento que acontece a alguém. Ou seja, o acontecimento nao
acontece apenas, “acontece a”’. A individualidade do acontecimento ndo ¢ determinada
apenas pelas caracteristicas da sua ocorréncia enquanto facto nem pela descricdo que lhe ¢
aplicada, mas também pelas reagdes e respostas e, em maior escala, pelas experiéncias que
suscita por interposicio de um trabalho de compreensdo e de apropriagdo,

independentemente do suporte (Quéré, 2006: 30)

Se o acontecimento entra na experiéncia como um facto a identificar e compreender, ¢
também um termo de transagdo entre si proprio e aquele a quem acontece. Ambos —
acontecimento e sujeito — sdo pecas que ‘emergem’ no quadro de tal interagdo,
independentemente dos seus destinos virem a ser diferentes. Uma pessoa ndo sofre o

acontecimento, apenas. Ela também o configura e responde-lhe.
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Ao considerar o acontecimento como termo de uma transagdo nao pode assumir-se que este
se encontra remetido apenas ao nivel individual, explicado causalmente e interpretado a luz
de um contexto particular da sua ocorréncia. De facto o acontecimento transborda as suas
fronteiras espaciais e temporais, podendo produzir efeitos muito longe do lugar da sua
producdo da mesma forma que pode estender-se para o futuro ou para o passado. Em suma, o
acontecimento abre possibilidades e encerra outras e reconfigura o mundo (passado, presente

e futuro) daqueles que lhe estdo expostos (ibidem: 36).

Campos problematicos

Os acontecimentos ocorrem em campos problemdticos. Da mesma forma, podemos
considerar que diversos campos problematicos constituem a trama da vida de um individuo
num dado momento (ibidem: 51). Trata-se de problemas ligados aos compromissos e
iniciativas do individuo (problemas de saude, trabalho, vida familiar, etc.). Para Quéré, o
mesmo acontece ao nivel de uma colectividade. Desde que incorporem intrigas e contribuam
para o seu desenvolvimento e esclarecimento, os acontecimentos funcionam como pivots por
via do seu poder de esclarecimento e discrimina¢do. Uma grande parte dos acontecimentos
enquadra-se em campos problematicos ja constituidos (por exemplo, o deficit das contas
publicas pode assumir-se como um campo problematico, neste sentido). Outros surgem a
partir do acontecimento, precisamente através do trabalho de interpretacdo e enquadramento
que lhe ¢ aplicado pelos sujeitos envolvidos (¢ o caso do atentado de 11 de Setembro de
2001 ao definir, em novos termos, o problema da seguranca externa e interna dos Estados
Unidos ou colocando o problema da luta contra o terrorismo numa nova dimensdo). Em
suma, temos 0 acontecimento que ‘cria’ o campo problematico e o campo problematico que

precede o acontecimento (ibidem: 52).

Daqui se chega a forma como se procede ao tratamento publico dos acontecimentos inscritos
em campos problematicos, no quadro da organizagdo da acdo coletiva. O tratamento dos
acontecimentos pelas organizagdes jornalisticas inscreve-se neste processo mais abrangente
da configurag¢do da agdo colectiva num espaco publico. As controvérsias geradas no quadro
da atividade jornalistica visam a legitima¢ao de solucdes e atribui¢do de responsabilidades
com vista a resolucdo do campo problematico. Neste processo, certos pontos de vista sdo
evidenciados, outros ndo. Quéré considera a importancia dos media enquanto suporte e

veiculo de disseminagdo de narrativas a propdsito dos acontecimentos € no papel que
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desempenha no debate publico — através dos media os problemas publicos sdo definidos,
situacdes problemadticas exploradas e solucdes elaboradas. E importante reter, no entanto,
que todas as instituigdes participam no debate publico, de uma forma ndo organizada. A

coordenacgao destas agéncias de debate ¢ feita no contexto do debate publico.

0O acontecimento mediatizado

Vimos que o acontecimento emerge das narrativas que, procurando restabelecer a
normalidade na vida quotidiana, trazem determinados factos ou ocorréncias ao conhecimento
geral. Os oOrgdos de comunicacdo social assumem um papel central no trabalho de
identificacdo e produ¢do de narrativas acerca dos acontecimentos, assim como ajuda a

definir os problemas publicos e a elaborar solugdes enquanto agéncia de debate publico.

Para Quéré e Neveu, por exemplo, o acontecimento moderno estd relacionado com a sua
apropriacdo pelos media. Partindo do pressuposto que, para que haja acontecimento, ¢é
necessario conhecer as ocorréncias que estdo na sua origem, entdo os media constituem uma
garantia de que a maior parte desse conhecimento chega a um publico alargado.
Independentemente de cada 6rgdo de comunicagdo poder, eventualmente, privilegiar certo
tipo de acontecimento, esta aproximagdo acontecimento-media promove aquilo a que os
autores denominam o acontecimento monstruoso (Quéré e Neveu, 1996: 7). O
acontecimento ¢ monstruoso porque os media, pela sua logica de funcionamento, alimentam
uma “insaciavel fome de acontecimentos” ao mesmo tempo que fomentam a “fabricacdo da
novidade” (ibidem.). Para tal implementam um sistema de captura de tudo o que possa
suscitar a atencdo publica ao mesmo tempo que se verifica a produ¢do de acontecimentos
para os media. Esta espiral do “acontecimento monstruoso” caracteriza o acontecimento

moderno noticioso (no sentido de news event).

Como se pode intuir do paragrafo anterior, esta aproximagdo do acontecimento aos media
faz-se, essencialmente, através do trabalho dos jornalistas. Se para os autores, as
caracteristicas técnicas do meio influenciam a escolha de determinados acontecimentos em

b 11 r ~ ~
detrimento de outros ', esta também ndo corresponde a um mero processo de selecdo e

"' A Televisdo privilegia a imagem, a Radio a palavra e a Imprensa a opinido escrita.
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12 Implica um trabalho complexo de redugio

montagem de factos ou ocorréncias “em bruto
da indeterminagdo e atribuicdo de determinados valores ou graus de importancia as
ocorréncias, de acordo com o contexto social e cultural de pertenga do jornalista. A andlise
do papel das organizag¢des de jornalismo na “constitui¢do simbdlica” dos acontecimentos —
designacdo adoptada por Quéré e Neveu (op. cit.), num esfor¢o de demarcagdo da carga
simplificadora implicita na no¢do de construgdo — ¢ assim de uma complexidade enorme,
trabalho que ndo pode deixar de ter em conta constrangimentos organizacionais, discursivos

A . 13 . ~ . . . .
ou semdnticos'”, assim como o0s quadros de referéncia do jornalista e o discurso

. 14
circulante’”.

E nesta linha de pensamento que Serrano (1985) considera que os meios de comunicagdo de
massas (MCM) participam na elaboracdo de uma representagdo dos acontecimentos publicos
por via de operagdes de mediacdo que realiza no seu seio. Estas operagdes passam pela
selecdo de determinadas ocorréncias que sdo transformadas em acontecimentos publicos,
mas incluem também os processos através dos quais esses acontecimentos sdo apresentados
em forma de relatos e disponibilizados como objetos, em relagdo ao suporte fisico (meio)

que os sustenta. Esta relagdo com os processos interessa-nos, em particular.

Serrano (Op. Cit.) distingue duas dimensdes que caracterizam essas operagdes de mediacao:
as transformacdes que ocorrem no ambiente social, que se impdem do exterior, € as nogdes

de mediacao cognitiva e mediacdo estrutural que ocorrem no quadro de operacdao dos 6rgaos

12 Esta ideia de ocorréncias em bruto, pré-conhecidas, pode induzir uma simplicidade enganadora que
desemboque num positivismo primario de acordo com o qual o acontecimento — exterior — seria
separado da interpretacdo (Quéré e Neveu, 1996: 14).

" Nos constrangimentos organizacionais considera-se o estatuto editorial, cultura da empresa, etc..
Os enquadramentos enunciativos, formatos e géneros informativos s3o exemplos de
constrangimentos discursivos enquanto ao nivel da semantica podemos considerar a limitacdo do
campo interpretativo sobre um acontecimento que se realiza pelo proprio facto de que qualquer
texto sobre uma determinada ocorréncia encerra em si um campo limitado de possibilidades
explicativas. Para além destes, existem outros factores relevantes mas menos visiveis como ¢ o
caso das “estruturas formais da constituicdo simbdlica dos acontecimentos” que correspondem as
bases sociais e culturais de sustentacdo dos acontecimentos numa dada sociedade: uma concepgao
do tempo, formas particulares de consciéncia historica, “modos de temporalizacdo do mundo
social” (ibidem.: 14).

' Conceito introduzido por Charaudeau e citado por Rebelo (2002), de acordo com o qual o discurso

circulante ¢ composto por discursos de transcendéncia, contestacdo, quotidiano e fundagao.
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de comunicag¢do social. A "comunicagdo social mediada", neste contexto, ocorre numa

situacao de tensdo.

Por outras palavras, os 6rgdos de comunicagdo social afectam os processos cognitivos das
audiéncias ao fornecer, nos seus relatos, modelos de representagdo daquilo que acontece
(mediacdo cognitiva). Esta atividade mediadora cumpre uma funcdo social: ao nivel das
representacdes serve para restaurar o equilibrio entre a sequéncia de acontecimentos
noticiados (que se impdem do exterior e sdo mais ou menos disruptivos e imprevisiveis) e 0s
valores e crengas estabelecidas, num quadro de permanente tensdo, quer pela constante
alteracdo da realidade que os acontecimentos podem impor, quer pelo potencial de
transformacio dos valores e crengas estabelecidas. E o que Serrano identifica como tarefa
mistificadora dos 6rgdos de comunicagdo social, ao considerar que estes contribuem para a
importante funcdo de consensualizac¢do social ao relacionar a dimensao histérica "acontecer"
com a dimensdo axioldgica "crer", uma caracteristica comum a todos os mitos que ¢ gerar

representacdes coletivas (Serrano, 1985: 145).

Por outro lado, a mediagdo estrutural tem a ver com as caracteristicas tecnoldgicas do meio,
determinantes no ajustamento da comunicacdo jornalistica as possibilidades do meio em
questdo. As caracteristicas do meio obrigam a normalizagdo de operacdes e a necessidade de
planeamento e previsibilidade ao nivel das praticas profissionais. Ao jornalista cabe, entdo,
por via da pratica profissional assim enquadrada, incorporar a imprevisibilidade do
acontecimento "num modelo de producdo pré-estabelecido", uma tarefa que ¢

necessariamente de ritualizagdo (Serrano, op. cit.: 156).

A mediacdo cognitiva e a mediagdo estrutural agem sobre o produto comunicativo num
duplo processo de mistificagdo e ritualizagdo. Consequentemente, o produto comunicativo
incorpora um repertério de representagdes sobre o que ¢ relatado (do ponto de vista da
mediacdo cognitiva) enquanto que do ponto de vista material (dimensdo estrutural)
correspondem a um conjunto de expressdes (palavras ou imagens) que ocupam uma
determinada superficie ou localizacdo (no caso da imprensa e da Web) ou que dispdem de
um tempo determinado em determinados momentos de uma emissdo televisiva ou

radiof6nica.

Neste contexto, os produtos comunicativos sdo todos aqueles que se referem aos

acontecimentos publicos. O acontecimento publico torna-se noticia, em parte, por via das
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ocorréncias que se impdem mas também pela selecdo de temas-eventos operada pelos
profissionais, em cada meio. Cada meio enquadra os acontecimentos narrados num marco
temporal que pode estar aberto aos antecedentes e as consequéncias do que ¢ narrado ou

limitar-se a uma referéncia ao momento da ocorréncia, ao presente (Serrano, 1985: 161).
A noticia no contexto da producgao jornalistica

A noticia, enquanto objecto da presente dissertagdo ¢ definida como produto socialmente
construido no ambito de praticas profissionais especificas do campo do jornalismo. Essas
praticas sdo afectadas por factores, externos e internos ao campo, que contribuem para a
definicdo de rotinas e logicas enunciativas e seletivas no processo de decisao ndo apenas do
que deve ser noticia, mas também sobre a perspectiva ou “dngulo” em que esta deve ser
apresentada (i.e., defini¢do e redacdo do titulo e destaques, alinhamento das noticias, selecdo

de fotografia, sequéncia de imagens, etc.).

A selegdo e apresentagdo das noticias ocorre num contexto marcado por tensdes e pressdes
num ambiente de elevada complexidade, onde a dimensdo externa ao campo — o ambiente
13 . ) A . . , . ~ .

fisico’, lugar de emergéncia do acontecimento mas também a influéncia dos campos
econdmico e politico, entre outros — e a dimensdo interna ao campo profissional do
jornalismo, onde se retinem constrangimentos técnicos especificos a cada meio, interagem e

delimitam, de certa forma, o produto jornalistico.

A analise da pratica jornalistica deve ainda ser pensada tendo em consideragao os obstaculos
epistemologicos que intervém na possibilidade de um conhecimento distanciado de tais
praticas, i.e., o conhecimento cientifico. Neveu (2005) refere-se a esses obstaculos no seu
livro Sociologia do Jornalismo onde enumera esses obsticulos: preconceitos normativos
(jornalismo como “mecanismo da democracia”), ambiguidade das relagdes entre jornalistas e
universitarios (desconfianca mutua), inseparabilidade dos meios de comunicagdo que
suportam o campo (Neveu, 2005: 9). A analise da escrita jornalistica deve, entdo, ter em
consideragdo as interdependéncias associadas as dindmicas que ocorrem no ‘interior’ do

campo jornalistico.

O conceito de campo tem um papel central na problematiza¢ao da noticia enquanto produto
jornalistico. O conceito desenvolvido por Bourdieu (1992, 1996) ¢ considerado por Erik

Neveu na sua sociologia do jornalismo. A no¢do de campo jornalistico tem em consideracao
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os contributos do conceito de capital de Bourdieu e do conceito de habitus, enquanto sistema
de disposicdes que reflete, por um lado, uma socializagdo e, por outro, um principio

organizador das praticas e das atitudes.

Conforme resume Neveu (2001: 45) se o campo designa “um espaco social relativamente
autonomo, estruturado por jogos de rivalidades em que o limite ¢ uma adesdo comum dos
participantes a desafios e a valores” institucionalizados por enquadramentos juridicos e
“convencdes praticas de comportamento”, o campo jornalistico pode ser definido como
“instrumento de um pensamento duplamente relacional, universo estruturado por oposi¢des
simultaneamente objectivas e subjetivas” onde o singular ¢ entendido na teia das

“estratégias, solidariedades e das lutas que o ligam a outros membros do campo”.

Do ponto de vista da produgdo da noticia, Erik Neveu considera duas operagdes invariaveis,
no processo: a selecdo e a construcdo de narrativas sob a forma de estdrias (story) sendo que
o desafio do analista passa por estudar sociologicamente o trabalho de passagem a escrita
sem negar os contributos da semiologia e a singularidade do jornalista, ou seja o conjunto de

“competéncias proprias de determinado jornalista” (Neveu, 2005: 79).

Neste quadro de possibilidades e obstaculos, assume-se que a noticia, enquanto produto
jornalistico, independentemente do meio e suporte de publicacdo, ¢ construido no quadro de

uma pratica profissional que preserva ainda principios normativos ao nivel da sua escrita.

O discurso jornalistico apresenta caracteristicas, historicamente identificaveis, que o
singularizam e autonomizam face a outras formas discursivas. A sua especificidade provém
essencialmente da institucionalizacdo (embora com diferentes graus de adesdo) de um
conjunto de regras de escrita com destaque para as nog¢des de objectividade e do principio da
piramide invertida. A primeira implica o pressuposto da neutralidade dos factos
contrapondo-os a interpretacdo e opinido. A segunda impde um estilo de escrita segundo o
qual o essencial da informacao ¢ resumido no inicio do texto (lead) ou seja, correspondente

ao paragrafo inicial na imprensa ou, em radio e televisdo, na introducao da noticia pelo pivot.

Convém referir que o principio da objectividade concorre com uma vertente interpretativa do
discurso jornalistico que ganha relevancia em alguns dominios noticiosos, essencialmente
quando a complexidade das matérias noticiosas ndo permitem a simples enunciacdo dos

factos tornando-se necessario elaborar sobre os discursos provenientes de outros campos
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(muitas vezes divergentes e intencionados a satisfazer um objectivo comunicativo especifico
a um grupo ou pessoa). Como refere Neveu, recorrendo ao exemplo da cobertura dos
discursos do “Estado da Nag¢ao” proferidos anualmente pelo presidente dos Estados Unidos,
quanto mais o jornalismo se distancia da vertente descritiva “passando da simples
reproducdo de um discurso a tomada em consideragdo das interacdes que se lhe associam,
com os partidos, os membros do Congresso, a opinido publica, mais este alargamento da
focalizagdo exige que se passe da simples descrigdo ‘objectiva’ para uma dimensao

interpretativa que dé sentido a massa crescente de factos assim evocada” (Neveu, 2005: 93).

Neveu resume trés tendéncias da escrita jornalistica que sdo relevantes para os propositos
desta dissertagdo. A primeira ¢ a submissdo aos factos como marca distintiva (apesar do
lugar reservado ao comentario e opinido) do produto jornalistico, devidamente balizado por
um conjunto de elementos gramaticais e estratégias enunciativas que os tornam
reconheciveis como tal. A segunda refere-se as expectativas presumidas relativamente ao
publico, consumidor do texto jornalistico, que resulta numa fun¢do pedagogica e a terceira
tendéncia prende-se com a “fun¢do fatica” (Neveu, 2005: 80), ou seja, a importancia das
manchetes e titulos dos artigos entre outros elementos (sobretudo fotografia e imagem em
movimento) na procura de prender a atengdo do seu publico (ou no caso das manchetes,

atrair o leitor para a compra do jornal).

Nao cabe no quadro desta dissertacdo aprofundar as estratégias narrativas do processo de
producdo da noticia. No entanto interessa real¢ar que desde logo se percebe que a manchete,
o titulo da noticia e o lead funcionam como unidades de sentido auténomas que visam, em
comparagdo com a noticia propriamente dita, objectivos por vezes diferenciados, se nao
contraditorios, num jogo simultaneamente de aliciamento do publico (a fungdo fatica que
refere Neveu) e de destaque e sintese do essencial face ao acessoério dos factos narrados
(hierarquizagao dos factos com recurso ao lead e ao principio de escrita segundo a pirdmide

invertida).

Desta forma assume-se que o destaque jornalistico constitui um objeto com grande
relevancia analitica ao evidenciar e contribuir para a defini¢cdo e hierarquiza¢do dos campos
problematicos que definem o debate publico. A importancia do estudo do destaque noticioso
remete para o papel do jornalismo na definicdo dos “desafios e dos problemas sociais” que

devem ser discutidos na opinido publica (Neveu, 2005: 103).

18



Parte Il - Metodologia

Pretende-se, com esta disserta¢do, contribuir para o aprofundamento do conhecimento acerca
do lugar do acontecimento no quadro da producdo jornalistica sob o angulo de uma
problematizagdo sociologicamente orientada. Para tal definiu-se como objeto de estudo a
noticia na sua relagdo com o acontecimento. Mais especificamente, a andlise da forma pela
qual a noticia, enquanto produto da atividade jornalistica, reflete e se relaciona com o
processo de transformagao do acontecimento em informagao relevante no contexto do debate

publico.

O enquadramento metodoldgico que aqui se apresenta ¢ influenciado pela sociologia do
jornalismo de Neveu (2005) mas também pelos trabalhos de Rebelo (2000), Mesquita
(2003), Cardoso e Silveira (2010), entre outros, para melhor compreender as estratégias

enunciativas presentes no discurso jornalistico.

Do ponto de vista metodologico espera-se a partir da andlise de noticias, identificar
elementos que permitam superar a nogao de senso comum segundo a qual o acontecimento
precede a informagdo, agindo sobre esta de forma transparente, de tal forma que ao jornalista
cabe essencialmente apresentar o “acontecimento”. Tal como a nocdo de “objetividade”
jornalistica ¢ hoje reconhecida como proveniente de um “mito” da cultura profissional
historicamente situado (cf. Traquina, 2001: pp. 26-31), a ideia de acontecimento enquanto
ato de palavra, segundo o qual o acontecimento faz-se essencialmente por via da acgdo
discursiva em que os jornalistas s3o apenas parte envolvida, ¢ a tese que esta dissertagdo

procura submeter a analise empirica.

Neste sentido a problematizacdo do processo de producdo da noticia que resulta de uma
pratica profissional enquadrada por um determinado campo social (Bourdieu, 1992) implica
a elaboracdo de um modelo de andlise que tenha em consideracdo as dindmicas que o
influenciam. A partir do quadro tedrico proposto no capitulo anterior, considera-se entdo que
a noticia ¢ produzida a partir de duas operagdes — selecdo (do acontecimento) e construgao
(da estdria ou narrativa acerca desse acontecimento) num campo social especifico a pratica
profissional do jornalismo em relagcdo com a logica especifica do funcionamento dos meios
de comunicacdo de massas onde essas operagdes decorrem. Por sua vez, todas estas

dindmicas ocorrem sob pressdo do ambiente externo ao campo do jornalismo, quer sejam
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acontecimentos imprevistos ou dindmicas concorrentes de outros espagos sociais (campo

econdmico, campo politico, campo intelectual).

O modelo traduzir-se-4 no seguinte esquema, necessariamente limitador da complexidade do
fenomeno e cuja utilidade ¢ essencialmente metodoldgica no sentido de guia do processo
analitico:

Ambiente externo ao campo jornalistico

Meio de comunicagao

Selecao Construcao

Figura 2: Modelo de analise

Tal como referido no capitulo de introducdo, constitui-se como hipdtese de andlise a
possibilidade de as noticias relacionadas com acontecimentos politicos (i.e., provocadas pela
acdo mais ou menos deliberada de atores sociais especificos) demonstrarem uma fraca
relacdo com os acontecimentos imprevistos, no quadro do que sugere Louis Quéré (ver pag.
12).. Dito por outras palavras, a fronteira entre acontecimentos esperados e imprevistos
esbate-se no dominio das noticias sobre o campo da a¢do politica. Neste sentido, espera-se
que este tipo de acontecimento esteja mais associado a a¢ao de valores-noticia cléssicos tal
como sugeridos por Johan Galtung e Mari Ruge, essencialmente os relacionados com
personificacdo (neste caso dos acontecimentos politicos), proeminéncia dos atores sociais,
negatividade ou ainda continuidade e clareza, entendido no sentido da escolha de novos
enredos numa narrativa em curso € com contornos bem definidos (Harcup, 2001). Neste
sentido, parece relevante testar se as noticias sobre acontecimentos politicos sdo orientadas
para a exposicao da ruptura e da descontinuidade ou se, pelo contrario e como refere Quére,
visam a resolu¢do de problemas publicos ou de um determinado campo problematico face ao

imprevisto inscrito no acontecimento em causa.
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Operacionalizagao

A componente empirica tem o duplo objetivo de fornecer indicadores que permitam elaborar
sobre os processos de 'acontecimentalizagdo' das noticias na sua relagdo com a formagdo de
campos problematicos e identificar elementos diferenciadores entre dois tipos de
acontecimento - imprevisto ou disruptivo e planeado ou de 'agenda’. Uma parte consideravel
dos acontecimentos politicos pertencem a esta ultima categoria € s3o um bom caso de
estudo, aliado ao facto de serem aqueles que mais relevancia tém para o debate na esfera

publica.

Neste sentido, perante a necessidade de definicdo de um corpus de andlise que seja
simultaneamente exequivel e capaz de responder as preocupagdes do objeto do estudo,
optou-se pela delimitagdo da andlise ao periodo correspondente a crise "das Primarias" no
Partido Socialista. Este corpus apresenta uma dupla utilidade. Por um lado insere-se
perfeitamente no tipo de acontecimento que a presente dissertagdo se propde analisar, i.e., 0
acontecimento proveniente do campo da politica cujas caracteristicas nos parecem de
interesse analitico pela sua relagdo especifica com a acdo de atores sociais, em contraposi¢ao
com os acontecimentos disruptivos que se impdem de forma totalmente imprevista no
quadro da vida quotidiana. Por outro lado, ¢ um acontecimento que pode ser perfeitamente
balizado no tempo, entre 26 de Maio (dia das Elei¢cdes Europeias) e 28 de Setembro (votacao
para as Primarias do PS e desfecho da designada crise) o que facilita a exequibilidade da

analise empirica

Cada orgdo de comunicagdo apresenta uma visdo dos acontecimentos que marcam a
atualidade de acordo com um conjunto de critérios baseados em valores-noticia enraizados
na cultura profissional do jornalismo (Traquina, 2001). Essa selecdo e apresentacdo dos
acontecimentos acabam por refletir, no processo de mediacdo, uma hierarquizacdo dos

problemas publicos.

O universo de referéncia para esta andlise compreende as noticias produzidas em todos os
6rgdos de comunicagdo de ambito nacional nos sectores de media ditos tradicionais:
televisdo de sinal aberto e por cabo, imprensa e radio, assim como nos novos media através
da informagdo jornalistica veiculada nos principais sitios Web. Dada a dimensdo e caracter

imprevisivel do universo, a analise serd feita por amostragem, cuja dimensdo tem em
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consideragdo especificidades de cada sector e a orientacdo teodrica associada aos objectivos

do projeto, como veremos mais a frente.

Com base no exposto em capitulos anteriores, a op¢ao pela analise do destaque noticioso
parece-nos a forma adequada para concretizar os objetivos propostos. Esta convicg¢do é,
acima de tudo, justificada pela nocdo de que esses espacos e momentos de destaque
noticioso (manchetes, aberturas de noticiarios) continuam a ser instrumentos essenciais na
definicdo, por parte das redagdes, da informagdo mais relevante para os respetivos publicos
(mesmo que factores econdmicos possam influenciar, cada vez mais, essas op¢des) num
contexto social em que € expectavel que o publico procure obter informagdo o mais direta e
rapidamente possivel. Numa Era marcada pela compressio do tempo e espago na
distribuicdo e consumo de informagdo € nossa convic¢do que estes mecanismos de destaque

da matéria noticiosa assumem uma relevancia crescente.

Como referido anteriormente, a componente empirica recorre a base de dados do Barometro
de Noticias da Semana da Escola de Jornalismo do ISCTE-IUL (associados ao Projeto
Jornalismo e Sociedade - IPPS-IUL - Laboratério de Ciéncias da Comunica¢do). A analise
do Baroémetro de Noticias da Semana tem como referéncia temporal a cobertura semanal (7
dias da semana). E com base neste intervalo que as noticias sio agrupadas de forma a
permitir a identificacdo dos principais temas noticiosos da semana informativa. A noticia da
semana subdivide-se, em termos analiticos, em duas dimensdes: a noticia-contexto € 0S
enredos secundarios. A noticia-contexto tenta dar conta da noticia no seu sentido mais
abrangente possivel (dentro dos limites semanticos do que ¢ noticiado) e aproxima-se da
no¢do de big story, termos utilizado muito frequentemente no 1éxico anglo-saxoénico. O
enredo secundario é, no fundo, a dimensdo que tenta dar conta das diferentes tramas e
'subacontecimentos' que surgem no contexto da noticia principal de forma a assimilar novas
informagdes ou desvios inesperados na narrativa jornalistica. E possivel que um enredo se
torne tdo dominante no discurso jornalistico que acabe por tornar-se ele proprio um tema
principal. E essencialmente uma opgdo analitica que decorre do facto de o trabalho do
investigador ser também uma elaboracgdo sobre o sentido dos acontecimentos narrados, uma
procura de sentido metodologicamente controlada cujo objetivo ¢ evidenciar uma leitura

possivel e replicavel (em condi¢des idénticas) de um determinado fenémeno social.
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A metodologia do Bardmetro de Noticias define a noticia-contexto como um assunto
noticioso publicado repetidamente em diferentes 6rgaos de comunicagdo social num periodo
de tempo mais ou menos limitado, a partir do conjunto de noticias publicadas pelos 6rgaos
de comunicacdo social. A defini¢do do tema ou assunto noticioso parte da analise semantica
do seu conteudo (compreendendo o titulo, subtitulo e /ead da noticia, recorrendo ao jargao
profissional) e da andlise quantitativa (que compreende a recorréncia, abrangéncia e

intensidade das noticias destacadas no ciclo semanal).

A dimensdo semantica visa identificar o referente comum, a partir das (por vezes) muito
diversas formas de noticiar determinados acontecimentos ou temas que constam da agenda
das redagdes ou a ela se impdem. Neste sentido, a abordagem ¢ contextual dai a escolha da
expressao contexto para definir a varidvel da grande noticia num processo em que a variavel
enredo tem o objetivo de dar conta dos principais desenvolvimentos de uma noticia-contexto
entretanto definida. Este ¢ um processo que se pretende interpretativo e flexivel, do ponto de
vista analitico, numa abordagem quase organica no sentido em que as fronteiras entre a
noticia-contexto e as noticias-enredo sdo interdependentes e interativas e estdo em constante
mutacdo no processo jornalistico de transformacdo do imprevisto ou mais ou menos

planeado (acontecimento) em texto narrativo (pega noticiosa).

Dim. semantica Dim. quantitativa
«Titulo *Recorréncia
eLead eAbrangéncia
eRelevancia

Acontecimento
jornalistico

Figura 3: Modelo de analise (adaptado do Barémetro de Noticias da Escola de Jornalismo do ISCTE-IUL)

Por sua vez, a dimensdo quantitativa subdivide-se em trés categorias analiticas. A
recorréncia procura identificar as noticias que se mantém na agenda noticiosa por tempo
superior a um ciclo noticioso, entendido aqui como um periodo de 24 horas (“as noticias do
dia”). Assume-se desta forma que a persisténcia, para além deste periodo, de um

determinado assunto ou acontecimento nas primeiras paginas dos jornais ou na abertura dos
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noticidrios indica a sua importancia do ponto de vista do interesse publico do que ¢
noticiado, na percep¢do do jornalista. Adicionalmente, a publicagdo de uma noticia em
diferentes o6rgdos de comunicacdo social indica a abrangéncia da noticia-contexto, sendo
tanto mais relevante quanto maior o nimero de 6rgdos de comunicagdo social que a trabalhe.
Podemos considerar, como exemplo, o caso de uma noticia que surge simultaneamente nas
primeiras paginas de um jornal, na abertura de um jornal televisivo e ainda numa posic¢ao de
destaque no sitio Web de um 6rgdo de comunicagdo social em comparagdo com uma noticia
que ¢ publicada duas vezes numa semana, pelo mesmo 6rgdo de comunicacdo social. Por
ultimo, a relevancia ¢ uma categoria quantitativa que dd informagdo acerca da importancia
atribuida a uma determinada noticia através de dois indicadores: o posicionamento da noticia

e o desenvolvimento do tema/acontecimento no alinhamento do noticiario ou area do jornal.

O Barometro de Noticias recolhe ainda indicadores de caracterizagdo das noticias quanto a
sua estrutura. Elas sdo o 6rgdo de comunicagdo social o sector de media, a categoria tematica

e a data de publica¢do da noticia.

A amostragem, por seu lado, reflete o balango de um conjunto de factores, incluindo as
caracteristicas de cada sector, o nimero de meios ou empresas de informagdo, o numero e
caracteristicas dos programas de informagdo dentro de cada um desses meios e ainda dados
relativos a audiéncia/tiragem. Desta forma ndo ¢ possivel optar por um método estritamente
aleatdrio nem tao pouco por uma formula pré-determinada. Neste sentido, a opcao foi a de
trabalhar com uma amostra suficientemente ampla e abrangente no que respeita aos 6rgaos
de comunicacdo social e sectores de media, no sentido dos dados poderem representar de
forma segura a oferta de noticias em Portugal. Neste sentido foram considerados sectores de
media:

* Televisao de sinal aberto

e Imprensa

* Radio

* Web (paginas de 6rgdos de comunicag¢do social)
O numero de meios/entidades e programas varia consideravelmente em cada sector e o
mesmo acontece com o numero de noticias em cada programa. Tendo em consideracdo a
impossibilidade de classificar todo o conteudo de todos os programas/6rgaos disponiveis e
orientados pelos objectivos do projeto, foram considerados os principais momentos diarios

da informagdo televisiva (os jornais televisivos das 20 horas), os programas de informagao
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das 8 horas da manha nas radios, os principais jornais diarios de informacdo geral e uma
selecdo de paginas Web a partir da avaliagdo regular de dados de audiometria da Marktest de
forma a garantir a diversidade e alcance dos 6rgdos de informacgdo representados (ver Figura
4). No caso da paginas Web procurou-se a inclusdo de agregadores de noticias (homepage da
Sapo e Google Noticias) no sentido de tentar identificar diferencas na selecdo das noticias

mais destacadas.

Televisao Noticidrios das 20h

RTP1 Noticias do headline + 15 minutos iniciais até limite de 5 noticias + noticias de
SIC ultima hora em todo o noticirio

TVI

Radio Noticiarios das 8h

RR Noticias do headline + 3 noticias iniciais + noticias de ultima hora em todo o
Antena 1 noticiario

TSF

Imprensa Primeiras paginas diarias

CM Primeira pagina até ao limite de 4 noticias (mais destacadas) excluindo anuncios,
IN destaques para suplementos.

Publico

DN

Web Paginas capturadas diariamente as 10h

Google News 3 noticias mais destacadas

Sapo.pt

RTP online

TVI24 online

Figura 4: Quadro sintese da amostra (adaptado do Barémetro de Noticias)

Por fim, ha a considerar as unidades de contexto ¢ de analise do Barometro de Noticias. Na
Televisao, a unidade de contexto compreende o conjunto de noticias destacadas na abertura
do noticidrio (através das headlines, quando disponiveis) e as primeiras cinco noticias, desde
que ndo ultrapassem os 15 minutos de noticidrio. Sao também consideradas as noticias de
ultima hora caso surjam, eventualmente no noticiario de forma imprevista. A unidade de
analise € a noticia. O codificador identifica a noticia e ndo as pecas noticiosas (entendidas
aqui como segmentos de noticia). Ou seja, uma noticia sobre o mau tempo inclui o numero
de reportagens individuais, entrevistas ou diretos que sejam apresentados no alinhamento do
noticiario. No sector Radio a unidade de contexto e de analise sdo idénticas, com excecao do

numero de noticias (sdo consideradas as trés primeiras noticias no alinhamento).

No sector Imprensa a unidade de contexto ¢ a primeira pagina e sdo consideradas as 4
noticias mais destacadas, com prioridade para as noticias de interesse para o debate publico.
Ou seja, ndo sdo considerados destaques para sec¢des de vida social ou outros do género que

se apresentem nas primeiras paginas. Também aqui, a unidade de analise ¢ a noticia, tal
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como referido anteriormente, definida como o conjunto das pegas ou reportagens realizadas
em torno de um determinado titulo. De forma equivalente, a pagina de entrada (homepage)
constitui a unidade de contexto no sector Web. Sao consideradas as 3 noticias destacadas na
homepage. A unidade de andlise ¢ a noticia, tal como referido anteriormente, definida como

o conjunto das pecas ou reportagens realizadas em torno de um determinado titulo.
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Parte Ill - Analise empirica

A "crise das Primarias" no Partido Socialista constitui um exemplo paradigmatico de uma
narrativa jornalistica perfeitamente balizada no tempo, de forma a permitir a constitui¢ao de

um corpus adequado a analise que nos propomos realizar.

A amostra assim considerada compreende um total de 6451 noticias no periodo entre o dia
26 de Maio de 2014 (dia da votagdo para as elei¢cdes europeias) e o dia 29 de Setembro de
2014 (dia seguinte a votagdo para as Primarias do PS). Destas, 383 noticias foram dedicadas

a referida 'crise' no PS.

9.3%  9.4%

8.3%

o, 9 7.8%
7.7% 7.6% 7.7% 73% 7.4% © 73%

5.3%
5.0%  5.0% " 48%

Antenal RR TSF ™M DN  Publico IN RTP1 SIC VI RTP Sapo Google TVI24

Figura 5: Percentagem de noticias por orgao de comunicacio social no total da amostra (N=6451)

A distribui¢do de noticias na amostra por 6rgao de comunicagao social (OCS) indica alguma
variag¢do entre sectores (Figura 5) com uma amplitude que varia entre 4,8% e 9,4%. H4 um
menor peso das noticias provenientes das paginas de OCS na Web e um maior equilibrio
entre os restantes sectores, em termos relativos. Considerando cada sector, verifica-se
equilibrio na distribuicdo da amostra entre 6rgdos de comunicacdo social, excepto na TV.
Neste caso, a SIC e a TVI apresentam valores equivalentes mas mais elevados do que a
RTP1. Esta diferenca reflete, por um lado, o abandono das chamadas de atenc¢do (headlines)
no inicio do Telejornal da RTP1 durante o periodo em andlise e, por outro lado, estratégias
editoriais ao nivel dos alinhamentos no inicio dos noticiarios (op¢do em ter mais noticias no
inicio mas curtas no tratamento ou menos noticias mas desenvolvidas através de varias pegas

noticiosas provoca variagdes na distribuicdo da amostra).
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B Percentagem manchete (N=1753) desenvolvimento (N=1603)

Figura 6: Comparacio entre manchetes/abertura de noticidrios e noticias com desenvolvimento jornalistico

No que respeita a distribuicdo de noticias com desenvolvimento, sdo considerados os
sectores Radio, TV e Imprensa. No sector Web a dimensdo ‘desenvolvimento’ ndo foi
considerada devido a uma limitagdo imposta pela ferramenta de captura das paginas Web. Os
dados obtidos indicam variagdes entre sectores e entre o6rgdos de comunicagdo social em
cada sector (ver Figura 6). As diferengas sdo mais relevantes na Imprensa onde se verifica
que os jornais Publico e Correio da Manha apresentam um maior nimero de artigos de
Primeira P4gina com tratamento extensivo em comparacdo com JN e DN. Na Televisao
verifica-se uma distribui¢do mais equilibrada no que respeita a varidvel Desenvolvimento
(noticias que originaram vdrias pecas informativas, consideradas como um segmento de
noticia no contexto do noticidrio televisivo ou radiofénico ou que foram alvo de tratamento

extensivo na Imprensa).

A distribui¢c@o cronolédgica das noticias na amostra apresenta um valor médio de 4 noticias
com os valores maximos a serem atingidos nos dias 5 ¢ 9 de Junho (68 noticias codificadas),
numa semana marcada pelo 'Mundial FIFA 2014', 'Chumbo parcial do TC ao Or¢amento de
Estado de 2014' ¢ 'crise no PS'. O valor mais baixo (33 noticias) aconteceu no dia 28 de
Setembro, dia da votacdo para as Primarias. Convém explicitar, neste ponto, que a leitura
destes numeros (Figura 7) deve ter em consideracdo as implicacdes metodoldgicas da
definicdo da unidade de contexto e de andlise do Barémetro de Noticias da Semana que
serve de base a presente andlise, o que implica considerar que o facto de existir menos

noticias num determinado dia significa que ha uma menor dispersdo de temas jornalisticos
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no alinhamento dos noticiarios ¢ ndo uma diminui¢do de noticias publicadas. E o caso dos
valores registados no dia 28 de Setembro que sdo explicados pela hegemonia da cobertura da

votagdo e resultado das eleigdes europeias.
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Figura 7: Distribuicio da amostra no periodo em analise (N=6451)

Analise da 'crise no PS'

Entre o dia 26 de Maio de 2014 (dia da votacao para as eleigdes europeias) e o dia 29 de
Setembro de 2014 (dia seguinte a votagdo para as Primdrias do PS), o 'caso BES' foi o
acontecimento jornalistico com maior expressdo nas primeiras paginas e abertura de
noticidrios (Figura 8), atingindo 9% num total de 6451 casos analisados, se excluirmos o
peso das noticias isoladas (temas destacados de forma pontual, ndo repercutidos por outros
6rgdos de comunicagdo social ou no tempo, na sua maior parte constituidas por relatos de
pequenos crimes, acidentes entre outros acontecimentos pontuais). As noticias isoladas
representam 15% dos destaque jornalistico no periodo em questdo. Nao cabendo no ambito
desta dissertacdo analisar este tipo de noticia em detalhe, o seu peso na amostra releva o
potencial interesse no estudo das caracteristicas destas noticias que surgem isoladas no
contexto da producdo jornalistica (considerando a interligacdo entre sectores e grupos de
media) em comparacdo com os grandes temas que emergem na esfera publica e persistem no

tempo de forma mais ou menos variavel.
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15%

Noticias isoladas

Caso BES

Mundial 2014

Crise no PS

Chumbo do TC

Conflito Gaza

Figura 8: Percentagem dos principais temas jornalisticos e noticias isoladas na amostra (N=6451)

O tema que delimita o nosso corpus de andlise foi, assim, o terceiro acontecimento
jornalistico, representando 5,9% do total de noticias analisadas. A 'crise no PS' foi alvo de
destaque jornalistico em 383 nos 6rgdos de comunicac¢do social considerados. Destas, 96
noticias foram manchete de jornal ou abertura de noticidrio (Figura 9). Considerando os
cinco principais acontecimentos jornalisticos nesse periodo, as noticias sobre o PS foram as
que obtiveram o valor mais baixo no que respeita esta varidvel, menos 16% do que os

acontecimentos do BES e 'chumbo do TC'.

29% a1% 28% 1%
° ° 18%

Conflito Gaza Chumbo do TC Crise noPS Mundial 2014 Caso BES Noticias
(N=157) (N=205) (N=383) (N=431) (N=594) isoladas
(N=935)

Figura 9: Percentagem de manchetes ou abertura de noticiarios nos temas jornalisticos mais noticiados na amostra

Se considerarmos o desenvolvimento dado as noticias verificamos uma aproximagao entre os
temas, apesar da 'crise no PS' continuar a apresentar valores idénticos a acontecimentos

'internacionais' (conflito em Gaza) e inferiores a eventos desportivos (Mundial FIFA 2014).
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(N=935)

Figura 10: Percentagem de noticias com desenvolvimento em abertura de noticiarios e primeiras paginas

Quando consideramos o peso das noticias sobre a 'crise no PS' em cada 6rgido de
comunicacdo social analisado, verifica-se que a TVI24 online é quem mais aten¢do dedica ao
PS na andlise das paginas Web com o valor mais elevado no total da amostra (Figura 10). Na
TV a SIC foi quem mais atengdo deu a crise no PS na parte inicial do respetivo noticidrio da
noite, com a RTP1 no outro extremo (uma amplitude de 2% a separar os dois noticidrios). Na
Radio verificou-se maior equilibrio no destaque dado ao tema e na Imprensa varia entre
3,4% das noticias com maior destaque na primeira pagina do Correio da Manha e 6,5% no

Publico.

10.3%

TVI24 Google Sapo  RTP VI SIC  RTP1 JN Publico DN ™ TSF RR Antenal
(N=312) (N=342) (N=324) (N=320) (N=607) (N=601) (N=473) (N=504) (N=479) (N=470) (N=497) (N=537) (N=488) (N=497)

Figura 11: Peso da ‘crise no PS’ no total de noticias de cada 6rgio de comunicag¢io

Uma outra dimensdo de analise compreende o impacto dos destaques jornalisticos para
ambas as campanhas considerando as seguintes variaveis: 'apoio explicito' ou formal e
destaque dado a uma candidatura em especifico. Esta ultima procura identificar, a partir da

analise do enunciado composto pelo titulo e lead da noticia, se hda um foco sobre ac¢do,
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declaracdo ou evento associado a uma unica candidatura (titulos que incluem elementos

significantes para ambas as candidaturas foram codificados de forma nula, i.e., 'sem destaque

especificado’).
Sem relagdo com apoios 88%
Seguro 1%
Costa 9%
Ambos candidatos 1%

Figura 12: Percentagem de titulos sobre apoio politico explicito (N=359)

No que respeita ao apoio politico explicito, verificou-se que apenas 12% das noticias
analisadas (total de noticias na amostra excluindo o dia da votagdo) estiveram relacionadas
com apoio e, dessas, 9% foram sobre apoios explicitos a Antonio Costa contra 1% sobre

apoios a Antonio José Seguro (Figura 12).

Sem destaque especifico 35%
Seguro 25%
Costa 34%

Figura 13: Destaque dado aos candidatos a partir da analise de conteuido aos titulos e /eads na amostra (N=383)

No que respeita o destaque dado as campanhas, por via da construgdo de titulos focados
numa ou noutra campanha ou em ambas (sem destaque especifico), verifica-se que a
candidatura de Antonio Costa (sem referéncia a Antonio José Seguro) esteve ligada a 33,9%
dos casos analisados contra 24,8% de Antonio José Seguro e 35% dos titulos analisados

referiram ambas as candidaturas ou nenhuma em particular (Figura 13).

Considerando o factor '6rgdo de comunicagdo social' verificamos que o jornal Publico e o

DN na Imprensa (ver Figura 14), o Telejornal da RTP1 (ver Figura 15) e os noticiarios das
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radios Renascenga e Antena 1 (ver Figura 16) sdo os 6rgdos em que os titulos neutros (sem

destaque especifico) sdo mais significativos.

55% 55%
50%

31% 35% 35%
0,
° 30% 28%
19% 23%  23%
° 17%

CM (N=16) IN (N=20) Publico (N=29) DN (N=22)
M Costa Seguro Sem destaque

Figura 14: Percentagem do destaque dado a candidaturas no titulo e /lead por érgao de comunica¢io na Imprensa

Nos sectores considerados na amostra verifica-se a tendéncia de destaque a candidatura de
Antonio Costa, em comparacdo com a de Antoénio José Seguro, em termos relativos
(frequéncia relativa das noticias no noticiario) o que reflete os dados para o total da amostra,

conforme seria de esperar.

A excegdo ¢ o DN, que apresenta valores idénticos para ambos os candidatos. Ainda na
Imprensa convém realcar as diferencas entre o Correio da Manha (o menos neutro € com
maior destaque dado a uma candidatura) e o Publico (que obteve, a par com o DN, a maior
percentagem na amostra para noticias que ndo destacam nenhuma candidatura ou referem
ambas no titulo e /ead da noticia e, consequentemente, os valores mais baixos de noticias

com foco numa ou noutra candidatura).

50%
45%
40% 40%
29% 30%
24%

21% 20%

Telejornal (RTP1) N=24 Jornal da Noite (SIC) N=40 Jornal das 8 (TVI) N=33
B Costa Seguro Sem destaque especifico

Figura 15: Percentagem do destaque dado a candidaturas no titulo e lead por 6rgio de comunicacio na TV
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Na TV, para além do facto do Telejornal da RTP1 ser o tnico noticidrio em que as noticias
'neutras' serem as que tém maior peso no total de noticias analisadas (N=24) verifica-se
ainda que ¢ o Jornal das 8 da TVI que apresenta uma maior amplitude, em termos relativos,
entre as noticias que destacam a candidatura de Anténio Costa e as noticias que focam

ambas as candidaturas ou nenhuma, conforme se pode verificar na Figura 15.

52%

41%
0, 0,
30% 37% 37%
25% 28% 27%
21%

Antenal (N=32) RR (N=29) TSF (N=30)

H Costa Seguro Sem destaque

Figura 16: Percentagem do destaque dado a candidaturas no titulo e lead por 6rgao de comunicaciio na Radio

Os noticiarios da Réadio sdo mais neutros, em geral, com destaque para a Radio Renascenca
neste aspecto. Verifica-se ainda que em nenhuma estagcdo de radio analisada se verificou um

maior peso de uma candidatura em comparagdo com as noticias tendencialmente neutras.

A discussdo central na presente analise prende-se com a dimensdo interpretativa dos
acontecimentos nos oOrgdos de comunicagdo social, por via da selecdo e destaque de
determinados enredos ou ‘'dngulos' de noticiabilidade dos varios subacontecimentos

associados a 'crise no PS'.

Neste ponto, procedeu-se a identificacdo dos varios enredos associados as noticias sobre o
PS, com base na analise de contetido efectuada aos titulos e leads da subamostra constituida
pelas 383 noticias sobre a crise no PS. Desta forma identificaram-se 31 assuntos ou
acontecimentos que ajudaram a construir a histéria da 'crise no PS' nos o6rgdos de

comunicacdo analisados (Quadro 1, na pagina 37).
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Acontecimentos F (N=383) f

Declaragdo de Seguro 32 8,4%
Congresso extraordinario/lideranga do partido 31 8,1%
Declaragdo de Costa 26 6,8%
Comissdo Politica (sobre Primarias) 25 6,5%
Debate 24 6,3%
Anuncio das Primarias (reunido do "Vimeiro") 20 5,2%
Comissdo Nacional (reunido do "Vimeiro") 19 5,0%
Declaracdo/comentario (outros) 18 4,7%
Vitéria de Antoénio Costa 16 4,2%
Federagdes Distritais 15 3,9%
Sondagem 13 3,4%
Comissdo Nacional (Ermesinde) 13 3,4%
Europeias 12 3,1%
Declaracdes de Seguro e Costa 12 3,1%
Regulamento para Primarias 11 2,9%
Final de campanha (Gltimas agdes/declaracdes) 11 2,9%
Inscrigdes (n.° de inscritos) 10 2,6%
Inicio das inscri¢des 8 2,1%
Dia das eleig¢des (votacgdo) 8 2,1%
Conselho de Jurisdigdo 8 2,1%
Grupo parlamentar/mogao de censura do PCP ao Governo 7 1,8%
Outras noticias 6 1,6%
Secretariado Nacional (reunido) 5 1,3%
Reforma da lei eleitoral (proposta de Seguro) 5 1,3%
Manifesto de apoio a Costa 5 1,3%
Federagdes Distritais - Braga 5 1,3%
Entrevista a Seguro 5 1,3%
Inscri¢des (polémica em Braga) 4 1,0%
Final de campanha (Gltima semana) 4 1,0%
Entrevista a Costa 4 1,0%
Entrevista a Seguro e Costa 1 0,3%

Quadro 1: Lista de sub-acontecimentos associados a 'crise no PS' a partir dos titulos jornalisticos

A andlise a frequéncia de noticias publicadas no periodo em analise (Figura 17) permite
identificar os dois picos de grande ateng@o no inicio da 'crise' € no seu desfecho formal (dia
da votagdo para as Primarias). Entre as duas datas verifica-se um abrandamento gradual da
atengdo dada ao acontecimento jornalistico em termos globais, embora pontuada por
variagdes importantes, consoante o surgimento de novas informagdes, conforme referido no
paragrafo anterior. Estes dados sdo consonantes com a hipdtese de que o valor-noticia que se
impOs na narrativa sobre a ‘crise no PS’ foi o da surpresa associado a proeminéncia dos
atores sociais. O inesperado provocado pelo aniuncio da disponibilidade de Anténio Costa
para disputar a lideranca no momento do desfecho das elei¢cdes para o parlamento europeu,

associado a proeminéncia de Mario Soares no impacto das criticas a Antonio José Seguro e
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apoio a Antonio Costa para sucessdo da lideranga surgem como os factores que, de certa
forma, ‘criam’ o acontecimento. Por seu lado, o resultado das ‘Primdrias’ apresenta-se como
o epilogo numa histéria que entre estes dois momentos nao obteve tanta atengdo jornalistica,
tendo sido mantida no tempo por varios temas que podemos associar ao factor
‘continuidade’ de que nos fala Harcup e O’Neill (2001) quando refere que um
acontecimento, a partir do momento em que se torna manchete, mantém-se sob a atenc¢do
jornalistica durante algum tempo mesmo que a sua amplitude seja substancialmente
reduzida. Isto porque entretanto se tornou um assunto “familiar” e, por conseguinte, de facil

interpretagdo (Harcup e O’Neill, 2001: 263).
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26/5 9/6 23/6 7/7 21/7 4/8 18/8 1/9 15/9 29/9

Figura 17: Cronologia da ‘crise no PS’ no destaque jornalistico

Estes temas foram sendo publicados no tempo conforme, por um lado, os acontecimentos
propriamente ditos (no sentido de eventos fisicamente determinados a partir dos quais
emergiram novas informagdes) ou, por outro lado, provocados por declaragdes e estratégias
das candidaturas, ou ainda por intrigas e acusacdes, matérias que atraem, sistematicamente,

uma parte consideravel da atencdo jornalistica (Figura 18, na pagina 39).
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Europeias (critica aos resultados) 27/05/14 8
Disponibilidade de Costa para liderar o partido 13
Pedido de Congresso extraordinario 30/05/14 8
Comiss3o Nacional (rejei¢cdo do Congr. Extra.) 31/05/14 14
Anuncio das Primdrias 01/06/14 11
Comissdo Politica e sondagem 06/06/14 12
Declaragdes de J. Seguro15/06/14 6
Parecer do Conselho de jurisdicdo 19/06/14 5
Comiss3o Nacional (Ermesende) 22/06/14 5
Declaragdes (Antdnio Costa e Antdnio J. Seguro) 8
Declaragdes de A. Costa 05/07/14 3
Declaragdesde J. Seguro 07/07/14 4
Sondagem 12/07/14 2
Inscri¢do de simpatizantes 15/07/14 5
DeclaragOes (Antdnio Costa e Antdnio J. Seguro) 10
Entrevista a Seguro 03/08/14 3
Polémica com inscricbes em Braga 19/08/14 2
Declara¢cdes de A. Costa 23/08/14 2
Debate 30/08/14 3
Resultados nas Distritais 06/09/14 7
Debate e sondagem 10/09/14 8
Inscri¢do de simpatizantes (registo de 145 mil) 4
Entrevista a Costa 21/09/14 3
Debate 24/09/14 3
Declaragdes (final de campanha) 26/09/14 8
Declaragdes (final de campanha) 27/09/14 3
Votagdo (28/09/14) 8
Vitdria de Costa (29/09/14) 16

Figura 18: Principais acontecimentos da 'crise no PS' por ordem cronologica (N=383)

Do ponto de vista da importancia e visibilidade dos acontecimentos mais noticiados na 'crise
do PS' verificamos que as noticias associadas ao despoletar da designada 'crise'
correspondem também as que fizeram mais manchetes ou abertura de noticidrios. Ou seja, o
enredo marcado pela velocidade dos acontecimentos que precipitaram a crise - noticias sobre
a declaragdo de Antonio Costa a proposito da disponibilidade para liderar o Partido
Socialista, reunido entre Costa e Seguro no dia 28/6/2014 com o tema do Congresso
Extraordinario, posterior rejei¢do do pedido na Comissao Nacional e anuncio das Primdrias -
constituiram os ingredientes ideias para a visibilidade do acontecimento que viria a

transformar-se na 'Crise do PS'.
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Declaragdo de Congr. Extra./ Declaragdo de Comissdo Politica Debate Anuncio das
Seguro lideranga PS Costa (sobre Primarias) Primarias (reunido
do "Vimeiro")

Noticias M Manchete Desenvolvimento

Figura 19: Indicador de importancia e visibilidade dos temas mais noticiados na crise do PS

A andlise de conteudo aos temas identificados no decorrer da 'crise no PS' indiciam trés
formas predominantes associadas a ligacao entre a noticia e tipo de acontecimento reportado:
eventos ou acontecimentos determinados no tempo e no espago com desfecho imprevisivel,
declaracdes provenientes de iniciativas das candidaturas ou outras personalidades com vista

a producdo de noticia; noticias provenientes de iniciativa jornalistica.

As noticias publicadas a partir de eventos fisicos (designagao que adoptaremos para o tipo de
acontecimento determinado no tempo € no espago, com resultado mais ou menos imprevisto,
com potencial para marcar uma mudanga na narrativa jornalistica) representam 41,3% do
total de noticias da amostra (N=383) um valor inferior aos 45,4% de noticias provenientes de
declaragdes'”. As noticias que provém de iniciativa jornalistica representam13,3% do total

de noticias na amostra.

As noticias com origem em 'declaragdes' foram mais relevantes em todos os sectores
analisados excepto Imprensa. As noticias na Web apresentaram o valor observado mais alto
com 52,7% e a Imprensa obteve o resultado menos representativo (ver Figura 20, na pagina
41).

" Obviamente tém origem, em certa medida, num determinado acontecimento, quer seja um jantar,
um comunicado de imprensa, etc.. Neste ponto, procuramos distinguir acontecimentos que fazem

noticia de declaragdes que tém inten¢do de fazer noticia.
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Figura 20: Origem da noticia quanto a natureza do acontecimento com base no enunciado dos titulos

Um dos casos paradigmaticos deste tipo de noticia baseada em declara¢des aconteceu em
meados do més de Junho, ocasido em que a TVI noticiou "Anténio Jos¢ Seguro acusa
Antonio Costa de oportunismo" (Jornal das 8 de 14/06/2014) e a Antena 1 abriu o noticiario
das 8 horas, no dia 15/06/2014, com o titulo "Anténio José Seguro critica Antonio Costa por
avangar quando o PS pode ganhar as elei¢des"'®.

A imprensa, como referido anteriormente, foi o unico sector onde os titulos centrados em
eventos foram predominantes comparativamente com as restantes categorias (declaragdes e
noticias de iniciativa jornalistica). As noticias sobre os 'incidentes em Ermesinde' em finais
de Junho (Figura 21) ou o parecer do Conselho de Jurisdicdo, em meados desse mesmo

Al ~
mes 7, Sao exemplos.

EDIGAO LISBOA SAB 28 JUN2014| Subway Riders, umabandade Coimbracom 25.anos e zero ensaios p24

PGR abre inquérito aos
insultos a Costanum PS
cada vez mais dividido

Os incidentes em Ermesinde levaram Maria de Belém Roseira, presidente
do PS, aapresentar queixa no MP. A tensao continua elevada no PS, como
sucedeu na reuniao da madrugada de ontem, no Largo do Rato Portugal, 10/1

Figura 21: Manchete do jornal Publico de 28/06/2014

' Titulos extraidos do servico e-Telenews (http://www.e-telenews.com/)
" No dia 16/6/2014, por exemplo, podia ler-se em destaque na primeira pagina do JN " Crise no PS:
proposta de Costa viola Constitui¢do, diz parecer"
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Por fim, a categoria de noticias com origem de 'iniciativa jornalistica' refere-se a titulos
decorrentes de iniciativas que provém do trabalho do campo do jornalismo. Sao
acontecimentos de um tipo especial: entrevistas'®, sondagens encomendadas por drgdos de
comunicagio social, debates, reportagens de fundo sobre os candidatos'. As noticias desta

natureza tém um peso relativo inferior (13,8% num total de 383 noticias) conforme referido

anteriormente.

'® Exemplos: Grande Entrevista, na RTP em Junho (noticiado no site da RTP em 19/9/2014: " Na
Grande entrevista a RTP, Antonio José Seguro diz que ¢ preciso..."; Noticia no Correio da Manha
de 21/9/2014 ("...Antonio Costa ao ataque em entrevista a CMTV").

"% Por exemplo, artigo publicado no Econémico Online via Sapo (homepage) no dia 26/9/2014 com o
titulo "Seguro e Costa: Descubra as diferengas!".
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Consideragoes finais

Num primeiro nivel, a analise aos destaques jornalisticos da 'crise no PS' nos sectores de
media tradicionais e paginas Web permite-nos inferir que as grandes manchetes surgem
associadas a critérios de noticiabilidade cldssicos identificados por autores como Galtung e
Ruge (Harcup, 2001) ou revisitados por autores recentemente (Correia, 2011: pp. 151-153).
Do ponto de vista narrativo, estas noticias funcionam como enredos que assumem o papel de
guia no desenvolvimento de um determinado 'acontecimento principal'. Esses enredos (ou
angulos preferenciais) tendem a ser mais noticiaveis quando estdo em causa declaragdes ou
troca de argumentos entre as ‘personagens principais’ (e de preferéncia com ideias ou frases
concisas de forma compativel com a dimensdo exigida para os grandes titulos
jornalisticos)*”. Outro tipo de critério de noticiabilidade evidenciado na analise foi o factor
surpresa dos acontecimentos que foram surgindo ‘naturalmente’ por via do desenvolvimento
dos factos politicos associados ao processo interno de disputa pela lideranca no PS (ver

exemplo no Quadro 2) .

EDIGAOLISBOA DOM1JUN 2014 ‘ As praias mais premiadas no arranque tia época bainear , P16/17

Eleicoes primarias
foram asurpresana
“batalha do Vimeiro”

Antonio José Seguro quer primarias para escolher

o candidato dos socialistas a primeiro-ministro.

Antonio Costa aceita, mas mantém a intencao de disputar
a lideranca do partido Destague, 4a 9 e Editorial

Quadro 2 — Manchete do jornal Piblico de 1 de Junho de 2014

Por outro lado, verificou-se uma consideravel fragmentagdo na forma como os
acontecimentos foram apresentados através dos titulos e /eads nos jornais e noticiarios. A
analise permitiu identificar 31 topicos que agregaram as noticias destacadas sobre o tema em

4 meses de cobertura jornalistica (ver Quadro 1). No contexto mais alargado da cobertura

0 artigo de opinido que Mario Soares enviou ao Publico logo apds as eleigdes europeias, com a
referéncia a "vitdria de Pirro" na sequéncia da declaracdo de vitoria de Antonio José Seguro, ¢ um

exemplo desse tipo de iniciativa que visa ‘criar’ noticia.
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jornalistica no periodo em analise foi possivel constatar, no mesmo sentido, uma dispersao
consideravel ao nivel dos acontecimentos destacados nos principais 6rgados de comunicagao
social portugueses. O acontecimento jornalistico com maior cobertura entre Maio e
Setembro correspondeu a 9% das noticias analisadas nesse periodo, um valor inferior ao
conjunto das noticias dispersas que mereceram tratamento jornalistico destacado (cf. Figura
8). E possivel que esta procura de diferenciagdo seja, em parte, consequéncia do factor de
competitividade concorrencial, aliado a natureza do trabalho editorial associado ao papel
pedagogico referido por Neveu, como vimos anteriormente (interpretar o evento, escolher o
angulo a destacar com base em pressupostos sobre as caracteristicas dos respetivos
consumidores), ou por efeito das agdes estratégicas de comunicagdo dos diversos agentes

envolvidos.

Em suma, do ponto de vista das opg¢des jornalisticas no campo da acdo politica, podemos
inferir que as a¢des e declaragdes no quadro da disputa eleitoral em causa tém mais potencial
para fazer grandes manchetes quanto maior for a proximidade com os valores-noticia
classicos na definicdo do que ¢é noticia. E, em parte, por esse motivo que os titulos
publicados sobre ‘declaragdes’ assumem uma importancia tdo grande no estudo realizado
face as noticias de caracter mais factual ou, se quisermos, no contexto do acontecimento
disruptivo. Verificdmos, igualmente, a tendéncia para um maior destaque dos temas que
acentuam a negatividade, o caracter inesperado, a proeminéncia dos atores e o factor
continuidade®'. Isto ndo quer dizer, no entanto, que nio haja um trabalho jornalistico de
aprofundamento tematico de assuntos essencialmente politicos relevantes para a disputa
eleitoral do ponto de vista dos conteudos das propostas mas antes que esses parecem ser
remetidos para espagos de informagdo que ndo sdo nem as capas (leia-se manchetes) de
jornais nem as aberturas de noticiarios. Sdo espacos de debate e confronta¢do de ideias em
momentos ou registos de menor exposi¢do do grande publico (programas de debate em
canais de informacdo ou artigos em secgdes especificas dos jornais) mas que terdo mais
possibilidade de atingir um grande destaque jornalistico quanto mais se aproximarem dos
requisitos impostos pelos valores-noticia referidos e que o presente estudo colocou em

evidéncia. Neste ponto, convém referir ainda que a andlise permitiu identificar também

! Continuidade implica que a partir do momento em que um ‘acontecimento’ transformado em
noticia ¢ publicado, verifica-se uma maior possibilidade desse assunto ser seguido pelo trabalho

jornalistico ao longo do ‘tempo da noticia’.
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algumas diferencas entre 6rgdos de comunicacdo social no sentido em que os mais
associados a um jornalismo popular tendem a dar menor destaque as questdes politicas (cf.
Figuras 9, 10 e 11) e sdo mais parciais na forma de apresentacdo das noticias, no sentido de
evidenciar uma ou outra candidatura quando comparados com 6rgaos de comunicagdo social

ditos de ‘referéncia’ (cf. Figuras 14, 15 e 16).

Do ponto de vista da hipotese central que definimos como orientadora deste estudo empirico,
podemos concluir que o trabalho jornalistico, no quadro do destaque noticioso, tende
essencialmente, a expor diferencas e intrigas inerentes ao conflito entre protagonistas
principais num determinado contexto noticioso. A pessoalizagdo das noticias ¢ uma
evidéncia na andlise realizada. Mesmo no relato de acontecimentos esperados ou imprevistos
o énfase ¢ dado, em maior escala, as declaragdes de personalidades publicas, quer no campo
da politica ativa (dirigentes e ex-dirigentes partidarios, antigos ou atuais governantes) quer
de empresarios ou até mesmo lideres religiosos. O papel dos comentadores politicos (na sua
maior parte eles proprios antigos governantes ou lideres de partidos politicos) assume
também relevancia com base nas atuais estratégicas enunciativas dos principais 6rgaos de
comunicagdo social televisiva, em grande parte pela sua capacidade de gerar noticia. Em
diversas ocasides a analise permitiu identificar o fenomeno da produgdo de noticia a partir
desses momentos televisivos que, em parte, marcam o ciclo informativo semanal e que
obtém, frequentemente, repercussdo nos restantes sectores (Radio, Imprensa e, sobretudo,
Web). Se em alguns casos essa repercussdo reflete a propriedade do 6rgdo de comunicagdo
em causa, noutras situacdes o alcance ultrapassa esse circuito e assume-se como uma noticia

em si por acdo dos valores-noticia referidos anteriormente.

Neste contexto convém referir, igualmente, o papel das noticias geradas por iniciativa
jornalistica (cf. Figura 20) que a andlise identificou como uma fonte importante das noticias
sobre a disputa da lideranga no PS, embora com maior relevancia na Imprensa. Estas noticias
sdo0 as que tém como origem os debates televisivos e entrevistas dadas aos 6rgdos de
comunicagdo social e que, de certa forma, permitem alimentar e manter a continuidade no
que respeita o foco mediatico sobre o tema noticioso. Neste ponto retemos duas notas do
ponto de vista das tendéncias identificadas e no sentido da generalizacdo possivel a este
género de acontecimento, se assim o quisermos designar. Por um lado, regista-se o reforgo
da tendéncia para a pessoliza¢do e importancia do binémio declaragdes-proeminéncia,

essencialmente as que visam, de forma sintética, a exposicao da diferenca e do conflito. Por
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outro lado, estes dispositivos geradores de noticia permitem, através da negociacdo que
ocorre entre o campo jornalistico e o campo politico, a gestdo da continuidade do
acontecimento principal, no sentido de manter a narrativa na ordem do dia durante um
periodo relativamente longo em que, relembre-se, varios temas noticiosos esperados ou
disruptivos concorrem entre si, diariamente, pela atengdo jornalistica e, em ultima instincia,

pela atengdo publica.

Num segundo nivel, a andlise realizada no ambito desta dissertagdo procurou evidenciar a
importancia de considerar uma teoria da noticia que permita estabelecer um quadro
metodolodgico estavel para a andlise sistemdtica do produto jornalistico. Tal podera passar
pela incorporagdo e aprofundamento do potencial oferecido pelos conceitos de
‘acontecimento’ e noticia enquanto ‘ato de palavra’ (proposto no capitulo Acontecimento e
noticia) e de ‘campo problematico’ (Quéré, 2006). Uma triangulacdo que foi ganhando
relevancia, ndo s6 a medida que progredia a presente analise empirica mas também ao nivel
do trabalho realizado no dmbito do Barometro de Noticias da Semana (Projeto Jornalismo e
Sociedade — Escola de Jornalismo do ISCTE-IUL) desde Janeiro de 2014. Apesar de ndo ter
sido possivel estender a analise tedrica desta problematica no quadro da presente dissertagao,
parece-nos de extrema relevancia académica aprofundar a relagdo entre noticia (produto do
trabalho jornalistico), acontecimento e campo problematico numa andlise interdisciplinar,
com contributos da sociologia, antropologia, ciéncias da linguagem e da comunicac¢do, com
o objetivo de criar uma ferramenta metodoldgica capaz de lidar com o turbilhdo de noticias
que, ja ndo diariamente mas de minuto a minuto, preenchem o nosso quotidiano. Sentido
esse que podera ajudar a compreender melhor o agendamento e as perspetivas com que sao
discutidos publicamente os grande temas de interesse publico, um trabalho sobre o qual os
6rgaos de comunicacdo social retém ainda o papel principal, no quadro do funcionamento

das sociedades contemporaneas ocidentais.
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