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INFLUENCIA DO CONTEXTO NO IDADISMO CONTRA JOVENS

Resumo

Atualmente, nas sociedades modernas, a discriminag¢do contra 0s jovens atinge uma expressao
elevada nos paises europeus. Esta discriminacéo baseia-se, muitas vezes, em estere6tipos que
surgem, normalmente, associados a categoria dos jovens. No entanto, a ativacdo destes
estereotipos parece depender do contexto em que a categoria dos jovens se encontra.

O presente estudo experimental, procura verificar se a manipulagédo do contexto produz um
efeito significativo na percegdo que os participantes tém do alvo, neste caso de um jovem.
Pretende-se igualmente testar a hipOtese de que um contexto negativo vai ativar estere6tipos
desfavoraveis. Para tal foram criados 2 grupos experimentais: grupo da biblioteca e grupo do
graffiti. Aos participantes do primeiro grupo é-lhes dado o inquérito que apresenta a
fotografia de um jovem a frente de uma biblioteca, enquanto aos participantes do segundo
grupo é-lhes aplicado o inquérito que apresenta a fotografia do mesmo jovem a frente de um
graffiti. Os inquéritos aplicados aos grupos divergem apenas no contexto-alvo (biblioteca vs
graffiti).

Os resultados do atual estudo correspondem ao esperado, sendo que o grupo do graffiti,
atribui caracteristicas mais negativas ao jovem, do que o grupo da biblioteca, verificando-se
algumas diferencas significativas entre os dois grupos. Conclui-se assim que o contexto social

tem um papel importante na representacao associada aos jovens.

Palavras-chave: ldadismo, Discriminacdo e Preconceito contra Jovens,
Estereotipo de Jovens, Influéncia do Contexto

Classificacdes e codigos da American Psychological Association:
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Abstract

Today, in modern societies, discrimination against young people has a high expression in
European countries. This discrimination is based often on stereotypes that come normally
associated with the category of the young. However, activation of these stereotypes appears to
depend on the context in which the category appears.

This experimental study seeks to determine whether the manipulation of context provides a
significant effect on the perception participants have of the target, in this case of a young
man. It also aims to test the hypothesis that a negative context will enable unfavorable
stereotypes. Two experimental groups were created where the photography of a young man
appears whether in from of a library or in front of a graffiti wall.

The results of the current study correspond to the expected hypotheses. In the group of
graffiti, more negative traits were attributed to the young group than in the library group.
These results show the effects of the context on the representations of young people

Key — Words: Ageism, Discrimination and Prejudice against Youth, Stereotypes of Youth,

Influence of Context

Classification Code American Psychological Association:
3000 Social Psychology — 3040 Social Perception & Cognition
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I. Introducéo

“Sou alvo de constantes olhares de lado por ter esta aparéncia, no supermercado, em cafés,

na escola quando estudava, nos transportes publicos.” (Jovem, 27 anos).

E consensual que a juventude é uma categoria social e como tal, frequentemente, se
Ihe atribui determinadas caracteristicas (Nelson, 2006; Marques, 2011b), que por sua vez se
traduzem em comportamentos diferenciados (Lima & Correia, 2013).

Os jovens sdo, muitas vezes, vitimas de atitudes discriminatorias devido a sua idade e,
em especial, em relacdo a sua aparéncia fisica. A discrimina¢do com base na idade- idadismo-
contra os jovens tem aumentado significativamente (Marques, 2011a; Marques, 2011b). Em
Portugal, segundo os dados do European Social Survey (ESS, 2008-2009), 23% dos jovens
entre 0s 15-24 anos de idade afirmam ja terem sido discriminados.

O idadismo viola direitos humanos basicos e é considerado um problema social
significativo que afeta varios aspetos da sociedade (Abrams & Swift, 2012; North & Fiske,
2012), incluindo o bem-estar dos membros do grupo etario discriminado (Abrams & Swift,
2012). Ainda assim, é um fendmeno muito pouco estudado (North & Fiske, 2012). Em
Portugal, existem poucos estudos sobre os estereotipos etarios (Marques, Lima & Novo,
2006).

O presente trabalho, de caracter experimental, pretende estudar o idadismo contra 0s
jovens, nomeadamente como 0s participantes, pessoas com mais de 40 anos, caracterizam o
esteredtipo dos jovens com idades compreendidas entre 0s 15 e 0s 35 anos. Pretende,
igualmente, perceber se existe relacdo entre 0 meio envolvente e as caracteristicas associadas
ao grupo-alvo, ou seja, deseja-se saber se 0 contexto exerce uma influéncia significativa no
modo como os individuos do exo-grupo percebem as caracteristicas associadas aos jovens.

Por conseguinte, esta tese esta dividida em quatro secc@es. Inicia-se por uma revisao
de literatura, onde serdo explorados os conceitos de juventude, de idadismo, de idadismo
contra os jovens e, ainda, discutidas as caracteristicas mais atribuidas ao grupo dos jovens.
Para além disso, é abordada a influéncia que o contexto podera ter nessa caracterizagéo.
Posteriormente, sera explicado o objetivo do estudo, bem como as suas hipoteses. De
seguida, sera apresentado o método adotado nesta investigacéo, que inclui o desenho do
estudo, a caracterizacdo da amostra de participantes e dos instrumentos utilizados e o
procedimento seguido. Para finalizar, serdo apresentados e discutidos os resultados do

estudo a luz de estudos existentes.
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Il. Enquadramento Teorico

2.1. Juventude
A juventude corresponde a uma fase de transicdo entre a puberdade e a idade adulta:

inicia-se quando se ddo os primeiros sinais fisicos da maturidade sexual e termina quando
atinge a maturidade social, com a realizacdo social da situacdo de adulto independente
(Steinberg, 1993).

Devido a sua complexidade, o conceito de juventude ndo é fécil de definir, pois
remete para uma categoria temporal, em que os conceitos de trajetorias e de transicdes devem
ser integrados (Calvo, 2011), tornando-se cada vez mais dificil delimitar quer na dimenséo
temporal quer na cronoldgica (Calvo, 2005). Pelo que, a defini¢do do que ¢ ser “jovem” e até
quando se ¢ “jovem” compde um dominio ambiguo, ndo existindo a identificagdo clara de
uma faixa etaria.

Segundo Calvo (2005), a juventude corresponde a uma fase de mudanca, em que 0s
jovens passam por um processo de individualizacdo e de afastamento da familia, no qual tém
de construir o seu futuro através dos seus proprios recursos.

Alguns fatores no percurso de vida dos jovens, como o prolongamento do percurso
escolar e o consequente adiamento da entrada no mercado de trabalho, bem como o
crescimento dos niveis de dependéncia financeira dos jovens em funcdo da familia (Ferreira,
2014), tém atrasado o final da juventude. Uma vez que os jovens dependem cada vez mais da
familia financeiramente e que a entrada no mundo do trabalho constitui um dos marcadores
mais valorizados na passagem para o estatuto de adulto (Ferreira, 2014), nota-se uma
tendéncia crescente do adiamento da transi¢do para a idade adulta (Ferreira, 2014; Nunes,
2014). O recenseamento da populacdo em 2011, indica que quase metade dos jovens
portugueses, entre os 15 e 0s 29 anos, dependem economicamente da sua familia, fato que
influencia a autonomizacéo dos jovens e, consequentemente, a sua entrada no mundo adulto
(Ferreira, 2014).Como ja foi referido, a definicdo de juventude ndo possuiu uma faixa etéaria
clara, porém os resultados do ESS realizado em 2008-2009 mostram que, em média, 0s
europeus deixam de considerar uma pessoa jovem aos 40 anos (Abrams, Russel, Vauclair &
Swift, 2011; Lima, Marques & Batista, 2011). Por sua vez, em Portugal, as pessoas deixam de
ser consideradas jovens aos 35 anos (Lima et al., 2011). Recorda-se que, neste estudo,

optamos por delimitar o conceito de jovem a pessoas com idades entre os 15 e 0s 35 anos.
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2.2. Idade Como uma Categoria Social
A idade é uma das trés dimens@es principais de categorizagdo interpessoal, sendo as

outras duas, o0 sexo e a raga (Fiske, 1998; Kunda, 1999, citados por North & Fiske, 2012).
Contudo, ao contrario do sexo e da raga, todos os seres humanos, naturalmente, passam pelo
estigma de ser adolescente (ser jovem demais) e pelo estigma de idoso (ser muito velho)
(Zebrowitz & Montepare, 2003). Segundo Allport (1954), as categorias baseiam-se numa
correspondéncia entre categorias sociais (e.g., “branco”, “negro”) e indicios perceptualmente
salientes (cor da pele, vestuario), que, por sua vez, surgem associados a informagdes
marcadas por valores sociais (e.g., “preguicoso”, “amigavel”’).Consequentemente, quando
assimiladas, estas crengas sociais tornam-se em valores morais. Ou seja, quando as pessoas
caracterizam os membros de determinado grupo com indicios valorativos (i.e. indicios que
manifestam uma avaliagdo positiva ou negativa), passam, por exemplo, a acreditar de que
“ser jovem” ¢ sindnimo de “delinquente”.

Por ser uma dimensao fundamental de categorizacao e também um indicador social
importante, a idade determina papéis sociais, estatuto, poder e responsabilidades para pessoas
de diferentes idades (Abrams et al., 2011; Marques, 2011b; Lima, Marques, Batista &
Ribeiro, 2010). A categorizag¢do com base na idade é essencial na forma como percebemos as
pessoas (Lima et al., 2010), nomeadamente na percecdo do seu estatuto social (Abrams et al.,
2011). A percecdo do estatuto social de um grupo é bastante importante porque determina o
modo como lidamos com os membros desse grupo e a forma como interagimos com as
pessoas de diferentes idades (Abrams et al., 2011).

A idade faz parte de um processo de categorizacdo social que nos ajuda a organizar € a
agir perante as outras pessoas (Allport, 1954), o que a torna fulcral no modo como as
percebemos (Marques, Batista, Silva, 2012) e, consequentemente, como as avaliamos (North
& Fiske, 2012) e interagimos com elas (Zebrowitz & Montepare, 2003).

Como categoria social, a idade esta sujeita a imparcialidade de quem a ativa,
originando por vezes atitudes e comportamentos negativos contra 0s grupos etarios
(Bytheway, 2005). Ferreira e Novo (2006) referem que a idade aparenta ser o fator mais
relevante de discriminacgéo social. Isto porque, uma vez que a idade é uma categoria social
que molda as nossas atitudes em relacdo as pessoas, devido as opinides formadas com base
nas caracteristicas associadas a pessoas de diferentes idades, pode surgir como causa de
comportamentos discriminatorios.

Embora a discriminacéo social com base na idade seja um fendmeno muito pouco

estudado (North & Fiske, 2012), talvez, porque ainda exista pouca consciéncia, por parte da
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sociedade, face a este tipo de discriminacdo (Poon, 2005), € uma area que tem vindo a ganhar
maior interesse por parte dos psicologos sociais. Torna-se essencial saber mais sobre o tema,
pois a auséncia de consciéncia deste problema social (Poon, 2005) € uma barreira para a
mudanca, pois s6 com o reconhecimento da existéncia de atitudes discriminatérias é possivel

alterarem-se as atitudes sociais (McGregor & Gray, 2002).

2.3. Idadismo
Em inglés, a discriminacdo com base na idade denomina-se de ageism, tendo sido

traduzido para portugués como idadismo. Este conceito foi introduzido por Robert Butler
(1969), definindo-o como uma forma de preconceito, em que os idosos eram alvo de
preconceito e discriminacao (citado por Lassonde, Surla, Buchanan & O’Brien, 2011). Ou
seja, o idadismo era visto como atitudes e crengas negativas em relacdo as pessoas mais
velhas (Nelson, 2006).

Mais tarde, quando se reconhece que o idadismo também pode ser dirigido aos jovens
(Westman, 1991), a sua definicdo torna-se mais ampla e passa a ser reconhecido como uma
forma de discriminacao contra determinada faixa etaria (e.g., Webster'sDictionary, 2010,
citado por Lassonde et al., 2011; Ferreira & Neto, 2011), desvalorizando os individuos devido
ao facto de pertencerem a um determinado grupo etario e a percecao que se tem deste
(Abrams & Swift, 2012; Poon, 2005).

Como se pode ver, idadismo é um conceito complexo que tem sido definido de
diferentes maneiras (Lassonde et al., 2011). Para compreendé-lo, Marques (2011b) considera
ser fundamental ter em conta trés aspetos: 1) Os estere6tipos, que se traduzem na tendéncia
que as pessoas tém para associarem tragos a todas as pessoas de um grupo, dizem respeito as
crengas que se tém relativamente a determinado grupo etério, o que tende a que todas as
pessoas de determinada idade sejam percebidas como um grupo homogéneo; 2) O
preconceito, que esta relacionado com uma valéncia mais avaliativa, isto €, o idadismo pode
refletir-se no preconceito ou nos sentimentos existentes relativamente a um grupo etario; e
por ultimo, 3) A discriminacdo, que corresponde a uma dimensdo mais comportamental
(Marques, 2011b), sendo uma forma comum de discriminag&o idadista: o distanciamento,
tanto fisico como psicolégico (North & Fiske, 2012).

2.3.1. Teorias explicativas do idadismo. A reviséo de literatura sistematica de North
e Fiske (2012) sobre o idadismo apresenta a literatura existente sobre as suas consequéncias e

as perspetivas teoricas que explicam as suas causas. Os autores revelam que os estereétipos
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ndo sdo apenas crencas estaticas, acarretam consequéncias negativas de curto e longo prazo e
podem ser ativados consoante o contexto.

Segundo North e Fiske (2012), existem vérias teorias explicativas do idadismo, o que
possibilita a compreensdo das raizes deste tipo de discriminacdo quer a nivel individual,
interpessoal, evolucionario e sociocultural.

A nivel individual, as teorias descrevem o idadismo como uma funcéo ego-protetora.
A Teoria da Identidade Social (e.g. Tajfel& Turner, 1986) enquadra-se neste &mbito,
destacando a relagéo entre a identidade pessoal e a identidade de grupo que origina a
necessidade de se sentir positivo dentro de um grupo, o que pode contribuir para o idadismo
(North & Fiske, 2012).

Outra teoria importante que nos interessa referenciar é a Teoria da Dominancia Social
desenvolvida por Sidanius e Pratto (1999), a qual defende que a causa do preconceito
intergrupal esta na existéncia de diferencas individuais, ou seja, a origem do preconceito
encontra-se em determinantes internos, como a “orientagdo para a dominancia social”.
Segundo esta teoria, as pessoas cuja dominancia social assume valores elevados, séo
propensas a serem pessoas conservadoras, racistas, etnocéntricas e preconceituosas,
demonstrando pouca empatia face a grupos que percecionam como socialmente inferiores
(Pratto, Sidanius, Stallworth & Male, 1994; Sidanius & Pratto, 1999). Pratto e colegas (1994),
mostram que a orientacao p
ara a dominancia social estd mais presente nos homens do que nas mulheres e que se
correlaciona negativamente com caracteristicas como empatia, tolerancia, bem comum e
altruismo.

A nivel interpessoal, as teorias enfatizam o papel da aparéncia fisica no
desenvolvimento do idadismo (Palmore, 2003), e destacam a ideia de que as pessoas mais
velhas podem ser desvalorizadas devido ao seu aspeto pouco atraente (North &Fiske, 2012).
Tal como os idosos podem ser desvalorizados devido ao seu aspeto pouco atrativo, 0s jovens
podem ser desvalorizados por apresentarem uma aparéncia mais descuidada ou extravagante.

Palmore (2003) faz referéncia a uma teoria que se enquadra neste dominio, dominada
de Social Affordances, baseada em pistas falsas, ou seja, a aparéncia das pessoas pode
fornecer sinais sobre o seu potencial de interacdo. Embora as teorias referidas tenham sido
discutidas em funcéo do grupo etario dos idosos, as mesmas podem ser utilizadas para
explicar o idadismo contra os jovens.

As teorias socioculturais focam-se nos principais acontecimentos e mudangas na

sociedade para explicarem a evolugédo de uma sociedade idadista (North & Fiske, 2012). Por
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exemplo, Nelson (2005) faz destaque a dois marcos na histéria da nossa sociedade que
contribuiram para a evolucéo de atitudes idadistas: 1) Surgimento dos meios de comunicacéo,
que vieram substituir a tradicional partilha de histérias e a transmisséo de sabedoria feita
pelas pessoas idosas; 2) Revolugéo industrial, que exigiu uma maior mobilidade por parte da
familia. Adicionalmente, North e Fiske (2012) referem que a melhoria da educacdo veio
reduzir o papel das pessoas mais velhas como principais fontes de conhecimento.

Ainda a nivel sociocultural, Hagestad e Uhlenberg (2005) referem que a segregacédo
entre grupos sociais, onde diferencas individuais entre estilos e modos de vida se salientam
cada vez mais, esta patente ao nivel institucional, espacial e cultural. Segundo estes autores a
segregacdo com base na idade, promove o desenvolvimento de crencas, atitudes e
comportamentos idadistas. Esta segregacdo, em funcao da idade, da-se devido a divisdo das
diferentes fases da vida pelas quais as pessoas vao passando. Para estes autores, a segregagao
pela idade pode ser percebida de trés formas: a primeira, a segregacao institucional acontece
quando a idade passa a ser um critério para a participacdo do sujeito em algo, como € o caso
das criancas que devem estar na escola, impedindo a sua presenca no local de trabalho; a
segunda, a segregacdo espacial acontece quando a idade impede pessoas de idades diferentes
permanecerem e interagirem no mesmo espaco; por Ultimo, a segregacao cultural refere-se a
manifestacdo de diferencas de idade na linguagem e nos significados de expressdes e palavras
que variam de cultura para cultura.

Embora o idadismo possa ser desencadeado pela segregacéo por idades (Hagestad &
Uhlenberg, 2005), a decomposicao do trajeto de vida em pelo menos trés categorias tem 0s
seus beneficios, na medida em que permite saber o que esperar dos membros de diferentes
grupos etérios (Marques, 2011b), o que possibilita adequar e adaptar a interacao entre
individuos de diferentes idades. Por exemplo, o que é considerado "cool" entre 0s jovens
tende a variar drasticamente a partir do que é valorizado por outros grupos etarios (North &
Fiske, 2012).

Ao nivel interpessoal, Montepare e Zebrowitz (2004) acreditam que o idadismo pode
ser explicado através dos efeitos de generalizacao, as pessoas acreditam que 0s idosos
assumem determinadas caracteristicas psicoldgicas inferidas a partir de aspetos fisicos (e.qg.,
0s idosos sdo pessoas tristes porque tém uma postura inclinada).

E igualmente pertinente fazer referéncia a “O Modelo de Contetdo dos Estere6tipos”
(Fiske, Cuddy, Glick & Xu,2002), o qual afirma que os grupos sociais, tal como o das pessoas
jovens, podem ser avaliados ao longo de duas dimensdes basicas: a competéncia e a simpatia.

Estas sdo dimensdes independentes, no entanto, determinantes para a estruturagéo das crengas
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estereotipicas. Este modelo é uma abordagem acerca das relagdes entre estereotipos
ambivalentes, preconceitos subtis e realidade das relacBes entre grupos, que se preocupa
essencialmente com o processo através do qual as relagGes entre grupos moldam os seus
esteredtipos reciprocos (Fiske et al., 2002). A ideia principal deste modelo é a de que
raramente se estereotipa um grupo unicamente com atributos positivos ou com conteidos
negativos. Ou seja, podemos ter uma visdo positiva acerca de um grupo huma dimenséo, e
uma visdo desfavoravel noutra (Marques, Pdez & Pinto, 2013).

A Teoria Estrutural do Contetdo dos Estereétipos defende que é possivel predizer os
tracos estereotipicos de um grupo-alvo partir de dois fatores: o estatuto que lhe é atribuido e a
natureza das relacdes percebidas entre o proprio grupo e o grupo alvo. As crencas
estereotipicas organizam-se em torno de duas dimensdes fundamentais (competéncia e
simpatia), o estatuto atribuido a um grupo-alvo e a natureza percebida da interdependéncia
(competitiva ou cooperativa) determinam a forma como um grupo-alvo € posicionado nessas
dimens6es (competéncia e simpatia). Por exemplo, um grupo visto como tendo alto estatuto e
como sendo cooperativo é classificado como competente e simpatico e gera sentimentos
positivos. J& 0s grupos que sao avaliados positivamente apenas numa das dimensdes sao
comummente percebidos de modo menos favoravel. Por exemplo, grupos classificados como
simpaticos, mas menos competentes geram sentimentos de pena, compaixao. Por sua vez, 0s
grupos que sdo avaliados negativamente em ambas as dimensdes sdo vistos como tendo um
estatuto social inferior e sdo muitas vezes associados a sentimentos de desprezo (Fiske et al.,
2002).

Marques e colegas (2013) fazem também referéncia ao modelo “Ameaga do
Estereotipo”, desenvolvido por Steele e colegas, o qual se preocupa fundamentalmente com o
impacto dos estere6tipos nos comportamentos dos membros dos grupos estereotipados e no
processo através do qual esses esteredtipos sdo reforcados. O sentimento de ameaca de
esteredtipo pode provocar um desempenho mais fraco que as competéncias reais dos
individuos, no dominio da tarefa que realizam. Quando um membro de um grupo
estereotipado sente que esté a ser avaliado numa area que costuma ser atribuida a esse grupo,
tem um menor desempenho. Importa também referir que o facto de algumas competéncias
serem mais valorizadas do que outras afeta o potencial de ameaca de um estere6tipo, ou seja,
guanto mais apreciamos um dominio de competéncias, mais ameacados nos sentimos nesse
dominio quando 0 nosso grupo tem uma fraca reputacdo nesse dominio. Adicionalmente, 0s
autores consideram compreensivel que 0os membros de um grupo estereotipado como

incompetente num certo dominio, o desvalorizem e, consequentemente, acabem por evitar
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desempenhar tarefas nesse dominio, onde séo vistos como inferiores e se esforcem por
investir noutros (Marques, Paez e Pinto, 2013), estes efeitos constituem os efeitos da ameaca
do estereotipo.

2.3.2. Relevancia social do idadismo. As atitudes idadistas manifestam-se na
sociedade atraves dos meios de comunicacéo, da saude, do local de trabalho, da educacéo, das
conversas do quotidiano (Marques, 2011a). A nivel europeu, existem dois inquéritos que tém
contribuido para a compreenséo deste fendmeno: o Eurobarémetro (European Comission) e 0
Inquérito Social Europeu (ESS), este altimo tem um maédulo exclusivo para o estudo do
idadismo.

O idadismo é um problema social significativo nas sociedades europeias (Abrams
&Swift, 2012). Os resultados do Inquérito Eurobarémetro (European Commission, 2009)
mostram que 53% dos portugueses consideram que o idadismo é muito frequente na nossa
sociedade, para além disso, 57% concordam que tem aumentado nos Gltimos 5 anos. Estes
resultados véo ao encontro dos obtidos no ESS (2009). Surpreendentemente, 0 ESS mostra
que a discriminacdo em razdo da idade € a principal forma de discriminacgéo sentida pelos
portugueses, atingindo valores superiores a discriminacdo em funcéo do sexo ou da etnia
(Abrams & Swift, 2012).

Como se observou, o idadismo pode ser contra qualquer faixa etaria, no entanto as
mais afetadas sdo a dos jovens e dos idosos. Zebrowitz e Montepare (2003) acreditam que a
desvalorizacdo dos idosos é mais acentuada, pois as suas competéncias sao desvalorizadas em
mais dominios da vida: sexo, conducdo, produtividade no trabalho, gestdo financeira.
Também Westman (1991) refere que o preconceito contra os idosos é mais reconhecido do
que 0 preconceito das criancas e jovens, porque estes sdo, inerentemente, mais vulneraveis e
ndo podem representar diretamente os seus interesses na sociedade. Nelson (2006) acredita
que, nos EUA, a sociedade atual tende ser a favor da juventude e do anti envelhecimento.

Ja na Europa, os dados do ESS mostram uma Europa mais preconceituosa
relativamente aos jovens do que aos idosos (Abrams et al., 2011; Lima et al., 2010).

Este preconceito e idadismo acarretam consequéncias negativas. O estigma da idade
pode ser disruptivo nas interacGes sociais (e.g., problemas auditivos e declinios cognitivos
podem afetar a interacdo com idosos). Apesar das dificuldades de interagéo estarem mais
associadas a caracteristicas dos idosos, tambem estdo presentes nos jovens (e.g., 0
egocentrismo dos adolescentes pode tornar a interagdo dificil) (Zebrowitz & Montepare,
2003).
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O fato dos membros de determinado grupo se sentirem discriminados pode ter um
impacto negativo no seu bem-estar e autoestima (Branscombe, Schmitt & Harvey, 1999). Este
impacto pode ser atenuado através da identificagdo com o grupo de pertenca, e quando 0s
membros do grupo discriminado percecionam a discriminagdo como legitima (Jetten,

Schmitt, Branscombe, Garza & Mewse, 2011). Os autores referem que 0 modo como 0s
membros de grupos discriminados reagem a discriminacao depende da sua prevaléncia e da
avaliacéo da legitimidade.

Embora o idadismo contra jovens nédo seja, ainda, um campo muito estudado, sendo a
pesquisa nesta area escassa (Chasteen, Schwarz & Park, 2002, cit. por Nelson, 2006; North &

Fiske, 2012), existem contudo alguns estudos que tém vindo a abordar esta tematica.

2.4. Idadismo Contra os Jovens
Sargeant (2013), na sua revisao de literatura, percebeu que é dificil ndo concluir que

0s jovens sdo vitimas de preconceito com base em esteredtipos associados a sua idade, ou
seja, sdo vitimas de idadismo.

Atendendo a que este conceito foi previamente explicado, nesta sec¢édo, serdo
apresentadas algumas informacdes sobre a prevaléncia deste fendmeno, mas dirigido
exclusivamente aos jovens, nomeadamente estatisticas europeias, e também serdo discutidos
alguns estudos que fornecem dados acerca do modo como as pessoas caracterizam e
percecionam este grupo etario.

Na Europa, observa-se, atraves dos resultados de 2008/2008 do ESS, que 55% dos
jovens europeus, com idades compreendidas entre os 15 e 24 anos, afirmam ja terem sido
vitimas de discriminacdo, nomeadamente falta de respeito, devido a sua idade, e, ainda, que
41% dos jovens inquiridos ja foram mal tratados em funcdo da sua idade. A nivel europeu,
sdo 0s jovens com idades entre 15 e 24 anos, que relatam mais experiéncias de discriminagdo
devido a sua idade (Abrams, Russel, Vauclair & Swift, 2011; Marques, 2011a; Marques,
2011b). Em Portugal, 23% dos jovens inquiridos revelaram ter sido tratados
desrespeitosamente devido a sua idade, e por sua vez, acima da média europeia, em paises
como a Finléndia e Suécia o idadismo contra os jovens é muito realgcado, mais de 70% dos
jovens indicaram ter sido vitimas de discriminagcdo em razdo da sua idade (Abrams et al.,
2011; Marques, 2011a).

Apesar de alguns estudos mostrarem o predominio de atitudes negativas relativamente
aos jovens (Marques, 2011b), os dados do Eurobarémetro (European Comission, 2012),

recolhidos junto de 26 622 pessoas, em 27 paises da Unido Europeia (UE), mostram que as
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pessoas mais velhas veem o grupo dos jovens como sendo 0 menos discriminado. Em média
na Unido Europeia, a maioria dos inquiridos (77%) pensa que a discriminacao contra jovens
com menos de 30 anos é rara. O mesmo se verifica em Portugal, onde 62% dos inquiridos
responderam que a discriminagdo contra os jovens é rara e, ainda, 23% dos inquiridos
consideram que nao existe, contra apenas 10% que dizem que € comum.

O modo como a sociedade caracteriza e perceciona este grupo etario e 0 modo como
0s proprios jovens percebem a sua préopria pertenga ao grupo tornam este idadismo percetivel
(Marques, 2011b), por exemplo, nos EUA, a juventude é vista como despreocupada e
individualista (Westman, 1991).

Como ja foi referido, associam-se diferentes papéis, estatuto, poder e
responsabilidades sociais aos diferentes grupos etarios. A perce¢do de diferencas, entre estes
fatores, em funcéo da idade, pode influenciar sentimentos de ameaca, 0s quais podem ser
sentidos ndo s6 em termos econdmicos ou materiais, mas também a nivel cultural ou
simbdlico (Abrams et al., 2011). No caso dos jovens, 0s autores referem que sdo, muitas
vezes, percebidos como ameacas reais aos valores e costumes sociais (Abrams et al., 2011;
Lima et al., 2010), devido a crescente preocupacao publica face a violéncia e/ou
criminalidade juvenil (Butts, 1999; Marques, 2011b), pois, 0s jovens sdo muitas vezes
rotulados de delinquentes (Berger, 1998, citado por Zebrowitz &Montepare, 2003).

Para Abrams e colegas (2011), o idadismo ndo é uma consequéncia das diferencas
reais ou naturais entre os diferentes grupos etarios, ja que esta enraizado em diferentes
fatores: na forma como as pessoas categorizam e estereotipam as diferentes idades, na
percecdo de ameaca dos diferentes grupos etarios e, ainda, na auséncia de relacdes positivas
entre pessoas de diferentes idades.

Pais (1990) refere que, historica e socialmente, a juventude tem sido vista como uma
fase marcada por uma instabilidade que surge associada a certos problemas sociais. O autor
refere, ainda, que os jovens podem correr o risco de serem apelidados de “irresponsaveis” ou
“desinteressados”, caso nao se contornem esses problemas. A sociedade considera a entrada
no mundo adulto quando se cumpre um conjunto definido de desresponsabilidades a varios
niveis: ocupacional, conjugal e/ou familiar. Ou seja, a medida que 0s jovens vdo assumindo
este tipo de responsabilidades vao adquirindo o estatuto de adultos (Pais, 1990). Por
consequéncia, enquanto o jovem nao corresponder ao que € esperado socialmente de um

adulto, podera sofrer este tipo de estigma.
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Para além disso, a crenca de que a tempestade e o stress sdo fatores normativos na
juventude pode ter impedido o tratamento de muitos jovens psicologicamente doentes
(Zebrowitz & Montepare, 2003).

Cecchetto e Monteiro (2006) referem que a aparéncia (modo de vestir) tem um peso
bastante acentuado no desencadeamento de praticas discriminatorias. No Brasil, 0s autores
referem que o vestuario, a postura corporal e o contexto sdo elementos relevantes para a
explicacdo do preconceito.

2.4.1. Jovens e estatuto social. Em certos paises, como o Reino Unido, o idadismo é
direcionado especialmente contra as pessoas mais jovens, ao contrario de Portugal, onde s&o
os mais velhos que mais sofrem este tipo de discriminacdo (Lima, Marques, Batista &
Ribeiro, 2010; Marques, 2011b). Os portugueses consideram tanto as pessoas jovens como as
pessoas idosas mais afetuosas do que competentes (Marques, 2011b).

A compreensdo de como as pessoas se categorizam a Si mesmo e aos outros como
“jovem” ou “velho” fornece indicagdes importantes sobre como as pessoas aplicam rétulos
etarios e suposicOes estereotipadas (Abrams et al., 2011).

O facto de uma pessoa ser jovem ou ser idosa € bastante visivel, o que pode afetar
negativamente as intera¢fes sociais uma vez gque o estigma da idade esta enraizado na
sociedade (Zebrowitz & Montepare, 2003). Existem estudos que mostram que a percecdo do
estatuto social associado aos diferentes grupos etérios varia consoante a idade (Abrams et al.,
2011; Lima et al., 2010). As duas equipas de investigacao fazem referéncia a um estudo de
Garstka e colegas (2004), em que tanto os idosos como 0s jovens consideram que 0 grupo
com estatuto social mais elevado é o grupo da meia-idade, seguido do grupo dos idosos e por
altimo o grupo das pessoas jovens.

2.4.2. Caracteristicas associadas aos jovens. A categoria “jovens” pode estar
mentalmente presente como um conceito neutro, ndo avaliativo, apenas como uma das fases
do desenvolvimento humano. No entanto, a categoria é, muitas vezes, carregada de imagens e
julgamentos dos adolescentes, percecionados como irresponsaveis, perigosos, imprevisiveis,
caprichosos ou influenciaveis (Monteiro, 2013). Ou seja, 0S grupos ou categorias sociais, bem
como a pertenca a estes, estdo associados a conotagOes avaliativas positivas ou negativas.

No estudo de Chan, McCrae e Terracciano (2012), os adolescentes, em relagédo aos
adultos, séo descritos como impulsivos, rebeldes e indisciplinados. Os autores descobriram
ainda que a percecdo da diferenca de idade é, de um modo geral, semelhante em todas as

culturas, o que demonstra que, 0s processos por tras da percecao da diferenca de idades sdo
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semelhantes em todas as culturas, no que concerne aos tracos de personalidade. Portanto aqui
séo discutidas perce¢des dos jovens em Varios paises.

O conhecimento convencional considera que 0s jovens sao irresponsaveis (Manstead,
1996), que sdo mais propensos a cometer crimes ou a adotar comportamentos antissociais
(Abrams et al., 2011) e, ainda, que séo 0s responsaveis pelos crimes mais violentos (Bultts,
1999). Pois, a comunicacao social, a policia e a comunicacao quotidiana informal associam,
recorrentemente, 0s membros de grupos minoritarios a comportamentos delinquentes (Vala &
Castro, 2013).

Enquanto algumas pessoas podem ver os jovens de modo negativo, como sendo
irresponsaveis, outras podem ver este grupo huma perspetiva positiva, considerando-os, por
exemplo, saudaveis (Marques et al., 2006).

Nos EUA, a juventude é vista como despreocupada e individualista (Westman, 1991).

No Brasil, associa-se aos jovens esteredtipos negativos, como a rebeldia e
irresponsabilidade (Couto, Koller, Novo & Soares, 2009). Muitos jovens sdo discriminados
simplesmente por serem jovens, existe uma representacéo social da juventude como
irresponsavel. Os adultos desconfiam dos jovens e ndo acreditam nas suas capacidades,
fazendo-os sentirem-se desrespeitados e maltratados. Couto e colegas (2009) também referem
que grupos minoritarios que integram alguns movimentos, como o hip-hop, sdo identificados
como marginais e que as percecdes recolhidas nos focus grupo, bem como, dados de diversos
estudos sugerem que a vulnerabilidade a violéncia, a falta de oportunidades de trabalho e de
alternativas de lazer sdo marcas singulares dos jovens. Castro e Abramovay (2002) defendem
gue o medo, a exposicdo a violéncia e a participacdo ativa em atos violentos no trafico de
drogas sdo tragos/marcas identitarios desta geracdo jovem dos tempos atuais.

Em Portugal, segundo o psicélogo Eduardo S&, os jovens carecem de humildade e
julgam-se pertencer a uma geragdo que “ imagina ter um valor facial muito mais significativo
do que aquilo que de facto vale” conforme reportagem na RTP, que pode ser consultada em:

http://www.rtp.pt/noticias/index.php?article=723787&tm=8&layout=122&yvisual=61

Marques (2011b) refere que a tecnologia € um dos valores essenciais das sociedades
modernas e industrializadas, e que aparenta ser da responsabilidade dos jovens. Os estudos
realizados por McGregor e Gray (2002), demonstram que a experiéncia em computadores foi
a caracteristicas mais associada ao grupo dos jovens.

Estes estudos foram realizados na Australia, onde se pediu aos participantes que,
perante uma lista de tragcos, associassem as diferentes caracteristicas aos diferentes grupos

etarios, dando a conhecer as caracteristicas mais associadas aos jovens trabalhadores, de 15 a
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29 anos. No primeiro estudo, a amostra foi constituida por 3.911 trabalhadores com mais de
55 anos e as caracteristicas que mais associaram ao grupo dos jovens trabalhadores foram:
“experiéncia em computadores” (63%), “entusiasmo” (29%), “criatividade” (18%) e
“adaptabilidade” (16%). No segundo estudo, a amostra foi constituida por 2.063
empregadores e as caracteristicas que mais associaram aos jovens trabalhadores foram:
“experiéncia em computadores” (70%), “entusiasmo” (35%), “adaptabilidade” (30%),
“criatividade” (28%) e “flexibilidade” (25%).

Apesar de se terem associado algumas caracteristicas de valéncia positiva, McGregor
e Gray (2002) concluiram que os empregadores tinham uma visao estereotipada, de valéncia
negativa, das pessoas mais jovens, as quais obtiveram uma pontuacédo baixa nas qualidades de
lideranca, na ética de trabalho e na lealdade ao empregador. No entanto, os jovens tém
pontuaces altas nos niveis de motivacdao, criatividade e inovacao, estas competéncias
mostraram-se fatores importantes no recrutamento de jovens para trabalhar. Também em
contexto de trabalho, os jovens sdo vistos como menos responsaveis e cuidadosos (Sargeant,
2013).

Em Portugal, o estudo de Marques e colegas (2006) sobre o contetido estereotipico
dos grupos das pessoas jovens e das idosas revela informacdes importantes sobre o modo
como estes grupos séo percebidos, sendo que o grupo dos jovens tende a ser visto como
simpatico e competente. Embora o referido estudo tenha recolhido informaces sobre as
caracteristicas associadas as mulheres e homens jovens, aqui dar-se-a mais énfase as
caracteristicas associadas ao grupo dos homens jovens.

Na primeira fase do estudo, em que cada participante enunciou livremente as
caracteristicas tipicamente associadas aos grupos questdo, verificou-se que tanto aos homens
como as mulheres jovens foram associadas caracteristicas como: bonita(o)s, ativa(o)s,
irresponsaveis, trabalhadores, divertida(o)s, independentes e cuidam da aparéncia. No
entanto, algumas caracteristicas foram apenas associadas aos homens jovens, como: bebem,
desrespeitadores, imaturos, drogam-se, delinquentes, fortes e despreocupados. O que indica
que a variavel “sexo do alvo” deve ser controlada (Kite et al., 1991; Marques et al., 2006).

Na segunda fase do estudo, em que se pretendia perceber em que medida 0s tragos sdo
associados ao grupo e em que grau, estes sao vistos como sendo favoraveis ou desfavoraveis,
verificou-se que os participantes idosos, perante uma lista de 56 atributos, consideram estar
mais associados aos jovens 0s seguintes atributos (segundo valores médios decrescentes de

estereotipicalidade): Cuidam da aparéncia, saudaveis, rapidas, bonitas, ativas, aventureiras,
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divertidas, sociaveis, expansivas, criativas, fumam, vontade de melhorar, precipitadas,
instruidas, sagazes, alertas, esclarecidas.

Como verificado, o cuidar da aparéncia é, pelos vistos, bastante associado aos jovens.
Segundo Marques (2011b), nas sociedades atuais, ndo so se valoriza o culto da beleza, da
energia e da vitalidade da juventude, como também se privilegia o “novo” e a “mudanca”.

Outros estudos em Portugal, mostram que caracteristicas como “dindmicos/ ativos,
empreendedores/com iniciativa, voluntarios/ disponiveis/ prestaveis, solidarios, esforgados/
empenhados/ trabalhadores, altruistas” sdo significativamente evocadas pelos participantes
para descreverem o grupo de jovens (Domingues, 2011).

Ainda em Portugal, num estudo realizado com policias (Cezario, 2009), verifica-se
que alguns destes profissionais veem os jovens de modo positivo, no entanto, a maioria
atribui aos jovens caracteristicas negativas. Os policias que veem os jovens de modo positivo,
atribuem-lhes caracteristicas tais como, respeitadores e educados, ativos e participativos,
dindmicas e expressivos, com objetivos, uma juventude pouco problematica. Por sua vez, a
maioria dos policias inquiridos descreve o0s jovens como: irresponsaveis, futeis, prepotentes e
superprotegidos, desinteressados pela escola, sem ocupac6es nos tempos livres, desprovidos
de valores morais basicos, com dificuldades de integracdo na sociedade, sem otimismo face
ao futuro, rebeldes, indisciplinados, incivilizados. Relativamente aos jovens envolvidos na
justica, sdo atribuidas caracteristicas como revoltados, agressivos, sem regras de
comportamento, sem boa educacdo, sem formacdo civica, carentes, desinteresse escolar,
rebeldes, desafiadores, antissociais, inadaptados, egocéntricos, resistentes ao dialogo,
envolvimento em consumos, sem projeto de vida etc. (Cezério, 2009).

Em vérios estudos constata-se que os jovens sentem-se discriminados por parte da
policia (e.g., Benochea et al., 2004; Castro & Abramovay, 2002)

Benochea e colegas (2004) relatam que os jovens sdo discriminados por parte da
policia, consideram o modelo policial autoritario e quando um jovem questiona a atuacdo do
policia, querendo saber o “porqué”, o policia sente isso como uma ofensa e falta de disciplina.
Situacdo que resulta numa relagdo conflituosa entre os jovens e a policia, pois os jovens
desafiam a autoridade policial, que pode ser melhorada com o aumento de oportunidades de
contato informal entre os grupos (Hinds, 2009).

2.4.3. Jovens: tatuagens, piercings e graffitis.

“An adolescent with a pierced eyebrow who is listening to loud techno music on his

Discman may never have an opportunity to show his kindness and interest in history to an
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older person who has stereotyped him as “a teenager.” (Hagestad & Uhlenberg, 2005,
p.355).

Provavelmente, o idadismo contra jovens predomina nos jovens com tatuagens e/ou
piercings, j& que, no geral, a sociedade estereotipa as tatuagens de modo negativo,
associando-as a um estilo de vida rebelde e desleixado (Roberts & Ryan, 2002).

Em concordancia, o testemunho de um tatuador profissional (recolhido em Setembro
de 2014) revelou que considera que a sociedade, comumente, olha para quem tem tatuagens
como se fosse um criminoso ou um drogado. Apesar de verificar, cada vez mais, uma maior
heterogeneidade nos seus clientes, continua a sentir-se vitima de atitudes preconceituosas por
parte de algumas pessoas devido ao seu aspeto “tatuado”.

Né&o obstante, para alguns, fazer tatuagens faz parte dos jovens modernos. A
antropologa Juliana Ribeiro refere, num artigo da revista brasileira “Vida & Arte” (2009),
que, antigamente, fazer tatuagens estava associado a marginais, a drogas, a pessoas que vivem
na rua e a reclusos, no entanto, atualmente, fazer tatuagens tornou-se um interesse comum
entre jovens modernos e sociaveis.

Por sua vez, torna-se relevante referir que, para alguns, o graffiti faz parte das
dindmicas juvenis, em que 0s jovens tentam expressar sentimentos, revoltas, vontades através
de pinturas nas paredes (Didgenes, 2013). Este autor vé os graffiti como arte urbana, que vai
para além de uma forma de expressdo e de comunicacao, sendo um modo efetivo de

participacao juvenil.

2.5. Influéncia do Contexto

Quando se V&, por exemplo, uma fotografia de uma pessoa, a atitude face a essa
pessoa é ativada devido as percecdes e aos julgamentos que fazemos da sua personalidade,
que tém como base informacdo proveniente de varias fontes, nomeadamente da aparéncia
fisica (Garrido, Marques, Jeronimo & Ferreira, 2013).

Como ja foi referido anteriormente, a juventude é uma categoria social a qual,
frequentemente se atribui determinadas caracteristicas. Ou seja, quando vemos uma pessoa,
automaticamente, classificamo-la num determinado grupo etario, sendo que possuimos
representacOes sobre as caracteristicas tipicas das pessoas dessa idade (Marques, 2011b). Por
exemplo, se vemos uma fotografia de uma pessoa jovem esta tendera a ativar determinados
tragos caracteristicos dos jovens como “criativo”, “energético” ou “irresponsavel” e

“delinquente”. No entanto, a este respeito Psicologos Sociais tém vindo a provar a existéncia

de fatores que moderam a ativacao de determinados tracos estereotipicos em funcéo de
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outros, ou seja, ttm mostrado que informacdes adicionais, nomeadamente o contexto,
influenciam o0 modo como as pessoas percecionam o grupo-alvo (e.g., Wittenbrink, Gist &
Hilton, 1997; Wittenbrink, Judd & Park, 2001) e, consequentemente, reagem perante o
mesmo (Correll, Wittenbrink, Park, Judd & Goyle, 2011). Os estudos revelam que o
conhecimento estereotipico é mais, ou menos, facilmente ativado conforme o contexto
apresentado.

Os estudos de Wittenbrink e colegas (2001) sdo uma referéncia fulcral neste dominio,
dai a importancia de descrevé-los.

Na primeira experiéncia, os participantes observaram ou um videoclip de afro-
americanos num churrasco, ou um videoclip com os mesmos individuos num contexto de
gangs. Os participantes que observaram o grupo no churrasco avaliaram os afro-americanos
de modo mais favoravel do que os ultimos. Na segunda experiéncia, os autores utilizaram
procedimentos de primacéo sequencial, em que, em primeiro lugar, foi apresentada aos
participantes caras de pessoas negras ou brancas para que, futuramente, as reconhecessem
num teste de reconhecimento, onde surgiam caras novas ou ja vistas. Posteriormente, foi
solicitado que os participantes avaliassem um conjunto de adjetivos alvo como “bom” ou
“mau”. Logo antes e durante a exibicao das caras surgia uma fotografia, ou de uma rua ou de
uma igreja. Os resultados indicaram que a avaliacdo dos tracos estereotipicos modifica-se
conforme o contexto das caras, sendo que, quando apresentadas a frente da fotografia de uma
igreja os tragos detiveram avaliagcdes mais positivas.

Na segunda experiéncia, também foi utilizado um procedimento de primacéo
sequencial, em que metade dos participantes visualizaram uma fotografia de um rosto (negro
ou branco) num contexto positivo (igreja) e a outra metade visualizou uma fotografia de um
rosto num contexto negativo (esquina degradada na rua). Na primeira fase, os participantes
tiveram que atribuir uma conotacao avaliativa (positiva ou negativa) aos itens-alvo.

De seguida, na segunda fase do estudo, foi-lhes apresentada as fotografias com a cara
(branca ou negra), para que, mais tarde, fazerem o teste de reconhecimento. Ainda aqui, foi
apresentado aos participantes um conjunto de oito fotografias de rostos (seis brancos e dois
negros), sendo que cada uma surgiu duas vezes: uma vez com o fundo de uma igreja e a outra
com o fundo de uma esquina de rua. Na terceira fase do estudo, referente ao reconhecimento
de caras, foi apresentado um conjunto de 16 fotos, onde cada alvo apareceu num fundo neutro
e manteve-se no ecra até que o participante respondesse se 0 rosto tinha aparecido na fase

anterior, ou nao.
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Na tltima fase do estudo, cada participante observou os 24 itens-alvo quatro vezes,
sempre apresentados juntamente com um dos quatro fator de primacéo (negro/contexto
positivo, negro/contexto negativo, branco/contexto positivo, branco/contexto negativo. Foram
apresentadas quatro caras diferentes de pessoas negras e quatro caras diferentes de pessoas
brancas, as quais foram combinadas com os itens alvo de forma a que cada uma (cara) fosse
utilizada como iniciadora duas vezes para cada tipo de item (e.g., estereotipo de
negro/valéncia positiva): uma vez no contexto positivo e outra no contexto negativo. O
emparelhamento dos itens-alvo com as caras foi aleatdrio, enquanto que a mesma cara foi
emparelhada com o mesmo item-alvo em ambos os contextos (positivo/negativo). O objetivo
principal destas experiéncias foi demonstrar que a manipulacao do contexto influencia a
ativacdo espontanea de atitudes grupais. Ambos os estudos, demonstraram, claramente, a
variacao nas respostas automaticas devido as pistas da categoria social em causa. No entanto,
0s autores revelam que, para que as categorias estereotipicas se ativem automaticamente
perante a exposicao de pistas estereotipicas no meio, é necessario que se foque a atengédo
nesses indicios.

Que seja do nosso conhecimento, ndo existem estudos que testem especificamente 0s
efeitos da saliéncia do contexto nas representacfes dos jovens. No entanto, esta questao
parece ter muito sentido ja que parecem existir evidéncias de que 0s jovens sdo mais
discriminados em determinados contextos em relagéo a outros. Por exemplo, num estudo
realizado por Cecchetto e Monteiro (2006), a maioria dos jovens relata que os contextos em
gue mais se sentem discriminados sdo espacos publicos, como: centros-comerciais, bancos,
ruas e restaurantes. Nesses locais o preconceito traduz-se no distanciamento dos cidadaos,
indiferenca no atendimento, “perseguicao” e violéncia dos segurangas dos centros comerciais
e da propria policia. Isto despoleta nos jovens sentimentos de humilhagdo, constrangimentos,
tristeza e mal-estar. A pesquisa com 0s jovens indicou gue a juventude perceciona os policias
e os procedimentos de abordagem como discriminatérios, intimidatérios, humilhantes,
injustos e duvidosos (Ramos & Musumeci, 2004).

Os resultados dos estudos de investigagdo parecem demonstrar o poder que o contexto
pode ter no modo como percecionamos 0s grupos sociais. Neste sentido, € de esperar que um
jovem que se apresente num determinado contexto (ex. uma igreja) seja percebido de modo
diferente do que um jovem que se apresenta noutro (ex. um bar). No entanto, apesar da sua
relevancia, ndo existem até ao momento estudos que testem especificamente esta questdo
neste grupo social. O presente estudo tem justamente este objetivo central: testar em que

medida a representacdo dos jovens varia em func¢do do contexto em que se apresenta.
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2.3. Objetivos e Hipdteses

Este estudo tem como objetivos: (1) perceber de que modo os participantes
caracterizam os jovens no geral e (2) verificar se a alteragdo do contexto produz um efeito
significativo na percecao que os participantes tém do jovem-alvo.

Com base na literatura (Wittenbrink et al., 2001), pretende-se testar a seguinte
hipotese: (H1) um contexto menos atrativo vai ativar estere6tipos negativos do que um

contexto mais atrativo.

I11. Método

3.1. Desenho do Estudo

O presente estudo é um estudo experimental, cuja variavel independente é a condicao
experimental, para a qual foram criados dois contextos diferentes, um com conotagdes
negativas e outro com positivas (1= Graffiti e 2= Biblioteca). Os participantes foram
distribuidos aleatoriamente pelas duas condi¢des experimentais, num total de 43 participantes
em cada uma delas.

3.2. Participantes

A amostra deste estudo é composta por 86 participantes (n=86), com idades
compreendidas entre os 40 anos e 0s 81 anos (M= 52.38, DP=10.142), sendo que 33 sdo do
sexo masculino (38.4%) e 53 do sexo feminino (61.6%). Consideramos apenas 0s
participantes acima de 40 anos, por estes corresponderem claramente ao exogrupo em termos
de grupos etérios.

Apbs a analise da naturalidade e da zona de residéncia dos participantes, foram criadas
2 categorias relativas ao tipo de meio onde os participantes nasceram e onde residem: meio
urbano e suburbano e meio rural. O meio urbano e suburbano enquadra a zona de Lisboa e
sua periferia, enquanto o meio rural enquadra zonas que pertencem ao concelho de
Penamacor e de Santarém.

Quanto a naturalidade dos participantes: 47 participantes sdo naturais de um meio
urbano (54.7%), 32 naturais de um meio rural (37.2%) e 7 s@o naturais do estrangeiro (8.1%).
Na sua maioria, 72 dos inquiridos residem num meio urbano (83.7%), enquanto 14 dos
inquiridos residem num meio rural (16.3%), no concelho de Penamacor que pertence ao

distrito de Castelo Branco.
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Ao nivel da escolaridade, 46.5% dos participantes possuem curso superior, 30.2% tém
0 ensino secundario, seguidos de 23.2% que tém o ensino basico, que inclui o 4° ano antigo.

Relativamente a profissdo dos participantes existe uma grande heterogeneidade. No
entanto a area profissional que prevalece entre os participantes € a da educagdo, com 20.9%
dos participantes, seguida da assisténcia técnica (14%). Todavia, outras profissdes foram
nomeadas, nomeadamente na area do comércio, informatica, engenharia e construcéo civil,
estética, parlamentar, hotelaria, assisténcia operacional, social e humana, militar, fotografia,
biologia, servigcos administrativos, enfermagem, justica e segurancga, agronomia, técnico
superior. E ainda, 3 participantes encontravam-se desempregados (3.4%) e 9 ja estavam na
reforma (10.3%).

O estudo revela que a maioria dos participantes (81.6%) nunca foi vitima de um crime
cometido por jovens. Aos que foram vitimas de crimes por parte de jovens (17.4%), foi-lhes
pedido que descrevessem a situacdo vivenciada. Apos a codificacdo do contetudo foram
reconhecidas 8 categoria: tentativa de roubo, assalto ao individuo, assalto a um espaco
publico (restaurante, banco), sequestro, ameaga com arma branca, furto, danos a propriedade
privada e ofensas a integridade fisica e/ou psicoldgica.

Quando inquiridos sobre o sentimento de seguranca quando viam policia na rua, a
maioria dos participantes sente-se segura (44.2%) e extremamente segura (31%). Alguns
participantes (20.7%) declararam que n&o se sentiam seguros nem inseguros, na presenca de
policia na rua e, ainda, 3.4% referiram sentir-se inseguros nesta condicao.

A maioria dos participantes (73.6%) nunca teve nenhuma formacao no ambito da
juventude. No entanto, os detentores de formacao referiram a area na qual se tinham formado,
dessa analise de contedo resultaram 11 categorias, que englobavam as seguintes areas:
criangas e jovens em risco, emprego e economia jovem, salde e prevencdo da doenca,
desenvolvimento gréfico e cognitivo, psicologia, corpo nacional de escutas, exotismo,
educacdo e pedagogia, toxicodependéncia e ainda houve um participante que referiu ter
formacéo nesta area com base na sua experiéncia pessoal. Outros participantes (2) nao
especificaram a &rea da formacdo que tiveram neste ambito.

No que diz respeito a frequéncia com que o0s participantes lidam com 0s jovens, na sua
maioria lidam diariamente com jovens (51.7%), seguido de algumas vezes (16.1%), de muitas
vezes (12.6%), quase diariamente (6.9%), raramente (5.7%) e, por ultimo, muito raramente

(3.4%). Sendo que nenhum participante referiu que nunca lida com jovens no seu dia-a-dia.
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3.3. Instrumentos

Para a recolha de dados, foi construido um questionario que permitiu recolher dados
de natureza quantitativa e qualitativas. O questionario é constituido por questdes associadas
aos dados sociodemograficos dos participantes e por questdes relativas a perce¢do que 0s
participantes tém do grupo e do individuo-alvo, adaptadas de medidas ja existentes.

O questionario apresenta uma fotografia de um jovem, na qual se manipulou o
contexto onde o jovem € apresentado, o que serd explicado detalhadamente mais a frente
nesta seccao.

De seguida sdo apresentados, sucintamente, os instrumentos utilizados para avaliar as
variaveis em estudo. No entanto, em anexo, encontram-se, na integra, 0s questionarios
utilizados para ambos os grupos, pelo que, os instrumentos utilizados e respetivos itens
podem ser consultados (ver Anexo A ou Anexo B).

3.3.1. Caracteristicas associadas aos jovens em geral. Para a recolha das
representacdes que os participantes deste estudo tém dos jovens, de 15 a 35 anos, foi-lhes
colocada uma questdo de resposta aberta, adaptada do estudo 1 de Marques e outros (2006),
com a seguinte instrucdo: “Indique como vé os jovens no geral. Escreva todas as coisas e
caracteristicas que considera estarem associadas aos jovens.”

Na folha de respostas, deixou-se espagos em branco para que 0s participantes
descrevessem as caracteristicas que eles proprios associavam ao grupo alvo: os jovens.

3.3.2. Manipulago do contexto. Para verificar se 0 contexto enviesa ou ndo as
representacdes que os participantes associam aos jovens foi seguida a metodologia da
segunda experiéncia de Wittenbrink e colegas (2001). Mas antes, a escolha das fotografias foi
submetida a um pré-teste que sera explicado a seguir.

3.3.2.1. Pré teste para manipulacdo do contexto. Foi realizado um pré teste, cujo
principal objetivo era escolher as fotografias mais adequadas para o presente estudo.

Para o efeito, foram tiradas duas fotografias a dois rapazes (um com aparéncia mais
reservada e normativa e outro com uma aparéncia mais rebelde, com tatuagens) e, utilizando
0 Photoshop CS6 13.0.1, os jovens foram colocados, separadamente, em dois contextos
diferentes, nomeadamente a frente de uma biblioteca e a frente de uma parede na rua
grafitada.

Posteriormente, foi criado um questionario, com quatro versdes, que apenas variava na
fotografia do jovem (ver Anexo C, Anexo D, Anexo E e Anexo F). Neste, apos a
apresentacao da fotografia, coloca duas quest0es de resposta aberta, onde se questiona 0s

participantes sobre as caracteristicas que caracterizam o jovem e sobre como podera ser 0 seu
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potencial grupo de amigos. Ainda relativamente aos atributos associados ao jovem rapaz foi
solicitado, aos participantes, que indicassem em que grau, numa escala de cinco pontos, que
varia de Extremamente improvavel a Extremamente provavel, consideravam o jovem ser uma
vitima e um agressor. Foi também pedido que indicassem a forca de associagdo, numa escala
de 11 pontos (onde 0= nada associada e 10= totalmente associada), de 35 caracteristicas ao
jovem apresentado na fotografia.

Para além da associa¢do de caracteristicas, tentou-se avaliar a qualidade das
fotografias, através de uma escala de sete pontos, que varia de Nada a Bastante, questionando
em que medida os participantes consideravam que a fotografia foi bem tirada, que é luminosa
e apelativa e que o rapaz apresentado nela é atraente.

Ap0s criado o questionario, procedeu-se a aplicacdo do mesmo a 20 pessoas, no total.
Nesta fase, foram criadas quatro condigdes experimentais, sendo que cada grupo experimental
foi composto por cinco pessoas com mais de 40 anos.

Relativamente as caracteristicas associadas, de modo livre, ao jovem, nas diferentes
condicdes, percebeu-se que o jovem tatuado era visto de modo mais negativo (e.g., aparéncia
descuidada, dependente de substancias), enquanto, o jovem neutro era visto de modo mais
positivo (e.g., bem apresentavel, responsavel, estudioso).

No gue concerne ao grau em que 0s participantes associaram a lista de caracteristicas
ao jovem, verificaram-se algumas diferencas, sendo que o grau de associacgao das
caracteristicas ao grupo-alvo obteve algumas diferencas entre as quatro condigdes.

Os participantes consideraram, no geral, que todas as fotografias estavam bem tiradas
(M>3.50). Relativamente a luminosidade da foto, quando apresentado o jovem tatuado tanto a
frente do graffiti como a frente da biblioteca, os participantes consideraram que a fotografia
era pouco luminosa (M<3.50), ao contrario do que acontece na fotografia onde aparece o
jovem neutro em ambos 0s contextos, em que as pessoas consideram que a foto é luminosa
(M>3.50).

Relativamente, a foto ser ou ndo apelativa, os resultados s6 se demonstraram
negativos para o jovem tatuado a frente do graffiti (M= 3.10).

No que diz respeito a probabilidade de o jovem ser uma vitima, os participantes
consideram, mais provavel, para o jovem neutro que se encontra a frente do graffiti (M=
5.20).

Ja no que diz respeito a probabilidade de o jovem ser um agressor, 0s participantes

consideram, em média, mais provavel, o jovem tatuado a frente do graffiti (M= 5.13). Sendo

22



INFLUENCIA DO CONTEXTO NO IDADISMO CONTRA JOVENS

que para as restantes condic@es, os participantes, em media, consideram pouco provavel o
jovem ser um agressor (M< 3.50).

O rapaz com tatuagens foi considerado, em média, pouco atraente (M= 3.21), ao
contrario do rapaz com aparéncia neutra, que, em média, foi considerado atraente (M = 4.16).

Com base nos resultados do pré teste optou-se por escolher o rapaz tatuado por nos
parecer aquele em que mais facilmente poderia ser verificado o efeito dos contextos.
Sobretudo foi aquele em que foi possivel verificar a classificagdo com atributos negativos
(enquanto no caso do jovem ndo tatuado as avaliagfes foram sempre muito positivas).
Consequentemente foi elaborado o questionario que serviu como instrumento do presente
estudo, porém este foi submetido a outro preé teste, cujo objetivo € explicado no topico
seguinte.

3.3.2.2. Manipulacéo do contexto. Apoés a escolha das fotografias, tal como no estudo
de Wittenbrink e colegas (2001), também neste estudo, foram criadas duas condicdes
experimentais, onde se manipulou o contexto, criando um de valéncia mais positiva e outro
de valéncia mais negativa. Recorreu-se ao Photoshop CS6 13.0.1 para a reproducéo de duas
fotografias, reproduziu-se 0 mesmo jovem com a postura e feicdes exatamente iguais com o
objetivo de reduzir fatores que pudessem enviesar a resposta do participante.

Especificamente, a metade dos participantes foi-lhe apresentada a fotografia de um
jovem a frente de uma biblioteca (ver Figural) e a outra metade foi-lhe apresentada 0 mesmo
jovem a frente de um graffiti (ver Figura 3.2), com a seguinte instrucao:

“Imagina que esta a passear e cruza-se Com 0 jovem que se encontra na imagem em
baixo Este jovem chama-se Jodo, tem 23 anos e estd a espera de uns amigo para irem sair.”

Na Figura 3.1 podemos observar a fotografia utilizada no inquérito direcionado para o
grupo experimental da biblioteca, enquanto que na Figura 3.2 podemos observar a fotografia

utilizada no inquérito aplicado ao grupo experimental do graffiti.
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Figura 3.1. Fotografia para manipulagéo do contexto, utilizada no inquérito do grupo experimental
biblioteca.

Figura 3.2. Fotografia para manipulacéo do contexto, utilizada no inquérito do grupo experimental
graffiti.

3.3.3. Caracteristicas associadas ao jovem da fotografia e ao seu grupo de amigo.
Ap0s a apresentacdo da fotografia foram colocadas duas questdes de resposta aberta, na
primeira questdo, pediu-se aos participantes que indicassem algumas caracteristicas que
descrevessem o jovem apresentado na fotografia; com a segunda questdo pretendia-se que 0s
participantes indicassem a percecao que tinham dos amigos do jovem apresentado na
fotografia, e, ainda, que dessem exemplos de caracteristicas que poderiam descrever o seu
grupo de amigos.

3.3.4. Percecdo de vitimizacao e agressao. Para perceber até que ponto 0s

participantes consideravam o jovem apresentado na foto um potencial agressor, ou vitima, foi
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construida uma escala de 7 pontos, que varia de Extremamente improvavel a Extremamente
provavel. Aqui, foi solicitado que os participantes indicassem em grau achavam mais ou
menos provavel, o Jodo ser uma vitima e um agressor. Esta questdo foi adaptada da

3.3.5. Caracteristicas estereotipicas associadas ao jovem da foto. Portanto, para
medir a forca de associacdo de determinados tracos ao jovem da foto, adaptou-se o
instrumento utilizado no segundo estudo de Marques e colegas (2006). Para tal, foram
escolhidas algumas caracteristicas que no estudo referenciado eram associadas aos jovens, e
criou-se uma lista de 35 tragos estereotipicos maioritariamente dos jovens, mas também
foram incluidos alguns tragos estereotipicos das pessoas mais velhas. A lista de tragos foi
apresentada aos participantes e foi-lhes pedido que, numa escala de 11 pontos, indicassem em
que grau, associavam os tragos ao jovem da foto (0= nada associado a 10= totalmente
associada).

3.3.6. Preocupacao face a um grupo de jovens. De modo a avaliar quais 0s
comportamentos juvenis que despoletam preocupacéo nos participantes, foi perguntado o
seguinte: “Pense na ultima vez em que sentiu preocupacao devido a presenca de um grupo de
jovens na rua. O que € que esse grupo estava realmente a fazer para ter despoletado a sua
preocupacao?”’. Esta questao foi adaptada de um estudo que entrevistou uma amostra de 1001
pessoas com mais de 18 anos, realizado na Gra-Bretanha (Ipsos, 2006).

3.3.7. Percecgdo da criminalidade juvenil. Com base no mesmo estudo atrés
referenciado (Ipsos, 2006) foi elaborada uma questao para se avaliar a percecdo que 0s
participantes tém face a criminalidade cometida por jovens. Para tal, foi dada a seguinte
instrucdo: “Dos crimes cometidos em Portugal, qual a percentagem que considera ser
cometida por jovens? (Assinale com uma cruz a resposta que corresponde a sua percecao).”
Para a qual se deu 5 opgdes de escolha: 0-20%; 21% -40%; 41%-60%; 61%-80%; e 81%-
100%).

3.3.8 Receio face aos jovens e postura defensiva. Para avaliar alguns aspetos
associados ao preconceito e a discriminacao face aos jovens, foram adaptados os cinco itens
da escala Police Fear of Citizens or Police Defensive Posture (Kelly & Farber, 1974). Assim,
pediu-se aos participantes que indicassem em que medida concordavam (1= Discordo
totalmente a 5= Concordo totalmente) com os cinco itens apresentados, como por exemplo: A
maioria dos jovens desta zona ndo respeita os cidadaos; Nesta zona, a probabilidade de um
cidadao ser agredido por jovens € muito alta.

3.3.9. Percecdo das causas da violéncia juvenil. Para avaliar outros aspetos que

possam estar associados ao idadismo contra os jovens, pediu-se aos participantes que
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pensassem nalgumas causas para 0 aumento da violéncia juvenil e que indicassem numa
escala de 5 pontos o grau de concordancia/discordancia com varias afirmacoes (ver Anexo A
ou Anexo B para consulta da totalidade de itens escolhidos). Exemplificando alguns itens
utilizados: Houve um aumento de indisciplina entre os jovens; Os pais ndo acompanham 0s
seus filhos; Houve um aumento de dependéncia de substancias entre o0s jovens, entre outros.

Este instrumento foi adaptado de um questionario desenvolvido no ambito de uma
investigacao de Five Boroughs’ Alliance (Lewisham Council, 2009), respetivamente foram
utilizados 13 itens da Seccéo 3 “Percecdo de condutores sobre a criminalidade juvenil” do
questionario utilizado no &mbito de uma investigacao do Five Boroughs’ Alliance (Lewisham
Council, 2009).

3.3.10. Percecao de competéncia e afetuosidade dos jovens. Por ultimo, para avaliar
a percecdo de competéncia e afetuosidade que os participantes tém dos jovens foi utilizada a
Escala de Fiske e colegas (Fiske et al., 2002). Foi solicitado aos participantes que indicassem
em que medida consideravam o0s jovens competentes e simpaticos, utilizando uma escala de 5

pontos, onde 1 significa “Nada” e 5 “Completamente”.

3.4. Procedimento

O presente estudo dividiu-se em varias etapas, que se encontram explicadas nos
topicos a sequir.

3.4.1. Pré teste. Antes de administrar o questionario, foi realizado um pré teste junto
de 10 participantes para se verificar a adequabilidade do questionario e o tempo a preencher.
Feitas as devidas alteracdes, procedeu-se a aplicacdo do questionario.

3.4.2 Aplicacdo do questionario e recolha de dados. A recolha de dados decorreu
entre Junho e Agosto de 2014. A aplicacdo do questionario realizada por diversas vias:
contato direto com os inquiridos, os sujeitos foram abordados em locais publicos (e.g., cafés,
jardins, lojas de comércio local) e através da distribuicdo junto de amigos e familiares, para
que entregassem aos seus familiares, conhecidos, colegas de trabalho (a Gnica condi¢do
exigida era que os participantes tivessem mais de 40 anos). Importa referir que o questionéario
continha uma folha de rosto, onde constavam algumas informacdes pertinentes, como por
exemplo, questdes éticas como a confidencialidade, esta pode ser consultada no Anexo A ou
no Anexo B.

3.4.3. Analises estatisticas realizadas. Para a caracterizagdo dos participantes, as

variaveis sociodemograficas foram submetidas a uma analise descritiva, nomeadamente ao
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estudo das frequéncias absolutas e relativas no caso das variaveis, sendo que para as variaveis
quantitativas também foram estudadas as médias e desvios-padrao.

A avaliacdo da forca da associacdo das caracteristicas ao grupo-alvo é feita com base
na média das respostas dos participantes.

Para verificar se o contexto influencia, de modo significativo, as variaveis de natureza
quantitativa foi realizada uma comparacdo de médias de amostras independentes, utilizando o
t-test.

Por sua vez, para estudarmos a associagdo entre as varidveis qualitativas e as duas

condic¢des da manipulacdo do contexto, foi utilizado o teste qui-quadrado.

IV. Resultados

4.1. Percegéo dos Jovens no Geral

Uma vez que, para avaliar as caracteristicas que os participantes utilizaram para
descrever os jovens, utilizou-se 0 método de invocacdo livre, foi necessario fazer uma analise
de conteudo, que segundo Berg e Lunes (2012), consiste na operacado e codificacdo e processo
de interpretacéo de dados, cujo objetivo passa por reconhecer padrdes, assuntos,
enviesamentos e significados. Os autores referem que a analise de contetdo é feita através da
codificacdo dos contetudos em dados, para que seja possivel utiliza-los de modo a responder
aos objetivos da investigacdo.

Entdo, para analise das respostas obtidas as questdes abertas procedeu-se a analise de
contetido, com o objetivo de identificar as caracteristicas que os participantes atribuem ao
grupo-alvo, ao individuo-alvo e ao seu grupo de amigos. Para tal, ap6s leitura cuidadosa e
detalhada e respetivo levantamento dos contetdos, foi construido um sistema de categorias.

No que concerne aos dados correspondentes a questdo de investigagdo “Quais as
caracteristicas ou atributos associados aos jovens?", verificou-se que as respostas dos
participantes (de ambos os grupos) foram diversas e continham tanto caracteristicas
favoraveis como desfavoraveis. Como tal, foram criadas trés categorias para descrever o
conteudo das respostas, ou seja se a resposta continha apenas caracteristicas positivas, apenas
caracteristicas desfavoraveis ou de ambas as valéncias. Para além disto, foi, ainda, criada uma
categoria para identificar as pessoas que deixaram o espaco da resposta em branco, sendo que
as restantes categorias dizem respeito a tracos da personalidade e habitos dos jovens (e.g.,

imaturidade, apatia, dinamismo, alegria, futuro da sociedade, rebeldia). Em anexo, encontra-
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se 0 “Dicionario de Categorias” construido com base nas respostas dos participantes, 0 qual
convém ser consultado para melhor compreensao da constituicdo das categorias (ver Anexo
G).

Atraveés do estudo de frequéncias de distribui¢do observou-se que a maior parte dos
participantes (46%) descreveram os jovens com atributos de ambas as valéncias, ainda assim
quase 37% dos participantes, nomearam apenas caracteristicas negativas.

Como se pode observar no Quadro 4.1, os resultados demonstram que caracteristicas
negativas, como “irresponsabilidade”, “rebeldia”, “inseguranga”, “imaturidade”, sdo referidas

mais vezes pelos participantes, do que caracteristicas positivas que surgem associadas aos

jovens, neste estudo (e.g., “alegria”, “bondade”, “amigavel”).

Quadro 4.1
Frequéncias das categorias de caracteristicas referidas pela amostra total (n=86)

Categorias %
Ambivalente 46.0
Negativo 36.8
Irresponsabilidade 23.0
Rebeldia 23.0
Imaturidade/Dependéncia ~ 20.7
Inseguranca 20.7
Ma educacao 18.4
Sem rumo 17.2
Alegria 16.1
Solidariedade 16.1
Dinamismo/Energia 14.9
Liberdade 14.9
Abertura a novas experiéncias 13.8
Positivo 13.8
Intervencdo/Participacédo 12.6
Apatia 11.5

Futuro 6.9

Ambicéo 6.9
Egocentrismo 5.7
Normalidade 4.6
Tecnologia 4.6
Formacdo/Educacéo elevada 3.4
Sem contetdo 3.4

4.2. Efeitos do Contexto
4.2.1. Caracteristicas associadas ao jovem da foto. De seguida, com base na analise
os dados qualitativos que respondem a questao de investigacao “O contexto exerce influéncia

na atribuigéo de caracteristicas do individuo?”, foram criadas 21 categorias. Para além de
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categorias sobre o contetido das respostas (positivo, negativo, ambivalente ou “vazio”), foi
criada uma outra que diz respeito a caracteristicas descritivas, ou seja a aspetos visiveis e
livres de crencas valorativas (e.g., “estd com as maos no bolso”, “tem tatuagens”). As
restantes categorias foram criadas para agrupar tracos referentes a personalidade, estilo de
vida ou aparéncia (e.g., inseguro, vida boémia, aparéncia suspeita, calmo, extrovertido,
independente. O dicionario anexado descreve as categorias aqui apresentadas, portanto torna-
se importante consulta-lo para uma melhor compreensao do significado das categorias (ver
Anexo G).

O Quadro 4.2 mostra-nos com que frequéncia, os participantes de cada grupo,
referiram tracos descritivos do jovem que se encaixam nas categorias estabelecidas, e mostra-
nos, igualmente, os valores do teste qui-quadrado (X2) e respetivo nivel de significancia (p).
Recorreu-se a este teste estatistico para verificacdo da existéncia de diferencas significativas

entre os dois grupos relativamente as caracteristicas associadas.

Quadro 4.2
Comparacao dos dois grupos face as caracteristicas atribuidas ao jovem
Atributos Biblioteca(%)  Graffiti(%) X2 p
Valéncia Positiva 41.9 20.9 4.373 .037*
Moderno 34.9 18.6 2.908 .088
Ambivalente 30.2 32.6 .025 874
Estilo Alternativo 20.9 9.3 567 451
Rebelde/Irreverente 20.9 27.9 2.266 132
Valéncia negativa 18.6 32.6 2.199 138
Normal 18.6 16.3 .081 776
Calmo 16.3 16.3 .000 1.000
Descritivos 14 20.9 q27 394
Aparéncia suspeita 14 18.6 341 .559
Confiante 14 11.6 104 147
Extrovertido 11.6 4.7 1.400 237
Urbano 9.3 2.3 1.911 167
S/ Conteldo 7 11.6 551 458
Independente 7 2.3 1.049 .306
Vida boémia 7 14 1.117 291
Inseguro 7 7 .000 1.000
Desmotivado 7 11.6 551 458
Imaturo 7 11.6 551 458
Interesse 4.7 2.3 .345 557
Arte/Cultura
Consumos subs. 2.3 14 3.888 .049*

Nota: Diferencas significativas entre os dois grupos estdo assinaladas com um *
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Os resultados demonstram que, na maior parte dos casos, o0 jovem & percebido de
forma semelhante no cenario do graffiti e no cenario na biblioteca. Houve apenas duas
excecoes relevantes. Quase metade dos participantes do grupo biblioteca (42%) indicara
apenas caracteristicas positivas para descrever o jovem. J& no grupo graffiti, apenas 21% dos
participantes referiram somente tracos positivos na descri¢do do jovem (X2= 4.373, p=0.037).
Outro resultado significativo deu-se na atribuicdo de tracos associados a categoria “Consumo
de Substancias”, em que 14% dos participantes da situa¢ao do graffiti associaram esta
caracteristica ao jovem, contra 2.3% dos da situacao da biblioteca (X2=3.888, p= 0.049).

Apesar de ndo se terem identificado mais diferencas significativas dos tracos
atribuidos entre os dois grupos, observa-se outros resultados que importam referir. Uma
percentagem elevada dos participantes da situacao do graffiti, respetivamente 32.6%, nomeia
apenas caracteristicas de valéncia negativa para descrever o jovem da fotografia (que esta a
frente de um graftiti), como por exemplo: aparéncia suspeita (e.g., “confundivel com um
delinquente”), rebelde e irreverente, consumidor de substancias.

4.2.2. Caracteristicas associadas ao grupo de amigo do jovem da foto. Apos a
andlise das respostas onde os participantes deram exemplos de caracteristicas que poderiam
descrever o grupo de amigos do jovem, foram criadas 11 categorias (cujas defini¢oes se
encontram no Anexo G), entre as quais uma destinada as pessoas que se recusaram a
responder (e.g., “Nao posso dizer”), outra para as pessoas que referiam que o grupo seria
semelhante a varios niveis (e.g., interesses, aparéncia) e uma terceira categoria para as
pessoas que consideravam que o grupo de amigos era constituido por diferentes tipos de
pessoas. As restantes categorias estdo associadas a interesses, caracteristicas e estilos de vida
(e.g., urbanismo, revolucao, dindmicos).

Como podemos observar no Quadro 4.3, no que diz respeito a opinido sobre como
podera ser 0 grupo de amigos do jovem-alvo, ndo existem diferencas significativas entre 0s
dois grupos. Contudo, grande maioria dos participantes de ambos os grupos considera que 0
grupo de amigos do jovem da fotografia, tem aspeto, interesses e/ou valores semelhantes ao

Seu.
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Quadro 4.3
Comparacao dos dois grupos face as caracteristicas atribuidas ao grupo de amigos do jovem
Categorias Biblioteca (%)  Graffiti (%) X2 p
Semelhante 51.2 46.5 .186 .666
Heterogéneo 18.6 14.0 341 559
Vida Boémia 16.3 23.3 .660 471
Problemético 14 20.9 127 394
S/ descricao 11.6 9.3 124 725
Revolucionario 11.6 4.7 1.400 237
Dinamico 11.6 2.3 2.867 .090
Extrovertido 9.3 9.3 .000 1.000
Arte/Cultura 7.0 11.6 551 458
Desinteresse 4.7 9.3 117 397
Vida
Urbanismo 2.3 2.3 .000 1.000

4.2.3. Percecdo de vitimizacdo/agressao. Como ja referido, para responderem em
gue grau os participantes consideravam mais ou menos provavel o jovem-alvo ser uma vitima
e um agressor, foi utilizada uma escala sete pontos, que vai de extremamente improvavel a
extremamente provavel.

Na Figura 4.1 podemos observar as médias das respostas dos dois grupos, as quais
mostram que o jovem na situacao do graffiti € percebido como sendo uma mais provavel
vitima (t=-1.230, p=0.035, teste unilateral) e, embora em niveis significativamente
marginais, um mais provavel agressor (t= 1.738, p= 0.070, teste unilateral). A este respeito é
importante referir que seis participantes do grupo experimental do graffiti consideraram

extremamente provavel o jovem da foto ser um agressor/delinquente.

Probabilidade do jovem ser vitima/agressor

Vitima Agressor

M Biblioteca Graffiti

Figura 4.1. Gréfico que representa as médias, de ambos o0s grupos, relativamente a probabilidade do

jovem ser uma vitimas e um agressor
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4.2.4. Caracteristicas estereotipicas associadas ao jovem da foto. Para verificar se existem
diferencas entre os dois grupos experimentais (biblioteca e graffiti) quanto a associacao de
caracteristicas do individuo alvo recorreu-se ao teste t de Student, amostras independentes,
cujos resultados se encontram no Quadro 4.4.

Os resultados revelam que existem diferencas significativas entre os dois grupos na
associacao das seguintes caracteristicas: ativo (t=-2.630; p=0.01), desrespeitador (t=-1.972;
p=0.052), confuso (t=-2.342; p=0.02), delinquente (t= -1.852; p=0.068), inutil (t=-1.818;
p=0.07) e desorientado (t=-3.219; p=0.002). Estas categorias, por sua vez negativas, com

excecao do traco “ativo”, foram mais associadas ao jovem na situagdo do graffiti.

4.3. Preocupacdo Face a Presenca de um Grupo de Jovens

Com intencéo de agrupar a informacéo recolhida relativa a comportamentos, de
grupos de jovens, que ja desencadearam preocupacao aos participantes deste estudo, foram
criadas nove categorias (ver Anexo G), cujas frequéncias se encontram no Quadro 5.

O teste Qui-Quadrado, cujos niveis de significancia se mostram sempre superiores a
0.05 (p> 0.05), revelou que ndo existem diferencas entre 0s dois grupos no que concerne aos
motivos que levaram os participantes a sentir preocupacéo devido a presenca de um grupo de
jovens na rua (ver Quadro 4.5).

Os resultados indicam gque a maioria dos participantes, em ambos 0s grupos, nunca

sentiu preocupacao ao deparar-se com a presenca de um grupo de jovens na rua.

Quadro 4.5
Comparacao dos dois grupos face ao motivo de preocupacéo devido a presenca de um grupo
de jovens na rua

Categorias Biblioteca (%) Graffiti (%) X2 p
Nunca 41.9 30.2 1.261 .261
Consumos 27.9 23.3 244 621
Nada ndo-normativo 14.00 14.0 .000 1.000
Vandalismo 11.6 14.0 104 747
Barulho 9.3 9.3 .000 1.000
(Tentativa) Assalto 9.3 9.3 .000 1.000
Desrespeito/Provocactes 9.3 16.3 938 .333
Linguagem 7.0 4.7 212 645
Pedintes 2.3 2.3 .000 1.000
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Quadro 4.4
Comparacéo dos dois grupos face a associacado de tragos estereotipicos dos jovens
Biblioteca Graffiti t p
Caracteristicas M DP M DP (teste
unilateral)
Ativo 4.49 2.676 5.95 2.449 -2.630 .005*
Irresponsavel 4.33 2.466 491 2.617 -1.060 146
Trabalhador 4.40 2.002 5.09 2.448 -1.447 076
Divertido 7.95 12.844 6.40 2.259 738 218
Independente 5.93 2.197 6.02 2.807 -1.710 432
Cuida 5.81 2.6572 4.98 3.064 1.348 .091
Aparéncia
Bebe alcool 5.72 2.453 6.07 2.589 -.610 .262
Desrespeitador 3.65 2.663 4.76 2.526 -1.972 .026*
Imaturo 4.60 2.583 5.14 2.504 -.975 .166
Alegre 5.25 2.780 5.76 2.870 =774 221
Indiscreto 3.93 2.711 4.14 2.968 -.345 .366
Aventureiro 6.70 2.346 6.57 2.596 235 408
Sociavel 5.86 2.541 6.12 2.451 -.480 317
Fumador 6.05 2.400 6.46 2.675 -.753 227
Ambicioso 4.63 2.554 5.17 2.459 -.990 150
Confuso 4.29 2.588 5.64 2.721 -2.342 .010*
Criativo 6.05 2.295 5.76 2.800 519 .300
Instruido 5.28 2.433 5.34 2.869 -.108 455
Despreocupado 6.00 2.803 6.34 2.8324 -.555 290
Droga-se 4.23 2.626 4.80 3.076 -.979 181
Preguigoso 4.60 2.574 4.68 2.423 -.143 443
Delinquente 3.26 2.470 4.34 2.895 -1.852 .034*
Forte 4.74 1.916 5.22 2.340 -1.021 155
Realizado 3.93 2.404 441 2.356 -.932 77
Inatil 2.79 2.396 3.78 2.593 -1.818 .035*
Alerta 4.81 2.91 5.46 2.388 -1.272 104
Dependente 4.47 2.780 4.26 2.548 351 .363
Incompetente 3.65 2.487 3.85 2.525 -.370 .356
Perspicaz 4.93 2.324 5.58 2.521 -1.213 115
Calmo 4.81 2.657 5.17 2.765 -.603 274
Desorientado 2.91 2.617 5.15 3.692 -3.219 .001*
Sabio 4.47 2.333 4.80 2.272 -.676 .250
Maduro 4.49 2.324 4.27 2.356 431 334
Esquecido 4.40 2.555 4.98 2.247 -1.094 139
Saudavel 5.84 2.419 5.78 2.515 105 458

Nota. Diferencas significativas entre os grupos estdo identificadas com um *
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4.4. Percecdo da Criminalidade Juvenil

Os resultados mostram que 30% dos participantes do grupo da biblioteca considera
que 21 a 40% dos crimes cometidos em Portugal sdo cometidos por jovens, e quase 40% dos
participantes do grupo do graffiti pensam que mais de metade (61-80%) dos crimes cometidos
em Portugal é perpetuado por jovens (ver Figura 4.2).

Importa referir que duas pessoas do grupo graffiti acreditam que praticamente todos 0s

crimes ocorrentes em Portugal (81 — 100%) sdo cometidos por jovens.

Percecao de crimes cometidos por jovens
50
40
30
20

10

0-20% 21-40% 41 -60% 61-80% 81-100%

Biblioteca Graffiti

Figura 4.2. Distribuicao de frequéncias relativamente a percecao que os participantes tém da
prevaléncia de crimes cometidos por jovens. O eixo vertical representa as percentagens dos
participantes, o eixo horizontal representa as faixas percentuais de crimes cometidos por jovens.
Para a analise de diferencas entre os grupos, realizdmos o teste Qui-Quadrado, cujos
valores demonstraram que nédo existem diferencas significativas nas perce¢fes que 0s grupos

tém relativamente a prevaléncia de crimes cometidos por jovens (X2= 3.269, p= 0.514).

4.5. Receio Face aos Jovens e Postura Defensiva

Aqui os itens foram avaliados com base numa escala de 1 (Discordo Totalmente) a 5
(Concordo totalmente), entdo, uma média superior a 2.50 indica um maior receio e/ou uma
maior postura defensiva face aos jovens.

Os resultados mostram que os participantes do grupo experimental da biblioteca tém
Menos receio e apresentam uma atitude menos defensiva perante os jovens, do que 0s

participantes do grupo experimental graffiti (ver Quadro 4.6).
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Os participantes do grupo do graffiti cotam positivo em todos o0s itens, com exce¢édo
de um que sugere que, perante os jovens, € melhor saber combater e ter uma postura agressiva
do que manter uma postura cortés. Ou seja, 0s participantes deste grupo concordam que: é
necessario manter-se alerta, sendo os jovens tirar partido (M= 2.86, DP= 1.373); 0s jovens sdo
desrespeitadores (M= 2.79, DP=1.245); é provavel ser-se agredido por um jovem (M= 2.72,
DP=1.202); os jovens veem os restantes grupos como um “exército alienigena” (M= 2.56,
DP=1.098). No entanto, ndo concordam que é melhor manter uma atitude agressiva e saber
combater do que ter uma atitude cortés perante os jovens (M= 2.19, DP=1.097).

Ja os participantes do grupo da biblioteca, cotam apenas positivo em dois itens: o que
sugere que os jovens sao desrespeitadores (M=2.49; DP= 1.261) e o outro propde que a

probabilidade de se ser agredido por um jovem é muito alta (M= 2.51; DP= 1.352).

Quadro 4.6
Comparacao dos dois grupos (biblioteca vs graffiti) face ao receio e postura defensiva
perante 0s jovens

Biblioteca Graffiti t p
Itens M DP M DP
Combate e 2.14 1.187 2.19 1.097 -.189 .851
postura agressiva
Jovens 2.49 1.261 2.79 1.245 -1.119 .266
desrespeitadores
Outros cidadaos 2.14 1.181 2.56 1.098 -.1.680 .097
como aliens
Necessario estar 2.40 1.433 2.86 1.373 -1.537 128
alerta
Probabilidade de 2.51 1.352 2.72 1.202 -.759 450
agresséo juvenil
alta

4.6. Percecdo das Causas da Violéncia Juvenil

Na cotacgdo deste instrumento, as médias dos itens superiores a 2.50 (M> 2.50)
indicam que os participantes concordam com os mesmos. Os itens referem-se a situacoes,
problematicas, relacionadas com as causas associadas ao aumento de violéncia entre 0s
jovens.

Como se pode verificar no Quadro 4.7, os participantes concordam com todos os itens
(M> 2.50), com excecéo do grupo experimental da biblioteca no item que sugere que 0s
jovens sO conseguem ver-se, no futuro, envolvidos em crimes (M= 2.40, DP=1.072).

Dos resultados, ressalta-se o alto nivel de concordancia de que houve um aumento de

indisciplina entre os jovens, tanto nos participantes do grupo da biblioteca (M=4.05, DP=
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0.950), como nos participantes do grupo do graffiti (M=4.26, DP=0.759). Outro nivel
elevado de concordancia, da-se no grupo do graffiti, relativamente ao facto de que os jovens
querem dinheiro facil (M= 4.07, DP=0.985).

Relativamente a diferencas significativas entre os dois grupos, verifica-se que, apesar
de ambos concordarem que a juventude € problematica por natureza, o nivel de concordancia
com esta crenca € mais elevado no grupo biblioteca (M= 3.40, DP= 1.050) do que no grupo
graffiti (M= 2.88, DP= 1.199), cujo nivel de significancia é inferior a 0.05 (t= 2.105, p=
0.038)

Quadro 4.7
Comparacao de médias entre os dois grupos dos itens relativos a causa de violéncia juvenil
Biblioteca Graffiti t P
Itens M DP M DP
Acessibilidade a 3.65 1.307 3.98 1.318 -1.150 253
facas
Aumento de 4.05 950 4.26 759 -1.129 .262
indisciplina
Influéncia negativa  3.72 1.141 3.77 1.192 -.185 .854
da tecnologia
Sem 3.72 1.008 3.64 1.055 .349 728
acompanhamento
parental
Futuro criminal 2.40 1.072 2.72 1.141 -1.364 176
Acessibilidade 3.23 1.212 3.30 1.301 -.257 .798
armas de fogo
Desejo de dinheiro 3.79 1.166 4.07 0.985 -1.199 234
facil
Aumento de 3.79 1.013 3.79 1.013 .000 1.000
consumos
Negligéncia das 3.49 1.203 3.00 1.254 1.844 .069
escolas
Jovens sem 3.19 1.239 2.86 1.265 1.206 231
afazeres
Jovens 3.84 1.111 3.72 1.141 479 .633
influenciaveis
Pouco 3.88 931 3.67 1.169 918 .361
policiamento
Problemas proprios  3.40 1.050 2.88 1.199 2.105 .038*
da idade

4.8. Percegdo de Competéncia e Afetuosidade dos Jovens
Com vista a explorar a perce¢do de competéncia e simpatia que os participantes tém

dos jovens, realizdmos o teste t de Student, cujos resultados se encontram ilustrados no
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Quadro 4.8. Uma vez que foi utilizada uma escala de cinco pontos, pudemos observar que
ambos 0s grupos percecionam 0s jovens como simpaticos (M> 2.5), mas pouco competentes
(M< 2.5). Uma vez a escala utilizada ser de 5 pontos, é possivel verificar que ambos 0s
grupos consideram 0s jovens como pouco competentes, mas mais simpaticos (médias

negativas, considerando 3.5 o limite).

Quadro 4.8
Comparacao das médias dos grupos relativamente a percecao de competéncia e simpatia dos

jovens

Biblioteca  Graffiti t p

M DP M DP
Competéncia 3.38 .854 3.42 982 -188 .851
Simpatia 3.78 .862 3.74 .693 .180 .858

V. Discussdo de Resultados

Devido a vasta abrangéncia de informacao recolhida, apenas serao discutidos o0s
resultados considerados mais pertinentes para o estudo em causa.

No ambito da &rea de investigagdo sobre a influéncia do contexto na ativagdo de
esteredtipos, o presente estudo teve como objetivo principal analisar o efeito do contexto na
atribuicdo de caracteristicas a um jovem rapaz. Sendo que a hip6tese em estudo, de que um
contexto negativo iria ativar esteredtipos negativos, foi confirmada.

No presente estudo, verificou-se que o contexto influenciou a atribuicéo de
caracteristicas ao jovem-alvo. Ou seja, 0s resultados mostram que, 0s participantes expostos a
um contexto positivo (biblioteca) associaram caracteristicas mais positivas ao jovem do que o
grupo que foi exposto ao contexto negativo (graffiti). Assim, é possivel confirmar a hipotese
colocada, verificando, tal como noutros estudos desenvolvidos nesta area (e.g., Wittenbrink et
al.,2001). No presente estudo, o contexto influenciou a atribui¢do de caracteristicas: 41.9%
dos participantes do grupo biblioteca descreveram o jovem apenas com caracteristicas
positivas, enquanto que 32.6% dos participantes do grupo graffiti descreveram o jovem
utilizando apenas caracteristicas negativas. Para além disso, no contexto graffiti, 0s
participantes consideram que € mais provavel, ndo s6 o jovem ser vitima, mas também
agressor. Os resultados mostram diferengas significativas entre os grupos, sendo que tragos

associados a consumos de substancias e tragos como “desrespeitador”, “confuso”, “inutil”,
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“desorientado” e “ativo” sd0 muito mais associados no contexto graffiti do que no contexto
biblioteca.

Apos analisada a influéncia do contexto na representacdo dos jovens e testada a
hipotese do presente estudo, fomos ao encontro do outro objetivo do mesmo, tentando
perceber de que modo os participantes caracterizam os jovens no geral. Os resultados
mostram que a caracterizacao que os participantes fazem dos jovens € maioritariamente
negativa. Apos a identificagdo dos tracos mais associados aos jovens no geral, verificou-se
que quase 37% dos participantes atribuiu apenas caracteristicas negativas aos jovens,
nomeadamente caracteristicas como “irresponsabilidade”, “rebeldia”, “imaturidade”,
“dependéncia”, “inseguranga”.

Os resultados deste estudo véo ao encontro de diversos estudos, nomeadamente o
estudo de Cezario (2009), cujos resultados mostram que a maioria dos participantes descreve
0s jovens de modo negativo, atribuindo-lhes caracteristicas como irresponsabilidade,
desinteresse escolar, sem valores morais, sem expetativas de futuro, as quais foram,
igualmente, referidas pelos participantes do presente estudo. Resultados de outros estudos
apontam outras caracteristicas associadas aos jovens, que sdo, muitas vezes, descritos como
impulsivos, rebeldes e indisciplinados (Cezario, 2009; Chan et al., 2012), irresponsaveis,
perigosos, imprevisiveis, caprichosos ou influenciaveis (Monteiro, 2013).

No entanto, apesar da prevaléncia de tracos negativos, também sdo associados tragos
positivos, sendo que o presente estudo sustenta a ideia de que o grupo de jovens €, por vezes,
associado a caracteristicas como entusiasmo e criatividade (McGregor & Gray, 2002),
respeitadores, ativos e participativos, dindmicos (Cezario, 2009). Todos estes tracos foram
referidos nas respostas dos participantes deste estudo.

Relativamente a Ultima ocasido em que os participantes tinham sentido preocupacgéo
devido a presenca de um grupo de jovens, os resultados mostram que o consumo de
substancias, sejam elas licitas (ex. alcool), ou ilicitas (ex. haxixe) foi a situacdo mais referida
como causa de preocupacao dos participantes (dos diferentes grupos) face aos jovens. Esta
tendéncia, o fato de as pessoas acharem que o consumo de alcool entre os jovens causa
preocupacao, também se verifica nos resultados do estudo de Ipsos MORI (2006); os quais
revelam que 33% da amostra sentiu preocupacgao porque o0s jovens estavam a beber alcool.
Todas as situacdes nomeadas pelos participantes deste estudo foram referidas no estudo de
Ipsos MORI (2006). Ambos os estudos mostram que diversas situagoes, tais como:
barulho/falar alto, linguagem desadequada, ser abusador/desrespeitador, danos a propriedade

alheia, entre outras, despoletam preocupacgédo e/ou medo nas pessoas. Apesar de terem sido
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nomeadas, pelos participantes do estudo, situacdes consideradas graves e que despoletam
preocupacado, também houve participantes, em ambos os estudos, que revelaram ter
experienciado preocupacao em situacdes em que 0s jovens ndo estavam a fazer nada de
errado.

Sabe-se que o conhecimento convencional considera que 0s jovens Sdo mais
propensos a praticar crimes ou a adotar comportamentos antissociais (Abrams et al., 2011). O
presente estudo reforca esta reflexdo, na medida em que revela a percecdo do predominio da
criminalidade juvenil. Os resultados mostram que a maioria dos participantes considera que
uma parte significativa dos crimes é cometida por individuos jovens, o que demonstra a
prevaléncia desta ideia em diferentes sociedades, e corrobora com outros estudos (e.g., Ipsos,
2006; Hasley & White, 2008; Abrams et al., 2011).

A percecédo negativa que as pessoas tém, sobre 0s comportamentos antissociais na
juventude, pode promover uma imagem negativa dos jovens como um todo (e.g., Hasley &
White, 2008). Adicionalmente, os resultados de Anderson e colegas (2005) demonstram uma
forte correlacdo entre as percecOes da criminalidade juvenil e a visdo negativa dos jovens,
sendo que, na sua maioria, 0s participantes com visao negativa eram mais propensos a agir de
modo mais severo, caso se deparassem com jovens a adaptar algum comportamento
antissocial.

Da mesma forma, o idadismo também pode ser manifestado através de
comportamentos ndo-verbais, como se verificou neste estudo, quando um participante
afirmou que “Quase sempre que me cruzo com um grupo de jovens na rua, fico com alguma
intranquilidade e tento desviar-me um pouco”. No entanto, importa referir que este
participante ja tinha sido vitima de um crime perpetuado por um “jovem negro de 15 anos ”.

Estudos revelam que a nocéo de que os jovens cometem muitos crimes é em grande
parte transmitida pelos meios de comunicacao (e.g., Hasley & White; Vala & Castro, 2013),
também neste estudo dois participantes fazem referéncia ao aspeto (e.g., “Quando vejo um
grupo de jovens de cor, de madrugada, tenho algum receio, devido ao que passa nos meios de
comunicagéo”).

Os resultados deste estudo, também reforgcam a ideia de que o grupo dos jovens tende
a ser percecionado como mais simpatico do que competente (e.g., Marques, 2011b). O
presente estudo revela que o grupo dos jovens é visto positivamente nas dimensfes simpatia e
competéncia, o que vai ao encontro do estudo de Marques e colegas (2006). Adicionalmente,
também revela que o grupo dos jovens tende a ser percecionado como mais simpatico do que

competente, corroborando os resultados do ESS (2008-2009).
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V1. Conclustes

6.1. Principais Conclusdes

Como se esperava, podemos concluir que a representagdo dos jovens varia em fungéo
do contexto em que se apresentam, sendo que um mesmo jovem, somente por se encontrar em
contextos fisicamente distintos, é descrito e, consequentemente, avaliado de forma diferente

Apbs a analise dos resultados deste estudo, podemos, ainda, observar que a
representacdo dos jovens €, em grande parte, negativa. Esta representacéo negativa dos
jovens, por sua vez, influencia 0 modo como as pessoas reagem perante este grupo etério,
levando a sua discriminacéo. A maioria dos jovens europeus participantes no ESS (2008-
2009) afirmou ja ter sido vitima de atos discriminatorios em funcdo da sua idade. Em
conformidade com outros estudos (e.g., Sargeant, 2013), também este permite identificar

algumas atitudes preconceituosas e discriminatdrias que os participantes tém face aos jovens.

6.2. Limitacdes e Sugestbes Para Futuras Investigacdes

O facto de o jovem na fotografia ter uma aparéncia mais invulgar, devido as suas
tatuagens, pode ter tido influenciado a ativacdo de determinados estere6tipos. No pré-teste
para manipulacdo de contexto, verificou-se que o jovem tatuado era visto de modo mais
negativo (e.g., aparéncia descuidada, dependente de substancias), enquanto, o jovem neutro
era visto de modo mais positivo (e.g., bem apresentavel, responsavel, estudioso). Portanto,
para além de interessante, seria importante fazer o estudo utilizando a fotografia do outro
jovem do pré-teste. Isto para verificar se existem diferencas ao nivel das caracteristicas
associadas aos mesmos, ou seja, se este fator (ter tatuagens e piercings) tem ou ndo impacto
na ativacdo de determinados estere6tipos. Para tal podiamos utilizar o desenho de estudo (2 x
2) da segunda experiéncia de Wittenbrink e colegas (2001) e, ao invés de avaliar
“Branco/Negro” em contexto positivo e negativo, avaliar “Jovem tatuado/Jovem neutro” em
ambos os contextos.

Para estudos futuros, seria também interessante: fazer cruzamento de categorias como,
por exemplo, género e etnia; verificar correlacdes entre percecdes da criminalidade juvenil e
visdo negativa dos jovens.

Os resultados de Anderson e colegas (2005) demonstram que na sua maioria, 0S
participantes com viséo negativa dos jovens eram mais propensos a agir de modo mais
severo, caso se deparassem com jovens a adaptar algum comportamento desadequado. Uma
vez que existem estudos que revelam que os policias assumem comportamentos

discriminatorios contra determinados grupos sociais (e.g., Stewart, Baumer, Brunson &
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Simons, 2009; Weitzer, 1999), seria interessante replicar o presente estudo com a policia
como amostra no sentido de percebermos ndo s6 de que modo estes profissionais veem 0s

jovens, mas também se essas representagdes sofrem também influéncia do contexto.

6.3. Reflex&o

A representacdo negativa que as pessoas tém dos jovens, por sua vez, influencia o
modo como elas reagem perante este grupo etario. Dada a prevaléncia do tipo de
discriminacdo em estudo, torna-se emergente contornar esta representacao, pois o facto de os
jovens serem, frequentemente, associados a comportamentos antissociais e a outras
caracteristicas desfavoraveis, despoleta, muitas vezes, sentimentos de preocupacao,
desconfianga, medo e receios nas pessoas que se cruzam com este grupo etario em
determinados contextos. Ndo menosprezando os efeitos que a discriminagdo tem nas suas
vitimas, nao ¢ de todo justo para os jovens “serem colocados todos no mesmo saco”.

Finalizando, o idadismo contra 0s jovens traz mazelas graves nao s para quem €
vitima, que acarreta com as consequéncias diretas da discriminagdo, mas também para quem
0 perpetua, que acaba por restringir ou limitar a interacdo e a relagdo que mantem com os
jovens. Uma vez que a associacdo de caracteristicas negativas a determinado grupo leva-nos a
agir de uma maneira menos desumana perante seus membros, é importante que comecemos a
reconhecer que os julgamentos, as etiquetas, os rétulos sdo uma barreira para a evolugédo da
propria sociedade. E importante que comecemos a olhar para as pessoas de modo individual,

livre de “véus” que as rotulem, pois como diz o velho ditado... “As aparéncias iludem”.
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Anexo A - Questionario utilizado para o grupo experimental da biblioteca
Participante n.2

Caro participante,

O questiondrio que se segue tem fins académicos e insere-se no ambito de uma
investigacdo para o projeto final do Mestrado em Psicologia Comunitdria e Protecdo de
Menores do ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa, cujo tema explora as perce¢bes que a
sociedade portuguesa tem dos jovens. Convém mencionar que, neste estudo, sdo
considerados jovens os individuos com idades compreendidas entre os 16 e os 35 anos.
Gostariamos de pedir a sua colaboracdo para o preenchimento deste questionario, que ndo

levara mais de 20 — 30 minutos a responder.

O questiondrio engloba perguntas associadas aos seus dados demograficos e
perguntas relativas a sua opinido pessoal face a populagdo jovem. Portanto nao existem
respostas certas ou erradas. O questionario é constituido por perguntas de resposta aberta
e fechada. Para cada pergunta de resposta fechada deve assinalar apenas uma resposta,
assinalando com uma cruz ou um circulo aquela que lhe parece mais adequada. Se,
eventualmente, se enganar a assinalar a sua resposta, risque e marque a resposta que

pretende.

As respostas do presente questionario sdo anénimas e confidenciais, com fins
meramente estatisticos, sendo que no final do estudo serdo agregadas as respostas dos

outros participantes, ou seja, nenhuma informacao recolhida podera ser atribuida a si.

Procure responder a todas as questdes. Caso tenha qualquer davida, nao hesite em

contactar-me.

Agradeco desde ja a sua participacao.
Atentamente,
Joana Gil

Contactos: 929190698; jfngl@iscte-iul.pt
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Questionario de Dados Sociodemograficos

N oo v~ w N e

10.

Idade: anos

Sexo: M[_] F[_]

Naturalidade:

Zona de residéncia:

Nivel maximo de escolaridade atingido:

Profissdo:

J4 foi vitima de um crime cometido por um jovem? Sim[__] Néo[ ]

7.1 Se sim, descreva o que aconteceu, sem incluir o nome de qualquer pessoa.

Numa escala de 1 a 5, onde o 1 significa “Extremamente inseguro” e o 5 “Extremamente

seguro”, indique o quanto se sente seguro quando vé policias na rua, assinalando com uma

cruz/circulo a respetiva resposta.

Extremamente inseguro

Extremamente seguro

Tem alguma formacdo no ambito da juventude? Sim[_] Néo[ ]

9.1 Se sim, qual?

Numa escala de 1 a 7 (1= Nunca e 7= Diariamente), indique com que frequéncia costuma

lidar com jovens entre os 16 e os 35 anos, assinalando com uma cruz/circulo a respetiva

resposta.

Nunca 1 2

7 Diariamente
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Questionario

Uma vez que estamos interessados nas caracteristicas que os participantes do estudo utilizam
para descrever os jovens, de seguida serdo apresentadas algumas questdes, cuja resposta deve
ser dada consoante a sua opinido pessoal. Ou seja, as questdes que se seguem ndo tém
respostas certas ou erradas. Pedimos que responda de forma rdpida, honesta e espontanea,
ndo ficando muito tempo a pensar sobre a pergunta, pois desejamos a sua primeira impressao

e ndo o resultado de um longo juizo sobre o assunto.

1. Como vé os jovens no geral? Escreva todas as coisas e caracteristicas que considera

estarem associadas aos jovens.

2. Imagine que estd a passear e cruza-se com o jovem que se encontra na imagem em

baixo. Este jovem chama-se Jodo, tem 23 anos e esta a espera de uns amigos para irem sair.
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a) Como descreve este jovem? Indique algumas caracteristicas que associa a este jovem.

b) Como acha que sdo os amigos deste jovem? Por favor, dé exemplos de caracteristicas

que possam descrever o seu grupo de amigos.

c) No seu ponto de vista, indique em que grau considera, mais ou menos provavel, o
Jodo ser uma vitima e um agressor. Para isso, utilize uma escalade 1a7,onde 1
significa “Extremamente improvavel” e 7 significa “Extremamente provavel”,
marcando com uma cruz/circulo a opg¢do correspondente.

Vitima:

Extremamente improvavel | 1 2 3 4 5 6 7 Extremamente provavel

Agressor/ Delinquente:

Extremamente improvavel | 1 2 3 4 5 6 7 Extremamente provavel

d) Pararesponder a questdao que se encontra na proxima pagina, utilize a seguinte

escala, onde 0 significa “Nada associada” e 10 significa “Totalmente associada”.

Nada associada Totalmente associada

o J1 J2 [3 [4 [5 |6 |7 [s8 [o [10 |
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Em que medida associa as seguintes caracteristicas ao Jodo? (Assinale com uma cruz no

numero correspondente).

Nada Totalmente
associada associada
0 6 7 8 9 10
Ativo
Irresponsavel
Trabalhador
Divertido
Independente

Cuida da aparéncia

Bebe alcool

Desrespeitador

Imaturo

Alegre

Indiscreto

Aventureiro

Sociavel

Fumador

Ambicioso

Confuso

Criativo

Instruido

Despreocupado

Droga-se

Preguicoso

Delinquente

Forte

Realizado

Inutil

Alerta

Dependente

Incompetente

Perspicaz

Calmo

Desorientado

Sabio

Maduro

Esquecido

Saudavel
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Agora, para responder as questdes que se seguem foque-se nos jovens em geral da

sociedade portuguesa. Relembro que, neste estudo, é considerado jovem a pessoa com
idade compreendida entre os 16 e os 35 anos.

3. Pense na ultima vez em que sentiu preocupacdo devido a presenga de um grupo de jovens
na rua. O que é que esse grupo estava realmente a fazer para ter despoletado a sua

preocupacdo?

4. Dos crimes cometidos em Portugal, qual a percentagem que considera ser cometida por

jovens? (Assinale com uma cruz a resposta correspondente a sua perce¢ao).

0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%

5. Nas duas alineas que se seguem sdo apresentadas varias frases nas quais terd que indicar o

seu grau de concordancia com as mesmas. Para isso utilize a seguinte escala:

Discordo Discordo Nao discordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente nem concordo parcialmente totalmente
1 | 2 | 3 | 4 | 5

5.1 Pensando nos jovens da sociedade portuguesa, indigue em que medida concorda ou
discorda com as frases a seguir apresentadas, colocando uma cruz no algarismo
correspondente.

a. Nestazona, ter competéncias de combate fisico e uma postura agressiva é mais Util
para um cidadado do que aquilo que se aprende nos livros e do que uma postura

cortés.

Discordo Totalmente 1 2 3 4 5 Concordo Totalmente
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b. A maioria dos jovens desta zona ndo respeita os cidadaos.

Discordo Totalmente 1 2 3 4 5 Concordo Totalmente

c. Osjovens desta zona veem os restantes cidadaos como um exército alienigena.

Discordo Totalmente 1 p 3 4 5 Concordo Totalmente

d. Um cidaddo deve manter-se alerta, caso contrdrio os jovens aproveitar-se-do dele.

Discordo Totalmente 1 2 3 4 5 Concordo Totalmente

e. Nesta zona, a probabilidade de um cidad3o ser agredido ou abusado por jovens é
muito alta.

Discordo Totalmente 1 2 3 4 5 Concordo Totalmente

5.2 Agora pense nalgumas causas para o aumento da violéncia juvenil. Indique, por favor,
em gue medida concorda ou discorda com as frases a seguir apresentadas, colocando

uma cruz no algarismo correspondente a sua resposta.

a. As facas sdo bastantes acessiveis aos jovens.

Discordo Totalmente 1 2 3 4 5 Concordo Totalmente

b. Houve um aumento de indisciplina entre os jovens.

Discordo Totalmente 1 2 3 4 5 Concordo Totalmente

c. Agora, os gangs sdo influenciados negativamente pelos meios de comunicacao,

musica e videojogos.

Discordo Totalmente 1 2 3 4 5 Concordo Totalmente




d. Os pais ndo acompanham os seus filhos

Discordo Totalmente
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Concordo Totalmente

e. Muitos jovens ndo conseguem ver o seu futuro sem estarem envolvidos em crimes.

Discordo Totalmente

f. Asarmas de fogo estdo mais acessiveis aos jovens.

Discordo Totalmente

g. Osjovens querem dinheiro facil.

Discordo Totalmente

Concordo Totalmente

Concordo Totalmente

Concordo Totalmente

h. Houve um aumento de dependéncia de substancias entre os jovens.

Discordo Totalmente

Concordo Totalmente

i. Asescolas estdo a negligenciar (desistir de) muitos jovens alunos.

Discordo Totalmente

j. Osjovens ndo tém coisas para fazerem.

Discordo Totalmente

Concordo Totalmente

Concordo Totalmente
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k. Os jovens sdao bastantes influencidveis.

Discordo Totalmente 1 2 3 4 5 Concordo Totalmente

l. Existem poucos policias nas ruas.

Discordo Totalmente 1 2 3 4 5 Concordo Totalmente

m. O facto de os jovens meterem-se em apuros é préprio da idade.

Discordo Totalmente 1 2 3 4 5 Concordo Totalmente

6. Em que grau considera que os jovens sdo competentes e simpaticos? Utilize uma
escala de 5 pontos, onde 1 significa “Nada” e 5 significa “Completamente”, marcando uma

cruz no algarismo correspondente a sua resposta.

Nada Completamente

1 2 3 4 5

Competentes

Simpaticos

Agradecemos a sua colaboracao!
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Anexo A - Questionario utilizado para o grupo experimental do graffiti
Participante n.2

Caro participante,

O questiondrio que se segue tem fins académicos e insere-se no ambito de uma
investigacdo para o projeto final do Mestrado em Psicologia Comunitdria e Protecdo de
Menores do ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa, cujo tema explora as perce¢bes que a
sociedade portuguesa tem dos jovens. Convém mencionar que, neste estudo, sdo
considerados jovens os individuos com idades compreendidas entre os 16 e os 35 anos.
Gostariamos de pedir a sua colaboracdo para o preenchimento deste questionario, que ndo

levara mais de 20 — 30 minutos a responder.

O questiondrio engloba perguntas associadas aos seus dados demograficos e
perguntas relativas a sua opinido pessoal face a populagdo jovem. Portanto nao existem
respostas certas ou erradas. O questionario é constituido por perguntas de resposta aberta
e fechada. Para cada pergunta de resposta fechada deve assinalar apenas uma resposta,
assinalando com uma cruz ou um circulo aquela que lhe parece mais adequada. Se,
eventualmente, se enganar a assinalar a sua resposta, risque e marque a resposta que

pretende.

As respostas do presente questionario sdo anénimas e confidenciais, com fins
meramente estatisticos, sendo que no final do estudo serdo agregadas as respostas dos

outros participantes, ou seja, nenhuma informacao recolhida podera ser atribuida a si.

Procure responder a todas as questdes. Caso tenha qualquer davida, nao hesite em

contactar-me.

Agradeco desde ja a sua participacao.
Atentamente,
Joana Gil

Contactos: 929190698; jfngl@iscte-iul.pt
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Questionario de Dados Sociodemograficos

N oo v~ w N e

10.

Idade: anos

Sexo: M[_] F[_]

Naturalidade:

Zona de residéncia:

Nivel maximo de escolaridade atingido:

Profissdo:

J4 foi vitima de um crime cometido por um jovem? Sim[__] Néo[ ]

7.1 Se sim, descreva o que aconteceu, sem incluir o nome de qualquer pessoa.

Numa escala de 1 a 5, onde o 1 significa “Extremamente inseguro” e o 5 “Extremamente

seguro”, indique o quanto se sente seguro quando vé policias na rua, assinalando com uma

cruz/circulo a respetiva resposta.

Extremamente inseguro

Extremamente seguro

Tem alguma formacdo no ambito da juventude? Sim[_] Néo[ ]

9.1 Se sim, qual?

Numa escala de 1 a 7 (1= Nunca e 7= Diariamente), indique com que frequéncia costuma

lidar com jovens entre os 16 e os 35 anos, assinalando com uma cruz/circulo a respetiva

resposta.

Nunca 1 2

7 Diariamente
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Questionario

Uma vez que estamos interessados nas caracteristicas que os participantes do estudo utilizam
para descrever os jovens, de seguida serdo apresentadas algumas questdes, cuja resposta deve
ser dada consoante a sua opinido pessoal. Ou seja, as questdes que se seguem ndo tém
respostas certas ou erradas. Pedimos que responda de forma rdpida, honesta e espontanea,
ndo ficando muito tempo a pensar sobre a pergunta, pois desejamos a sua primeira impressao

e ndo o resultado de um longo juizo sobre o assunto.

1. Como vé os jovens no geral? Escreva todas as coisas e caracteristicas que considera

estarem associadas aos jovens.

2. Imagine que estd a passear e cruza-se com o jovem que se encontra na imagem em

baixo. Este jovem chama-se Jodo, tem 23 anos e esta a espera de uns amigos para irem sair.
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a) Como descreve este jovem? Indique algumas caracteristicas que associa a este jovem.

b) Como acha que sdo os amigos deste jovem? Por favor, dé exemplos de caracteristicas

que possam descrever o seu grupo de amigos.

c) No seu ponto de vista, indique em que grau considera, mais ou menos provavel, o
Jodo ser uma vitima e um agressor. Para isso, utilize uma escalade 1a7,onde 1
significa “Extremamente improvavel” e 7 significa “Extremamente provavel”,
marcando com uma cruz/circulo a opg¢do correspondente.

Vitima:

Extremamente improvavel | 1 2 3 4 5 6 7 Extremamente provavel

Agressor/ Delinquente:

Extremamente improvavel | 1 2 3 4 5 6 7 Extremamente provavel

d) Pararesponder a questdao que se encontra na proxima pagina, utilize a seguinte

escala, onde 0 significa “Nada associada” e 10 significa “Totalmente associada”.

Nada associada Totalmente associada

o J1 J2 [3 [4 [5 |6 |7 [s8 [o [10 |
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Em que medida associa as seguintes caracteristicas ao Jodo? (Assinale com uma cruz no

numero correspondente).

Nada Totalmente
associada associada
0 6 7 8 9 10
Ativo
Irresponsavel
Trabalhador
Divertido
Independente

Cuida da aparéncia

Bebe alcool

Desrespeitador

Imaturo

Alegre

Indiscreto

Aventureiro

Sociavel

Fumador

Ambicioso

Confuso

Criativo

Instruido

Despreocupado

Droga-se

Preguicoso

Delinquente

Forte

Realizado

Inutil

Alerta

Dependente

Incompetente

Perspicaz

Calmo

Desorientado

Sabio

Maduro

Esquecido

Saudavel
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Agora, para responder as questdes que se seguem foque-se nos jovens em geral da

sociedade portuguesa. Relembro que, neste estudo, é considerado jovem a pessoa com
idade compreendida entre os 16 e os 35 anos.

3. Pense na ultima vez em que sentiu preocupacdo devido a presenga de um grupo de jovens
na rua. O que é que esse grupo estava realmente a fazer para ter despoletado a sua

preocupacdo?

4. Dos crimes cometidos em Portugal, qual a percentagem que considera ser cometida por

jovens? (Assinale com uma cruz a resposta correspondente a sua perce¢ao).

0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%

5. Nas duas alineas que se seguem sdo apresentadas varias frases nas quais terd que indicar o

seu grau de concordancia com as mesmas. Para isso utilize a seguinte escala:

Discordo Discordo Nao discordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente nem concordo parcialmente totalmente
1 | 2 | 3 | 4 | 5

5.1 Pensando nos jovens da sociedade portuguesa, indigue em que medida concorda ou
discorda com as frases a seguir apresentadas, colocando uma cruz no algarismo
correspondente.

a. Nestazona, ter competéncias de combate fisico e uma postura agressiva é mais Util
para um cidadado do que aquilo que se aprende nos livros e do que uma postura

cortés.

Discordo Totalmente 1 2 3 4 5 Concordo Totalmente
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b. A maioria dos jovens desta zona ndo respeita os cidadaos.

Discordo Totalmente 1 2 3 4 5 Concordo Totalmente

c. Osjovens desta zona veem os restantes cidadaos como um exército alienigena.

Discordo Totalmente 1 p 3 4 5 Concordo Totalmente

d. Um cidaddo deve manter-se alerta, caso contrdrio os jovens aproveitar-se-do dele.

Discordo Totalmente 1 2 3 4 5 Concordo Totalmente

e. Nesta zona, a probabilidade de um cidad3o ser agredido ou abusado por jovens é
muito alta.

Discordo Totalmente 1 2 3 4 5 Concordo Totalmente

5.2 Agora pense nalgumas causas para o aumento da violéncia juvenil. Indique, por favor,
em gue medida concorda ou discorda com as frases a seguir apresentadas, colocando

uma cruz no algarismo correspondente a sua resposta.

a. As facas sdo bastantes acessiveis aos jovens.

Discordo Totalmente 1 2 3 4 5 Concordo Totalmente

b. Houve um aumento de indisciplina entre os jovens.

Discordo Totalmente 1 2 3 4 5 Concordo Totalmente

c. Agora, os gangs sdo influenciados negativamente pelos meios de comunicacao,

musica e videojogos.

Discordo Totalmente 1 2 3 4 5 Concordo Totalmente




d. Os pais ndo acompanham os seus filhos

Discordo Totalmente
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Concordo Totalmente

e. Muitos jovens ndo conseguem ver o seu futuro sem estarem envolvidos em crimes.

Discordo Totalmente

f. Asarmas de fogo estdo mais acessiveis aos jovens.

Discordo Totalmente

g. Osjovens querem dinheiro facil.

Discordo Totalmente

Concordo Totalmente

Concordo Totalmente

Concordo Totalmente

h. Houve um aumento de dependéncia de substancias entre os jovens.

Discordo Totalmente

Concordo Totalmente

i. Asescolas estdo a negligenciar (desistir de) muitos jovens alunos.

Discordo Totalmente

j. Osjovens ndo tém coisas para fazerem.

Discordo Totalmente

Concordo Totalmente

Concordo Totalmente
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k. Os jovens sdao bastantes influencidveis.

Discordo Totalmente 1 2 3 4 5 Concordo Totalmente

l. Existem poucos policias nas ruas.

Discordo Totalmente 1 2 3 4 5 Concordo Totalmente

m. O facto de os jovens meterem-se em apuros é préprio da idade.

Discordo Totalmente 1 2 3 4 5 Concordo Totalmente

6. Em que grau considera que os jovens sdo competentes e simpaticos? Utilize uma
escala de 5 pontos, onde 1 significa “Nada” e 5 significa “Completamente”, marcando uma

cruz no algarismo correspondente a sua resposta.

Nada Completamente

1 2 3 4 5

Competentes

Simpaticos

Agradecemos a sua colaboracao!
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Anexo C: Pré teste para manipulacdo do contexto, com jovem tatuado no graffiti

Caro participante,

O questionario que se segue tem fins académicos e insere-se no ambito de uma
investigagdo para o projeto final do Mestrado em Psicologia Comunitaria e Protecdo de
Menores do Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa- Instituto
Universitario de Lisboa (ISCTE-IUL), cujo tema explora as perce¢des que os policias
tém dos jovens. No entanto é necessério testar a fotografia tirada para este fim e para

ISSO conto com a vossa colaboragédo

O questionario construido engloba questdes relativas aos seus dados
demograficos e questdes relativas a sua opinido pessoal e a sua perce¢do acerca das
caracteristicas que atribui ao jovem da fotografia. Portanto ndo existem respostas certas
e erradas. O questionario contém perguntas de resposta aberta e fechada. Para cada
pergunta de resposta fechada deve assinalar uma e apenas uma resposta, assinalando
com uma cruz ou circulo aquela que lhe parece mais adequada. Se eventualmente se
enganar a assinalar a sua resposta, risque e marque a resposta que pretende.

As respostas do presente questionario sdo andnimas e confidenciais, com fins
meramente estatisticos, sendo que serdo agregadas as respostas dos outros participantes,
ou seja, nenhuma informacdo recolhida podera ser atribuida a si.

Procure responder a todas as questdes. Caso tenha qualquer davida, ndo hesite

em contactar-me.
Agradeco desde ja a sua participacao.
Atentamente,

Joana Gil

Contatos:
E-mail: jfngl@iscte-iul.pt
Telemovel: 913235167
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Por favor, preencha os seguintes dados relativos a si:

a.

Idade:

b. Sexo:F [ ] M []

Imagine que esta a passear e cruza-se com o jovem que se encontra na imagem em

baixo. Este jovem é o Jodo, tem 23 anos e esta a espera de uns amigos para irem sair.

a.

Como descreve este jovem? Nomeie algumas caracteristicas que associa ao
Jodo.

Como achas que sdo os amigos do Jodo? Por favor, dé exemplos de
caracteristicas que possam descrever o seu grupo de amigos.

No seu ponto de vista, indique em que grau considera, mais ou menos
provavel, o Jodo ser uma vitima e um agressor. Utilize uma escala de 7
pontos, onde 1 significa “Extremamente provavel” e 7 significa
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“Extremamente improvavel” , marcando com uma cruz a op¢ao
correspondente (Revista de Seguranca Publica).

1 2 3 4 5 6 7

Vitima

Agressor/Delinquente

d. Responda a seguinte questdo numa escala de 0 a 10, em que 0 significa
“Nada associada”, 5 significa “nem associo nem nao associo” e 10
significa “Totalmente associada”. Em que medida associa as seguintes

caracteristicas ao Jodo? Assinale com uma cruz na opgéo correspondente.

Ativo

Irresponsavel

Trabalhador

Divertido

Independente

Cuida da aparéncia

Bebe alcool

Desrespeitador

Imaturo

Alegre

Indiscreto

Aventureiro

Sociavel

Fumador

Ambicioso

Confuso

Criativo

Instruido

Despreocupado

Droga-se

Preguicoso

Delinquente

Forte

Realizado

Inutil

Alerta

Dependente

Incompetente

Perspicaz
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3 4 5 6 7 8 9 10

Calmo

Desorientado

Sabio

Maduro

Esquecido

Saudavel

3. Por favor olhe para a foto que foi mostrada anteriormente e responda as seguintes

questdes utilizando uma escala de 1 a 7, onde 1 significa “Nada” e 7 significa

“Bastante”. Assinale com um cruz ou um circulo no algarismo correspondente a sua

resposta

a. Em que grau acha que esta fotografia foi bem tirada?

L1 2

|4 IE |6 7

b. Em que grau acha esta fotografia luminosa?

[1 2

[ 4 |5 6 7

c. Em que grau acha esta fotografia apelativa?

[1 2

4 |5 |6 7

d. Pense no rapaz que surge na foto: em que medida considera ele atraente?

L1 2

4 |5 |6 7
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Anexo D: Pré teste para manipulacdo do contexto, com jovem tatuado na biblioteca

Caro participante,

O questionario que se segue tem fins académicos e insere-se no ambito de uma
investigagdo para o projeto final do Mestrado em Psicologia Comunitaria e Protecdo de
Menores do Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa- Instituto
Universitario de Lisboa (ISCTE-IUL), cujo tema explora as perce¢des que os policias
tém dos jovens. No entanto é necessério testar a fotografia tirada para este fim e para

ISSO conto com a vossa colaboragédo

O questionario construido engloba questdes relativas aos seus dados
demograficos e questdes relativas a sua opinido pessoal e a sua perce¢do acerca das
caracteristicas que atribui ao jovem da fotografia. Portanto ndo existem respostas certas
e erradas. O questionario contém perguntas de resposta aberta e fechada. Para cada
pergunta de resposta fechada deve assinalar uma e apenas uma resposta, assinalando
com uma cruz ou circulo aquela que lhe parece mais adequada. Se eventualmente se
enganar a assinalar a sua resposta, risque e marque a resposta que pretende.

As respostas do presente questionario sdo andnimas e confidenciais, com fins
meramente estatisticos, sendo que serdo agregadas as respostas dos outros participantes,
ou seja, nenhuma informacdo recolhida podera ser atribuida a si.

Procure responder a todas as questdes. Caso tenha qualquer davida, ndo hesite

em contactar-me.
Agradeco desde ja a sua participacao.
Atentamente,

Joana Gil

Contatos:
E-mail: jfngl@iscte-iul.pt
Telemovel: 913235167
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1. Por favor, preencha os seguintes dados relativos a si:

a.

Idade:

b. Sexo:F [ ] M []

2. Imagine que estd a passear e cruza-se com o jovem que se encontra na imagem em

baixo. Este jovem é o Jodo, tem 23 anos e esta a espera de uns amigos para irem sair.

a.

Como descreve este jovem? Nomeie algumas caracteristicas que associa ao
Jodo.

Como achas que sdo os amigos do Jodo? Por favor, dé exemplos de
caracteristicas que possam descrever o seu grupo de amigos.

No seu ponto de vista, indique em que grau considera, mais ou menos
provavel, o Jodo ser uma vitima e um agressor. Utilize uma escala de 7
pontos, onde 1 significa “Extremamente provavel” e 7 significa
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“Extremamente improvavel” , marcando com uma cruz a op¢ao
correspondente (Revista de Seguranca Publica).

1 2 3 4 5 6 7

Vitima

Agressor/Delinquente

d. Responda a seguinte questdo numa escala de 0 a 10, em que 0 significa
“Nada associada”, 5 significa “nem associo nem nao associo” e 10
significa “Totalmente associada”. Em que medida associa as seguintes

caracteristicas ao Jodo? Assinale com uma cruz na opgéo correspondente.

Ativo

Irresponsavel

Trabalhador

Divertido

Independente

Cuida da aparéncia

Bebe alcool

Desrespeitador

Imaturo

Alegre

Indiscreto

Aventureiro

Sociavel

Fumador

Ambicioso

Confuso

Criativo

Instruido

Despreocupado

Droga-se

Preguicoso

Delinquente

Forte

Realizado

Inutil

Alerta

Dependente

Incompetente

Perspicaz
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3 4 5 6 7 8 9 10

Calmo

Desorientado

Sabio

Maduro

Esquecido

Saudavel

3. Por favor olhe para a foto que foi mostrada anteriormente e responda as seguintes

questdes utilizando uma escala de 1 a 7, onde 1 significa “Nada” e 7 significa

“Bastante”. Assinale com um cruz ou um circulo no algarismo correspondente a sua

resposta

a. Em que grau acha que esta fotografia foi bem tirada?

L1 2

|4 IE |6 7

b. Em que grau acha esta fotografia luminosa?

[1 2

[ 4 |5 6 7

c. Em que grau acha esta fotografia apelativa?

[1 2

4 |5 |6 7

d. Pense no rapaz que surge na foto: em que medida considera ele atraente?

L1 2

4 |5 |6 7
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Anexo E: Pré teste para manipulacdo do contexto, com jovem neutro no graffiti

Caro participante,

O questionario que se segue tem fins académicos e insere-se no ambito de uma
investigagdo para o projeto final do Mestrado em Psicologia Comunitaria e Protecdo de
Menores do Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa- Instituto
Universitario de Lisboa (ISCTE-IUL), cujo tema explora as perce¢des que os policias
tém dos jovens. No entanto é necessério testar a fotografia tirada para este fim e para

ISSO conto com a vossa colaboragédo

O questionario construido engloba questdes relativas aos seus dados
demograficos e questdes relativas a sua opinido pessoal e a sua perce¢do acerca das
caracteristicas que atribui ao jovem da fotografia. Portanto ndo existem respostas certas
e erradas. O questionario contém perguntas de resposta aberta e fechada. Para cada
pergunta de resposta fechada deve assinalar uma e apenas uma resposta, assinalando
com uma cruz ou circulo aquela que lhe parece mais adequada. Se eventualmente se
enganar a assinalar a sua resposta, risque e marque a resposta que pretende.

As respostas do presente questionario sdo andnimas e confidenciais, com fins
meramente estatisticos, sendo que serdo agregadas as respostas dos outros participantes,
ou seja, nenhuma informacdo recolhida podera ser atribuida a si.

Procure responder a todas as questdes. Caso tenha qualquer davida, ndo hesite

em contactar-me.
Agradeco desde ja a sua participacao.
Atentamente,

Joana Gil

Contatos:
E-mail: jfngl@iscte-iul.pt
Telemovel: 913235167
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1. Por favor, preencha os seguintes dados relativos a si:

a.

Idade:

b. Sexo:F [ ] M []

2. Imagine que estd a passear e cruza-se com o jovem que se encontra na imagem em

baixo. Este jovem é o Jodo, tem 23 anos e esta a espera de uns amigos para irem sair.

a.

Como descreve este jovem? Nomeie algumas caracteristicas que associa ao
Jodo.

Como achas que sdo os amigos do Jodo? Por favor, dé exemplos de
caracteristicas que possam descrever o seu grupo de amigos.

No seu ponto de vista, indique em que grau considera, mais ou menos
provavel, o Jodo ser uma vitima e um agressor. Utilize uma escala de 7
pontos, onde 1 significa “Extremamente provavel” e 7 significa
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“Extremamente improvavel” , marcando com uma cruz a op¢ao
correspondente (Revista de Seguranca Publica).

1 2 3 4 5 6 7

Vitima

Agressor/Delinquente

d. Responda a seguinte questdo numa escala de 0 a 10, em que 0 significa
“Nada associada”, 5 significa “nem associo nem nao associo” e 10
significa “Totalmente associada”. Em que medida associa as seguintes

caracteristicas ao Jodo? Assinale com uma cruz na opgéo correspondente.

Ativo

Irresponsavel

Trabalhador

Divertido

Independente

Cuida da aparéncia

Bebe alcool

Desrespeitador

Imaturo

Alegre

Indiscreto

Aventureiro

Sociavel

Fumador

Ambicioso

Confuso

Criativo

Instruido

Despreocupado

Droga-se

Preguicoso

Delinquente

Forte

Realizado

Inutil

Alerta

Dependente

Incompetente

Perspicaz
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3 4 5 6 7 8 9 10

Calmo

Desorientado

Sabio

Maduro

Esquecido

Saudavel

3. Por favor olhe para a foto que foi mostrada anteriormente e responda as seguintes

questdes utilizando uma escala de 1 a 7, onde 1 significa “Nada” e 7 significa

“Bastante”. Assinale com um cruz ou um circulo no algarismo correspondente a sua

resposta

a. Em que grau acha que esta fotografia foi bem tirada?

L1 2

|4 IE |6 7

b. Em que grau acha esta fotografia luminosa?

[1 2

[ 4 |5 6 7

c. Em que grau acha esta fotografia apelativa?

[1 2

4 |5 |6 7

d. Pense no rapaz que surge na foto: em que medida considera ele atraente?

L1 2

4 |5 |6 7
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Anexo F: Pre teste para manipulacdo do contexto, com jovem neutro na biblioteca

Caro participante,

O questionario que se segue tem fins académicos e insere-se no ambito de uma
investigagdo para o projeto final do Mestrado em Psicologia Comunitaria e Protecdo de
Menores do Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa- Instituto
Universitario de Lisboa (ISCTE-IUL), cujo tema explora as perce¢des que os policias
tém dos jovens. No entanto é necessério testar a fotografia tirada para este fim e para

ISSO conto com a vossa colaboragédo

O questionario construido engloba questdes relativas aos seus dados
demograficos e questdes relativas a sua opinido pessoal e a sua perce¢do acerca das
caracteristicas que atribui ao jovem da fotografia. Portanto ndo existem respostas certas
e erradas. O questionario contém perguntas de resposta aberta e fechada. Para cada
pergunta de resposta fechada deve assinalar uma e apenas uma resposta, assinalando
com uma cruz ou circulo aquela que lhe parece mais adequada. Se eventualmente se
enganar a assinalar a sua resposta, risque e marque a resposta que pretende.

As respostas do presente questionario sdo andnimas e confidenciais, com fins
meramente estatisticos, sendo que serdo agregadas as respostas dos outros participantes,
ou seja, nenhuma informacdo recolhida podera ser atribuida a si.

Procure responder a todas as questdes. Caso tenha qualquer davida, ndo hesite

em contactar-me.
Agradeco desde ja a sua participacao.
Atentamente,

Joana Gil

Contatos:
E-mail: jfngl@iscte-iul.pt
Telemovel: 913235167



mailto:jfngl@iscte-iul.pt

ISCTE £ 1UL

Instituto Universitario de Lisboa

1. Por favor, preencha os seguintes dados relativos a si:

a.

Idade:

b. Sexo:F [ ] M []

2. Imagine que estd a passear e cruza-se com o jovem que se encontra na imagem em

baixo. Este jovem é o Jodo, tem 23 anos e esta a espera de uns amigos para irem sair.

Como descreve este jovem? Nomeie algumas caracteristicas que associa ao
Jodo.

b. Como achas que sdo os amigos do Jodao? Por favor, dé exemplos de

C.

caracteristicas que possam descrever o seu grupo de amigos.

No seu ponto de vista, indique em que grau considera, mais ou menos
provavel, o Jodo ser uma vitima e um agressor. Utilize uma escala de 7
pontos, onde 1 significa “Extremamente provavel” e 7 significa
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“Extremamente improvavel” , marcando com uma cruz a op¢ao
correspondente (Revista de Seguranca Publica).

1 2 3 4 5 6 7

Vitima

Agressor/Delinquente

d. Responda a seguinte questdo numa escala de 0 a 10, em que 0 significa
“Nada associada”, 5 significa “nem associo nem nao associo” e 10
significa “Totalmente associada”. Em que medida associa as seguintes

caracteristicas ao Jodo? Assinale com uma cruz na opgéo correspondente.

Ativo

Irresponsavel

Trabalhador

Divertido

Independente

Cuida da aparéncia

Bebe alcool

Desrespeitador

Imaturo

Alegre

Indiscreto

Aventureiro

Sociavel

Fumador

Ambicioso

Confuso

Criativo

Instruido

Despreocupado

Droga-se

Preguicoso

Delinquente

Forte

Realizado

Inutil

Alerta

Dependente

Incompetente

Perspicaz
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3 4 5 6 7 8 9 10

Calmo

Desorientado

Sabio

Maduro

Esquecido

Saudavel

3. Por favor olhe para a foto que foi mostrada anteriormente e responda as seguintes

questdes utilizando uma escala de 1 a 7, onde 1 significa “Nada” e 7 significa

“Bastante”. Assinale com um cruz ou um circulo no algarismo correspondente a sua

resposta

a. Em que grau acha que esta fotografia foi bem tirada?

L1 2

|4 IE |6 7

b. Em que grau acha esta fotografia luminosa?

[1 2

[ 4 |5 6 7

c. Em que grau acha esta fotografia apelativa?

[1 2

4 |5 |6 7

d. Pense no rapaz que surge na foto: em que medida considera ele atraente?

L1 2

4 |5 |6 7




Anexo G: Dicionario de Categorias

A. Naturalidade e zona de residéncia do participante

Al. Meio urbano e suburbano
Os participantes sao naturais ou residem num meio urbano e suburbano

Exemplo: Lisboa, Oeiras, Seixal

A2. Meio rural
Os participantes sdo naturais ou residem num meio rural

Exemplo: Penamacor, Almeirim, Leiria

B. Vitimas de crimes cometidos por jovens

B1. Tentativa de roubo
O participante foi vitima de tentativa de roubo por parte de jovens, com ou sem ameaga

Exemplo: “Apontaram-se uma faca ao pescoco, pois queriam dinheiro”

B2. Assalto ao particular
O participante foi vitima de roubo

Exemplol: “Dois jovens entraram em minha casa e roubaram-me o ouro”

Exemplo2: “um individuo de cor com mais ou menos 15 anos, que, pelas costas, me deitou as méos ao
pescogo e me roubou os fios”

Exemplo3: “Emboscado por trés jovens com armas brancas, que ficaram com o dinheiro da renda da
casa”

Exemplo4: “Assaltada por dois jovens que seguiam de mota”

B3. Assalto a um lugar publico
O participante assistiu a um assalto a um sitio publico

Exemplol: “Assalto em estabelecimento comercial com armas de fogo e assisténcia médica”
Exemplo2: “Refém de assalto a banco”

B4. Sequestro
O participante foi vitima de sequestro

Exemplo1; “Sequestro com roubo”

B6. Furto
O participante foi vitima de furto

Exemplol: “Furtos de roupa na minha loja”

B7. Danos a propriedade privada
Um ou mais jovens causaram danos a propriedade privada do participante, com ou sem roubo

Exemplol: “Vidro do carro partido e o assaltante retirou a mala que estava no banco da frente”



B8. Ofensa a integridade fisica e psicoldgica
O participante sofreu ofensas a integridade fisica e/ou psicoldgica

Exemplol: “Insultos graves, gestos obsceno, ligeira agressao fisica”

C. Formacéao no ambito da juventude

C1. Criangas e jovens em risco
Formacéo no &mbito da promogdo e protecdo de criangas e jovens em risco.

C2. Emprego e economia
Formacé&o no &mbito do emprego e economia jovem.

D3. Saude
Formacédo no &mbito da promogao da salde e prevencdo da doenga em jovens.

C4. Nao definido
Resposta pouco clara quanto & especificidade da formagéo.

C5. Desenvolvimento gréafico e cognitivo
Formagédo no ambito da relagdo entre o desenvolvimento grafico e o desenvolvimento cognitivo.

C6. Psicologia
Formagédo no &mbito da psicologia do adolescente e/ou do desenvolvimento

C7. Corpo Nacional de Escutas
Formacéo no &mbito do corpo nacional de escutas (Escutismo Catdlico Portugués, maior organizagéo
de juventude de Portugal).

C8. Exotismo
Formagcéo relacionada ao exotismo nos jovens.

C9. Educacdo e pedagogia
Formacédo no ambito da educacéo, pedagogia e didatica.

C11. Toxicodependéncia
Formac&o sobre toxicodependéncia e jovens

C12. Experiéncia pessoal
Formacéo baseada na experiéncia pessoal

D. Caracterizacdo dos jovens em geral

D1. Conteudo positivo
Inclui apenas caracteristicas favoraveis associadas aos jovens

Exemplo:

D2. Contelido negativo
Inclui apenas caracteristicas desfavoraveis associadas aos jovens

Exemplo:



D3. Contelido ambivalente
Inclui tanto caracteristicas positivas, como negativas para a descri¢éo dos jovens.

Inclui também a diviséo dos jovens em duas classes opostas
Exemplol: “De uma forma positiva: livres, mas muito dependentes da familia”
Exemplo2: “Uns sdo responsaveis outros irresponsaveis”

D4. Sem contetdo
Espaco de resposta deixado em branco

D5. Futuro da sociedade
Caracterizagdo dos jovens como o futuro da sociedade.

Inclui também as seguintes representagdes dos jovens:

-Esperanca de irradiar males anteriores

-Consciéncia face ao percurso de vida

Exemplol: “a esperanga na superag@o de erros cometidos pelas geragdes precedentes”

Exemplo2: “conscientes do seu percurso: ter trabalho, casa, construir uma familia”

D6. Abertura a novas experiéncias
Percegdo dos jovens como abertos a novas experiéncias.

Incluindo representacdes associadas, tais como inovacéo, criatividade e aventura.
Exemplol: “Jovens na descoberta de novas experiéncias”

Exemplo2: “Com muitas ideias”

D7. Alegria
Caracterizacéo dos jovens como divertidos, alegres, casticos.

D8. Intervencéo
Caracterizagdo dos jovens como participativos, interventivos.

D9. Dinamismo/Energia
E visto nos jovens interesse, energia, atividade, vitalidade.

Exemplol: “multidesafios”
Exemplo2:

D10. Liberdade
Caracterizacdo dos jovens como livres, 0 que esta associado com o a vontade, com leveza e
despreocupacédo

Exemplol: “Sdo o que querem ser”
Exemplo2:”Sao pessoas espontaneas”

D11. Solidariedade
Percegdo dos jovens como boas pessoas, meigos, colaboradores e amigos.



D12. Formacdo/ Educacdo elevada
Referéncia a formagao elevada dos jovens, nomeadamente a formagédo académica.

Inclui também a associagédo a boa educagao.

D13. Normalidade
Os jovens sdo caracterizados como normais.

Exemplol: “Sdo jovens normais”

D14. Apatia
Caracterizagdo dos jovens como pregui¢osos, desempenhados, desmotivados e passivos

D15. Imaturidade/ Dependéncia
Caracterizacao dos jovens como imaturos, infantis, logo com trago da personalidade vincados e sem
capacidade de autorreflexao

Inclui caracteristicas que remetem para:
- instabilidade
- dependéncia dos adultos

Exemplol: “habitualmente estdo a espera que os adultos resolvam os problemas por eles”

D16. Irresponsabilidade
Caracterizagao dos jovens como irresponsaveis, ou seja, impulsivos, inconsequentes e inconscientes

D17. Ambicéo
Caracterizacgéo dos jovens como ambiciosos, como avidos de crescer cedo demais.

Exemplol: “Séo gente com muita ambi¢ao”

D18. Egocentrismo
Caracterizacdo dos jovens como sendo egoistas, individualistas, que s6 pensam em seu prol,
manipuladores e pouco tolerantes

D19. Inseguranga
Caracterizacdo dos jovens como pessoas inseguras, com baixa autoestima, logo influenciaveis.

Influi também o receio/ inseguranga face ao futuro.

D20. Sem rumo
Caracterizagao dos jovens como perdidos, desorientados, com falta de apoio, sem objetivos e/ou a
procura dos mesmos.

Pode incluir o facto de ndo ser proporcionadas oportunidades aos jovens

D21. Rebeldia
Caracterizagdo dos jovens como radicais. Rebeldia esta associada a teimosia, libertinagem e gosto por
coisas desviantes.

Inclui também:
-Irreveréncia

-Sentimento de revolta face a situacéo atual do pais



-Delinquéncia

D22. Ma educacao
Associagdo da ma educagdo aos jovens, este conceito esta associado a falta de respeito, a indisciplina,
a falta de valores morais e civicos.

D23. Tecnologia
Associagdo dos jovens a tecnologia.

Caracterizacéo pode incluir dependéncia da tecnologia, poucos habitos de leitura

Exemplo1:”Nao leem livros, passam muito tempo na tv.”

E. Caracterizacdo do jovem da fotografia

E1l. Sem contetdo
Sem nomeagao de nenhuma caracteristica.

Surge as seguintes situacdes:
- Espaco de resposta deixado em branco
- Recusa em atribuir caracteristicas, pode incluir a crenga da importancia da aparéncia

Exemplol: Ndo se pode julgar ninguém pela aparéncia, se bem que a nivel de emprego faz
toda a diferenca

-Exemplo2: “N&o se pode concluir nada através de imagem. Estereotipos?”

E2. Valéncia positiva
Descrigdo do jovem apenas com caracteristicas positivas

E3. Valéncia negativa
Descrigdo do jovem apenas com caracteristicas desfavoraveis

E4. Contelido descritivo
[Caracterizagéo do jovem apenas com caracteristicas descritivas, ou seja]

E5. Contetdo ambivalente
Caracterizagdo do jovem ndo s6 com atributos positivos

E6. Normal
Caracterizagéo do jovem como sendo normal, nomeadamente com postura normal.

E7. Moderno
Descrigdo do jovem como uma pessoa moderna, vanguardista, que é atual, que pertence a uma época
recente, com gostos modernos.

Inclui o gosto pela tatuagem.

E8. Urbano
Associagdo do jovem ao meio urbano, & urbanizagéo

{Comentado [JG1]: Procurar nas folhas a definigdo




E9. Confiante
Caracterizagao do jovem como confiante. As pessoas confiantes sdo seguras das suas orientagoes e
afirmam a sua pessoa.

Inclui o conceito de esperanga

E10. Independente
Caracterizacdo do jovem como independente e autdnomo.

Inclui a vontade de se autonomizar

E11. Extrovertido
Caracterizagdo do jovem como extrovertido e ao que isto se relaciona: divertido, brincalhdo, alegre,
gosto pelo convivio.

Inclui caracterizagdo como sendo uma pessoa amigavel

E12. Calmo
Descricéo do jovem como calmo, sereno e descontraido. Inclui também o conceito de despreocupado.

E13. Interesse artistico e cultural
Referéncia ao interesse por arte e cultura

E14. Estilo Alternativo
Referéncia ao estilo alternativo e irreverente do jovem.

Exemplo 1: “Tem um estilo muito proprio”

E15. Vida boémia
A associagdo de vida boémia ao jovem, inclui caracteristicas como: livre, interesse na diversdo, na
vida noturna e aquilo que Ihe esté associado.

E16. Inseguro
Associagao de caracteristicas associadas a inseguranca, nomeadamente baixa autoestima, necessidade
de reconhecimento e procura da identidade. Inclui também o receio face ao futuro

E17. Desmotivado
Referéncia a caracteristicas associadas a desmotivagao, a falta de interesse e de empenho em varios
dominios da vida, nomeadamente na escola.

E18. Imaturo
Caracterizagdo do jovem como imaturo. Aqui imaturidade surge especialmente associada a auséncia
de projetos de vida e irresponsabilidade

Exemplol: ”Nao sabe o que anda a fazer”

E19. Rebelde e irreverente
Referéncia a caracteristicas associadas a rebeldia, irreveréncia e libertinagem, “aquilo que desafia o
convencional, ao gosto em correr riscos.

Exemplol: “Faz graffitis”.

E20. Associacdo a consumos de substancias
Associagdo do jovem a consumos de substancias, licitas ou ilicitas



Exemplo1:”Com vicios”

E21. “Aparéncia suspeita”
Referéncia ao aspeto, com conotagdes negativas. Inclui a associagdo de caracteristicas como “fora-da-

Tt}

lei

Exemplol: “Confundivel com delinquente”

F.  Caracterizacdo do grupo de amigos do jovem da fotografia

F1. Sem Descrigédo
Sem nomeagao de nenhuma caracteristica.

Surge as seguintes situagdes:

- Espago de resposta deixado em branco

- Recusa em atribuir caracteristicas, pode incluir a crenga da importancia da aparéncia
Exemplol: “Nao os conhego ndo os posso descrever”

F2. Grupo heterogéneo
Caracterizagao do grupo de amigos como sendo um grupo que integra diferentes tipos de
pessoas

F3. Semelhanca ao jovem da fotografia
Caracterizacéo do grupo de amigos como sendo semelhantes ao rapaz da fotografia, com
gostos, estilos e valores idénticos

F4. Extrovertido
Associagdo do grupo de amigos a extroversdo, ou seja, a diversao, alegria e a brincadeira.
Inclui o facto de ndo se meterem em problemas.

F5. Dindmico
Caracterizagao do grupo de amigos com tracos associados ao dinamismo, nomeadamente
energia, aventura

F6. Arte e cultura
Caracterizagdo do grupo de amigos como pessoas que gostam de arte e cultura, nomeadamente
musica.

F7. Urbanismo
Referéncia a associagdo do grupo de amigos com o urbanismo

F8. Vida Boémia
Associagdo do grupo de amigos a diversdo, nomeadamente a diversdo noturna, e ao que lhe
esta associado, como o consumo de élcool.

F9. Revolucionéarios

Caracterizacéo do grupo de amigos como quem est& descontente com o mundo atual e como
quem se demarca dos valores tradicionais da sociedade. Inclui o uso de tatuagens para afirmagéo
pessoal. Inclui também caracterizagdo do grupo de amigos como rebelde e criticado pela sociedade.



F10. Problematicos
Descricdo do grupo de amigos com caracteristicas associadas a ma educagao, irreveréncia,
delinquéncia e maldade.

F11. Desinteresse na vida
Caracterizacéo do grupo de amigos como pessoas sem interesses na vida, sem ocupagdes,
nomeadamente emprego e pouco produtivos. Inclui também irresponsabilidade.

G. Motivos de preocupacgéo face a um grupo de jovens na rua

G1. Nunca
Inclui o facto de nunca ter-se sentido preocupado, de ndo se lembrar e de deixar a resposta em
branco

G2. Grupo de jovens
Referéncia a presenga de um grupo de jovens na rua, sem que estivessem a fazer algo néo-
normativo. Inclui a referéncia ao facto de quando os jovens se juntam tramam alguma coisa.

Exemplol: “Quando em grupo tornam-se agressivos”

G3. Linguagem
Referéncia a utilizagdo de linguagem desadequada.

G4. Barulho
Referéncia ao facto dos jovens estarem a fazer barulho/ruido. Inclui falar muito alto ou gritar.

G5. Consumos
Referéncia ao facto dos jovens estarem a consumir, alcool ou drogas.

G6. Desrespeito e provocagoes
Referéncia ao facto dos jovens serem mal-educados, de desrespeitarem, provocarem ou
intimidarem a propria pessoa ou outrem.

G7.Vandalismo
Referéncia ao facto dos jovens provocarem danos em propriedades privadas e pablicas,
provocarem a desordem.

G8. Pedintes
Referéncia ao facto de os jovens estarem a pedir bens a outras pessoas, nomeadamente,
dinheiro e tabaco.

G9. (Tentativa de) Roubo
Referéncia ao facto dos jovens estarem a intencionar, planear, tentar, ou mesmo, perpetuar um
assalto.



