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Resumo

A Responsabilidade Social Corporativa (RSC) tem sido estudada sobretudo na sua
vertente externa, predominantemente ambiental, sendo raros os estudos que a abordem de
forma multidimensional e em situacdo dindmica (de mudanca temporal). E assim oportuno
um estudo que investigue este fendmeno de maneira mais integrada e de forma

contextualizada, tomando por referéncia a situacéo de crise econémica.

Para este efeito, foram analisados os Relatdrios Sociais de 13 empresas do PSI-20
tendo por base 0 modelo de Neves e Bento (2005) que prevé duas perspetivas da RSC (interna
e externa) e trés grandes categorias (Social, Ambiental e Econdmica). Através da analise de
indicadores macroecondémicos foram selecionados 3 anos correspondentes a diferentes

periodos da crise: 2008 (ano pré-crise), 2009 (ano de inicio da crise) e 2013 (plateau).

As analises indicam que concluir que a RSC constitui uma atividade que resiste a crise
econdmica, assim evidenciando a natureza de longo prazo expectavel do seu retorno e que as

empresas sob anélise ndo sdo motivadas pelo retorno imediato.

Palavras-chave: RSC, crise econémica, social, econdmica, ambiental, interna, externa.
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Abstract

Corporate Social responsibility (CSR) has been studied mainly focusing its external
dimension, with very scarce studies adopting a multidimensional approach and from a
dynamical point of view (time changes). It is thus opportune to conduct a study that
simultaneously researches this phenomenon from an integrated perspective while putting it

into its economic context, namely, the ongoing crisis.

In order to achieve this, we analysed Social Reports from 13 PSI-20 indexed
corporations on the basis of Neves and Bento (2005) model that proposed two CSR
perspectives (internal and external) and three main categories (social, environmental, and
economic). Resourcing to macroeconomic indicators we selected three years representative of
distinct periods of the crisis: 2008 (before the crisis), 2009 (the onset of the crisis), and 2013
(plateau of the crisis).

Findings show that CSR is an enduring activity facing the economic crisis, this
showing the long term nature of its expectable return and those corporations are not motivated

by the short run return of investment in this area.

Keywords: CSR, economic crisis, social, economic, environmental, internal, external.
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Capitulo I. Introducéo

“A crescente atengdo das empresas a Responsabilidade Social
ndo ¢ totalmente voluntaria. Muitas empresas foram
despertadas para esta realidade depois de serem
surpreendidas com as respostas que 0s consumidores davam a
estes assuntos que, previamente, achavam ndo fazerem parte

do negocio” (Porter e Kramer, 2006).

A frase supracitada serviu de mote para 0 presente estudo que, no quadro da
Psicologia Organizacional, surge numa tentativa de perceber o que significa atualmente a
Responsabilidade Social aos olhos das empresas. Porque investem nesta componente? Porque
efetivamente tém preocupacdes de natureza ética e/ou, porque constitui um mero instrumento
de vantagem competitiva face a concorréncia? Que resiliéncia tem essa politica de
investimento nas pessoas e na sustentabilidade em situacbes de escassez de recursos
econdmicos?

Parece hoje consensual na literatura que a Responsabilidade Social é vista como uma
mais-valia para as empresas, um investimento, que a longo prazo tem retorno, porque
efetivamente uma empresa que seja socialmente responsavel tem melhor reputacdo junto dos
clientes que sdo cada vez mais sensiveis, nas suas decisfes de compra, a forma de producéo,
aos cuidados que as empresas tém face ao impacto que poderdo ter em varias dimensfes da
sua atividade que ndo apenas a econdémica (Weber, 2008). Portanto, ao contrario do que foi
uma tradicdo de oposicdo do interesse econémico ao social de que é exemplo extremo
Friedman (1970/2007), a Responsabilidade Social constitui um assunto que conjuga
estrategicamente o foro social com o econémico numa relagdao de muatuo reforgo.

Atualmente a Responsabilidade Social deixou de ter, para a maioria das empresas,
uma motivacdo intrinseca subjacente. Passou a ser mais estratégica nos negocios, porque 0s
stakeholders estdo cada vez mais atentos a quais as empresas que conjugam os beneficios para
0 negdcio e para a sociedade (Aguilera et al., 2007).

Por outro lado, o periodo de crise econdmica a que se assiste € caracterizado por cada
vez mais empresas entrarem em insolvéncia e verem diminuida a sua capacidade economica
para investimento em areas de retorno no longo prazo. Havera lugar para praticas que nao
trazem retorno imediato? Sera a Responsabilidade Social vista como uma das éareas
potenciadoras da relacdo das empresas com 0s seus potenciais stakeholders? Havera, ou néo,

uma maior consciencializacdo das empresas para este primado etico?
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Na pratica, 0 momento de crise econdmica serve de teste da motivacdo fundamental
das préticas de Responsabilidade Social e é aproveitando 0 momento, empiricamente pleno de
valor heuristico, que este estudo se propOe responder a estas perguntas. Constituiu opc¢éo
analisar trés periodos distintos da crise: o pré crise (2007/2008), o inicio da crise (2008/2009)
e o plateau (momento de recolha de dados - 2013). Constituiu igualmente opcdo focar as
empresas cotadas em bolsa (presentes do indice do PSI-20) e, recorrer aos Relatdrios de
Responsabilidade Social (alguns denominados de Relatérios de Sustentabilidade) publicados
por essas empresas como corpus para a analise de conteudo.

Esta analise procura compreender até que ponto a Responsabilidade Social tem sofrido
com essa crise, nomeadamente no nivel de actividades desenvolvidas e reportadas, numa otica
multidimensional. Em concreto, procura-se compreender as variacbes ao longo dos trés
periodos no reporte de praticas nas dimensdes contempladas no modelo de Neves e Bento
(2005). A andlise de conteudo, como metodologia deste estudo, partird das dimensdes da
Responsabilidade Social tendo em conta as duas perspetivas vigentes (Interna e Externa,
apresentadas ao longo do Enquadramento Teorico), 0 que permite perceber se as empresas
tém em conta o impacto interno e externo da Responsabilidade Social, pois a grande maioria
dos estudos e das empresas, foca-se apenas na perspetiva externa.

O segundo capitulo deste estudo é referente ao Enquadramento Tedrico em que se
aprofunda o conceito de Responsabilidade Social Corporativa (RSC), apresentando as
diferentes perspetivas sobre 0 mesmo bem como a relagdo existente entre a RSC e a vantagem
competitiva que as organizacdes poderdo obter com o esforco empreendido nesta area.
Descreve-se ainda a norma ISO 26000 (vigente desde 2010) que, pretende uniformizar o
entendimento e a aplicabilidade da RSC as organizacGes. Por fim, oferece-se uma sucinta
explicacdo dos periodos econdmicos, segundo os indicadores macroeconoémicos analisados.

O terceiro capitulo explana toda a metodologia aplicada, bem como as varias
categorias de andlise, os relatorios avaliados e a amostra empirica (as empresas sob analise).

O quarto capitulo procede a exposicdo e andlise dos resultados, para os discutir e
concluir no capitulo seguinte a luz da teoria explorada no segundo capitulo terminando com
uma reflexdo sobre as limitacfes do presente estudo e sugestbes de possiveis vias de
investigagdo para o futuro.

Este € um estudo que partira da premissa de Hess (2014) de que para perceber e medir
a RSC é fundamental compreender o que sdo empresas responsaveis e para gquem Sao
socialmente responsaveis? De natureza predominantemente exploratéria, pretende-se reforcar

0s estudos do ponto de vista da Psicologia Social e das Organizacgdes, num espaco académico

2
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onde a literatura é dominada por autores da Gestdo e Economia, assim deixando a indelével
marca das suas disciplinas e tradi¢cbes de investigacdo. Propomo-nos assim explorar novas
linhas de investigacdo que oferecam uma perspetiva mais integradora, a exemplo do sucedido
no dominio da Psicologia Organizacional com a eficicia organizacional na perspetiva
socioldgica (e.g. Quinn & Rohrbaugh, 1981) ou psicoldgica (e.g. Morin, Savoie & Beaudin,
1994).
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Capitulo 1. Enquadramento Teorico

2.1. Definicdo do Conceito — Responsabilidade Social Corporativa

A RSC e um tema cada vez mais atual e que tem merecido crescente atencao por parte
das empresas pois “a sociedade esta cada vez mais interessada no impacto dos negdcios na
humanidade e no ambiente natural” (Beccu, 2012: 4).

A grande dependéncia de um mercado livre, determina que a crescente preocupagao
por parte dos consumidores com o impacto social das praticas adotadas pelas empresas
constitui fator determinante da sua eficacia organizacional. Esta preocupacdo tem sido
associada a uma perspetiva ambiental e de prote¢do dos escassos recursos naturais necessarios
a determinadas inddstrias, também ela tida por responsabilidade social (Babiak &
Trendafilova, 2011) e, com as crises ambientais, ainda de forma mais predominante e.g. na
China (Moon & Shen, 2010), pois qualquer cidad&o (ainda que suportando-se apenas no senso
comum) tem a nocao de que, na sua esséncia, a a¢do organizacional ndo deve comprometer o
acesso das geracOes vindouras a recursos criticos a sua sobrevivéncia e bem-estar.
Tacitamente, o cidaddo comum das sociedades modernas tem a nocdo de desenvolvimento
sustentavel e, em maior ou menor grau, valoriza-a, associando-a a RSC.

A RSC ndo tem, ainda hoje, uma definicdo consensual por ser um termo bastante
abrangente e, cujas dimensdes estdo ainda por definir concretamente, sendo que esta é uma
das maiores limitacbes dos estudos feitos neste @mbito, inviabilizando a comparabilidade
absoluta dos dados recolhidos e dos resultados posteriormente analisados.

Segundo McWilliams (2006: 8) “ndo existe forte consenso na definicdo de
Responsabilidade Social (...) utilizada como sinbnimo de ética do negécio, equivalente a uma
filantropia corporativa e, estritamente, relacionada com uma politica ambiental”. Esta
definicdo de McWilliams, abarca as trés grandes componentes relativas a este conceito:
componente social, ambiental e economica que, foram sendo estudadas desde os estudos
pioneiros neste ambito.

Até chegar a esta visdo multidimensional muitos foram os contributos de inimeros
autores desde h& mais de 50 anos. O grande impulsionador para uma maior consciencializacdo
para as préaticas relacionadas com a RSC foi Bowen (1953: 4) que, lan¢ando a questdo de
“Serdao os “homens-de-negdcios” pela sua posi¢do estratégica e pelo poder que lhes ¢é
conferido, obrigados a considerar as consequéncias sociais das decisdes privadas que terdo de

tomar?”, acabou por introduzir esta tematica relacionando as decisdes tomadas pelos gestores
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das empresas com o impacto que dai poderia advir em termos sociais, sugerindo a adogao de
estratégias de sustentabilidade por parte das empresas. O autor sugere uma perspetiva da RSC
como aquilo que é socialmente desejavel e expectavel em contrapartida do poder conferido
aos homens de negdcios (agentes econdmicos), o que tdo valido para 1953 como para 2014.

Em termos gerais, Bowen incutiu desde cedo as preocupagfes sociais nos gestores e
proprietéarios das empresas, apresentando, objetivamente, a ligacdo existente entre as decisdes
tomadas ao nivel dos negocios e 0 impacto na sociedade, permitindo-nos rotula-lo como autor
pioneiro na area de RSC (considerado por muitos como o “pai” da Responsabilidade Social).
Desde este momento, a RSC é vista como o estabelecimento de uma ligag&o intrinseca entre a
sociedade e 0 mundo dos negdcios.

Durante a década de 1960, o fendbmeno da Responsabilidade continuou a ser muito
estudado, contudo mantendo a ética ja defendida por Bowen na década precedente de que
para além das preocupacBes econdémicas com 0 negocio, seria crucial que se olhasse para 0s
interesses e valores da sociedade para que estes ndo ficassem comprometidos.

McGuire (1963, cit. por Carroll, 1999) defendeu entdo que a ideia de
Responsabilidade Social remete para a premissa de que as empresas tém obrigacbes a
montante das obrigacdes legais e econdmicas. Pedia-se entdo que as empresas fossem além do
minimo obrigatdrio, que pensassem para la da lei e que se regessem também por principios
que ndo prejudicassem a sociedade em que operavam.

Por seu turno, foi na década de 1970 que se registaram 0s maiores avancos ao nivel da
Responsabilidade Social (Carroll, 1999), com maior aprofundamento do que ja teria,
anteriormente, sido conceptualizado e, acrescentando novas caracteristicas ao conceito, sendo
que, em 1971, Johnson conceptualizou quatro diferentes perspetivas sobre RSC:

1) “Sabedoria convencional” que, promulgava a interliga¢do dos varios intervenientes
de uma empresa (colaboradores, stakeholders, etc);

2) “Maximizagdo do retorno a longo prazo”, debrucando-se para o lado mais
instrumental da RSC;

3) “Maximizag¢do utilitaria”, continuando na linha instrumental, mas na perspetiva de
canalizar as praticas de RSC para concretizacdo de varios objetivos da empresa; e

4) “Visao lexicografica da Responsabilidade Social”, enfatizando que empresas muito
vocacionadas para a obtencdo de retorno do investimento, deverdo ter em conta este tipo de
praticas.

Estas perspetivas sdo, em primeira instancia, incompativeis mas, nas palavras do

proprio autor (Johnson, 1971: 51) “por muito que paregam contraditérias, sdo essencialmente

6
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complementares, para a compreensdo de uma mesma realidade sob diferentes perspetivas”.
Esta leitura permaneceu e € ainda hoje aceite como valida.

Finda a década de 1970, poucas foram as inovagOes conceptuais associadas a RSC,
sendo que 0s autores se concentraram mais na pesquisa sobre a utilizacdo das definicGes ja
criadas e, no desenvolvimento de temas alternativos, potencialmente interessantes e
relacionados com a Responsabilidade Social (Carroll, 1999).

Nos anos 1990, Wood (1991: 695) foi um dos autores que mais se debrugou sobre este
assunto e, defendia que a ideia fundamental da RSC ¢ a de que “as empresas/o negocio € a
sociedade estdo interligadas, em vez de serem entidades distintas; contudo, a sociedade tem
certas expectativas para comportamentos e resultados apropriados de determinados negdcios”,
denotando-se a intengdo do autor em enfatizar ambas as “esferas intervenientes” (sociedade e
empresas) como intrinsecamente ligadas e ndo mutuamente exclusivas.

Vaérias foram as definicdes e estudos criados ao longo das décadas para que se
conseguisse chegar a um possivel consenso sobre o que é a Responsabilidade Social, quais as
componentes que deveriam ser tidas em conta e, de que forma poderia medir-se 0 impacto das
praticas por parte das empresas, na Sociedade. Contudo, 0s principais avangos neste conceito
parecem ter ocorrido desde o virar do milénio, pois a sociedade em geral revelou um maior
interesse na tematica questionando-se de que forma as empresas tinham a capacidade de
pensar ndo s nos seus beneficios, mas também no que seria benéfico para a sociedade. A
novidade parece residir na consciencializacdo da sociedade civil (entendida como saliéncia
desta dimens&o nas decisdes do quotidiano) e no foco na medida objetiva do retorno coletivo
deste investimento.

Decorria 0 ano 2000 e no Conselho Mundial pelo Desenvolvimento Sustentavel
(Dahlsrud, 2008) a definicdo de RSC vigente era a de que RSC “é uma continuagdo do
compromisso da empresa em agir de forma ética e contribuir para o desenvolvimento
econdmico, enquanto melhora a qualidade de vida dos trabalhadores e das suas familias, bem
como da comunidade e da sociedade no seu geral”. Esta € uma perspetiva que foca muito a
importancia da vertente social, da preocupacdo das empresas com a sociedade, para melhorar
as condigdes de vida. Ao que Neves e Bento (2005) acrescentam que a RSC opera no que vai
alem do exigivel legalmente ou por qualquer sistema de controlo e administracdo. Salientam a
motivacao intrinseca organizacional como fator critico.

Algumas organizagdes ndo-governamentais foram criadas neste dominio de que
constitui exemplo a Business for Social Responsibility (Mazurkiewicz, 2004) que vé a RSC

como um ‘“conjunto abrangente de politicas, praticas e programas que sdao integrados nas

7
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operacOes de negdcios e nos processos de tomada de decisdo, apoiadas e recompensadas pelos
gestores de topo” assim salientando a importancia da recompensa ¢ adesdo por parte dos
dirigentes de topo.

Em suma, a evolucdo do conceito de RSC ndo foi muito significativa desde as suas
origens com o contributo de Bowen mas houve elementos importantes que foram sendo
acrescentados nomeadamente a sua natureza multidimensional, o caracter complementar da
motivacao intrinseca e extrinseca, a sua natureza extra legal, o circulo virtuoso entre RSC e
desempenho econdémico-financeiro das empresas e a concretizacdo de politicas e préaticas de

reforco por parte dos decisores organizacionais.

2.2. Principios, Correntes Teoricas, Niveis de Analise e Dimensdes da RSC

Devido a toda a subjetividade inerente ao conceito de RSC, alguns autores (e.g. Wood,
1991; Garriga e Melé, 2004; Dahlsrud, 2006, Aguinis e Glavas, 2012) optaram inicialmente
por se debrucar sobre questdes que permitissem uma, ainda que pequena, estandardizacdo do
que implica a RSC, compilando varios estudos e conjugando as principais énfases dadas.

Por isso mesmo, Wood (1991) aprofundou, através da anélise de estudos publicados,
0S principios relacionados com a Responsabilidade Social. Estes expressam “algo
fundamental que as pessoas acreditam ser verdade, ou um valor basico que leva as pessoas a
agir” (p.695). Propos assim trés principios da RSC:

Principio da Legitimidade — a sociedade garante legitimidade e poder as empresas. No
longo prazo, as empresas que ndo utilizarem o poder de forma responsavel, perdé-lo-do. Este
principio define a relacdo institucional entre as empresas e a sociedade e, especifica o que é
expectavel de cada negaocio.

Principio da Responsabilidade Publica — refere que as empresas sdo responsaveis pelos
resultados das suas areas primarias e secundarias de envolvimento com a sociedade. Confere
responsabilidades as empresas sobre os problemas relacionados com as suas atividades e
interesses, sem especificar um dominio muito estreito de acdes possiveis.

Principio do Arbitrio Gestionario (Managerial Discretion) — 0s gestores sdo atores
morais. Dentro de cada dominio de RSC, estdo obrigados a exercer algum tipo de apreciacdo
moral dos resultados. Define as responsabilidades morais dos gestores das empresas na
escolha e opcao por servigos e produtos que acrescentem valor social.

Estes principios permitem determinar um ponto de partida para as empresas que

gueiram implementar praticas de RSC, tendo em conta as diretrizes em que se deverdo basear.
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Segundo Blindheim e Langhelle (2010, p.109) da aplicacdo destes principios resulta
um impacto triplo: no impacto social do comportamento das empresas; nos programas que
estas desenvolvem para implementar estas politicas, e nas proprias estratégias que adoptam
para corresponder as expectativas dos stakeholders. Desta forma se depreendem as vantagens
da aplicagdo dos principios de Wood.

Para uma visdo de conjunto das propostas sobre RSC importa considerar o estudo de
Garriga e Mele (2004: 51) que mapeou as varias teorias existentes nesta area. Os autores
propuseram trés grupos de correntes assim facilitando a compreenséo das varias ideias que ao
longo dos tempos tém sito apresentadas:

Teorias Instrumentais — “nestas teorias, a Responsabilidade Social é vista como uma
ferramenta estratégica para consecucdo de objetivos econdémicos e, ultimamente, como uma
criagdo de riqueza”. Nao se trata, portanto, de uma motivacao intrinseca para as praticas de
Responsabilidade Social. Nestas teorias inscrevem-se trés grandes grupos categorizados
segundo o objetivo econémico da empresa na implementacéo de praticas de RSC:

Maximizacdo de valores partilhados

Estratégias para alcancar mais vantagens competitivas

Causas relacionadas com Marketing

Teorias Politicas — Estas tém um “foco nas interacdes e conexdes entre 0 negdcio e a
sociedade e, no poder e posi¢cdo do negocio e a sua responsabilidade inerente. Incluem
consideracdes e andlises politicas na discussdo sobre RSC”. Inscreve-se aqui a andlise do
poder social da organizacdo na sociedade bem como a sua responsabilidade na arena politica
societal. A ldgica predominante nestas teorias é a de que entre direitos e deveres constroi-se a
cooperacdo social de que as organizagdes sdo agentes. Existem dois grandes grupos de teorias
nesta perspetiva:

Constitucionalismo Corporativo

Cidadania Corporativa

Teorias Integrativas — Incluem-se aqui teorias que associam ao negocio a integracao de
“exigéncias sociais argumentando que a continuidade e crescimento e, até a propria existéncia
de determinado negocio dependem da sociedade”. S&o teorias com uma visao geral da relacdo
entre sociedade e negocio e, da forma como a relagdo de influéncia de ambas as variaveis

(negdcio e sociedade) € equilibrada, mas ao mesmo tempo, corroboram uma maior influéncia
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da sociedade na subsisténcia do negdcio. Estas teorias subdividem-se em categorias sociais a
ter em conta:

Assuntos de gestdo (relacionam assuntos sociais com as responsabilidades da
empresa).

Principio da Responsabilidade Publica

Gestdo dos stakeholders

Desempenho social da organizacao

Teorias Eticas — Estas teorias salientam a matriz ética em que “a relagdo entre o
negocio e a sociedade estda embebida”, o que impde a aceitagdo por parte destas das
responsabilidades sociais que sdo expectaveis de qualquer agente ético. Sendo uma visdo mais
de natureza axiologica, reflete varias correntes, que propdem diferentes maneiras de construir
uma “boa sociedade”:

Teoria Normativa dos Stakeholders

Direitos Universais

Desenvolvimento Sustentavel

Alcance do bem-comum.

Estas perspetivas tedricas ndo sdo de todo mutuamente exclusivas. Para tal constitui
exemplo o trabalho integrador de Aguinis e Glavas (2012) que exploraram quer
conjuntamente potenciais variaveis moderadoras e mediadoras quer os resultados que advém
dessas atividades de RSC.

Apos a analise das varias perspetivas teéricas mencionadas, dentre as cinco dimensdes
recenseadas por Dahlsrud (2008), nomeadamente, a de stakeholder, social, econémica,
voluntaria e ambiental, trés sdo dominantes: econdmica, social e ambiental. Sdo estas que nos

merecem maior atencao.

2.3. Responsabilidade Social Corporativa e Vantagem Competitiva

Para Barney (1991) a vantagem competitiva gera-se na relacdo entre a organizacao e
as oportunidades da sua envolvente. Sugere que “as empresas obtém vantagens competitivas
sustentadas pela implementacdo de estratégias que exploram os seus pontos fortes internos,
através da resposta a oportunidades do ambiente que, neutralizam as ameacas externas e

evitam as fraquezas internas” (p.99).
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Sugere ainda que a sustentabilidade de uma vantagem competitiva ancora na
implementacdo de estratégias que aportem valor e que sejam distintivas das que a sua
concorréncia se encontra a implementar e que sejam inimitaveis. Esta concecéo de vantagem
competitiva tem direta aplicacdo nas iniciativas que as empresas possam ter no ambito da
Responsabilidade Social, pois a partir do momento em que varias empresas seguem as
mesmas diretrizes e criam as mesmas estratégias, a propria iniciativa perde o seu valor
diferenciador e, deixa de trazer valor acrescentado comparativo para a empresa que a criou.

Barney (1991) teorizou os diferentes recursos disponiveis para uma organizacdo
identificando quatro categorias. O valor (que remete para todos 0s recursos que permitam a
organizacdo melhorar a sua eficacia e eficiéncia), a raridade (ancorada na singularidade da
estratégia que a organizacao se encontre a implementar), a inimitabilidade (que os recursos
sejam de tal ordem raros e valiosos que outros ndo 0s consigam obter), e a organizacdo (que
remete para a estrutura organizacional que consiga suportar a gestdo das trés dimensdes de
recursos mencionadas.

Esta € uma perspetiva muito clara sobre como pensar criticamente nos recursos que as
organizacbes tém disponiveis para a implementacdo de estratégias geradoras de vantagem
competitiva, de que podem ser exemplo as levadas a cabo no dmbito da Responsabilidade
Social, progressivamente assumida como uma ferramenta de Marketing e Estratégia.

Falkenber e Brunsael (2006) apresentaram um novo enquadramento em que se
conjugassem as varias caracteristicas dos recursos de uma empresa, para estudarem as
implicacdes da teorizacdo de Barney (1991). Apds a andlise e conjugacdo dos diferentes
fatores, os autores concluiram que (pg. 12):

Se um recurso ndo acrescenta valor, ndo facilitando a implementacdo de estratégias
mais eficientes e eficazes, entdo isto provocard uma Desvantagem Estratégica. “As empresas
devem avaliar as suas atividades de RSC em termos do valor que essas atividades criam, quer
para a empresa, quer para a sociedade. Se ndo houver criacédo de valor, entdo as atividades de
RSC podem, ndo s6 ndo conduzir a um melhor desempenho, como também podem conduzir a
uma pioria do mesmo”..

Se um recurso for valioso mas néo raro, isso gerara uma Necessidade estratégica. “As
empresas devem avaliar se ha atividades de RSC Uteis ao sector e ao ambiente em que
operam, bem como aos seus stakeholders.”. Mais uma vez, ignorar estas necessidades gera

ndo apenas falta de vantagem competitiva, mas uma real desvantagem estratégica.
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Se 0s recursos da empresa foram valiosos e raros, mas imitaveis, entdo esta em causa
uma Vantagem Estratégica Temporaria. Tornar as préaticas dificeis de imitar ou copiar é torna-
las mais atrativas do que potenciais substitutas.

A Ultima questdo colocada e estudada por Falkenber e Brunsael (2006) refere-se ao
“Como podemos promover as atividades de CSR para ganhar Vantagem Competitiva
Sustentavel?”. Defendem que ndo basta ser, é necessario parecer. Ou seja, que reside ndo
apenas na implementacdo mas sobretudo na constru¢ao da reputacdo de “boa empresa” a
vantagem competitiva. Ou seja, € necessario que as praticas sejam conhecidas pelos
stakeholders. Também o trabalho de Porter e Kramer (2006) defenderam esta ideia ao
acusarem as organizacOes de falta de conexdo e fragmentagdo entre as préaticas de RSC e a
estratégia de negdcio, “escondendo muitas boas oportunidades para beneficiarem a sociedade”
(p. 80).

Explorando o motivo desta situacdo, que tem custos de oportunidade, estes autores
encontraram quatro justificacdes prevalentes para a RSC, que se constituem como escolas de
pensamento gque as empresas seguem na implementacédo de atividades e iniciativas nesta area:

Obrigacdo moral — argumentado que as empresas tém o dever de cidadania e de fazer
0 que é socialmente desejado.

Sustentabilidade — ancorando na definicdo de Brundtland (1980 cit. por Porter e
Kramer, 2006, p.80) de ‘“satisfazer as necessidades do presente sem comprometer a
capacidade de as futuras geracdes satisfazerem as suas proprias necessidades”.

Licenga para operar — por a atividade das organizagfes ndo ser um dado adquirido
mas sim algo que resulta de uma permissdo, explicita ou implicita, por parte das autoridades
societais para tal.

Reputacdo — tida por um ativo organizacional para o qual contribui instrumentalmente
as varias iniciativas no ambito de RSC por fortalecerem a imagem publica, valorizarem a
marca, melhorarem o clima organizacional e consequentemente traduzirem-se em valor
acrescentado para os seus produtos.

Para estes autores todas estas escolas de pensamento tém em comum um ponto fraco:
a premissa de que ha uma dicotomia entre negocio e sociedade. Logo, a rejei¢do tacita de
conjugacédo dos interesses econdmicos com 0s sociais. A adocdo, sobretudo se acritica, desta
premissa traduz-se inevitavelmente em custos de oportunidade para todos os stakeholders.
Para as organizag0Oes, paradoxalmente, também.

Para compreender os processos de interligacdo entre organizacfes econdmicas e

sociedade, Porter e Kramer (2006) tipificaram dois mecanismos que preveem a relacdo de
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influéncia biunivoca entre empresas e sociedade: a) Influéncia das empresas na sociedade
(“inside-out linkages™) que assume que o valor gerado pelas empresas surte inalienavelmente
um impacto nas comunidades envolventes. Empresas que acrescem maior valor sdo assim
empresas que mais contribuem para as sociedades que as acolhem. b) Influéncia da sociedade
nas empresas (“outside-in linkages™) que assume que o contexto social é fator determinante
da sua capacidade de delinear estratégias no longo prazo. Logo, sociedades que constituam
contextos protegidos socialmente, facilitam a capacidade estratégica da empresa de desenhar

0S meios para obter valor.

2.4. Perspetiva Interna vs. Perspetiva Externa da Responsabilidade Social

Uma das maiores controvérsias ao nivel da RSC sdo as perspetivas sob as quais se
estudam este fendmeno. Regularmente as empresas partilham as suas praticas de
Responsabilidade Social, contudo sdo atividades que revelam sempre uma perspetiva externa,
focando, maioritariamente, o impacto social que estas repercutem.

Neves e Bento (2005) desenvolveram um estudo integrado e aprofundado sobre o
conceito de RSC. Das vérias teorias e abordagens que enfatizam, concordaram com Bansal
(2002) em como existem alguns comportamentos organizacionais de RSC que sdo comuns as
varias empresas, na medida em que: as praticas de RSC sdo voluntarias por parte das
empresas e excedem o que é exigido e obrigatdrio por lei; a maioria das praticas sdo desde
inicio adotadas com uma perspetiva integradora das componentes da RSC (social, ambiental e
econdmica) e do impacto das mesmas; tratam-se comportamentos ou praticas ja integradas
nos principios de gestdo da empresa e ndo desfragmentados da estratégia do negocio; todas
estas praticas sdo especificas de cada empresa que, as enderegam e aplicam da forma que lhes
for mais conveniente, conferindo-lhes diferentes niveis de importancia.

Esta analise apresenta desde ja as trés principais esferas tidas em conta no impacto que
tem a Responsabilidade Social Corporativa (Dahlsrud, 2006): Econdémica — refletindo a RSC
em termos operacionais da empresa, integrando as componentes socioecondémicas e
financeiras do negdcio; Social — enfatizando a relagdo de influéncia entre a sociedade e o
mundo dos negocios; Ambiental — relevando a importancia as preocupagdes que devem existir
por parte dos gestores para com o ambiente natural e a tentativa da reducdo do impacto no
mesmo. E sob estas premissas que Neves e Bento (2005) mais debrucam os seus estudos

acerca deste fenomeno, defendendo a interdependéncia entre elas e ndo a sua exclusividade
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mdtua “os principios para o desenvolvimento sustentavel: ambiental, de equidade social e
econdmico, sdo inextricavelmente conectados e internamente independentes” (Bansal, 2002).

Para as dimensdes da RSC, Bansal (2002) referiu, sucintamente, os principios que lhes
estariam subjacentes: Principio Ambiental — que motiva a empresa a proteger 0s Seus recursos
ambientais, assumindo a biodiversidade e a regeneracdo de sistemas que comprometem as
geracOes vindouras, caso sejam utilizados de forma irresponsavel; Principio da Equidade
Social — defendendo que todas as pessoas deverdo ser tratadas de igual forma,
independentemente das suas aptiddes; Principio Econdémico — refere que 0S recursos
produzidos devem ser adequados a sociedade por forma a manter um razoavel nivel de vida.

N&o obstante a referéncia a estes principios e importancia da analise das dimensdes da
RSC, refere-se no Livro Verde (2001: 8) que, “a nivel da empresa, as praticas socialmente
responsaveis implicam, fundamentalmente, os trabalhadores e prendem-se com questdes
como o investimento no capital humano, na salde, na seguranca e na gestdo da mudanca,
enquanto as praticas ambientalmente responsaveis se relacionam sobretudo com a gestéo dos
recursos naturais explorados no processo de producdo. Estes aspetos possibilitam a gestdo da
mudanca e a conciliacdo do desenvolvimento social com uma competitividade reforgada”,
enfatizando a perspetiva interna inerente @ RSC. Sendo, a perspetiva externa entendida como
a extensdo da RSC das empresas as comunidades envolventes, bem como aos stakeholders de
cada empresa.

Segundo estas duas perspetivas, serdo apresentados seguidamente dois quadros

(Quadro 1 e Quadro 2) com dimensdes a serem consideradas em ambas as perspetivas.

Perspetiva Interna Perspetiva Externa
Gestéo de Recursos Humanos Comunidades Locais
Saulde e Seguranca no Trabalho Parceiros Comerciais, Fornecedores e

Consumidores

Adaptacdo a Mudanca Direitos Humanos

Impacto Ambiental e de Recursos Naturais | PreocupacGes Ambientais Globais

Quadro 1. Dimensdes da Responsabilidade Social (adaptada do Livro Verde da Comissédo das
Comunidades Europeias, pp. 8-16).
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Dimenséao Social Econdmica Ambiental
Interna - Clima Social - Adequacao - Higiene e
- Empregabilidade | - Sustentabilidade seguranca no
- Gestéo e | - Perenidade trabalho
desenvolvimento de - Condicbes de
pessoas trabalho
- Saude
Ocupacional
Externa - Suporte | - Suporte | - Conservagao
sociocultural socioeconomico ambiental
- Patrocinios

Quadro 2. Dimensdes e Aspetos do conceito de RSC (retirado de Neves e Bento, 2004,
p.304).

Através da andlise dos dois quadros anteriores (1 e 2) contata-se que 0 segundo € uma
“arrumacao” do primeiro pelas trés principais esferas da RSC (economica, social e ambiental)

ja aqui descritas.

2.5. 1SO 26000

A ISO (International Organization for Standardization) é uma organizacdo que,
desenvolve estandardizacGes para certas areas/mercados quando existem requisitos para tal,
numa tentativa de padronizar e globalizar as praticas das empresas nesses mesmos ambitos,
sendo que este desenvolvimento da estandardizacdo implica consenso sobre 0 conceito em
anélise e 0 seu estado de arte.

Relativamente a Responsabilidade Social foi criada a norma internacional 1SO 2600,
pois como os proprios autores indicam (ISO 26000, 2010), as empresas estdo a tornar-se cada
vez mais conscientes da necessidade e beneficio da adocdo de comportamentos socialmente
responsaveis, tentando conciliar o seu desempenho na sociedade com o impacto ambiental
que as suas atividades possam ter. Reitera-se a necessidade importante de medicdo e
estandardizacdo das atividades conduzidas pelas empresas no ambito da RSC.

Numa perspetiva holistica, é-nos apresentado ao longo do documento (Discovering
ISO 26000, 2010) quais sdo os sete principais focos tidos em conta no ambito da RSC,

subdividos por temas importantes para qualquer empresa:
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e Governacdo Organizacional

e Direitos Humanos: Diligéncia

o

Situagdes de risco

O

Evitamento de cumplicidade

Resolucao de queixas

Discriminacéo e grupos vulneraveis

Direitos civis e politicos

©)

Direitos econémicos, sociais e culturais

O

Principios fundamentais e direitos no trabalho

e Praticas de Trabalho

Trabalho e relagdes de trabalho

Condicoes de trabalho e protecdo social

Dialogo social

o

Higiene e seguranca no trabalho

o

Desenvolvimento humano e formacéo no local de trabalho

e Ambiente

Prevencao da poluicéo

Uso sustentavel de recursos

Mitigacgdo das alteracdes climaticas

Protecdo do ambiente, biodiversidade e restauracdo dos habitats

naturais
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e Préticas justas de operacdo (Fair Operating Practices)

o Anti-corrupgéo

o Envolvimento politivo responsavel

o Compensacdo justa

o Promover a responsabilidade social na cadeia de valor

o Respeito por direitos de propriedade

e Assuntos de Consumidor

o Comercializacdo justa, informacdo factual e imparcial e préaticas

contratuais justas

o Protecdo da saude e seguranga dos consumidores

o Consumo sustentavel

o Apoio ao consumidor (Consumer service, support, and complaint and

dispute resolution)

o Protecdo da privacidade dos dados dos consumidores

o /ACesso aos servigos essenciais

o Educagéo e consciencializacéo

e Envolvimento e desenvolvimento da comunidade

o Envolvimento da comunidade

o Educagéo e cultura

o Criacdo de emprego e desenvolvimento de competéncias

o Desenvolvimento e acesso a tecnologias

o Criacdo de saude e riqueza

o Salde

o Investimento social

Quadro 3 — Tabela ilustrativa dos principios fundamentais da 1ISO 26000

Como se pode analisar através da extensa enumeracdo de componentes, a ISO 26000 é
uma estandardizacdo da RSC bastante complexa e que aborda os temas que, consensualmente,
se incluem nesta tematica.

Os principais beneficios apontados para as empresas que adotarem esta norma sdo ao
nivel de: vantagem competitiva; reputacdo; capacidade para atrair e reter trabalhadores,
clientes, etc.; manutencdo da “ligacdo” dos colaboradores a empresa, 0 seu compromisso €

produtividade; visibilidade perante investidores, patrocinadores, etc.; relagdo com as outras
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empresas, governo, a comunidade em que operam, etc. Estes sdo beneficios que agregam
todos os principais stakeholders das empresas e, que acrescentam a vantagem competitiva

perante a concorréncia que estas podem ter, aderindo a esta certificacao.
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Capitulo 111. Metodologia

Segundo Quivy (2008), o0 método a utilizar para os estudos feitos em Ciéncias Sociais
deve ser adaptado aos objetivos dos mesmos e também as hipoteses que se pretendem
averiguar.

Tendo o presente estudo um objetivo exploratério, o de analisar de que forma a crise
econdmica pode ter condicionado a RSC numa dimensdo multipla (que ndo a economica
apenas), entende-se que ha lugar a analise dos instrumentos de reporte (que se assumem
fidedignos) tornados publicos por entidades empresariais, por via da analise qualitativa.
Importa também explicitar que os critérios que presidiram a selecdo dos anos de reporte usam
critérios numéricos (indicadores macroeconOmicos) mas que Sdo, na sua hatureza,

eminentemente resultantes de julgamentos qualitativos.

3.1. O contexto econdmico da RSC

Nenhuma organizagdo opera fora do seu contexto econémico. Nesse sentido a cabal
compreensdo das suas opgoes estratégicas no dominio da RSC ndo deve ser feita num vazio
social e econémico. E neste contexto que para a realizacdo deste estudo exploratdrio serdo
considerados trés anos, representativos de momentos distintos da crise econémica, sendo que
se considerou pertinente que a crise econdmica fosse avaliada sob trés perspetivas:

e Periodo pré-crise - neste estudo sera avaliado como correspondente ao ano de 2008
e, durante este ano ainda ndo eram sentido efeitos da crise econémica.

e Periodo de inicio da crise > correspondente ao ano de 2009, ano em que se
comecaram a sentir os primeiros efeitos advindos da crise que, segundo algumas publicacfes
em jornais econémicos, ja teria comecado noutros paises em 2008, mas em Portugal os
primeiros impactos sentiram-se apenas no ano de 2009.

e Periodo de Plateau da crise = ano de 2013. Este ano foi escolhido por ser o periodo
no qual nos encontramos em que ha uma presenca e manutencao dos varios efeitos da crise e,
também por ser 0 ano que permitiu uma maior atualizacdo sobre os Relatorios Sociais a serem
analisados.

Para a escolha destes anos foram analisados em (Janeiro de 2014) alguns indicadores
disponibilizados pelo Ministério da Economia e do Emprego, sendo que a escolha do ano de

2013 ndo foi com base nestes.
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Os indicadores analisados para tal feito foram o PIB per capita que decresceu em
0,2% entre os anos de 2008 e 2009, as exportaces que em 2009 obtiveram um valor negativo
e aumento o valor das importagdes.

Também o investimento direto liquido no estrangeiro caiu em 2009 para pouco mais
de metade do que se tinha verificado em 2008.

Apesar de os indicadores demonstrarem quem a partir de 2007 a taxa de desemprego
em Portugal € superior a da Unido Europeia, a partir de 2009 este indicador intensificou-se.

Podera analisar-se na Figura 1, o gréafico referente ao crescimento ao crescimento do

PIB per capita na tltima decada.
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Figura 1. Grafico de evolucdo do PIB per capita retirado de ‘“Principais indicadores
econdmicos de Portugal”.

Tal como referido anteriormente, o ano de 2013 ndo foi escolhido tendo em
conta estes indicadores mas sim por ser a situacdo econémica mais proxima em que nos

encontramos e pelo facto e ser 0 ano mais recente com Relatdrios Sociais disponiveis.

3.2. Relatérios de Responsabilidade Social & Empresas do PSI 20

Para a realizacdo deste estudo exploratério foram analisados os Relatrios Sociais
disponibilizados pelas empresas nos seus websites, sendo que as empresas analisadas séo as
presentes no Indice PSI 20. Foram excluidas todas as que coexistem num grupo econémico
maior, em que a empresa-mae esteja representada (como foi o caso da EDP Renovaveis, a
Sonae Industria e a ESFG).

Também a Altri SGPS, a Impresa e a Teixeira Duarte, ndo fazem parte do corpus pois
a data da recolha de relatérios (no primeiro semestre de 2014) ndo foram encontrados
quaisquer relatérios de Responsabilidade Social das respetivas empresas para 0s anos sob
andlise. Por outro lado, a ndo avaliagdo da ZON, prende-se com o facto de a empresa a data
ter deixado de existir, passando, oficialmente, desde Outubro de 2011 a uma fusdo com a
Optimus (Empresa Zon-Optimus) e, desde Maio de 2014 a atual NOS.

20



Responsabilidade Social Corporativa e Crise Econdmica

De seguida podera analisar-se 0 Quadro 4, correspondente as empresas analisadas,

bem como os relatérios anuais acedidos e avaliados.

Designacao para

Anos/ Empresas 2008 2009 2013 analise
Altri SGPS
Banco BPI X X X El
Banco Banif X X X E2
BCP X X X E3
BES X X X E4
CTT X X X ES
EDP X X X EG6
EDP - Renovéveis
Espirito Santo Financial
GRP
Galp Energia SGPS X X E7
Impresa
Jerénimo Martins SGPS SA X X X E8
Mota Engil X X E9
PT SGPS N X X X E10
Portucel X X E1l
REN X X X E12
Semapa SGPS

Sonae Industria SGPS
NVOS
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Anos/ Empresas 2008 2009 2013 o
analise

Designacao para

Sonae SGPS SA X X X

Teixeira Duarte

Zon

Quadro 4: Matriz de relatdérios disponiveis por anos e por empresas

Através da andlise do Quadro 4, pode constatar-se que nem todas as empresas
disponibilizaram relatérios nos periodos analisados, por isso mesmo apresenta-se de seguida a
Figura 2. que espelha a percentagem de relatérios analisados por anos. Esta informagdo €

bastante relevante para a analise de dados e sera referida nas limitagdes do presente estudo,

pois ndo é feita uma comparacao equilibrada entre os trés periodos analisados.

Percentagens de Relatorios
Analisados

33,33% m 2008
W 2009

2013

Figura 2: Percentagens de relatdrios analisados por anos em analise
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3.2. Categorias selecionadas

Para a realizacdo deste estudo foram desenhadas tabelas que contemplassem as
diferentes categorias e perspetivas que deverdo ser tidas em conta para um estudo mais
aprofundado e integrado sobre Responsabilidade Social Corporativa. Para iniciarmos 0 nosso
estudo exploratério, baseamo-nos no Quadro 2, apresentado por Neves e Bento (2005: 304)
que, apresenta sucintamente algumas das subcategorias relacionadas com a dimenséo interna
e externa das componentes social, economica e ambiental da RSC e que reproduzimos

novamente por motivos de conveniéncia na leitura.

Dimensao Social Econdmica Ambiental
Interna - Clima Social - Adequacao - Higiene e
- Empregabilidade | - Sustentabilidade seguranga no
- Gestéao e | - Perenidade trabalho
desenvolvimento de - CondicGes de
pessoas trabalho
- Saude
Ocupacional
Externa - Suporte | - Suporte | - Conservagao
sociocultural socioeconémico ambiental
- Patrocinios

Quadro 2. Dimensdes e Aspetos do conceito de RSC (retirado de Neves e Bento, 2005,
p.304).

Partindo da matriz supra apresentada, deu-se inicio a analise dos relatérios de RSC ja
recolhidos, na tentativa de perceber se estas categorias seriam contempladas ao longo do
relatdrio e de que formas eram trabalhadas pelas diversas empresas ao longo dos trés periodos

de tempo analisados.

Contudo, durante a analise dos relatérios surgiu a necessidade da criacdo de novas
subcategorias para que a posterior analise de dados fosse mais rica e aprofundada, no sentido
de obter uma maior e melhor integragdo de toda a informacao.

Para tal, foi desenhada uma nova tabela de analise (Quadro 5) como se pode constatar

abaixo que contém todas as subcategorias consideradas relevantes para este estudo.
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Esta tabela contempla, ndo s6 o total de ocorréncias de determinada sub categoria,
como também apresenta detalhadamente a sua ocorréncia por anos e 0s exemplos da mesma,
presentes ao longo do relatorio de RSC analisado, para que a posterior analise de resultados
nos permite retirar conclusdes dobre os principais focos das empresas ao nivel da RSC ao

longo destes trés periodos de crise.

Categoria Sub Categorias Total de | Periodo | Periodo | Periodo | Exemplo

Ocorréncias | 1(2008) | 2 (2009) | 3 (2013) |s

Qualificacdo da

mao-de-obra

Clima

organizacional

Avaliacao de

desempenho
Social

Beneficios e bem-
Interna

estar dos

colaboradores e

familias

Empregabilidade

Equilibrio

trabalho-familia

Quadro 5. Matriz de anélise de Relatorios RSC — Categoria Social Interna
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Categoria Sub Categorias Total de | Periodo | Periodo | Periodo | Exemplo
Ocorréncias | 1(2008) | 2 (2009) | 3(2013) |s
Apoio a
comunidade
Voluntariado
Social Empresarial
Apoio a causas
Externa o
sociais
Apoio a
iniciativas
culturais
Quadro 6. Matriz de anélise de Relatorios RSC — Categoria Social Externa
Categoria Sub Categorias Total de | Periodo | Periodo | Periodo | Exemplo
Ocorréncias | 1(2008) | 2 (2009) | 3(2013) |s
Gestéo de risco
Econdmica
Interna Preocupacgdo com

estratégias de

sustentabilidade

Quadro 7. Matriz de analise de Relatérios RSC — Categoria Econdmica Interna
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Categoria Sub Categorias Total de | Periodo | Periodo | Periodo | Exemplo
Ocorréncias | 1(2008) | 2 (2009) | 3(2013) |s
Mecenato
Patrocinio de
causas com
retorno do
investimento
Economica | Qualidade de
Externa produtos e
Servicos
Melhor  relacdo

com fornecedores
& stakeholders

Satisfacdo ~ dos

clientes

Quadro 8. Matriz de analise de Relatérios RSC — Categoria Econdmica Externa

Categoria Sub Categorias Total de | Periodo | Periodo | Periodo | Exemplo
Ocorréncias | 1(2008) | 2 (2009) | 3(2013) |s
Salde e
Seguranga no
Ambiental trabalho
Interna Melhoria das
condicdes de
trabalho

Quadro 9. Matriz de anélise de Relatérios RSC — Categoria Ambiental Interna
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Categoria

Sub Categorias

Total de

Ocorréncias

Periodo
1 (2008)

Periodo
2 (2009)

Periodo
3(2013)

Exemplo

S

Ambiental

Externa

Conservagao
ambiental

Reducéo

&

de atividades

prejudiciais

ambiente

ao

Adocao
praticas
ambientalmente

responsaveis

de

Quadro 10. Matriz de analise de Relatérios RSC — Categoria Social Interna

Tal como se pode observar pela anélise mais detalhada da tabela, mantiveram-se as

categorias e as dimensdes principais sugeridas por Neves e Bento (2005, p.304), bem como

algumas das subcategorias. Contudo ap6s uma avaliacdo aprofundada dos relatérios,

incluiram-se a posteriori novas subcategorias que, em seguida serdo sucintamente explicadas.
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3.4. Operacionalizacdo de Subcateqorias

Para uma melhor compreensdo por parte do leitor do que se considera ser a

operacionalizacdo de cada subcategoria, apresenta-se abaixo o Quadro 6, com lista dos

topicos elucidativos considerados importantes para este estudo:

Categoria Sub Categorias

Operacionalizacéao

Qualificacdo da méo-
de-obra

Formacdo presencial

Acesso a plataformas de aprendizagem
elearning

On-job training

Clima organizacional

Questionarios  de dos

colaboradores

satisfacdo

Avaliacao de
desempenho

Ferramentas e métodos de avaliagdo de
desempenho dos colaboradores

Social Interna Beneficios e bem-

Beneficios concedidos aos

estar dos colaboradores
colaboradores e e Preocupacédo e promogdo do bem-estar
familias dos colaboradores
e Beneficios alargados e/ou direcionados
especialmente para as familias
Empregabilidade o Estatisticas referentes a  novos
colaboradores admitidos
Equilibrio  trabalho- e Promocgédo de atividades que impelem
familia ao equilibrio entre trabalho e familia

Quadro 11. Matriz explicativa das subcategorias analisadas da categoria Social Interna

Categoria Sub Categorias

Operacionalizacéao

Apoio & comunidade

Apoios dados as  comunidades
envolventes (monetérios, através de
bens de consumo, etc.)

Voluntariado

Promocgao de atividades de voluntariado

Empresarial para os colaboradores durante o periodo
Social Externa de trabalho
Apoio a  causas e Apoios a sociedade e as suas causas
sociais (por exemplo: instituicdes, fundacoes;
etc).
Apoio a iniciativas e Apoio ao desenvolvimento da cultura.
culturais

Quadro 12. Matriz explicativa das subcategorias analisadas da categoria Social Externa
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Categoria Sub Categorias Operacionalizacéao
Gestao de risco e Avaliagdo da viabilidade de novas
estratégias, tendo a rendibilidade e
o sustentabilidade do negdcio.
Econdmica = ~ -~
Preocupacéo com e Adocdo de estratégias que garantam a
Interna o -
estratégias de sustentabilidade da empresa.

sustentabilidade

Adequacéo dos recursos as
necessidades da empresa.

Quadro 13. Matriz explicativa das subcategorias analisadas da categoria Econdmica Interna

Categoria Sub Categorias Operacionalizacéo
Mecenato e Atividades correspondentes a figura
juridica de “mecenato”
Patrocinio de causas e Investimento em eventos ou causas que
com retorno  do a longo termo terd retorno.
Investimento ¢ Investimento estratégico.
Qualidade de e Melhores  produtos e  servigos
produtos e servigcos oferecidos a cliente
Melhor relagdo com e Adocdo de estratégias que permitam
Econdmica fornecedores & trabalhar e melhorar a relagdo com
Externa stakeholders fornecedores e stakeholders.

Criacédo de canais de comunicacdo mais
eficazes.

Criacdo de reunibes com as partes
interessadas para conhecerem as suas
necessidades e expectativas

Satisfacédo dos

clientes

Questionarios sobre satisfacdo dos
clients

Melhoria de produtos e servigoss
prestados aos clients.

Quadro 14. Matriz explicativa das subcategorias analisadas da categoria Econdémica Externa

condicdes de trabalho

Ergonomia

Categoria Sub Categorias Operacionalizacéao
Ambiental Saude e Seguranca e Apresentacdo de dados relativos a
Interna no trabalho seguranca e saude no trabalho.
e Salde ocupacional.
e Acidentes de trabalho.
e Formacg0es neste &mbito.
Melhoria das e AlteracOes nas condicdes de trabalho.
[ ]
[ ]

Estudos realizados na empresa para
averiguar em que condicdes trabalham
0s colaboradores

Quadro 15. Matriz explicativa das subcategorias analisadas da categoria Ambientar Interna
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Categoria Sub Categorias Operacionalizacéao
Ambiental Conservacao e Estudos sobre o impacto ambiental da
Externa ambiental & Reducéo atividade desenvolvida pela empresa.
de atividades e Reducdo da utilizagdo de recursos
prejudiciais ao naturais escassos
ambiente

Adogdo de préticas
ambientalmente
responsaveis

e Avaliacdo e implementacdo de praticas
mais “amigas do ambiente”

Quadro 16. Matriz explicativa das subcategorias analisadas da categoria Ambiental Externa
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Capitulo V. Anélise de Resultados

Para uma integrada analise de resultados obtidos e utilizando uma abordagem bottom-

line (partindo do geral para o particular), procederemos a sua analise sob trés perspetivas:

e Andlise geral dos resultados, em que procedemos a comparacdo da frequéncia das
varias categorias sob andlise no total dos trés anos em estudo.

e Anadlise dos resultados por ano, em que comparamos as frequéncias das categorias por
cada ano de estudo.

e Andlise da distribuicdo dos resultados por categorias e subcategorias, onde serdo
detalhados os resultados por categoria tendo em conta as frequéncias das subcategorias, para
que se possa avaliar em cada categoria, qual a subcategoria com mais expresséo ao longo dos

trés anos.

Na seccdo de Anexos encontra-se a tabela (Anexo A) com as frequéncias absolutas
referentes a cada subcategoria e ano, bem como os varios exemplos que foram retirados de
alguns Relatorios Sociais, legendados com a empresa a que correspondem. Esta opcdo decorre

da pouca praticabilidade de inscrever tdo grande output no corpo de texto.

De seguida, serdo apresentados os graficos ilustrativos de cada andlise supra descrita.
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4.1. Analise geral dos resultados obtidos

Apds a analise pormenorizada dos Relatérios Sociais das varias empresas ao abrigo
deste estudo e, tendo em contas as categorias e subcategorias referidas no Capitulo Il
obtiveram-se, em termos gerais, 0s resultados espelhados na Figura 3, abaixo.

Distribuicdo Geral das Categorias

m Social interna

m Social externa

m EconOmica interna
m Econdmica externa
® Ambiental interna

= Ambiental externa

Figura 3. Gréfico de distribuicdo das frequéncias totais das categorias em analise.

Através da analise da Figura 3, é possivel constatar que tendo em conta os trés anos
analisados neste estudo (2008, 2009 e 2013), a categoria que assume maior relevancia é a
categoria Social Interna (29%) (referente as subcategorias de: qualificagdo da mao-de-obra,
clima organizacional, avaliacdo de desempenho, beneficios e bem-estar dos colaboradores e
suas familias, empregabilidade e equilibrio trabalho-familia), demonstrando assim que 0s
colaboradores e as suas familias sdo o principal foco do esforco empreendido pelas empresas
medido por via das atividades reportadas pelas das empresas relativamente a RSC.

Contudo, este resultado pode dever-se ao facto de a categoria Social Interna se referir
a praticas de Recursos Humanos que, de certa forma, estdo presentes em todas as empresas e,
muitas delas, de cariz obrigatério, como os beneficios oferecidos aos colaboradores que se

refere, também, a seguros atribuidos aos mesmos.

Por seu turno, a categoria com menos expressao no total dos trés anos em andlise é a
Ambiental Externa é a que tem menor expressao no geral da analise (10%). Relembre-se que
esta categoria é referente a conservagdo ambiental e reducdo de atividades prejudiciais ao

meio ambiente e, adocdo de praticas “mais amigas” do ambiente, o que leva a uma reflexao
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critica sobre o real papel da RSC para as empresas, pois esta seria a priori a principal area de
investimento e, a que maior relevancia teria ao longo dos relatérios sociais analisados e,

verifica-se que ndo é o que, na pratica, acontece.

Analisando globalmente a figura 3, verifica-se que a todas as categorias Sao
consideradas ao longo dos relatorios, de forma, relativamente, equitativa (excluindo a
categoria Social Interna, pelo seu claro destaque), permitindo afirmar que as empresas
analisadas tém a consciéncia de que a RSC implica o olhar para a envolvente social,

ambiental e econdmica sob uma perspetiva interna e externa.
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4.2. Analise dos resultados por anos estudados

Apo6s a analise geral dos resultados globais obtidos nos trés anos de analise, é
pertinente analisar-se a distribuicdo das varias categorias por anos estudados, com o objetivo
de verificar se a aposta das empresas se debruca sempre sobre a mesma categoria ou se, ao
longo dos anos e com a influéncia da crise economica, os focos de atencdo de foram

alterando.

De seguida serd analisado um grafico (Figura 4) correspondente ao ano de 2008, que

espelha a frequéncia das seis categorias em analise durante este ano.

Distribuicdo RSC em 2008

m Social interna

m Social externa

m EconOmica interna
m EconOmica externa
® Ambiental interna
= Ambiental externa

Figura 4. Gréfico de distribuicdo das categorias em analise durante o ano de 2008

Atraveés da analise da Figura 4 verificam-se duas categorias emergentes quanto ao foco

de atencédo que lhes foi dado: Social Interna (31%) e Econdmica Externa (20%).

A conjugacdo destas duas categorias resulta, resumidamente, num maior investimento
nos colaboradores e, por outro lado num investimento nas relagdes externas mantidas com os
stakeholders e com os clientes, ou seja, atenta-se a todas as partes interessadas de uma
empresa, sendo que internamente se desenvolvem e beneficiam os colaboradores e,
externamente se trabalham as relagdes e a qualidade de produtos e servicos oferecidos pelas

empresas.

A categoria menos “investida” no ano de 2008 foi ao Ambiental Interna (9%) que, se
refere & Salde e Seguranca no Trabalho, bem como as condi¢des de trabalho oferecidas aos
colaboradores. A relevancia atribuida a esta categoria torna-se contraditéria quando analisada
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em termos de subcategorias, pois ambas séo relativas aos colaboradores que, anteriormente,
se verificou como sendo a maior area de atividades reportadas da RSC e, se por um lado se
analisa que as empresas querem desenvolver os seus colaboradores e dar-lhes cada vez mais
beneficios a eles e as respetivas familias, por outro, hd uma menor atencdo dada a seguranca e

salide dos mesmos, bem como as condicdes de trabalho destes.

Em seguida sera apresentado um grafico (Figura 5) referente ao ano 2009 e de que

forma se distribuiram as vérias categorias neste ano.

Distribuicdo RSC em 2009

m Social interna

m Social externa

= Economica interna
m Econdmica externa
® Ambiental interna

= Ambiental externa

Figura 5. Gréafico de distribuicdo das categorias em analise durante o ano de 2009

Através da analise da Figura 5, verifica-se que se mantém a “tendéncia” de maior
atividade reportada na categoria Social Interna (28%), contudo diminuindo 3 pontos
percentuais comparativamente ao ano de 2008 que, poderéo ser justificados pelo facto de que
em 2009 estamos perante o inicio da crise econémica, € 0 ano em que se comegam a sentir 0s
efeitos da mesma e, por isso apesar de se manter o investimento nos colaboradores e a oferta

de beneficios aos mesmos e as suas familias, houve uma reducéo neste tipo de praticas.

No ano de 2009 verifica-se que as categorias menos relevantes sdo a Econdmica
Interna (10%) e a Ambiental Externa (10%), demonstrando uma menor aposta quer ao nivel
da aposta em estratégias de sustentabilidade e da gestdo de risco (referentes a categoria
Econdmica Interna) que, podera ser explicada pelo inicio da crise e, por isso mesmo uma falta
de preparacdo de novas estratégias que permitissem a viabilidade do negécio; bem como, ao

nivel da adogdo de praticas ambientalmente mais eficientes e menos prejudiciais.
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As restantes categorias estdo equitativamente distribuidas pela RSC das empresas e de

que forma estas enderegam as suas atividades e investimentos.

Por fim, em seguida é demonstrado o um grafico (Figura 6) referente ao ano de 2013 e

a distribuicdo das categorias da RSC durante este ano.

Distribuicdo RSC em 2013

m Social interna

m Social externa

® Econ6mica interna
® EconOmica externa
® Ambiental interna
= Ambiental externa

Figura 6. Gréafico de distribuicdo das categorias em analise durante o ano de 2013

Com a andlise da Figura 6, constata-se a permanéncia da categoria Social Interna
(28%) como a que recebe maior foco de atencdo, o que permite concluir que em 2013
(periodo tido como o plateau da crise econémica) se mantém o foco nos colaboradores e 0
apoio as suas familias, demonstrando a capacidade das empresas para continuarem a apostar
no seu capital humano e reconhecendo a importancia desse tipo de praticas, verificando-se
também que esta categoria assume, exatamente, a mesma percentagem de importancia que em
2009.

No ano de 2013, manteve-se a atencdo dada as atividades referentes a categoria
Econdmica Externa (19%), ainda que com a diminuicdo de trés pontos percentuais
comparativamente ao ano de 2009, as empresas continuam a apostar na sua relacdo e posicao
relativamente ao exterior, melhorando as relagdes estabelecidas com clientes e stakeholders e,

consequentemente, a qualidade dos produtos e servicos prestados.

Contudo e, tal como no ano 2009, em 2013 verifica-se também que as categorias
menos relevantes sdo a Econdmica Interna (11%) e a Ambiental Externa (11%), contudo,

aumentado um ponto percentual na sua importancia, comparativamente ao anterior periodo
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analisado. Esta baixa percentagem obtida por ambas as categorias, pode dever-se a varios
fatores, inclusivamente, ao facto de serem categorias com um menor nimero de subcategorias
associadas, ou seja, sdo subcategorias mais abrangentes (gestdo de risco e estratégias de
sustentabilidade, referentes a categoria Economica Interna; conservacdo ambiental e reducao
de atividades prejudiciais ao ambiente e, adocdo de praticas ambientalmente responsaveis,
referentes a categoria Ambiental Externa) que, em resultados absolutos e concretos, acabam

por reduzir o nimero de frequéncia total.

Ap0s a andlise dos principais focos nas categorias de RSC ao longo dos trés periodos
em estudo, pode concluir-se que as diferencas entre anos ndo sdo significativas em nenhuma
das categorias 0 que testdmos analiticamente por intermédio do teste de Friedman sobre os
valores ajustados ao numero de relatérios por ano (X°=1,00, p=.607), embora, 0s
investimentos e esforcos empreendidos feitos pelas empresas tenham sido cada vez mais

equitativamente distribuidos pelas seis categorias em anélise.

Depreende-se portanto que, a crise econdmica, em termos concretos, ndo afetou
significativamente a aposta feita em atividades de RSC, sendo a importancia dada aos
colaboradores e as suas familias (referente a categoria Social Interna) a que maior foco de
atencdo e esforco detém.
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4.3. Analise da distribuicdo dos resultados por categorias e subcateqgorias

A Ultima andlise feita ao nivel dos resultados obtidos corresponde a uma
pormenorizacdo de quais as subcategorias que maior importancia tém em cada categoria, na
perspetiva das atividades reportadas e, consequente apresentacdo das mesmas nos relatorios

sociais.

As seguintes figuras (7 a 12) estdo organizados por categorias e anos de estudo, como
se podera constatar e, a analise sera resumida e referente apenas a categoria mais relevante e a

menos relevante.

Categoria Social Interna
55
50
45 16
40
35
30 — 1
25 — 10
20
15
10
5
0
Qualificacéo da Clima Avaliagdo de Beneficiose Empregabilidade  Equilibrio
mdo-de-obra  organizacional desempenho bem-estar dos trabalho-familia
colaboradores e
familias
m 2008 m2009 m2013

Figura 7. Gréfico de distribuicdo de subcategorias da categoria Social Interna por anos de

analise.

Através da andlise da Figura 7, verifica-se que a subcategoria mais relevante é de
“Beneficios e Bem-estar dos Colaboradores e Familias” em que se consideraram tudo o que ¢é
oferecido aos colaboradores e também o que é relativo as suas familias, por exemplo "A PT
tem um programa de apoio aos estudos — subsidios e prémios de exceléncia — para filhos de
colaboradores. Permite apoiar a educacdo escolar dos filhos dos agregados familiares com

rendimentos per capita mais baixos e premiar a exceléncia académica dos jovens.".

Por seu turno, a categoria menos referida nos relatérios sociais foi a de “Equilibrio
Trabalho-Familia”, em que apenas se consideravam atividades neste ambito, por exemplo "A

promocédo do equilibrio entre a vida familiar e vida profissional dos colaboradores contribui
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para um maior envolvimento, motivacao e identificacdo destes com o Banif, sendo um factor

muito valorizado pelas pessoas nas organizagdes”.

Categoria Social Externa

35

30

25

20

15

10

Apoio a comunidade  Voluntariado Empresarial Apoio a causas sociais Apoio a iniciativas
culturais

W 2008 m2009 m2013

Figura 8. Gréfico de distribuicdo de subcategorias da categoria Social Externa por anos de

analise.

Verificando os resultados apresentados na Figura 8, constata-se que a categoria que
assumo maior importancia ¢ “Apoio a causas sociais” em que foi considerado o envolvimento
das empresas em agdes sociais, etc., por exemplo “Na area da Solidariedade, ha que salientar
outras iniciativas relevantes como o0s apoios concedidos a Pro Dignitate — Fundacdo de
Direitos Humanos, Paroquia de Sao Jodo Baptista da Foz do Douro, Centro Social Paroquial

do Santissimo Sacramento (...) ™.

Por outro lado, a categoria que recebeu menos atencdo foi o ‘“Voluntariado
Empresarial” em que apenas foram contabilizadas atividades descritas pelas empresas como
voluntarias e detalhadas como sendo desenvolvidas em horéario laboral, por exemplo "O
Programa Aurora, coordenado pela Fundacdo PT, € um banco de horas de voluntariado que
proporciona aos colaboradores do Grupo a possibilidade de doarem 5 dias por ano, durante o
horario normal de trabalho, a sua participacdo em projectos de desenvolvimento social, sem

que isso afecte a retribuicdo ou a assiduidade.”.
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Figura 9. Gréfico de distribuicdo de subcategorias da categoria Econémica Interna por anos de

analise.

A Figura 9 demonstra que de ambas as subcategorias envolvidas, a que recebeu maior
enfoque foi a “Preocupacdo com estratégias de sustentabilidade”, em que se consideraram as
estratégias mencionadas pelas empresas como sendo adotadas para garantir a sustentabilidade,
por exemplo: "Na visdo estratégica que assenta em dois pilares: a criagdo de valor econémico
e a promogdo da sustentabilidade da cadeia de valor onde os negdcios estdo inseridos, tendo

em conta 0s impactes econdmicos, sociais e ambientais da actividade".

A subcategoria referente a “Gestdo de Risco”, englobava 0s departamentos criados
neste ambito, as referéncias feitas a importancia deste tipo de praticas, por exemplo: "Durante
2013, foi levado a cabo um processo intensivo para reavaliacdo dos principais riscos a que a
Galp Energia estd exposta. A Empresa agrupa 0S Seus riscos principais em quatro grandes

categorias: estratégicos, operacionais ou de conformidade, externos e financeiros.".
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Categoria Econdémica Externa
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Figura 10. Gréfico de distribuicdo de subcategorias da categoria Econdmica Externa por anos

de anélise.

A anélise do grafico da Figura 10 permite constatar que a subcategoria mais relevante
de entre as contempladas para a categoria Econdmica Externa, ¢ a “Melhor relacio com
fornecedores e stakeholders” em que foram consideradas todas as agdes levadas a cabo pelas
empresas para uma melhoria na relacdo das empresas com 0s agentes externos, por exemplo:
"o continuo didlogo com os Stakeholders do Grupo é um processo essencial para a
identificacdo das expectativas e assuntos emergentes que possam ser abrangidos pela

estratégia do grupo".

Contudo, a subcategoria menos referida ao longo dos relatorios foi o “Mecenato”, em
que apenas se contabilizavam as atividades reconhecidas pelas empresas como Mecenato
(sendo esta uma subcategoria bastante dubia e, facilmente, confundivel com o considerado
como apoio a comunidade ou a causas sociais), por exemplo: "Com o objectivo de potenciar
0S recursos existentes, garantir a sustentabilidade e desenvolver novas formas de promocao de
qualidade de vida que ndo se esgotam no apoio econdémico, procurou- se estabelecer parcerias

com entidades diversas (IPSS, ARS, Misericordias).”
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Figura 11. Gréfico de Distribuicdo de subcategorias da categoria Ambiental Interna por anos

de anélise.

A Figura 11, apresenta-nos um grafico com uma enorme diferenca entre ambas as
subcategorias, sendo que a referente a “Saude e Seguranca no Trabalho” recebeu maior
atencdo durante os trés anos analisados e, nesta subcategoria consideravam-se as acOes
levadas a cabo neste &mbito, bem como salde ocupacional e indices de acidentes de trabalho,
por exemplo: "Neste contexto, a REN assegura a avaliacdo de riscos e identificacdo de
perigos em todas actividades da REN, garantindo a implementacdo de medidas preventivas

adequadas a seguranca dos seus colaboradores e prestadores de servigos.".

Na subcategoria “Melhoria das Condi¢des de Trabalho” contabilizaram-se as agdes e
atividades promovidas pela empresa que visassem melhorar as condigdes de trabalho dos seus
colaboradores, por exemplo: "Neste sentido, sdo efectuadas avaliagbes para verificar as
condicBes dos postos de trabalho e propor intervencdes quer ao nivel postural, ambiental e até
organizacional, de modo a aumentar os niveis de conforto, a qualidade de vida do
Colaborador, e como consequéncia um aumento a motivacdo dos Colaboradores, da sua

capacidade de trabalho e produtividade.".
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Figura 12. Grafico de distribuicdo de subcategorias da categoria Ambiental Externa por anos

de anélise.

O gréfico da Figura 12 demonstra uma clara discrepancia entre as duas subcategorias
consideradas para a categoria “Ambiental Externa”, sendo que a “Adog¢do de praticas
ambientalmente responsaveis” tem uma expressao muito significativa nas empresas ao longo
dos trés anos analisados, sendo que para esta subcategoria foram consideradas todas as
atividades que promovessem comportamentos mais responsaveis e, 0 uso de recursos de
forma eficiente, por exemplo: “Com vista a redu¢do dos consumos energéticos e a diminuigado
dos gases que contribuem para o efeito de estufa, foram implementadas varias medidas ao
nivel do parque imobiliario CTT. Sendo as componentes climatizacdo e iluminacdo as mais
relevantes em termos de fatura energética das instalagdes, temos concentrado os esforcos

nesses dominios.”.

Por seu turno, a subcategoria “Conservacdo ambiental e Redugdo de atividades
prejudiciais ao ambiente” inclui todas as atividades que promovam a redugdo do impacto
ambiental que a atividade da empresa provoca, por exemplo: "A minimizacdo dos impactes
ambientais é assegurada através de accBes que privilegiam a prevencdo da poluicdo e a

preservacao de recursos naturais.".

E necessario que ambas as subcategorias ndo sejam mutuamente exclusivas, sendo por

vezes dubia a distincdo objetiva das atividades referente a cada uma, devendo por isso esta
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categoria ser vista no seu global e ndo em termos de expressdo de cada subcategoria
considerada.
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Capitulo V: Discussao e Concluséo

Os resultados obtidos anteriormente vdo ao encontro das teorias previamente
apresentadas que demonstram a falta de consenso no ambito da RSC (Carroll, 1999;
McWilliam, 2006; Dahlsrud, 2008), pois apesar de se verificar sempre um maior foco ao nivel
da categoria Social Interna, através da andlise detalhada dos relatorios, constata-se uma
grande diversidade de praticas tidas apenas por algumas empresas como Responsabilidade

Social.

Esta evidéncia permite-nos, a luz da pergunta inicial deste estudo “o primeiro passo
para perceber e medir a Responsabilidade Social Corporativa é importante defini-la enquanto:
0 que s80 empresas responsaveis e para quem sao socialmente responsaveis?” (Hess, 2014),
referir que ainda hoje é dificil quer para as empresas quer para investigadores delinear uma
investigacdo objetiva e pratica em torno da RSC, pela quantidade e diversidade de préticas e
atividades desenvolvidas pelas empresas neste sentido, tornando o objeto de analise muito

complexo.

Contudo, com a avaliacdo dos Relatorios Sociais, que permitiu a obtencdo nos
resultados apresentados no Capitulo 111, encontramos motivos para corroborar a teoria de
Bansal (2002) relativa a alguns comportamentos de RSC comuns a varias empresas. Tal €
especialmente observado nos comportamentos associados ao desenvolvimento sustentavel,
contemplando as vertentes econémica, ambiental e social. VerificAmos, com efeito, ao longo
dos trés anos estudados que existem comportamentos comuns a todas as empresas, como a
referéncia a beneficios de colaboradores, 0 apoio a causas sociais, entre outros. Verificamos
ainda que parecem ser apostas estratégicas duradouras, a avaliar pela manutencdo dos
resultados obtidos nos trés periodos. Tal leva-nos a uma reflexdo mais critica relativa a
estudos apresentados (Barney, 1991; Falkenberg e Brunsael, 2006) que introduzem na RSC a
tematica da vantagem estratégica e competitiva que as empresas ganham com o investimento
que ¢ feito nesta area. Salientamos assim que, dessa constancia observada, se pode concluir
que a RSC constitui uma atividade que resiste a crise economica. Note-se que a analise ndo
incidiu sobre os investimentos econdmicos realizados nesta area e que esses poderdo néo ter
por correlato perfeito as actividades reportadas. Evidencia-se assim a natureza de longo prazo
expectavel do seu retorno e que as empresas sob analise ndo sdo motivadas pelo retorno
imediato. De outra forma, assistiriamos a uma queda abrupta de algumas das categorias de

menor valor econdmico imediato.
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Focando os resultados demonstrados previamente, a segunda categoria mais relevante
e com maior expressdo ao longo dos relatorios foi a Econémica Externa que, recorde-se se
relaciona com o posicionamento da empresa em questdo face ao mercado e aos seus
stakeholders. Conduzindo assim a uma corroboragédo dos estudos anteriormente mencionados
e, levando a uma questdo futura “Serdo os esforgos feitos para melhoria de relacdo com
stakeholders importantes apenas por questBes éticas, ou isso permite que as empresas,
comparativamente, com 0s seus concorrentes diretos, ganhem maior respeito e importancia

para as entidades externas e, consequente aumento da presenca no mercado?”.

Partindo do estudo base desta analise (Neves e Bento, 2005) e, atraves da anélise dos
Relatérios Sociais, verificou-se a necessidade de acrescentar novas subcategorias as seis
categorias ja definidas pelos autores a priori, como por exemplo: avaliacdo de desempenho,

gestdo de risco, satisfacdo dos clientes, etc..

Esta necessidade de inclusdo de novas subcategorias, adveio por ser cada vez mais
fulcral a operacionalizacdo detalhada de que dimensdes estdo incluidas nas praticas de RSC.
H& um interesse crescente nesta area e, por isso mesmo para afunilar e guiar os estudos
realizados neste ambito, é importante que se averiguem e analisem cada vez mais temas
associados a RSC e de que forma se interligam, pois este estudo permitiu também reforcar o,
ja defendido por diversos autores (Bowen, 1953; McGuire, 1963; Johnson, 1971; entre outros)
de que as trés grandes componentes da RSC (social, ambiental e externa) sdo complementares
e ndo mutuamente exclusivas, impelindo a uma estratégia de integracdo das mesmas por parte
das empresas e, também de superacdo do que, em cada uma das componentes, é obrigatorio

por lei.

A categoria Social Interna afigura-se como a que maior importancia assume no ambito
da RSC, sendo a que ao longo dos trés anos analisados é apresentada como a mais investida e
relatada por parte das empresas, demonstrando assim que, embora os efeitos da crise se
tenham sentido ao longo dos trés anos analisados, os Colaboradores assumem ainda um papel
de especial atencdo e foco. Contudo, este esforco deve ser visto como um tipo de
investimento com retorno, pois, por exemplo, a qualificacdo da méo-de-obra permite que a
empresa tenha colaboradores mais competentes, 0 que consequentemente terd consequéncias

ao nivel financeiro do negdcio em geral.

Confrontando a anélise dos resultados, verifica-se que a categoria Ambiental Externa é

uma das que menos importancia e relevo tem para as empresas, contrariamente ao que 0 senso
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comum apregoa, mas indo ao encontro dos autores citados ao longo deste estudo, pois a RSC
vai muito para la do que sdo préaticas amigas do ambiente e da reducdo do impacto que as
atividades das empresas tém ao nivel da conservacdo ambiental. Serve, por isso, 0 presente
estudo para demonstrar que Responsabilidade Social ndo é sinénimo de Conservagdo e

Melhoria Ambiental.

Reitera-se contudo que as empresas continuam a demonstrar interesse e preocupagéo
pelo desenvolvimento sustentdvel que, segundo Bansal (2002) corresponde a adocdo de
comportamentos e praticas que ndo comprometam as geracGes vindouras, pois apesar da
pouca expressao da categoria Ambiental Externa, analisando detalhadamente os Relatérios
Sociais, constata-se uma cada vez maior diversificagdo de atividades promovidas pelas

empresas neste ambito.

Dado o cariz exploratorio deste estudo, a principal e Unica hipétese do mesmo é
referente ao impacto, ou ndo, que a crise econémica pode ter na ado¢do de préaticas de RSC e,
a mesma ndo se verificou, pois através da analise dos dados recolhidos, as diferencas
percentuais em termos de anos analisados ndo foram muito significativas e ndo nos permite
afirmar que, devido a crise econdmica, as empresas deixaram de investir em préaticas neste

ambito.

Contudo, conclui-se que efetivamente as empresas tém uma visao integrada sobre a
RSC, pois a maioria dos relatorios espelhou sempre as varias componentes e dimensdes deste
fendmeno, sendo que apenas os relatorios disponibilizados sob a forma de brochuras, ndo

apresentavam algumas destas categorias.

Para terminar este estudo, serdo apresentadas de seguida as suas limitacdes e sugeridas
algumas linhas de investigacdo futuras, para que esta ligacdo entre crise econémica e RSC
seja revisitada e avaliada sob outros métodos e perspetivas.

Consideramos que a principal limitacdo do presente estudo, como se muitos outros neste
dominio, se prende com a falta de definicdo objetiva do conceito de RSC. De salientar que, no
caso portugués, o acervo de empresas cotadas e os relatérios publicos ndo favorece outro tipo

de tratamento de dados, porventura mais adequados para visdes de conjunto.

Outro dos possiveis enviesamentos deste estudo e que foi apresentado ao longo da
analise de resultados, foi o numero de subcategorias incluidas em cada categoria e a

abrangéncia das mesmas, pois analisou-se, por exemplo, a categoria Social Interna com a
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correspondéncia a seis subcategorias e, a categoria Ambiental Externa apenas com recurso a
duas subcategorias. Em termos comparativos de resultados, esta podera ser uma das possiveis
explicacOes para que a categoria Social Interna se destacasse sempre téo significativamente ao

longo dos trés periodos analisados.

Para colmatar a limitacdo supra descrita, investigacdes futuras deverdo detalhar e
operacionalizar, cada vez mais, as subcategorias analisadas em cada categoria, para que a
comparacao seja mais fiavel e, de certa forma, justa e, para uma melhor explicacdo do que

envolve o conceito de RSC.

Por fim, a Gltima limitacdo deste estudo prende-se com alguma desejabilidade social
por parte das organizacGes na forma como reportam a sua atividade de RSC. Naturalmente
que a realidade operacional é uma e o seu reporte, por motivos varios de impossibilidade de
contextualizacdo e detalhe, serd outro. Nao obstante, e fruto de alguns mecanismos de
controlo acionista e por entidades governamentais, serd mais plausivel dar crédito aos

relatorios do que descrédito.

Duas breves recomendacOes e sugestdes para estudos futuros relacionam-se com a
necessidade de estudos mais qualitativos, usando 0 método de entrevista aos representantes de
Departamentos ou Areas de Responsabilidade Social das diversas empresas, no sentido de
averiguar e detalhar a veracidade de todas as préaticas e atividades descritas ao longo dos
relatorios. Por outro lado, serd interessante estudar a RSC sob a perspetiva politica da
empresa, para la das estratégias de sustentabilidade adotadas e que, ao longo deste estudo
foram analisadas, é importante estudar se a propria politica da empresa esta alinhada com a

garantia da sustentabilidade, ndo sé do negdcio, como da sociedade e do ambiente.
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Webgrafia

http://www.bsr.org/ (Business for Social Responsibility)

WWW.iS0.0rg (Discovering ISO)

Para a obtencdo dos Relatorios de Responsabilidade Social, foram consultados os seguintes

sites institucionais:

http://www.banif.pt/home.htm
http://www.bancobpi.pt/

www.bes.pt/

http://www.ctt.pt/home/index.html
http://www.edp.pt/en/Pages/homepage.aspx
http://www.galpenergia.com/PT/Paginas/Home.aspx
http://www.jeronimomartins.pt/?lang=en
http://ind.millenniumbcp.pt/pt/particulares/Pages/Welcome.aspx
http://www.mota-engil.pt/
http://www.portucelsoporcel.com/en/index.html
http://www.ren.pt/

http://www.sonae.pt/pt/
http://www.telecom.pt/InternetResource/PTSite/PT
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http://www.bsr.org/
http://www.iso.org/
http://www.banif.pt/home.htm
http://www.bancobpi.pt/
http://www.bes.pt/
http://www.ctt.pt/home/index.html
http://www.edp.pt/en/Pages/homepage.aspx
http://www.galpenergia.com/PT/Paginas/Home.aspx
http://www.jeronimomartins.pt/?lang=en
http://ind.millenniumbcp.pt/pt/particulares/Pages/Welcome.aspx
http://www.mota-engil.pt/
http://www.portucelsoporcel.com/en/index.html
http://www.ren.pt/
http://www.sonae.pt/pt/
http://www.telecom.pt/InternetResource/PTSite/PT
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