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Resumo

Em Portugal existe um grande desfasamento entre o nimero de alunos inscritos no ensino superior e
0 nimero de diplomados, estando a percentagem destes UGltimos muito aquém dos nimeros estipulados
pela Unido Europeia para Portugal até 2020. Sé&o varios os estudos que procuram analisar que fatores
contribuem para o sucesso escolar neste nivel de ensino, mas sdo escassos 0s estudos que tém em
conta a multiculturalidade destes alunos, negligenciando-se o papel da etnicidade. Apesar de algumas
pesquisas procurarem compreender que fatores contribuem para o sucesso de alunos nao lusos, mas
de origem PALOP (Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa), os mesmos tém sido realizados
com criancas e adolescentes existindo uma lacuna ao nivel da pesquisa com alunos do ensino superior.
O objetivo do presente estudo consistiu em analisar, simultaneamente, o papel de variaveis
sociodemograficas (sexo, idade), psicolégicas (autoeficacia e autoconceito académico) e contextuais
(relacionamento com a familia, colegas e professores) no insucesso escolar, para alunos autéctones
(454) e para alunos com descendéncia nao lusa (47). Os resultados obtidos apontam para a clara
influéncia de variaveis sociodemograficas no sucesso escolar, e particularmente da idade, tanto para
alunos autéctones como nao lusos. Verifica-se, ainda, um efeito positivo do relacionamento com a
familia no nimero de reprovacgdes, e um efeito negativo do relacionamento com os professores no
namero de reprovagBes, mas apenas para alunos autoctones. Os resultados serdo discutidos a luz das

abordagens tedricas existentes sobre este tépico de pesquisa.

Palavras-chave: sucesso escolar, ensino superior, etnicidade, fatores sucesso, reprovagao
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Abstract

In Portugal there is a huge gap between the number of students enrolled in higher education and the
number of graduates, the percentage of the latter being far below of the numbers set by the European
Union for Portugal until 2020. There are several studies that seek to analyze what factors contribute to
academic success at this level of education, but there are few studies that take into account the
multicultural of this students, neglecting the role of ethnicity. Although some research seek to understand
what factors contribute to the success of non-native students, with a PALOP (African Portuguese-
Speaking Countries) background, that research has been done with children and teenagers, so there is
a void in the research with students in higher education. The aim of this study was to examine
simultaneously the role of sociodemographic variables (sex, age), psychological (self-efficacy and
academic self-concept) and contextual (relationships with family, peers and teachers) in school retention
for autochthonous students (454) and for non-native students (47). The results obtained indicate a clear
influence of sociodemographic variables on academic success, and particularly age, both for
autochthonous students and non-native. It also turns out a positive effect of the relationship with the
family on retention, and a negative effect of the relationship with the teachers on retention, but only for
autochthonous students. The results will be discussed based on existing theoretical approaches on this
research topic.

Keywords: academic success, higher education, ethnicity, success variables, retention
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Introducéo

Desde os anos 60, do século XX, que temos assistido a uma grande evolugéo no sistema de
ensino superior portugués. O nimero de alunos inscritos, por exemplo, passou de 30 mil (Costa e
Duarte, 2012), nesse periodo, para 371 mil em 2012/13 (DGEEC?, 2012/13). Este aumento deve-se,
em parte, a generalizacdo do acesso ao ensino superior.

Por outro lado, a implementacdo do processo de Bolonha?, ha cerca de 10 anos, foi basilar para a
evolucado do ensino superior em Portugal. Trouxe novas exigéncias as instituicdes de ensino superior,
postuladas pela Unido Europeia (UE), com vista a um sistema de ensino europeu mais homogéneo.
Decorrente deste processo, estipulou-se como objetivo para Portugal, até 2020, existirem 40% de
diplomados (CES3, 2013) no escaldo etario dos 30 aos 34 anos. O cumprimento destes objetivos
podera, no entanto, vir a ser uma tarefa dificil dado que, por exemplo, em 2012 Portugal apresentava
uma taxa de apenas 29,2% de diplomados nessa faixa etaria (CE, 2013).

Apesar do incremento do nimero de diplomados nos ultimos 10 anos, o nimero de inscritos
continua, no entanto, a ser superior ao numero de diplomados. Esta questdo é tdo mais importante
quanto dela faz depender a sobrevivéncia das instituicdes e dos cursos, no sentido da fixacdo das
vagas de acesso ao ensino superior e da decisdo em suspender ou néo ciclos de estudos (Secretario
de Estado do Ensino Superior, 2013). Neste sentido, e sendo 0 sucesso escolar um barémetro da
avaliacéo das instituicGes e dos seus cursos, é extremamente pertinente conhecer que fatores
influenciam ou explicam esta variavel.

Em termos gerais, a literatura tem destacado o papel de variaveis sociodemograficas e da origem
familiar na explicacdo do sucesso/insucesso escolares, tais como o sexo e a idade dos alunos, as
habilitacdes literarias e nivel socioecondmico dos pais (e.g., Almeida, Guisande, Soares, & Saavedra,
2006; Martins, Carvalho & Avila, 2008; Vasconcelos, Almeida, & Monteiro, 2009). O modelo de Tinto
(1975) por exemplo d4 uma grande énfase as caracteristicas dos individuos antes da entrada no
ensino superior (i.e., origem familiar, competéncias e capacidades e experiéncias escolares
anteriores), nos compromissos dos alunos pela instituicdo e pela sua graduacéo, e na integracdo
social e académica destes. Apesar da relevancia deste modelo, outros autores (Berger & Braxton,
1998; Braxton, Hirschy & McClendon, 2004; Cabrera & Nora, 1996; Cabrera, Nora, Terenzini,
Pascarella & Hagedorn, 1999; Renddn, Jalomo, & Nora, 2004) tém-lhe tecido algumas criticas. Uma
delas remete para o facto de o modelo ter sido testado sem ter em consideragdo a pertenca étnica
dos alunos, i.e., 0 sentimento de que somos membros de um grupo em que partilhamos dos seus
valores, atitudes e comportamentos (Phinney & Ong, 2007). Ao incluir-se esta variavel, alguns
autores tém salientado a existéncia de outros preditores de insucesso/sucesso, nomeadamente o
relacionamento com a familia e outras variaveis psicoldgicas, como a percecao de autoeficicia e
autoconceito académicos (Bean & Eaton, 2004; Cokley & Chapman, 2008; Torres & Solberg, 2001).
Outros estudos, ainda, tém procurado analisar o papel da identidade social no sucesso, i.e., o valor e

significado emocional atribuido a uma dada pertenca social (Tajfel & Turner, 1986). No entanto, sobre

1 Diregdo Geral de Estatisticas da Educagéo e Ciéncia
2 Decreto-Lei n° 74/2006, de 24 de Margo

3 Comisséo Europeia



Fatores insucesso ES

esta variavel os resultados ndo sdo consensuais, se por exemplo, Monteiro e Mouro (2003)
verificaram que os alunos cuja descendéncia € nédo lusa (i.e., jovens negros) tém mais sucesso
quando a sua identidade social é portuguesa do que os alunos que tém dupla identidade (portuguesa
e cabo-verdiana), Cokley e Chapman (2008), por exemplo, ndo encontraram qualquer influéncia da
identidade social no sucesso escolar. Acresce o facto de grande parte destes estudos terem sido
conduzidos com alunos do ensino basico e secundario (Carvalho, Costa & Monteiro, 2004; Mouro &
Monteiro, 2003).

Apesar de em Portugal existir um leque de estudos que tem procurado analisar fatores que
concorrem para a explicacdo do sucesso/insucesso no ensino superior, essa analise tem sido parcial
dado os mesmos focarem-se apenas num determinado tipo de variaveis (e.g., sociodemograficas e
centradas na adaptacéo e transicdo dos alunos ao ensino superior). Ainda, a andlise destas variaveis
tem-se focado sobretudo em alunos do primeiro ano da faculdade. Por outro lado, séo escassos 0s
estudos (e.g., Evora, 2013) que tém procurado analisar essas variaveis em funcdo da etnicidade dos
alunos do ensino superior. Apesar de Evora (2013) recentemente ter analisado quais os fatores que
concorrem para o ingresso no ensino superior dos alunos descentes cabo-verdianos, a medida de
sucesso, neste estudo é definida apenas como ingressar ou ndo no ensino superior, ndo se focando
no trajeto universitario destes alunos.

Face ao exposto, o presente estudo visa complementar os estudos ja existentes ao procurar
analisar, simultaneamente, o papel de variaveis sociodemograficas (sexo, idade), psicolégicas
(autoeficacia e autoconceito académico) e contextuais (relacionamento com a familia, colegas e
professores) no insucesso escolar, para alunos do ensino superior autéctones (i.e., Lusos, ou seja,
cujos pai e mde nasceram em Portugal) e para alunos com descendéncia PALOP# (adiante
designados por néo lusos).

O presente trabalho encontra-se estruturado num primeiro capitulo teérico, sobre o ensino superior
em Portugal procurando descrever sucintamente a evolu¢do do nimero de alunos inscritos e
diplomados, as qualificacdes da populacdo portuguesa, em geral, e as implicac6es das questdes
sobre 0 sucesso escolar para as instituicdes universitarias, bem como a relacao entre qualificacdes e
mercado de trabalho. Num segundo capitulo, também tedrico, serdo abordadas as perspetivas
tedricas sobre 0 sucesso e insucesso escolar, fazendo referéncia a estudos nacionais e
internacionais sobre esta temética. Apos este capitulo segue-se a apresentacdo do estudo que foi
realizado, apresentando a sua metodologia e método (participantes, instrumentos e procedimento).
No capitulo seguinte serdo apresentados os resultados. O Ultimo capitulo corresponde a discusséo
dos resultados, refletindo ndo apenas sobre as limitagdes da pesquisa efetuada, mas também sobre

as suas implicagOes tedricas e praticas, procurando dar-se algumas sugestdes para estudos futuros.

4 Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa
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Capitulo | - Ensino Superior em Portugal
Este capitulo pretende fazer uma pequena caracterizagéo etaria da populacéo residente em
Portugal, descrevendo as suas qualificacdes de forma a enquadrar o contexto em que este trabalho
se insere. Posteriormente pretende-se caracterizar, nos Gltimos 10 anos, a evolu¢ao de inscritos e
diplomados no ensino superior. Por ultimo, sera feita uma breve referéncia a relacao entre as
qualificacBes e o mercado de trabalho e quais as implicacdes do sucesso para as instituicées do

ensino superior em Portugal no quadro das politicas nacionais sobre esta matéria.

1.1. Caracterizacao etéaria da populacéo residente e as suas qualificacbes

Segundo dados do Instituto Nacional de Estatistica (INE, 2012) referentes aos censos de 2011, a
média de idade da populacéo portuguesa residente era de 41,8 anos contra 34,2 anos da populacdo
estrangeira residente, a qual representa 3,7% do total da populacéo do pais. Para a populacéo
portuguesa os individuos em idade ativa representavam 59% da populacao e para a populacdo
estrangeira residente os individuos em idade ativa representavam 82%, ou seja, a populagéo
estrangeira contribui para o aumento da populacdo portuguesa em idade ativa.

Como referido pelo Conselho Nacional de Educac¢éo (CNE, 2012), a educac¢éo dos portugueses €
uma “situacao de contrastes” (p. 8). No grupo etario dos 55 aos 64 anos, em 2011, existiam 10% de
individuos com o ensino superior, sendo nesta faixa etaria, as habilitagdes ao nivel do ensino basico
a mais representativa. Por sua vez, na faixa etaria dos 25 aos 34 anos este nimero aumenta para
28%, 0 que nos orienta para a evolugdo do ensino superior nas Ultimas décadas, ao assistirmos as
diferentes qualificacdes entre gera¢des. Em 2013 (CE, 2013), como referido na introducéo, a
proporcao de portugueses entre os 30 e 0s 34 anos com 0 ensino superior era cerca de 29,2%, sendo
gue, comparativamente com outros paises® europeus, Portugal apresentava os valores mais baixos.
Se olharmos para o total da populagéo portuguesa com mais de 23 anos de idade, apenas 15% da
populacdo é detentora de diploma superior (INE, 2012).

Relativamente a populagdo estrangeira residente, as habilitagcdes ao nivel do secundario sdo as
mais representativas, existindo, contudo, diferencas consoante as nacionalidades desta. Destaca-se
agui a populacéo de origem dos PALOP, em que as habilitagBes mais representativas séo as que
remetem para uma escolaridade inferior ao 3° ciclo do ensino basico (INE, 2012). Em relacdo aos
dados mais recentes, estes indicam que em 2012/13 (DGEEC, 2014) existiam 8211estudantes
inscritos e que em 2011/12 existiam 1788 alunos diplomados com nacionalidade PALOP, ndo
existindo dados sobre aqueles que com nacionalidade portuguesa e descendéncia PALOP integram
nas nossas universidades.

5 Em 2012 existiam 12 Estados-Membros que ultrapassaram a meta de 40% de diplomados (Bélgica, Chipre,

Dinamarca, Finlandia, Franga, Irlanda, Lituania, Luxemburgo, Paises Baixos, Espanha, Suécia e Reino Unido)
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1.2. Evolucdo do nimero de inscritos e diplomados no ensino superior nos ultimos 10
anos

Em Portugal, a democratizacdo do acesso ao ensino superior comecou a ser mais evidente a
partir dos anos 70 do século XX, periodo a partir do qual se passou a promover a igualdade e
facilidade no acesso (Pascueiro, 2009). Por exemplo, entre os anos 60 e os finais dos anos 90
existiram grandes reformas educativas, desde a reorganizacao até ao alargamento da rede de
estabelecimentos de ensino superior por todo o pais (Fonseca & Encarnacao, 2012), o que contribuiu
para o aumento do numero de alunos — de 30 mil para cerca de 371 mil alunos em 2012/13 (DGEEC,
2012/13) (Grafico 1.1).
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Grafico 1.1 Evolucéo do nimero de inscritos e diplomados por anos letivos relevantes

A democratizacéo do acesso ao ensino superior, a par dos investimentos financeiros realizados
neste dmbito, contribuiram para o aumento de alunos inscritos ao longo dos anos. Segundo Martins
(2012), o numero de inscritos esta intimamente ligado com o financiamento atribuido ao
desenvolvimento deste sistema de ensino, verificando-se uma relacdo positiva entre investimento no
ensino superior e nimero de inscritos ou inversamente, por exemplo, em 2004 houve um corte de
financiamento para a educacao em Portugal e o nimero de inscritos desceu de 401 mil alunos
(2002/03) para 366 mil alunos em 2006/07 (GPEARI®, 2008), como podemos observar no gréfico.

Outro exemplo da relagao entre programas de desenvolvimento e aumento do ndmero de inscritos
foi a implementacéo do processo de Bolonha (2006) e o programa para maiores de 23 anos, no
mesmo periodo. Apés esta reestruturac@o observou-se um crescimento de 26% de alunos inscritos
(397 mil alunos inscritos) até 2011/12 (RAIDES? 2011/12). No entanto, com a reducdo de

financiamento e o inicio da crise nos EUA em 2008 e o pedido de resgate da Troika, por Portugal em

6 Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e RelacGes Internacionais do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior.

7 Registo de Alunos Inscritos e Diplomados do Ensino Superior
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2011, a reducgédo do nimero de inscritos fez-se sentir em 2012/13. Segundo a CNE (2013) podemos
estar a assistir a um descrédito da educagao pelos jovens.

No que ao numero de diplomados diz respeito, comparativamente com o nimero de inscritos,
constata-se um grande desfasamento, apesar de se verificar um crescimento no nimero de
diplomados ao longo dos ultimos anos (DGEEC, 2011/12; GPEARI, 2008, 2008, 2011). Com a
implementacédo do processo de Bolonha e a consequente reducéo do primeiro ciclo de estudos,
existiu um aumento de quase 15 mil alunos diplomados até 2011/12. Resumidamente, existem muitos
alunos inscritos, mas menos de um terco obtém o diploma superior, 0 que contribui, mais uma vez,
para o atraso do cumprimento dos objetivos para Portugal em 2020.

Para as organizacfes o desempenho académico funciona como critério de avaliacdo dos seus
cursos, como indicador de eficiéncia pedagdgica, como também em termos de financiamento publico
(Vieira, 2009). Desta forma, 0 sucesso escolar tem implicacdes ao nivel da sobrevivéncia dos cursos
e unidades curriculares. Assim como, o niumero de diplomados e a sua empregabilidade podem afetar
a sobrevivéncia das instituicBes e dos cursos, no sentido da fixagdo das vagas de acesso ao ensino
superior, podendo conduzir & suspensédo ou cessacao de ciclos de estudos (Secretério de Estado do
Ensino Superior, 2013/14).

A ndo obtencéo de diploma pode ter consequéncias a nivel individual e social, a ndo conclusdo do
ensino superior deixa os individuos mais desprotegidos face ao desemprego, pois os “niveis de
desemprego sdo altamente influenciados pelas qualificagdes escolares” (Observatério das
Desigualdades, 2009). Dados do primeiro trimestre de 2013 (INE, 2013) confirmam, por um lado, a
relacdo positiva entre qualificagbes superiores e emprego e, por outro lado, uma relacéo negativa

entre qualificagdes inferiores e aumento de taxa de desemprego.
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Capitulo Il - Sucesso e Insucesso no Ensino Superior
Neste capitulo seréo abordadas medidas de sucesso e insucesso, bem como, as principais
perspetivas tedricas sobre esta tematica.

2.1 Medidas de sucesso e insucesso escolar no ensino superior

Tendo como base 0 modelo classico de Tinto (1975), este autor utiliza como correspondente do
insucesso a decisao do aluno abandonar a universidade. A utilizacao desta variavel pelo autor tem
por base a Teoria do suicidio de Durkheim (1961) aplicado ao contexto universitario. Esta teoria
refere que quando os individuos ndo se conseguem adaptar ao sistema social envolvente, decorrente
da diferenca existente entre os valores desse sistema e os valores do individuo, este ndo consegue
interagir com 0 mesmo, levando-o a tomar a decisdo de abandonar.

Outros autores (e.g., Bean & Eaton, 2004; Berger & Braxton, 1998), numa revisdo ao modelo
anterior, utilizam como equivalente do sucesso a “intengao” do estudante em reinscrever-se. Os
autores referem neste artigo que a decisdo de utilizar esta medida esta relacionada com a grande
consisténcia entre intencdo e comportamento, variavel utilizada por alguns autores, na sua maioria
estadunidenses, que tém por base a teoria de acao refletida de Fishbein & Ajzen (1975).

Para além de medidas subjetivas como as anteriormente referidas, existem ainda outras, por
exemplo descritas em estudos portugueses, que tém uma componente mais objetiva do sucesso e
insucesso escolar no ensino superior. Por exemplo, para Curado e Machado (2005) a taxa de
sucesso é entendida como o racio entre os alunos inscritos e os alunos diplomados num determinado
ano mais o numero de anos de curso. Com esta operacionaliza¢@o de sucesso néo é, contudo, tido
em conta o trajeto universitario dos estudantes, ou seja, 0 nimero de unidades curriculares que
fazem anualmente, com sucesso/insucesso, ndo inclui 0s alunos que terminaram o curso em mais
anos, ou os alunos que prolongaram os estudos para além do previsto no plano de estudos normal.

Outras medidas de insucesso, objetivas, que tém sido utilizadas sdo o abandono escolar (e.qg.
Curado e Machado, 2006) e a reprovacgéo (e.g. Martins et al, 2008; Vasconcelos et al, 2009). O
abandono corresponde a uma medida que tem em conta os alunos que nao se voltam a matricular no
ano seguinte, enquanto a reprovacgao escolar contabiliza os percursos escolares dos estudantes, nos
diversos anos de curso. Contudo, ndo existe consenso sobre a definicdo deste conceito e sobre o que
ele avalia exatamente. Contrariamente, & medida de sucesso anterior, sdo medidas que tém em

conta os percursos estudantis universitarios e avaliam as vivéncias e as experiéncias de insucesso.

2.2 Fatores de sucesso e insucesso escolar no ensino superior

Como referido no capitulo um, a partir dos anos 70 do século passado deu-se uma
democratizac&o do ensino superior e como consequéncia, uma massificagdo no acesso ao mesmo.
Alguns autores (e.g. Almeida, Araujo, Amaral & Dias, 2012) explicam que esta procura macica
conduziu a uma maior diversidade sociodemogréafica dos alunos e, consequentemente, a um aumento
das taxas de abandono e retencao. Nesta linha, algumas pesquisas, sobretudo nacionais, (e.g.,
Almeida et al, 2006; Martins et al, 2008; Vasconcelos et al, 2009) procuraram compreender o papel

desta variavel (e.g., sexo, idade, habilitacées dos pais, média de entrada) no insucesso. Contudo, na
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literatura podem encontrar-se outras abordagens tedricas que tém procurado analisar o papel de

outras variaveis no sucesso/insucesso, que passaremos a descrever,

2.2.1 Modelo interacionista de Tinto

Segundo Braxton e colaboradores (2004), o modelo de Tinto (1975) assenta numa teoria
longitudinal interacionista com uma orientacdo de concecao socioldgica, no qual se da importancia ao
significado que os individuos atribuem as suas interag@es formais (i.e., sistemas académicos) e

informais (i.e., sistemas sociais) no contexto universitario.
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R
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Figura 2.1 Modelo interacionista de Tinto (1975)

A teoria é baseada nos seguintes pressupostos (Figura 2.1): existem caracteristicas individuais
dos alunos prévias a sua entrada na faculdade que influenciam diretamente as suas decisfes de
abandono; sdo elas: os antecedentes familiares, competéncias e capacidades individuais e
experiéncias escolares anteriores. As caracteristicas de pré entrada irdo, assim, influenciar o
compromisso inicial com a instituicdo e os compromissos de gradua¢ao que, por sua vez, irdo
influenciar o nivel de integragdo com o sistema académico e social na faculdade. A integragéo
académica consiste na resposta as exigéncias da universidade e na identificacdo do individuo com as
crencas, valores e normas inerentes ao sistema académico. A integracao social, por outro lado,
reflete a percecéo do individuo em relagdo ao seu nivel de congruéncia com as atitudes, valores,
crencas e normas das comunidades sociais e da instituicdo.

Existe suficiente evidéncia empirica sobre o papel que estas caracteristicas de pré entrada e o
compromisso subsequente com a instituicdo e graduacgéo tém na probabilidade do aluno abandonar a
sua universidade (e.g., Berger & Braxton, 1998; Nora & Cabrera, 1996), no entanto, existe pouca
evidéncia empirica sobre a influéncia da integracéo académica e social na probabilidade de

abandono (Braxton et al, 2004).
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2.2.2 Perspetivas sistémicas

Apesar do modelo anterior ter sido amplamente estudado, o0 mesmo n&o pode se replicado
enquanto modelo universal. Ou seja, quando sao tidas em conta outras variaveis e mais
concretamente a nacionalidade/etnicidade dos alunos, segundo Renddén e colaboradores (2004),
outras variaveis devem ser tidas também em conta. Para estes autores, a integracdo académica e
social de alunos de grupos étnicos minoritarios8, parece ser influenciada por um processo de
aculturagdo/assimilacdo. Entre os anos 60 e 70 do século XX, a integracdo de minorias na sociedade
maioritariamente branca, era entendida como um processo de cariz assimilacionista, ou seja, as
minorias deveriam distanciar-se da sua cultura de origem de forma a integrarem-se na cultura
maioritaria. Em contexto escolar, os alunos teriam de separar-se da sua cultura de origem de forma a
integrarem-se na cultura institucional para que tivessem sucesso. Segundo 0os mesmos autores, esta
seria uma perspetiva de integracdo, por sua vez, de abandono, que foca os atributos individuais na
dificuldade de integragdo, em vez de, olhar para este fenédmeno através de uma abordagem
sistémica.

Outros autores (e.g. Cabrera et al, 1999; Nora & Cabrera, 1996) em resposta ao pressuposto de
integracéo académica e social via assimilacdo/aculturacdo, concluem que os lacos familiares (a sua
cultura de origem) séo importantes tanto para alunos maioritarios como minoritarios. Os lagos
familiares e o encorajamento parental tém um papel importante tanto na integragcdo académica e
social como no desenvolvimento intelectual e na persisténcia. Estes estudos também pretenderam,
assim, criticar uma abordagem individualista na decisédo de persistir - outra medida de sucesso - e
propdem uma abordagem sistémica que inclui o clima de discriminagdo na instituicdo. Em termos
gerais, nestes estudos verifica-se que apenas os alunos minoritarios eram suscetiveis ao clima de
discriminagdo e preconceito existente na instituicdo, tendo, de facto, consequéncias na sua
integracdo (académica e social). Estes resultados parecem evidenciar o papel que este tipo de
varidveis também tem no sucesso/insucesso dos alunos, retirando menos peso a fatores cognitivos,
como a percec¢do sobre competéncias académicas e as caracteristicas individuais, previamente
descritas.

Noutro estudo (Berger & Braxton, 1998), na tentativa de também olhar para este fenémeno através
de uma abordagem sistémica, foram incluidas varidveis organizacionais que influenciam a integragcéo
social e académica dos alunos, como sendo, a relagdo com os colegas e com a faculdade (i.e.,
agentes organizacionais: funcionarios, professores). Nesta pesquisa, 0s autores verificam que os
alunos de grupos minoritarios tém relagbes mais negativas com 0s pares e mais positivas com a
faculdade, comparativamente com os estudantes maioritarios. Os autores explicam que o facto dos
primeiros participarem menos no processo de tomada de decisédo da instituicdo, dificulta a sua
integracao social, o que por seu lado tem como consequéncia recorrerem mais a ajuda de

funcionarios e professores, ao contrario dos estudantes maioritarios.

8 Grupo étnico minoritario — grupo com caracteristicas culturais ou fisicas diferenciadoras, e.g., cor da pele ou
lingua, e cuja representagdo numérica é inferior a de um outro grupo, designado por maioritario (Alexandre,
2003).
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Em estudos nacionais, muitos dos trabalhos de Almeida e colaboradores (Almeida, Soares &
Ferreira, 2001; Diniz & Almeida, 2005; Monteiro, Almeida & Vasconcelos, 2010; Monteiro, Cruz,
Almeida & Vasconcelos, 2010; Soares, Almeida & Ferreira, 2006; Soares, Vasconcelos & Almeida,
2002), tém-se focado na integracao, na perspetiva da transi¢cdo e adaptacao dos alunos do ensino
secundario para o ensino superior, sendo que os mesmos tém sido realizados em alunos do primeiro
ano da faculdade.

2.2.3 Perspetivas psicolégicas

Tal como referido anteriormente, devido a influéncia da teoria de Tinto (1975), muitas das
pesquisas realizadas sobre o sucesso dos estudantes no ensino superior tém sido feitas através de
uma perspetiva sociolégica. No entanto, Bean e Eaton (2004) prop6em uma mudanca na analise
deste fendmeno, procurando integrar uma perspectiva socioldgica com uma perspectiva psicoldgica.
A semelhanca do modelo interacionista, estes autores também incluem caracteristicas na pré entrada
da faculdade (referentes a variaveis psicoldgicas) que atuam sobre a adaptacdo académica e social
que por sua vez interagem com variaveis psicolégicas como, a autoeficcia, locus de controlo e
estratégias de coping. Segundo os mesmos autores, as caracteristicas psicolégicas sédo aquelas que
movem o individuo e interagem com o contexto social, colocando a perspetiva sociologica para
segundo plano, ou seja, o0 modelo psicologico pode ser aplicado em qualquer contexto e este s é
importante se percebido pelo individuo. No que as caracteristicas sociodemograficas diz respeito
(e.g., sexo, etnicidade), os autores referem que é importante conhecer quais 0s processos
psicolégicos mais importantes consoante os diferentes grupos demograficos.

Por seu lado, Torres e Solberg (2001), verificaram que a autoeficicia positiva tem um papel
importante na integracéo social por parte dos alunos pertencentes a grupos minoritarios. Concluem
também, que existe um efeito direto entre a autoeficicia e a persisténcia, para estes alunos, e que o
apoio parental é, por sua vez, importante para a autoeficacia. Contudo, neste estudo nao se verifica a
relagdo entre integragéo social e persisténcia para os alunos minoritarios. Ainda fazem uma ressalva
da importancia da relagéo da autoeficacia com o stress e a salde mental e psicoldgica.

Outros autores (Cokley & Chapman, 2008) incluem como variaveis explicativas do sucesso escolar
dos alunos de grupos minoritarios a identidade étnica e o autoconceito académico. Neste estudo, o
papel da identidade étnica, no entanto, pouco correlacionado com o sucesso escolar, mas no que
respeita ao autoconceito académico, este tem um efeito direto no sucesso. Ainda, os resultados deste
estudo relativos a identidade étnica sé@o diferentes de outros estudos nacionais (Carvalho & Monteiro,
2005; Mouro & Monteiro, 2003), em que se verificou que esta tem um efeito significativo no sucesso
escolar. Contudo esta linha de pesquisa tem sido conduzida com criangas e jovens adolescentes de

grupos minoritarios.

2.3 Objetivos
Diversos autores tanto a nivel internacional (Berger & Braxton, 1998; Tinto, 1975) como nacional
(Almeida et al, 2006; Vasconcelos et al, 2009) destacam as variaveis sociodemogréaficas dos alunos

como variaveis preditoras do sucesso e insucesso escolar. O modelo classico de Tinto (1975) propde
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uma perspetiva mais sociolégica e de interacéo entre o individuo e os diversos sistemas sociais em
contexto universitario, como fatores decisores do abandono escolar no ensino superior. Da critica ao
modelo de Tinto, outros autores prop&em, ainda, a inclusao de outras variaveis explicativas,
nomeadamente, varidveis centradas no contexto, como sendo, o relacionamento com a familia,
colegas e com os professores; outras mais psicolégicas que se focam em variaveis centradas no
aluno, como, a autoeficacia académica e o autoconceito de competéncia. Acresce ainda o facto de
alguns autores (Cabrera & Nora, 1996; Rendon et al, 2004) que referem como limitativo o modelo de
Tinto quando ainda considerada a etnicidade dos alunos. O objetivo do presente estudo é o de
conhecer qual o papel de variaveis sociodemogréficas (sexo, idade), psicologicas (autoeficacia e
autoconceito académico) e contextuais (relacionamento com a familia, colegas e professores) no
insucesso escolar, para alunos do ensino superior autéctones e para os alunos de descendéncia nao

lusa, nas reprovacdes escolares.

10
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Capitulo Il - Método
3.1. Participantes

Neste estudo participaram 689 alunos de uma faculdade publica portuguesa em que os estudantes
séo todos de cursos de ciéncias e engenharias. Destes alunos foram apenas considerados aqueles
que responderam a todas as questfes e que remeteram de forma completa o questionario. Ainda,
nao foram considerados os alunos inscritos no primeiro ano pela primeira vez, os alunos que fazem
parte da amostra e estéo inscritos no primeiro ano reprovaram pelo menos uma vez. Por Ultimo, os
alunos incluidos na amostra foram aqueles que tinham nacionalidade portuguesa e/ou PALOP, sendo
os alunos que tém outra nacionalidade, para além destas, tratados como missing. Neste sentido,
foram excluidos 167 participantes.

Tendo em conta estes critérios de incluséo e exclusdo, a amostra é de 522 individuos. Do total de
participantes 454 (90,6%) sdo de origem portuguesa/autoctones e 47 (9,4%) sdo alunos de origem?®
nao Lusa. Dos alunos autéctones 217 (47,8%) sdo do sexo feminino e 237 (52,2%) sédo do sexo
masculino. No que a idade diz respeito, a mesma varia entre 0s 19 e os 44 anos sendo que a média
de idade é de 22 anos (DP=2,62). Relativamente aos alunos de origem n&o Lusa, 20 (42,6%) séo do
sexo feminino e 27 (57,4%) s&o do sexo masculino e tém entre 19 e 26 anos, sendo que a média de
idades também é de 22 anos (DP=1,92).

Tanto os alunos autéctones como os alunos de origem ndo Lusa matricularam-se no primeiro ano
da faculdade, maioritariamente, nos anos letivos 2011/12 e 2012/13, estando inscritos/ativos no ano
letivo 2013/14. Ambos 0s grupos encontram-se maioritariamente inscritos no 2° e 3° ano de curso que
atualmente frequentavam no ano letivo 2013/14, dos alunos nao lusos 39 (83,0%) encontravam-se

inscritos nestes anos de curso e para 0s alunos autéctones estavam inscritos 421 (92,7%).

Quadro 3.1 Habilitagdes literarias dos pais segundo a nacionalidade

Alunos Autéctones Alunos nao lusos

Habilitagdes Literarias
Mae Pai Mae Pai
1° Ciclo do ensino basico/43classe 6.2% 8,8% 10,6% 17,0%
3° Ciclo do ensino basico/9° ano 14,8% 18,1% 10,6% 12,8%
Ensino secundario/12° ano 25,1% 18,5% 21,3% 19,1%
Ensino Superior 42,1% 36,7% 48,9% 36,1%

No que diz respeito as habilitacBes literarias dos pais, podemos observar no Quadro 3.1 que as
habilitacdes da méae, tanto para alunos autéctones como nao lusos, sédo tendencialmente mais

elevadas do que as habilitagBes do pai. S&o as habilitacdes ao nivel do ensino superior as mais

9 A categoria Origem n&o Lusa foi construida a partir da nacionalidade do aluno e dos pais, em que pelo menos o
aluno ou um dos pais tem nacionalidade PALOP. Para os alunos aut6ctones tanto o aluno como os pais tém

nacionalidade portuguesa.

11
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representativas para cada grupo de alunos. Segundo a nacionalidade, as habilitacdes dos pais, dos
alunos néo lusos, apresentam maior nimero de pais com ensino ao nivel do 1° ciclo do ensino
basico, comparativamente aos alunos autoctones. Por outro lado, séo as habilitacdes, da méae, ao
nivel do ensino superior mais elevadas para os alunos ndo lusos do que para os alunos autoctones.

Relativamente as profissdes dos pais (Quadro 3.2), sdo tendencialmente em niveis superiores,
contudo, a profissdo da mée encontra-se em niveis mais elevados do que os pais. Para os alunos
nao lusos, a profissédo da mée ao nivel das profissGes intelectuais e cientificas é superior tanto
comparativamente com os alunos autdctones como comparativamente a profissao do pai. Ainda, para
os alunos nédo lusos e autdctones, a profissao do pai ao nivel dos técnicos e profissionais de nivel

intermédio é a mais representativa.

Quadro 3.2 Profissdo dos pais segundo a nacionalidade

Alunos Autéctones Alunos néo lusos

Profisséo
Mée Pai Mée Pai

Profisses intelectuais e cientificas 18,3% 11,5% 21,3% 10,6%
Técnicos e profissionais de nivel intermédio 12,6% 14,3% 12,8% 14,9%
Pessoal administrativo 12,3% 5,1% 10,6% 4,3%
Forcas Armadas 0,2% 9,3% 2,1% 8,5%
Trabalhadores néo qualificados 5,7% 3,7% 14,9% 8,5%
Desconhecida/n&o tem 9,5% 5,5% 10,6% 10,6%

3.2. Procedimento

Foi remetido a dire¢éo da faculdade um pedido de consentimento informado (Anexo A), onde foi
explicado o objetivo do estudo e pedido a autorizac@o para a aplicagdo do questionario naquela
faculdade. A aplicacdo do questionario decorreu durante os meses de Maio e Junho de 2014, através
de uma ferramenta online (LimeSurvey). Antes do preenchimento do questionario, os participantes
eram informados do objetivo do estudo, que era apresentado como um estudo sobre o sucesso e
insucesso escolar no ensino superior e que para isso seriam colocadas questdes de caracter
sociodemografico, de relacionamento interpessoal e de autoconhecimento. Foi também explicado que
nao existiam respostas certas ou erradas e que seria garantido o seu anonimato e confidencialidade,
nestas condicdes os participantes teriam de aceitar o consentimento informado. Como referido
anteriormente, a aplicagdo do questionario foi feita através de uma ferramenta online, em que todas
as questbes eram obrigatdrias e para garantir que os participantes ndo levassem muito tempo a
responder, ndo era permitido gravar o questionario, tendo que preencher todo o questionario no
mesmo momento que aceitaram responder, sendo que era permitido que os participantes desistissem
a qualquer momento, a média de resposta seria entre os 10 e 15 minutos. No final do questionario

informou-se que sua a participacdo tinha sido muito importante e agradeceu-se a sua colaboracéo.
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3.3. Questionario

Foi elaborado um questionario (Anexo B) composto por diferentes subescalas que passaremos a
descrever.

3.3.1. Caracteristicas sociodemograficas

No inicio do questionario foram colocadas questfes relativas ao sexo dos participantes, a sua data
de nascimento e nacionalidade. Nesta seccdo procurou-se também recolher informacéo que
permitisse tragar a trajetoria académica dos alunos, i.e., ano de entrada no curso que atualmente
frequenta, ano de curso e se no seu percurso universitario alguma vez tinha ficado retido ou
reprovado de ano e se sim, quantas vezes. Para além destes aspetos, também foram colocadas

questdes sobre a familia, ou seja, a nacionalidade dos pais, as suas habilitacdes e profissao.

3.3.2. Identidade social

Tendo em conta a Teoria da Identidade Social (Tajfel, & Turner, 1986), a identidade social foi
operacionalizada através de duas dimens6es, uma relacionada com a identidade primaria e a outra
com o valor atribuido a pertenga do grupo identitario. Esta variavel foi medida com base nos trabalhos
de Lima e Vala (2003) e de Alexandre (2003). Os itens usados para o efeito apenas foram aplicados
aos alunos com origem nao Lusa.

A identidade primaria foi avaliada através da seguinte questdo: “A partir da lista apresentada a
seguir, escolhe a palavra que melhor descreve a forma como te vés a ti préprio.” A fim de avaliar a
identidade primaria foram apresentadas 11 categorias que remetem para a identificacao de pertenca
dos individuos relativamente a sua nacionalidade (e.g. portugués(a), mogcambicano(a), portugués(a) e
mocambicano(a)).

No que respeita ao valor da pertenga, foi medida através da seguinte questéo: “Em relacao a
palavra que escolheste anteriormente, em que medida é importante para ti pertencer a esse grupo?”.
A resposta a esta questéo foi respondida na seguinte escala, (1) Ndo tem importancia para mim; (2) E

importante para mim; (3) E muitissimo importante para mim.

3.3.3. Autoeficicia académica

Esta variavel foi operacionalizada através da Escala de Autoeficacia Académica (EAEA) de Neves
e Faria (2006). Estes autores entendem a autoeficacia académica como o conjunto de crencgas e
expectativas dos individuos sobre se possuem as capacidades e 0s comportamentos necessarios
para alcancgar o sucesso escolar, aqui descrito no dominio particular do contexto escolar. Para efeitos
do presente estudo sera apenas utilizada a dimensao da autoeficacia académica geral da EAEA.

A dimensdao de autoeficicia académica geral € composta por oito itens (ex., “Este ano vou passar
com boas notas a todas as unidades curriculares”, “Vou passar de ano sem ter negativa a nenhuma
UC” e “Este ano vou conseguir tirar boas notas mesmo nas UC’s mais dificeis”). A escala de resposta
€ de tipo Likert de seis pontos, variando de (1) “Discordo totalmente” até (6) “Concordo totalmente”.
As pontua¢Bes mais altas indicam expectativas de eficacia pessoal mais elevadas.

Da realizacdo de uma Analise em Componentes Principais (ACP) com uma adequabilidade muito

boa (KM0O=0,93) verificou-se, tal como esperado, que é extraida apenas uma componente,
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explicando 66,1% da variancia total e apresentando uma elevada consisténcia (a=0,92). Visto a
escala de autoeficacia académica geral apresentar-se bastante consistente foi criado o indice? de

autoeficacia académica (M=3,3; DP=1,1).

3.3.4. Autoconceito de competéncia

Segundo Faria e Santos (1998), o autoconceito de competéncia esta relacionado com respostas
eficazes, na interacéo do individuo com o ambiente, de comportamentos de acéo, persisténcia e
esforgo subjacentes ao desempenho escolar. Esta variavel foi medida através da Escala de Avaliagdo
do Autoconceito de Competéncia de Carneiro, Ziviani e Medeiros (2000) adaptada da Escala de
Avaliacdo do Autoconceito de Competéncia de Faria e Santos (1998). Para efeitos desta investigacéo
foi utilizada a subescala referente a dimensao cognitiva do autoconceito de competéncia, a dimensao
mais consistente do autoconceito.

A escala é composta por sete itens e é constituida por frases como “Aprendo coisas novas com
facilidade”, “Consigo aplicar os conhecimentos na pratica” e “Encontro facilmente o essencial dos
assuntos”. As respostas sdo dadas numa escala de Likert de cinco pontos, que varia entre (1) "Nao
tenho mesmo nada" e (5) "Tenho mesmo muito". Cada item é cotado numa escalade 1 a5, em que 1
indica "baixo autoconceito de competéncia" e 5 "elevado autoconceito de competéncia".

De forma a ser possivel calcular a consisténcia interna da escala, foram invertidos quatro itens:
“Dificilmente encontro o essencial dos assuntos”, “Tenho dificuldade em aplicar os conhecimentos na
pratica”, “Demoro a resolver problemas”, “Dificilmente sou capaz de integrar coisas distintas”. Apos a
inverséo dos itens, o céalculo do alfa de Cronbach revelou-se aceitavel (a=0,75), decidiu-se, entéo,

criar o indice de autoconceito de competéncia (M=3,5; DP=0,6).

3.3.5. Relacionamento com a familia, colegas e professores

Segundo Almeida, Ferreira e Soares (2001), o conceito de relacionamento interpessoal esta
relacionado com a componente social das vivéncias académicas dos alunos no ensino superior, em
gue a experiéncia universitaria acarreta como consequéncia interagdes interpessoais mais maduras
com a familia, colegas e professores. A escala utilizada para medir as dimensdes de relacionamento
com a familia, colegas e professores foram baseados no Questionario de Vivéncias Académicas
(QVA), construido por Almeida e Ferreira (1997) e adaptado por Araujo (2005), que passaremos a
descrever:

Relacionamento com a familia.

O relacionamento com a familia foi medido através de sete itens do QVA, estes itens compdem a
dimenséo do relacionamento com a familia que corresponde a avaliagdo do aluno sobre a relacédo
com a sua familia, o suporte desta nas vivéncias académicas do filho(a) e sobre o apoio econémico.

A escala € composta de frases como “A minha familia reconhece o meu valor e capacidades”,

10 A informacéo referente a criagdo de indices (autoeficacia e autoconceito académico, relacionamento com a
familia, colegas e professores) encontram-se no Anexo C — Criagao de indices, com as respetivas ACP’s, itens,

itens invertidos e alfas de Cronbach.
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“Mantenho um relacionamento afetuoso com a minha familia” e “Sei que posso contar com algum
familiar em situagées de emergéncia econémica’.

Da realizacdo de uma ACP, que revelou ter uma adequabilidade boa (KMO=0,90), foi extraida
apenas uma componente, que explica 63,5% da variancia total e de novo com uma elevada
consisténcia (a=0,88) tendo-se procedido a construcao do indice de relacionamento com a familia
(M=4; DP=0,8).

Relacionamento com os professores.

Esta variavel foi medida através de quatro itens que correspondem a dimensao relacionada com
as dificuldades sentidas pelo aluno no relacionamento com os professores. S&o apresentados itens
como “Interajo com os professores fora das aulas” e “N&o tenho problemas em colocar questées ao
professor na sala de aula’.

De novo e com a realizacdo de uma ACP com adequabilidade razoavel (KMO=0,66), obteve-se
uma Unica componente responsavel por 55,0% da variancia explicada. Apés a inversao de dois itens
“Néo me é facil estabelecer contactos com os professores” e “Tenho dificuldade de relacionar-me
com os professores” foi medida a consisténcia dos quatro itens, obtendo-se a=0,71, tendo sido
também construido o indice de relacionamento com os professores (M=3; DP=0,8).

Os itens sobre o relacionamento com a familia e com os professores foram respondidos na
seguinte escala de 5 pontos de tipo Likert: (1) “Nada em consonéncia comigo, totalmente em
desacordo, nunca se verifica”;, (2) “Pouca consonéncia comigo, bastante desacordo, poucas vezes se
verifica”; (3) “Algumas vezes de acordo e outras em desacordo, algumas vezes verifica-se e outras
nao”; (4) “Bastante consonante comigo, bastante em acordo, verifica-se bastantes vezes”, (5)
“Sempre em consondncia comigo, totalmente de acordo, verifica-se sempre”. Um valor mais elevado
indica um melhor relacionamento.

Relacionamento com os colegas.

Esta dimenséo foi medida através de trés itens retirados da Escala de Integrag&o Social no Ensino
Superior (EISES) de Diniz e Almeida (2005), construido a partir do QVA. Os trés itens apresentados
sdo: “Tenho-me sentido sozinho(a) nestes tempos de universidade” (item invertido), “Tive dificuldade
em criar um grupo de colegas, nesta nova vida de estudante” (item invertido) e “Tenho-me divertido,
nestes tempos de universidade”. A escala de resposta trata-se duma escala tipo Likert de 5 pontos
que varia entre (1) “discordo totalmente” e (5) “totalmente de acordo”.

A aplicagdo de uma Anélise em Componentes Principais (com KMO=0,69) validou a definiu de
uma Unica componente que explica 69,8% da variagdo total e com uma consisténcia de 0,78. Nestas
condigdes foi construido o indice de relacionamento com os colegas (M=3,7; DP=1,1).

3.3.6.Reprovagdes escolares
A varidvel reprovagdes escolares foi medida através da quest@o: “No teu percurso universitario,
alguma vez ficaste retido(a)/reprovaste de ano?, se sim quantas vezes”. Esta variavel acabaria por
ser tratada como ordinal, para cada grupo de alunos, devido ao facto de apresentar elevado grau de

assimetria: 17,8 no grupo dos autdctones e 3,06 no grupo dos néo lusos.
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Capitulo IV — Resultados

De forma a responder ao objetivo do estudo —i.e., quais os fatores que sdo explicativos para o
insucesso de alunos do ensino superior autéctones e para alunos nao lusos — foi conduzida uma
regressdo multipla com tratamento ordinal da variavel dependente (Categorical Regression) (Anexo
D) colocando como fatores: i) as variaveis sociodemograficas sexo e idade; ii) variaveis psicologicas:
a autoeficacia e o autoconceito académico; e iii) e variaveis contextuais: o relacionamento com a
familia, com os colegas e com os professores e como variavel dependente o nimero de reprovagoes.

O modelo de regressao foi testado em separado para autéctones e para nao lusos, ao invés de
usar a variavel como moderadora, devido a acentuada disparidade na dimensé&o dos dois grupos

(autéctones com N=454 e nao lusos N=47).

4.1. Fatores explicativos do insucesso em alunos autoctones

Para o grupo dos alunos Lusos os resultados da regresséao, apresentados no Quadro 4.1, indicam
que o modelo explica 59,9% da variacdo do nimero de reprovacgdes e é significativo (F (7,447) =
97,750, p<0,001).

Quadro 4.1 Fatores explicativos do nimero de reprovacdes escolares para os alunos autéctones

Fatores Explicativos Numero de reprovagdes
Beta
indice de autoeficacia académica -0,033
indice de autoconceito de competéncia -0,015
indice de relacionamento com a familia 0,077*
indice de relacionamento com os colegas -0,042
indice de relacionamento com os professores -0,090**
Idade 0,760***
Sexo 0,038
R? ajustado= 0,599***
F(7, 446)= 97,750

*p<0,05; **p<0,01; **p<0,001

O relacionamento com a familia tem um efeito positivo e significativo no nimero de reprovacgdes
(Beta = 0,077, p=0,02) pelo que, quanto melhor o relacionamento com a familia maior o nimero de
reprovagdes. O relacionamento com os professores também tem efeito significativo mas negativo no
namero de reprovacdes (Beta = -0,090, p=0,011). Neste caso um melhor relacionamento com os
professores tende a fazer diminuir o niumero de reprovages. A idade tem efeito positivo e
significativo (Beta = 0,760, p<0,001) e é o fator com maior capacidade explicativa da variabilidade do
namero de reprovagdes (R? semi parcial = 0,4989). Os alunos mais velhos tendem a reprovar mais,

sendo esta relacdo mais intensa nos alunos do sexo masculino (Rho=0,657, p<0,001).
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4.2 Fatores explicativos do insucesso para alunos com descendéncia néo lusa

Para os alunos nao lusos o modelo explica 33,9% da variacdo do numero de reprovacoes e é
significativo (F (7,39) = 4,377, p=0,001). O Unico efeito significativo decorre da idade (Beta = 0,578,
p=0,001). A idade tem um efeito positivo e explica cerca de 31,9% (R2 semi parcial = 0,3197) da
variacdo do nimero de reprovacfes. Tal como acontece para os alunos autéctones, quanto mais

velhos os alunos ndo lusos maior o nimero de reprovacdes (Quadro 4.2).

Quadro 4.2 Fatores explicativos do nimero de reprovacdes escolares para 0s alunos com

descendéncia nao lusa

Fatores Explicativos NUmero de reprovacgdes
Beta
indice de autoeficacia académica 0,003
indice de autoconceito de competéncia -0,066
indice de relacionamento com a familia -0,069
indice de relacionamento com os colegas -0,057
indice de relacionamento com os professores -0,093
Idade 0,578***
Sexo 0,150
RZ ajustado= 0,339***
F(7,39)= 4,377
***p<0,001

17



Fatores insucesso ES

Capitulo V - Discusséo

O presente estudo tinha como objetivo conhecer quais os fatores explicativos do insucesso
(numero de reprovacgdes) escolar para alunos autdctones e nao lusos, considerando variaveis
sociodemograficas (i.e., sexo e idade), variaveis de contexto (i.e., relacionamento com a familia,
colegas e com professores) e variaveis psicoldgicas (i.e., autoeficacia académica e autoconceito de
competéncia). Ainda se torna mais importante o estudo destas variaveis, visto ter existido uma
interrupg&o nos estudos sobre o insucesso escolar, pois a maioria dos estudos sobre este tema foram
realizados no periodo seguinte a implementacéo de Bolonha. Por forma a melhor compreender o
ainda desfasamento entre nimero de inscritos e de diplomados, importa, assim, continuar a conduzir
estudos sobre este topico de pesquisa. Ainda, e tendo em conta a crescente diversidade cultural dos
alunos do ensino superior (e.g., Pires, 2000), importa conduzir estudos que incluam a questao da
etnicidade por forma a procurar-se compreender que variaveis permitem explicar o
sucesso/insucesso dos mesmos.

Os resultados obtidos no presente estudo apontam para uma clara influéncia dos fatores
sociodemograficos nas reprovacdes escolares, e mais concretamente da idade, tanto para alunos
autoctones como nao lusos, sendo esta relagdo ainda mais acentuada para os alunos autéctones do
sexo masculino. Estes resultados vé@o ao encontro do que Martins e colaboradores (2008) verificaram
no seu estudo. As diferencas de género, por sua vez, podem ser parcialmente explicadas pelo facto
de serem os alunos do sexo masculino aqueles que escolhem mais os cursos de engenharia que, por
sua vez, é a area cientifica que apresenta mais insucesso, quando comparada com outras areas,
como a das ciéncias sociais, esta Ultima preferencial do sexo feminino (Vasconcelos et al, 2009). Por
seu lado, mesmo assistindo a uma feminizacéo dos cursos tradicionalmente masculinos, sdo os
alunos do sexo masculino que reprovam mais; esta questdo pode estar parcialmente relacionada com
o facto dos alunos do sexo masculino revelarem, em geral, mais dificuldades em relacdo a
aprendizagem e & organizagao das tarefas diarias, sendo que as dificuldades sentidas tém uma
correlacdo negativa com o sucesso escolar no final do primeiro ano de curso (Almeida et al, 2006).

Em relacéo ao efeito da idade, esta pode ser parcialmente explicada pelas histérias de insucesso
que os alunos mais velhos vao acumulando, podendo existir um historial de insucesso em ciclos
escolares anteriores, a semelhanca do que propde Tinto (1975). Outro fator relacionado com os
alunos mais velhos séo as outras obrigacdes e preocupacdes que estes alunos podem ter, i.e.,
trabalho, familia, como nos elucida Grayson e Grayson (2003). Contudo, e segundo 0s mesmos
autores, néo se verifica que sdo os alunos mais velhos, do sexo masculino e pertencentes a um
grupo minaoritario que reprovem mais. A importancia da idade no percurso universitario de insucesso é
ainda mais importante e atual visto este ano ter-se iniciado o programa Retomar (DGES?'!, 2014) nas
universidades portuguesas. Este programa visa incentivar alunos, que por diversos motivos
abandonaram o ensino superior e ndo se encontram no mercado de trabalho, a retomar os seus

ciclos de estudos, englobando alunos até aos 29 anos de idade.

11 Diregdo Geral do Ensino Superior
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Outro resultado interessante neste estudo, é o efeito positivo do relacionamento com a familia no
namero de reprovagoes, para os alunos autdctones, ou seja, um melhor relacionamento com a familia
parece contribuir para um maior nimero de reprovacdes. Apesar deste resultado precisar de uma
analise adicional, decorrente de estudos futuros, coloca-se a hipétese de se poder estar perante
aquilo que Wartman e Savage (2008) designam por “helicopter parents”, ou seja, pais que tém um
envolvimento excessivo nas atividades académicas dos seus filhos, remetendo para as questdes de
separacao/individualizacéo e vinculacdo que, por sua vez, parecem influenciar negativamente o
sucesso escolar. S&o pais que estdo sempre em contacto com a administracdo da faculdade, que
procuram saber informacdes sobre os seus filhos desde, as notas, a assiduidade, professores, e
tentam tomar as decisdes no lugar dos seus filhos (Taylor, 2006). Estes pais sao caracterizados como
sendo os pais da geracéo X (filhos do baby booming) (Taylor, 2006), autoritarios, em que criam lagos
de dependéncia com os seus filhos, renegando-lhes a autonomia e o sentimento de independéncia,
tendo implicagBes na autoestima e na capacidade de resolver de problemas, dos seus filhos (Klein e
Pierce, 2009). Segundo alguns autores (Cassling, Frederick, Olson, Totimeh & Venker, 2011; Howe &
Strauss, 2008) os “helicopter parents” podem interferir até no local de trabalho.

Outro resultado significativo € a importancia do bom relacionamento com os professores na
diminuicdo do insucesso escolar para os alunos autdctones. A semelhanca do estudo de Berger e
Braxton (1998) o relacionamento dos professores é importante para o sucesso dos alunos, contudo,
este resultado demonstra, que para os alunos maioritarios séo mais importantes as interagdes com 0s
agentes organizacionais e menos com os colegas, no sucesso académico, contrariamente ao estudo
dos autores anteriores.

Em termos de limitacdes, o facto da amostra de alunos descendentes ser muito reduzida, por
comparacao com a amostra de alunos autéctones, ndo permitiu usar, por exemplo a variavel
etnicidade como variavel independente, compara¢éo dos grupos (autéctones e nao lusos)
conjuntamente. O procedimento abarcou o universo de uma faculdade, usando as novas tecnologias,
facilitando o contacto com alunos, porém, as dimensdes das duas amostras podem refletir a realidade
do ensino superior em Portugal. Por um lado, reflete a falta de dados existentes sobre a realidade dos
alunos néo lusos, muito devido, ainda, a pouca preocupacéo das universidades em conhecer esta
realidade. Por outro lado, reflete uma realidade em que ainda é vedada o acesso ao ensino superior,
aos alunos minoritarios. Alguns autores (Evora, 2013; Seabra, Mateus, Rodrigues, & Nico, 2011)
afirmam que, os alunos pertencentes a grupos minoritarios estdo sujeitos a dificuldades inerentes a
sua etnicidade e por isso, ttm mais histérias de insucesso, ndo reunindo as condi¢cdes necesséarias
para ingressarem no ensino superior. Por outro lado, aqueles que rednem condi¢des para
ingressarem no ensino superior, parecem ter um perfil especifico de ingresso. Esta Ultima, é ainda
mais evidente quando analisamos as habilitacdes dos pais e a sua profissdo; nas duas amostras
metade dos pais tém o diploma de ensino superior, sendo ainda mais acentuado para os alunos ndo
lusos. As caracteristicas das habilita¢cdes dos pais néo reflete a realidade do pais, visto apenas 15%
da populacdo com mais de 23 anos, em 2011, era detentora de diploma superior, os dados obtidos
nao sao proporcionais a realidade da populacao. Parece existir uma preponderancia de

caracteristicas socioculturais elevadas dos pais e socioecondémicas especificas, para os individuos
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ingressarem no ensino superior. Como se 0 ensino superior ainda nao tivesse alargado o seu publico-
alvo a uma diversidade muito maior de alunos, em relagédo, a sua etnicidade, idade, nivel
socioeconémico e origem sociocultural.

Ainda, a pequena dimensao da amostra de ndo lusos ndo nos possibilitou, por exemplo, analisar a
variavel identidade social. Inicialmente procurou-se compreender se dependendo do tipo de
identidade social (i.e., étnica, nacional ou dupla) iria influenciar o insucesso dos alunos, visto os
estudos que analisam esta variavel ndo serem consensuais e nao existirem estudos em Portugal, que
englobem alunos do ensino superior. Teoricamente, seriam 0s alunos que se sentem portugueses e
gue esta pertenca é importante, que reprovariam menos, ao contrario, os alunos que se
identificassem com a sua dupla identidade (i.e., portuguesa e outra) seriam aqueles que teriam mais
insucesso (Mouro & Monteiro, 2003).

Apesar das limitacbes apontadas, consideramos que este estudo apresenta um conjunto de
implicac@es tedricas e praticas; tedricas porque procurou compreender /contemplar a etnicidade dos
alunos, a sua diversidade, por existir uma lacuna em estudos nacionais. Mesmo aqueles que tém em
conta a variavel etnia, séo essencialmente descritivos, néo relacionam esta variavel com o
sucesso/insucesso escolar e séo dirigidos a alunos do primeiro ano.

Em termos préticos, consideramos que este tipo de estudo permite mapear as varidveis as quais
as universidades devem estar atentas, para poderem trabalhar com os alunos, por forma a aumentar
0 ndmero de diplomados, que tal como dito na introdugdo, o nimero de inscritos € largamente
superior ao niimero de diplomados. Para poderem potenciar as estruturas que ja existem, por
exemplo, no relacionamento com os professores, ter em conta outras variaveis relacionadas com o
contacto professor/aluno, a importancia do a vontade de tirar ddvidas em sala de aula, o contacto fora
da sala, a autoconfian¢a do aluno nas intervengfes na sala de aula. Pode ser, novamente necessério,
refletir sobre a frequéncia e o nUmero de horas de contacto entre professor/aluno, perceber em que
regime se pode potenciar este contacto.

Em termos praticos a presente pesquisa também nos faz refletir sobre o programa Retomar: por
exemplo, sugere-se um grupo de técnicos que monitorize, em proximidade, o percurso dos alunos
que ingressem através do programa, sendo que o contacto professor/aluno é importante para o
sucesso. Como também as universidades estarem mais atentas a relacdo aluno/familia, em que os
gabinetes de apoio ao estudante podem ter um papel preponderante na mediacao desta relacao.
Ainda mais importante, esta media¢éo, na transi¢do do secundario para 0 ensino superior em que o
aluno esta a construir a sua identidade e a estabelecer relagdes mais maduras, com mais autonomia
e a entrar na idade adulta. Sendo necessério para compreender a relagao familia/aluno, incluir
variaveis como, o hem-estar psicol6gico e a autoestima.

Por dltimo, para nos permitir um melhor mapeamento do nimero de alunos inscritos de
nacionalidade portuguesa mas com origem imigrante, as universidades poderiam incluir no inquérito

RAIDES, uma questéo referente & nacionalidade dos pais.
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Anexo A — Pedido de autorizagdo a instituicdo

Olga Cristina Gongalves Catanho

Praceta [
2810- 1 . A nada

I 07 de Marco 2014

Assunto: Pedido de autorizacdo para recolha e tratamento de dados.

Exmo. Sr. Diretor

Professor Doutor || NGcTcGE

O meu nome é Olga Catanho e neste momento encontro-me no 2° ano do mestrado em
Psicologia Social e das Organizacdes do Instituto Superior das Ciéncias do Trabalho e da Empresa
(ISCTE-IUL).

Com vista a elaboragdo da minha dissertacdo de mestrado intitulada “Fatores de sucesso
escolar em estudantes lusos e ndo lusos no ensino superior”, sob a orientagao da Professora Doutora
Joana Dias Alexandre e co-orientacdo da Professora Doutora Helena Carvalho (ISCTE-IUL), venho por
este meio solicitar a Vossa Ex? a possibilidade de me serem facultados dados sociodemogréaficos (e.g.
nacionalidade, estatuto trabalhador/estudante, habilitacdes literarias dos pais) dos estudantes da
Faculdade [ IEGNGNGEGENEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE. - (i autorizacdo para a
aplicacdo de um questionario a uma amostra de estudantes desta mesma instituicdo, de origem lusa e
néo lusa.

O guestionario encontra-se neste momento a ser desenvolvido e é constituido por um conjunto
de afirmacdes para as quais os estudantes deverdo indicar a sua opinido, recorrendo a uma escala de
resposta de tipo Likert. A sua aplicagdo poderé ser feita online ou em contexto de sala de aula, desde
que seja garantido que o seu preenchimento é feito de forma individual. O tempo de aplicagéo sera de
aproximadamente 15 minutos.

Os dados recolhidos serdo tratados de forma confidencial e a informacdo sociodemografica
recolhida serd usada apenas para efeitos de caracterizacdo da amostra. Sera também garantida a

integridade e bom nome da institui¢&o.

Estou disponivel para mais esclarecimentos.

Obrigada pela disponibilidade e os meus melhores cumprimentos.

Olga Catanho (Mestranda)
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Anexo B — Questionario
Termo de consentimento informado

Este estudo tem como objectivo conhecer os fatores de sucesso e insucesso escolar no ensino
superior.
De forma a podermos conhecer melhor os estudantes desta faculdade, ao longo do questionario
serdo colocadas questdes sobre dados sociodemograficas, de autoconhecimento e sobre as
relacdes sociais dos estudantes.
Esta investigacdo esté a ser realizada no ambito de uma dissertagcdo de mestrado em Psicologia
Social e das Organizagdes.
Investigadora responsavel: Olga Catanho
Para esclarecer alguma questéo sobre o estudo podem entrar em contacto através do correio
electronico: olga.catanho@gmail.com.
Duracgéo prevista entre 10 a 15 minutos

Os dados recolhidos sédo tratados estatisticamente no seu conjunto de forma anénima e confidencial.

N&o existem respostas certas ou erradas, pedimos que as respostas ao questionario sejam sinceras.

Obrigada pela colaboragéo!

Bem vindo(a) a este questionario!

Apesar de teres sido contactado(a) via email as tuas respostas a este questionario serdo tratadas de
forma confidencial e anonima.

Os dados séao tratados estatisticamente em conjunto e ndo individualmente.

O email serve exclusivamente para efeitos de informacao e notificacdo da existéncia deste estudo.

Obrigada pela colaboracéo!
Existem 28 perguntas neste inquérito
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1 Aceitacdo*

Por favor, seleccione todas as que se aplicam:
[]Li e aceito participar

Variaveis sociodemogréaficas*

2 Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opcoes:
© Feminino
O Masculino

3 Qual é atua data de nascimento? *

Por favor, digite uma data:

4 Qual é atua nacionalidade? *
Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opcdes:
O Portuguesa
O Angolana
O Guineense
(O cabo-verdiana
) S&o-tomense
O Mogambicana
O Portuguesa e Angolana
O Portuguesa e Guineense
O Portuguesa e Cabo-verdiana
O Portuguesa e Sao-tomense
O Portuguesa e Mogcambicana
O outra. Qual?

5 Ano de entrada no curso

Fatores insucesso ES

Indica por favor, 0 ano em que entraste para o curso que atualmente frequentas:*

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

6 Ano de curso
Indica por favor, 0 ano de curso em que estas inscrito:*
Por favor, seleccione apenas uma das seguintes op¢des:
O 10
O 20
O 3o
O 4o
O 5o

7 No teu percurso universitario, alguma vez ficaste retido(a)/reprovaste de ano?*

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opcdes:

O sim
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O Nao
8 Quantas vezes? * (pergunta com condicao)
Cada resposta devera ser no minimo 1

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

9 Qual é anacionalidade da tua mae? *
Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opcdes:

O Portuguesa

O Angolana

O Guineense

O cabo-verdiana

(O S&o-tomense

O Mocambicana

O Portuguesa e Angolana

O Portuguesa e Guineense

O Portuguesa e Cabo-verdiana

O Portuguesa e Sao-tomense

O Portuguesa e Mogcambicana

O outro

10 Qual é a nacionalidade do teu pai? *
Por favor, seleccione apenas uma das seguintes op¢des:

O Portuguesa

O Angolana

O Guineense

O cabo-verdiana

(0 S&o-tomense

O Mogambicana

O Portuguesa e Angolana

O Portuguesa e Guineense

O Portuguesa e Cabo-verdiana

O Portuguesa e Sao-tomense

O Portuguesa e Mogambicana

O outro

11 Quais séo as habilitagdes dos teus pais? *

Por favor, seleccione uma resposta apropriada para cada item: Mée Pai
Desconhecido O O
N&o sabe ler nem escrever O O
Sabe ler sem possuir 0 4° ano de escolaridade (antiga 42 classe) O O
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Por favor, seleccione uma resposta apropriada para cada item:
Ensino Basico 1.° ciclo - 4° ano de escolaridade (antiga 42 classe)

Ensino Basico 2.° ciclo - 6° ano de escolaridade (antigo 2° ano liceal ou ciclo
preparatério)

Ensino Basico 3.° ciclo - 9° ano de escolaridade (antigo 5° ano liceal ou ensino
técnico)

Ensino Secundario - 12° ano de escolaridade ou equivalente

Ensino Médio

Ensino Pés-secundario - Curso de Especializacdo Tecnolégica

Ensino Superior - Bacharel

Ensino Superior - Licenciado

Ensino Pés-graduado - Mestre

Ensino Pés-graduado - Doutor

CoO0O0O0OO0O00 O O O
O0O0OO0O0OO0O0O0 O O 0OF

Outra
12 Qual é a profissdo dos teu pais? *
Por favor, seleccione uma resposta apropriada para cada item:

<
an
@

Desconhecida/ndo tem

Representantes do poder legislativo e de 6rgdos executivos, dirigentes, directores
e gestores executivos

Especialistas das profissées intelectuais e cientificas

Técnicos e profissionais de nivel intermédio

Pessoal administrativo

Trabalhadores dos servigos pessoais, de proteccdo e seguranca e vendedores
Agricultores e trabalhadores qualificados da agricultura, da pesca e da floresta
Trabalhadores qualificados da industria, construcéo e artifices

Operadores de instalagdes e maquinas e trabalhadores da montagem
Trabalhadores ndo qualificados

Profisses das Forcas Armadas

CHONONORORONCHONONCINOING
O0O0O0O0O0O0O0OO0O0O0 O 0OF

Outra situagéo

Visto
13 Das seguintes opc¢des qual a que melhor retrata a tua situagcdo em Portugal? * (pergunta
com condicao)
Por favor, seleccione apenas uma das seguintes op¢des:
o (O Tenho visto de longa duracgéo
o O Tenho visto de estada temporéria
o O Tenho visto de estudo
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O outro

Identidade Social
14 A partir da lista apresentada a seguir, escolhe a palavra que melhor descreve a forma como
te vés ati proprio(a):*
Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢cdes sao verdadeiras:
Por favor, seleccione apenas uma das seguintes op¢des:

O Portugués(a)

O Angolano(a)

O Guineense

O Cabo-verdiano(a)

) S&o-tomense

O Mocambicano(a)

O Portugués (a) e Angolano(a)

O Portugués(a) e Guineense

O Portugués(a) e Cabo-verdiano(a)

O Portugués(a) e Sdo-tomense

O Portugués(a) e Mogcambicano(a)

O outra. Qual?

15 Em relac&o a palavra que escolheste anteriormente, em que medida é importante para ti
pertencer a esse grupo?*
Por favor, seleccione apenas uma das seguintes op¢des:

(O Nao tem importancia para mim

(O E importante para mim

O E muitissimo importante para mim

Auto-eficacia

16 Em que medida concordas ou discordas com as seguintes afirmacgdes, em que 1 significa
“Discordo totalmente” e 6 significa “Concordo totalmente”.*

Por favor, seleccione uma resposta apropriada para cada item:

Este ano lectivo vou ser bem-sucedido(a) na universidade.

Este ano vou passar com boas notas a todas as unidades

o O~
O Ow
O Oew
o O+

curriculares.
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Vou passar de ano sem ter negativa a nenhuma unidade curricular.

No final deste ano vou conseguir ter bons resultados na maior parte
das UC'’s.

Este ano vou conseguir tirar boas notas mesmo nas UC’s mais
dificeis.
Vou tirar melhores notas nas UC’s de que gosto mais.

Vou conseguir boas notas mesmo nas UC’s que tém menos interesse
para mim.

Vou conseguir melhorar as minhas notas mais baixas ao longo do
ano.
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Auto conceito de académico

17 Em que medida pensas ter as seguintes caracteristicas, em que 1 significa "tenho

pouquissimo" e 5 "tenho muitissimo".*

Por favor, seleccione uma resposta apropriada para cada item:

Dificilmente encontro o
essencial dos assuntos

Compreendo as coisas
facilmente

Aprendo coisas novas com
facilidade

Tenho dificuldade em aplicar
0s conhecimentos na préatica

Demoro a resolver
problemas

Consigo analisar 0s assuntos
de varios pontos de vista

Dificilmente sou capaz de
integrar coisas distintas

1 "tenho
pouquissimo"

O

O

2
"tenho
pouco”

O

O
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O
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4
"tenho
muito"

O

O

5 "tenho
muitissimo"

O

O



Fatores insucesso ES

Relacionamento com a familia
18 De acordo com a tua opinido ou sentimento, pontua de 1 a 5 cada situacdo sobre a familia.*
Por favor, seleccione uma resposta apropriada para cada item:

3-
Algumas
vezes de 4 -
1- Nada em 2 - Pouca acordo e Bastante 5 - Sempre
consonéancia consonéancia outras em consonante em
comigo, comigo, desacordo, comigo, consonancia
totalmente bastante algumas bastante comigo,
em desacordo, vezes em acordo, totalmente
desacordo, poucas verifica-se verifica-se de acordo,
nunca se vezes se e outras bastantes verifica-se
verifica verifica nao vezes sempre

A minha familia reconhece
0 meu valor e O O O O O

capacidades.

Mantenho um
relacionamento afectuoso O O O O O

com a minha familia.

Sei que posso contar com

algum familiar em O O O O O

situagbes de emergéncia
econdémica.

Os meus pais incentivam-
me nos meus projectos O O O O O

académicos.

Tenho alguém na familia
em que posso confiar os O O O O O

meus problemas intimos.

Sinto que tenho uma O O O @ O

familia que me respeita.
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Relacionamento com os colegas

19 De acordo com a tua opinido ou sentimento, pontua cada situacdo de 1 a 5 relativamente
aos colegas.*

Por favor, seleccione uma resposta apropriada para cada item:

1 "discordo 5 "totalmente
totalmente" 2 3 4 de acordo"

Tenho-me sentido sozinho(a) nestes O O O O O
tempos de universidade.
Tive dificuldade em criar um grupo O ® e O ®
de colegas, nesta nova vida de
estudante.
Tenho-me divertido, nestes tempos O O O O O

de universidade.
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Relacionamento com os professores
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20 De acordo com a tua opinido ou sentimento, pontua cada situacédo de 1 a 5 relativamente

aos professores.*

Por favor, seleccione uma resposta apropriada para cada item:

Nao me é facil

estabelecer contactos
com os professores.

Tenho dificuldade em
relacionar-me com os

professores.

Interajo com os
professores fora das

aulas.

N&o tenho problemas
em colocar questdes ao
professor na sala de

aula.

1 - Nada em
consonancia
comigo,
totalmente
em
desacordo,
nunca se
verifica

O

2 - Pouca
consonancia
comigo,
bastante
desacordo,
poucas vezes
se verifica

O

37

3 - Algumas
vezes de
acordo e
outras em

desacordo,
algumas

vezes

verifica-se e

outras néo

O

4 - Bastante
consonante
comigo,
bastante em
acordo,
verifica-se
bastantes
vezes

O

5 - Sempre
em
consonancia
comigo,
totalmente de
acordo,
verifica-se
sempre

O
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21 Tendo em conta que acabaste de preencher este questionario gostariamos de conhecer os
seguintes pontos:

Qual pensas ser o teu nivel de compreenséo de lingua portuguesa?* (Pergunta com condicao)
Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opcdes:
(O Nenhuma dificuldade em compreender
O sinto alguma dificuldade em compreender
O Sinto bastante dificuldade em compreender
22 Na tua opinido ter o dominio da lingua portuguesa € um factor importante para o
desempenho académico? Por exemplo, nas apresentacfes orais, na compreensédo das
frequéncias e exames, na compreensao da matéria dada nas aulas.* (Pergunta com condicéo)
Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opcdes:
O sim
O Nao
23 Em relagéo ao dominio de linguas, qual é:
(Nota: nos campos por preencher insere X)* (Pergunta com condic¢ao)
Por favor, escreva aqui a(s) sua(s) resposta(s):
A tua primeira lingua
A tua 22 lingua
33
24 Parati € habitual falares crioulo? * (Pergunta com condi¢éo)
Por favor, seleccione apenas uma das seguintes op¢des:
O sim
O Nao
25 Até que ponto € habitual falares crioulo? * (Pergunta com condic¢&o)
Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgdes:
O Nunca
O Raramente
O Algumas vezes
O Muitas vezes
O Sempre
26 Em que situacdes falas crioulo? * (Pergunta com condi¢éo)
Por favor, seleccione todas as que se aplicam:
[ ] com a familia
[l com os amigos
[ Na faculdade
[loutro:
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27 De forma a melhorar este questionario, gostariamos de conhecer a tua opinido sobre o
mesmo.

Se quiseres deixa aqui o teu comentario

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

28 Caso queiras ser informado dos resultados deste estudo deixa o teu e-email
Por favor, escreva aqui a sua resposta:

A tua participacéo foi muito importante.
Muito obrigada pela colaboragéo!

Submeter o seu inquérito
Obrigado por ter concluido este inquérito.
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Anexo C - Criacdo de indices

Autoeficacia académica geral

Fator

Itens

Autoeficacia académica

geral

1 Este ano lectivo vou ser bem-sucedido(a) na universidade.

4 Este ano vou passar com boas notas a todas as unidades
curriculares.

7 Vou passar de ano sem ter negativa a nenhuma unidade curricular.
10 No final deste ano vou conseguir ter bons resultados na maior parte
das UC’s.

13 Este ano vou conseguir tirar boas notas mesmo nas UC’s mais
dificeis.

16 Vou tirar melhores notas nas UC’s de que gosto mais.

19 Vou conseguir boas notas mesmo nas UC’s que tém menos
interesse para mim.

22 Vou conseguir melhorar as minhas notas mais baixas ao longo do

ano.

Andlise de componentes principais

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-0lkin Measure of Sampling Adequacy. A3
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square Mog110
Sphericity df 28
Sig. 000
Total Variance Explained
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % ofVariance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 5,285 66,064 65,064 5,285 66,064 65,064
2 B804 10,111 76,175
3 504 6,367 82,542
4 415 5191 |y, 733
4] 404 5,055 92,788
] 247 3,082 95,870
7 1649 2118 97,988
a 161 2,012 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Component Matrix2

Component
1

No final deste ano vou conseguir ter bons resultados na maior parte das UC'’s. ,919
Este ano vou conseguir tirar boas notas mesmo nas UC’s mais dificeis. ,903
Este ano vou passar com boas notas a todas as unidades curriculares. ,902
Vou conseguir boas notas mesmo nas UC’s que tém menos interesse para mim. ,849
Este ano lectivo vou ser bem-sucedido(a) na universidade. ,818
Vou passar de ano sem ter negativa a nenhuma unidade curricular. , 735
Vou conseguir melhorar as minhas notas mais baixas ao longo do ano. , 704
Vou tirar melhores notas nas UC’s de que gosto mais. ,621

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. 1 components extracted.
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Consisténcia Interna das Componentes geradas pela ACP da escala de autoeficacia académica geral

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items

,918 8

Item-Total Statistics

Scale Mean Scale Corrected Item- Cronbach's
if Item Variance if | Total Correlation| Alpha if ltem
Deleted Item Deleted Deleted
Este ano lectivo vou ser bem-
22,75 65,319 ,751 ,905

sucedido(a) na universidade.
Este ano vou passar com boas
notas a todas as unidades 23,65 63,565 ,852 ,898
curriculares.

Vou passar de ano sem ter
negativa a nenhuma unidade 23,39 60,449 ,648 ,920
curricular.

No final deste ano vou
conseguir ter bons resultados 23,27 61,499 ,879 ,895
na maior parte das UC’s.
Este ano vou conseguir tirar
boas notas mesmo nas UC’s 23,77 62,590 ,853 ,897
mais dificeis.

Vou tirar melhores notas nas
UC’s de que gosto mais. Gl 68,604 232 922
Vou conseguir boas notas
mesmo nas UC’s que tém 23,76 65,375 ,788 ,903
menos interesse para mim.
Vou conseguir melhorar as
minhas notas mais baixas ao 23,64 67,013 ,626 ,915

longo do ano.
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Autoconceito de competéncia

Fator Itens

2* Dificilmente encontro o essencial dos assuntos.
8 Compreendo as coisas facilmente.
14 Aprendo coisas novas com facilidade.
Autoconceito de 20* Tenho dificuldade em aplicar os conhecimentos na pratica.
competéncia 26* Demoro a resolver problemas.
30 Consigo analisar os assuntos de varios assuntos de varios
pontos de vista.

31* Dificilmente sou capaz de integrar coisas distintas.

* |tens invertidos

Andlise em componentes principais

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adeguacy. 743
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 967,918
Sphericity df 29
Sig. ooo
Total Variance Explained
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 2,887 41,249 41,249 2,887 41,249 41,249 2,117 30,245 30,245
2 1,257 17,961 58,210 1,257 17,961 58,210 2,028 28,965 58,210
3 837 11,957 71,168
4 688 9831 80,959
i A2 8,166 89,165
G 501 7154 96,319
7 258 3,681 100,000
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotated Component Matrix2
Component
1 2
Aprendo coisas novas com facilidade. ,895| -,117
Compreendo as coisas faciimente. 879 | -,141
Consigo analisar os assuntos de varios pontos de vista ,649 | -,223
Dificilmente sou capaz de integrar coisas distintas -161 | ,759
Tenho dificuldade em aplicar os conhecimentos na pratica. -,164 | ,753
Demoro a resolver problemas. -,262 | ,658
Dificilmente encontro o essencial dos assuntos. -,036| ,607

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 3 iterations.
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Consisténcia Interna das Componentes geradas pela ACP da escala de autoconceito de competéncia

- dimenséao resolucéo de problemas

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items

, 752 7

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Item Deleted | if Item Deleted | Total Correlation | if ltem Deleted
Compreendo as coisas
. 20,74 11,412 ,541 ,708
facilmente.
Aprendo coisas novas com
20,67 11,449 ,533 ,710
facilidade.
Consigo analisar os
assuntos de varios pontos 20,77 11,409 443 , 728
de vista
Dificilmente encontro o
_ 20,67 11,955 ,316 ,758
essencial dos assuntos.
Tenho dificuldade em
aplicar os conhecimentos na 20,75 11,277 ,489 17
pratica.
Demoro a resolver
20,91 11,128 ,483 ,719
problemas.
Dificilmente sou capaz de
. _ o 20,55 11,277 ,502 715
integrar coisas distintas.
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Relacionamento com a familia

Fator Itens

3 A minha familia reconhece o meu valor e capacidades.
35 Mantenho um relacionamento afectuoso com a minha familia.
59 Sei que posso contar com algum familiar em situac6es de
emergéncia econémica.

Relacionamento com a o ] ] o

tamilia 61 Os meus pais incentivam-me nos meus projectos académicos.

70 Sinto-me bem-vindo quando vou a casa.
81 Tenho alguém na familia em que posso confiar os meus
problemas intimos.

162 Sinto que tenho uma familia que me respeita.

Andlise em componentes principais

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-0lkin Measure of Sampling Adequacy. 847
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 1553134
Sphericity df 15
Sig. oao
Total Variance Explained
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Sguared Loadings
Component Total % ofVariance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 3,812 63,526 63,526 3,812 63,526 63,526
2 Nilla 11,080 T4 606
3 489 8,309 82,916
4 376 6,271 88,187
] 339 5,652 494 8349
5] 310 5,161 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Component Matrix2

Component
1

Sinto que tenho uma familia que me respeita. ,860
Os meus pais incentivam-me nos meus projectos académicos. ,840
Mantenho um relacionamento afectuoso com a minha familia. ,838
A minha familia reconhece o0 meu valor e capacidades. ,803
Tenho alguém na familia em que posso confiar os meus problemas 249
intimos. ,
Sei que posso contar com algum familiar em situa¢g6es de emergéncia 677
econémica. '

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. 1 components extracted.

Consisténcia Interna das Componentes geradas pela ACP da escala de relacionamento com a familia

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items

,878 6

Item-Total Statistics

Scale Mean Scale Corrected Item- Cronbach's
if Item Variance if Total Alpha if Item
Deleted ltem Deleted Correlation Deleted
A minha familia reconhece o
_ 20,48 18,745 ,700 ,856
meu valor e capacidades.
Mantenho um relacionamento
20,24 18,270 , 749 ,848

afectuoso com a minha familia.

Sei que posso contar com algum
familiar em situacdes de 19,93 19,977 ,556 877
emergéncia econémica.

Os meus pais incentivam-me

] e 20,12 17,901 746 ,847
Nos meus projectos académicos.
Tenho alguém na familia em
gue posso confiar os meus 20,74 16,755 ,637 ,874
problemas intimos.
Sinto que tenho uma familia que
20,17 17,719 75 ,843

me respeita.
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Relacionamento com os professores

Fator

Itens

4* Nao me é facil estabelecer contactos com os professores.

8*. Tenho dificuldade de relacionar-me com os professores.

Relacionamento com os

34 Interajo com os professores fora das aulas.

professores . .
42 N&o tenho problemas em colocar questdes ao professor na
sala de aula.
*tens invertidos
Andlise em componentes principais
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 6a7
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 538,375
Sphericity df g
Sig. ,000

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance | Cumulative % Total % ofVariance | Cumulative %
1 2,202 55,043 55,043 2,202 55,043 55,043
2 887 22174 7217
3 G618 15,439 92 656
4 284 7,344 100,000
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Component Matrix?
Component
1
Tenho dificuldade em relacionar-me com os professores. ,863
N&o me é facil estabelecer contactos com os professores. ,808
Interajo com os professores fora das aulas. -, 716
N&o tenho problemas em colocar questfes ao professor na sala de aula. -,539

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. 1 components extracted.
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Consisténcia Interna das Componentes geradas pela ACP da escala de relacionamento com os

professores

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of ltems

,706

4

Item-Total Statistics

Scale Mean | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's

if Item if tem Deleted | Total Correlation Alpha if Item

Deleted Deleted
Interajo com os professores
fora das aulas. 10,13 5,914 494 ,641
N&o tenho problemas em
colocar questbes ao 9,51 6,181 ,336 , 748
professor na sala de aula.
N&o me é facil estabelecer
contactos com os 9,43 5,951 ,539 ,615
professores.
Tenho dificuldade em
relacionar-me com o0s 9,21 5,630 ,636 ,558
professores.
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Relacionamento com os colegas

Fator Itens

7* Tenho-me sentido sozinho(a) nestes tempos de universidade.
Relacionamento com os 20* Tive dificuldade em criar um grupo de colegas, nesta nova vida
colegas de estudante.

32 Tenho-me divertido, nestes tempos de universidade.

*|tens invertidos

Andlise em componentes principais

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 6a3
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 450,834
Sphericity df 3
Sig. ,000
Total Variance Explained
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance | Cumulative % Total % ofVariance | Cumulative %
1 2,094 69,794 69,794 2,094 69,794 69,794
2 523 17,430 87,22
3 ,383 12,775 100,000
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Component Matrix2
Component
1
Tenho-me sentido sozinho(a) nestes tempos de universidade. ,860
Tive dificuldade em criar um grupo de colegas, nesta nova vida de estudante. ,847
Tenho-me divertido, nestes tempos de universidade. -, 799

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. 1 components extracted.
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Consisténcia Interna das Componentes geradas pela ACP da escala de relacionamento com os
colegas

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items

, 783 3

Item-Total Statistics

Scale Mean Scale Corrected Item- Cronbach's

if Item Variance if | Total Correlation Alpha if Item

Deleted Item Deleted Deleted
Tenho-me divertido, nestes
tempos de universidade. 760 >184 =09 7ol
Tenho-me sentido sozinho(a)
nestes tempos de 7,47 4,687 ,659 ,665
universidade.
Tive dificuldade em criar um
grupo de colegas, nesta nova 7,28 4,724 ,638 ,689
vida de estudante.
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Anexo D — Resultados das Regressdes

Resultados regresséo para os alunos Lusos

Model Summary

Multiple R R Square

Adjusted R Square

778 ,605

,599

Dependent Variable: NUmero de reprovacdes

Predictors: indice de Autoeficacia indice de Autoconceito de

competéncia indice relacionamento com a Familia indice de

relacionamento com os Colegas indice de relacionamento

com os Professores Idade Sexo

ANOVA
Sum of df Mean Square F Sig.
Squares
Regression 274,851 7 39,264 97,750 ,000
Residual 179,149 446 ,402
Total 454,000 453

Dependent Variable: Numero de reprovagfes

Predictors: indice de Autoeficacia indice de Autoconceito de competéncia

indice relacionamento com a Familia indice de relacionamento com os

Colegas indice de relacionamento com os Professores Idade Sexo

Coefficients

Standardized Coefficients df F Sig.
Beta Bootstrap
(1000)

Estimate of

Std. Error
indice de Autoeficacia -,033 ,038 1 ,759 ,384
indice de Autoconceito de competéncia -,015 ,033 1 ,200 ,655
indice relacionamento com a Familia ,077 ,033 1 5,440 ,020
indice de relacionamento com os Colegas -,042 ,035 1 1,429 ,233
indice de relacionamento com os
Professores -,090 ,035 1 6,528 ,011
Idade ,760 ,035 1 464,815 ,000
Sexo ,038 ,027 1 1,894 ,169

Dependent Variable: Nimero de reprovactes
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Coeficiente de correlagdo Rho de Spearman, numero de reprovagdes em funcao do sexo e idade

para os alunos Lusos.

Correlations

Mamero de
Sexo Idade reprovagies ]
Spearman's rho  Feminino Idade Correlation Coefficient 1,000 344
Sig. (1-tailed) . 043
] 20 20
Mamera de reprovagies  Correlation Coefficient ,394‘ 1,000
Sig. (1-tailed) 043 .
I 20 20
Masculino  Idade Correlation Coafiicient 1,000 B5T
Sig. (1-tailed) . Joaa
] 27 27
Mamera de reprovagies  Correlation Coefficient ,65?11 1,000
Sig. (1-tailed) 000 .
I 27 27

* Coarrelation is significant at the 0.05 level (1-tailed).
** Correlation is significant atthe 0.01 level {1-tailed).
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Resultados da regresséo para os alunos néo lusos

Model Summary

Multiple R R Square Adjusted R Square
,663 ,440 ,339

Dependent Variable: Nimero de reprovacgdes

Predictors: indice de Autoeficacia indice de Autoconceito de
competéncia indice relacionamento com a Familia indice de
relacionamento com os Colegas indice de relacionamento

com os Professores Idade Sexo

ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 20,677 7 2,954 4,377 ,001
Residual 26,323 39 ,675
Total 47,000 46

Dependent Variable: Numero de reprovagfes
Predictors: indice de Autoeficacia indice de Autoconceito de competéncia indice relacionamento
com a Familia indice de relacionamento com os Colegas indice de relacionamento com os

Professores ldade Sexo

Coefficients

Standardized df F Sig.
Coefficients

Beta Bootstrap
(1000)
Estimate of
Std. Error
indice de Autoeficacia ,003 ,136 1 ,000 ,982
indice de Autoconceito competéncia -,066 ,165 1 ,161 ,690
indice relacionamento com a Familia -,069 ,154 1 ,201 ,657
indice de relacionamento com os
-,057 , 148 1 ,151 ,700
Colegas
indice de relacionamento com os
-,093 ,160 1 ,342 ,562
Professores
Idade ,578 ,159 1 13,263 ,001
Sexo ,150 144 1 1,087 ,304

Dependent Variable: Nimero de reprovactes

53



Fatores insucesso ES

Anexo E — Curriculum Vitae

Informagéo Pessoal Olga Cristina Gongalves Catanho
Correio Eletrénico: olga.catanho@gmail.com

Data de nascimento: 23/04/1984 Nacionalidade: Portuguesa

Educacao e Formagao

Mestrado em Psicologia Social e das Organizagoes
Instituto Superior das Ciéncias do Trabalho e da Empresa do Instituto Universitario de Lisboa
(ISCTE-IUL). De 2010 a 2014 (a frequentar)

Principais disciplinas/ Competéncias adquiridas:

Estagio curricular na érea da investigagao e intervencao social: etnicidade, multiculturalismo, relacéo
entre grupos, metodologias de investigagao, trabalho de campo.

Dissertagdo de mestrado na area do sucesso e insucesso escolar, ensino superior e etnicidade.

Pos Graduagao em Psicologia Social e das Organizagoes — Classificagao final 15 valores (0-20)
ISCTE-IUL. De 2010 a 2011

Principais disciplinas:

Métodos Avancados de Investigagdo em Psicologia; Desenvolvimento de Competéncias
Profissionais; Desenvolvimento de Competéncias Pessoais e Académicas; Diagnostico e
Intervencéo Social e Organizacional; Métodos Avangados em Anadlise de Dados; Psicologia do
Trabalho; Psicologia Social da Justica.

Competéncias adquiridas:
Desenvolvimento das capacidades de conhecer, diferenciar e avaliar empiricamente os principais
modelos de diagnostico e intervengdo em Psicologia Social e das Organizagoes.

Licenciatura em Psicologia — Classificacdo final 13 valores (0-20)
ISCTE-IUL. De 2005 a 2010

Principais disciplinas:

Métodos de Investigacdo Quantitativos; Métodos de Investigacdo Qualitativos; Estatistica e Analise
de Dados | (EAD); EAD II; EAD lIl; Atitudes e Mudanga de Atitudes; Avaliagéo Psicoldgica;
Psicologia Social.

Competéncias adquiridas:

Conhecimento dos conceitos basicos em Psicologia e sua aplicagéo, sustentada por modelos
tedricos e empiricos. Conhecimentos em investigacao cientifica, recolha de informagZo,
interpretacdo, apresentagéo de resultados e elaboragéo de artigos cientificos.

Experiéncia Profissional

Bolseira de investigagado. De Junho a Setembro 2013
Instituicdo de Ensino Superior

Investigacao e diagndstico social e organizacional; desenvolvimento do observatorio do estudante
Educagéao Ensino Superior

Operadora de call center. De Setembro 2012 a Maio 2013
Empresa: Qdata, Recolha e Tratamento de Dados, Lda.

Website: http://www.gdata.pt/

Contacto telefénico a clientes Outbound, aplicagéo de inquéritos de satisfagao, inser¢éo de dados e
conhecimento dos sistemas altitude e eye beam.
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Promotora. De Abril 2012 a Agosto 2012
Empresa: Inloco, Comunicagdo Promocional, Lda.

Website: http://www.inloco.com.pt/

Promogao de Televisores 3D e Nivea Sun, supervisdo de stocks, angariagéo de clientes e vendas.

Area de Marketing

Competéncias Pessoais

Competéncias Transversais

Competéncias Sociais

Conhecimentos aprofundados do Software SPSS.

Conhecimentos do sistema operativo Windows na ética do utilizador.
Carta de condugao de ligeiros.

Conhecimentos médios de Inglés (Boa compreenséo oral e escrita).

Voluntariado na area da defesa de direitos civicos e ac¢éo social - Associagao liga Portugal, de
Dezembro de 2010 a Margo de 2011.

Formagao em técnicas de empatia e ajuda no contexto de vida das pessoas LGBT. Melhoramento
da qualidade de vida a nivel psicoldgico, emocional, aconselhamento juridico e apoio social.
Possibilitou aumentar a tolerancia, flexibilidade, adaptagéo a outras realidades, consciencializagéo
de esteredtipos e preconceitos. Capacidade de promover a satide mental mesmo perante a
diversidade.

Voluntariado Feira do Livro Lisboa de 23 de Maio a 11 de Junho 2013 - APEL (Associagao
Portuguesa de Editores e Livreiros).

Principais Fungdes: Atendimento ao publico, pesquisa, esclarecimentos e informagdes;
moderagéo e manutengado dos espagos, infantis e de publico em geral.

Competéncias Adquiridas; capacidade de atendimento diversificado ao publico, conhecimento
aprofundado sobre a realidade livreira, capacidade de comunicagao, espirito de iniciativa e
voluntarismo, capacidade de integragdo em equipas de trabalho.
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