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Anexo A

Consentimento informado para entrevista

Formulario de consentimento informado

Trabalho de Projeto no ambito do Mestrado em Psicologia Comunitaria e Protecao de

Menores

Autora: Patricia Bacelar

O trabalho de projeto, intitulado “Programa de Treino de Life Skills para Pessoas Sem-abrigo
”, insere-se num trabalho que decorre no ambito do Mestrado de Psicologia Comunitéria e
Protecdo de Menores do Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa.
Pretendemos contribuir para um melhor conhecimento sobre este tema e, desenvolver uma
intervencd@o baseada no diagnoéstico de necessidades. Para tal, necessitamos da sua
colaboracao para recolhermos a informacdo necessaria para criar este programa.

E por isso que a sua colaboragéo é fundamental.

O resultado deste trabalho, orientado pela Professora Doutora Sibila Marques, sera
apresentado no Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa no final de 2014
podendo, se desejar, contactar a sua autora para se inteirar dos resultados obtidos.

Este trabalho néo lhe trara nenhuma despesa ou risco. As informacdes recolhidas serdo
efetuadas através de um questionario e uma entrevista que deverédo ser gravados para
permitir uma melhor compreenséo dos factos.

Qualquer informacao sera confidencial e ndo sera revelada a terceiros, nem publicada.
A sua participacao é voluntaria e pode retirar-se a qualquer altura, ou recusar participar, sem

que tal facto tenha consequéncias para si.

Depois de ouvir as explicagbes acima referidas, declaro que aceito responder a este

questionario.

Assinatura; Data:
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Anexo B

Guiao de Entrevista

Introducdo ao assunto

Gostava que respondesse a algumas perguntas sobre competéncias de vida nas pessoas em
situacao de sem-abrigo, nomeadamente nos clientes do CAX. Quando falarmos em competéncias de
vida gostava que pensasse em todas as competéncias psicossociais que sdo necessarias ao

individuo para fazer frente aos desafios do quotidiano.
Desenvolvimento
Para efeito de tratamento das respostas, agradecemos que nos indique alguns dados pessoais.

Idade: Sexo: U Masculino O Feminino

HabilitagOes Literarias:

Qual a sua fun¢éo no CAX? Ha quanto tempo?
Que tipo de intervencdo tem com os clientes do CAX?
3. Que tipo de trabalho considera ser mais importante para os clientes e, que ainda nédo é

promovido, pelo CAX?

Com o objetivo de compreendermos como poderd ser orientada a interven¢ao com a pessoa sem-

abrigo no sentido da sua reinsercao social, gostaria que me respondesse as seguintes questdes:

4. Como perceciona a capacidade, dos clientes, para fazerem face a obstaculos ou situacdes
criticas, do dia-a-dia?

5. Que expetativas tém os clientes sobre as suas capacidades/competéncias para desempenhar
com sucesso determinados comportamentos (que os ajudam a reinserir)?

6. O que considera ser mais importante trabalhar, nestas pessoas, para fazerem face as situacdes
do dia-a-dia?

7. Que competéncias, considera importantes, para serem desenvolvidas nos clientes do CAX?

8. Que importancia atribui ao treino de competéncias de vida para os clientes do CAX? Porqué?

9. Que outras atividades/intervengdes devem ser desenvolvidas com pessoas sem-abrigo?

10. Que tipos de motivacBes tém estas pessoas para participar neste tipo de programas?

Muito obrigada pela sua colaboracdo. Gostaria de colocar alguma pergunta ou acrescentar alguma

informacao em relagdo as questdes que Ihe coloquei?
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Anexo C
Entrevista 1 (E1)
E: Obrigada pela sua colaboracéo, gostava que respondesse a algumas perguntas sobre
competéncias de vida nas pessoas em situacao de sem-abrigo e, vamo-nos focar depois mais aqui
nos utentes do CAX. Queria s6 referir que quando falar em competéncias de vida que estou a falar
em competéncias psicossociais que sao necessarias ao individuo para fazer frente aos desafios do
guotidiano. Portanto, todas as caracteristicas que eles devem ter para fazer frente aos desafios do
quotidiano.

Iria comecar entdo por perguntar qual € a sua fungdo no CAX? E h& quanto tempo?

DS: Sou Diretor do Centro de Acolhimento para Sem-abrigo de Xabregas gerido pelo Exército de

Salvacéo e estou aqui desde 2007. Janeiro de 2007.

E: Qual é a sua intervencao com os utentes do CAX? A sua intervencgédo direta?

D: A minha intervencédo tem evoluindo ao longo destes sete anos e essa evolugdo tem de alguma
forma procurado... tem estado associada ao préprio desenvolvimento do CAX em termos de servigos,
de atividades e por ai fora. Portanto ja desenvolvi muito trabalho direto com os utentes. O programa
de reinsercéo profissional foi um bocado um programa, enfim, no qual me tive de empenhar bastante
no principio porque nédo tinhamos Educador Social, ndo tinhamos, era uma fraqueza da propria
instituicdo. Acolhiamos muito bem, eramos muito conhecidos em Lisboa por sermos uma instituicao
que procedia a um acolhimento muito bom mas, no fundo nés ndo existiamos... se é Centro de
Acolhimento Temporério. Nao nos podiamos limitar unicamente a exceléncia do acolhimento sen&o
por daqui a trinta anos ainda tinhamos aqui as pessoas satisfeitas de serem acolhidos. Portanto a
minha funcao foi evoluindo. Neste momento a minha funcdo esta a incidir na parte da administracao.
Portanto, temos agora duas técnicas superiores de servi¢o social, uma educadora social, um projeto
de capacitacéo profissional que esté a decorrer, para além dos estagiarios excelentes como a

Patricia.

E: Muito obrigada!

D: E também outras estagiérias que tém vindo a acompanhar e a implementar novos projetos
portanto no fundo, neste momento estou mais a acompanhar a evolugao de todos estes... todas
estas respostas e a dar mais apoio na parte da administracdo... vamos la... a administrac&o corrente

da instituicdo.
E: Em relagéo as atividades que sédo feitas aqui no CAX, atividades ou o proprio funcionamento dos

gabinetes, para os utentes, o que é que acha que falta no CAX, ainda trabalhar, desenvolver, que tipo

de atividades sé@o necessarias ser promovidas?
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D- Eu sempre fui o grande defensor de atividades que de alguma maneira promovam
relacionamentos de confianga e relacionamentos capacitadores de habilidades dos proprios utentes.
Portanto, um relacionamento que promova esperanca, desejo de mudar de vida, de ir a luta e por ai
fora.

A partir do momento que a nossa resposta obedece mais a parametros institucionalizados para mim,
cada parametro institucional € um travédo ao desenvolvimento de uma relacao de confianca. Nao quer
dizer por isto que ndo se tenha que ter uma abordagem institucional. Mas... entre ndo ter nenhuma e
ter uma abordagem institucional, ainda bem que ha uma abordagem institucional. Mas uma
abordagem institucional ndo chega para transformar vidas na minha 6tica. Na minha perspetiva é
uma abordagem mais relacional. Uma abordagem que desenvolva uma relacdo de confianca, que
leva o seu tempo, e que portanto depois promova a mudanca de vida. Portanto isto dito por outras
palavras as atividades sdo quase secundarias para ndo dizer terciarias. Para mim as atividades tem
de ter fundamentos se néo tiverem os fundamentos e elas forem desenvolvidas acaba por ser giro
mas nao transforma, n&o contribui para... mas sdo necessarias, obviamente sdo necessarias mas,
ndo como alvo em si, como um objetivo em si. Ndo podemos perder de vista que esta instituicdo em
si pode acolher e reinserir pessoas. Portanto, pretende-se aqui a mudanca de vida das pessoas. Por

muita coisa boa que a gente possa fazer sendo promover a mudanca de vida, estamos a entreter.

E- Exatamente.

D- N&o estamos a promover mudanca. E se este fosse um centro de entretenimento entéo talvez
desse uma valor de 100%. Mas ndo € um centro de entretenimento. Portanto, que nds tenhamos aqui

as festas que forem necessérias, muito bom! Acho isso fantastico. Mas ndo pode ser s0.

E- Entdo pegando precisamente nesta parte da reinsercdo destas pessoas, e para perceber como
deve ser na sua Otica a orientagdo para a intervencéo, queria perguntar-lhe como € que perceciona
as capacidades destas pessoas, portanto, dos utentes e dos sem-abrigo no geral para fazerem face a

obstaculos ou situag8es do dia-a-dia?

D- E assim eu vejo estas pessoas todas com competéncias fantasticas. Cada uma delas tem no seu
interior, na sua vida, alguns mais... alguns deles mais, outros menos... porque uns Sd0 mais novos e
outros sdo mais velhos... cada uma delas tem uma riqueza interior que nés muitas vezes nao
calculamos, nem imaginamos, estamos aqui muitas vezes com diamantes em bruto, e eles passam
ao nosso lado e nem sequer nos apercebemos disso. O grande desafio é descobrir esses, essas
capacidades e essas habilidades esses dons esses sonhos que estas pessoas tém. Agora, partindo
do pressuposto que cada uma destas pessoas tém capacidades temos perceber porque é que estas
capacidades nunca chegaram a produzir de acordo com aquilo que cada um esperava. E existem
muitos estudos sobre estas questdes e um deles foi desenvolvido pelo proprio Exercito de Salvacgéo,
intitulado “sementes de exclusao”, que revela que a principal causa das pessoas cairem numa

situacao de excluséo social, foram problemas de relacionamento. Percebemos que nao é por falta de
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capacidades, percebemos que nao é por falta de dinheiro, que nao é por falta de casa... percebemos
gue nao é por falta de qualificagdes. Pode a ver um pouco disto tudo mas nao € a causa, a raiz mais
profunda. A raiz mais profunda tem a ver com relacionamentos que foram destruidos ao longo de
vida. Relacionamentos que tém a ver, ja desde tenra idade, com o seus pais, com seu circulos de
apoios, pessoas a sua vizinhanca, pronto. De alguma maneira todo o trabalho que é promovido e
desenvolvido numa 6tica de desenvolver essas competéncias psicossociais na vida destas pessoas
acho que, elas sdo bem-intencionadas, e boas, e que devem ser desenvolvidas. Mas outra vez estas
pessoas nunca conseguirao reinserir numa sociedade da qual eles estao a fugir... e pensando
unicamente que o conseguir um emprego e uma qualificacdo lhes podera trazer de volta a felicidade
e a esperanca que eles desejam. Isso eu... tenho isto muito claro, muito claro! Agora, este € um

percurso muito longo e muito dificil de se alcancar.

E- E agora vamos pensar um bocadinho na perspetiva do sem-abrigo. Sente que eles tém... Quais
sdo as expetativas que eles tém, do seu contato... qual é a expetativa que eles préprios tém das suas

préprias capacidades para dar a volta? Portanto, para voltarem a estar inseridos na sociedade?

E- H& pessoas que passam por uma situacdo de sem-abrigo. E a pessoa que esté a passar pela
situagdo de sem-abrigo ainda tem uma vida muito enraizada la fora. Entéo, as pessoas que forem
essas ainda sao externas ao centro de acolhimento de sem-abrigo e, se essas referéncias forem
boas, se forem amigos, honestos, sinceros, ndo envolvidos em vicios da vida... enfim... habitos de
vida que destroem a nossa vida, portanto, o alcool, sexo, drogas e por ai fora, atividades criminosas,
por ai fora.... Se essa referencias ainda forem boas e a pessoa estiver a passar por uma situagao de
sem-abrigo e, ela encontrar-se neste lugar, essa pessoa ainda sonha com uma vida la fora, a imagem
de qualquer outro ser-humano ou outra pessoa. Sonha em casar, sonha em constituir familia, sonha
em ter uma vida mais equilibrada. Essa pessoa perceber que esta vida aqui ndo € a vida normal, ndo
é areferéncia, ndo é o padrao, ndo é assim que se deve viver. Entdo a pessoa que esta a passar por
esta situagao que ainda vive essas referéncias a sua volta e sonha “nao! Ainda quero lutar por isto ou
por aquilo”.

Ok! Muito bem... mas esta € uma situagao de sem-abrigo. Outra coisa € a pessoa que ja adquiriu um
estilo de vida de sem-abrigo. E, as suas referéncias sdo aquelas que ela encontra no préprio centro
de acolhimento. Ou nas pessoas que vivem ja huma situacéo e exclusédo social. A maior necessidade
do ser humano... a madre teresa de Calcuta dizia uma coisa muito gira “a maior de todas as
impurezas ¢ a falta de amor”. Eu acredito firmemente nisto. E ainda vindo dela, ainda mais. Acredito.
Todo o ser humano procura ser amado. Se uma pessoa que sempre foi rejeitada la fora encontrar
amor neste lugar, onde é que vocé acha que a pessoa vai querer ficar? Aqui mesmo. No entanto
sabemos que este ndo é o lugar para ficar. Mas se calhar a Gnica referéncia de amor e de familia que
essa pessoa teve somos nds. Entdo nés aqui lutamos para fazer sair daqui do centro e ele luta para
ficar no centro. Entdo desenvolve-se aqui um campo de batalha enorme e terrivel. E aqui é uma outra
dimenséao que vai para além das nossas proprias competéncias profissionais, académicas.

Entendemos que a pessoa adquiriu habitos de exclusao social. Ndo se quer envolver com pessoas.
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Eu cheguei no principio, no primeiro em que eu cheguei aqui, cheguei a referir isto a alguns dos
utentes. Os meus pais emigraram nos anos 70, eu era uma crianga mas a vida da emigracéo € uma
vida que leva as pessoas a se unirem, numa o6tica de insercdo numa sociedade que nao é a deles,
numa cultura que nao é a deles, entdo vivem juntos na mesma casa, até as esposas chegarem até
surgirem os primeiros filhos, entdo ja procuram uma casinha para cada um, repartem as despesas da
casa, enfim, desenvolvem habitos da sua prépria cultura de origem, e por ai fora... E a minha
pergunta aqui &€ muito simples, se calhar se estas pessoas se unissem, umas duas ou trés ou quatro,
alugassem uma casa, e comecassem a trabalhar seriamente, ou mesmo néo tendo trabalho, mas
repartindo as despesas... ndo precisariam de viver num centro para sem-abrigo. E eu coloquei essa
pergunta. E a resposta que eu tive é que nao existe confian¢ca nenhuma uns nos outros. E realmente
o fator de falta de confianca, nos relacionamentos, separa. Separa, divide e destréi. E destroi e
fragiliza qualquer situacao, de qualquer utente. Hoje em dia um utente sai daqui com um trabalho, ele
ainda tem mais medo do que ter trabalho e estar aqui. E nés achamos que é um sucesso ele ter
arranjado trabalho. E é! De alguma maneira €. Mas néo é tudo. Porque ele tem medo de perder o
trabalho e tem medo de voltar & rua. E ent@o ai percebemos que a vida nao é feita de trabalho, a vida
nao é feita de dinheiro porque ele desaparece... cada vez mais...percebemos que todas as nossas
referéncias que consideramos serem referéncias seguras, nenhuma delas é mais segura. Nem uma
formacao te pode fazer, um doutoramento, um pds doutoramento, seja la o que for... pode ter um
grande emprego, enfim... nada disto é seguro. E todas estas referéncias de seguranca caem por
terra quando descobrimos a instabilidade do que esta a nossa volta. Eu ainda sonho por... vamos la
dizer... relacionamentos saudaveis na vida destas pessoas. Este més estou a fazer um programa de
radio em Sintra, e no programa de radios nestas proximas trés semanas vamos abordar trés coisas:
primeiro é “como pedir ajuda?”, segundo “como dar ajuda?” e terceiro “com quem é que andamos?”.
Nés percebemos que nem sempre sabemos como pedir ajuda. Isto é curioso, pode até parecer
estranho e basico, mas nao é! Para muita gente. Eu desafio qualquer pessoa a chegar ali na sala e
dizer assim: “ Ok! Vamos aqui todos reunir e eu vou fazer uma pergunta.” E esta pergunta é “como é
que eu vos posso ajudar?”... e muitos deles ndo saberiam como... Poderia fazer a pergunta de outra
maneira. Do tipo “do que é que precisa?”’ muitas pessoas ndo sabem do que é que precisam. Nao
sabendo do que precisam, também néo valorizam o que precisam e ndo lutam por aquilo que
precisam. Entdo, andam assim a deriva hdo sabendo o que precisam para as suas vidas. Mas
também tem do outro lado a mesma coisa. Quem quer dar. Quem quer ajudar. Muitas vezes nao
sabemos como ajudar. Muitas vezes desconfiamos da ajuda, isto &, “vou ajudar esta pessoa mas
serd que vale a pena? Sera que € digna de confianga? Sera que isto vai fazer algum efeito? Sera que
isto vai trazer alguma mudanga?”. E temos tantas duvidas de como ajudar que preferimos até nédo
ajudar. Depois ha esta terceira dimensio que € “com quem andamos?”. E uma coisa é certa, se
andarmos com as pessoas erradas, temos as respostas erradas. Se andarmos com as pessoas
certas temos as respostas certas. Nunca vi ninguém conseguir respostas certas com pessoas
erradas. Isto, as vezes leva-nos a ter de acabar com alguns relacionamentos.

A Patricia um dia ha-de ter filhos, se um dia vir o seu filho a andar com a pessoa errada, vocé como

mae o que vai logo procurar fazer? “Acabou-se! Com aqueles ndo!” Porque vocé como mae ja vai
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discernir. Agora, isto pode ser uma ma influéncia, pode ser mau, pode... enfim... desorienta-la, e 0
seu filho nessa altura sé tem que obedecer sendo ainda leva uma palmadinha... Mas nds aqui ndo
podemos dar palmadinhas... Mas percebe que ha um perigo em certos relacionamentos. Num lugar
destes a necessidade de ser amado é tdo grande, mesmo que vindo da pessoa mais errada, € bem-
vindo. E esse é o grande desafio que nos deixa a todos nés aqui consciencializados, muitas vezes
com um sentimento de impoténcia. O que fazer? O que fazer para ver uma pessoa mudar de vida?
Porque trata-se de mudar de vida, ndo se trata sé de arranjar casa. Esta num centro de alojamento
para sem-abrigo, muito bem. Isto quer dizer que é sem-abrigo porque nao tem abrigo, porque néo
tem casa, ndo tem onde ficar, muito bem... Arranjamos uma casa, vai resolver o problema dele?
Pode contribuir de alguma forma para algo melhor mas néo resolve. Nés no principio do programa de
capacitacao chegamos a referir isto varias vezes. Uma pessoa esta aqui desempregada e habituou-
se a viver na dependéncia dos subsidios, ok. Conseguimos convence-lo de procurar trabalho,
comega a procura € arranja um biscatezinho... um biscatezinho ha uns dez anos atras era
considerado ilegal. Isto é economia paralela, economia subterrdnea. Muito bem. Hoje néo, hoje ja
vimos como “olha € uma boa oportunidade”, entre n&o estar a fazer nada, entre o estar a viver a custa
do estado, ainda bem que esta a trabalhar, isso quer dizer que tem de se levantar num determinado
horario, tem de adquirir habitos de trabalho e por ai fora, muito bem. E a pessoa arranjava isso e
comecava a lutar, e ai surgia um trabalhinho mais certinho, com contrato, e a pessoa feliz da vida. E
essa pessoa comecgava ja a entrar num ritmo diferente, mas estando a viver num centro de
acolhimento para sem-abrigo. Tudo muito bem, com muita esperan¢a, com muita alegria e nos
técnicos “Ahhhh que bom! Este é um caso de sucesso, e tal...”, muito bem, ok. Chega o primeiro
ordenado e nesse primeiro ordenado, chega a primeira bebedeira, porque enfim tem que se festejar...
E a primeira bebedeira, e atras da primeira bebedeira vem aquilo tudo, que coitada daquela pessoa ja
h& muito tempo que ndo experimentava, entdo, vai experimentar. Os bons prazeres da vida, que...
aos quais ele tinha estado um bocado alheio. Ok. Continua o trabalho, depois comecga-se a aperceber
que “ok... o meu trabalho é pior que o do meu colega. O meu colega trabalha menos e ganha mais do
que eu”... comecga-se a desentender porque acha que o patréo esta a explora-lo. E depois vai
conseguindo o seu ordenadozinho, sempre vai apanhando umas bebedeiras e, depois no outro dia
em vez de chegar a horas ao trabalho normal, atrasou-se porque esta na ressaca. E perde o trabalho.
E volta a estaca zero. Arranjou trabalho mas ndo mudou de vida. Ainda continua com 0s seus
paradigmas... isto ha quem diga “é mais facil tirar um sem-abrigo da rua, do que tirar a rua do sem-
abrigo”. E esta é uma realidade, quem vive com habitos de rua o grande desafio ndo € mete-lo num

centro de acolhimento para sem-abrigo. E tirar a rua da cabega, néo é ? Portanto...

E- Entdo para de alguma forma sistematizar, porque ja o disse varias vezes, e parece-me muito bem,
em relagdo ao que é mais importante trabalhar para “tirar a rua do sem-abrigo”, o que é que
identificava? Que competéncias sdo necessarias trabalhar com estas pessoas, de forma a sintetizar o

que ja falamos para tras? Falou das relag@es, do suporte social.

89



Programa YES - Proposta de programa de treino de competéncias de vida para pessoas sem-abrigo

D- Esta € uma grande pergunta. Eu promoveria muito outros relacionamentos fora do nosso contexto
institucional, relacionamentos a varios niveis. Mas nao numa 6tica profissional. Precisa de um
acompanhamento psicossocial vai falar com uma psicéloga, precisa de saber como deve trabalhar vai
falar com uma educadora social... ja existe respostas técnicas para... e as pessoas ja estdo todas
baralhadas com estas coisas todas que ficam muitas vezes dependentes destas coisas todas. Entéo,
eu promoveria relacionamentos de confianga, procuraria saber... Eu ja lhe tinha dito, sou um bocado
atipico nesta questéo, procuraria saber quais tém sido as referéncias saudaveis nos relacionamentos
que estas pessoas tém desenvolver ao longo dos anos. Isto pode querer dizer procurar reconciliar-se
com um amigo com uma amiga, reconciliar-se com um pai com uma méae, com a familia, pedir
perddo. Estamos a falar de coisas basicas. NGs costumamos dizer que a pessoa sem-abrigo € uma
pessoa muito orgulhosa, isto €, a pessoa esta em casa e diz assim “ai é, é s6 problema, tchau! Vou
embora”. E um orgulho destrutivo, € um orgulho que destréi ndo sé a familia como o préprio individuo.
Entdo procuraria restaurar, procurar de alguma maneira reatar isso. Tivemos casos desses aqui e
que foram bons. Depois procurar de alguma maneira fora da instituicdo, desenvolver habitos de vida
saudaveis. Nés ja desenvolvemos muitas atividades aqui, muitas atividades de servigo. Eu costumo
dizer que quem é servido so se apercebe do valor do servigo quando ela prépria comecga a servir. E
eu acabo por me aperceber a grande maioria... conhego muito poucos casos que ndo entram dentro
desta rodagem, desta perspetiva, a grande maioria das pessoas que estdo em situacéo de sem-
abrigo sdo pessoas prestaveis. Sao pessoas que se nds chegarmos ao pé delas e dissermos assim:
“olha podes dar-me uma ajuda?”. Elas dao. Entéo eu colocaria, eu procuraria leva-los a servir. A
servir outras pessoas. Da mesma maneira a que eles tém vindo a ser servidos, gratuitamente, eu
procuraria promover um estilo de vida de servico em cada um deles.

Agora como? Isso ai, oportunidades para servir ndo faltam, ndo é? Com criangas, idosos, seja o0 que
for. E através do servico eu acredito que as pessoas se unem mais, conhecem-se mais, desenvolvem
relacionamento mais construtivo e isso pode desencadear oportunidades muito melhores, ndo é?
Muito mais interessantes para cada um deles. Portanto, o desenvolver oportunidades de servigos
através das habilidades que eles tém, sim... alguns vao dizer logo assim: “ entdo mas o que é que eu
ganho com isto?... 0 que é que eu ganho com isto?”. E verdade, temos de perceber isso ndo é? Mas
a vida ndo é s6, ndo se avalia s6 numa base do que é que se ganha, ndo é? Ndo podemos estar s6 a
pensar o que ganhamos em dinheiro o que ganhamos em bens materiais, ndo podemos. Portanto
desenvolver esse estilo de vida com valores principios tais como, a honestidade, a integridade a
disciplina, o respeito, enfim, perseveranc¢a a aceitacao.

Estamos a falar de principios e valores que hoje determinam a entrada ou ndo num emprego.
Pensamos muitas vezes que € o diploma, a experiéncia. Mas entre ter uma pessoa com diploma e
experiencia, e ndo digna de confianca e, uma pessoa digna de confianca, sem essas habilidades
todas, é a pessoa digna de confianga que conseguira manter. Porque o resto vai vir depois, ndo é?
Portanto, essas oportunidades de servico, eu procuraria desenvolve-las. Nés ja fizemos isso varias
vezes aqui, ja procuramos desenvolver isso varias vezes, obviamente deve ter o seu devido

enquadramento legal e por ai fora. Técnico e por ai fora. Mas, tem de ser com essa perspetiva, uma

90



Programa YES - Proposta de programa de treino de competéncias de vida para pessoas sem-abrigo

perspetiva de servigo. E de promover relacionamentos com pessoas de fora da instituicdo. De fora da

instituicdo... outras pessoas. Mas nao é facil. Se fosse facil...

E- Era mesmo essa a pergunta. Estas pessoas estdo motivadas? Imagine que se estrutura um
programa de competéncias baseado nessas mesmas competéncias. Essas pessoas estdo motivadas

€ como é que se consegue motiva-las a participar? Que estratégias?

DS- Eu creio que projetos pilotos despertam uma curiosidade e uma motivagdo muito grande nas
pessoas. E projetos piloto virados para o servico numa comunidade.

Por exemplo, vou pensar aqui num exemplo concreto. O avangar, o iniciar, com isso... isto é... nunca
se conseguirda motivar todas as pessoas. Temos aqui a volta de 60 e tal pessoas, podemos estar a
falar talvez de umas cinco ou dez.

Participei de uma conferéncia ha pouco tempo e uma psicéloga dizia o seguinte. Muito sabiamente.
Uma coisa é nos termos o cuidado de transmitir amor. Outra coisa é termos o cuidado de sabermos
se realmente a pessoa percebeu esse amor. E a terceira coisa, o terceiro cuidado, é de ver se a
pessoa esta a deixar-se ser amada.

Isto dito por outras palavras, em 60 e tal pessoas podemos estar a falar de cinco ou dez que poderéo
reunir estas caracteristicas todas. De serem motivadas encorajadas desafiadas... e elas aderirem.
Entéo comeca por um grupinho pequenino. Nunca podemos ter a pretenséo...

Uma das coisas que nés procuramos fazer logo no inicio de eu estar aqui, foi fazer uma segmentagéo
da propria populagdo. Nao podemos estar a ajudar uma pessoa sem-abrigo com 70 anos da mesma
maneira que ajudamos um jovem com 20 anos. Portanto temos de perceber onde reside o potencial
de mudanca e onde j4 ndo ha mais potencial de mudanc¢a. H4 um potencial sé de cuidar da sua
saude e por ai fora. Portanto olhando para o potencial de mudanca é promover oportunidades de
estarem juntos, neste aspeto de desenvolvimento de espirito de equipa, é muito importante.

Isto é interessante é como ir para a tropa ou fazer uma missdo. Uma aventura nao sei onde, e ir uns 4
ou 5. Entéo criam-se ali memoérias e experiéncias que vao ficar seladas na vida desse grupo para o
resto da vida, e vamos sempre “Eh pa! Tu estas-te a lembrar? Eh pa! Lembras-te daquela situagéo?”.
Criar essa motivacao na base de uma equipa com uma perspetiva de servico enquanto estiverem
aqui, transmitindo valores, principio, pois isso, sim... pode ser catalisador de mudancga, de mudancga
de vida.

Eu sou um homem de fé identifico-me assim no sentido em que é muito dificil para mim perder
esperanca... muito dificil... ndo sei se foi pela vida que eu proprio ja levei... mas ndo desanimo com
muita facilidade. Ao mesmo tempo, sei que com determinadas pessoas todo este esfor¢o ira produzir
frutos e que com outras determinadas pessoas nao ira produzir frutos.

Portanto, a palavra-chave que eu aqui encontraria € dar oportunidade a um grupo de desenvolver-se
como equipa e numa perspetiva de servir. Mas servir numa 6tica ndo sé de agir mas, servir numa
Gtica também de aprender valores e principios da vida, que sao fundamentos para o resta da vida de
uma pessoa. Saber cortar com determinados relacionamentos e saber desenvolver outros

determinados relacionamentos. Podemos fazer muita coisa na vida sem nunca construir nada e isso é
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uma grande dor quando chegamos aos 60 e 70 anos percebemos que a vida passou num instante.
Fartamo-nos de trabalhar, de sofrer e percebemos que nao construimos nada, nada foi construido e,
enfim... trabalhar estas dimensbes com os mais novos, € assim se nés 0s conseguirmos ganhar, eles
tém uma vida inteira pela frente e vao depois até agradecer por terem passado por aqui e terem
aprendido isso. Portanto, tem a ver com competéncias pessoais.

Agora, que modelos é que nds somos? Oh Patricial Eu sou muito honesto, que modelos é que nés
somos, técnicos e profissionais? Eu vou muito longe, Patricia, eu respeito, a vida de toda a pessoa,
nado €? Obviamente. Mas, nés reconhecemos as nossas fragilidades, as nossas proprias fragilidades,
nés como profissionais e, nds com estas fragilidades todas achamos, entre aspas, um pouquinho
superiores aqueles que noés rotulamos de sem-abrigo. Mas que superioridade é que nds temos?
Nenhuma. Nos pagamos tanto como eles, fazemos tanta, tanta coisa errada como eles, e olha pela
graca de Deus ndo chegamos a esse ponto mas, tenho funcionarios a sofrer mais do que sem-abrigo.
E se eu tiver um utente que me chega na rececao e me disser “outra vez arroz?”, a um funcionario
que ganha 485€, com uma renda de casa para pagar e dois filhos para sustentar... Se eu tiver ovos
para toda a semana ja é uma alegria. Portanto, a nossa propria vida como funcionarios aqui € uma
vida enfim, quem somos nés? Quem achamos nés que somos? Por termos um diploma, por termos
uma fungéo de diretor, ou de assistente social ou de educador social ou, seja la qual for a funcgéo,
achamos que sabemos as vezes um pouco mais da vida do que eles. As vezes ndo sabemos nem
metade do que eles sabem.

Eles s0, talvez num dia, perderam a cabeca e foi tudo por 4gua abaixo, e nos talvez ainda nao
chegédmos a esse dia, de perder a cabega e mandar tudo para o chdo. Portanto, enquanto nds nos
aproximarmos de uma pessoa sem-abrigo huma perspetiva profissional a verd sempre uma grande
limitag&o, a vera sempre uma grande limitag&o.

Eu acredito que a vera sempre uma limitacdo. No entanto, entre ndo ter nada e ter isto claro, € melhor
ainda ter isto... a pessoa... a pessoa acaba por sofrer bastante.

O proprio William Booth, fundador do Exercito de Salvagéo diz que ndo é por muito que a gente de
comida, ndo dé um teto, uma atividade profissional regular que a vida de uma pessoa muda. E oica
estamos a falar do fundado do Exército de Salvagao. Se houve um homem que marcou o império
britdnico na altura foi ele e, que revolucionou literalmente a sociedade inglesa. E ele tem muito claro
que os fundamentos da vida de uma pessoa ndo se resumem a qualificacdes técnicas e habilidades.
Mas, a propria dignidade do proprio ser humano, como sendo criado & imagem de Deus e, ele era um
pregador da palavra, considerado um evangelista, e as pessoas realmente apercebiam-se que algo
nos atrai a algo superior, do que simplesmente vivermos no dia-a-dia.

N&o podemos nos desfazer daquilo que fazemos no dia-a-dia. Claro que temos de trabalhar, claro
gue temos que ganhar algum ordenado, sendo como € que a gente paga a nossas contas? Isto ndo é
facil, a gente podia estar a pensar é s6... vamos viver sé da esperanga, viver do ar e Deus da tudo
e... nés temos que trabalhar, nés temos que nos esforcar ndo €? Mas, ele entendia e transmitia isso,
em como os fundamentos ndo podiam ser coisas temporarias, porque essas coisas temporarias
desaparecem. Os meus pais trabalharam 20 anos em Franca, pouparam dinheiro, construiram uma

moradia, essa moradia € velha agora, era um sonho de ha 40 anos atras, agora € velha, e com muito
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trabalho e com muito sacrificio mas agora é velha. Tudo bem. Cumpriram com o sonho deles, tudo
bem. N&o foi 0 caso do meu sogro, 0 meu sogro alimentou um sonho desses e morreu antes de vir...
nunca chegou a gozar da prépria casa que construiu. Portanto, estas coisas acabam por ser
temporarias, e o William Booth trabalhava muito e falava muito dessa questao.

A pessoa despertar numa visao diferente que vai além do status ou do ordenado que tem ou da
qualificacdo que tem. O relacionamento de confianc¢a, o relacionamento de amizade, o servirmos uns
aos outros para mim sdo fundamentos na construgédo de uma vida, tudo o resto é provisoério. Tudo o
resto é provisorio.

Mas, temos feito um bom trabalho nesse sentido, ao longo dos anos e temos ido ao encontro das
necessidades das pessoas que por aqui passam. Ha quem as saiba aproveitar, outros nédo, paciéncia!
Ha pessoas felicissimas por terem passado por aqui e ainda voltam aqui para nos agradecer. Todo o
mérito é delas, por se terem esforcado, por terem lutado. N6s demos a mao. Muito bem, fico contente
quando uma pessoa chega aqui e diz “Olhe. Ja arranjei trabalho, ja arranjei casa, ja casei e tenho um
filhinho”... € ndo é isso que nos alegra, carambal!

A gente fica a pensar que tenha sido s para este valeu a pena ter este centro. Uma vida que aos
olhos de toda a agente ndo valia nada e este homem encontrou uma nova maneira de ver a vida.
Estava a falar com uma pessoa ainda ha uns meses atras que esta a ser apoiada por um programa
em Sintra, e as pessoas que tém necessidades costumam-se agarrar a tudo e mais alguma coisa.
Mas, 0 grupo que acompanhou essa pessoa para além de o ajudar em termos de roupa, alimentos,
varias coisas. Também tem procurado transmitir os valores de vida diferentes, principios de vida
diferentes e perceber que ha outra maneira de vida. Entao é engracado porque depois de alguns
meses nos perguntamos “entdo?”, chama-se Carlos, “entao Carlos com € que as coisa vao?”. E ele
disse uma coisa, ndo € uma pessoa com grandes qualificagbes nem nada, mas ele disse uma coisa
tdo profunda, tdo profunda que até ao dia de hoje me lembro e nunca vou esquecer. Ele disse assim
“Olha, eu antes de entrar no programa era pobre. E tinha muitas necessidades. Eu a minha esposa e
os meus trés filhos. Ja acabei o programa todo, ja passei pelo programa todo, e continuo pobre,
continuo a ter as mesmas necessidades, mas uma coisa mudou. Ja ndo vejo as coisas da mesma
maneira”, dizia ele.

Pois. Quando comegamos a ver as coisas de uma maneira diferente, jA& € meio caminho andado, para
a mudanca na realidade da vida das pessoas. A biblia refere isto “o povo padece por fata de visao”.
Todos nés conhecemos o rei Salomé&o como, ele é citado, ele € hoje citado nas universidades, o rei
Saloméao pela sua sabedoria. E ele dizia “o povo padece por falta de visao”.

E interessante, porque ele diz, tendo sido um dos reis mais ricos conhecidos, ele ndo diz que o povo
padece por falta de dinheiro. Por falta de trabalho. Por uma economia falida. N&o, ndo! E por falta de
visao. Isto €, uma pessoa olha para ali e isto € uma desgraca. A outra pessoa olha para 0 mesmo
lado e diz isto € uma oportunidade. Porque é que estamos os dois a ver do mesmo lugar da mesma
maneira e um vé de uma maneira diferente. Entéo é falta de visdo. Se conseguirmos, transmitir uma
nova visao na vida destas pessoas, tudo poderd mudar na vida deles.

Pronto, acho que ja falei demais ndo é?
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E- N&o... Eu quero agradecer-lhe a sua colaboragdo e ndo sei se quer acrescentar mais alguma
coisa, se quer colocar alguma questao... Se quer acrescentar alguma coisa em relagdo ao que foi

falado...
DS- Olha Patricia, eu simplesmente diria 0 seguinte se vai fazer isto num ambito de um estagio, se
vai fazer isto num ambito de um projeto, aquilo que eu gostaria de dizer e de encoraja-la é de

desenvolver a vocacao que de alguma maneira Deus lhe deu na mudanca de vida de quem mais

precisa.

E- Obrigada.
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Entrevista 2 (E2)

E- Boa tarde. Obrigada. Gostava que respondesses a algumas perguntas sobre competéncias de
vida nas pessoas em situacdo de sem-abrigo. Nomeadamente, as pessoas do CAX. Quando falar em
competéncias de vida, gostava que pensasses em todas as competéncias psicossociais que sao
necessarias ao individuo para fazerem frente aos desafios do dia-a-dia... do quotidiano. Tanto aqui
(CAX) como, depois, quando transitam. Queria que me explicasses qual é a tua fungdo no CAX e ha

quanto tempo?

TS1 — Eu sou Assistente Social e trabalho no CAX ha 2 anos.... Faz agora em Margi, final de Margo

dois anos.

E- Qual é o tipo de intervencdo que tens com os clientes do CAX?

TS1- ha varias fases... portanto nos... Assistente Social comegamos pela... recebemos os
encaminhamentos, quando ha uma situagéo que as colegas consideram que poderd ser adequada
para entrar aqui no centro, portanto o colega de outra instituicdo encaminha, sinaliza-nos a situagéo...
ndés marcamos, fazemos uma entrevista, com o propésito de fazer um diagndstico. Nessa entrevista,
fazemos varias perguntas, desde o percurso habitacional, profissional, a nivel de saude. Tentamos ter
uma visdo abrangente da situagdo do utente e, tentamos também perceber qual é o projeto da
pessoa, quais sdo 0s objetivos 0 que é que esta a procura para solucionar a sua situagéo e, apos isso
h& um novo contacto com a colega ou o colega e ha uma marcac¢ao ou ndo de uma entrada ci no
centro.

A pessoa entrando, com ela assinamos um acordo de inser¢cdo. No acordo de insercdo ha o
compromisso onde esta definido varias coisas, a duracdo que é um periodo de 6 meses no maximos
e esta prevista também a revisdo. Portanto, o contrato é assinado e neste estdo varios objetivos,
objetivos de procura de trabalho, se for caso disso, objetivos de procura depois de uma alternativa
habitacional, a questao de tratar de documentagéao, se for também caso disso... tratar do RSI
(rendimento social de insercao). Pronto, tudo isto é adequado & pessoa que temos a frente. A pessoa
compromete-se, assina connosco o contrato, nds assinamos também a nossa parte, 0 nosso dever
de articulagdo, 0 nosso dever institucional e, passado 2 meses o acordo é revisto e faz-se o ponto de
situacao e vé-se se a pessoa esta comprometida, continua comprometida com o projeto avaliamos
podemos retirar algumas coisa, acrescentamos 0 que é necessario. E isso durante o percurso da
pessoa faz ca. Recorre a nos quando é necessario ajuda em qualquer desbloquear, qualquer coisa
burocratica, articular com os outros colegas. N6s somos no fundo aqui o técnico de referéncia, de
articulagao, quando eles precisam... € mais facil recorrer a nés do que o técnico que esta fora... nos
estamos ca... recorrem a nés... nds estamos ca para apoiar... acompanhamos a evolugao até a
saida... que o ideal seria... Trabalho ou n&o... pronto mas, pelo menos uma insergéo... muitas vezes
€ uma insergao habitacional apenas e, o ideal seria que existisse outro tipo de inserg¢ao... familiar,

profissional... Nos fazemos esse acompanhamento até a saida...
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E- E que tipo de intervencao é que achas que deveria existir mais, para além daquilo que ja existe...
na vossa estrutura? Que tipo de atividades ou intervencdes o CAX poderia proporcionar para estas

pessoas

TS1- Nesta area ha muita coisa. As vezes o que falta é a articulagcao, ha muitas respostas, ha muitas
ideias ha muitos projetos. No fundo aqui € mesmo maximizar o que ha, porque é muito dificil
encontrar solugdes novas... 0 novo é... entdo seria aproveitar as respostas existentes, a ver maior
articulacao entre instituicdes e com isso ja ha uma serie de situacdes que seriam colmatadas e

evitadas. Portanto aqui, no fundo, seria promover a articulagao.

E- Entdo agora para compreendermos aqui o objetivo... como deve ser orientada a intervengao com
as pessoas sem-abrigo no sentido dessa saida, dessa reinsercdo social no seu global, ia fazer-te
agora algumas questdes.

Como é que percecionas a capacidade dos clientes para fazerem face aos obstaculos, as situacdes

criticas do dia-a-dia? Qual é a capacidade deles, ou como é que vez esta capacidade?

TS1- E dificil ter uma resposta tnica porque efetivamente aqui ndo ha uma realidade homogénea.
Pronto, cada pessoa tem as suas competéncias nos também estamos aqui para tentar promover para
ajudar que elas se desenvolvam, ndo? Ha pessoas que entram aqui ja com muita competéncia com a
historia de vida muito rica com se calhar ja viveram em varios paises, ja trabalharam em varios
paises, ja tiveram de se desenrascar em varias realidades e tem essas competéncias e falta sé a
oportunidade, o trabalho ou até a questdo de promover o apoio familiar... tém, s6 que estdo num
momento dificil... ha outras pessoas que entram aqui com tudo por construir... e aqui o que se faz é
mesmo tentar promover ou, o que esta |a e as pessoas ndo sabem que tém ou ent&o... ou entdo...
desenvolver mesmo do zero, porque as vezes faz falta. As pessoas vém ja destruturadas. Nunca
tiveram fora de uma instituicdo e isso é que nos preocupa mais... quem teve competéncias fora, ja
esteve fora, esteve independente, pronto. As pessoas que sempre foram dependentes de respostas
institucionais, este... ai € um desafio, porque elas préprias tém receio de ndo conseguir. As vezes é
verbalizado isso: “ eu ndo sei como € que vou viver sozinho”... coisas simples para nds...as vezes
nado sdo... compras... pronto. E esses requerem efetivamente aqui uma atengao especial, e por isso
€ que a articulacdo institucional € muito importante, as vezes até para a salde mental, para promover

aguele acompanhamento diferente.

E- E em relacéo, agora passando para o lado de 14, qual é a tua perce¢éo em relacdo &s expectativas

gue eles tém face as suas proprias capacidades de uma forma geral, como € que eles percecionam?
TS1- Ha uns que é isto, olha para nés e “Olhe! Vocé que é técnico... Olhe! Veja l14 se me ajuda aqui a

preencher o papel’. S6 querem isto. Ajuda a desbloquear a dificuldade de aceder a um apoio ou falar

com ou até as vezes mediar a relacdo com o técnico gestor de caso, ou falar “veja la o que pode
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fazer por mim”... ha uns que é isso o que querem de nés é basicamente desbloquear aquilo que eles
identificaram como o que falta para poderem seguir a vida deles.

Ha outros em que a relacao é construida quase sem expetativa nenhuma, eles ndo sabem o que
contam. Pronto. Alias, entao aqueles que passam de outra instituicdo estdo habituados a uma relagéo
de proximidade com o técnico de um centro de apoio... ou centro de acolhimento ou casas de
transicdo para jovens. O papel do técnico ali é diferente. Entdo eles olham para nés com muitas
davidas, ndo sabem o que estamos aqui a fazer. Se somos aqueles que os vamos obriga-los a
cumprir as regras ou entéo por outro lado, se é a continuidade da referéncia do outro sitio. E n6s ndo
podemos ser nunca. Este sitio ndo é... pronto... a caracteristica ndo é apenas de uma protecéo,
acima de tudo é autonomizacao. Isso é o0 que é mais importante.

E- Consideras que eles tém essa crenca de competéncia? A maior parte deles vém para aqui com a

crencga de que sao capazes de sair desta situacdo? Ou quando chegam aqui € o oposto?

TS1- Depende, nds temos tantas realidades aqui. E muito dificil responder a isto... de uma forma
certa e uUnica... mas ha muitos que sim... 0s que sabem que isto faz parte de um momento mau da
vida deles. Estiveram bem, agora estdo mal, mas vao voltar a estar bem, tém esta convicgéo e estéo
a pensar nisso e a lutar por isso. Outros passam por aqui e “Ok! Estou melhor do que estava”, porque
aqui em vez de ser “estou num momento mau” é “estou melhor porque estive na rua e agora estou no
centro que até da algumas condigdes para subsistir’ e, pronto, permanecem aqui nesta perspetiva. E
depois daqui... até tém receio de sair daqui porque depois, imagina que ndo conseguem trabalho e
vao viver num quarto com apoio institucional e depois é “eu estou aqui neste centro, ja estou
integrado, tenho aqui o jantar, pago um euro, tenho o jantar. E depois como € que vai ser? Tenho um
quarto, vou ter de cozinhar”. Até pensam se calhar que o que vem pela frente é pior do que esta
realidade aqui.

Ha outros que nem pensam sequer no futuro. Estdo aqui. Pronto.

E- Ao nivel de trabalho, dinamizacdes, intervencdes, o que consideras realmente importante trabalhar
com estas pessoas, assim concretamente, para fazerem face ao dia-a-dia? As dificuldades e também
a todas rotinas do dia-a-dia.

TS1- Tudo o que for promovido tem de ter o objetivo maximo da autonomia. E as atividades que
forem desenvolvidas, quer neste centro ou fora, com esta populacdo, tem de ter uma vertente
cativante para eles, sim! Mas ao mm tempo e muito importante de promocé&o da independéncia.
Porque as pessoas tém que se imaginar fora disto. Muitas vezes a conversa que se tem, que nds
temos com os utentes € “Vocé... ja chega de doutores, toca a responder para si, ndo ter de responder
a ninguém”. Nao tem de dar justificagdo a ninguém. Chega a uma altura que é ser adulto, e ser adulto
pronto... € assumir as nossas responsabilidades para o bem e para o mal e deixar de estra preso a
uma figura institucional. L& est4, porque isto ndo sao solu¢cBes eternas e as pessoas vao gastando as

oportunidades que tém... e chega a uma altura que as portas vao fechando. E nés estamos ca para
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lembrar que as tém de aproveitar, antes de todas as portas se fecharem. Portanto atividades que

promovam acima de tudo a autonomia.

E- Consegues especificar, porque isto entra muito nas competéncias de vida, nestas capacidades

deles fazerem frente. Assim, competéncias que tens identificado ao longo da tua pratica?

TS1- ...

Muito especificas. Ha& pouco falavas de atividades mais rotineiras da casa, da gestdo doméstica,

consegues identificar algumas que consideres mesmo fundamentais nesta populacao?

TS1- No fundo o que para nés é basico. H4 muitos que tém, ja. Para os que ndo tém, esta
organizacao diaria independente de no ter de dar satisfac&o ao técnico X. E o fazer por si. Vou sair,
fecho a portinha, vou as compras, vou trabalhar. Competéncias da vida diaria, as pessoas tém de
sobreviver. Até quem vem de meios protegidos, jovens que tém as familias presentes, tudo isto é
uma aprendizagem. Quando se vive sozinho pela primeira vez tem de se aprender a fazer uma série
de coisas que nao fazia antes. Portanto, por ai... ndo estou a ser muito especifica...mas pronto..

E- Da para compreender. Que importancia atribuis ao treino de competéncias para estas pessoas

TS1- Parece-me pertinente...

E- Que outras atividades achas que podem ser de desenvolvidas neste &mbito das competéncias.

Alguma coisa mais que queiras acrescentar?

TS1- Ndo... esta tudo.

E- Agradeco-te a colaboracéo

TS1- De nada. Boa sorte!
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Entrevista 3 (E3)

E- Muito obrigada. Gostava que respondesses a algumas perguntas sobre competéncias de vida nas
pessoas em situacao de sem-abrigo, nomeadamente aqui aos clientes do CAX. Quando falarmos em
competéncias de vida, gostava que pensasse em todas as competéncias psicossociais que sao
necessarias ao individuo para fazer frente aos obstaculos e ao dia-a-dia, as rotinas do dia-a-dia.

Comecava assim, por perceber qual é a tua fungdo no CAX e ha quanto tempo?

TS2- Sou assistente social neste centro ha uns 16 anos, nao sei precisar.

E- Ja é ha bastante tempo. Que intervencdo é que tens com os utentes?

TS2- Estamos a falar do atual...

E- Sim.

TS2- NoOs temos tido varias fases... enfim. Atualmente, a nossa... a minha funcéo é da selegdo. Da
triagem, ndo €! Comecga com o contato institucional, por parte de outra instituicdo, de outros técnicos,
a encaminhar uma pessoa. NOs fazemos a entrevista de selecéo, percebemos qual é... as varias
dimensdes da situacao do utente e percebemos que tipo de projeto € que o utente tem. Se tem. E se
realmente esta motivado para ele. Pronto! E a partir dai construimos, tentamos delinear aqui um
projeto de intervencdo. Agora é assim, ha situagbes em que ndo é apresentado um projeto viavel e,
em que nds ndo vamos ajudar absolutamente nada a pessoa. Portanto nestas situacdes a pessoa
ndo... ndo entra neste centro. Ha de a ver outras instituices que tém uma resposta bem mais eficaz.
Nés ndo devemos ser pretensiosos. NOs nao respondemos a tudo. Portanto, no momento de entrada,
€ marcada uma data de entrada com o utente, no momento de entrada é assinado um acordo de
insercdo, tendo em atencéo o projeto apresentado pelo utente. Ja sabemos que algumas dimensoes,
enfim, ndo vao ser muito queridas pelo utente e estao la s6 por proforma. Nés ja sabemos isso,
vamos percebendo e depois ao longo da estadia do utente vamos percebendo isso. Contudo, ha
algumas dimensdes tém que ser alcan¢adas e trabalhadas. E pronto, ao longo de todo o percurso
nés, é isso mesmo, ndés vamos acompanhado, vamos articulando com as colegas a perceber... e

trabalhando também com o utente o seu projeto de vida.

E- Dentro daquilo que ja e feito no CAX o que é que consideras também ser importante trabalhar?
Para além daquilo que ja oferecem aqui no CAX ha mais coisas que consideras importantes que se

deva trabalhar enquanto centro de Acolhimento?
TS2- Penso que ndo. Lisboa tem, se calhar o pais todos, mas pronto nés trabalhamos em Lisboa.

Lisboa ja € uma realidade muito sui generis, Lisboa tem imensos recursos o que nos falta é, ou o que

falha muitas vezes é exatamente essa articulacéo e aproveitar ou explorar mesmo as capacidades
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gue cada instituicdo. E respeitar também essas instituigdes. Portanto, se nés ndo temos uma
resposta para uma necessidade de um utente, existem outras instituicdes e € uma questao de... eu
acho que é muito mais eficiente articularmos do que estarmos a tentar arranjar essa resposta, quando

ela ja existe.
E- Entdo agora mais especificamente, orientando a intervencédo para a pessoa sem-abrigo e aqui
para os utentes do CAX, queria-te perguntar como € que tu percecionas a capacidade destes clientes

para fazerem face a rotina do dia-a-dia, aos desafios do dia-a-dia, aos obstaculos que surgem?

TS2- E muito complicado responder. Acho que nédo existe uma resposta sequer. Porque cada

individuo é muito especifico, muito especifico. Depende muito.

E- de uma forma geral, ndo ha um ponto em comum?

TS2- N&o consigo definir.

E- Ok. Entdo agora, quando eles vém ter aqui quais sdo as expetativas que eles trazem em relagéo a
esses projetos de vida e a capacidade deles?

TS2- Muito sinceramente? A maioria ndo tem expectativas. Acho que nao as tém. As expectativas
deles sdo estarem aqui e pernoitar. Ndo estd exatamente errado. N6és somos um Centro de
Acolhimentos mas somos temporéarios e o problema comeca ai, no temporario. Essa € sem divida a
expectativa deles. Alguns... depois existem outras motivagdes... que passam por outras dimensdes.
O profissional, pela... pelo familiar.

E- Ai sentes que eles tém expectativas mais elevadas?

TS2- Expectativas mais elevadas. E muito triste dizer, mas isto sdo fases. N&o estamos
exatamente... Nés estamos numa fase muito institucionalizada... eles ndo pretendem... eles
pretendem um RSI e viver com o RSI. Podemos tentar trabalhar outra coisa mas normalmente ndo
sai dali...

E- Ja vém muito orientados para...

TS2- J4 vém muito orientados. E depois com o RSI, ficar aqui... E muito, pronto. E uma fase um

pouco mais negra que estamos a passar mas, ha de passar também.

E- Esperemos!

TS2- N&o...vai passar, vai passar...
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E- O que é que consideras importante trabalhar nestas pessoas, portanto nas pessoas sem-abrigo,
para fazerem face, entdo as situacGes do dia-a-dia. Por exemplo ndo estarem tédo agarrados a esta

institucionalizacdo como falavas?

TS2- Acabarmos com o RSI, neste momento. Pronto, isto € muito frio de dizer e... ha que a nivel
estatal ha que contrariar a realidade. O RSI serve para isso, agora sinceramente, eu acho que
enquanto existir um RSI... eu estou a falar daqui de algumas pessoas com algumas capacidades.
N&o estamos a falar de pessoas, ndo vamos para casos de pessoas emigrantes que ainda estdo na
fase da documentacao, ndo vamos para uma fase de pessoas em que estdo em idade de trabalho...
e neste momento nds temos imensos que ndo sdo exatamente para trabalho para ja, que precisam é

de uma penséo social, que estdo muito debilitados fisicamente. Pronto. Eu ja me perdi.

E- Estdvamos a falar que outro tipo de atividades, abordagens, intervencdes se poderia fazer, por

exemplo, para ndo estarem tao... para nao virem para aqui [CAX] s6 com esse objetivo.

TS2- E um problema... Ndo se consegue... ndo se consegue.

E- Nao se consegue modificar?...

Consideras que fazer um treino, por exemplo na area das competéncias... para quando sairem desta
situacao... dar-lhes outras coisas para além do saber que vao receber RSI, portanto seria eficaz. O

gue é que pensas em relacdo ao treino de competéncias de vida?

TS2- Eu acho que sera sempre importante existir nessas dimensodes. Agora... ao nivel de sucesso...

nao sei.

E- Se tivesses que escolher competéncias de vida, que competéncia de vida seriam utei a pessoas

sem-abrigo, nomeadamente a realidade que tens no CAX?

TS2- Eu acho que a aposta passa por eles acreditarem neles proprios. Sem isso ndo chegamos la.

Nao saimos da estaca zero... é isso que acontece... eles ndo acreditam neles préprios.

E- tens alguma coisa a acrescentar...

TS2- ndo...

E- Entdo agradeco-te a tua colaborac&o. Muito obrigada.

101



Programa YES - Proposta de programa de treino de competéncias de vida para pessoas sem-abrigo

Entrevista 4 (E4)

E- Boa tarde. Obrigada por teres aceite responder a esta entrevista. Eu gostava que respondesses a
algumas perguntas sobre competéncias de vida nas pessoas em situacao de sem-abrigo,
nomeadamente aos clientes do CAX. Quando falarmos em competéncias de vida, gostava que
pensasses em todas as competéncias psicossociais que sao necessarias ao individuo para fazer
frente aos desafios do quotidiano.

Entdo para ja, gostaria de saber qual € a tua fungdo no CAX e ha quanto tempo?

ES- Sou Educadora Social e trabalho a area da reinsercéo profissional ha 4 anos.

E- Falaste que trabalhas na area da reinsercao profissional, consegues explicar um bocadinho melhor

qual é o teu trabalho?

ES- Faco apoio na procura de trabalho, ofertas de emprego, construcdo e elaboragéo de curriculos,
cartas de apresentagdo, encaminhamentos para as instituicdes que trabalham nessa érea: centro de
emprego, empresas de trabalho temporario, outras empresas com as quais tenhamos parceria. E

procuro desenvolver projetos nesse sentido.

E- Em relacao ao trabalho que é feito no CAX, que tipo de trabalho consideras ser importante fazer-

se que ainda nao é feito no CAX?

ES- Todo um trabalho de apoio as competéncias. Exatamente como estavas a falar a pouco no inicio
da entrevista. Todo um trabalho que é necessario, que é apoiar as pessoas, primeiro a descobrir,
realmente, aquilo que querem fazer, sabem fazer e que tém competéncias para. Trabalhar muito a
questdo individual, a auto-estima... Tem muito a ver com isso, trabalharmos principalmente o
individuo. Compreendermos que muitas vezes as pessoas hao conseguem gerir aquilo que tém. Por

ai.

E- Com o objetivo de podermos compreender como podera ser orientada esta intervencéo com a
pessoa sem-abrigo, vou colocar algumas questdes, no sentido de as reinserir. Portanto, sempre no
sentido de as reinserir socialmente.

Como é que percecionas a capacidade dos clientes para fazerem face aos obstaculos ou a situacdes

criticas do dia-a-dia? Qual é a percecdo que eles tém da sua prépria capacidade?

ES- A grande parte deles ndo tém essa capacidade. Encaram, tudo realmente como um obstaculo

que ndo consegue ultrapassar. A grande maioria sim.

e- E tu como é que percecionas a capacidade deles?
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ES- Em alguns... todos tém essa capacidade de ultrapassar obstaculos. Eles préprios criam é
obstaculos em si proprios para ndo os conseguirem ultrapassar. Esquecem-se muito daquilo que ja
foram e que ja viveram. Claro que alguns tém esses obstaculos. Ja estdo ha muito tempo sem
trabalhar, ndo conseguem voltar a ter rotinas ndo se conseguem adaptar também a trabalhar em

grupo. Mas na realidade muitos deles, criam essas barreiras em si proprios.

E- O que é que consideras ser mais importante trabalhar nestas pessoas para fazerem face ao dia a

dia?

ES- Acho que ja respondi um bocadinho a isso, a nivel da questao da auto-estima. Trabalhar muito
por ai. Pensando muito naquilo que eu faco a nivel da reinsercao, é trabalhando muito as
competéncias sociais que |hes faltam. As regras. Porque muitos deles esquecem-se das regras e nao

as aceitam. O viver em sociedade, o estar em grupo. Muito nesse ambito.

E- Ok. As competéncias que consideras mais importantes sdo muito neste &mbito social e também de
desenvolvimento pessoal. Que importancia atribuis ao treino de competéncias de vida nestas

pessoas, nomeadamente nos utentes do CAX? E porqué?

ES- E muito importante por isto mesmo. Para eles conseguirem estar com os outros e voltarem a
sentir-se bem na sociedade. Eles sentem-se excluidos, e sdo excluidos todos os dias, e se calhar
também se sentem porque eles se colocam nessa situacéo. E este treino pode vir a mudar a maneira
como eles se veem e a maneira como 0S outros passam a vé-los. E ser um facilitador também de

integracao, incluséo.

E- Se tivesses que identificar vantagens e desvantagens de um treino de competéncias o que é que

encontrarias?

ES- As vantagens sado isto mesmo, eles conseguirem inserir-se. Acho que aqui o0 grande objetivo tem
de ser esse, as pessoas inserirem-se, seja socialmente seja profissionalmente ou habitacionalmente
também, ndo? Nao consegues estar totalmente inserida se néo tiveres uma habitacdo e um trabalho.
Por isso eu acho que isto sdo as grandes vantagens.

As desvantagens, se calhar, se tiverem inseridos num grupo que sao s6 pessoas sem-abrigo mais
uma vez vamos estar a exclui-los, ou se tivermos um espaco em que a comunidade consiga
identificar como “sé estéo ali pessoas sem-abrigo” continuamos a exclui-los. Mas, desvantagens para
eles, penso que ndo existam. Muito pelo contrario estamos a dar também um pouco mais de

autonomia e ferramentas para eles conseguirem arrancar com a sua vida.

E- E que tipo de motiva¢cBes tém estas pessoas para participar neste tipo de programas?
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ES- As motivagfes deles passam muito por ndo quererem perder o pouco que tém. O pouco que tém
passa pelo RSI, passa pelo teto que tém, neste caso os utentes do CAX. Passa muito por ai. Por
outro, as motivacdes que os levam a frequentar também sdo tudo aquilo que nés Ihes possamos vir a

dar. Nomeadamente, mais uma refeicdo extra, do que aquela que eles tém habitualmente.

E- Para além da refeicdo extra o que é que nds podemos fazer também para os motivar para eles

participarem nos programas?

ES- Tem muita a ver com a maneira com que nos lidamos com eles... ndo é... o facto de eles
perceberem que nds estamos aqui, realmente, para ajudar pode realmente ser uma mais-valia e uma
motivacdo. O mostrar que estamos aqui para eles, que nos sentamos ao lado deles para eles

alcancarem os objetivos. E muito por ai.

E- Muito obrigada pela tua colaboragéo. Eu gostaria de saber se tens alguma pergunta ou gostarias

de acrescentar alguma informacdo em relacéo a isto que ndés falamos.

ES- Posso falar do nosso Espaco de Capacitacao Profissional que foi criado hd algum tempo mas q
foi colocado em pratica no ultimo més de Maio, que foi quando nés conseguimos. Que é um projeto
que pretende exatamente isto, capacitar as pessoas e trabalhar as competéncias, destas pessoas,
neste caso mais no ambito profissional. Temos vindo a trabalhar a questéo da procura de trabalho, do
ir a entrevistas, de como vestir de como nao vestir, treinar telefonemas... e depois por outro lado,
fazer todo um acompanhamento mais individual a nivel da procura de trabalho entre outras

formacdes.

E- Ok. Obrigada, pela colaboragéo.
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Mapas de Analise Tematica

Mapa 1 — Competéncias/Capacidades das pessoas sem-abrigo
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Mapa 2- Estrutura do treino de competéncias
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Mapa 3- Representacao e Identificacdo da pessoa sem-abrigo
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Mapa 4- Motivacado e Atitudes para o Treino de Competéncias

MOTIVACAO
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Anexo E

Consentimento Informado Questionario de Competéncias de Vida

Formulério de consentimento informado

Trabalho de Projeto no ambito do Mestrado em Psicologia Comunitaria e Protegdo de Menores

Autora: Patricia Bacelar

O trabalho de projeto, intitulado “Programa de Treino de Competéncias de vida para Pessoas Sem-abrigo ”, insere-se
num trabalho que decorre no &mbito do Mestrado de Psicologia Comunitaria e Protecdo de Menores do Instituto
Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa.

Pretendemos contribuir para um melhor conhecimento sobre este tema e, desenvolver uma intervencdo baseada no
diagnostico de necessidades. Para tal, necessitamos da sua colabora¢ao para recolhermos a informacao necesséria
para criar este programa.

E por isso que a sua colaboragdo é fundamental.

O resultado deste trabalho, orientado pela Professora Doutora Sibila Marques, sera apresentado no Instituto Superior
de Ciéncias do Trabalho e da Empresa no final de 2014 podendo, se desejar, contactar a sua autora para se inteirar
dos resultados obtidos.

Este trabalho nédo Ihe trara nenhuma despesa ou risco. As informacdes recolhidas serdo efetuadas através de um
guestionario e uma entrevista que deverao ser gravados para permitir uma melhor compreenséao dos factos.

Qualquer informacéao ser& confidencial e ndo seré revelada a terceiros, nem publicada.
A sua participagéo € voluntdria e pode retirar-se a qualquer altura, ou recusar participar, sem que tal facto tenha

consequéncias para si.

Depois de ouvir as explicagbes acima referidas, declaro que aceito responder a este questionario.

Assinatura: Data:
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ANEXO F

QUESTIONARIO DE COMPETENCIAS DE VIDA

QUESTIONARIO

Desenvolvimento de Competéncias de Vida.

Nas proximas paginas vai encontrar um conjunto de questdes, sobre as quais gostariamos de saber a sua opinido.
Agradecemos que leia atentamente as mesmas e responda, na ordem em que elas estdo apresentadas, da forma

mais sincera possivel.

Estamos interessados apenas na sua opinido pessoal, pelo que ndo existem respostas certas ou erradas.

As suas respostas sdo confidenciais e anénimas.

Muito obrigada pela sua colaboracéo!
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| - Gostariamos que respondesse as seguintes questdes sobre a sua situacao atual.

1. Como é que chegou a situacao em que se encontra?

2. Haquanto tempo se encontra nesta situacao?

3. O que pensaque seria necessario para alterar esta situagcéo?
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Il -Seguidamente ird encontrar uma lista de afirmacgdes.

Considerando 0 (Discordo totalmente) e o 10 (Concordo totalmente) assinale (com uma cruz “X”) cada uma delas
segundo aquilo que corresponde a sua forma de ser.

Tente responder a todos os itens, com sinceridade.

Para cada uma das seguintes questfes, assinale apenas um dos niveis com que mais se identifica. Nao existem
respostas certas nem erradas.

0 = Discordo totalmente; 10 = Concordo totalmente

1 | Entusiasmo-me facilmente com atividades 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10

2 | Sou agarrado aos meus habitos 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10

3 Pre_ve_r com antecedéncia permite-me evitar a ol 1 >slalals]s 2181910
maioria dos problemas futuros

4 | Por vezes revolto-me 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10

5 | Gosto de variedade nas minhas atividades 0 1 2 31415 6 7 8 9 |10

6 | Deixo para mais tarde o que tenho para fazer 0|1 213|456 |7 ]|8]9]10

7 Es.tog pronto a sofrer para atingir os meus ol 1 >lslals]es 2181910
objetivos

8 | Fujo das responsabilidades 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10

9 | Esfor¢co-me por atingir os meus objetivos 0] 1 21 3|4(5]|6 718 9|10

10 | Sou prudente em todas as circunstancias 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10

11 O que faco hoje pfarm|te controlar o que pode 0 1 5 3 4 5 6 7 8 9 | 10
acontecer amanha

12 | N&o suporto bem as frustracdes 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10

13 VI_\/O ber_n as mu_dgngas gue me acontecem na ol 1 >l 3lals]s 7181910
minha vida quotidiana

14 Re_cuso preocupar-me em mudar o percurso das ol 1 >lalalslel 78]l 9/l10
coisas

15 Chego a assumir responsabilidades para evitar 0 1 5 3 4 5 6 7 8 9 | 10
dramas

16 Acredlto'que tudo o que acontece na vida & 0 1 5 3 4 5 6 7 8 9 | 10
porgue tinha de acontecer

17 | Lango-me com prazer na acao 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10
Gosto de estar com pessoas cujo

18 . - 0] 1 213|456 7]|8]9]10
comportamento € previsivel

112




Programa YES - Proposta de programa de treino de competéncias de vida para pessoas sem-abrigo

19 | Sinto que sou capaz de controlar a minha vida 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10

20 | Tolero as emocgdes fortes 0|1 213|456 ]| 7]|8]9]10

21 | Assumo riscos por desafio 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10

29 Delxq de agir se vejo que estdo a aproveitar-se ol1l213lalslel 78!l 9li0
de mim

23 T_enho dificuldade em suportar os reveses da 0 1 5 3 4 5 6 7 3 9 | 10
vida

24 | Por mais que faga as coisas correm-me mal 0|1 213|456 7]|8]9]10

o5 Quando _tenho de tomar uma deciséo, faco-o 0 1 5 3 4 5 6 7 8 9 | 10
sem hesitar

26 Aborrece-mo quando aIg.o de mgsper.e,xd_o ol 1 slalalslel 718l 9]10
acontece e perturba a minha rotina diaria

7 Ggra}lmente CONsigo convencer 0s que me séao ol1l213lalslel 78]l 9]l10
proximos

28 | O insucesso € insuportavel para mim o112 |3|4|5]|6|7]8]9]|10

29 | Adapto-me a mudancas repentinas de atividade 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10

30 Quando penso na liberdade sinto-me ainda mais 0 1 5 3 4 5 6 7 8 9 | 10
preso

31 | Sou capaz de assumir situacdes dificeis 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10

32 Hgbltualmente sinto dificuldade em controlar as 0 1 5 3 4 5 6 7 8 9 | 10
minhas emocdes

33 Os outros poderr_1 cqntar comigo quando me ol1l213lalslel 78|90
comprometo a ajuda-los

34 | As regras sociais servem-me de guia 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10

35 Quar_1d0 emprt,eendo projetos estou convicto que ol1l21l3lalslel 718! 9]l10
consigo realiza-los

36 | Face aos problemas da vida, reajo 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10

37 | Aceito as incertezas 0 1 21 3|4|5 6 7 8 9 |10

38 Ngo vale a pena esforgar-me porgue isso ndo ol1l213lalslel7]ls!l9l10
vai mudar nada

39 | Aprendi na vida a aceitar 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10

40 Tenho dificuldade em gerir as consequéncias 0 1 5 3 4 5 6 7 8 9 | 10
dos meus erros

41 o|j]1]1]2|3|(4]|5]|6]|]7]|8]|9]|10

E importante participar na defesa dos direitos
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coletivos

42

Organizar a minha vida € uma maneira de me
sentir seguro

10

43

Controlo as minhas atividades até a sua
realizacéo

10

44

Eu luto para ter sucesso

10

45

Gosto do imprevisto

10

46

Passo uma grande parte do meu tempo a fazer
coisas sem interesse

10

47

Estou disposto a aceitar compromissos, para
me aguentar

10

48

Uma das melhores maneiras de resolver os
problemas é nédo pensar neles

10

49

Estou preparado para defender aquilo em que
acredito

10

50

Penso ter uma influéncia positiva num grupo

10

51

O trabalho quotidiano é demasiado aborrecido
para que mereca a pena realiza-lo

10

52

Em geral, sinto-me manipulado pelos outros

10
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Il -Seguidamente ira encontrar um conjunto de questdes relacionadas com a sua qualidade de vida.
Nao existem respostas certas ou erradas.

Tente responder a todos 0s itens, com sinceridade.

Gostariamos de saber o impacto que os diferentes aspetos da sua SAUDE tém em si.

Pode indicar-nos por exemplo, que a sua saude fisica ndo tem qualquer impacto. Ou pode-nos dizer que tem impacto
positivo e melhora a sua situacéo. Ou, talvez, que tem impacto negativo e piora a sua situacao.

Selecione com uma cruz (X) a resposta que considera mais adequada.

S1. Indique o impacto que a sua saude fisica atual tem em si.

Elevado Moderado Baixo NA&OG tem Baixo Moderado Elevado
impacto impacto impacto impacto impacto impacto impacto
negativo  negativo  negativo P positivo positivo positivo

1 2 3 4 5 6 7

S2. Indique o impacto que a sua saude mental e emocional atual tem em si.

Elevado Moderado Baixo NA&OG tem Baixo Moderado Elevado
impacto impacto impacto impacto impacto impacto impacto
negativo  negativo  negativo P positivo positivo positivo

1 2 3 4 5 6 7

S3. Indique o impacto que o seu nivel de atividade e/ou exercicio fisico tem em si.

Elevado Moderado Baixo NA&OG tem Baixo Moderado Elevado

impacto impacto impacto impacto impacto impacto impacto

negativo  negativo  negativo P positivo positivo positivo
1 2 3 4 5 6 7

S4. Indique o impacto que a qualidade do seu sono, atualmente, tem em si.
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Programa YES - Proposta de programa de treino de competéncias de vida para pessoas sem-abrigo

Elevado Moderado Baixo NA&O tem Baixo Moderado Elevado
impacto impacto impacto impacto impacto impacto impacto
negativo  negativo  negativo P positivo positivo positivo
1 2 3 4 5 6 7
S5. Como descreveria 0 seu nivel de stress?
[] Baixo
[] Médio
] Elevado
S6. Experienciou dor fisica recentemente?
] Sim.
[] Nao, ja deixei de sentir dor fisica.
[] N&o, dor fisica nunca foi um problema para mim (Responda agora a pergunta S8)
S7. Indique o impacto que sentir/ ter deixado de sentir dor fisica tem em si.
Elevado Moderado Baixo NA&OG tem Baixo Moderado Elevado
impacto impacto impacto impacto impacto impacto impacto
negativo  negativo  negativo P positivo positivo positivo
1 2 3 4 5 6 7

S8. Experimentou dor emocional recentemente?

] Sim.

[] N&o, ja deixei de sentir dor emocional.

[] N&o, dor emocional nunca foi um problema para mim (responda agora & pergunta S10).

S9. Indique o impacto que sentir/ter deixado de sentir dor emocional tem em si.

Elevado Moderado Baixo NA&OG tem Baixo Moderado Elevado

impacto impacto impacto impacto impacto impacto impacto

negativo  negativo  negativo P positivo positivo positivo
1 2 3 4 5 6 7

S10. Bebe alcool, atualmente?
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[ ] Sim.

Programa YES - Proposta de programa de treino de competéncias de vida para pessoas sem-abrigo

] N&o, eu deixei de beber alcool.

[] N&o, eu nunca bebi alcool (responda agora a pergunta S12).

S11. Indique o impacto que beber/ ter deixado de beber alcool tem em si.

] Sim.

Elevado Moderado Baixo NAo tem Baixo Moderado  Elevado
impacto impacto impacto impacto impacto impacto impacto
negativo negativo  negativo P positivo positivo positivo
1 2 3 4 5 6 7
S12. Usa drogas como a cannabis, a cocaina ou a heroina?
[] N&o, deixei de consumir drogas.
[] N&o, nunca consumi drogas (responda agora a pergunta S14).
S13. Indique o impacto de consumir/ter deixado de consumir drogas tem em si.
Elevado Moderado Baixo NA&OG tem Baixo Moderado Elevado
impacto impacto impacto impacto impacto impacto impacto
negativo  negativo  negativo P positivo positivo positivo
1 2 3 4 5 6 7

S14. Tem alguma doenca ou condicédo crénica (por exemplo: SIDA, Hepatite, Diabetes, Deficiéncia Motora)?

] Sim.

[] N&o. (responda agora a pergunta S16).

S15. Indique o impacto que ter uma doencga ou condigdo crénica tem em si.

Elevado Moderado Baixo NA&OG tem Baixo Moderado Elevado

impacto impacto impacto impacto impacto impacto impacto

negativo  negativo  negativo P positivo positivo positivo
1 2 3 4 5 6 7

S16. E suposto seguir alguma dieta alimentar especial devido a sua satde?
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Programa YES - Proposta de programa de treino de competéncias de vida para pessoas sem-abrigo

] Sim.
] N&o.

S17. Esta a seguir alguma dieta especial?

] Sim.
] N&o.

S18. Gostaria que indicasse o impacto que (seguir/ndo seguir) uma dieta especial tem em si.

Elevado Moderado Baixo NA&OG tem Baixo Moderado Elevado
impacto impacto impacto impacto impacto impacto impacto
negativo  negativo  negativo P positivo positivo positivo

1 2 3 4 5 6 7

S19. Se deveria seguir uma dieta especial e NAO a esta a seguir, indique o motivo.

E porque,

[] Os alimentos que necessito para esta dieta sdo demasiado caros.

] E dificil conseguir os alimentos que necessito para essa dieta.

[] Nao tenho um local para preparar e guardar os alimentos que necessito para essa dieta.

[] Porque n&o estou disposto a deixar de comer alguns dos alimentos que fazem parte dessa dieta (exemplo: sala,
carne vermelha, doces).

] Outra:

S20. E suposto tomar alguma medicacéo passada por um médico?

] Sim.
] N&o.

S21. Atualmente toma alguma medicacéo?
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Programa YES - Proposta de programa de treino de competéncias de vida para pessoas sem-abrigo
[ ] Sim.
[ ] N&o.

S22. Qual o impacto de (tomar/n&o tomar) essa medicacéo, na sua vida?

Elevado Moderado Baixo NA&OG tem Baixo Moderado Elevado
impacto impacto impacto impacto impacto impacto impacto
negativo  negativo  negativo P positivo positivo positivo

1 2 3 4 5 6 7

S23. Se devia tomar medicacdo e NAO esta a tomar a medicacédo dada pelo médico indique o motivo
E porque,

[] A medicacéo é muito cara.

[] Porque é dificil guardar a medicacéo.

[] N&o é possivel tomar a medicacéo como foi recomendada pelo médico (por exemplo: com as refei¢bes; 3 vezes
ao dia.)

[] Porque eu nao gosto dos efeitos secundarios desta medicagao.
[] Porque eu nao acredito em medicagao.

] Outra:

Responda agora a questdes relacionadas com os diferentes aspetos da sua CONDICAO DE VIDA.

Selecione com uma cruz (X) a resposta que considera mais adequada. Tente responder a todos os itens, com
sinceridade.

Pense na sua situacédo de vida atual.

SV1. Indique onde vive ou passa a maior parte do seu tempo, atualmente?
[] Na rua (inclui parques, carros, prédios/casas abandonadas ou estacdes de comboio/autocarros).
] Num Abrigo ou Centro de Alojamento.

[] Casa de transicao (por exemplo: para vitimas de violéncia doméstica, tratamento para situacées de abuso de

substancias, para ex-reclusos).

] Outro tipo de casas (excepto as de transi¢éo) com apoio/intervencao (por exemplo: residéncia comunitaria,

resisténcia de autonomia, residéncias assistidas).
[] Habitac&o temporaria de amigos ou familiares (inclui outras pessoas, como namorado(a)).

[] Quarto/Partilha de quarto.
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Programa YES - Proposta de programa de treino de competéncias de vida para pessoas sem-abrigo

[] Habitag&o arrendada, publica ou social.
[] Habitag&o arrendada.

[ Pris&o.

[] Hospital.

] Outro:

SV2.Ha quanto tempo vive ou permanece nesse local? Meses

Pense no local onde vive ou permanece atualmente.

Selecione com uma cruz (X) a resposta que considera mais adequada. Tente responder a todos os itens, com
sinceridade.

Sempre que possivel comente a sua resposta, principalmente se responder “As vezes ou depende” e “ndo se aplica &
minha situagao”.

LV1. Considera que o sitio onde vive ou permanece é acessivel (financeiramente)?

] Sim.
[] Nao.
[] As vezes ou depende.

[] N&o se aplica & minha situagao.

Comentario(s):

LV2. O sitio onde vive ou permanece tem as comodidades que sdo importantes para si (exemplo: casa de
banho prépria, fogao, frigorifico, elevador...)?

[]Sim.
[ ] N&o.
[] As vezes ou depende.

[] N&o se aplica & minha situac&o.

Comentario(s):
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Programa YES - Proposta de programa de treino de competéncias de vida para pessoas sem-abrigo

LV3. Tem acesso a casa de banho ou outras instalacdes para fazer a sua higiene pessoal (como
chuveiro/banheira)?

] Sim.
] N&o.

[] As vezes ou depende.

Comentario(s):

LV4. Se SIM: Sente que essa casa de Banho ou outras instalacdes estdo suficientemente limpas para usar?

] Sim.
] N&o.

[] As vezes ou depende.

Comentario(s):

LV5. Se SIM: Sente-se seguro para usar essa casa de banho ou instalagdes?

] Sim.
] N&o.

[] As vezes ou depende.

Comentario(s):

LV6. No geral, sente que o sitio onde vive ou permanece é suficientemente limpo?

] Sim.
] N&o.

[] As vezes ou depende.

Comentario(s):

LV7. Sente que tem algum controlo sobre o espaco destinado para si?

] Sim.
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Programa YES - Proposta de programa de treino de competéncias de vida para pessoas sem-abrigo
[ ] Nao.

[] As vezes ou depende.

Comentario(s):

LV8. As pessoas com quem vive ou convive tém comportamentos disfuncionais?

] Sim.
] N&o.

[] As vezes ou depende.

Comentario(s):

LV9. Tem alguma privacidade no sitio onde vive ou permanece?

] Sim.
] N&o.

[] As vezes ou depende.

Comentéario(s):

LV10. Sente que, no sitio onde vive ou permanece existem demasiadas restrices impostas sobre si?

] Sim.
] N&o.

[] As vezes ou depende.

Comentério(s):

LV11. Estad sempre preocupado sobre a possibilidade de contrair uma doenca através das pessoas que la
vivem?

] Sim.
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Programa YES - Proposta de programa de treino de competéncias de vida para pessoas sem-abrigo
[ ] Nao.

[] As vezes ou depende.

Comentario(s):

LV12. Sente que as suas coisas estdo seguras no sitio onde vive ou permanece?

] Sim.
] N&o.

[] As vezes ou depende.

Comentario(s):

LV13. Sente que é bem tratado no sitio onde vive ou permanece? (por exemplo: funcionarios, outros
residentes, etc.)

] Sim.
] N&o.

[] As vezes ou depende.

Comentério(s):

LV14. Sente o sitio onde vive ou permanece como uma casa?

] Sim.
] N&o.

[] As vezes ou depende.

Comentério(s):
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Programa YES - Proposta de programa de treino de competéncias de vida para pessoas sem-abrigo

LVA. Qual é o pior aspeto sobre o sitio onde vive ou permanece?

LVB. Qual é a melhor aspeto sobre o sitio onde vive ou permanece?

LVC. Tem alguma coisa a acrescentar sobre o sitio onde vive ou permanece?

Referiu alguns aspetos que descrevem o sitio onde vive ou permanece. Gostariamos agora de avaliar o
impacto que o local onde vive/permanece tem na sua vida.

Elevado Moderado Baixo NA&OG tem Baixo Moderado Elevado
impacto impacto impacto impacto impacto impacto impacto
negativo  negativo  negativo P positivo positivo positivo

1 2 3 4 5 6 7

Pense no local/bairro do sitio onde vive ou permanece.

Selecione com uma cruz (X) a resposta que considera mais adequada. Tente responder a todos os itens, com
sinceridade.

Sempre que possivel comente a sua resposta, principalmente se responder “As vezes ou depende” e “ndo se aplica a
minha situagao”.

B1. Sente-se seguro no local/ bairro do sitio onde vive ou permanece?

] Sim.
] N&o.

[] As vezes ou depende.

Comentario(s):

B2. Sente que faz parte da comunidade do local/bairro onde vive ou permanece?
[] Sim.
[ ] N&o.

[] As vezes ou depende.
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Programa YES - Proposta de programa de treino de competéncias de vida para pessoas sem-abrigo

Comentério(s):

B3. Sente-se preso ao local/bairro onde vive ou permanece?

] Sim.
] Nao.

[] As vezes ou depende.

Comentario(s):

B4. Sente que existem mas influéncias no local/ bairro do sitio onde vive ou permanece (por exemplo:
drogas, crime...)?

] Sim.
] N&o.

[] As vezes ou depende.

Comentéario(s):

B5. Pensa que existem recursos suficientes no local/bairro onde vive ou permanece (por exemplo: banco
alimentar, centros ou servi¢os de saude, técnicos de apoio social)?

] Sim.
] N&o.

[] As vezes ou depende.

Comentério(s):

Ba. Qual é o pior aspeto do local/bairro onde vive ou permanece?

Bb. Qual é o melhor aspeto do local/bairro onde vive ou permanece?
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Programa YES - Proposta de programa de treino de competéncias de vida para pessoas sem-abrigo

Bc. Tem algum coisa a acrescentar sobre o local/bairro onde vive ou permanece?

Referiu alguns aspetos que descrevem o bairro do sitio onde vive ou permanece. Gostariamos, agora, de
avaliar o impacto que o sitio onde vive ou permanece tem na sua vida.

Elevado Moderado Baixo N Baixo Moderado !Elevado

. . . Nao tem . . impacto

Impacto impacto Impacto impacto impacto impacto i

negativo  negativo  negativo P positivo positivo positivo
1 2 3 4 5 6 7

Pense na sua alimentacéo.

Selecione com uma cruz (X) a resposta que considera mais adequada. Tente responder a todos os itens, com
sinceridade.

Sempre que possivel comente a sua resposta, principalmente se responder “As vezes ou depende” e “ndo se aplica a

minha situagao”.

Al. Tem geralmente acesso aos alimentos de que gosta?

] Sim.
] N&o.

[] As vezes ou depende.

Comentario(s):

A2. Diria que a alimentacdo que faz é nutritiva?

] Sim.
] N&o.

[] As vezes ou depende.

Comentario(s):
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Programa YES - Proposta de programa de treino de competéncias de vida para pessoas sem-abrigo

A3. Geralmente consegue adquirir alimentos de qualidade?

] Sim.
] N&o.

[] As vezes ou depende.

Comentario(s):

A4. Sente que come sempre as mesmas comidas/alimentos?

] Sim.
] Nao.

[] As vezes ou depende.

Comentario(s):

A5. Tem dificuldade em conseguir alimentos em quantidade suficiente?
[] Sim.
[] NAo.

[] As vezes ou depende.

Comentario(s):

Aa. Qual é o pior aspeto da sua alimentacdo?

Ab. Qual € o melhor aspeto da sua alimentac&o?

Ac. Tem alguma coisa a acrescentar sobre a sua alimentacéo?

Referiu alguns aspetos que descrevem a sua alimentacdo. Agora, gostariamos de avaliar o impacto que a sua
alimentacao tem na sua vida.

Elevado Moderado Baixo N&o tem Baixo Moderado Elevado
impacto impacto impacto impacto impacto impacto impacto
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Programa YES - Proposta de programa de treino de competéncias de vida para pessoas sem-abrigo

negativo  negativo  negativo positivo positivo positivo

7

Pense na suaroupa.

Selecione com uma cruz (X) a resposta que considera mais adequada. Tente responder a todos os itens, com
sinceridade.

R1. Consegue adquirir roupas que lhe sirvam?

] Sim.
] N&o.

[] As vezes ou depende.

Comentario(s):

R2. Tem roupa suficiente para vestir?

] Sim.
] N&o.

[] As vezes ou depende.

Comentério(s):

R3. Gosta das suas roupas?

] Sim.
] N&o.

[] As vezes ou depende.

Comentario(s):

R4. Tem algum sitio para guardar as suas roupas?

] Sim.
] N&o.

[] As vezes ou depende.
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Programa YES - Proposta de programa de treino de competéncias de vida para pessoas sem-abrigo

Comentério(s):

R5. E possivel lavar a sua roupa com a regularidade de que gostaria?

] Sim.
] N&o.

[] As vezes ou depende.

Comentario(s):

Ra. Qual é o pior aspeto da sua roupa?

Rb. Qual é o melhor aspeto da sua roupa?

Rc. Tem alguma coisa a acrescentar sobre a sua roupa?

Referiu alguns aspetos que descrevem a sua roupa. Gostariamos agora de avaliar o impacto que a sua roupa
tem na sua vida.

Elevado Moderado  Baixo 3 Baixo  Moderado C'vado

i ' i Naotem . - impacto

impacto  impacto impacto .~ ° impacto  impacto «

negativo negativo negativo P positivo positivo positivo
1 2 3 4 5 6 v

Responda agora a questdes relacionadas com os diferentes aspetos da sua SITUACAO FINANCEIRA.
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Programa YES - Proposta de programa de treino de competéncias de vida para pessoas sem-abrigo

Selecione com uma cruz (X) a resposta que considera mais adequada.

Sempre que possivel comente a sua resposta, principalmente se responder “As vezes ou depende” e “ndo se aplica a
minha situagao”.

Pense na sua situacéo financeira.

SF1. E capaz de suportar financeiramente as suas necessidades béasicas (por exemplo: comida ou
habita¢céo)?

] Sim.
] N&o.

[] As vezes ou depende.

Comentéario(s):

SF2. Tem possibilidades financeiras para adquirir coisas que deseja e que sdo mais necessidades basicas?

] Sim.
] N&o.

[] As vezes ou depende.

Comentéario(s):

SF3. Tem problemas em gerir o0 seu dinheiro?

] Sim.
] N&o.

[] As vezes ou depende.

Comentério(s):

SF4. Sente que deve muito dinheiro?

] Sim.
] N&o.

[] As vezes ou depende.
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Programa YES - Proposta de programa de treino de competéncias de vida para pessoas sem-abrigo

Comentério(s):

SF5. Preocupa-se muito com dinheiro?

] Sim.
] Nao.

[] As vezes ou depende.

Comentario(s):

SFa.: Qual é o pior aspeto da sua atual situacéo financeira?

SFb. Qual é o melhor aspeto da sua atual situagéo financeira?

SFc. Tem alguma coisa a acrescentar sobre a sua situacgéo financeira?

Descreveu alguns aspetos relacionados com a sua situacao financeira atual.

Agora, gostariamos de saber que impacto tem a sua situagao financeira atual em si. Pode indicar-nos que a
sua situacéo financeira atual ndo tem qualguer impacto em si. Ou pode-nos dizer que tem um impacto
positivo e melhora a sua situacéo. Ou, talvez, que tem impacto negativo e piora a sua situacgao.

Assim, gostariamos de avaliar o impacto da sua situacédo financeira atual na sua vida.

Elevado Moderado  Baixo 3 Baixo  Moderado C'vado

i ' ' Naotem . : impacto

impacto  impacto  impacto . ° " impacto  impacto A

negativo  negativo  negativo P positivo positivo positivo
1 2 3 4 5 6 l

Responda agora a algumas perguntas sobre 0 SUPORTE FUNCIONAL E EMOCIONAL que recebe ou ndo, neste
momento, na sua vida.

Selecione com uma cruz (X) a resposta que considera mais adequada.
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Programa YES - Proposta de programa de treino de competéncias de vida para pessoas sem-abrigo

Sempre que possivel comente a sua resposta, principalmente se responder “As vezes ou depende” e “ndo se aplica a
minha situagao”.

Gostariamos de Ihe colocar algumas questdes sobre o suporte funcional que recebe dos outros.

SF1. Existe alguém na sua vida que |lhe da conselhos quando necessita?

] Sim.
] N&o.

[] As vezes ou depende.

Comentario(s):

SF2. Existe alguém na sua vida que Ihe da informagdes uteis quando necessita?

] Sim.
] N&o.

[] As vezes ou depende.

Comentéario(s):
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Programa YES - Proposta de programa de treino de competéncias de vida para pessoas sem-abrigo

SF3. Existe alguém na sua vida que o ajuda quando necessita?

] Sim.
] N&o.

[] As vezes ou depende.

Comentario(s):

SF4. Sente que tem algum tipo de suporte funcional (coisas como: conselhos, informagdes, ajuda) de outras
pessoas?

] Sim.
] N&o.

[] As vezes ou depende.

Comentéario(s):

SFc. Tem algo mais que queira dizer sobre o suporte funcional que recebe de outras pessoas?

Referiu algumas coisas que descrevem o
suporte funcional que recebe (ou néo recebe) de outras pessoas. Agora, gostariamos de saber o impacto que
tem em si.

Pode indicar-nos que ndo tem qualquer impacto. Ou pode também dizer que tem impacto positivo e faz com
gue as coisas sejam melhores para si, ou que tem impacto negativo e faz com que as coisas sejam piores
para si.

Assim, gostariamos de saber em que medida a sua experiéncia em receber ou ndo receber suporte funcional
de outras pessoas, tem impacto em si

Elevado Moderado  Baixo 3 Baixo  Moderado C'vado
i ' i Naotem . - impacto
impacto  impacto impacto . " ° impacto  impacto e

negativo negativo negativo P positivo positivo positivo
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Programa YES - Proposta de programa de treino de competéncias de vida para pessoas sem-abrigo

Responda agora a algumas quest8es sobre o suporte emocional que recebe de outras pessoas.

SE1. Existe alguém na sua vida com quem pode conversar?

] Sim.
] Nao.

[] As vezes ou depende.

Comentéario(s):

SE2. Existe alguém na sua vida que o trata com respeito?

] Sim.
] N&o.

[] As vezes ou depende.

Comentario(s):

SE3. Existe alguém na sua vida que compreende a sua situacédo atual?
[] Sim.
] Nao.

[] As vezes ou depende.

Comentério(s):

SEA4. Existe alguém na sua vida em que pode confiar?
[]sim.

[ 1 N&o.

[] As vezes ou depende.

Comentério(s):

SES. Existe alguém na sua vida que se importa consigo?

] Sim.
] N&o.

[] As vezes ou depende.

Comentério(s):
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Programa YES - Proposta de programa de treino de competéncias de vida para pessoas sem-abrigo

SE6. Existe alguém na sua vida que estd sempre consigo independente do que aconteca?

] Sim.
] Nao.

[] As vezes ou depende.

Comentéario(s):

SE7. Existe alguém na sua vida que o ama?

] Sim.
] N&o.

[] As vezes ou depende.

Comentario(s):

SES8. Existe alguém na sua vida com quem se pode divertir?

] Sim.
] N&o.

[] As vezes ou depende.

Comentério(s):

SE9. Geralmente, sente-se sozinho?

] Sim.
] N&o.

[] As vezes ou depende.

Comentério(s):

SE10. Sente que pertence a algo (por exemplo: a uma comunidade, a um grupo em particular, a uma
organizacéo)?

] Sim.
] N&o.
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Programa YES - Proposta de programa de treino de competéncias de vida para pessoas sem-abrigo

[] As vezes ou depende.

Comentario(s):

SEc. Tem alguma coisa que queira acrescentar sobre o suporte emocional que recebe dos outros?

Referiu alguns aspetos que descrevem o suporte emocional que recebe (ou ndo recebe dos outros).

Gostariamos de saber o impacto que a sua experiéncia em receber ou néo receber suporte emocional de

outras pessoas, tem na suavida.

Elevado Moderado Baixo ~ Baixo Moderado !Elevado
. . . Nao tem . . impacto
impacto impacto impacto impacto impacto impacto "
negativo  negativo  negativo P positivo positivo positivo
1 2 3 4 5 6 7

Responda agora a algumas questfes sobre animais de estimacao.

AELl. Tem algum animal de estimagéo?

] Sim.

[] Nao.

Comentario(s):

AEa. Qual é o pior aspeto, para si, em ter/ndo ter animais de estimacéo?

AEDb. Qual é o melhor aspeto, para si, em ter/ndo ter animais de estimag&o?

AEc. Tem alguma coisa a acrescentar sobre ter/néo ter animais de estimacdo?

Qual o impacto que, ter/ndo ter animais de estimacao tem na sua vida?
Elevado Moderado Baixo N&o tem Baixo Moderado Elevado
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impacto impacto impacto impacto impacto impacto impacto
negativo  negativo  negativo positivo positivo positivo
1 2 3 4 5 6 !
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IV - Gostariamos que respondesse as seguintes questdes sobre competéncias de vida.

Quando falarmos em competéncias de vida gostavamos que pensasse em todas as caracteristicas e capacidades
gue sao necessarias a uma pessoa para fazer frente aos desafios do dia-a-dia.

Podem ser caracteristicas relacionadas com a vida pessoal, social e/ou profissional.

Utilizando a seguinte a escala, considerando o 1 (N&o aceitaria de todo) e o 7 (Aceitaria sem reservas), assinale com
uma cruz no quadrado que melhor corresponde a sua opiniéo.

1. Aceitaria participar num programa de competéncias de vida?

7 Aceitaria sem
reservas

Nao aceitaria de todo 1 2 3 4 5 6

2. Como gostaria que esse programa fosse?

3. Japarticipou em algum Programa de desenvolvimento de competéncias de vida? Se sim, em
qual/quais?
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V - Pense na sua situacdao atual.

Para cada uma das seguintes afirmagoes, assinale com uma cruz “X” o nivel com o qual mais se identifica,
considerando a escala de 0 (Nunca) a 10 (Sempre)

N&o existem respostas certas nem erradas.

Tente responder a todos o0s itens, com sinceridade.

0 = Nunca; 5= Algumas vezes; 10= Sempre

Acho que a cooperacéo ajuda a desenvolver

1 e 0|12 ]|3|4(5|6]|]7]|8]9]10
novas ideias.

> Quando trabalho em equipa, gosto de colaborar ol1l213lalslel]l 7180910
com 0s meus colegas

3 Quando me apresentam alguém, procuro acolhé-lo ol1l213lalslsl7!8!l9]10

de uma forma simpatica.

Numa equipa, quando tenho de resolver um
4 | problema, gosto que todos colaborem na procura o|l1]12(3|4|5|6]|7]|8]9]|10
de solucdes.

Aprecio a unido que se cria entre as pessoas

5 0|12 ]|3|4(5|6]|7]|8]9]10
guando trabalho em grupo.

6 | Aprendo com 0s meus erros 0 1 2 314 5 6 7 8 9 | 10

7 Quando trabglho em grupo, sinto que o contributo ol1l213lalslsl7!8!l9]10
de cada um é importante.

8 | Costumo escutar com atencdo quem fala comigo. 0 1 2 314 5 6 7 8 9 | 10

9 Quando a vida me colloca novos desafios, 0 1 5 3| 4 5 6 7 8 9 | 10
considero-os oportunidades para amadurecer.

10 Quando I|d_ero um grupo, promovo a comunicagao 0 1 2 3| a 5 6 2 8 9 | 10
e 0 entendimento entre todos.

11 Costumo reconhecer as competéncias dos meus ol1l213lalslel7!8!l9]l10
amigos.

12 Quando lidero um grupo, elogio publicamente a ol1l213lalslel 78!l 9]l10

equipa pelo seu esfor¢o conjunto.

13 | Habitualmente, estou aberto anovasexperiéncias. | 0 | 1 | 2 | 3 | 4 [ 5| 6 | 7 | 8| 9 |10

Para atingir determinado objetivo, procuro ter uma

14 visdo do conjunto das atividades a realizar.

o112 ((3|4)|5|6]|7]8]9]|10

Aprecio o trabalho em equipa, sobretudo pelos

15 . ~ -
momentos de diversdo que proporciona.

0|12 |3|4((5|6]|7]|8]9]10

Quando escuto alguém, demonstro-lhe que é

16 | . 4 of1]12]3((4]|5]|]6|7]|8]9]|10
importante para mim.

17 Antes de realizar uma tarefa com o grupo que ol1l213lalslsl7l8!9]10
lidero, gosto de prever todos os pormenores.

18 Gosto de convidar os meus amigos para ol1l213lals|lel7!s8!l9]l10

atividades em conjunto.

Quanto mais trabalho em conjunto com os meus

19 : N
colegas, mais 0s estimo.

o|l1}2((3|4]5(|6]|7]8]|9]10
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Ao exercer uma atividade em grupo dentro do

20 | Centro de Acolhimento, faz com que me sinta mais | 0 10
satisfeito.

21 T_enho objetivos claros que quero atingir na minha 0 10
vida.
Sinto que, em cada ano que passa, desenvolvo

22 ; ; ; 0 10
sempre mais as minhas capacidades.

23 Os meus familiares costumam apreciar aquilo que 0 10
eu faco.

24 Tenho forga de vontade suficiente para realizar 0 10
aquilo a que me proponho.
Sinto-me suficientemente motivado para realizar

25 ; : 0 10
aquilo que quero na vida.

26 Envolvo todas as minhas capacidades naquilo que 0 10
faco.
Costumo reorganizar, a minha maneira, toda a

27 | informagdo que me é transmitida quando exergo 0 10
uma atividade.
Até este momento, tenho concretizado os meus

28 C . 0 10
objetivos pessoais.
Sinto que os meus técnicos estdo a contribuir para

29 . : . 0 10
o desenvolvimento das minhas potencialidades.
As minhas necessidades fundamentais estéo

30 e 0 10
satisfeitas.

31 | Sinto-me realizado como pessoa. 0 10

32 | Sinto-me realizado como trabalhador. 0 10
Perante as adversidades da vida, continuo a lutar

33 e L 0 10
até atingir os meus objetivos.
Tenho conseguido superar as adversidades que a

34| . 0 10
vida me tem colocado.

35 | Gosto de mim como sou. 0 10

36 J_ulgo ter capacidades para ser bem-sucedido na 0 10
vida.

37 Tenho consciéncia das minhas capacidades 0 10
intelectuais.

38 | Sinto que me conhe¢o bem. 0 10

39 | Sinto-me bem com o corpo que tenho. 0 10
Assumo os meus problemas, dando-lhes a

40 | importancia que tém, sem os subvalorizar ou 0 10
sobrevalorizar.

a1 Tenho total confiangca nas minhas capacidades 0 10
para resolver os meus problemas.

42 | Sinto que tenho uma boa auto estima. 0 10

43 Con3|glo minimizar os efeitos negativos das 0 10
adversidades.
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44 Quando uma situacao néo é passivel _de ser ol1l213lals|lel7s8!l9l10
mudada, aceito esse facto com serenidade.

45 Mesmp_em situacdes stressantes, mantenho a ol1l213lalslel7!8!09]l10
tranquilidade.

16 S_lnto-ane beNm quar_1do tenho de enfrentar ol1l213lalslsl7l8!9]l10
situagBes nao previstas.

47 Qua_ndo necessito, sei que a minha familia me ol1l213lalslsel7!8!l9]10
apoia.

48 Um bom rela(_:lonamento com os meus colegas ol1l213lalslsl7l8!9]l10
aumenta a minha auto estima.

49 Ne§te m_omeptp, sinto-me apoiado por quem me ol1l213lalslel7!8!09]l10
esta mais proximo.

50 Quando preciso, sei a guem recorrer para resolver ol1l213lals|lel 78!l 9]l10
0S meus problemas.

51 ngndo estou triste ou~desmot|vado, sei que tenho ol1l213lalslel7!8!09]l10
amigos que me ajudarao.

52 Sinto-me estlm.ado e aceite pelos outros, apesar ol1l213lals|el 78!l 9]l10
dos meus defeitos

53 Sinto que a convivéncia com 0s meus amigos ol1l213lalslsl7!8!l9]10
ajuda a conhecer-me melhor.

54 QuanNdo estou inseguro, sei que 0s meus amigos ol1l213lalslel 718910
me véo transmitir segurancga.

55 Quqndo manifesto que estou em stress, sou ol1l213lalslel7!8!09]l10
apoiado pelos meus amigos

56 Sinto que sou importante para as pessoas com ol1l213lalslel 78!l 9l10
guem me relaciono habitualmente.
A minha rede de contactos sociais é

57 | suficientemente grande para me sentir sempre o|l1}]2((3|4]5|6]|7]8]|9]10
apoiado.

58 Par_a fazer um traba_lho, procuro alguém que me ol1l213lalslel78!l9]l10
estimule para o realizar.

59 | Habitualmente, defendo os meus direitos. 0 1 2 3|4 5 6 7 8 9 |10

60 | Costumo falar num tom de voz claro e audivel. 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10

61 Q_uando me §|nt0 ofendido, manifesto-o ol1l213lalslel718!09]l10
diretamente a pessoa que me ofendeu.

62 Quando estou em desacc_)rdo com alguém, ol1l213lalslsl7l8!9]l10
exprimo-o0 de modo convincente.

63 Quar_1do converso, olho o meu interlocutor, sem 0 1 > 3| 4 5 6 7 8 9 | 10
desviar muito o meu olhar do dele.

64 Numa situagéo de~confllto, costumo saber quando ol1l213lalslel 78!l 9]l10
devo ser firme e ndo devo ceder.

65 | Expresso habitualmente as minhas ideias. o|l1}2((3|4]5|6]|7]8]|9]10

66 Normalmente_, f_a}Io 0 tempo necessario para expor 0 1 > 3| a 5 6 4 8 9 | 10
as minhas opinides.

67 Apercebo-me, com fgcmdade, dos sentimentos de ol1l213lalslsel7!8!l9]10
guem conversa comigo.

68 Q_uando al_guem vem falar comigo sobNre asua ol1l213lalslsl7l8!9]l10
vida, consigo perceber as suas intencgdes.
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69 _Os meus amigos consideram-me acesswel_e, por ol1l21l3lalslel718!09]l10
isso, procuram-me para falar sobre a sua vida.

70 Identlflcq facilmente os pontos fortes da minha ol1l213lals|el 78!l 9]l10
personalidade.

71 | Considero-me uma pessoa criativa. 0|12 |3|4((5|6]|]7]|8]9]10

72 ngndo tento resolver um problema, costumo ter ol1l213lals|lel 78!l 9]l10
ideias originais.

73 rSe:g}ic; c(Jque as pessoas valorizam o trabalho que ol1l213lals|s6l7!18!l9]10
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VI - Pense na sua situagao atual.

Para cada uma das seguintes afirmagodes, assinale com uma cruz “X” o nivel com o qual mais se identifica,
considerando a escala de 0 (De modo nenhum é verdade) a 10 (Exatamente verdade)

N&o existem respostas certas nem erradas.

Tente responder a todos os itens, com sinceridade.

Consigo resolver sempre os problemas

1 e . : 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10
dificeis se for persistente.
Se alguém se opuser, consigo encontrar 0s

2 meios e as formas de alcancar o que 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10
quero.

3 Para rr~1|m e faql ggarrar-me as_ m_mhas 0 1 5 3 4 5 6 7 8 9 | 10
intencdes e atingir os meus objetivos.
Estou confiante que poderia lidar

4 eficientemente com acontecimentos 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10
inesperados.

5 Graga§ aos~ me.us recgrsos, sei como lidar 0 1 5 3 4 5 6 7 8 9 | 10
com situagdes imprevistas.

6 Consigo resolver a maioria dos problemas 0 1 5 3 4 5 6 7 8 9 | 10

se investir esforco necessario.

Perante dificuldade consigo manter a
7 calma porque confio nas minhas 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10
capacidades.

Quando confrontado com um problema,

8 consigo geralmente encontrar varias 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10
solucdes.
9 Se estiver com problemas, consigo 0 1 5 3 4 5 6 7 8 9 | 10

geralmente pensar huma solucao.

Consigo geralmente lidar com aquilo que

10 .
me surge pelo caminho.
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VIl — Gostariamos que avaliasse de acordo com a sua opinido as seguintes afirmacoes.

1. Euidentifico-me com as pessoas sem-abrigo.

Concordo
totalmente

Discordo Totalmente 1 2 3 4 5 6 7

2. Euvejo-me como uma pessoa sem-abrigo.

7 Concordo
totalmente

Discordo Totalmente | 1 2 3 4 5 6

3. Eusinto uma forte ligagdo com pessoas sem-abrigo.

7 Concordo
totalmente

Discordo Totalmente | 1 2 3 4 5 6

4. O que é parasi uma pessoa sem-abrigo?
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VIII: Para efeito de tratamento das respostas, agradecemos que nos indique alguns dados.

Data de nascimento: [

Sexo: []Masculino  [] Feminino

Escolaridade:

1 Menos de 4 anos de escolaridade

[] 4 Anos de escolaridade (1.° ciclo do ensino basico)
[] 6 Anos de escolaridade (2.° ciclo do ensino basico)
] 9.2 Ano (3.° ciclo do ensino basico)

[]11.° Ano

[] 12.° Ano (ensino secundario)

[] Curso tecnoldgico/profissional/outros

[] Habilitagio de nivel superior

Situacdo Profissional

[IDesempregado Héa quanto Tempo?
[ JEmpregado por conta propria

[JEmpregado por conta de outrem

[JOoutra

Obrigada pela sua colaboracéo.
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ANEXO G

MANUAL DE APOIO AO PROGRAMA YES
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