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Resumo

O debate académico e politico sobre as competétemsincidido especialmente sobre

profissbes e trabalhadores qualificados, abandanandfissbes menos qualificadas. Este
trabalho visa colmatar este défice, procurando cgaplo grau de ajustamento entre as
competéncias que sdo requeridas para a funcdo deaddp de Telecomunicacbes dos
bombeiros e as competéncias detidas pelos opesaddisa igualmente disponibilizar um

perfil de competéncias requeridas no emprego eap@ssim a decisdo e a concecao de
formacdo especifica. A pesquisa € de natureza rtpt@ e descritiva que assenta num
inquérito original e entrevistas a interlocutoressgtor de bombeiros. Os dados recolhidos
indicam que ha défices de competéncias, especitnuencapacidades técnicas relevantes
para o exercicio da profissdo. A evidéncia empidpanta ainda para auséncia de oferta
formativa que compromete o nivel de performancere3sltados desta pesquisa tiveram ja
implicacdes praticas no sentido de sensibilizaertidades formadoras para o défice de

formacdao existente.

Palavras-chave: Competéncias, bombeiros, operadores de teleconudsisa

qualificacOes

Abstract

Academics and policy makers have devoted largentaite to the skills of qualified
occupations and skilled people, like graduatesyihggaaside unskilled jobs. This research
attempts at filling this gap by exploring the matasftween acquired and required skills of
fire-fighters charged with telecommunication seegiclt tries in addition to display a check-
list of skills required by those operators and ¢fi@e to support specific training decisions
and design. This is an exploratory and descriptesearch that uses dedicated dataset and
interviews to key actors in the fire-fighting sectdhe results achieved so far illustrate the
presence of skill mismatch, especially of specsidlls that are relevant to perform the
assigned tasks. Empirical evidence also suggestfatk of training supply that jeopardise
operators performance. The results had alreadyigatmns in raising the awareness of

training providers.

Key-words: Competencyfirefighters, telecommunications operators, quedifions
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Introducéao

Assistimos a uma mudanca de paradigma no mundabaltho, nesta mudanca passamos da
“era das qualificacdes”, para a “era das comped8iicda ndo basta a um trabalhador ser
qualificado, € necessario que traga consigo um uotmj de competéncias técnicas,
comportamentais e organizacionais e que delasdatelhor uso dentro da sua atividade
laboral. Privilegia-se assim o saber, o saber a@rem saber fazer e o querer fazer, isto €, o
conhecimento, a habilidade e a atitude.

Dentro das organizagdes, a gestao passa a sepa@seompeténcias, ou seja, numa
andlise de necessidades sdo equacionadas: as énoi@etrequeridas para uma funcao, as
competéncias detidas pelos trabalhadores e a miiferexistente entre estas duas variaveis,
procurando medidas e solu¢des de ajustamento.

E neste contexto, que surge a necessidade deficinpierfis de competéncias para as
diversas profissdes e informar os decisores poditeobre necessidades de competéncias e
desvios existentes no mercado de trabalho. Os asstdidponiveis incidem em profissdes
qualificadas e trabalhadores qualificados, desigmahte os licenciados. InUmeras pesquisas
internacionais procuram avaliar as competénciasiiadgs pelos diplomados do ensino
superior e identificar potenciais desvios entre@sapeténcias adquiridas pelo individuo e as
requeridas no emprego (Allen and van der Veldeh]12Pavlin, 2010).

Todavia, estudos sobre profissbes percecionadaso goonco qualificadas séo
escassos ou inexistentes. Esta pesquisa incide eseas profissdes e estuda as competéncias
da profissdo de operador de telecomunicacdes dobdims, que € de elevada relevancia
social e econdémica, mas ndo tem merecido a atelogsiacadémicos. Os estudos disponiveis
investigam temas como 0 stress pos-traumaticobernout relacionados com a atividade
operacional dos bombeiros (Ferreira, 2010; Sart@isima, 2013). O tipo de competéncias
necessarias a sua funcéo esté ainda por explerarcbmo o ajustamento de competéncias.

O objetivo geral desta pesquisa € identificar dilpde competéncias exigido aos
operadores de telecomunicacdes dos bombeiros eviodie competéncias existentes. Esta
investigacdo tem pertinéncia académica, mas tandoéml. O diagnostico de competéncias
parece-nos crucial para organizar a oferta forraatie setor e valorizar a profissdo. A
importancia dos operadores de telecomunicactesageqiesconhecida. O socorro inicia-se
com uma chamada de emergéncia, seja para 0 182pa&j a central de emergéncia dos
bombeiros. O défice de competéncias pode ser congbealor da atividade de intervencgéo e

combate aos incéndios.



Existem alguns estudos sobre a formacdo dos boosbeartugueses, com propostas
de conjugacao de varios tipos de formaggédeérning por exemplo), e apenas um registo
sobre competéncias, que destaca a ENB como prirfoipe de aquisicdo de competéncias
dos bombeiros em Portugal. N&o foi possivel recalbgistos de estudos relacionados com
perfis de competéncias para bombeiros, ou opermmdiretelecomunicacdes (OPTEL) dos
bombeiros.

A analise empirica suporta-se em dados origin@iglimelos a partir de um inquérito
aplicado ao universo de bombeiros operadores é@ecdw@unicacoes do distrito de Leiria.
Além disso, outras informag¢des foram recolhidastgude interlocutores privilegiados,
designadamente a Escola Nacional de Bombeiros (E&tB)vés do diretor de formacéo Dr.
Vitor Reis, o Sindicato Nacional dos Bombeiros RBeibnais, através do seu Presidente Sr.
Sérgio Carvalho e a Liga dos Bombeiros Portuguedesyés do seu Presidente, Comandante
Jaime Marta Soares.

Os dados recolhidos através do inquérito foramitegj@a duas analises estatisticas. A
primeira, visa identificar desvios entre as compe&ts requeridas e detidas. A segunda,
explora as potencialidades da estatistica mulédasi designadamente a analise em
componentes principais para identificar grandepaguwe competéncias requeridas.

O trabalho estd organizado da seguinte forma: dtutapl discute o conceito de
competéncia e o debate do desajustamento de competé O capitulo Il descreve a
organizacdo dos bombeiros em Portugal e a atividadeperadores de telecomunicacées. O
capitulo 11l explana todo o processo de pesquiseatulo 1V discute os resultados obtidos
no processo de investigagao e o capitulo V tecermdusdes do estudo.



CAPITULO | - O ESTUDO DAS COMPETENCIAS

1. Competéncia Um conceito indefinidc

Introduzido em 1973 pelo psicélogo David McCleamilapor entender que os testes
inteligéncia e aptiddo académica ndo eram sufeseptra prever o sucesso no trabalh
conceito de competéncia nunca reuniu consenso et seus estudiosoMcCleanlland
sugere entéo a criacdo de um pere competéncias que se revelasea: em determinada
funcdo. Nestas estavam incluidas qualidades psssaaiotivacdo, caracteristic
comportamentais e experiéncia e seriam medidatestes diversos (Gomes, 20

Assente em trés abordagens principais: behavipgstaérica e cognitiva (Mulder
Coolins, 2006), o conceito de competéncias contindafinido, pelo que apresentamos
seguida algumas propostas de definicdo de autoneexpressao reconhecida nesta tems

Para Zarifian(Zarafian, 2001, citado por Almeida, 201:a competéncia passa p
assuncéo de responsabilidades, quando deparadosit@pdes de trabalho complexas
pela reflexividade no trabalho que permite arofissionais a resolugcdo de plemas de

natureza singular.

Figura 1 - Definicdo de competéncia por Zarafia

| Acontecimentos em situac8o profissional

RECURSOS RECURSOS

INDIVIDUAIS " COLECTIVOS
Competéncia

Confronto /
Fxploracdo /
Inovago

Tomada de Mobilizaggio da Mobilizacao de
iniciativa e de inteligéncia redes e co-
responsabilidade pratica nos responsabilizac8o
do individuo acontecimeantos pelos resultados

Individuos |
Empresas

Fonte: Almeida (2012a)

Eraut definiu a competéncia como sendo a capacidadexecutar as tarefas e funcg
necesarias para os padrdes esperados (Mulder e ColdG5). Podemos observar ne
proposta de definicho uma componente social, istagé de acordo com o que s
socialmente expectavel, de resto comum a propastdefinicdo de Suleman, que def
competéncia como untonjunto de saberes que sdo ou podem ser mob#izamosituaca
de trabalht no entanto é necessario o julgamento socialudosg entende por competér
(Suleman, 2007).



Figura 1.1 - As dimensdes da competénc
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Fonte: Suleman, (2007)

Lichtenberger(Lichtenberger, 1999, citado por Almeida, 201designa competéncia cor

sendo a relacdo entre empregador e trabalhadapesequente envolvimento do trabalhe

nas aividades profissionais que desempenha. Para este & corpetente quem assur

responsabilidades na suavalade profissional e que, paralelamente, explora esdividade

nas suas multiplas dimensées (Almeida, 2

Figura 1.2 - A competéncia na definicdo de Lichtenbergt
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Fonte: Almeida (2012a)

Paa Boterf (2005) a competéncia existe quando éiypelsebservar a acdo aplicade

resolucdo do problema (Faustino, 2009), ou segssppde a mobilizagdo dos saberes

contexto de trabalho, saber, querer e poder aggEaompeténcie



Figura 1.3. Componentes de competéncia de B«

Saber Agir

s
Py
P

COMPETENCIA

Querer Agir £ Poder Agir

Fonte: Cabral — Cardoso (2006)

Apresentadas algumas definicbes do conceito e padosobjetivo do presente estt
aprofundar exaustivamente o mesmo, podemos resodas as definicbes e apresent:
conceito como sendam conjunto de capacidades e conhecimentos, madil& para
resolucdo de problemas e que dependem sempre sidatcges: contexto, motivacao

liberdade de acéo.

1.1 Desenvolvimento de competéncias

Para a bordagem tedrica sobre as compeias, pareceros Util identificar de form
resumida: (i) os mecanismos de desenvolvimentocdagoeténcias; (i) a necessidade
desenvolvimento das competéncias dos individuosaldas organizacde

Le Boterf apresentaes a seguinte proposta de dewolvimento de competéncias d
individuos dentro das organizagt

Quadro 1 — Proposta de Le Boterf (1995) sobre o processo dendelvimento d

competéncias das pessoas nas organizi

Tipo Funcéo Como desenvolve
Conhecimento Tedrico Entendimento, interpretacac Educacao formal
continuad
Conhecimento sobre os Saber como proceder Educacao formal
procedimentos experiéncia profission
Conhecimento empirico Saber como fazer Experiéncia profission
Conhecimento social Saber como comportar-se Exi@ecia social ¢
profissiona
Conhecimento cognitivo Saber como lidar com a Educacéo formal
informacé&o, saber como continuada, e experiénc
aprender social e profission

Fonte: Fleury e Fleury (2005)



Ao analisar o quadro 1, podemos concluir que o geae de desenvolvimento de
competéncias engloba varios tipos de conhecimésdoico, sobre procedimentos, empirico,
social e cognitivo. Desta perspetiva, podemos cimgle o processo de desenvolvimento de
competéncias é um processo dinamico, que obedeugtagdes constantes. Podemos dizer
que faz parte do processo de crescimento indivielaple este vai depender ndo s6 de fatores
intrinsecos mas também de fatores extrinsecos.

Ora, se o desenvolvimento de competéncias envoladiaduo, a sua educacéo e a
experiéncia profissional, entdo, embora ndo segsipel alterar os fatores intrinsecos do
desenvolvimento de competéncias, é possivel altesarextrinsecos. Como? Reunindo
condi¢cdes necesséarias a aquisicdo de competéaats d0 nivel da formacdo académica,
como ao nivel organizacional. Esta tem sido deresta preocupacao ndo sé das empresas
como dos Estados, que procuram um ajustamento &miferta formativa, e as necessidades
das empresas.

E cada vez mais importante adequar as competé&inscessidades do mercado de
trabalho, s6 assim sera possivel promover a eniptieigale e contrariar a tendéncia do
aumento consecutivo do desemprego. O desenvolvinoentompeténcias comecga no ensino
escolar, ndo sé ao nivel de conhecimentos, masttarab nivel das competéncias sociais. E
por isso fundamental a existéncia de um ensinoudéidade, capaz de dotar os individuos,
desde cedo, das mais variadas competéncias, geierdicevaler a tdo desejada entrada no
mercado de trabalho.

Embora o periodo dificil que agora vivemos nos kdesacreditar nas previsdes para
o futuro, é fundamental continuar a trabalhar natide de antecipar as necessidades do
mercado de trabalho, pois s6 assim sera possivetsjaosta as mesmas em tempo util. Quer
isto dizer que, o refor¢co do capital humano, alet@agio de competéncias e a melhoria dos
sistemas de ensino e formacdo devem ser encaralos ptores principais (Estados,
empresas e trabalhadores) como um investimentopegueitira niveis de empregabilidade
mais elevados, maior competitividade das empresamier ajustamento entre procura e
oferta de competéncias.

O desenvolvimento de competéncias € feito essememé através do ensino e das
organizacfes. Compete as empresas fornecerem 8eadaps seus trabalhadores para que
esse desenvolvimento seja ndo so possivel, magamidsejado, como vimos anteriormente,
a avaliacdo das competéncias é o0 que acaba p@-l&mroperacionais”. Trabalhadores
competentes e motivados levam as empresas a atisgseus objetivos e a serem mais

competitivas. Ndo é por acaso que no que concgroe,exemplo, as tecnologias de
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informacdo e comunicagcdo, os melhores trabalhades@s aliciados por empresas
concorrentes, cada empresa quer atrai para si sme ou seja, 0s considerados mais
competentes.

O desenvolvimento de competéncias passa assim aassemMmido como uma
necessidade para os trabalhadores, se pretendeessag ou manter-se no mercado de
trabalho, e para as empresas, se pretendem auragmtatutividade e a competitividade.

1.2 A medicao das competéncias

Se definir o conceito deompeténciando se revelou consensual até hoje, também medir as
competéncias detidas por um individuo ndo se retakfa facil. Sendo a competéncia a
mobilizacdo de conhecimentos na resolucdo de prade esta sO sera observavel nesse
contexto. As competéncias ndo sifi@tamente observavefseplat, 1991, in Suleman, 2007).

Assim sendop que se consegue observar sdo as manifestacoe®mdpeténcia,
designadamente os comportamentos e os desempenfissipnais(Suleman, 2007).

Sabemos que o nivel de educacao, por si sO, € emmepto pobre de medicédo de
competéncias, estando este relacionado com adicagies (recursos) e sendo necessario
observar a mobilizacdo desses mesmos recursosepaer medir 0 nivel de competéncia.

Deste modo, Allen e Van der Velden (2005) organind@s métodos combinados para

avaliar o nivel de competéncias detidas por unviddo:

Quadro 1.1 —Métodos para avaliar o nivel de competéncias aidiqsir

Método Nivel
Proxy — nivel de educacéo Grupos educacionais
Medidas objetivas — testes e avaliagtes Individual
Medidas subjetivas — avaliagdo peld Individual

supervisor, autoavaliacdopeoxy pelo que é

requerido para a funcéo

Fonte: Allen e Van der Velden (2005)

Em suma, sera necessario reunir um conjunto deefatpara que se possa medir a
competéncia individual. E fundamental que se comhas competéncias requeridas para

determinada fungdo para que a avaliacao seja ffegl@ade, tanto quanto possivel.



1.3 O desajustamento de competéncias

Os estudos sobre a procura e oferta de competénciaercado de trabalho tém-se centrado
em profissdes e individuos qualificados. Para apreansdo do ajustamento entre as
competéncias requeridas e as competéncias datigass estudos, como o CHEERS (Career
after Higher Education — a European survey), o REXL(The Flexible Professional in
knowledge Society - New Demands on Higher educatidcurope) e o HEGESCO (Higher
Eduacation as a Generator of Strategic Competetss€rvam as competéncias adquiridas
pelos individuos no ensino superior, e a sua a@mao mercado de trabalho.

O projeto HEGESCO tem subjacentes duas questdedarnentais: (i) Que
competéncias sédo exigidas aos diplomados do essiperior, a fim de os capacitar para o
mundo do trabalho e cidadania ativa? (i) Como dews instituicdes de ensino superior
contribuir para o desenvolvimento dessas competéPcO objetivo de tentar dotar os
diplomados do ensino superior das competénciasdasigno mercado de trabalho, que como
sabemos ndo é inerte, € sem duvida importante ecmex atencdo que lhe é atribuida.
Colocamos no entanto a seguinte questao: que céngies sado exigidas aos profissionais
pouco qualificados? A estes profissionais ndo éipek medir o papel da educacdo no
desenvolvimento de competéncias. Quais sdo entaoorapeténcias requeridas para as
funcdes que ocupam e de que forma se podem deseneskas competéncias?

Estas questdes tém pertinéncia em diversos sqiapéissionais, principalmente nas
profissdes percecionadas como pouco qualificasasp@ o caso da profissdo de bombeiro.

O debate teorico sobre o ajustamento das compaséme mercado de trabalho tem-se
centrado nas profissées e nos individuos qualifisado entanto, € necessario dar resposta as
necessidades das profissées menos qualificadagigoteambém estas exigem competéncias

gue € necessario identificar e desenvolver.

CAPITULO 1l — ORGANIZACAO, MISSAO E FORMACAO
DOS BOMBEIROS EM PORTUGAL

1.0rganizacao dos Bombeiros em Portugal

Em Portugal existem trés tipos de corporacbes dmbbwos: profissionais, mistos e
voluntarios. A amostra do nosso estudo assento2Betorporacdes de bombeiros voluntarios

e apenas uma de bombeiros municipais, sendo dtaidé Leiria constituido por 25 Corpos
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de Bombeiros (CB’s), dos quais apenas um € mutichssim, parece-nos pertinente
explicar a dindmica organizacional que caractarizaorpos de bombeiros voluntarios.

S&o as associacfes humanitarias, pessoas colsgiradins lucrativos, que detém e
mantém os corpos de bombeiros voluntarios ou mistosua missdo é a protecéo de pessoas
e bens, socorro a feridos e naufragos e extincdocéadios. Compete as associacdes manter
em funcionamento todas estas valéncias, podendsldatambém com recurso a outras
atividades (atividades de cariz social, desportiess) desde que sempre em observancia do
seu fim n&o lucrativo e sem prejuizo da sua mipsaacipal.

Resumindo, podemos dizer que as associacdes s@wade detentora do corpo de
bombeiros, e que o corpo de bombeiros é a unidael@cional, preparada e equipada para o

exercicio das suas missdes, previstas na lei.

1.1 A missao das associa¢oes de bombeiros

Como detentoras dos corpos de bombeiros, cabe saEiagdes manterem 0S mesmos,

assegurando o seu normal funcionamento. Esta magdutepassa pela aquisicdo de material
operacional, manutencdo e aquisicdo de veiculosuteracdo das instalacdes, e contratacao
de bombeiros, ou individuos civis, para assegurarémmcionamento diario das atividades de

um corpo de bombeiros. Estas atividades passam tpgisporte regular de doentes néo

urgentes (consultas, fisioterapias, etc.), emeigénmeédicas, servicos administrativos e

financeiros e central de telecomunicacdes.

Embora a missdo dos corpos de bombeiros seja nasis Wlo que a que aqui
apresentamos, estas serdo as areas que necessiatardasseguradas de forma permanente,
nomeadamente a central de telecomunicacdes, ondenttdda todos os pedidos de socorro,
24 horas por dia, sete dias por semana.

Assim, dentro das corporacdes de bombeiros volostaexiste um conjunto de
bombeiros que além de serem voluntérios, sdo tamtmérimatados pelas associacfes para
assegurarem o funcionamento de determinados serv@® ha areas que sO podem ser
asseguradas por bombeiros, outras existem quean&oem dessa especificidade, podendo
ser asseguradas por civis, que sdo igualmenteatamtis pelas associacdes e colocados ao
servigo do corpo de bombeiros.

Existem varias formas das associacdes obteremtaggedra manter os corpos de
bombeiros, além do apoio das Céamaras Municipaiso eEstado, € frequente que as

associagfes desenvolvam outras atividades, conbeslde ginastica, natacdo, aluguer de

! Regime Juridico das Associa¢cdes Humanitarias aebBos — Lei n° 32/2007, de 13 de Agosto



espacos para formacédo ou eventos, quotas dos ads®centre outras. No entanto, para
muitas associagles, esta manutencdo revela-se ndiadeeo desafio, e existem setores que
deveriam ser assegurados por profissionais 24 lporadia e n&o o s&o, por falta de verbas. E

0 caso das centrais de telecomunicacgdes.

1.2 A central de telecomunicacoes e o0 seu funcionamento

E na central de telecomunicacdes que comeca unsdanie socorro bem-sucedida. Uma boa
triagem inicial fara toda a diferenca no desenrdér operagdes de socorro.

A central de telecomunicacbes dos bombeiros cluetpad tipo de pedidos de socorro,
incéndios, acidentes de varios tipos, inundacbaebamento de animais, emergéncias
médicas, entre outros. Algumas dessas situacde8njapreviamente triadas, € o caso das
emergéncias meédicas, se tudo correr como est&sfenuma situacdo de emergéncia médica
a chamada serd efetuada para o 112, aqui € atemgida central que distribui a mesma
consoante a sua natureza. No caso das emergér@iisam) a chamada é transferida para o
CODU (Centro de Orientacdo de Doentes Urgentes) aqra atendida por técnicos
especializados, que dar&o inicio a um processoatgein que ird determinar a necessidade ou
nao de uma ambulancia de emergéncia.

Verificada essa necessidade, o CODU aciona o CBrela, desta forma, quando a
chamada chega a central dos bombeiros, j& vemapnewite triada, e a informacdo que
recebem sera, na maioria dos casos, correta ediged

Todas as outras situacbes, em que as chamadadestdadas diretamente para as
centrais de telecomunicacdes dos bombeiros, cader@perador de telecomunicagdes
(OPTEL) fazer a avalizagcdo do pedido de socorrtitareo maximo de informacao e
encaminhar o pedido aos seus superiores para thespas meios operacionais.

No que concerne ao seu periodo de funcionamentoerdsais de emergéncia dos
bombeiros estdo em funcionamento 24 horas porsdig, dias por semana. Acontece, que
nem todas as centrais sdo asseguradas por proéissid4 horas por dia. Nalguns casos,
existe um OPTEL no periodo semanal diurno (das @@s018h00, por exemplo) e a partir
dessa hora a central passa a ser assegurada pbeitmsrvoluntarios, que terminam a sua
atividade laboral e se dirigem aos seus CB’s pargdr escalas de voluntariado, na central e
em outras areas.

Evidentemente, este ndo € o funcionamento desgpaval uma missdo de tamanha
responsabilidade e que carece a todo o momentooflesonais preparados para todo o tipo
de cenario. Acontece, que as associacfes ndo cmmseguportar 0s custos de
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profissionalizar as centrais, 0 que exige sempite p&nos quatro OPTEL, com horério
rotativo.
A falta de OPTEL profissionais nas centrais de gémria levanta algumas questdes,
a nosso ver, preocupantes:
* Fracos conhecimentos técnicos
* Fracos conhecimentos de procedimentos
» Constrangimentos de comunicagdo com outras ensgdadeneadamente com
0 CODU e o Comando Distrital de Operacoes de So¢@DOS)
Sabemos, que independentemente da sua condicdsqjoreal ou voluntaria), os OPTEL
fazem o seu melhor, dentro do que podem e sabenentdmto, a qualidade e a eficacia de
qualquer procedimento sera proporcional a reg@ddadda sua pratica, isto €, um OPTEL
profissional, estd mais preparado e mais treinad@ mualquer situacdo do que um
voluntario, que por muitos conhecimentos que potssando tem pratica diaria, e isso fara
toda a diferenca.
Concluindo, existe ainda um longo caminho a peeccaité que todas as centrais de
bombeiros possam ser asseguradas por profissiédnargortancia da central de emergéncia
na missdo de socorro € enorme, e 0 seu funcionanm@eeria ser assegurado por

profissionais 24 horas por dia, sete dias por saman

1.3 Os Operadores de Telecomunicac¢oes

Os OPTEL dos bombeiros tém como missao principeécecdo e encaminhamento das
chamadas de socorro. Aquando de um pedido de spadrfuncdo do OPTEL retirar o
méximo de informac&o possivel sobre a situagéo amsace acionar 0S meios necessarios
para o local. O processo obedece a uma panopliprdesdimentos, nomeadamente
informacéo ao CDOS, aos graduados, as autoridadesuros agentes de protecao civil que
se revelem necessérios para cada situagao.

Todos os pedidos de socorro séo registados infmanaente (cada CB utiliza o software
que entende) e este registo tem obrigatoriamendegusntes parametros:

a) Hora de alerta

b) Hora de saida de cada viatura

c) Fonte de alerta (CODU, Populares, CDOS, etc)

d) Contacto telefénico da fonte de alerta

e) Local (nome de rua, n° de porta, freguesia, cidadistrito)

f) Classificagdo da ocorréncia (incéndio, acidente) et
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g) N°de veiculos e n°® de bombeiros em cada veiculo
h) Entidades presentes (outros CB’s, autoridadesigislioutros agentes de protecao
civil, piquetes de servicos diversos, meios aéretas),

i) N° de vitimas e respetiva gravidade

j) Area ardida e tipo de combustivel (pinheiro, eytajimato, etc.)

k) Danos causados nos veiculos de bombeiros (serexijti
Apos a rececdo e o encaminhamento dos meios decoe®PTEL passa a atender todos os
pedidos provenientes do COS (Comandante das OpsragdSocorro) da ocorréncia ou do
CDOS, como o envio de mais meios, autoridades ta®antidades que os mesmos julguem
necessarias. A par disto, devera fazer o regisica(b informacéo) de todos os pontos de
situacao que Ihe vao sendo dados pelo COS.

Além da atividade anteriormente descrita, na maidas centrais de emergéncia €
também feita a marcacdo do transporte de doentaggmnado. Assim, os OPTEL tém
também como funcdo agendar os pedidos de transgortelguns casos tratar da respetiva
faturacdo. Sao excecao as centrais onde a mardag¢éemsporte de doentes néo é efetuada na
central de telecomunicacoes.

Na esmagadora maioria dos CB’s que estudamos,evadipes de telecomunicagdes
sdo bombeiros voluntarios (89,8%), com vinculo tabeom as associa¢des. No entanto,
existem operadores de telecomunicacdes civis (1028 qualquer formacao de bombeiros.

A principal funcdo dos OPTEL, como ja referimosa &ececdo de chamadas de
socorro e respetivo encaminhamento, no entantoa cakz mais os operadores de
telecomunicacdes sdo chamados a sair das suasi€enfr operar nos teatros de operacoes,
dando apoio ao posto de comando na parte das naletcacoes. Sdo também chamados a
reforcar as salas de operacdes dos CDOS durametéonlp critico de incéndios florestais.

Analisando o anteriormente exposto, facilmente gi®mos que Sao necessarias
competéncias muito especificas para um bom desdmpda funcdo de OPTEL. Os
operadores de telecomunicacdes nédo séo telefomstasassistentes administrativos, séo
muito mais do que isso. Sado-lhes exigidas capaegda responsabilidades de grande
relevancia. Todo o processo de socorro comeca maate&le emergéncia, um engano em

relacédo ao local da ocorréncia, por exemplo, pedésal para quem necessita de socorro.
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1.4 A Escola Nacional de Bombeiros como principal fonte de aquisicdo de
competéncias dos bombeiros portugueses

Fundada em 1987, a ENB tem como objetivo a formagithombeiros e cidadaos capazes
de responder eficazmente, nas vertentes técnicamertista, aos riscos emergentes da
sociedade atudl’ A ENB tem como associados a ANPC e a LBP

E competéncia da ENB

« Formacé&o dos bombeiros e demais agentes de prategdao
« Formacéo dos cidaddos na vertente de autoprotecao;
+ Elaboracgéo de estudos, promocgéao de investigac@adple prestacéo de servicos;

« Edicao de suportes informativos e formativos

No ano letivo de 2001/2002, passa a integrar o tnode formacéo inicial e formacao
continua, previsto no art.° 10 do Decreto-Lei 5048811 de Marco, diploma que define as
regras e o0s principios que regem a formacao piafigsna Administracdo Publica.

Assim, nesta estrutura, a formacdo inicial dessmaaos estagiarios, futuros
bombeiros, e aos quadros de comando (curso egpepdra novos elementos de comando).

A formacgdo continua destina-se a progressao maireade bombeiro, formacédo de
formadores, chefes de equipa e chefes de grupprad¢do especifica (como salvamento em
grande angulo, tripulante de ambulancia de socentoe outros).

A imprevisibilidade que caracteriza a atividade dombeiros e a complexidao social,
ambiental e tecnoldgica que vivemos, obriga a agdpt constante de novas técnicas, novos
recursos e novas formas de pensar a formacdo dgs¢eacionais. Assim, é de elevada
importancia a existéncia de uma boa fonte de agfigsile competéncias, atenta aos novos
desafios e as melhores praticas, tanto de atuagdo de transmissdo de conhecimentos. E na
ENB que os bombeiros adquirem competéncias elenmesnta especificas, uniformemente.

Além da formacdo inicial, obrigatoria, existe usgue de especialidades (como
Salvamento em Grande Angulo, Socorros a Naufragos, que podem ser adquiridas pelos
bombeiros que por elas se interessem. Como sabamofortugal os bombeiros sdo em
grande maioria voluntarios, o que obriga a queenspbs e horarios da formacao sejam

adaptados a esta realidade. Deste modo, a ENBedtkp8istema de ensino énlearnig em

2 Missdo da ENBhttp://www.enb.pt/
% Competéncias da ENtp://www.enb.pt
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que uma parte da formacao é feita online e outriz gapresencial. Este € um bom exemplo
da preocupacdo da ENB em tornar a formagdo massizeéa todos os que dela necessitam e
em adaptar o seu sistema de formacéo as exigé&taes. Outro exemplo desta preocupacao
foi a criacdo das ULF (Unidades Locais de Forma@sias permitiram a descentralizacéo da
formacao, que anteriormente ocorria em Sintra, oizs& ou em Sdo Joao da Madeira. Hoje,
existem ULF espalhadas pelos varios distritos, @\@io permitir e facilitar uma vez mais o
acesso a formacao a todos os bombeiros.

A par do anteriormente exposto, e consequénciardaat;ao, os bombeiros tém vindo
a adquirir uma maior consciéncia da sua missaoselas valores e da sua responsabilidade na
sociedade. Assim “ambiciona-se 0 desenvolvimento relex&o critica como uma
competéncia chave, para que, o profissional consfietir nas suas acdes, pré analise as
diferentes metodologias existentes, produzindo,taddsrma, decisdes informadas e
conscientes” (Aires, 2009).

Em suma, a ENB é, atualmente, a principal fontaglgsicdo de competéncias dos
bombeiros em Portugal. No que respeita ao levamtamm#e necessidades de formacao, o
mesmo € da competéncia da ANPC, através de cadao Gte Bombeiros, sendo da
responsabilidade dos respetivos Comandos levastaneaessidades formativas dos seus
bombeiros e encaminhar os pedidos de formacéo a ENB

1.5 A formacao de OPTEL na Escola Nacional de Bombeiros

No despacho n° 713/20%2de 18 de Janeiro, da ANPC, ao consultarmos o Qu&d
referente a formacédo para aperfeicoamento téceicogpntramos o curso de Operador de
Telecomunicagdes. Quer isto dizer que se tratamdewso especifico, ndo obrigatério para
ingresso nem para progressao na carreira de bambeir

Assim, partimos do pressuposto de que frequentagureo os bombeiros que
desempenham as funcdes de OPTEL, seja no cumpangenseu servico voluntario ou
profissional, ou ainda os bombeiros que se intereg®la area.

Este despacho altera o despacho n° 21722/2008,uenergontramos o0 curso de
operador de telecomunicacdes designado de “Opedmld@entral’, com a duracdo de 50
horas e como formacéo obrigatéria para a promogabeggoria de bombeiro de 22 e bombeiro
de 12. Além de passar a opcional, o curso de Opeds Telecomunicacdes viu também a

sua carga horaria e conteudo programatico reduzidos

* Regulamento dos cursos de formagéo, de ingreds@meesso do bombeiro
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Na brochura do curso, ao verificarmos a quem sindepodemos ler o seguinte:

“ De acordo com o estabelecido pelo Despacho n.8/Z12, de 18 de Janeiro, da
Autoridade Nacional de Protecao Civil, que alteraDespacho n.° 21722/2008, de 20 de
Agosto, aplicavel aos bombeiros dos quadros de ndma ativo dos corpos de bombeiros
dependentes de associa¢cdes humanitarias de bomsleiminda, aos bombeiros voluntarios

dos diversos quadros e carreiras dos corpos de keowdbdetidos por municipios.”

O curso destina-se entdo a bombeiros do quadm etpwadro de comando que dependam de
associacfes humanitarias ou a bombeiros de divgusmkos de corpos de bombeiros detidos
por municipios.

Como iremos verificar mais adiante, 10,3% dos OPT&b pertencem a nenhum
quadro dos bombeiros, sédo funcionarios civis, equnadro de reserva e quadro de honra
totalizamos 3%. Concluimos assim, que 13,3% dosadpees ndo reanem as condi¢cdes
necessarias para frequentar o curso da ENB.

Ao verificarmos esta lacuna formativa, colocamssguinte questao:

Quais séo as solucdes para dar aos OPTEL civismebleros de outros quadros, que nao o
ativo, a formacéao basica para o exercicio da sugfin?

A resposta vira na conclusdo do nosso estudo ealagbes apontadas pelo SNBP e pela
ENB.

1.6 Os parceiros sociais - ANBP/SNBP e LBP

Como parceiros sociais dos bombeiros portugues@ssaciacdo Nacional dos Bombeiros
Profissionais/Sindicato Nacional dos Bombeiros iBstdnais e a Liga dos Bombeiros
Portugueses desempenham um papel fundamental.

Criada a 5 de Julho de 1991, a ANBP é uma assacideéautilidade publica, sem fins
lucrativos, que tem visto o seu trabalho reconleecam a atribuicdo de condecorag¢des, como
a Ordem Militar da Torre e Espada do Valor, em 206@Medalha de Mérito de Protecéo e
Socorro, atribuida pelo Ministério da Administrad¢éterna, também em 2008.

A ANBP tem como objetivas

® Informagao disponivel efmttp://www.anbp.pt/pages/anbp
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1. Representar os associados na defesa dos seugsseter estatutarios, sociais e
deontologicos, bem como tomar parte na definica&statuto Profissional e nas condi¢cdes
do exercicio da atividade profissional;

2. Promover principios deontolégicos e atividadescas; nomeadamente de dignificacao
social, cultural e recreativa dos associados;

3. Defender e promover os interesses coletivos @ithdhis dos associados, sejam de ordem
moral ou sécio - profissionais;

4. Apresentar as entidades e Orgédos competentescagivas e sugestdes decorrentes das
aspiracoes dos seus membros, mediante propostasdas pela associacdo e organizar no
ambito do quadro legal das instituicbes democrtic®rgios de Tutela, as acdes adequadas
a realizacao das suas justas reivindicacoes.

5. Integrar ou participar em grupos de trabalho sotat€rias referentes aos associados.

6. Incrementar a valorizagdo profissional e cultai@é associados através de publicacdo de
documentacdo, seminarios, cursos de formacgéo gimfa e outras iniciativas, por si ou em

colaboracdo com outros organismos.

Ao nosso estudo, interessa naturalmente perceb&Egumissao dos parceiros sociais no que
diz respeito a aquisicdo de competéncias, que sgtriaduz em formacgéo. Assim sendo, ao
verificarmos os estatutos da ANBP, além do apaiiigp aos seus associados, da defesa do
direito a um trabalho digno e a estabilidade daeaar profissional dos bombeiros, da
solicitacdo ao Governo ou outras autoridades dedadde medidas legislativas ou executivas
consideradas por si uteis a eficiéncia do servigeatorro, entre outras, encontramos aquelas
que consideramos fundamentais para evitar e defeawdstuais constrangimentos aquando

da aquisicdo de competéncias. Sao elas:

a) Defender a formacao e preparacéo técnica penteeegeciclagens
b) Defender o associado trabalhador-estudante

Assente nos principios do Sindicalismo democratic@indicato Nacional dos Bombeiros
Profissionais tem como objetivo primordial a defdsa interesses profissionais, econdémicos,

sociais, culturais e morais dos seus assodiados

® Estatutos do SNBP, ehttp://www.anbp.pt/pages/snbp
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Além de representar os bombeiros, o SNBP reprasamtbém todos os trabalhadores
da area da protecdo civil. Assim, todos os funciosddas associacdes de bombeiros,
independentemente da funcdo que desempenham, p@&sertados pelo SNBP. No que
respeita aos OPTEL dos bombeiros, sabemos quee exisd percentagem consideravel
(tendo como amostra o distrito de Leiria), que s@o bombeiros. Assim, estes profissionais
encontram no SNBP a mesma protecdo, defesa e eafaedo que € conferida aos
bombeiros.

Como representante sindical dos bombeiros e detnaiimlhadores da area da
protecao civil, 0 SNBP tem entre outras, como [pelanisséo:

a) Defender os direitos dos trabalhadores

b) Participar na construcéo de legislacao relaciosadaa atividade dos bombeiros

c) Promover protocolos com entidades formadoras, saprcaréncias formativas nas
diversas areas

d) Mediar acordos coletivos de trabalho das assocag@é&ombeiros e outras entidades

Fundada em 1930, a Liga dos Bombeiros PortugueaeSanfederacdo das Associacdes de

Corpos de Bombeiros voluntarios e profissionaisréEautras, a LBP tem como mis&&o

a) Congregar, representar e assumir a defesa t@ossses comuns dos seus associados

b) Promover a valorizacao da identidade dos bormd@ortugueses e das suas estruturas

c) Participar na definicdo das politicas naciona#és areas da protecdo e socorro as
populacdes, nomeadamente nas iniciativas legiaitespeitantes ao sector de Bombeiros

d) Promover a realizacao de a¢bes de apoio aosssosiados, nomeadamente nos dominios
da formacgéo, informagé&o e gestéo de recursos

e) Promover a qualidade técnica do desempenhoaobdiros portugueses

Mantendo o foco no tema do nosso estudo (as compa$d, a LBP, através do Estatuto
Social do Bombeir§) proporciona a todos os bombeiros do quadro atiseembolso do valor
das propinas pagas nos estudos, nomeadamenteino suserior.

Esta medida merece a nossa referéncia, porquerpropa aos bombeiros maior
acesso a aquisicdo de competéncias e qualificag@pse se pode traduzir, nalguns casos, em
progressao na carreira de bombeiro. Também os gmlot elaborados com algumas

" Estatutos da LBP, ehttp://www.lbp.pt/downloads/EstatutosLBP.pdf

8 Decreto-Lei n.° 248/2012 de 21 de Novembro
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instituicbes de ensino superior facilitam o aceassombeiros, nomeadamente na questao
monetaria, com descontos no valor das propinas.

Em suma, podemos concluir que os bombeiros posguEITeiros sociais com
objetivos orientados para a aquisicdo e desenvehtionde competéncias, seja atraves de

legislacéo, parcerias ou apoio social.

CAPITULO Il - DESENHO DA PESQUISA

1.Método

Esta pesquisa de natureza exploratéria procurastsppara a seguinte questao geral de
partida:
Em que medida o debate de ajustamento se adequofssdes percecionadas como nao
qualificadas?
As guestdes especificas séo:
Que tipo de competéncias sdo requeridas pela furrcéo
Existe desajustamento entre as competéncias reglasripara a funcdo de operador
de telecomunicacdes dos bombeiros, e as compet&dedas pelos operadores?
Quais os meios para resolver os desvios de competeh
Quais os atores sociais que devem intervir? Quaglapel dos sindicatos na formacao

dessas competéncias?

Apresentamos de forma detalhada o método utilipada dar resposta a estas questdes, bem
como todas as etapas do processo de investigag@ona@s conduziram aos resultados

apresentados no proximo capitulo.

1.1Desenho do estudo

Na revisdo da bibliografia, verificAmos a existénde diversos estudos sobre competéncias,
bem como diversos estudos sobre bombeiros, masnoi@iem sobre as competéncias dos
bombeiros. A esmagadora maioria dos trabalhoszestdls sobre bombeiros, direcionam-se
para a area comportamental, como o stress poésdtmame oburnout (Ferreira, 2010;
Sart6ris de Lima, 2013). Encontramos também regjideoestudos sobre bombeiros, relativo
ao modelo de ensino a distancia para formacgéo dmddiros em Portugal (Reis, 2011). No
entanto, ndo encontrdmos registos na nossa pesdeisatudos sobre competéncias aplicado

aos bombeiros, nomeadamente aos operadores dantelgicacoes.
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Para operacionalizar as nossas questdes de pesquisasso método de andlise é
essencialmente exploratorio-descritivo. Este princedto metodoldgico justifica-se pela
necessidade de maior conhecimento do tema, visto teémos encontrado registos
bibliograficos sobre o mesmo. Através deste meétfmlotambém possivel explanar as

caracteristicas da populacdo-alvo. Quanto a andlesedados, esta é essencialmente

gualitativa.

1.2 Definicao da amostra

Por se tornar dificil em termos de tempo efetuar astudo a nivel nacional, o universo

escolhido para o estudo incidiu sobre os operadigeglecomunicacdes dos bombeiros do
distrito de Leiria. Das 25 corporacfes de bombeimsseguimos a colaboracdo de 24, num
total de 68 inquiridos. Da amostra fazem parte apes OPTEL profissionais, ou seja, 0s que

fazem da funcdo de OPTEL a sua principal atividaderal.

1.3 Recolha e analise dos dados

Para recolher os dados necessarios para o nossio estaracteristicas da populagéo-alvo e
ajustamento entre competéncias detidas e requeridiboramos dois questionarios (Anexo
A e B respetivamente):

)] A preencher pelos superiores hierarquicos (Comaad@peracional Distrital
(CODIS), Comandante Operacional Nacional (CONAQ@Iguns Comandantes),
com o objetivo de validar a listagem de competé&nga@ nos elaborada

i) A preencher pelos operadores de telecomunicacoesjnformacao demografica,
atribuicdo de importancia a cada uma das competempera a funcédo e nivel de

dominio de cada uma dessas competéncias

Deslocamo-nos a cada uma das corporacfes de bospana explicar os objetivos do nosso
estudo e para que cada OPTEL pudesse preencha&stogario e levantar alguma questéao
gue pudesse surgir.

Quisemos também conhecer os desafios dos que tlidaramente com os operadores
de telecomunicacfes, e para tal, reunimos com deChe Sala e com alguns OPTEL do
CDOS de Leiria (que recebem e transmitem informag@eracional aos operadores de
telecomunicagbes dos bombeiros diariamente) e @zem levantamento das maiores

dificuldades durante este processo.
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A andlise dos dados foi efetuada com o ussaftwareSPSS e recurso a técnicas de
andlise descritiva e multivariada. Além da analisenogréfica, era necessario medir o nivel

de ajustamento entre as competéncias requeridadatidas pelos operadores.

1.4 Ajustamento entre competéncias requeridas e detidas
O objetivo principal no nosso estudo € percebeexdste ou ndo ajustamento entre as
competéncias requeridas e as detidas pelos opesad®ara chegarmos aos resultados, os
operadores preencheram um questionario, com adistade competéncias previamente
validada dividida em duas partes:

a) Na primeira parte é pedido aos operadores queuadigaimportancia que cada

competéncia tem para o desempenho da fungao
b) Na segunda parte é pedido aos operadores que émdigusewnivel de dominiopara

cada competéncia

Esta diviséo justifica-se ndo s6 como forma de nedjustamento, mas também como forma
de chamar os operadores a participar na constdasstagem de competéncias, indicando as
que consideram mais importantes para 0 desempealsua funcdo. Acreditamos que a
participacdo dos operadores € fundamental, tendoosta que sdo eles que respondem aos
desafios diarios no desempenho das suas funcdes safjem, como ninguém, as ferramentas
de que necessitam para que o seu trabalho sejthorme
Assim:
» O ajustamento significa que o nivel requerido etidd sdo iguais, sendo a diferenca
igual a O;
* No excesso de competéncias, o0 nivel de competémgjasridas € inferior ao nivel de
competéncias detidas;
* No défice de competéncias, o nivel de competéme@seridas é superior ao nivel de
competéncias detidas.
Para efeitos desta andlise, definimos o valor.8&@mo limite para os desvios, positivos ou

negativos.

Recorremos ao método de analise de componentespaig (ACP) para a analise das
competéncias requeridas. A ACP é uma técnica désanéxploratoria multivariada que
permite transformar um conjunto de variaveis camieihadas entre si, num conjunto menor

de variaveis independentes. Justificamos esta opp#o a necessidade de reduzir a
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informacdo e tornar mais simples a sua anélise&lisse de componentes principais permitiu-

Nnos assim agrupar as competéncias requeridas echegrrupos.

CAPITULO IV — DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados que agora apresentamos foram aputexths por base a recolha de dados
efetuada através dos questionarios aplicados guerigres hierarquicos, que resultou na
validacdo da listagem de competéncias e dos quastie aplicados aos OPTEL, que
resultou na recolha da restante informacédo, comaracterizacdo demogréfica, o nivel de

ajustamento de cada competéncia e outras questéemnadas com a formacao dos OPTEL.

1. Analise demografica

Quadro 2 — Caracteristicas da Populacéo

Percentagem
Idade
Entre 18 e 30 angs 32,4%
Entre 31 e 50 and 61,8%
Mais de 50 anop 5,9%
Género
Masculing 574 %
Feminino 42,6%
HabilitagcOes Literarias
Até ao 9° and 32,4%
Do 10°ao 12 55,9%
Licenciatural 7,4%
Mestrado 1,5%
Quadro
N&o pertence a Quadfo 10,3%
Quadro Ativo 86,8%
Quadro Reserva 1,5%
Quadro Honra 1,5%
Posto
Até Bombeiro 19 76,5%
Até Chefe 8,8%
Comando 4,4%
Antiguidade na fungao
Dos 0 aos 10 ang 60,3%
Dos 11 aos 20 angs 32,4%
Mais de 20 ano 7,4%
Residéncia na AAP
Sim 77,9%
Nao 20,6%

Julgamos pertinente, a par do nosso objetivo grahct estudar o nivel de ajustamento das

competéncias — conhecer as caracteristicas denuagrafa populacdo-alvo, ou seja, dos
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operadores de telecomunicacdes. Os resultados distioninados no quadro 2 e merecem
algumas consideracgoes.

Como podemos observar, a maioria dos operadoresed®municacdes (62/8) tém
entre 31 e 50 anos de idade, entre 0os 18 e 0233 com mais de 50 anos apenas 5,9%.
Podemos assim considerar que se trata de uma papytvem.

Quanto ao género, o masculino encontra-se em @ma(d,4%), de referir que no
universo dos bombeiros portugueses, a maioria tamdélo género masculihoestando
assim a nossa amostra em concordancia com o umivers

Ao nivel das habilitacdes literarias, a maioria dpsradores (55,9%) possui entre o
10° e 0 12° ano. Cerca de 32,4% possui até a3 apenas cerca de 9% possui habilitacoes
de ensino superior.

No que respeita ao quadro a que pertencem, comsgaancexplicar os 10,3% que
nao pertencem a nenhum quadro de bombeiros. Teati@sndividuos civis, com vinculo
laboral com as associa¢des dos corpos de bomlpgirasdesempenhar a funcdo de operador
de telecomunica¢des e que ndo exercem a atividad®mbeiro voluntario ou profissional.

Embora seja a minoria, tentamos relacionar a p&emqca a quadro com a antiguidade
na funcdo, e ndo verificamos relacdo. Esta pesqigsaelacdo deve-se ao facto de a
contratacdo de funcionarios civis para trabalhas qoarteis, nas diversas areas ser uma
pratica de outros tempos e aparentemente menoswtaoros dias de hoje, com excecéo para
0S servigos nao operacionais (administrativos, éimap etc.). No entanto, e dada a conjuntura
atual, contratar civis através dos Centros de Egoprao abrigo dos POE é uma alternativa
de baixo custo para a ocupacdo de postos de tealfatheditamos no entanto, que a amostra
nao é suficiente para conseguir comprovar este.fact

A esmagadora maioria pertence ao quadro ativo¥86¢8que significa que além da
sua atividade profissional, sdao também bombeirdgnté@rios no ativo e exercem todas as
outras atividades inerentes ao voluntariado. Nadiguale reserva e no quadro de honra
totalizamos 3%.

No que respeita ao posto, 76,5% ocupam o poste botnbeiro de 32 e bombeiro de
12, entre chefes e subchefes encontram-se 8,8% fnpd,4% da nossa populagdo ocupa

cargos de comando.

® Em 2011 o universo de bombeiros no quadro ativé®ertugal era de 30.156, sendo que 25.017 eramri®me
e apenas 5139 eram mulheres. Fonte: Reis, 2011

19 programas Ocupacionais, que preveem a ocupagamsties de trabalho por trabalhadores proveniemtes d
desemprego e inscritos nos respetivos Centros gedfim em que a entidade empregadora se respazreabil
apenas por uma parte do pagamento dos seus salarios
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A antiguidade na funcéo revela que a maioria desamjwres ndo exerce a funcdo ha
mais de 10 anos (60,3%), o que nos faz algum seséid/oltarmos a olhar para a faixa etéria
em maioria. Entre os 11 e os 20 anos encontra;48632 com mais de 20 anos 7,4%.

O ultimo ponto da nossa caracterizacao diz resgezona de residéncia, dentro ou
fora da area de atuac&o proptido seu Corpo de Bombeiros. Este dado revela-sessante
do ponto de vista do apoio operacional em situag@@s graves. Assim, verificamos que
77,9% dos operadores residem na area de atuag@udoorpo de Bombeiros, tornando mais
rapido e facil o apoio operacional a sua centralsgéomacdes excecdo, como ocorréncias de
maior gravidade, que aumentem o fluxo de chamadief®nicas e o envio de varios meios de

socorro.

1.1 Analise dos desvios

O Quadro 2.1 representa o resultado da analisdattiss e determina o nivel de ajustamento
para cada competéncia.

Quadro 2.1 — Medida de ajustamento entre as competéias detidas e requeridas para a
funcdo de Operador de Telecomunicac¢des dos bombesro

Importancia Dominio
Competéncia Média Média Ajustamento
(Desvio Padrédo) (Desvio Padrao)
Atendimento 3,91 3,69 023
(,286) (,467) ’
Transmissao e rececdo de telecomunicacdes 3,78 3,43 0.35
(,514) (,609) ’
Informética — software 3,66 3,43 023
(,614) (,609) ’
Informatica — hardware 3,44 3,22 022
(,678) (,647) ’
Eletrénica 3,59 3,39
(,629) (,602) LA
Escuta ativa 3,84 3,60 0.24
(,409) (,494) ;
Comunicacao verbal 3,79 3,61 018
(,407) (,521) ’
Pensamento critico 3,62 3,49 013
(,490) (,533) ’
Conhecimento do SIOPS 3,56 3,31 025
(,583) (,608) ’
Conhecimento de SGO 3,56 3,25 031
(,608) (,612) ’

* Area de atuacdo propria é a area de intervenc@@apnal de cada Corpo de Bombeiros. Esta nornmadme
dividida por concelhos, ou outra delimitacdo, camie o nimero de Corporacdes de Bombeiros existente

cada zona.
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Interpretacdo de documentacéo técnica 3,56 3,24

(,632) (,653) U
Aprendizagem ativa 3,82 3,70 012
(,384) (,461) ’
Atencdo seletiva 3,75 3,57 018
(,436) (,529) ’
Raciocinio indutivo 3,44 3,45 .0.01
(,583) (,558) ’
Tratamento de informacao 3,63 3,46 017
(,544) (,586) ’
Ralagbes Interpessoais 3,84 3,60 0.24
(,371) (,494) ’
Comunicacao Interna 3,84 3,65 0.19
(,371) (,511) ’
Trabalho em equipa 3,88 3,73 016
(,325) (,449) ’
Responsabilidade 3,90 3,76 0.14
(,306) (,432) ’
Conhecimento de LBPC 3,32 3,03 0.29
(,531) (,554) ’
Pesquisa de Informacao 3,76 3,59 017
(,461) (,554) ’
Gestéo de stress 3,78 3,30 048
(,484) (,525) ’
Conhecimento de lingua estrangeira — Inglés - 3,21 2,55 066
Expresséao Oral (,764) (,826) ’
Conhecimento de lingua estrangeira — Inglés - 3,06 2,48 057
Expresséo escrita (,826) (,864) '
Planificacao e gestédo de teno 3,68 3,47 021
(,471) (,533) ’
Conhecimento de Topografia 3,51 2,97 055
(,586) (,701) ’
Conhecimento de Cartografia 3,51 2,97 055
(,586) (,679) ’
Gestao de informacéo 3,72 3,36 036
(,484) (,624) ’
Resolucao de problemas 3,75 3,41 034
(,469) (,656) ’
Conhecimento de SIG 3,49 2,97 052
(,611) (,679) ’
Autonomia 3,75 3,61 014
(,469) (,551) ’
Compromisso ético 3,87 3,83 003
(,341) (,376) ’
Reconhecimento de hierarquias 3,82 3,86 -0.04
(,384) (,346) ’

A tabela acima apresentada, permite-nos verifindeexiste défice, excesso ou maior nivel
de ajustamento entre as competéncias requeridetsdag! Iremos considerar como défice, as

competéncias cujo nivel ajustamento (diferencaeeastjuerido e detido) seja superior a 0,30.
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Comecamos entdo peleransmissdo e rececdo de telecomunicac@esontramos
uma diferenca de 0,35 entre a importancia atribyiel®@s operadores e o seu nivel de
dominio. Importa explicar que existem regras desira@ssao e rececdo de telecomunicacoes,
nomeadamente via radio (ROB ou SIRESP), e que asas® embora possam ser aprendidas
na pratica diéria, sdo ensinadas no Curso de OgredadTelecomunicacdes ministrado pela
ENB. Acontece, que uma grande percentagem dos dggesando possui esta formacao,
como iremos ver mais a frente, o que podera traggi® desajustamento.

Outra competéncia em desajuste Eanhecimento de SG(®istema de Gestdo das
Operagbes), embora considerem importante, os apesadadmitem ndo dominar
convenientemente o sistema.

Encontramos desajuste riaterpretacdo de documentacédo técnicamo NOP’s,
CTO’s e outros documentos que determinam procedosem adotar em situacdes
operacionais de varia ordem e carecem de uma @antetpretacdo, para que a sua execucao
seja em conformidade com o disposto.

Como é sabido, ser operador de telecomunicacdesa reentral de emergéncia
acarreta em algumas situacfes uma grande tendaeie elevados de stress. Saber gerir as
emocOes e o stress originado por situagcdes maregg@ complexas revela-se fundamental
para um bom desempenho. O dominio desta competémaida-se pouco ajustado e 0s
operadores demonstraram, como veremos mais adiamie,necessidade de trabalhar esta
competéncia e de a desenvolver, nomeadamente attaférmacao especifica.

No topo da lista do desajustamento encontramos minde da lingua inglesa
(expresséao oral e expressao escrita), embora qudiEsaeja ligeiramente maior na expressao
oral. O dominio desta competéncia revela-se imptatgpelo 6bvio, numa central de
emergéncia podem ser recebidos todo o tipo de pediel socorro, vindos de qualquer pessoa
e de qualquer nacionalidade. Embora uma boa pasteltamadas seja efetuada diretamente
para o 112, ainda ha muitas que sao recebidas arpescde bombeiros e é de elevada
importancia que os operadores consigam comuniaartodos os interlocutores. A par da
gestao de stress, também a formacao em linguaanfgesugerida por varios operadores.

Conhecimentos de topografia e cartografia sdo ®uttaas competéncias que
apresentam algum desajustamento. Embora o niveiptetancia atribuido pelos operadores
para cada uma destas competéncias ndao seja dosclenésios, o seu nivel de dominio
também ndo o é. Estas competéncias surgem de w@a wiais alargada das funcbes de
OPTEL, isto é, fora da sua central de emergéncgrantuitas situacdes, e porque a maioria

dos operadores sao bombeiros voluntarios, sdo dwnmelos seus graduados aos teatros de
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operagfes para auxilio as comunicacdes no postoodendo. Embora possa nao ser
fundamental dominar estas duas competéncias, é rtamp® que detenham alguns
conhecimentos.

No dominio da competénci@estdo de informacddambém observamos algum
desajustamento. Por vezes a informacdo chega paswdas em simultdneo e é necessario
algum foco para apurar a fonte e a informacéo mndi® completa, o que pode representar
um grande desafio em situacGes de maior gravidade.

A resolucdo de problemadestaca-se também com algum desajustamento, bem co

Conhecimento de SI®istemas de Informagédo Geografica).

Terminada a nossa observacdo sobre todas as coweipst&om défice de ajustamento,
olhemos agora para as competéncias com maiordgweglistamento (quasgatch).
S&o as sequintes:

a) Comunicacao verbal

b) Pensamento critico

c) Aprendizagem ativa

d) Atencéo seletiva

e) Tratamento de informacao

f) Comunicacéo interna

g) Trabalho em equipa

h) Responsabilidade

i) Pesquisa de informacao

j) Autonomia

k) Compromisso ético

Por fim, existem duas competéncias com excessmuagnid por parte dos operadores, sao
elas: raciocinio indutivo e reconhecimento de hgras. Os operadores revelaram um
dominio total destas duas competéncias, tendo petémciaReconhecimento de hierarqgsia
sido considerada por estes das mais importantes.

Podemos concluir que encontramos maior ajustamealgumas competéncias do
dominio cognitivo, organizacional e comportamentasta conclusdo revela-se bastante
positiva, na medida em que sera mais simples cambéafices de ordem técnica, que podem
ser colmatados através da formacdo e da aprendizatjga. Muita dessa formacao foi
inclusive sugerida pelos proprios operadores, & egpjugamos dois fatores fundamentais
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para o desenvolvimento de competéncias: a tomadaomisciéncia das dificuldades pelos
operadores, que surgiu a medida que iam preencleeqdestionario e a vontade expressa de
minimizar essas dificuldades e ultrapassa-las,anisro conhecimento necessario.

A competéncia constroi-se a partir da conjugacawédevariaveis: saber fazer, querer
fazer e poder fazer. Assim, para determinarmossaanperformance bastara avaliar o nivel de
conhecimento, o nivel de empenho e o nivel de aut@ No nosso estudo, encontramos
estas trés variaveis presentes em todas as respDststacamos o facto de que quando o
saber fazerse revela inferior, @uerer fazeremerge, e acreditamos que o primeiro passo ja

foi dado (tomada de consciéncia) no sentido de onaflosaber fazer

1.2 Analise de componentes principais

Como ja vimos anteriormente na discricdo da metaya) foi necessario utilizar a técnica de
analise de componentes principais para que adeitos resultados se tornasse mais simples.
Esta técnica permite reduzir um conjunto alargdelwvariaveis correlacionadas entre
si, em pequenos grupos de variaveis nao correladas) designadas de componentes, sendo
que estas correspondem a importancia atribuidasp@®TEL para cada uma das
competéncias apresentadas.
Assim, o conjunto de variaveis (competéncias), Uigeduzido a sete componentes

principais:
)] Conhecimentos gerais
i) Capacidade de interacao

i) Conhecimentos especificos
iv) Capacidades organizacionais
V) Comunicacéo interna

Vi) Sistemas de informacao

vi)  Competéncias cognitivas
A partir daqui, serd mais claro explicar quais a&ocomponentes que revelam maior ou

menor ajustamento. O quadro 2.2 apresenta o rdeultla andlise das componentes

principais.
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Quadro 2.2 — Analise de Componentes Principais

Gestéo de stress

Lingua estrangeira — Inglés — Expressao Oral
Lingua estrangeira — Inglés — Expresséao escrita
Topografia

Cartografia

Resolucao de problemas

SIG

Componente 1
Conhecimentos Gerais

Atendimento
Componente 2 Transmisséo e rececao de telecomunicagdes
Capacidade de Interacdo Escuta ativa
Comunicacéao verbal
SIOPS
Componente 3 SGO
Conhecimentos especificosInterpretacdo de documentagéao técnica
Aprendizagem ativa
Trabalho em equipa
Gestao de informacéo
Autonomia
Compromisso ético
Reconhecimento de hierarquias

Componente 4
Capacidades
organizacionais

Atencéo Seletiva
Relagdes Interpessoais
Componente 5 Comunicagéo Interna
Comunicacéo Interna Conhecimentos de LBPC
Pesquisa de informacéo
Planeamento e gestéao de tempo
Informatica —Software
Componente 6 Informatica -Hardware
Sistemas de Informacdo  Eletronica
Tratamento de informacao
Pensamento critico
Raciocinio indutivo
Responsabilidade

Componente 7
Competéncias Cognitivas

Com as competéncias agrupadas, podemos agoraaeddé forma mais detalhada quais sao
as componentes que apresentam maior défice de idomin
Recordando o exposto no ponto 1.1, podemos dizer eyiste maior défice na

componente de conhecimentos gerais e na compaectnhecimentos especificos.
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1.3 Procurar explicacoes para os défices

Uma das explicacdes para o anteriormente desaderp ser justificado com a figura
2, que nos diz a percentagem de operadores quaignoss curso de Operador de

Telecomunicagdes ministrado pela ENB.

Figura 2 — Percentagem de OPTEL que possuem o curso dedopeate Telecomunicacdes
da ENB

Curso ENB

50%

48,50%

Sim Nao Sem resposta

De andlise simples, o grafico mostra-nos que 48|68wperadores de telecomunicacdes dos
bombeiros do distrito de Leiria ndo possuem o cungastrado pela ENB. De referir, que
este curso apresenta-se como a formacdo base paradores de telecomunicacdes dos
bombeiros.

O facto de quase metade dos OPTEL né&o possuiaf@mbase pode justificar alguns
dos défices que referimos anteriormente. Paraicamifios esta hipdtese analisdmos o0s

conteudos programaticos do curso, que passou emente de 50 para 25 horas.
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Quadro 3 — Cronograma do curso de Operador de Telemunicacées da ENE

Horas Horas

Unidades de Formacao .. ‘o
tedricas | praticas

Rececdo da chamada de socorro 2 1
Matérias Perigosas 2
Procedimentos de Comunicacdes Radio 2 6
Procedimentos Operacionais 1

Sistema de Comunicactes 2

SIRESP 3 2
Avaliacdo 1 3
Total 25

Analisando o quadro 3, verificamos que a carga rl@orais expressiva refere-se aos
procedimentos de comunicacao radio. Esta é umaalapeténcias que registou défice de
dominio por parte dos operadores. Podemos aport@taade formacdo como uma causa
possivel para esse défice.

Aos inquiridos que frequentaram o curso da ENBestjgnamos qual é, na sua
opinido, o nivel de abrangéncia do curso, tendoccenta a lista de competéncias que lhes
havia sido apresentada.

Analisemos os resultados apresentados na figura 2.1

Figura 2.1 — Nivel de abrangéncia do curso de Operador dedelunicacées ministrado pela
ENB 26,5%

Mau Razoavel Bom Muito Bom

2 |nformagao disponivel na pagina da ENftp://enbvirtual.com/mod/resource/view.php?id=690
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Como podemos analisar, 26,5 % dos operadores aeuentaram o curso da ENB
classificaram o curso como “bom”, representand@ena.

Voltando novamente ao cronograma do curso (quagr@é &vidente que o mesmo
incide essencialmente na matéria das comunicapdesedimentos operacionais e rececao
das chamadas de socorro. Se por um lado o curgteina parte técnico-operacional, por
outro, deixa de lado a capacitacdo de competégeiass, que se tornam tdo especificas e
essenciais para o desempenho da funcéo de ope®delecomunicacdes, como a gestao de
stress, as relacdes interpessoais, entre outrasjdecadas pelos operadores de elevada
importancia.

Assim, parece-nos importante fazer uma reflexaoesebta matéria e concluir que o
curso ministrado pela ENB € de elevada importamaa nao é suficiente, tendo em conta a
avaliacdo dada pelos operadores a todas as owirgseténcias ndo abrangidas pelo curso.

Existem solugcbes exequiveis para o que consideramma lacuna formativa. Essas
solugbes poderiam passar pelo aumento de horastfeas do curso, acrescentando alguns
modulos com as matérias em falta, devidamente enagas, ou por cursos complementares,

como foi sugerido pelos operadores e cujos dadesaptamos nas figuras 2.2 e 2.3.

Figura 2.2 - Percentagem de individuos que acha necesseg@izacdo de mais cursos para

0 exercicio da funcéo

59%

28%

13%

| .

Sim Nado Sem resposta
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Para sustentar o que expusemos anteriormente, dazeanalise da figura 2.2. A esmagadora
maioria dos inquiridos, 59%, manifestam a necedsidie frequentarem outros cursos, de
forma a colmatar os défices de competéncias ens &s@ecificas, que discriminamos na
figura 2.3. Reforcamos o que dissemos anteriormsabge a vontade e o interesse dos

operadores em desenvolveram as suas competémgle@arem a sua performance

Figura 2.3— Cursos sugeridos pelos OPTEL

12,92%

6,12%

2,72%

Como verificAmos anteriormente, 48,5% dos operadoé® possuem o curso da ENB, em

concordancia, verificamos que é o curso mais $afloi quase 13% gostariam de o
frequentar. Segue-se o0 curso de lingua inglesa, dasacompeténcias com défice, como
verificAmos no quadro 2.1, bem como gestdo desstis resto, todos 0s cursos sugeridos,
embora com menos frequéncia, estdo de acordo coomgseténcia que apresentavam défice.
Fazemos aqui uma pequena observacdo em relagdourao de Técnico de
Ambuléncia de Socorro, sugerido por alguns opeesd@urante a fase de inquéritos, alguns
operadores manifestaram a necessidade de possisr amahecimentos de emergéncia
médica, por ndo compreenderem o significado denalgarmos técnicos utilizados pelo
CODU aquando do acionamento para uma situacdo degéntia médica. Os operacionais

do CODU utilizam linguagem técnica de emergéncidioaé(ex.: dor de cabeca = cefaleia),
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que muitas vezes ndo é dominada pelos operadotetedemunicacdes. A consequéncia de
nao passarem a informacéo correta aos tripulaatesntbulancia verifica-se normalmente na
passagem de dados, ou seja, quando os tripuldreggara ao local da ocorréncia e informam
o CODU sobre o estado da vitima, passam muitassvietermacdes de que o CODU ja
dispde, e que obteve através da sua triagem. Estasson perante um pormenor que tornaria
0 socorro mais eficaz, na 6tica de alguns operadereom a qual corroboramos totalmente.

Apoés verificar a necessidade de frequentar outtassos para aquisicdo e
aperfeicoamento de competéncias, perguntamos a&s®s1inquiridos que entidade deveria
promover os cursos. O grafico 5 mostra-nos ostaend, em que 47,1% acha que deveria ser
a ENB a promover os cursos sugeridos, 7,4% corsidegque deveria ser a ANPC

(Autoridade Nacional de Protecéo Civil) e 2,9% asitentidades.

Figura 2.4— Quem deve promover 0s cursos sugeridos peloEOPT

47,1%

7,4%

- 2'9%

ENB ANPC Outros

Como ja havia sido referido no ponto 1.4 do CAPITUJL, a ENB é a principal fonte de
aquisicdo de competéncias dos bombeiros portuguésdggura 2.4 demonstra que o0s
bombeiros, embora existam outras opcdes, contirupnivilegiar a formacao ministrada pela
ENB.

Julgamos pertinente explicar que para efeitosrdgresséo na carreira de bombeiro, é
a formacdo ministrada pela ENB que prevalece, éstee um bombeiro fizer exatamente a
mesma formacdao, fora da ENB, a mesma néo serdhecida para progressao na carreira.

No Catalogo Nacional de QualificacOes, existem teferenciais de formacédo que
embora sejam cursos do Nivel Il ao Nivel IV do QN@ssibilitam a formacdo modular de
bombeiros, sao eles:
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» Protecao de pessoas e bens - Bombeiro/a
* Protecado de pessoas e bens — Técnico/a de Pr&agho
* Protecdo de pessoas e bens — Técnico/a de Socoriesergéncias de

Aerddromo

Nestes cursos encontramos formacéo inicial parébboos e técnicos de protecdo civil,

onde esté incluida a formacao de telecomunicacdesp seguinte conteudo programatico:

* NocgOes gerais sobre a chamada de socorro

* A chamada de socorro

* Procedimentos de comunicacgfes radio

* Arede operacional de bombeiros
Se compararmos com 0 curso ministrado pela ENBdf@ud) verificamos conteddos
comuns, no entanto, o curso da ENB acrescenta (moge de matérias perigosas,
procedimentos operacionais e SIRESP.
Em suma, o conteddo programéatico anteriormentesaptado, prevé apenas matérias
relacionadas com o processo de telecomunica¢céesyemqgue o curso geral j4 aborda todas
as outras tematicas. O que significa que isolagl@la-se menos completo do que o curso da
ENB. No entanto, continua a constituir uma possibde formativa para os OPTEL,
nomeadamente 0s que s&o civis ou sdo bombeirosnpentes a outro quadro que nao o
ativo.

Para concluir, reforcamos o facto de nenhum dososyuministrados de forma isolada
se revelar suficiente para dotar os OPTEL de tadasompeténcias necessarias ao exercicio
das suas funcgdes, devendo os mesmos ser compldo®emiam modulos de todas as areas
gue apresentam caréncia e que os OPTEL reconheramde elevada importancia para um
melhor desempenho.

1.4 Formacao dos OPTEL, de acordo com a legislacdo em vigor

De acordo com a Lei n° 7/2009, de 12 de Fevereimon® 2 do art. 131° do Cdédigo do
Trabalho, o trabalhador tem direito, em cada amnmadmero minimo de trinta e cinco horas
de formacao continua. Aquando da recolha de daai@s@nosso estudo, quisemos perceber
se as associagdes proporcionavam aos seus OPThbras de formacao previstas na Lei
supra citada. A resposta a esta questdo é apréaervatdigura 2.5.
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Figura 2.5 — Percentagem de OPTEL a quem a entidade papor@brciona as 35 horas de
formacéao, previstas na Lei n° 7/2009, de 12 deréave

60,3%

16,0%

I

Sim Nao

Os resultados apresentados acima merecem um cuadpdoial na sua analise, e passamos a
explicar os motivos.

Enquanto voluntarios, os bombeiros tém que cungprin alguns requisitos, impostos
e monitorizados pela ANPC, nomeadamente no queedigeito ao niumero de horas de
formacdo por ano. Assim, todos os bombeiros votiog#asdo obrigados a exercer, pelo
menos, 200 horas de servico operacional por ang, @lais 40 correspondem a
formagcaol/instrucad’

Como vimos anteriormente, a grande maioria dos @P$&0 bombeiros voluntérios,
com vinculo profissional com as associacoes, igtifeca que além das 40 horas exigidas no
ambito do voluntariado, a entidade patronal Ihegederoporcionar 35 horas de formacao
especificas para a funcdo que desempenham. Deoacord a figura 2.5, 60,3% dos
trabalhadores dizem que a entidade patronal Ilegsopriona as 35 horas de formagao e 16%
admitem que nédo. A questéao foi colocada apena®BRd&L com contrato igual ou superior a
um ano de duracéo.

Dada a complexidade da questado e a fronteira tgnealivide a parte profissional da
parte voluntaria, admitimos que a questédo deveriaitlo colocada de forma diferente, isto é,
deveriamos ter questionado se além das 40 hormstdecdo obrigatérias para o RNBPa
entidade patronal proporcionava as 35 horas deafgdion previstas na lei. De referir, que
aquando da resposta a esta questdo, alguns OPTHtirach que a entidade patronal néo

Ihes proporciona horas de formagédo anuais, masnpgor quererem qualquer tipo de

3 De acordo com o art. 6° da Portaria n.° 32-A/2014
14 Recenciamento Nacional dos Bombeiros Portugueses
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constrangimento, responderiam que sim, e assimafizeMesmo tendo sido dada a garantia
de sigilo a que a ética da investigacdo obrigajrelgpperadores optaram por responder que
sim, mesmo ndo tendo essa formacédo. Sabemos tamhbénse alguns o fizeram de forma
deliberada, acreditamos que outros, inconscientEnassumiram a instrucdo obrigatoria para
0 RNBP como referéncia.

Assim, obrigamo-nos a apresentar os resultadogosbimas levantamos a questéo da
fiabilidade dos mesmos, por tudo o0 que expusemteiamnmente. Levantamos ainda uma
segunda questdo: se 60,3% dos trabalhadores adngtema entidade patronal lhes
proporciona as 35 horas de formacgao previstasind8b% dos operadores ndo tém o curso
de OPTEL e 59% admitem que necessitam de fazer foramcao para o desempenho da

funcao, que tipo de formacg&o e em que areas étraitdsa estes 60,3%?

1.5 Conclusoes do estudo empirico

Quando iniciAmos o estudo que agora concluimdsanios a seguinte questédo de partida:
Existe ou ndo ajustamento entre as competénciaser@tps para a funcdo de

Operador de Telecomunicacfes dos bombeiros porsague as detidas pelos Operadores?

O foco deste trabalho de investigacdo era mupe@tco, as competéncias dos OPTEL dos
bombeiros em Portugal. Quando comecamos a nosestigacao, percebemos que esta era
uma area que ainda ndo havia sido explorada, tddabalho teria que ser feito de raiz, e a
medida que fomos avancando na investigacao, foraodeparando com outras questdes,
dignas de estudo e atencao por parte das entidadgeetentes.

A primeira questdo prende-se com o facto de 10,3% @PTEL n&o serem
bombeiros, e 3% serem bombeiros, mas ndo pert@sceot quadro ativo. Esta condicao
impede os trabalhadores de frequentarem cursosrd@¢do na ENB, a principal entidade
formadora dos bombeiros em Portugal. Assim, sdassemos hoje um estudo sobre os

OPTEL, teriamos outras questdes de partida:
Os OPTEL das centrais de emergéncia dos bombeawsna ou ndo ser bombeiros?

N&o ficamos alheios a esta questdo, uma vez queoedesso a uma fonte importantissima
de aquisicdo de competéncias, e procuramos satiterga ENB, da LBP e do SNBP quais

seriam as solucdes e opcdes disponiveis para @lestt lacuna.
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Como verificamos na discusséao dos resultados, 4dgdOPTEL acham que deve ser
a ENB a ministrar a sua formagéo, independententenserem bombeiros ou civis.

Posto isto, apresentamos os resultados do nosstoestENB e tentdmos perceber se
haveria abertura por parte da mesma para alargen ¢eque formativo aos OPTEL civis ou
bombeiros de outro quadro que ndao o ativo. Apddisamaos resultados deste estudo e
respondendo a algumas questdes por nds colocadaxd/A), as principais medidas da ENB
para tentar colmatar este défice de formacao papstaradmissédo no curso de Operador de
Telecomunicacbes de todos os OPTEL dos bombeimsndems ou ndo da carreira de
bombeiro, desde que estes estejam no desempetivo di=funcdes, até ao final de 2014. O
prazo estipulado prende-se com o facto de estairsarmedida excecional, que pretende
formar os OPTEL que ja se encontram em funcBeandic claro que a ENB defende a
contratacdo por parte das associacdes de funamsm@nundos da carreira de bombeiro, o que
permite sempre 0 acesso a toda a formacgao. Quastboambeiros que nédo se encontram no
ativo, serdo abrangidos por esta medida exceciomalentanto, serd ponderada a sua
continuidade para situacoes futuras.

Outra medida apontada pela ENB passa pela an@isecampeténcias necessarias
para a funcdo de OPTEL por nds apresentadas (wi&to existir outro referencial de
competéncias) e a partir dessa andlise a reesttaturdo curso, de forma a abranger um
maior nimero de competéncias.

As solucdes apontadas pelo SNBP passam pela foonokegdies profissionais noutra
entidade formadora, desde que ndo seja possivEss@a formacdo na ENB. Esta medida é
possivel através dos modulos de formagéo pertesgaus cursos de bombeiro, técnico de
protecao civil e técnico de socorro e emergénagaaetédromo. Qualquer um destes cursos
possui modulos de formacao que nutrem algumasatéaaas formativas e de competéncias
que identificamos neste estudo. Para que os OPHEBbamm acesso a estes moddulos
formativos, basta que seja efetuado um levantanmtoecessidades por parte da entidade
patronal, e enviado ao SNBP, que por sua vez tendas com entidades formadoras que tém
competéncia para ministrar formacéo aos OPTEL.

Por fim, para a LBP esta é uma questédo bastanieqrée, que merece uma analise a
nivel nacional (Anexo D). A LBP entende as difiadés monetarias das associa¢cbes e o
recurso aos Centros de Emprego para recrutar hiedales. Seja qual for a proveniéncia do
trabalhador, tem que |lhe ser dada formacao adeguadsase sentido, entende a LBP que esta
questdo merece a atencdo das entidades compepamgegjue, em conjunto, se consiga

encontrar uma solugéo que altere esta realidade.
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Em suma, ap0ls a apresentacdo dos resultados doeasisdo, todas as entidades com
competéncia para intervir, demonstraram intereagemaética e apresentaram solugfes para o
problema que identificamos. Sabemos que existeaaindlongo caminho a percorrer até que
uma solucéo eficaz e permanente seja encontradanhmto, acreditamos que despertar
consciéncias é o melhor ponto de partida, e ess®pa foi dado.

Referimos no capitulo I, que a competéncia consgGa partir de trés variaveis: saber
fazer, querer fazer e poder fazer. Assim, podenwer djue a formacédo, por si sO, ndo €
suficiente para construir competéncias. E necesgéética, interesse e alguma autonomia,
para que essa construcdo aconteca. Ceitil (20@@}ifida quatro perspetivas principais das
competéncias:

* As competéncias como atribuicdes

» As competéncias como qualificacbes

* As competéncias como tragcos ou caracteristicap@ess

» As competéncias como comportamentos ou agdes
Parece-nos a melhor forma de explicar que o proadssiesenvolvimento das competéncias
nao depende apenas da formag&do, embora esta sejgppega fundamental para o seu
desenvolvimento.

Analisadas todas as possibilidades para respondeestdo anterior, passamos a uma outra

questao, que poderia, também, ser uma questaatiageara um novo estudo:
Que tipo de formacéo é facultada pela entidadeqratl aos OPTEL dos bombeiros?

Esta questdo surge ap6s verificarmos que 60,3%radbalhadores admitem que a entidade
patronal lhes proporciona as 35 horas de formagéastas na lei, 48,5% dos operadores nao
tém o curso de OPTEL e 59% admitem que necessitarfazér mais formacdo para o
desempenho da funcdo. Facilmente concluimos q@eexima incongruéncia quanto a esta
guestdo. Apontamos como principal motivo o factaesistir uma linha muito ténue entre a
parte profissional e o voluntariado, isto é, os BPTue sdo bombeiros no quadro ativo,
necessitam de 40 horas de instrucdo anuais, iasengs 200 horas de servigco operacional.
Deste modo, admitimos que para obter uma respuataclara e fidedigna a pergunta
deveria ser reformulada de:
A sua entidade patronal proporciona-lhe as 35 haaasais de formacéao previstas na Lei n°
7/2009, de 12 de Fevereiro, Art. 130° e seguinte€a@digo do Trabalho?

Para:
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Além das 40 horas de instrucdo obrigatérias paraRbIBP, a sua entidade patronal

proporciona-lhe as 35 horas anuais de formacgao istas na Lei n° 7/2009, de 12 de
Fevereiro, Art. 130° e seguintes do Codigo do Thada

Independentemente da forma como a questédo foi addpga referimos anteriormente que
alguns OPTEL admitiram nao ter formacéo, mas optgar responder afirmativamente por
temerem eventuais constrangimentos com a entidaienpl. Evidentemente a garantia de
sigilo foi dada a todos eles, e jamais iriamos exp@lquer inquirido.

Do ponto de vista das relacdes laborais, existeenmasuficiente para alargar e
aprofundar este estudo, pelos resultados obtidosr ¢odas as questdes que se levantaram
durante a analise dos mesmos.

Embora o objetivo do estudo fosse medir o ajustéonelas competéncias, nao
poderiamos deixar de referir e analisar, aindadgutorma pouco profunda, as questdes que
se levantaram durante este processo, principalnpehtefacto de algumas delas constituirem
um entrave ao desenvolvimento e aquisicdo de c@mges.

Respondendo a questdo de partida do nosso estudduicnos que de acordo com a
importancia dada a cada uma das competéncias ® covel de dominio dos OPTEL, existe
défice de competéncias especificas para a fungéantAmos a falta de formacdo como uma
hipétese justificativa para estes resultados, sesthhipétese suportada com o facto de 48,5
% dos inquiridos ndo possuirem formacao basica QREEL. As competéncias do dominio
cognitivo, organizacional e comportamental apresantaior nivel de ajustamento entre o
gue é requerido e o que é detido.

Para tracar um perfil de competéncias, € necesséribecer as caracteristicas, 0s
desafios e as responsabilidades da funcédo. Dol mifiem fazer parte competéncias
transversais e competéncias especificas. Esteogsuchitiu ndo s6 encontrar esse perfil, mas
também identificar os défices sentidos e identiiisa pelos OPTEL dessas mesmas
competéncias.

Acreditamos que a partir daqui, sera mais simg@esrflevantamento de necessidades
formativas, até porque algumas delas ja aqui fadantificadas. Qquerer fazeresta muito
presente nas respostas que obtivemos dos OPTHL,gpel julgamos que bastara dar aos

operadores as ferramentas de que necessitam ph@epoexercer a sua missdo em pleno.
CAPITULO V — CONCLUSAO

Quando iniciAmos o estudo que agora concluimdsarties como principal objetivo perceber

se existe ou ndo ajustamento entre as competéqueasao requeridas e as detidas para a
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funcdo de OPTEL dos bombeiros. Em primeiro lugarpsso estudo levou-nos a construgédo
de um referencial de competéncias para a funcéwm ekidtia, até entdo, nenhum referencial e
0 que construimos permitira uma melhor compreensaie outras coisas, das exigéncias
técnicas, cognitivas e comportamentais a que aatunbriga. Em segundo lugar, permitiu-
nos nao s6 responder a questdo de partida comotdevautras questbes, nomeadamente a
questdo da formacgé&o, ndo acessivel a todos.

Concluimos que existe défice de competéncias #&@sc nomeadamente
competéncias técnicas e apontamos como principslaca falta de formacao. Verificamos
também défices em algumas competéncias gerais, atamente conhecimento de lingua
inglesa, gestdo de stress, topografia e cartog@fialquer uma destas competéncias podera
ser ajustada com recurso a formacao especifica.

NoO gque concerne as competéncias em que se varifiaaaior ajustamento, estas sao
do dominio cognitivo, comportamental e organizagioksta concluséo leva-nos a acreditar
gue € possivel limar arestas e explorar todo mpikja existente nestes recursos humanos.

VerificAmos o interesse dos OPTEL na aquisicaesemvolvimento de competéncias
fundamentais para o desempenho das suas funci@sjuegulgamos que se torna mais facil
a aplicabilidade de modelos formativos inovadoesichdos a estes profissionais.

Identificado, aquele que acreditamos ser o magmsttangimento a aquisicdo de
competéncias — a falta de formacdo — e identifeafaareas em que sera necessaria uma
maior intervencdo, sera agora altura de delegarenéidades competentes (ENB,LBP e
SNBP) o0 acompanhamento do problema e a criagaedelas retificativas.

Podemos ainda concluir, que as entidades acimaiomalas demonstraram um
verdadeiro interesse em dar resposta aos problemasessidades apresentados, tendo sido
apresentadas medidas imediatas, ainda que contaragacecional, nomeadamente por parte
da ENB. Tendo a LBP afirmado a necessidade de &studcealidade do pais nesta matéria,
acreditamos que, ainda que ndo seja a curto psar@p encontradas as solugdes necessarias
ao suprimento deste desajustamento de competéncias.

Deste estudo retiramos ainda o reforco de ques&d@aso as profissbes percecionadas
como qualificadas que necessitam de estratégiapladteamento e desenvolvimento de
competéncias. Sendo a profissdo de bombeiro deriémwia primordial na sociedade, é
fundamental a existéncia destas estratégias, eas tmlsuas valéncias.
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ANEXO A - QUESTIONARIO SUBMETIDO AOS SUPERIORES
HIERARQUICOS PARA  VALIDACAO DA LISTAGEM DE
COMPETENCIAS

Solicitamos que leia a tabela de competéncias alapxesentada, e que preencha o quadro
indicando de 1 a 4iaportancia que a competéncia tem para a funcéo (sendo ggeifica

que a importancia € nula e 4 significa que é deaele importancia).

Importancia
para a funcao

Competéncias dos Operadores de Telecomunicacdes dos
1 — Nula

bombeiros 2 — Fraca
3 — Consideravel
4 - Elevada

Atendimento
Ouvir, processar informacédo, diagnosticar necesdeta tendo em contal 2 3 4
normas de qualidade de atendimento

Transmisséao e rececao de telecomunicacdes
Uso de linguagem técnica para transmissao e receedelecomunicacdes vial 2 3 4
radio

Informética - software
Aplicar conhecimentos informaticos de software, eadamente compl 2 3 4
programas especificos para o desempenho das fungées

Informatica — hardware
Aplicar conhecimentos informaticos de hardware, eadamente npl 2 3 4
manuseamento de computadores e impressoras

Eletrénica
Manipulacdo de equipamento eletronico, como rédsequipamentol 2 3 4
telefénico

Escuta ativa 1 2 3 4
Escutar e descodificar a informacao recebida
Comunicagéo verbal 1 2 3 4

Uso de linguagem técnica que permita uma comuncafgéaz

Pensamento critico
Uso da légica e do raciocinio para identificar o®npos fortes e fracosl 2 3 4
encontrando alternativas para situacoes especificas

Interpretacdo de documentacéo técnica
Interpretar frases escritas e paragrafos em docuo®melacionados com agsl 2 3 4
funcdes (ex. NOPS, Comunicados, etc.)

Aprendizagem ativa
Demonstrar capacidade de aprender novos procedimsermompreendendo al 2 3 4
necessidade de introdu¢cdo dos mesmos na fungao

Atencéo seletiva
Demonstrar capacidade de concentracdo numa tarefa ym periodo de 1 2 3 4
tempo, sem distracéo

Raciocinio indutivo 1 2 3 4
Combinar pecas de informacédo para formar conclusdes




Tratamento de informacéo 1
Selecionar e arquivar informacao

Relacdes Interpessoais
Desenvolver relacdes de trabalho construtivas eatsperacdo com os outros,!
mantendo as mesmas ao longo do tempo

Comunicagéo Interna 1
Comunicarassertivamente com graduados, diretores e colegas

Trabalho em equipa 1
Trabalhar em equipa, respeitando e integrando aitpinides

Responsabilidade
Demonstrar responsabilidade em todas as situac@esneadamente noq
cumprimento de normas e procedimentos, recolha ansinissdo de
informacao, ao nivel interno e externo

Pesquisa de Informacao
Pesquisar informacao de diversa ordem, nomeadanoemi&actos, ruas, locai
e outras informacdes que se revelem necessarias

)

Gestéao de stress 1
Agir de forma calma e assertiva em situacdes deadenivel de stress

Conhecimento de lingua estrangeira — Inglés — Expssdo Oral
Aplicar conhecimentos de lingua inglesa sempre ge@ necessario na 1
comunicagdo com um interlocutor

Conhecimento de lingua estrangeira — Inglés — Expsedo escrita
Aplicar conhecimentos de lingua inglesa sempre sgja necessario para 1
compreensao de documentos escritos

Planificagcéo e gestéo de tempo 1
Demonstrar capacidade de gerir e planificar todasarefas

Gestao de informacéo
Demonstrar eficacia na gestdo da informacéo recelgdlas diversas fontes| el
em diferentes contextos

Resolucao de problemas 1
Resolver problemas de forma rapida e eficaz

Autonomia
Demonstrar autonomia de trabalho, nomeadamenteomaata de decisdesl
imediatas

Compromisso ético 1
Respeitar as hormas éticas e de sigilo inerentesao

Reconhecimento de hierarquias
Reconhecer e agir em conformidade perante a estruhierarquica dos 1
bombeiros

Ha alguma competéncia que acha fundamental pamsentenho da

~ ~ , . Sim
funcdo e ndo esta na lista?

Se sim,qual?

lAlém do curso de Operador de Telecomunicacdes, dig algum curs{ | Sim |

| | N&o|




|que ache relevante para o desempenho da fu | | | | | |

Se sim, qual?

Quem acha que deveria promover o curso?

« ENB[_]

« ANBP/SNBP[_]

« ANPC []

« Outraentidad{ | Qual?

Muito obrigada pela colaboracao!

ANEXO B - QUESTIONARIO SUBMETIDO AOS OPTEL PARA
MEDICAO DO NIVEL DE AJUSTAMENTO ENTRE AS
COMPETENCIAS REQUERIDAS E AS COMPETENCIAS DETIDAS



Solicitamos que leia a tabela de competéncias alapxesentada, e que preencha o quadro
indicando de 1 a 4iaportancia que a competéncia tem para a funcéo (sendo ggeifica

que a importancia é nula e 4 significa que é deaele importancia).

Importancia
para a funcéo

Competéncias dos Operadores de Telecomunicacoes 8ombeiros| 1 - Nula

2 — Fraca

3 — Consideravel
4 - Elevada

Atendimento
Ouvir, processar informacéo, diagnosticar necesdefa tendo em conta normad 2 3 4
de qualidade de atendimento

Transmisséo e rececéo de telecomunicagdes
Uso de linguagem técnica para transmissao e receedelecomunicacdes via 1 2 3 4
radio

Informatica - software
Aplicar conhecimentos informéaticos de software, @atdamente com programas 1 2 3 4
especificos para o desempenho das fungoes.

Informatica — hardware

Aplicar conhecimentos informéaticos de hardware, eadamente no 1 2 3 4
manuseamento de computadores e impressoras

Eletronica 1 2 3 4
Manipulagdo de equipamento eletronico, como radiesjuipamento telefénico

Escuta ativa 1 2 3 4
Escutar e descodificar a informacao recebida

Comunicagéo verbal 1 2 3 4

Uso de linguagem técnica que permita uma comunxafigaz

Pensamento critico
Uso da légica e do raciocinio para identificar oonpos fortes e fracosl 2 3 4
encontrando alternativas para situacdes especificas

Conhecimento do SIOPS
Demonstrar conhecimentos essenciais do Sistem@rénte de Operacdes gel 2 3 4
Protecao e Socorro

Conhecimento de SGO 1 2 3 4
Demonstrar conhecimentos essenciais do Sistemasifi&das Operacdes

Interpretacdo de documentacao técnica
Interpretar frases escritas e paragrafos em docup®mnelacionados com gsl 2 3 4
funcdes (ex. NOP’s, CTO’s, etc.)

Aprendizagem ativa
Demonstrar capacidade de aprender novos procedimsentompreendendo a1l 2 3 4
necessidade de introdu¢cdo dos mesmos na fungao

Atencgdao seletiva
Demonstrar capacidade de concentracdo numa tarefaum periodo de tempo,l 2 3 4
sem distracao

Raciocinio indutivo 1 2 3 4
Combinar pecas de informacédo para formar conclusdes
Tratamento de informacao 1 2 3 4




Selecionar e arquivar informacao

Relagdes Interpessoais
Desenvolver relacdes de trabalho construtivas ecaleperacdo com 0S outro
mantendo as mesmas ao longo do tempo

Comunicacéo Interna
Comunicarassertivamente com graduados, diretores e colegas

Trabalho em equipa
Trabalhar em equipa, respeitando e integrando atypinides

Responsabilidade

Demonstrar responsabilidade em todas as situacoesmeadamente n
cumprimento de normas e procedimentos, recolharesinissao de informacéo, 3
nivel interno e externo

01
10

Conhecimento de LBPC
Demonstrar conhecimentos das Leis Base de Proi€palo

Pesquisa de Informacao
Pesquisar informacao de diversa ordem, nomeadanuemtizctos, ruas, locais e
outras informagfes que se revelem necessérias

Gestao de stress
Agir de forma calma e assertiva em situacoes deadkenivel de stress

Conhecimento de lingua estrangeira — Inglés — Expsedo Oral
Aplicar conhecimentos de lingua inglesa sempre @gef@ necessario n
comunicagdo com um interlocutor

Conhecimento de lingua estrangeira — Inglés — Expsgdo escrita
Aplicar conhecimentos de lingua inglesa sempre qam necessario par
compreensao de documentos escritos

Planificacéo e gestdo de tempo
Demonstrar capacidade de gerir e planificar todasarefas

Conhecimento de Topografia
Aplicar conhecimentos de topografia, nomeadamentesituacdes de apoio &
Posto de Comando, num determinado Teatro de Opesac¢o

Conhecimento de Cartografia
Aplicar conhecimentos de cartografia, nomeadamemesituacées de apoio @
Posto de Comando, num determinado Teatro de Opesacd

Gestao de informacéo

Demonstrar eficacia na gestado da informacéo recelgdlas diversas fontes e ¢

diferentes contextos

Resolucao de problemas
Resolver problemas de forma rdpida e eficaz

Conhecimento de SIG
Aplicar conhecimentos do Sistema de Informacédo @éicg, nomeadamente pa
obtencao de coordenadas

Autonomia
Demonstrar autonomia de trabalho, nomeadament®meadla de decisdes rapid

Compromisso ético
Respeitar as hormas éticas de sigilo e reserveeimes a funcao

Reconhecimento de hierarquias
Reconhecer e agir em conformidade perante a estutierarquica dos

bombeiros




Solicitamos que leia a tabela de competéncias alapresentada, e que preencha o quadro

indicando de 1 a 4 seu nivel de dominiala competéncia (sendo que 1 significa que o nivel

de dominio é nulo e 4 significa que o nivel de domé elevado).

Competéncias dos Operadores de Telecomunicacdes dombeiros

Nivel de dominio

1 — Nulo

2 — Fraco

3 — Consideravel
4 — Elevado

Atendimento
Ouvir, processar informacédo, diagnosticar necesgefa tendo em conta norm
de qualidade de atendimento

ad 2 3 4

Transmisséo e rececéo de telecomunicagdes

Uso de linguagem técnica para transmissao e receedelecomunicacdes via 1 2 3 4
radio

Informatica - software

Aplicar conhecimentos informaticos de software, eadamente com program st 2 3 4
especificos para o desempenho das funcoes

Informética — hardware

Aplicar conhecimentos informéaticos de hardware, eadamente no 1 2 3 4
manuseamento de computadores e impressoras

Eletronica 1 2 3 4
Manipulagdo de equipamento eletronico, como radiesjuipamento telefénico

Escuta ativa 1 2 3 4
Escutar e descodificar a informacao recebida

Comunicagéo verbal 1 2 3 4

Uso de linguagem técnica que permita uma comuncaféaz

Pensamento critico
Uso da légica e do raciocinio para identificar ooontos fortes e fraco
encontrando alternativas para situacoes especificas

Conhecimento do SIOPS

Demonstrar conhecimentos essenciais do Sistemgréuate de Operacgdes de 1 2 3 4
Protecao e Socorro

Conhecimento de SGO 1 2 3 4
Demonstrar conhecimentos essenciais do Sistemask@&Operacional

Interpretacdo de documentacao técnica

Interpretar frases escritas e paragrafos em docup®mnelacionados com gsl 2 3 4

funcdes (ex. NOP’s, CTO’s, etc.)

Atencéo seletiva
Demonstrar capacidade de concentracdo numa tarefaupn periodo de temp
sem distracao

Raciocinio indutivo 1 2 3 4
Combinar pecas de informacédo para formar conclusdes
Tratamento de informacao 1 2 3 4

Selecionar e arquivar informacao

Relagdes Interpessoais
Desenvolver relacdes de trabalho construtivas ecaleperacdo com 0S outro
mantendo as mesmas ao longo do tempo

Comunicagéo Interna

Vi



Comunicarassertivamente com graduados, diretores e colegas

esta na lista?

Trabalho em equipa 1 2 3
Trabalhar em equipa, respeitando e integrando atypinides
Responsabilidade
Demonstrar responsabilidade em todas as situagGesmmeadamente noq; o 3
cumprimento de normas e procedimentos, recolharestnissdo de informagéo, ao
nivel interno e externo
Conhecimento de LBPC 1 2 3
Demonstrar conhecimentos das Leis Base de Prot€palo
Pesquisa de Informacao
Pesquisar informac&o de diversa ordem, nomeadanvemt&ctos, ruas, locaise| 1 2 3
outras informacdes que se revelem necessarias
Gestao destress 1 2 3
Agir de forma calma e assertiva em situaces deadnivel de stress
Conhecimento de lingua estrangeira — Inglés — Expssdo Oral
Aplicar conhecimentos de lingua inglesa sempre @eg necessario na 1 2 3
comunicagdo com um interlocutor
Conhecimento de lingua estrangeira — Inglés — Expsedo escrita
Aplicar conhecimentos de lingua inglesa sempre qag@ necessario parp 1 2 3
compreensao de documentos escritos
Planificacéo e gestado de tempo 1 2 3
Demonstrar capacidade de gerir e planificar todasarefas
Conhecimento de Topografia
Aplicar conhecimentos de topografia, nomeadamentesituacdes de apoio gol 2 3
Posto de Comando, num determinado Teatro de Opesac¢o
Conhecimento de Cartografia
Aplicar conhecimentos de cartografia, nomeadamemtesituacdes de apoio acl 2 3
Posto de Comando, num determinado Teatro de Opesacd
Gestao de informacao
Demonstrar eficdcia na gestdo da informacgéo recalpdlas diversas fontes e ed 2 3
diferentes contextos
Resolucéo de problemas 1 2 3
Resolver problemas de forma rapida e eficaz
Conhecimento de SIG
Aplicar conhecimentos do Sistema de Informacao aéicg, nomeadamente pa al 2 3
obtencao de coordenadas
Autonomia
Demonstrar autonomia de trabalho, nomeadament®meadtla de decisdes rapid st 23
Compromisso ético 1 2 3
Respeitar as normas éticas de sigilo e reserveemes a funcao
Reconhecimento de hierarquias
Reconhecer e agir em conformidade perante a esgutierarquica dog 1 2 3
bombeiros

Héa alguma competéncia que acha fundamental para wabalho e ndo sim N&o

Se sim,qual?

VI




Possui o curso de Operador de Telecomunicac¢destranhd pela ENB?| | Sim Nao

Se sim, indique se frequentou o curso com durae&®doras ou de 25

horas. 25 20

Indique, tendo em conta a lista de competénciasianhente apresentadanivel de
abrangénciado curso para o desenvolvimento dessas compe$éncia

Mau Razoavel Bom Muito bom

A=)

Gostaria de fazer outro curso especifico para &sgd@o, além do curs(

de Operador de Telecomunicagbes? Sl A

Se sim, qual?

Quem acha que deveria promover o curso?

e ENB[ ]
« ANBP/SNBP[_]
« ANPC []

« Outraentidadd ] Qual?

Exerce a profissdo de Operador de Telecomunicagse CB ha mais Sim
de 1 ano?

Responda a ultima ques#genas se respondeu SIM questao anterior.

A sua entidade patronal proporciona-lhe as 35 hammaais de formacéo
previstas na Lei n° 7/2009, de 12 de Fevereira,180° e seguintes do| | Sim N&o
Caddigo do Trabalho?

Muito obrigada pela colaboracao!

ANEXO C - ENTREVISTA AO DR. VITOR REIS, VOGAL DA
DIRECAO DA ESCOLA NACIONAL DE BOMBEIROS

Gostaria de saber, ap0s avaliacao por parte da EN@o referencial de competéncias que
apresento no ambito do meu estudo, se consideram wdilizacdo do mesmo para
restruturacao do curso de OPTEL?

A ENB acolhe permanentemente a partilha de sugeg@a a implementacdo de melhorias
nos processos e produtos formativos.

Vil



O referencial de competéncias apresentado no h@lue investigacdo, pelo seu caracter
inovador, estimula a reflexdo em torno dos conte(g@mgramaticos e das metodologias
atualmente constantes na formacdo de Operadorldeohaunicacdes.

A formacédo de Operador de Telecomunicacdes temopjativo dotar os formandos de
competéncias técnicas no ambito das telecomunisai®emergéncia, pelo que importa dar
resposta as competéncias identificadas e aos iteguie desempenho associados a funcéo.
Nessa perspetiva a ENB pretende introduzir altesod programa de formacao do curso de
Operador de Telecomunicacgdes pelo que o referigoerecial de competéncias sera tido em

consideracdo na construcao da nova proposta padagog

No sentido de tentar perceber as razdes pelas quaisiste uma percentagem tao elevada
de OPTEL sem o curso, tendo em conta a descentrag@o da formacao (com a criacao
das ULF), gostaria de saber com que frequéncia sa@ainistrados cursos de OPTEL por
distrito, nomeadamente no distrito de Leiria.

As razdoes que poderdo fundamentar uma considepareentagem de elementos sem
formacdo ndo se esgotam na capacidade formatiEN&a inclusivamente nos ultimos anos
em que se acentuou o esfor¢co de descentralizagi@@ondac&o. A resposta formativa da ENB
decorre das necessidades assinaladas pelos capbsentbeiros, que sao posteriormente

avaliadas perante a disponibilidade de recursasqaata tipologia de formacéao.

Dados relativos a formagéo de OPTEL

Anos
Distritos

2012 | 2013 | 2014+
Aveiro - 2 5
Beja - - 3
Braga - - -
Bragancga - - -
Castelo Branco 7 2 2
Coimbra - 2 2
Evora - - 3
Faro 1 4 6
Guarda 1 - -
Leiria - 2 3
Lisboa 2 4 5




Portalegre - 3 6

Porto - 3 3
Santarém 4 1 3
Setubal - - -

Viana do Castelo - - R

Vila Real - - 5
Viseu 1 3 7
Total 16 26 53

*Até Setembro 2014

Tendo em conta que 48,5% dos OPTEL néo tém formacé® desses, 13,3% Sao civis ou
bombeiros de outros quadros, que néo o ativo, gosia de saber se existe abertura por
parte da ENB para avaliar esta questdo e estudar uanforma de suprir este défice de
formacdo que abrange uma parte consideravel dos OEL do distrito de Leiria, e que
acredito que represente a realidade do pais.

A ENB esta disponivel para disponibilizar formacaooperadores das associacdes de
bombeiros, ndo oriundos da carreira de bombeiredeleque 0os mesmos estejam no
desempenho efetivo de fung¢des e considerando camaolichite de admissdo a formacgéo o
final de 2014. A funcdo de OPTEL deve ser desengmipor bombeiros, pelo que esta

medida sera de caracter excecional, sendo de awtantratacdo de elementos civis.



ANEXO D - PARECER DA LIGA DOS BOMBEIROS PORTUGUESES
SOBRE O ESTUDO

Diagnéstico de Competéncias dos Operadores de Telecomunicacies de Centrais dos Bombeires.

Apds avaliagfio dos resultados constantes do estudo “Diagndstico de competéncias dos Bombeiros
Portugueses — um estudo aplicado aos Operadores de Telecomunicacdes”, cuja amostra € constituida
por Operadores de Telecomunicagdes do distrito de Leiria, entende a Liga dos Bombeiros Portugueses,

que ¢ da maior importincia alargar a analise desta tematica a nivel nacional.

A central de telecomunicagSes € de primordial importdncia nas missdes de socorro, e do seu bom
funcionamento pode depender o sucesso de cada missfo. Assim, ¢ fundamental que os recursos
humanos que desempenham esta fungfo estejam devidamente preparados, com formac#o especifica e

actualizada.

E do nosso conhecimento, e dada a conjuntura econémica e social actual, que muitas associacdes de
bombeiros recorrem aos Centros de Emprego para contratar profissionais para diversas areas,
nomeadamente para as centrais de telecomunicagdes, através entre outros dos programas ocupacionais
POC. Também ¢ do nosso conhecimento, que muitas Centrais ainda dependem para o seu
funcionamento dos bombeiros voluntarios, por nfo ser possivel por razdes econémicas, as associacfes,

assegurar as funges através de profissionais permanentes.

Contudo, independentemente da sua proveniéncia, os operadores de telecomunicagdes tém que possuir
formagdo especifica para o desempenho da fungfo, que é de elevadissima responsabilidade e

importancia. Esta formagfo deve estar obrigatoriamente ao alcance de todos os que dela necessitem.

Tendo em conta que a Escola Nacional de Bombeiros apenas dé4 formacio aos bombeiros do Quadro
Activo, e tendo sido verificado que nas Centrais dos Corpos de Bombeiros operam elementos civis ou
Bombeiros de outros quadros, ¢ necessério avaliar esta situag¢iio a nivel nacional e desenvolver

estratégias formativas que possam abranger todos estes profissionais.

A Liga dos Bombeiros Portugueses recenhece a importancia do problema apresentado € em conjunto
com as entidades competentes, ird proceder a um levantamento das necessidades formativas nesta 4rea

para que este problema possa ser resolvido 8o breve quanto possivel.

Lisboa, 19 de Setembro de 2014.

DL%“Q%%%E@{J%SQZQ@X@;@V% da Liga dos Bombeiros Portugueses,

Run Eduardo
CORRIHRS
1700151 LL v

wronha, 587
Marta Soares
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ANEXO E - CURRICULUM VITAE

MODELO EUROPEU DE
CURRICULUM VITAE

INFORMAGAO PESSOAL

Nome

Morada

Correio eletronico

Nacionalidade

Data de nascimento

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

* Datas (de — até)

* Nome e enderego do empregador
* Tipo de empresa ou sector

* Fungao ou cargo ocupado

* Principais actividades e
responsabilidades

* Datas (de — até)

* Nome e enderego do empregador
+ Tipo de empresa ou sector

* Func&o ou cargo ocupado

* Principais actividades e
responsabilidades

* Datas (de — até)

* Nome e enderego do empregador
* Tipo de empresa ou sector

* Fungao ou cargo ocupado

* Principais actividades e
responsabilidades

* Datas (de — até)

* Nome e enderego do empregador
* Tipo de empresa ou sector

* Fungao ou cargo ocupado

* Principais actividades e
responsabilidades

CAETANO, Carla Patricia dos Santos
Caldas da Rainha, Portugal

caetanocarla@sapo.pt

Portuguesa

23/ 04/1981

Desde Fevereiro de 2014
ZOOM Talentos

ONGD - Formagao
Formadora

Formadora de Desenvolvimento Pessoal em escolas publicas e privadas, alunos do 10° ao 12°
ano

De Outubro de 2010 a Margo de 2011

4Emes

Consultores SA

Formadora

Formadora em curso CEF na area da Cidadania

De Setembro a Dezembro de 2008

Caixa Geral de Depositos

Banca

Colaboradora do projecto NEU (Nova Epoca Universitaria)

Contacto junto das universidades para inscrigdo dos novos alunos como clientes da Caixa Geral
de Depositos. Expediente geral em agéncia.

De Setembro de 2007 a Dezembro de 2008 (part-time)

Contact Center

Call Center

Operadora de Telemarketing/ apoio técnico

Contacto de clientes EDP para apresentagéo de novos produtos e apoio ao cliente ZON
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* Datas (de — até)

* Nome e enderego do empregador
+ Tipo de empresa ou sector

* Fungao ou cargo ocupado

* Principais actividades e
responsabilidades

* Datas (de — até)

* Nome e enderego do empregador
* Tipo de empresa ou sector

* Fungao ou cargo ocupado

* Principais actividades e
responsabilidades

* Datas (de — até)

* Nome e endereco do empregador
+ Tipo de empresa ou sector

* Func&o ou cargo ocupado

* Principais actividades e
responsabilidades

FORMAGAO ACADEMICA E

PROFISSIONAL

+ Datas (de - até)

+ Nome e tipo da organizagéo de
ensino ou formag&o

Designagéo da Qualificagéo atribuida

+ Datas (de - até)
+ Nome e tipo da organizagéo de
ensino ou formag&o
Designagéo da Qualificacéo atribuida

* Datas (de - até)

+ Nome e tipo da organizagéo de
ensino ou formag&o

Designacéo da Qualificagao atribuida
+ Datas (de - até)

+ Nome e tipo da organizagéo de
ensino ou formag&o

Designagéo da Qualificacéo atribuida

+ Datas (de - até)
+ Nome e tipo da organizagéo de
ensino ou formag&o

Designagéo da Qualificagéo atribuida

+ Datas (de - até)
* Nome e tipo da organizagéo de

Desde Dezembro de 2004

Associa¢do Humanitaria dos Bombeiros Voluntérios das Caldas da Rainha
Instituicdo de Utilidade Publica

Operadora de Telecomunicagdes

Rececéo e encaminhamento de chamadas de socorro

De Novembro de 2002 a Novembro de 2004

Associacdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios das Caldas da Rainha
Instituigao de Utilidade Publica

Funcionaria administrativa da secretaria da Piscina

Servigo administrativo

De Novembro de 2000 a Outubro 2002

Puroeste Lda. — Grupo Filtrarte

Vendas

Operadora de Telemarketing/Chefe de equipa de Telemarketing
Coordenagao da equipa de Telemarketing

De Setembro de 2012 a Setembro de 2014
ISCTE - Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa

Mestrado em Ciéncias do Trabalho e Relagbes Laborais — Tese: Diagnéstico de Competéncias
dos Bombeiros Portugueses — Um estudo aplicado aos Operadores de Telecomunicages

Fevereiro de 2014
We Create

Certificacéo Internacional em Coaching

Novembro de 2013
ZOOM Talentos — Organizagdo Nao Governamental para o Desenvolvimento

Formadora de Desenvolvimento Pessoal
De Setembro a Novembro de 2013
MegaExpanséo

Formacéo de formadores com especializagdo em Igualdade de Género

De Setembro 2005 a Dezembro 2009
Universidade Aberta

Licenciatura em Ciéncias Sociais — Minor em Psicologia Social

De Fevereiro a Marco de 2012
Escola Profissional Cristévao Colombo
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ensino ou formag&o
Designagéo da Qualificagéo atribuida Motivagao e Gestao de Equipas de Trabalho

+ Datas (de - até) De Junho a Julho de 2011

+ Nome e tipo da organizagéo de Escola Profissional Cristévao Colombo
ensino ou formag&o
Designagéo da Qualificagéo atribuida Formacg&o Pedagégica de Formadores

+ Datas (de - até) De 18/06/2007 a 13/07/2007

+ Nome e tipo da organizagéo de Cencal - Centro de Formag&o Profissional para a Industria de Ceramica, Caldas da Rainha
ensino ou formag&o
Designagéo da Qualificago atribuida Curso de Gestdo de Stress

+ Datas (de - até) De 31/10/2006 a 29/12/2006

+ Nome e tipo da organizagéo de STAL - Sindicato dos Trabalhadores da Administragao Local
ensino ou formag&o
Designagéo da Qualificagéo atribuida Curso de Windows, Word, Excel, PowerPoint e Internet
APTIDOES E COMPETENCIAS
PESSOAIS
PRIMEIRA LINGUA PORTUGUES
OUTRAS LINGUAS
INGLES
* Compreensao escrita Bom
* Expressao escrita Bom
* Expresséo oral Bom
OUTRAS LINGUAS
FRANCES
» Compreensao escrita Elementar
* Expresséo escrita Elementar
* Expressé&o oral Elementar

APTIDOES E COMPETENCIAS Gosto pelo convivio social
SOCIAIS Gosto pelo conhecimento de novos lugares e pessoas
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APTIDOES E COMPETENCIAS DE
ORGANIZACAO

APTIDOES E COMPETENCIAS
TECNICAS

CARTA(S) DE CONDUGAO

Gosto pelo trabalho em equipa, responsabilidade e organizagéo

Bons conhecimentos informaticos na dptica do utilizador

Tipo B — 04/05/2001
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