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A sobrevivéncia e o bem-estar da communitas

(e também, indiretamente, da societas)

dependem da imaginacao, inventividade e

coragem humana de quebrar a rotina e tentar

caminhos ndo-experimentados.

Dependem, em outras palavras, da capacidade humana de viver com riscos
e de aceitar a responsabilidade pelas consequiéncias.

Sao essas capacidades que constituem os esteios da

"*economia moral™ — cuidado e auxilio mutuos, viver para 0s outros,
urdir o tecido dos compromissos humanos,

estreitar e manter os vinculos inter-humanos,

traduzir direitos em obrigacdes, compartir a responsabilidade

pela sorte e 0 bem-estar de todos — indispensavel para

tapar os buracos escavados e conter os fluxos liberados

pelo empreendimento, eternamente inconcluso, da estruturacgéo.

Zygmunt Bauman, (2003), Amor Liquido.
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RESUMO

A presente investigacdo, alicercada na revisdo bibliogréfica sobre o papel do Estado no
desenvolvimento de politicas sociais e sobre conceitos como empowerment e cidadania, tem como
objetivo analisar um programa de transferéncia de renda, o Bolsa Familia, procurando avaliar em que
medida esse Programa constitui um mecanismo de promoc¢do do empowerment dos seus
beneficiarios na busca pela garantia da cidadania. Devido a conjuntura social, econémica e politica
atual, o debate sobre a cidadania e, especificamente, sobre a vertente da garantia dos direitos
sociais, voltou a ganhar espaco e atualidade nos meios académicos, politicos e na sociedade em
geral, pretendendo-se, com este trabalho, contribuir, ainda que modestamente - para esse debate e
para que ele possa ser um instrumento de ajuda a reflexdo das autoridades do municipio que foi

objeto do nosso estudo.

Palavras chave: Empowerment, Bolsa Familia, Cidadania, Pobreza



ABSTRACT

This research, based on the literature review about the role of the State, in the development of social
policies and of empowerment and citizenship concepts, aims to analyze a program of income
transfers, the Bolsa Familia, attempting to assess the extent to which this program is a mechanism to
promote empowerment of beneficiaries in the quest for assurance of citizenship. Due to social,
economic and current political situation, the debate on citizenship and specifically on the aspect of
guaranteeing social rights, regained space and relevance in academic, political, media and society in
general, we want it, with this work, contribute - albeit modestly - to this debate and so it can be an aid

to reflection of the authorities and technicians of the municipality that was the object of our study.

Keywords: Empowerment, Family Allowance, Citizenship, Poverty
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INTRODUCAO

O intuito desta investigacdo é contribuir para o conhecimento da operacionaliza¢éo do Bolsa
Familia na perspectiva do empowerment visando a cidadania.

O presente estudo traz uma analise bibliografica acerca dos conceitos que serao os
alicerces desta pesquisa, como empowerment, cidadania, politica social e politica publica,
programa de transferéncia de renda, entre outros.

O debate sobre cidadania e a garantia dos direitos sociais, a cada dia, ganha mais
espaco nos meios académicos e também na sociedade, devido a conjuntura atual. A
cidadania social resulta de uma forma de entender os riscos sociais e de as sociedades se
organizarem para proteger os cidaddos desses riscos.

A globalizacdo trouxe novas formas de exclusdo e de riscos sociais, e 0 Estado &
convocado a proteger o cidaddo, como vimos, porém, essa protecao pode ter, segundo
alguns autores, melhores resultados quando ha integracdo, participacdo popular, e
parcerias e € ai que entra o empowerment. Uma sociedade empowering, na perspectiva dos
estudiosos, pode fazer a diferenca no processo de combate aos risco sociais.

Cada pais responde de forma diferente as questdes que envolvem as politicas
publicas, no que diz respeito a protecdo social, assisténcia social, cidadania, etc. As
politicas publicas de transferéncia de renda tém se constituido respostas estratégicas de
alguns paises para a reducdo da pobreza e das desigualdades sociais, para garantia da
cidadania, entre outros.

Ha 10 anos, o Governo Brasileiro implantou o Programa Bolsa Familia, o qual,
segundo 0s seus objetivos, além de combater a pobreza, pretende buscar o
“‘empoderamento das familias de baixa renda”. O publico alvo do governo brasileiro é
constituido pelas familias em pobreza e pobreza extrema. Entdo, saber se o Bolsa Familia
estd no caminho certo para o empowerment com vistas a cidadania dos seus beneficiarios é
0 que se pretende investigar, através da presente pesquisa.

Mas porqué o Bolsa Familia? Porque é um programa que atende 13,8 milhbdes de
familias e, desta dimensao populacional ele tem como um de seus objetivos a questdo do
empoderamento das familias beneficiadas, do combate a pobreza.

Esta investigacdo tem por objetivo geral analisar se a politica social brasileira, através
do Programa Bolsa Familia, tem observado a questdo do empowerment dos seus
beneficiarios na busca pela cidadania e, como cenario desta pesquisa, escolhemos lIrai, no
sul do Brasil, um pequeno municipio com cerca de oito mil habitantes.

O nosso estudo tem como objetivos especificos: identificar as dimensdes do

Programa Bolsa Familia; e indentificar as dimensdes do empowerment alcancadas pelos



beneficiarios através do Programa Bolsa Familia e analisar o impacto deste Programa na
vida dos beneficiarios.

Para alcancar os objetivos desta pesquisa foi necessario proceder ao levantamento
bibliografico dos conceitos inerentes ao Programa Bolsa Familia, alcancando o
empowerment um especial destaque. Numa primeira etapa foi necessario desconstruir os
conceitos para uma melhor compreensao a cerca do assunto e também para que o debate
atingisse maior profundidade.

Esta investigacdo esta estruturada em trés capitulos, o primeiro refere-se ao
enquadramento teorico. Neste capitulo serdo definidos os conceitos chave, através de
teorias, bem como as dimensbes e as ligacBes entre 0s conceitos. Aqui destacam-se o
Estado e Cidadania; Programa Bolsa Familia; Empowerment; e Um desafio para o Servigco
Social.

O segundo capitulo refere-se a metologia da pesquisa e descreve os métodos e as
técnicas de investigacao utilizadas neste estudo. Trata-se de um estudo exploratério
descritivo e busca-se responder a pergunta de partida: Em que medida o Programa Bolsa
Familia é constituido de Empowerment para a garantia da cidadania? A analise e
interpretacdo dos dados encontra-se no terceiro capitulo. Neste ponto € possivel
compreender e confrontar, resultados obtidos em funcéo dos dados recolhidos, associando
aos conceitos e variaveis que resultam da fundamentacéo tedrica, segundo as diferentes
perspetivas teoricas identificadas no primeiro capitulo. Este capitulo apresenta ainda, os
resultados obtidos através das analises dos dados.

A presente investigacao termina com as conclusdes obtidas e a bibliografia.



CAPITULO | = ESTADO, POLITICA E CIDADANIA

1.1 Estado e Cidadania

Faleiros (2009) defende a ideia de que o Estado € uma “relacéo social’. O Estado € um
“‘campo de batalha, onde as diferentes fracées da burguesia e certos interesses do grupo no
poder se defrontam e se conciliam com certos interesses das classes dominadas” (Faleiros,
2009:52).

E ao falar em relacdo

A andlise da intervencdo do Estado nas questdes sociais, através das chamadas politicas
sociais, tem como coroldrio a existéncia de uma relagcdo de direito positivo que se estabelece
entre o cidaddo e o seu Estado. Ou seja, a intervencdo estatal via politicas sociais, regulando
elou propiciando condic6es de manutencdo e reproducdo de uma parcela da populacéo, é
considerada uma funcao intrinseca ao Estado moderno, configurando padrdes de direitos

sociais proprios a cada nacao (Fleury, 1994:11).

Os modernos Estados-Providéncia sdo a expressdo politica da consagracdo dos
direitos sociais. Luhmann (1990) citado por Pedroso (2008), salientou que “essa
consagracao de direitos ndo se define tanto pela outorgacdo, embora real, de prestacdes
sociais a certas classes populacionais, quanto pela institucionalizacdo na esfera da acéo
politica do principio sociolégico da inclusdo” (Luhmann, 1990, citado por Pedroso,
2008:22).

Se esse principio diz respeito ao acesso dos cidaddos a certos beneficios sociais, consagra
uma nova relacdo do cidaddo com o Estado marcada pela integracdo nas decisdes individuais
do direito a reivindicar esses beneficios e consequentemente, pela institucionalizacdo de
modos de vida marcados pela dependéncia da sua existéncia (Luhmann, 1990:34-35 citado
por Pedroso, 2008:22-23).

Segundo Pedroso (2008), “o Estado é responsavel para garantir a inclusdo de todos,
a corrigir a desigualdade de oportunidades e a garantir a todos os direitos de participagédo
na economia e na vida social e ndo apenas de participagdo e controlo politico” (Pedroso,
2008:23).

Conforme Pedroso (2008), “a intervencdo do Estado nas esferas da distribuicdo do
rendimento, pela distribuicdo secundaria e da reproducéo, pelos servi¢cos sociais criou um

novo tipo de relacdo de cidadania social, que deriva da materializagdo dos direitos sociais”



(Pedroso, 2008:24). Esta nova relagéo foi bem sintetizada por Juan Mozzicafreddo (1997),

nas seguintes vertentes:

1. Os direitos sociais regem-se pelo principio da inclusido: “ndo se configuram como um direito
ao exercicio do poder, mas fundamentalmente como um direito a participagdo e a distribuicao
dos recursos materiais e das condi¢cfes sociais, que possibilitam a realizacdo de um nivel de
vida humano e propiciam a integragéo social” (Mozzicafreddo, 1997:181);

2. A universalidade dos direitos sociais implica a capacidade de diferenciacdo relevante de
situacdes especificas: “Diferentemente das caracteristicas de universalidade dos direitos civis
e politicos, organizam-se em termos de necessidades especificas e apoiam-se numa base
orcamental e fiscal. Os direitos sociais funcionam assim como mecanismos institucionais
compensatorios entre o estatuto legal e politico de igualdade dos cidaddos e as desigualdades
sociais e econémicas — mais concretamente, as desigualdades resultantes das relacdes de
mercado” (Mozzicafreddo, 1997:181);

3. A cidadania social implica a igualdade de estatuto por parte de pessoas dotadas de
condigdes desiguais: “[os direitos sociais] atuam como fatores que possibilitam o exercicio
politico da cidadania por parte de individuos considerados estatutariamente iguais, mas que
sdo, no entanto, portadores de desiguais condicBGes materiais e simbdlicas (Mozzicafreddo,
1997:182).

Ao falarmos em cidadania é importante observar que seu conceito pode envolver
algumas dimensdes.
Fleury (2003) diz que a

cidadania pressup®e a incluséo ativa dos individuos em uma comunidade politica nacional que
comparte um sistema de crencas em relagédo aos poderes publicos, a prépria sociedade e ao
conjunto de direitos e deveres que estdo envolvidos nesta condicdo de cidadania. A esta
dimenséo publica dos individuos costumamos chamar de cultura civica, que é fruto dos
mecanismos de socializacdo — escola, familia, comunidade — e dos mecanismos de repressao
— comunidade, policia. Cidadania, na expressao de Francisco de Oliveira, é o estado pleno de
autonomia dos individuos enquanto cidad&@os ativos e conscientes que, atuando no espacgo

publico, forjam seus direitos e as instituicées sociais democraticas (Fleury, 2003).

A cidadania também pressupfe uma dimensdao igualitaria basica, que segundo Fleury
(2003), “vai ser traduzida em um conjunto de direitos e deveres: os direitos civis, os direitos
politicos e os direitos sociais” (Fleury,2003).

Bobbio (1993) citado por Fleury (2003) diz que “os direitos envolvidos na nogao de

cidadania sé@o de natureza muito distinta, alguns deles implicando em restricdes a acdo do



Estado, caso dos direitos civis, enquanto outros requerem uma intervencdo do Estado,
como os direitos sociais” (Bobbio,1993, citado por Fleury, 2003).

Os direitos sociais sdo uma grande contribuicdo para a evolucdo da cidadania. Eles
buscam garantir condicbes minimas de bem-estar social e econémico que possibilitem aos
cidadaos usufruir plenamente o exercicio dos direitos civis e politicos.

Pedroso (2008), diz que “os direitos sociais reconhecidos pelo Estado estabelecem
uma compensacado aos que “perdem” no jogo da distribuicdo de rendimento e do acesso
aos recursos” (Pedroso, 2008). Na formulagao classica de Titmuss, citado por Twine (1994)
citado por Pedroso (2008),

como a mudanca social traz custos e beneficios, uma caracteristica essencial de muitas
medidas do Estado de bem-estar € a de dar uma compensacgdo aos que suportam 0s custos
do progresso dos outros, em sociedades em que somos todos socialmente interdependentes
(Titmuss, 1968, citado por Twine; 1994:94 citado por Pedroso, 2008:27).

Pedroso (2008) assegura que os “direitos sociais sdo emancipatodrios, na medida em
gue libertam as pessoas da contingéncia do funcionamento do mercado e conferem a todos
0 acesso a servicos fundamentais e a oportunidades de valorizacdo, independentemente da
sua situagao perante o emprego ou do seu nivel de rendimento” (Pedroso, 2008:27).

“Esse potencial de emancipacdo corresponde a desmercadorizacdo dos servigcos
sociais, na medida em que, eles ao contrario dos restantes deixam de ser comprados e
vendidos mas sao acedidos como direitos universais” (Esping-Andersen, 1990, citado por
Pedroso, 2008:27). Os direitos sociais sdo, também, contingentes, dado que o seu nivel de
realizacdo, ao contrario dos civis e politicos ndo tem a légica existe-n&o existe, mas tem um
nivel de realizacdo subordinado as possibilidades materiais de cada Estado em cada
momento histérico e as decisbes politicas que nele se tomem sobre as prioridades da
despesa publica (Twine, 1994, Mishra, 1999, citado por Pedroso 2008:28).

Pedroso (2008), afirma que “a alocagdo de prioridades na despesa publica é, com
efeito a primeira grande condicionante da realizacdo dos direitos sociais, pois & estruturante
de tudo o que com esses recursos se possa fazer em termos de compensacao social ou de
prestacdo de servicos desmercadorizados, contribuindo para maior igualdade e
emancipacgao social” (Pedroso, 2008: 28).

Pedroso (2008) diz que as conceg¢fes que dirigem, em cada Estado, a captacéo e
alocacéo de recursos publicos a fins sociais s&o, por isso, um dos elementos fundadores
dos diferentes modelos do Estado de bem-estar, em que o principio geral comum se

especifica.



Para a garantia desses direitos sociais, que estudamos ha pouco, é preciso politicas
gue estabelecem uma protecdo social. Mas o0 que sdo estas politicas? Para uma melhor
compreensdo vamos seguidamente explorar o funcionamento destas politicas.

A politica social pode ser entendida “como estratégia de intervencao e regulacdo do
Estado no que diz respeito a questao social” (Cunha e Cunha, 2002:11). Podemos dizer,
gue ela é um “tipo de politica publica cuja expressao se da através de um conjunto de
diretrizes, normas, objetivos e principios que orientam a atuacdo do poder publico em
determinada &rea” (Cunha e Cunha, 2002:11).

Sao acles voltadas para a redistribuicdo de beneficios sociais com vista a diminuigéo
das desigualdades. Nas sociedades capitalistas avancadas, segundo Faleiros (1991) ha um
discurso dominante: o da igualdade. O autor diz ainda que esta igualdade trata-se de
oportunidades, ou seja, de “garantia do acesso ao cidadao a certos bens e servigos na
gualidade de cidaddo e que por isso € chamado de acesso universal, isto €, sem
discriminagdo de barreiras raciais, partidarias, fisicas e religiosas. E o minimo oferecido a
todos” (Faleiros, 1991:18).

Mas, na prética, o que vem a ser politica social? Seguindo o pensamento de Faleiros
(1991), esta é uma politica de garantia de direitos sociais e a mesma deve estabelecer um
sistema de protecdo social. Em outras palavras, a politica social deve garantir que as
pessoas possam manter-se, e sobreviver, usufruindo da riqueza socialmente produzida, ou
seja, em caso de velhice ou de desemprego, por exemplo, as pessoas podem contar com
um sistema de protecao social. A politica social faz parte hoje do cotidiano de todos. Muitos
sdo usuarios da saude, educacdao, justica e alguns programas sociais desenvolvidos pelo
governo, por exemplo (Faleiros, 1991).

Segundo Fleury (2003) as politicas sociais, sdo “muito mais que simplesmente um
instrumento para possibilitar o acesso a um bem ou servico (cesta basica, escola etc.) sdo
um poderoso mecanismo para forjar a sociedade que se quer criar, definindo as condi¢cdes
de inclusdo na comunidade de cidadaos” (Fleury, 2003).

Teixeira (1985) cita Marshall dizendo que o campo das politicas sociais recebe sua
melhor definicAo quando tratado sob a égide do conceito de cidadania. Teixeira (1985)

explica que

as politicas sociais tratariam dos planos, programas e medidas necessarios ao
reconhecimento, implementacgédo, exercicio e gozo dos direitos sociais reconhecidos em uma
dada sociedade como incluidos na condi¢do de cidadania, gerando uma pauta de direitos e
deveres entre aqueles aos quais se atribui a condicdo de cidadaos e seu Estado. Esta relagao
juridica de reciprocidade inclui, além dos direitos sociais, os direitos civis e politicos, sendo

que, embora cada um destes elementos tenha tido um curso histérico distinto no seu



desenvolvimento, atualmente estao entrelacados e indissociavelmente vinculados a nogéo de
cidadania (Teixeira, 1985)

Teixeira (1985) diz-nos ainda que

as primeiras medidas de protecdo social tiveram origem em um contexto rigidamente liberal,
no qual se negava a necessidade de intervencdo estatal nas questbes de natureza social, sob
a alegacao da eficacia do mercado no trato dos problemas sociais emergentes. Ela nos conta
que com o liberalismo, o mercado mostrou-se incapaz de dar conta dos problemas que ele
mesmo gerava, especialmente na esfera da reproducdo humana, exigindo assim a crescente
intervencédo do Estado, tanto na esfera da producédo regulando as relagcdes de trabalho, quanto

na esfera da reproducdo, através de medidas de protecdo social (Teixeira, 1985)

As politicas publicas e sociais, frequentemente séo confundidas, embora ambas tém
suas peculiaridades, mas se complementam. Ja vimos sobre politicas sociais, agora vamos
ver quanto as politicas publicas.

Politica publica é entendida como o “Estado em agao”, “é a implantagdo de um projeto
de governo, por parte do Estado, através de programas e acles voltadas para setores
especificos da sociedade” (Hofling, 2001:31). Conforme diz Pereira (1996:130) “é mediante
as politicas publicas que séo concretizados direitos sociais, declarados e garantidos por lei”.
A estudiosa diz que é “diante delas que sdo distribuidos, ou redistribuidos bens e servicos
sociais como resposta as demandas impostas pela sociedade” (Pereira, 1996).

Laswell citado por Souza (2006) defende que as “decisbes e analises sobre politica
publica implicam responder as seguintes questbes: quem ganha o qué, por qué e gque
diferencga faz” (Laswell, 1936/1958, citado por Souza, 2006).

Entretanto, hd uma outra definicdo muito utilizada. O Encyclopedic Dictionary of
Public Administration traz uma definicdo de Thomas Dye (1978:3) a qual sintetiza a politica
publica como “whatever governments choose to do or not to do”,ou seja, "0 que o governo
escolhe fazer ou néo fazer' (Dye, 1978:3 citado por ENAP, L'Observatoire de
l'administration publique, L’Université de 'admnistration publique, Online).

O contexto historico € muito importante para entendermos a evolugdo das politicas
sociais no Brasil. Furtado (1974) citado por Pereira (2012) diz que o Estado brasileiro
“apesar de dependente econdémica e culturalmente, criou - @ mesma época em que vigorou
0 Welfare State europeu - servigos publicos basicos, incluindo os sociais, de par com a
garantia de uma ordem juridica que também regulava as relagfes entre capital e trabalho
(Furtado, 1974, citado por Pereira, 2012:733).

E conforme Pereira (2012) foi durante a reorganizacdo economica, social e politica

que



a politica social no Brasil se instituiu, nos anos 1930, associada formalmente a direitos sociais
reivindicados por trabalhadores organizados, mas ironicamente submetida a praticas populista
se nacional-desenvolvimentistas do governo ditatorial de Vargas. Digo ironicamente porque,
enquanto nos paises capitalistas centrais as politicas sociais conquistadas pela classe
trabalhadora floresceram sob a égide das chamadas democracias burguesas, no Brasil tais
politicas floresceram e se adensaram nas ditaduras, sob as béncaos da burguesia (Pereira,
2012:733-734).

Ainda quanto a politica social Fagnani (2005) citado por Pereira (2012) diz que a

nacéo brasileira continua apresentando a seguinte configuracao:

de uma sociedade que nunca conseguiu vencer, como fizeram varias nacfes capitalistas do
Ocidente, a polarizacdo entre ricos e pobres; as deficiéncias estruturais e acumuladas nas
areas da salde, educacdo, assisténcia social, seguro-desemprego, qualificacdo dos
trabalhadores desempregados e sub-empregados; e problemas cronicos nas éareas da
infraestrutura urbana (habitacdo, saneamento basico, transporte), da reforma agraria e das
politicas de emprego e renda (Fagnani, 2005 citado por Pereira, 2012:736)

Lavergne (2012) diz que

no Brasil, apesar de a Constituicdo Federal de 1988 ter trazido a tona a ideia de politica
publica como instrumento de incluséo através de a¢des que visavam proporcionar o resgate da
chamada divida social (Theodoro e Delgado, 2003 citados por Lavergne, 2012:324) a |l6gica da
agenda do ajuste macroeconémico, a partir do Plano Real, impés a substituicdo de politicas
com veleidade universal por programas de transferéncia de renda ostensivamente focalizados
sobre os mais pobres e vulneraveis representantes da sociedade brasileira. Assim, uma das
frentes de batalha do reajuste estrutural dos governos se situa na delimitagdo quase que
cirirgica dos publicos-alvos e na racionalizacdo contabilista das atribuicdes das politicas
sociais, muitas vezes denunciadas como sendo responsaveis pelo déficit publico (Lavergne,
2012:324).

Lavergne (2012) fala que além de ostentarem um papel compensatorio, as principais
caracteristicas dessas politicas, de cunho neoliberal, devem atender aos imperativos

definidos pelas agéncias multilaterais de:

- focalizacdo: garantindo que os investimentos e gastos estejam concentrados nos setores de
grande pobreza e apostando na eficiéncia e eficidcia de servicos publicos orientados por

objetivos e critérios quantitativos cada vez mais precisos;



- descentralizac@o: como estratégia de envolvimento das organizagdes e comunidades locais
no monitoramento das medidas sociais;
- privatizagdo: como estratégia de transferéncia do atendimento, da manutencao e da gestao

dos programas sociais do Estado para o mercado (Lavergne, 2012:324-325).

Conforme Lavergne (2012) o Programa Bolsa Familia (PBF) “constitui um exemplo

emblematico das medidas de focalizagéo” (Lavergne, 2012:325).

1.2 Programa Bolsa Familia

Para que possamos desenvolver este trabalho, torna-se pertinente “desconstruir’” o

Programa Bolsa Familia, saber seus objetivos, compreender o seu funcionamento, 0s seus

destinatarios, e as suas dimensoes.

As politicas publicas de transferéncia de renda tém construido respostas estratégicas

para a reducdo da pobreza e das desigualdades sociais, para a garantia de cidadania, entre

outros.

(...) havendo uma distribuicdo secundaria que garante direta ou indiretamente um minimo de
subsisténcia a todos os que ndo tém rendimentos do capital ou do trabalho; Na esfera da
reproducéo, o apoio e/ou o complemento dos servicos familiares por servicos de educacdo,
salide e apoio social regulados e subsidiados ou inteiramente financiados pelo Estado, quando

nao produzidos por ele préprio (Pedroso, 2008:23-24).

Soares (2010) diz que a escolha deste tipo intervencdo estatal pode ser por muitos

motivos, porém, a explicacdo generalizada é focada para o aumento na eficiéncia

econdmica.

A adocao de politicas de transferéncia de renda reside na argumentacdo surgida na Europa
Ocidental no século XIX, a favor da atuacéo do Estado com o intuito de aumentar a eficiéncia
econOmica através de politicas que aumentem a produtividade dos trabalhadores. Assim, a
persisténcia de pessoas em situacéo de vulnerabilidade € desvantajosa para o governo, seja

em termos de eficiéncia ou de equidade (Soares, 2010:6).

Segundo a Coordenacado Geral de Alimentacdo e Nutricdo (SAS/DAB) o Bolsa Familia

“nasce para enfrentar o maior desafio da sociedade brasileira, que é o de combater a fome

€ a miséria, e promover a emancipacao das familias em situacdo de maior pobreza no pais”

(Coordenacéo Geral de Alimentacédo e Nutricdo, SAS/DAB).



O PBF unificou os antigos programas de transferéncia de renda do Governo Federal (Bolsa
Escola, Bolsa Alimentacao, Cartdo Alimentacao e Auxilio-Gas), também chamados Programas
Remanescentes. Isso permitiu atender mais familias em todo o Pais, além de evitar que muitas
familias recebessem varios beneficios, enquanto outras ndo recebiam nenhum recurso
(Controladoria Geral da Uni&o, 2012:12)

O Bolsa Familia consiste no repasse do Governo Federal de uma quantia monetéria
para as familias que fazem parte do programa. O valor depositado € definido mediante o
tamanho da familia, da idade dos seus membros e da sua renda. Ha beneficios especificos
para as familias com criancgas, jovens, gestantes e mées que amamentam (Bolsa Familia).

Mas este repasse exige uma contrapartida, a familia beneficiada com o programa
assume alguns compromissos, ou seja, ha condicionalidades para que ela permanec¢a no
programa, como por exemplo: as criangas de até 7 anos devem ser vacinadas e ter
acompanhamento nutricional; as gestantes precisam fazer o “pré-natal” (atendimento
médico a mulheres gravidas); as e criangas e os jovens de 6 a 17 anos devem frequentar a

escola (Bolsa Familia).

Quanto as condicionalidades da

Educacado

» matricular as criancas e adolescentes de 6 a 17 anos nas escolas;

« garantir a frequéncia minima de 85% nas aulas para criancas e adolescentes de 6 a 15 anos,
e de 75% para jovens de 16 e 17 anos;

« informar a escola quando o aluno precisar faltar a aula e explicar o motivo da falta; e

« informar, sempre que ocorrer mudancga de escola dos dependentes de 6 a 17 anos, para que
seja possivel continuar o acompanhamento da frequéncia escolar (Controladoria Geral da
Unido, 2012:32).

Saude

Para as gravidas e mulheres amamentando:

« fazer os exames antes do nascimento do bebé (pré-natal);

* ir as consultas no posto de saude mais préximo de sua casa, com o cartdo da gestante, de
acordo com o calendério estabelecido pelo Ministério da Saude; e

* participar de atividades educativas oferecidas pelas equipes de saude sobre aleitamento
materno e promog¢éao da alimentacdo saudavel.

Para os responsaveis por criangas menores de 7 anos:

* levar as criangas aos locais de campanhas de vacinagao;
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» manter atualizado o calendario de vacinacdo, conforme instrugdes do Ministério da Saude; e
* levar as criangas ao posto de salde, com o cartdo de saude da crianga, para
acompanhamento do seu desenvolvimento fisico, entre outras agdes, conforme o calendario

estipulado pelo Ministério da Saude(Controladoria Geral da Unido, 2012:32).

Assisténcia Social

» criancas e adolescentes de até 16 anos em situacao de trabalho infantil devem frequentar as

atividades do Servi¢co Socioeducativo do PETI (Controladoria Geral da Unido, 2012:32).

Segundo o Governo Brasileiro o objetivo das condicionalidades “é fortalecer o direito
que as familias tém de ter acesso aos servigos de saude, educacao e assisténcia social”
(Controladoria Geral da Unido, 2012:33).

por meio do acompanhamento das condicionalidades, € possivel identificar os motivos pelos
guais as familias ndo levam seus filhos a escola ou ndo buscam servicos de saude e, assim,
encontrar formas de resolver esses problemas. Por exemplo, tém criancas que ndo vao a
escola porque estdo trabalhando ou por uma situacdo de gravidez precoce. Nestes casos, é
preciso acompanhar estas familias e apoia-las para que tais problemas sejam resolvidos
(Controladoria Geral da Unido, 2012:33).

No entanto, as familias que ndo cumprem as condicionalidades de forma repetida
podem receber algumas sanc¢fes. Estas san¢Bes vao de uma adverténcia, a suspensao do
beneficio por determinado periodo, ou cancelamento do mesmo.

Segundo a visdo do Governo 0s compromissos assumidos pelas familias ajudam a
romper o ciclo de reprodugao da pobreza entre as geracgées. “Isso significa que as criancas
e jovens passam a ter perspectivas melhores que as de seus pais” (Bolsa Familia 10anos,
MDS).

Cassia Engres Mocelin (2010) diz que

0os Programas de Transferéncia de Renda sdo postos para definir uma compensacao
financeira para que as familias pobres possam permitir que seus filhos frequentem a escola,
acessem o0s servicos de salde publica, onde as mulheres tenham seu direito ao pré-natal
garantido, e que os adultos participem de cursos de capacitagdo, especializacdo para o
trabalho, cursos de alfabetiza¢@o, melhorando a capacidade de gerar renda e ter um emprego.
O objetivo desses programas € criar as condi¢cdes necessdrias para que o grupo familiar

consiga romper com o ciclo reprodutor da pobreza (Mocelin, 2010).
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Embora o governo brasileiro defenda este conjunto de condicionalidades do
Programa, existem autores que defendem outra viséo.

Esping-Andersen (1990) diz que,

o Estado social é aquele que concede beneficios independentemente do cumprimento do
requerente de determinadas condic¢des, tais como um registro das contribuicdes pagas. Além
disso, o nivel do beneficio deve ser suficiente para garantir um padrao decente de viver e, por
ultimo, o estado de bem-estar deve oferecer protecdo contra 0s riscos sociais basicos: o

desemprego, invalidez, doenga e velhice” (Esping-Andersen in Bonoli, 1997).

O Bolsa Familia, segundo o governo brasileiro, pauta-se na articulacdo de trés

dimensdes essenciais a superacao da fome e da pobreza:

e Promocao do alivio imediato da pobreza, por meio da transferéncia direta de renda a
familia;

o Reforco ao exercicio de direitos sociais basicos nas areas de Saude e Educacéo, que
contribui para que as familias consigam romper o ciclo da pobreza entre geracdes;

e Coordenacdo de programas complementares, que tém por objetivo o desenvolvimento
das familias, de modo que os beneficidrios do Bolsa Familia consigam superar a

situacao de vulnerabilidade e pobreza, (Portal da Transparéncia, Bolsa Familia)

No Bolsa Familia, o Governo Federal arca com o valor das transferéncias mensais
feitas diretamente aos beneficiarios, mas a gestdo do programa é compartilhada entre
Unido, Estados, Distrito Federal e municipios, cada um com as suas responsabilidades
(Bolsa Familia 10anos, MDS).

Para apoiar financeiramente cada cidade, o Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate & Fome (MDS) criou o Indice de Gestdo Descentralizada (IGD). E com base no
IGD que séo calculados os repasses mensais que 0 ministério faz aos municipios para
ajudar na gestdo do Cadastro Unico e do Bolsa Familia. Quanto melhor for essa gestéo,
maior serd o IGD, e quanto maior o IGD, mais recursos 0 municipio recebe (Bolsa Familia
10anos, MDS).

O Bolsa Familia iniciou ha 10 anos no Brasil, e o programa integra o Plano Brasil Sem
Miséria, que tem como foco de atuacédo os 16 milhdes de brasileiros com renda familiar per
capita inferior a R$ 70 mensais e esta baseado na garantia de renda, inclusdo produtiva e
No acesso aos servigos publicos (Bolsa Familia 10anos, MDS).

Conforme o Governo Federal o
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PBF também busca a integracdo com outras politicas publicas, como ag¢fes de qualificacdo
profissional e de apoio a geracdo de trabalho e renda; de alfabetizacdo e educacédo para
jovens e adultos; e de melhoria do acesso a moradia. Essas a¢fes podem mudar as vidas das
familias para melhor, colaborando para a construgdo das condicBes para 0 seu proprio
sustento. Estas atividades sdo chamadas de “Ag¢des Complementares” e devem ser
promovidas pelo Governo Federal, estados e municipios, bem como por grupos da sociedade
civil (Controladoria Geral da Uniéo, 2012:12).

De acordo com 0 MDS, o Bolsa Familia possui trés eixos principais: a transferéncia de
renda promove o alivio imediato da pobreza; as condicionalidades reforcam o acesso aos
direitos sociais basicos nas areas de educacao, salude e assisténcia social; e as agbes e
programas complementares objetivam o desenvolvimento das familias, de modo que os
beneficiarios consigam superar a situagéo de vulnerabilidade (MDS/Bolsa Familia).

O que seriam estes programas complementares? Segundo o MDS um dos eixos de
atuacdo do PBF é a articulacdo de acdes que promovem as familias beneficiarias
oportunidades e condicdes para supercar a pobreza de forma sustentavel (MDS/Bolsa
Familia).

E isso abrange, conforme o MDS, diferentes areas como educacao, trabalho, cultura,
micrecrédito, capacitacdo e melhoria das condi¢bes habitacionais. S&o exemplos dessas
acles 0s programas para alfabetizacdo e aumento de escolaridade, qualificacdo e insercéo
profissional, formacdo de microempreendimentos, concessao de microcrédito, estratégias
de apoio a aquisi¢céo, constru¢do ou reforma de unidade habitacional, producéo e acesso a
cultura e emisséo de documentos de identificacdo civil (MDS/Bolsa Familia).

A gestdo do programa instituido pela Lei 10.836/2004 é regulamentado pelo Decreto
n° 5.209/2004, é descentralizada e compartilhada, como vimos anteriormente. Os entes
federados trabalham em conjunto para aperfeicoar, ampliar e fiscalizar a execucéo
(MDS/Bolsa Familia).

A selecdo das familias para o Bolsa Familia é feita com base nas informacdes
registradas pelo municipio no Cadastro Unico para Programas Sociais do governo
brasileiro, instrumento de recolha e gestao de dados que tem como obijetivo identificar todas
as familias de baixa renda existentes no Brasil (MDS/Bolsa Familia).

Este Cadastro Unico é um sistema que registra as informacées sobre cada familia de
baixa renda, identificando os seus membros e as suas condi¢cdes econdmicas e sociais: 0
endereco, as condigbes da moradia, a situagdo escolar e de trabalho de cada pessoa da
familia, entre outras informacgfes. O Cadastro serve para o governo, em todas as suas
esferas, conhecer melhor as familias mais pobres e organizar a oferta de servigos publicos

para essa populagéo (Bolsa Familia 10anos, MDS).
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Com base nesses dados, o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome
(MDS) seleciona, de forma automatizada, as familias que seréo incluidas para receber o
beneficio. No entanto, o cadastramento ndo implica a entrada imediata das familias no
programa e o recebimento do beneficio (MDS/Bolsa Familia).

Segundo informacdes do préprio governo, em todo o Brasil, 13,8 milhdes de familias
sdo atendidas pelo Bolsa Familia — quase 50 milh6es de pessoas. Em 2011, o governo
incorporou o Bolsa Familia a uma politica mais ampla e consistente: o Plano Brasil Sem
Miséria, que assumiu o compromisso de que nenhum brasileiro teria renda abaixo de R$ 70
por més. O beneficio médio pulou, entdo, de R$ 107 para R$ 216 (Bolsa Familia 10 anos,
MDS).

A populagdo alvo do programa é constituida por familias em situagdo de pobreza ou
extrema pobreza. As familias extremamente pobres sao aquelas que tém renda per capita
de até R$ 70,00 por més. As familias pobres sao aquelas que tém a renda per capita entre
R$ 70,01 a R$ 140,00 por més, e que tenham na sua composicdo gestantes, “nutrizes”
(nutrice em Portugal) criancas ou adolescentes entre 0 e 17 anos (MDS/Bolsa Familia).

Recentemente o governo brasileiro trouxe um incentivo para os beneficiarios do PBF
entrarem no mercado formal de trabalho com carteira assinada. Os beneficiarios podem
permanecer no Programa desde que a renda familiar ndo ultrapasse o valor mensal de
R$154 por pessoa. Ha uma regra de permanéncia, na qual as familias continuam
recebendo o beneficio por até dois anos, mesmo que a renda familiar tenha subido, desde
gue nao ultrapasse meio salario minimo. J4 os beneficiarios que aumentam sua renda
acima de meio salario minimo contam com a protecdo do retorno garantido. Essa medida se
aplica aqueles que, por iniciativa propria se desligam voluntaliamente do PBF. Caso a
pessoa necessitar voltar ela tem o prazo de 36 meses para retornar. Segundo o MDS estas
regras servem para apoiar as familias que buscam maior autonomia (MDS/Bolsa Familia).

Vimos os objetivos que o governo pretende alcangar com a criagdo e implementacéo
do Bolsa Familia, como o programa funciona, quem € seu publico alvo e suas
condicionalidades e complementariedades.

Cada pais responde de forma diferente as questdes que envolve as politicas publicas
no que diz respeito a protecéo social, assisténcia social, cidadania, etc. As politicas publicas
de transferéncia de renda tém sido respostas estratégicas e implementadas por alguns
paises para reducdo da pobreza e das desigualdades sociais, para garantia de cidadania,
entre outros.

Rocha (2005) esse tipo de pobreza diz respeito “as necessidades a serem satisfeitas
em fungcédo do modo de vida predominante na sociedade em questdao” (Rocha,2005).

Portanto, para a autora, pobreza relativa significa que
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as necessidades séo diferentes de acordo com a filiagdo social da pessoa. Diante do que foi
exposto, € considerado pobre aquele que pode satisfazer as necessidades definidas pelo seu
grupo social. Entdo, pobre em um determinado lugar, pode, talvez, ndo ser considerado pobre

em relag&o a uma classe inferior, em outro lugar (Rocha, 2005:11)

Costa (2008:107) aponta que “a pobreza ndo é somente uma privagao de recursos
econdmicos ou materiais, mas também uma violagdo da dignidade humana”. Neste caso
estamos a falar da pobreza relativa (Costa, 2008:107)

A pobreza objetiva tem forte aspecto econdmico como balizador. Isso faz com que
outros tedricos busquem estudar a pobreza na perspectiva da subjetividade. Na opinido de
Rocha (2005:11), por exemplo, a pobreza absoluta “estd estreitamente vinculada as
guestdes de sobrevivéncia fisica”, sobretudo em condigdes referentes a alimentagao,
saneamento basico, vestuario, atendimento médico, educacdo e moradia. Neste caso, a
identificacdo da pessoa que vive em situacdo de pobreza e a sua renda per capita €
estabelecida por organismos internacionais.

Segundo Dantas e Tunes (2012), o conceito de pobreza, usualmente, parte de

normas que se apoiam em padréo de vida que seria desejavel em uma sociedade, por isso, a
construcdo das linhas de pobreza sejam definidas pelo padrdo minimo de consumo alimentar.
Esse tipo de pobreza é real e se refere a um nivel de vida minima e até menos do que o
minimo, do ponto de vista fisiol6gico e material para defini-la, dizem os autores (Dantas e
Tunes, 2012).

“Em linhas gerais, a pobreza tem duas dimensfes, comumente baseada nas teorias
gue se sustentam na obijetividade ou na subjetividade”, segundo Dantas e Tunes (2012).

As teorias sobre pobreza que se baseiam na objetividade desenvolveram
metodologias de mensuracgéo, voltadas para a logica mateméatica e que também podem ser
classificadas de pobreza absoluta e relativa.

Dessa forma, a pobreza absoluta refere-se aquelas condicdes em que o ser humano
vive minimamente para sobreviver. Conforme dados do Banco Mundial, aproximadamente
22% da populacdo mundial vive com menos de 1,25 délar PPC por dia e 44% ganham
menos de 2 dolares PPC por dia. Portanto, de acordo com a metodologia utilizada pelo
Banco Mundial, 66% da populacdo global se inclui na subdivisdo anteriormente
mencionada.

Segundo o Relatério de Desenvolvimento Humano 2014 o PBF foi associado a uma
gueda de 16% da taxa da extrema pobreza. (Pnud, 2014:89). O relatério diz que programas

como o Bolsa Familia séo politicas benéficas (Pnud, 2014:100).
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E conforme os ultimos dados o Brasil comemora bons resultados. A desigualdade de
renda registrou uma queda em 2012, apesar de o desempenho da economia ter sido
considerado fraco. O Produto Interno Bruto (PIB) aumentou 0,9% em 2012, enquanto a
renda per capita das familias cresceu, em média, 7,9%. As familias mais pobres, em
especial, conseguiram evolu¢édo na renda maior do que a média, 14%, entre os 10% mais
pobres da populacédo. Os dados séo do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (Ipea), no
estudo “Duas Décadas de Desigualdade e Pobreza no Brasil Medidas pela Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad)”.

A populacao extremamente pobre (que vive com menos de US$ 1 délar por dia) caiu
de 7,6 milhdes de pessoas para 6,5 milhdes. A populacao pobre (que vive com entre US$ 1
e US$ 2 dolares por dia), de 19,1 milhdes de pessoas para 15,7 milhdes.

Conforme o Ipea, foram trés milhdes e meio de pessoas que sairam da pobreza em
2012 e 1 milhdo da extrema pobreza, no mesmo ano em que o PIB também cresceu.

Ainda de acordo com o Ipea, de 2002 a 2012, 54,9% da reducdo da desigualdade foi
devido a contribuicdo da renda do trabalho. O Bolsa Familia teria contribuido com 12,2%
para essa queda.

A Previdéncia € o terceiro fator que mais contribui para a reducdo da desigualdade,
11,4% para os que ganham acima do piso do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e
9,4% para os que ganham um salario minimo (R$ 724 reajustado em Janeiro de 2014).

Entre 2003 e 2011, “O Programa Bolsa Familia uma década de inclusao e cidadania”,
Ipea (2013), revela que a renda per capita brasileira cresceu mais de 40,0%, de cerca de R$
550,00 para pouco mais de R$ 770,00; e a desigualdade medida pelo coeficiente de Gini
diminuiu 9,2%, de 0,576 para 0,523. Com isto, a distribuicdo da populacdo por estratos de
renda mudou significativamente. A extrema pobreza teve um “decréscimo de 8,0% para
pouco mais de 3,0% da populacdo, e a pobreza recuou de 16,0% para 6,0%. O Unico
estrato que aumentou — em mais de 15 pontos percentuais (p.p.) — a sua participagéo
relativa foi o dos ndo pobres, embora 0 mais numeroso continue sendo o dos vulneraveis”
(Ipea, 2013:142).

Enguanto comemoram-se alguns resultados do PBF, por outro lado, Lavergne (2012)

diz que uma leitura das grandes linhas deste programa permite perceber como

sua aplicagdo a uma dada populagdo (a nebulosa dos “excluidos”) remete a ideia e
mecanismos do que Foucault designou de biopoder, quais sejam: a articulacdo do seu
dispositivo de gestdo com o poder; a estreita interrelagdo da sua tecnologia social com a
producdo de saberes sobre a miséria; a conexdo estabelecida entre familia e instancias de
controle; suas dimens®es individualizante e totalizante e a sua propensao a conduzir a conduta

dos outros (Foucault, 1995:231-249, citado por Lavergne, 2012) ou, em outras palavras, a sua
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focalizacdo sobre a vida de certos segmentos da populacédo brasileira Seria evidentemente
cinico menosprezar o fato de que este programa permite ao menos a sobrevivéncia

do segmento mais pobre da populagéo brasileira (Lavergne, 2012:326).

Lavergne (2012) defende que

o PBF participa de uma estratégia assistencialista que passa pela substituicdo de um conjunto
de financiamentos globais (universalizagdo), para “um subsidio que seria em espécie e
proporcionaria recursos suplementares a quem, e somente a quem, a titulo definitivo ou a titulo
provisorio, ndo alcanga um patamar suficiente” (Foucault, 2008a: 280) e que remete a légica
das politicas publicas de focalizacdo. Ao tomar a vida como ponto fixo de uma dobradica entre
sobrevivéncia e vida flexibilizada e cooperante, o PBF estabelece uma ponte entre “vida nua”
(zoé) e vida na sua dimensdo socioecondmica (bios) (Agamben, 2007 citado por Lavergne,
2012:341).

O Bolsa Familia ainda é um programa que merece muita discussdéo como Vvimos.

Quanto ao outro objetivo do Programa: o empoderamento das familias com vistas a

cidadania € o que vamos ver a seguir.
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1.3 Empowerment
Vamos abordar os conceitos e as dimensdes de empowerment que se revelam pertinentes
para este trabalho de pesquisa.

Conceituar empowerment nao é facil, temos um leque de diversos pontos de vistas.
Cada estudioso colabora com a sua perspectiva. Para Thompson (2007), empowerment
significa “ajudar as pessoas a ganhar um maior controlo nas suas vidas”, (Thompson, 2007:
21 citado por Bulhdes, 2009).

Conforme Fazenda (2005) o objetivo do empowerment é

fortalecer em direitos e em participacdo, grupos, pessoas ou populagbes sujeitos a
discriminacdo e exclusdo, e por outro lado, fiscalizar os poderes estatais e os grandes
interesses econdmicos, e lutar contra a opressao. Pretende favorecer a efectiva participacao
dos cidaddos na vida social, econémica, politica e cultural, e uma distribuicdo mais equitativa
dos recursos. Para atingir este objectivo tem que haver também um processo de distribuicao
de poder (Fazenda, 2005:2).

De acordo com Adams (2008), citado por Bulhdes (2009), o empowerment pode ser
definido como “um meio pelo qual as pessoas se ajudam a si proprias” (Adams, 2008:9, in
Bulhdes, 2009). Samuel Smiles (1890), citado por Bulhdes, refere que a auto-ajuda é a raiz
para um crescimento individual genuino. Os grupos de auto-ajuda ganham expressao no
empowerment e fatores como a advocacia e auto-advocacia; self-management; anti-
burocracia; cooperacdo e experiéncias comuns, tém um contributo importante para este
processo (Smiles 1890, citado por Bulhdes, 2009:20).

Ja Pinto (1998) assegura que o empowerment “é um processo de reconhecimento,
criacao e utilizacdo de recursos e de instrumentos pelos individuos, grupos e comunidades,
em si mesmos e no meio envolvente, que se traduz num acréscimo de poder — psicoldgico,
sécio-cultural, politico e econdmico — que permite a estes sujeitos aumentar a eficacia do
exercicio da sua cidadania” (Pinto, 1998:247).

Adams (2008), diz que é “a capacidade dos individuos, grupos e/ou as comunidades
ganharem o controlo sobre as suas circunstancias, exercerem o0 poder e atingirem 0s seus
préprios objetivos, e o processo pelo qual, individual ou coletivamente, sdo capazes de se
ajudarem a si e aos outros para maximizar a sua qualidade de vida” (Adams, 2008:17).

Bossé (2003), citado por Branco e Amaro (2011), sustenta que o conceito tem pelo

menos quatro componentes fundamentais:

1) a capacidade de influenciar a realidade de acordo com as suas aspiragdes; 2) a relacdo

existente entre fatores sociais, caracteristicas individuais e a sua implicagdo na leitura,

18



interpretacdo e acéo sobre a realidade; 3) conhecimento do exacto contexto da pratica; e 4)
participacdo de todos os actores envolvidos e o0 estabelecimento de objetivos claros.
Considera-se, neste sentido, toda uma dimensdo de trabalho que aponta para a
conscientizacdo e que ultrapassa o mero nivel individual. Adopta-se, desta forma, um
entendimento de empowerment em termos de um (desenvolvimento de um) poder para agir,
uma vez que, ainda secundando Bossé, oempowerment € precisamente caracterizado por
esta conexao entre o colocar o sujeito em acédo e a disponibilidade de recursos que essa acao
requer (Bossé, 2003, citado por Branco e Amaro, 2011).

Segundo Bulhdes (2009) o empowerment fundamenta-se na convic¢gdo de que as
pessoas que experienciaram um aumento de poder através de um processo de
empowerment, quer individualmente, quer em colectividades, tém a capacidade de
influenciar os outros e ainda os proprios sistemas sociais que os rodeiam, numa légica de
interacdo entre os varios sistemas (politicos, sociais, econémicos, entre outros) através de
efeitos cumulativos e reciprocos (Frans, 1993; Lee, 2001; Adams, 2008, citado por Bulhdes,
2009:16-17).

Fazenda (2005) diz que uma visdo estatica do poder mostra-o como uma relacao

estruturada de dominacao/submissao.

Na abordagem do empowerment o poder provém de varias fontes, sociais, econdmicas,
politicas e culturais, e pode ser gerado e disseminado através das interaccdes sociais. E uma
forma de interac¢do com dois sujeitos (dominador/dominado), mas esta configuracdo pode ser

alterada através duma redistribuicdo do poder (Fazenda, 2005:2).

Sobre a tematica do poder, Bulhdes (2009) refere ser “‘uma dimensédo central do
processo de empowerment, uma vez que este processo subentende o aumento de poder
por parte de quem (pessoa, familias, grupos, comunidades, organizacdes, entre outros) se
encontrava numa posigéo de disempowered” (Bulhdes, 2009: 20).

De acordo com Pinto (1998) citado por Bulhfes (2009) existem trés fontes basicas de
poder: econdmica, social e politica. “O grau de acesso a estas pode determinar e influenciar
0 processo de empowerment a que os individuos podem ser sujeitos, uma vez que este
processo subentende uma melhor redistribuicdo do poder — justica social” (Bulhdes, 2009).

Segundo Bulhdes (2009) muitos autores defendem ainda que o poder é ligado ao
conhecimento. Thompson (2007:17) citado por Bulhdes (2009) diz que o “conhecimento é
poder”. Ainda nesta linha de pensamento, Foucault (1977) citado por Bulhfes (2009) afirma
que “o poder produz conhecimento...o poder e o conhecimento tém implicacdes diretas um

sobre o outro” (Foucault, 1977 citado por Thompson, 2007:17 citado por Bulhdes, 2009).
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Pinto (2001) citado por Fazenda (2005) diz que o poder é entendido como a
capacidade e autoridade para:

* Influenciar o pensamento dos outros — poder sobre

» Ter acesso a recursos e bens — poder para

» Tomar decisdes e fazer escolhas — poder para

* Resistir ao poder dos outros se necessario — poder de (Pinto, 2001:251 citado por Fazenda,
2005:2)

As relacdes de poder podem ser identificadas em trés niveis, concretizados em

diferentes dimensdes da vida social, conforme (Kleba e Wendausen, 2009).

O nivel pessoal desencadeia conviccdo acerca da prépria competéncia e capacidade (poder
influenciar decisivamente situacdes); compreensdo critica sobre o contexto e as relacfes
sociopoliticas; autoconfianca e disponibilidade para tomar o destino nas préprias maos; e o
desejo de ser ativo e de exercer influéncia sobre o meio. O empoderamento pessoal possibilita
a emancipagdo dos individuos, com aumento da autonomia e liberdade. O nivel grupal
desencadeia respeito reciproco e apoio mutuo entre os membros do grupo, perseguicao de
objetivos idealizados, um know-how pratico e orgulho partilhado por todos acerca de "seu
projeto”. Além disso, promove estruturas decisérias participativas, acdo social coletiva,
articulacdo em rede com outras pessoas e organizacfes. O empoderamento grupal promove o
sentimento de pertencimento, praticas solidarias e de reciprocidade. O nivel estrutural
desencadeia sensibilizacdo para recursos existentes, utilizacdo de oportunidades de apoio
externo, mediacdo de capacidades associativas, motivacdo com ideias e visbes ou com
iniciativas e projetos que promovem acdes conjuntas. Além disso, ele promove insercdo nos
projetos sociais e politicos, criacdo e conquista de espacos de participacdo na perspectiva da
cidadania. O empoderamento estrutural favorece e viabiliza o engajamento, a

corresponsabilizacéo e a participacdo social (Kleba e Wendausen, 2009).

Segundo Fazenda (2005) o processo de empowerment

exige tempo e oportunidades para exercitar capacidades e direitos, e fazer uma aprendizagem
de novas atitudes. Por isso desenrola-se em varias fases, que podem ser assim descritas:

1 — Tomada de consciéncia pelos individuos ou grupos da sua situac@o de exclusdo e falta de
poder

2 — Identificag@o com outros individuos ou grupos em situacdo semelhante

3 — Levantamento de competéncias e recursos necessarios para maior controle das suas vidas

4 — Decisao de agir em &reas concretas (Fazenda, 2005:6).
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De acordo com Lee (2001) citado por Bulhdes (2009) o empowerment pode ser
desenvolvido em trés dimensfes: pessoal — que compreende o desenvolvimento de uma
boa auto-estima; interpessoal e politico. Gutiérrez (2003) citada por Adams (2008) citado
por Bulhfes 2009, corrobora esta ideia, afirmando que o empowerment pode se
desenvolver ao nivel macro-societal, centrando-se no objetivo politico e na mudanca
estrutural; ao nivel mezzo-local e ao nivel micro, quando se centra no individuo ou nas
mudancas pessoais (Lee, 2001, Gutiérrez, 2003, citado por Bulhdes, 2009:17).

E necessario também conhecermos a importancia do empowerment para o individuo
e para o coletivo. Adams (2008), sustenta que o empowerment pode ser aplicado a
individuos, grupos, organizacdes, comunidades e sistemas politicos. Thompson (2007),

citado por Bulhdes (2009), também afirma existirem os mesmos quatro dominios:

o individual, onde o empowerment pode ser uma forma das pessoas se ajudarem a si proprias,
ganhando um maior controlo em algumas areas da sua vida; o grupo/familia/equipa, que se
reporta ao aspecto coletivo do empowerment e onde as pessoas se podem ajudar a si proprias
a ganhar um maior controlo na sua vida; o da organizacdo que sup8e a passagem do estilo top
down para bottom up, através da delegacdo de responsabilidades e uma maior autonomia,
encorajando desta forma a criatividade dos funcionarios e, por Ultimo, o dominio da
comunidade, que de acordo com o autor, e pese embora com maiores dificuldades, podera ser
uma realidade, ajudar todas as comunidades a ganharem um maior controlo nas suas vidas e

circunstancias (dando como exemplo os processos democraticos) (Thompson, 2007 citado

por BulhGes, 2009:17)

Num nivel meramente individual, a perspectiva do empowerment ndo pode ser
utilizada apenas como forma de transferir a responsabilidade para os individuos. De acordo
com Ninacs (2003), o empowermentindividual é sustentado por quarto esferas:
“participacdo, competéncias, autoestima e consciéncia critica. Trata-se de um
encadeamento simultineo de etapas das diferentes esferas, que em conjunto e em
interacdo proporcionam a passagem de um estagio sem poder a um estagio no qual o
individuo se torna capaz de agir de acordo com as suas préprias escolhas” (Ninacs,
2003:23).

A consciéncia critica € uma dimensdo importante do conceito de empowerment.
Freire (1970) defende que “as pessoas desenvolvem o seu poder com a percepgao critica
da forma como existem no mundo” (Freire, 1970). Segundo Freire (1970) citado por Bulhdes
(2009) a consciéncia critica € a chave para a transformacéo social e deve ser desenvolvida
ao longo do processo de empowerment, uma vez que, na sua auséncia, qualquer processo

deste tipo podera fracassar.
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Para Staples (1990) citado por Bulhdes (2009) a consciéncia critica € demonstrada na
pratica pelo produto de uma dindmica dialética de agéo, de reflexdo e de interagdo. Esta
interacdo desenvolve-se a trés niveis: consciéncia coletiva (a comunidade ndo esta isolada,
tem um problema comum); consciéncia social (os problemas individuais e coletivos séo
influenciados pela forma como a sociedade esta organizada, estando estes dois fatores
correlacionados) e ainda a consciéncia politica (a solu¢do dos problemas de ordem
estrutural passa pela mudanca social a todo o nivel).

Conforme Faleiros (1996) citado por Branco e Amaro (2011) a intervencdo em Servico
Social deve ter uma intencionalidade para o empowerment individual, que forneca aos
individuos ferramentas, capacidades e autonomia para interpretrar e mudar a sua propria
condicdo, que remeta para uma dimensdo mais coletiva (Faleiros, 1996:12 citado por
Branco e Amaro, 2011).

Bossé (2003), citado por Branco e Amaro (2011), entende que

o empowerment como o (desenvolvimento do) poder de agir, uma vez que o empowerment é
precisamente caracterizado pela combinacdo da mobilizacdo para agir com a disponibilidade
de recursos requeridos para essa acdo. Os processos de empowerment pressupdem a
existéncia de recursos individuais (competéncias, eficicia pessoal, capacidade de conceber e
realizar um projecto, entre outras) e de recursos coletivos (as existéncia de possibilidades
individuais e coletivas de acédo, disponibilidade de recursos financeiros, de informacdes, as
condicGes de acesso e utilizagdo de servigos, entre outras) (Bossé, 2003 citado por Branco e
Amaro, 2011).

BulhBes (2009) defende a perspectiva de empowerment articulada também a
participacdo, na medida em que “significa que pessoas ou grupos anteriormente excluidos
do processo decisério tomam consciéncia da sua exclusdo e, como resultado, passam a
participar do jogo politico como forma de modificar sua condicao politica e social” (Souza,
2002: 439 citado por Bulhdes, 2009). O desenvolvimento local de tipo comunitario, tal como
€ defendido por Barbara Simon (1994) citada por Bulhftes (2009), insere-se diretamente na
concepcgdo de empowerment, uma vez que defende a participacdo de diferentes camadas
da populacédo na definicdo e resolucdo das diferentes probleméticas. O sujeito € visto, neste
processo, como um agente activo no processo de resolucdo dos seus problemas.

O empowerment foi destaque no World Economic Forum 2005, o qual estabeleceu
cinco importantes dimensdes para 0 empowerment e oportunidades para alcancar a
igualdade de géneros, sendo elas: participacdo e oportunidade economica; empowerment

politico; conquistas educacionais; e saude e bem estar (World Economic Forum).
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Depois de discutirmos nesta investigacdo alguns conceitos chave sobre o
empowerment, para dar continuidade a nossa pesquisa, vamos estabelecer, com base em
algumas dimensGes do empowerment no que tange aos beneficiarios do Bolsa Familia,
poder, participacdo e oportunidade, consciéncia critica, além do que as conquistas
educacionais, saude e bem estar, por serem requisitos observados nos objetivos do
programa.

Com relacdo ao empowerment da sociedade, Friedman (1996) citado por Bulhdes
(2009), defende um desenvolvimento alternativo com inicio no local, mas onde haja a
intervencao do Estado. Este defende um Estado diferente do existente, ou seja, um Estado
forte e capaz de promover a justica social que, de acordo com Adams (2008), s6 é
alcancavel com base na equidade entre os cidaddos ( Friedman, 1996, e Adams, 2008,
citado por Bulhdes, 2009). Nesta légica, a promocdo do empowerment contribui para a
justica social e também para a cidadania, sendo que ha mais envolvimento das pessoas nas
decisoes.

Bulhdes (2009), diz que o empowerment, de acordo com alguns autores (Lee, 2001;
Adams, 2008), é uma abordagem integrativa, holistica e adequada as necessidades da
populacdo, que muitas vezes se encontra numa posicdo estigmatizada e vulneravel,
podendo ser aplicado a outros grupos de pessoas. Esta estudiosa diz que isso subentende
um fortalecimento dos individuos com vista a sua autonomizacao, através da capitalizacao
dos sujeitos (Faleiros, 2002 citado por Bulhdes, 2009). Segundo a autora esta capitalizacédo
pode ser feita a varios niveis (social, econémico, politico e cultural), de acordo com as
necessidades das pessoas.

Este fortalecimento, diz Faleiros (2002) citado por Bulhdes (2009), compreende a
necessidade do profissional considerar as questdes historicas do sujeito e as suas relacbes
particulares, com vista a ampliacdo do seu poder, saber e dos seus capitais que, por sua
vez, vao gerar uma mudancga de atitude dos sujeitos ao nivel da participacao.

Segundo Gohn (2004), sobre a participacdo da sociedade no processo de mudanca

ha alguns pressupostos a considerar:

a. Uma sociedade democratica s6 é possivel via o caminho da participacdo dos individuos e
grupos sociais organizados (Gohn, 2004).

b. Ndo se muda a sociedade apenas com a participagdo no plano local, micro, mas é a partir
do plano micro que se d4 o processo de mudanca e transformacdo na sociedade (Gohn,
2004).

c. E no plano local, especialmente num dado territério, que se concentram as energias e forcas
sociais da comunidade, constituindo o poder local daquela regido; no local onde ocorrem as

experiéncias, ele é a fonte do verdadeiro capital social, aquele que nasce e se alimenta da
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solidariedade como valor humano. O local gera capital social quando gera autoconfianga nos
individuos de uma localidade, para que superem suas dificuldades. Gera, junto com a
solidariedade, coesédo social, forcas emancipatérias, fontes para mudancas e transformacgéao
social (Gohn, 2004).

d. E no territrio local que se localizam instituicdes importantes no cotidiano de vida da
populagdo, como as escolas, os postos de saude etc. Mas o poder local de uma comunidade
ndo existe a priori, tem que ser organizado, adensado em funcdo de objetivos que respeitem
as culturas e diversidades locais, que criem lacos de pertencimento e identidade socio-cultural
e politica (Gohn, 2004).

Segundo esta autora a participacdo da sociedade civil na esfera publica - via
conselhos e outras formas institucionalizadas - ndo é para substituir o Estado, mas para
lutar para que este cumpra seu dever: propiciar educacao, saude e demais servigcos sociais
com qualidade, e para todos. Gohn (2004) diz que essa patrticipacdo deve ser ativa e
considerar a experiéncia de cada cidaddo que nela se insere e nao tratd-los como corpos
amorfos a serem enquadrados em estruturas prévias, num modelo pragmatista.

Gohn (2004) diz que a importancia da participacdo da sociedade civil faz-se ndo
apenas para ocupar espacos antes dominados por representantes de interesses
econdmicos, encravados no Estado e seus aparelhos. Conforme a autora, a importancia se
faz para democratizar a gestdo da coisa publica, para inverter as prioridades das
administracbes no sentido de politicas que atendam n&o apenas as questbes de
emergéncias, a partir do espélio de recursos miseraveis destinados as areas sociais.

Adams (2008) assegura que o ideal é uma sociedade empowering, comprometida
com 0 processo e o0s resultados do empowerment dos cidaddos e dos profissionais.
Conforme, Bulhdes (2009) a pratica de empowerment necessita de um envolvimento com o
social e com a politica, bem como com as dimensdes pessoais das pessoas. a pratica de
empowerment envolve insercéo, participacao e justica social (Adams, 2008).

Como vimos, o empowerment € uma ferramenta importante para a busca da
cidadania. Mas, afinal, “qguem ¢é cidaddao? Quem tem o direito de participar da coisa
publica?”, ao ler estas perguntas feitas pelos pesquisadores franceses Annick Madec e
Numa Murard (1995), em Cidadania e Politicas Sociais, e ao procurar responder a estas
indagacdes vemos que a Cidadania é um grande desafio ainda hoje, e vamos ver porqué.

Os autores dizem que “a Cidadania é a pertenca de um conjunto de individuos que
‘nascem e permancem livres e iguais em direitos”, tal como afirma a Declaragdo dos
Direitos do Homem e do Cidadao, de 26 de agosto de 1789” (Madec e Murard, 1995:79).

Cidadania tem origem etimolégica no latim civitas, que quer dizer cidade. Entédo

podemos dizer que cidadao é um individuo que vive na cidade?
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Gorczevski e Martin (2011) citam Aristételes o qual afirma que

cidadao néo é cidaddo porque vive na cidade, afinal os estrangeiros e os escravos também ali
vivem; tampouco sdo cidaddos aqueles que compartiiham de um mesmo sistema legal, de
levar ou ser conduzido diante do tribunal, pois residentes estrangeiros ndo possuem
completamente esses direitos, sendo obrigados a apresentar um patrono, um cidadao
responsavel por eles; os chamamos de cidaddos apenas na acepcao em que se aplica o termo
as criangas que sdo muito jovens para o registro de cidaddo ou aos homens velhos que ja
estdo isentos dos deveres civicos. Cidaddo, em sentido estrito, a respeito do qual ndo se
possa apresentar nenhuma excecao é unicamente aquele que tem o poder de tomar parte na
administracdo deliberativa ou judicial da cidade (Aristételes citado por Gorczevski e Martin,
2011:21).

Estes autores referem que ser um cidaddo na Roma antiga também “[...] indicava a
situacdo politica da pessoa e seus direitos em relacédo ao Estado. Cidadéo significava ser Romano,
homem e livre, portanto com direitos do Estado e com deveres para com ele” (Gorczevski e Martin,
2011:21).

Gorczevski e Martin (2011), dizem que cidadania “designa um estatuto de pertenca de
um individuo a uma comunidade politicamente articulada e que lhe atribui um conjunto de
direitos e obrigagdes”. Os autores dizem que o conceito de cidadania tem origem na Grécia

classica,

sendo usado entdo para designar os direitos relativos ao cidaddo, ou seja, o individuo
gue vivia na cidade e ali participava ativamente dos negécios e das decisfes politicas.
Cidadania, pressupunha, portanto, todas as implicacdes decorrentes de uma vida em
sociedade (Gorczevski e Martin, 2011:21).

Fischman e Haas (2012) afirmam que existem algumas controversas para definir as
caracteristicas mais relevantes da cidadania, no que diz respeito do “seu status moral e
legal ao seu carater compulsério ou voluntario, de sua conexdo com sentimentos patriéticos
ou sua identificacdo e subordinagdo com o Estado a relacdo com uma comunidade
imaginada de iguais” (Fischman e Haas, 2012).

Porém, segundo os autores, também existem duas concordancias fundamentais: 1) a
cidadania em nacOes-estado modernas foi embasada em principios simbélicos de
igualdade; e 2) a educacdo era um meio chave para produzir cidadania (Prokhovnick, 1998;
Sassen, 2006; United Nations, 2010 citado por Fischman e Haas, 2012)

Heller e Isaac (2003), citados por Villegas (2012), consideram que a cidadania vai

7

além de um direito. Para estes autores a cidadania é também uma forma de
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relacionamento. Eles entendem que a cidadania é mais do que um direito politico, que ela
“exige uma equidade nas relagdes nas quais se enquadra, porque 0 exercicio das mesmas,
tal como no Império Romano, é subvertido pelas diferencas sociais” (Villegas, 2012).

Villegas (2012), diz que, desta forma, “o pleno exercicio da cidadania e as novas
relacdes sociais que ela acarreta, trazem de novo para a arena politica individuos que
estavam excluidos ou marginalizados, no que Mohanty e Tandon (2006) tém chamado
de Cidadania Participativa (Villegas, 2012).

Contudo, Thomas Humphrey Marshall, em Citizenship and Social Class, estabelece
uma diferenciacao entre a cidadania civil, politica e social. No entanto, Marshall defende
uma dependéncia entre estes trés tipos de cidadania (Marshall, 2009, citado por Manza,
Jeff; Sauder, Michael:148-154).

Conforme Marshall, “a cidadania civil & constituida pelos direitos necessarios ao
exercicio da liberdade individual, a liberdade de expressao e de pensamento, de conclusao
de contratos, pelo direito de possuir propriedades, e pelo direito a justica” (Marshall, 2009,
citado por Manza, Jeff; Sauder, Michael:148-154).

A cidadania politica, diz Marshall, é o direito de participar do poder politico tanto
diretamente, pelo governo, quanto indiretamente, pelo voto. “Faz parte das instituicbes
representativas dos governos local e nacional”, garante Marshall (2009).

Quanto a cidadania social, Marshall (2009) assegura que esta, é o conjunto de direitos
relativos ao bem-estar econdmico e social; direitos que possibilitam a participacdo igualitaria
de todos os membros de uma comunidade nos seus padrfes béasicos de vida. Segundo
Marshall (2009) a cidadania social permite que as pessoas tenham acesso a vida civilizada
conforme os padrdes prevalecentes na sociedade.

Este autor diz que as instituicbes associadas a ela sdo o sistema educativo e o
conjunto dos servicos sociais (Marshall, 2009 in Mozzicafreddo, 1997; citado por Roberts,
1997).

Historicamente, a cidadania moderna se constituiu por etapas. Segundo
Mozzicafreddo (1997), os direitos civis surgiram no século XVIIl, com o direito liberal;
os direitos politicos, surgiram no século XIX e os direitos sociais sdo conquistas do século
XX (Mozzicafreddo, 1997:180).

Marshall (2009) citado por Roberts (1997), destaca uma contradigdo fundamental do
desenvolvimento humano. Segundo ele encontram-se de um lado, a igualdade humana
essencial, implicita na condigdo de membro de pleno direito de uma comunidade, isto &, a
cidadania, e de outro lado, a desigualdade social resultante das disparidades de poder e do
funcionamento das economias de mercado. Conforme o pensamento deste autor, o
mercado ao mesmo tempo depende e reforca os direitos individuais, como os direitos de

propriedade e o direito ao trabalho, e, por isso mesmo, fornece uma base para a expansao
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de uma cidadania civil que torna as pessoas iguais perante a lei, independentemente do
seu status. Mas Marshall afirma também que o mercado gera disparidades de riqueza
individual, destroi as solidariedades comunitarias tradicionais que antigamente mitigavam a
miséria, e aumenta a inseguranc¢a econdmica do individuo.

Para Marshall (2009) a cidadania social constitui um meio poderoso e indispensavel
de alcancar a integracdo social diante das desigualdades criadas pelas economias de
mercado. Portanto, Roberts (1997), ao citar Marshall, diz que “a cidadania social traz

beneficios para as

economias de mercado” (Marshall in Roberts, 1997) Segundo o autor isso cria igualdade de
oportunidades e reduz as profundas e permanentes diferencas de qualidade de vida entre os
membros da sociedade. Para ele “a cidadania social os estimula a aperfeigoar seus talentos e
a empregar seus melhores esforcos, mesmo diante das disparidades de renda” (Marshal
citado por Roberts, 1997).

Na perspetiva de Marshall (2009) garante Roberts (1997), a politica social deveria se
ocupar primeiramente de fazer o melhor uso possivel das aptidées de todos os membros da
sociedade. Roberts (1997) diz que Marshall ndo via a politica social como um meio de
igualar as rendas, ou mesmo de extinguir a pobreza. Na visdo deste autor, diz Roberts, “as
politicas sociais ndo seriam um subconjunto das politicas econdmicas”.

Roberts diz que:

E possivel extrair do pensamento de Marshall um critério de avaliagio da politica social e de
sua contribuicdo para a cidadania: trata-se de saber se ela contribui ou ndo para mitigar as
profundas cisBes no interior da sociedade pela eliminacdo das desigualdades permanentes e
auto-reproduzidas, fortalecendo e ao mesmo tempo prestando assisténcia aos mais

vulneraveis (Roberts, 1997).

Segundo Roberts (1997), “ha muita controvérsia e uma grande incerteza quanto ao
equilibrio desejavel entre a participagdo do Estado e a contribuicdo do mercado e das
associacoes voluntarias, ou da familia e da comunidade” (Roberts, 1997). Este autor diz que
“para entender essas questdes €& preciso partir da perspectiva da cidadania, a fim de pensar
a respeito dos dilemas inerentes a provisdo de condicbes de bem-estar social” (Roberts,
1997). Ele sugere que “esses dilemas sejam analisados em duas dimensdes: de um lado,
considerando se a previdéncia social é definida como responsabilidade da comunidade ou
fundamentalmente privada; de outro, se ela toma como base o individuo ou o grupo”
(Roberts, 1997).
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Roberts (1997) defende que a cidadania social depende da participacdo da
comunidade. Segundo o autor “o exercicio formal ou informal dos direitos de cidadania
social depende da participacdo ativa de outros, para os quais esses direitos constituem
obrigagdes” (Roberts, 1997). Os direitos sociais, na opinido de Roberts (1997), “sdo, em
larga medida, direitos de receber ajuda dos outros, e as responsabilidades sociais se
referem a dar ajuda aos outros. Saude e educacdo, por exemplo, s&o a0 mesmo tempo
direitos sociais individuais e direitos que beneficiam a comunidade como um todo” (Roberts,
1997). Além disso, Roberts (1997) assegura que a cidadania social depende tanto da
gualidade interpessoal dos servicos prestados e recebidos quanto dos direitos e das
responsabilidades formais (Roberts, 1997).

Ainda segundo Roberts (1997) a cidadania social depende da disponibilidade de
relacbes sociais e de um certo sentimento de identidade e obrigacdo comuns. s (1997) diz
que “ndo é possivel agir sozinho para obter servicos que sdo basicamente coletivos, tais
como condi¢cbes adequadas de habitacdo, atendimento médico ou auxilio em situacdes de

grande urgéncia” (Roberts, 1997).

1.4 Um desafio para o Servi¢o Social

O Servico Social, através da implementacédo da estratégia de empowerment na sua pratica

profissional, visa transformar a realidade.

O Servico Social € uma profissdo que promove a mudanca, a resolugdo de problemas nas
relacbes humanas, o empowerment e a libertac@o das pessoas aumentando o seu bem-estar.
Utilizando teorias do comportamento humano e sistemas sociais, 0 servi¢o social intervém na
interacdo das pessoas com o0s seus ambientes (FIAS, 2002).

Bulhdes (2009) destaca alguns dos propositos da profissdo do Servico Social,
identificados por Vishanthie Sewpaul e David, num documento sobre os “Standards Globais
para a Educacao e Exercicio da Profissao de Servigo Social” e debatidos nas assembleias
Gerais da Associacdo Internacional de Escolas de Servigo e Federagéo Internacional de

Assistentes Sociais, realizado na Australia em 2004:

Formular e implementar politicas e programas que melhorem o bem-estar das pessoas,
promovam o desenvolvimento, os direitos humanos e uma harmonia social e coletiva bem
como a estabilidade social, na medida em que essa estabilidade ndo viole os direitos
humanos; incentivar as pessoas a exercer advocacia no que diz respeito as preocupacodes de
pertinéncia local, nacional, regional e/ou internacional; agir com e/ou para as pessoas que

defendem a formulag&o e implementagéo de politicas orientadas e coerentes com 0s principios
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éticos da profissdo; participar na acdo politica e social com impacto nas politicas sociais e de
desenvolvimento econémico, bem como a mudanca efectiva através da critica e eliminacéo
das desigualdades e planejar, organizar, administrar e gerir programas e organizacdes
dedicadas a qualquer um destes pontos (Sewpaul e David, 2004, citado por Bulhdes,
2009:14).

O que dizem os estudiosos sobre o empowerment na pratica do servico social?
Bulhdes (2009) cita alguns autores na sua dissertacdo quanto a esta questdo. Ela diz que
para Parsons, o empowerment € a chave do servigco social, existindo ainda autores que o
defendem como um método da pratica do servigo social (Turner 1996 citato por Lee, 2001)
ou como um modelo (Fetterman, 1996). Para Faleiros (2002) este conceito reporta-se a
uma importante estratégia do servigo social, enquanto para Voorhis et al. (2006) e para
Cree et al., (2008) este é um valor essencial do servigo social. Existe mesmo quem defenda
que este conceito representa a “pedra angular” do servigo social (Lee, 2001, Adams, 2008).
De entre a dissonancia de definicdes, parece existir consenso no que respeita a relevancia
gue o conceito assume na pratica do servico social, sendo defendida a ideia de que este
representa uma mudanca de paradigma na pratica do servico social, onde se revela
necessario a aquisicdo de conhecimentos e competéncias para o desenvolvimento do
processo de empowerment (Frans, 1993, Lee, 2001, Gutiérrez et al., 2003; Voorhis e
Hostetter, 2006; Thompson, 2007; Adams, 2008 citado por Bulhfes 2009).

Adams (2008) afirma que, mais do que uma evolugcdo na pratica do servi¢o social, o
empowerment revelou-se uma mudanca de paradigma, uma vez que se deixou de olhar
para o0 municipe como sujeito da intervencdo num enfoque de tratamento ou modelo médico
social (paradigma dominante nos anos 60/70), para este passar a ser visto, a partir de 1990,
como parte integrante do processo, onde se valoriza a participacdo das pessoas e onde se
trabalha com as pessoas e ndo para as pessoas.

Para Moreau (1990), em Empowerment through advocacy and consciounsess-raising:
Implications of a strutural approach to social work, o papel do assistente social é importante,

no sentido de colaborar com o empoderamento do cliente.

Empowerment of oppressed clients requires social workers to act as advocates and to assist
clients in changing the dynamics which contribute to self-oppression or the oppression of
others. Through a five stage process oppressed individuals contribute to the social order that
devalues them and in the process, also participate in the oppression of others. These stages in
the development of an oppressed consciousness include mimesis, guilt expiation rituals,
psychological withdrawal, social withdrawal, and contraversion. Practice implications of a
structural approach to social work committed to client empowerment in each of these stages

are described. Overall, the social work role involves exploring with clients the effects of
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sociopolitical and economic forces in their individual difficulties and changing clients'
consciousness to reverse the process of self-disempowerment or internalized oppression
(Moreau, 1990:53-68).

Pinto (2001) citada por Fazenda (2005) diz que

podem definir-se alguns principios orientadores para a pratica do servico social numa
perspectiva de empowerment, embora ndo exista uma visdo homogénea, devido a

diversidade de campos em que se aplica.

1° principio: Estabelecer uma relagéo de parceria com base na igualdade, o que implica:

* ouvir o que as pessoas tém para dizer e partir desse ponto.

« dar toda a informacéo que o profissional possui

« criar um relacionamento de troca, dar e receber

* pedir tanto ao profissional como ao cliente

* manter um equilibrio de poder entre o profissional e o cliente

2° principio: Contextualizar sempre a situacao individual no meio envolvente

3° principio: Centrar 0 processo na expansao das capacidades e recursos do cliente e do seu
meio

40 principio: Respeitar o ritmo da pessoa ou do grupo e manter a continuidade do processo.

5° principio: Basear as accdes sempre nas preferéncias e necessidades expressas pelas
pessoas, grupos ou comunidades.

6° principio: Incentivar sempre a participagéo activa dos clientes em todas as decisdes e acdes
(Pinto, 2001 citada por Fazenda, 2005:5).

Este é, sem duavida, um grande desafio para o0s Assistentes Sociais. O
empoderamento do cliente o qual “deve ser entendido como sujeito, como construtor e
transformador do mundo e de si mesmo” (Pinto, 2001:264, citada por Fazenda, 2005:3) e a

promocao da cidadania devem observados pelos assistentes sociais.
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CAPITULO Il - METODOLOGIA DA PESQUISA

2.1 Fundamentacéo e objetivos da Pesquisa

Alguns estudiosos defendem que o empowerment é uma chave importante na busca da
cidadania.
Segundo Carla Pinto (1998) o Empowerment é

“um processo de reconhecimento, criagdo e utilizagdo de recursos e de instrumentos pelos
individuos, grupos e comunidades, em si mesmos e no meio envolvente que se traduz num
acréscimo de poder — psicoldgico, sociocultural, politico e econémico — que lhes permite

aumentar a eficacia do exercicio da sua cidadania” (Pinto, 1998:247).

Assim, o0 intuito desta investigacdo € contribuir para o conhecimento da
operacionalizacdo do Bolsa Familia na perspectiva do empowerment visando a cidadania.

Mas porqué o Bolsa Familia? Porque é um programa que atende atualmente 13,8
milhées de familias e, além desta dimensado populacional, ele tem como um de seus
objetivos a questdo do empoderamento das familias beneficiadas, além do combate a
pobreza. E é precisamente na questdo do empoderamento e cidadania que focamos nossa

investigacao.

Conforme (Kleba e Wendausen, 2009).

O nivel pessoal desencadeia convic¢éo acerca da prépria competéncia e capacidade (poder
influenciar decisivamente situacdes); compreensdo critica sobre o contexto e as relagfes
sociopoliticas; autoconfianga e disponibilidade para tomar o destino nas préprias méos; e o
desejo de ser ativo e de exercer influéncia sobre o meio. O empoderamento pessoal possibilita
a emancipacdo dos individuos, com aumento da autonomia e liberdade. O nivel grupal
desencadeia respeito reciproco e apoio mutuo entre os membros do grupo, perseguicdo de
objetivos idealizados, um know-how pratico e orgulho partilhado por todos acerca de "seu
projeto”. Além disso, promove estruturas decisOrias participativas, acdo social coletiva,
articulacdo em rede com outras pessoas e organiza¢des. O empoderamento grupal promove o
sentimento de pertencimento, préticas solidarias e de reciprocidade. O nivel estrutural
desencadeia sensibilizacdo para recursos existentes, utilizacdo de oportunidades de apoio
externo, mediacdo de capacidades associativas, motivacdo com ideias e visbes ou com
iniciativas e projetos que promovem ac¢des conjuntas. Além disso, ele promove insercao nos

projetos sociais e politicos, criagcdo e conquista de espacos de participacdo na perspectiva da
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cidadania. O empoderamento estrutural favorece e viabiliza o engajamento, a

corresponsabilizagéo e a participacéo social (Kleba e Wendausen, 2009).

Segundo Marie-Fabienne Fortin (2009) “a investigacao cientifica € um processo que
permite resolver problemas ligados ao conhecimento dos fendmenos do mundo real no qual
nos vivemos” (Fortin, 2009:15).

Entender o que s&o os direitos sociais, como se operacionalizam e como s&o
considerados “emancipatoérios” ajudaram-nos a construir o nosso quadro teérico de
referéncia quanto ao empowerment do individuo. Sendo que eles regem a incluséo social e
o direito a participacdo. Compreender que as politicas sociais sdo usadas para redistribuir
os beneficios sociais com vistas a diminuicdo da desigualdade e que as politicas publicas
gue concretizam os direitos sociais e garante 0s mesmos através da lei, mostra-nos que séo
conceitos entrelacados que nos ajudam a fundamentar a nossa reflexdo. Caracterizar o
Bolsa Familia e suas dimensdes tornou-se um momento fundamental numa primeira
abordagem desta investigacdo. E quanto ao empowerment, nossa ferramenta de
mensuragdo, na busca da cidadania dos beneficiarios do PBF, foi desconstruido suas

dimensodes e conceito.

A investigacdo estd estritamente ligada a teoria, dado que esta contribui para o seu
desenvolvimento, quer seja para a produzir, quer seja para verificar. Por sua vez, a teoria
aumenta a compreensao dos fenémenos estudados pela investigacdo e esta compreensao

conduz a analise de outros problemas (Fortin, 2009:15).

Para a base desta investigacdo foi necesséaria a constru¢cdo de um enquadramento
tedrico que nos possibilitou a exploracdo de algumas definicdes importantes e esclareceu
algumas questdes para podermos dar continuidade a nossa pesquisa.

Apos rever a literatura pertinente para a nossa investigagéo, elaborou-se um quadro
de referéncia que segundo Fortin (2009), “quer seja tedrico ou conceptual, orienta a
formulacdo das questdes de investigacdo ou das hipoteses e determina a perspectiva do
assunto” (Fortin, 2009: 40).

A revisdo da literatura, efetuada no primeiro capitulo, trouxe a importancia que o
empowerment tem na busca da cidadania e da justica social. No enquadramento teorico,
propusemo-nos fazer uma revisdo bibliografica, mostrando a pertinéncia da realizacdo de
um estudo empirico que permitisse avaliar o conhecimento e a operacionalizagdo do
conceito de empowerment para podermos verificar esta questdo no Bolsa Familia, objeto de

nossa pesquisa.
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Esta investigacdo tem como objetivo geral analisar a politica social brasileira de
combate a pobreza, o Programa Bolsa Familia, enquanto mecanismo de distribuicdo de
renda e de empowerment dos seus beneficiarios para a promocao da cidadania.

2.2 Opgdes Metodologicas e Procedimentos

Esta € uma pesquisa de natureza qualitativa, caracterizando-se como descritiva e
exploratéria que de acordo com Gil (2002), tem como objetivo a descri¢cdo de caracteristicas
de determinadas popula¢gbes ou fenébmenos, pois buscou-se obter mais familiaridade sobre

0 assunto e registrar, classificar e interpretar os fatos (Gil, 2006).

O investigador que utiliza o método de investigacdo qualitativa esta preocupado com uma
compreensdo absoluta e ampla do fendémeno em estudo. Ele observa, descreve, interpreta e
aprecia o meio e o fenébmeno tal como se apresentam, sem procurar controla-los (Fortin,
2009:22).

Segundo esta autora o0 objetivo principal desta abordagem de investigacdo é
descrever ou interpretar, mais do que avaliar (Fortin,2009:22).

Para Arilda Schmidt Godoy (1995) a pesquisa qualitativa

(...) envolve a obtencé@o de dados descritivos sobre pessoas, lugares e processos interativos
pelo contato direto do pesquisador com a situagdo estudada, procurando compreender 0s
fendmenos segundo a perspectiva dos sujeitos, ou seja, dos participantes da situagédo do
estudo (Godoy, 1995:40).

Godoy (1995) diz que a pesquisa qualitativa é descritiva e para ela, os dados

coletados podem aparecer sob forma de

(...) transcricBes de entrevistas, anotacbes de campo, fotografias, videoteipes, desenhos e
varios tipos de documentos. Visando a compreensdao ampla do fenébmeno que esta sendo
estudado, considera que todos os dados da realidade sdo importantes e devem ser
examinados (Godoy,1995:62)

Segundo Goldenberg (1997) citado por Silveira e Cérdova (2009) “a pesquisa
gualitativa ndo se preocupa com representatividade numérica, mas, sim com o

aprofundamento da compreensdo de um grupo social, de uma organizagcdo, etc
(Goldenberg, 1997:34 citado por Silveira e Cordoba, 2009: 31).
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Minayo (2001) citado por Silveira e Cérdova (2009) diz que este modelo de pesquisa

(...) trabalha com o universo de significados, motivos, aspira¢des, crencas, valores e atitudes,
0 que corresponde a um espaco mais profundo das relagGes, dos processos e dos fenébmenos
gue ndo podem ser reduzidos a operacionalizacao de variaveis (Minayo, 2001:14, citado por
Silveira e Cérdoba, 2009:32).

Como vimos, Godoy (1995) afirma que a pesquisa qualitativa tem caracteristica
descritiva, que segundo Trivifios (1987) citado por Silveira e Cérdoba (2009) “a pesquisa
descritiva exige do investigador uma série de informagdes sobre o que deseja pesquisar’
(Trivifios, 1987, citado por Silveira e Cordoba, 2009:35). Para este autor este tipo de estudo
pretende descrever os fatos e fenébmenos.

Para Vergara (2000) a pesquisa descritiva “expde as caracteristicas de determinada
populacdo ou fendmeno, estabelece correlagdes entre variaveis e define sua natureza”
(Vergara, 2000: 47). Vergara (2000) diz também que a pesquisa ndo tem 0 compromisso
de explicar os fenémenos que descreve, mas que pode servir de base para isso.

Mas além de ter caracteristica descritiva esta pesquisa também é exploratéria, uma
vez que envolve levantamento bibliografico e entrevistas com pessoas que tiveram
experiéncias praticas com o problema pesquisado (Gil, 2007, citado por Silveira e Cordoba,
2009: 35). Segundo Gil (2007) citado por Silveira e Cordoba (2009) este tipo de pesquisa
tem como objetivo “proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo
mais explicito” (Gil, 2007, citado por Silveira e Cordoba, 2009:35).
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2.3 Municipio de Irai e o Programa Bolsa Familia

Para poder fazer uma andlise do Bolsa Familia, na perspectiva do empowerment,
escolhemos um dos 5.564 municipios do Brasil para basear o nosso estudo. Irai, no Rio
Grande do Sul, foi escolhido por ser um municipio pequeno e, nesse sentido, saimos dos
grandes centros, procurando perceber o funcionamento do empowerment dos beneficiarios
do programa numa cidade que apresenta algumas caracteristicas, designadamente: de
pequena dimensdo, com economia diversificada com turismo (especialmente por causa das
fontes de agua termal), desenvolvimento da agricultura e outras culturas, e também possui
uma aldeia indigena. Ou seja, estamos perante um municipio pequeno mas rico em
diversidade.

Irai € um municipio localizado no extremo norte do Estado do Rio Grande do Sul,
com uma area territorial de 182,962 Km2. E uma estancia hidromineral. Os primeiros
habitantes do municipio de Irai foram os indios da tribo Kaingang. Estes denominavam esta
regido por Irahy que na lingua indigena significa: Aguas do Mel (Prefeitura Municipal de
Irai).

Segundo os dados do Censo de 2010, do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica, IBGE, Irai tem 8.078 habitantes, sendo que a sua populacéo urbana é de 4.457
habitantes e a populacédo rural é de 3.621 habitantes. Ainda quanto aos habitantes o
municipio, segundo os dados de 2010, tinha 4.075 pessoas do sexo masculino e 4.003

pessoas do sexo feminino.

QUADRO 1 - Populacéo e Rendimentos - Censo de 2010:

Populacgéo residente alfabetizada 6.843 pessoas

Populacgéo residente que frequentava creche ou escola 2.078 pessoas

Valor do rendimento nominal mediano mensal per capita dos domicilios | 266,67 reais

particulares permanentes — Rural

Valor do rendimento nominal mediano mensal per capita dos domicilios | 510,00 reais

particulares permanentes — Urbana

Valor do rendimento nominal médio mensal dos domicilios particulares | 1.553,91 reais

permanentes com rendimento domiciliar, por situagéo do domicilio — Rural

Valor do rendimento nominal médio mensal dos domicilios particulares | 1.864,98 reais

permanentes com rendimento domiciliar, por situagdo do domicilio — Urbana

Fonte:IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
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QUADRO 2 - Decréscimo da Populacdo em lIrai:

Ano Irai Rio Grande do Sul Brasil
1991 11.583 9.138.670 146.825.475
1996 9.232 9.568.523 156.032.944
2000 9.250 10.187.798 169.799.170
2007 8.468 10.582.840 183.987.291
2010 8.078 10.693.929 190.755.799

Fonte: IBGE: Censo Demografico 1991, Contagem Populacional 1996, Censo Demografico 2000,
Contagem Populacional 2007 e Censo Demogréfico 2010.

QUADRO 3 - Censo de 2000

Populagéo residente de 10 anos

Populagéo residente, sexo e situagdo do domicilio ou mais de idade

Municipios Alf Ta}>f<abde
Total Homens Mulheres Urbana Rural  Total a altabe-
betizada tizac&o
(%)
Irai 9.250 4.660 4.590 5,590 3.660 7.675 6.855 89.3

Fonte: Censo Demografico 2000.

Houve uma diminuicdo quanto aos numeros de habitantes do municipio de Irai desde
o0 Censo de 2000. Conforme este Censo a populacédo era de 9.250 habitantes. E segundo
dados do Censo de 2000, verificou-se que 1.198 pessoas estavam na linha da pobreza
extrema neste municipio, ou seja, 13,8% da populacdo. O que podemos notar é que a
populacédo diminuiu para 8.078 habitantes mas, no entanto, conforme o Mapa de Pobreza e
Desigualdade - Municipios Brasileiros 2003, a taxa de pobreza teve um aumento, pois
estimava-se que em lrai, 28,25% da populacao estaria na pobreza.

Esta diminuicdo quanto aos numeros de habitantes no municipio, segundo o Plano
Municipal de Assisténcia Social 2014/2017, tem como principal motivo “as frustracfes da
area agricola que acentuaram os indices de éxodo rural” e, conforme se observa nas
informagbes obtidas através do Plano Municipal, conclui-se também, que o aumento da
pobreza em lIrai, deve-se justamente porque as familias que residem na zona rural estdo a
enfrentar problemas no seu sustento através da agricultura.

Porém, com dados mais atualizados, o Plano Municipal diz que os niveis de pobreza,
em termos proporcionais, seria de que “11,1% da populagao esta na extrema pobreza, com
intensidade maior na area rural 18,6% e 5,0% na area urbana” (Plano Municipal de
Assisténcia Social 2014/2017).
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Outro problema que intensifica 0s niumeros da pobreza em Irai, segundo 0 mesmo
Plano, é a taxa de desemprego, embora que houvesse obtido uma queda significativa da
taxa no municipio. Irai registrava em 2000 9,87% de desemprego, enquanto que em dez
anos a taxa reduziu para 2,08%, segundo informacbes do DATASUS
(DATASUS, Tecnologia da Informacéo a Servi¢co do SUS).

Conforme dados do Relatério de Informacdes Sociais, da SAGI, Secretaria de
Avaliacdo e Gestdo da Informacdo, do governo brasileiro, no municipio de Irai, o total de
familias inscritas no Cadastro Unico até Maio de 2014 era de:

e 860 com renda per capita familiar de até R$70,00;

e 1.229 com renda per capita familiar de até R$ 140,00;
e 1.568 com renda per capita até meio salario minimo.

Para o planeamento da acdo no setor social, o municipio de lIrai realiza com
frequéncia o Plano Municipal de Assisténcia Social, baseado no diagnostico social do
municipio, constituindo um instrumento de trabalho para a Secretaria Municipal de

Assisténcia Social, Trabalho e Cidadania. Segundo o Plano

caracteriza-se como beneficiario da Assisténcia Social todo cidad&do pobre, por razdes sociais,
pessoais ou de calamidade publica, estejam em situacdo de incapacidade ou impedimento
permanente ou tempordrio de prover o acesso a renda e aos servicos sociais basicos. O
publico alvo da assisténcia social deste municipio estd marcado por um conjunto de caréncias,
muitas vezes desqualificadas pelas condicbes em que vivem ou trabalham, enfrentando
diariamente o confisco de seus direitos elementares, e buscam na prestacdo de servicos

sociais alternativas para sobreviver (Plano Municipal de Assisténcia Social 2014/2017).

O municipio aderiu ao Programa Bolsa Familia no ano de 2003, (antes fazia parte de
outros programas do governo como Bolsa Escola, Auxilio G4z, etc, que unificaram-se no
Bolsa Familia) e, segundo o Relatério de Informagdes Sociais, 0 Bolsa Familia beneficiou,
até o més de Maio de 2014, 937 familias, 0 que representa uma cobertura de 115,7 % da
estimativa de familias pobres no municipio. As familias recebem beneficios com valor médio
de R$ 129,04. O governo federal transferiu em beneficios as familias atendidas um valor de
R$ 120.906 no més.

Em relacdo as condicionalidades, o acompanhamento da frequéncia escolar, com
base no bimestre de novembro de 2013, atingiu o percentual de 97,10%, para criancas e
adolescentes entre 6 e 15 anos, o que equivale a 704 alunos acompanhados em relac&o ao
publico no perfil equivalente a 725. Para os jovens entre 16 e 17 anos, o percentual atingido

foi de 84,62%, resultando em 143 jovens acompanhados de um total de 169.
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Ja& o acompanhamento da saude das familias, na vigéncia de dezembro de 2013,

atingiu 71,45 %, percentual que equivale a 463 familias de um total de 648 que compunham

0 publico no perfil para acompanhamento da area de saude do municipio.

Quanto as condicionalidades do Bolsa Familia no municipio de Irai, os quadros

seguintes abaixo, através de dados disponibilizados pelo Relatério de Informacdes Sociais,

SAGI, Secretaria de Avaliacdo e Gestao da Informacéo.

QUADRO 4 - Acompanhamento

Total de beneficiarios com perfil educacéo (6 a 15 anos) 725
Total de beneficiarios com perfil educacéo (16 a 17 anos) 169
Total de familias com perfil sadde ( com criancas até 7 anos e mulheres de 14 a 648
44 anos)

Fonte: Relatério de Informagdes Sociais/SAGI
QUADRO 5 - Resultados do Acompanhamento
EDUCACAO
Total de beneficidrios acompanhados pela educacéo (6 a 15 anos) 704
Total de beneficidrios acompanhados pela educacéo (16 a 17 anos) 143
Total de beneficiarios acompanhados com frequéncia acima da exigida ( 6 a 15 700
anos - 85%)
Total de beneficiarios acompanhados com frequéncia abaixo da exigida (6 a 15 4
anos- 85%)
Total de beneficiarios com frequéncia acima da exigida (16 a 17 anos - 75%) 127
Total de Beneficiarios com frequéncia abaixo da exigida (16 a 17 anos - 75%) 16
Total de beneficiarios sem informagéo de frequéncia escolar (6 a 15 anos) 21
Total de beneficidrios sem informacao de frequéncia escolar (16 a 17 anos) 26
SAUDE
Total de familias acompanhadas pela saude 463
Total de gestantes acompanhadas 11
Total de gestantes com pré natal em dia 10
Total de criangas acompanhadas 230
Total de criangas com vacinagdo em dia 230
Total de criangas com dados nutricionais 230
Total de familias ndo acompanhadas pela salde 90

Fonte: Relatério de Informagdes Sociais/SAGI
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QUADRO 6 - Repercussdes por descumprimento de condicionalidades/ Nov

2013
Total de repercussdes por descumprimento das condicionalidades (PBF 6
salide e educacao)
Total de adverténcia 2
Total de bloqueio 1
Total de Suspenséo Reiterada (Port. 251/12) -
Total de cancelamentos 0
Total de repercussdes por descumprimento de condicionalidades (BVJ) 15
Total de Adverténcia 3
Total de suspensdo 7
Total de cancelamento 0
Total de blogueio 5
Fonte: Relatério de Informagdes Sociais/SAGI
QUADRO 7 - Acompanhamento Familiar / Janeiro 2014
Total de familias com registro de acompanhamento familiar no sistema de 9
condicionalidades
Fonte: Relatério de Informagdes Sociais/SAGI
QUADRO 8 - indice de Gest&do Descentralizada/Dezembro 2013
Criangas e adolescentes das familias do PBF com frequéncia escolar informada 847
Total de criangas e adolescentes das familias do PBF no municipio 894
Familias do PBF com condicionalidade de Salde informada 528
Total de familias com perfil Satde no municipio 666
1Cadastros vélidos de Familias com Perfil CadUnico no municipio 1.310
Estimativa de familias no municipio — perfil CadUnico (Censo 2010) 1.105
Atualizagbes de cadastros validos no municipio - perfil CadUnico 913
Cadastros validos de Familias no municipio com perfil CadUnico 1.310
Estimativa total de familias de baixa renda no municipio - perfil CadUnico 1.105
Incetivo 1 - Proporcdo de familias em descumprimento de condicionalidades 69,40
acompanhadas

Fonte: Relatério de Informagdes Sociais/SAGI

Conforme Fortin (2009) “uma amostra € um subconjunto de elementos ou de sujeitos
tirados da populacdo que sdo convidados a participar do estudo. E uma réplica, em
miniatura, da populagao alvo” (Fortin, 2009:41).

Esta pesquisa € uma pesquisa de campo e segundo Fonseca (2002) citado por
Silveira e Cérdoba (2009) esta

caracteriza-se pelas investigacdes em que, além da pesquisa bibliogréafica e/ou documental, se

realiza coletas de dados junto a pessoas, com o0 recurso de diferentes tipos de pesquisa
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(pesquisa ex-post-facto, pesquisa-agdo, pesquisa participante, etc.)” (Fonseca, 2002, citado
por Silveira e Cérdoba, 2009:37).

Antes de sair para o campo para a realizagdo das entrevistas foi feito um estudo
detalhado dos dados estatisticos do Programa, com informac¢6es sobre o Municipio de Irai.
Dados estes importantissimos para uma analise da situacdo e com isso ajuda na
compreensao de algumas questdes.

Além do estudo aos dados foi feito um questionario com o0 nosso publico alvo, sendo
este realizado com dezasseis pessoas do nosso universo de estudo e das quais oito foram

entrevistadas posteriormente.

O questionario é um instrumento de medida que traduz os objectivos de um estudo com

variaveis mensuraveis. Ajuda a organizar, a normalizar e a controlar os dados, de tal forma

gue as informacdes procuradas possam ser colhidas de maneira mais rigorosa. O questionario

ndo permite ir tdo em profundidade como a entrevista, mas permite melhor controlo dos

enviesamentos (Fortin, 2009:249).

O questionario contém doze questbes fechadas em que o sujeito € submetido a
escolhas de respostas possiveis e trés questbes abertas que pedem respostas escritas da

parte do sujeito, porém complementa a pergunta anterior.

QUADRO 9 — Conteudo do Questionario

CONTEUDO DO QUESTIONARIO

12 Etapa: Conhecer a estrutura familiar

22 Etapa: Como esta integrada a familia no PBF e na sociedade.

32 Etapa: O impacto que o PBF teve na familia.

Sendo o questionario utilizado para uma pré andlise do nosso campo empirico, para
um estudo melhor aprofundado utilizamos a técnica da entrevista.

Um ponto importante a ser observado é que as pessoas fossem capazes de
testemunhar sobre a sua experiéncia ou de descrever para um melhor resultado da
pesquisa.

Como técnica de coleta de dados, como vimos, optou-se pelo questionario e
entrevista. A escolha da entrevista como método de andlise pareceu-nos ser 0 mais
adequado uma vez que esta técnica nos permite ter acesso as perspectivas dos

entrevistados.
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Com o objetivo de colher dados relativos a questdo da investigacdo formulada.

Segundo Fortin (2009:245-263) este método é frequentemente utilizado nos estudos

exploratorios-descritivos e uma abordagem qualitativa.

As entrevistas preenchem oito fun¢des segundo Fortin (2009):

1. Servir de método exploratério para examinar conceitos, relacdes entre variaveis e

conceber hipoteses;

Servir de principal instrumento de medida de uma investigacao;

Servir de complemento a outros métodos, tanto para explorar resultados ndo esperados,

como para validar os resultados obtidos com outros métodos ou ainda para ir mais em

profundidade (Fontin, 2009: 245-246).

Conforme Guerra (2006) o mais importante do guido de entrevista “é a clarificacdo

dos objetivos e dimensdes da analise que a entrevista comporta”, ou seja, 0 mesmo deve

ser construido em cima dos “objetivos que decorrem da problematizacédo” (Guerra, 2006:

53). E foi com este pensamento que se elaborou o guido de entrevista desta pesquisa.

QUADRO 10 — Guiao de Entrevista e Dimensfes da Analise

GUIAO DE ENTREVISTA

DIMENSOES DA ANALISE

12 Etapa: Inser¢do no PBF.

Procura saber como e em que condicdes se deu a

insergdo da Familia no PBF.

22 Etapa: Este grupo de questbes visa saber as

condig8es socioeconémicas do proprio e da familia.

Se a familia tem outras fontes de renda e saber quanto a
estrutura familiar

32 Etapa: Este grupo de questdes visa conhecer as

condicdes de acesso e complementariedades

Se o0 entrevistado tem participado de algum curso
disponiblizado pelo governo. A participacdo dos filhos na
escola. O acesso a salde. Se a familia participa de

outros programas complementares.

42 Etapa: Este grupo de questdes visa conhecer a

capacitacéo e cidadania / participagcéo cidada

O grau de estudo do entrevistado e a qualificagdo para o
mercado de trabalho.

Se o entrevistado participa na comunidade.
analisar

Visdo de mundo do entrevistado, a sua

participagdo enquanto cidadéo e a sua andlise critica.

52 Etapa: Este grupo de questdes visa conhecer
avaliacdo do Bolsa Familia — Condigcbes de Acesso,
organizacdo, impacto nas condicées de vida e como

cidadao.

Se o entrevistado conhece o Programa em que esta
inserido, e analisa a participagdo e o envolvimento do
mesmo no PBF.

Explorar a visdo do entrevistado sobre o Programa; o
impacto que o mesmo teve sobre o entrevistado e a
familia; analisar o poder adquirido pelo entrevistado e
familia; conquistas educacionais, saude e bem estar; a

perspectiva sobre uma possivel autonomia familiar.
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As entrevistas foram realizadas, durante duas semanas, no més de Julho de 2014, no
CRAS, Centro de Referéncia de Assisténcia Social do Municipio. Foram realizadas
entrevistas com pessoas que tivessem cinco anos ou mais de Programa, para mensurar
melhor o impacto do Programa em suas vidas, as quais participaram do questionario da
pesquisa. E importante que se diga que durante a entrevista o entrevistador s interveio
quando necessario, no sentido de reencaminhar a entrevista ou na clarificacéo da pergunta.

Os sujeitos de pesquisa foram representantes das familias beneficiadas pelo
Programa Bolsa Familia, do municipio de Irai. Quanto ao tamanho da amostra Fortin (2009),
diz que:

(...) ndo existe férmula simples para determinar o tamanho da amostra (...) O objectivo do
investigador é obter uma amostra suficientemente grande para detectar diferencas estatisticas,
considerando igualmente as questdes de tempo e economia. Em termos gerais, grandes
amostras conduzem a melhores aproximacBes aos pardmetros da populacdo. No entanto,

estas aproximacdes ndo garantem necesssariamente a representatividade (Fortin, 2009: 211).

As entrevistas foram gravadas e posteriormente transcritas, respeitando o discurso
utilizado pelos entrevistados. Os entrevistados foram informados dos objetivos da entrevista
e de como as informacbes seriam tratadas, respeitando a confidencialidade e o anonimato,
através de um formulario de consentimento assinado pelos mesmos.

“A escolha da técnica mais adequada para analisar o material recolhido depende dos
objetivos e do estatuto da pesquisa, bem como do posicionamento paradigmatico e
epistemoldgico do investigador” (Guerra, 2006:63).

Nesta pesquisa, as entrevistas foram analisadas utilizando a técnica de analise de
conteudo que conforme Bardin (2009), visa descobrir o que se esta por trds de cada
conteudo manifesto, apoiando-se em procedimentos interpretativos e estatisticos simples
gue privilegiaram a frequéncia das categorias no texto. E para Guerra (2006) a analise de
conteudo “pretende descrever as situagbes, mas também interpretar o sentido do que foi
dito” (Guerra,2006:69).

Para uma melhor analise vimos a necessidade de uma entrevista com a assistente
social do CRAS de Irai com o objetivo de sabermos a opinido da gestora sobre o trabalho
junto ao PBF.

Como vimos a pesquisa foi dividida em etapas. Numa primeira etapa foi realizado um
levantamento bibliografico em livros, artigos, e internet, consulta a indicadores sociais sobre
0S assuntos em pauta, para entao planear a nossa pesquisa. Na segunda etapa foram feitas

leituras de resumos ou fichamentos dos livros, artigos ou outros materiais de apoio.
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Na terceira etapa foram analisados materiais e dados existentes passou-se entdo a
elaboracdo do nosso quadro tedrico, que deu base a esta pesquisa, no primeiro capitulo.
Seguidamente, com os fundamentos tedricos elaborados, deu-se a construgdo das
guestbes que constituiram o instrumento de recolha de dados, designadamente o
guestionario e o guido da Entrevista. Na etapa posterior, deu-se lugar a realizacdo das
entrevistas e, por ultimo, houve o fechamento da andlise com a avaliagdo dos resultados.

O estudo da metodologia de pesquisa, indicou que a pesquisa de campo exploratéria
era a mais adequada para este trabalho, pois ele tem como objetivo aprofundar e ampliar o
conhecimento existente. Importante que se diga também que na fase da pesquisa, a
amostra pequena utilizada, oito entrevistados, serviu para aprofundar melhor os dados

coletados, para isso tornou-se viavel e mais adequado o0 uso de entrevistas.
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CAPITULO lIl = ANALISE E INTERPRETAGAO DOS DADOS

Neste capitulo iremos proceder a apresentacdo, analise e interpretacdo dos dados, a luz
dos referenciais tedricos. Como tal, esta andlise iré recair sobre os dados obtidos através da
aplicacdo de um questionario a 16 familias beneficiarias do Bolsa Familia, programa
brasileiro de redistribuicdo de renda, e sobre as narrativas dos beneficiarios entrevistados,
procurando aferir a dimensédo de empowerment presente no PBF, através dos componentes
da medida mais relacionados com a capacitacdo e mudanca na vida das familias. Esta
andlise vai basear-se também nos dados estatisticos disponibilizados pelo Governo
Brasileiro e pelo Governo do Municipio de Irai.

“O Estado é responsavel para garantir a inclusao de todos, a corrigir a desigualdade
de oportunidades e a garantir a todos os direitos de participacdo na economia e na vida
social e ndo apenas de participagao e controlo politico” (Pedroso, 2008:23).

O programa de transferéncia de renda do Governo Brasileiro beneficia 13,8 milhdes
de familias e tem como um de seus objetivos a questdo do empoderamento das familias
beneficiadas, além do combate a pobreza. O empoderamento destas familias é o foco de
nossa investigacao.

Carla Pinto (1998) assegura que o empowerment é um processo de reconhecimento,
criacao e utilizacédo de recursos e de instrumentos pelos individuos, grupos e comunidades,
em si mesmos e no meio envolvente, que se traduz num acréscimo de poder — psicoldgico,
sécio-cultural, politico e econdmico — que permite a estes sujeitos aumentar a eficacia do
exercicio da sua cidadania (Pinto, 1998:247).

Adams (2008), sustenta que o empowerment pode ser aplicado a individuos, grupos,
organizacdes, comunidades e sistemas politicos.

De acordo com Ninacs (2003), o empowerment individual é sustentado por quatro
esferas: “participacdo, competéncias, autoestima e consciéncia critica. Trata-se de um
encadeamento simultineo de etapas das diferentes esferas, que em conjunto e em
interacdo proporcionam a passagem de um estagio sem poder a um estagio no qual o
individuo se torna capaz de agir de acordo com as suas proéprias escolhas” (Ninacs,
2003:23).

Optou-se, neste estudo, por recorrer a analise das dimensdes do empowerment no
sentido de poder, competéncias ou capacitacéo, participa¢do e consciéncia critica.

Segundo dados do Censo de 2010, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica,
IBGE, Irai tem 8.078 habitantes, sendo que 937 familias participam do Bolsa Familia,
conforme o Relatério de Informagbes Sociais, referente ao més de Maio de 2014,

representando uma cobertura de 115,7% das familias pobres do municipio.
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Os sujeitos de pesquisa foram oito representantes das familias que usufruem do PBF
do municipio de Irai, selecionadas ap0s a realizacdo de um questionario a dezasseis
representantes familiares, e tendo como principal critério o tempo que estdo inseridos no
Programa: mais de cinco anos. Considera-se relevante informar que as Dezasseis
representantes familiares que participaram do questionario sdo do sexo feminino,
confirmando os dados divulgados pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome, MDS, que revelam que 93% dos titulares do cartdo do PBF sdo mulheres.

Realizamos também uma entrevista com a profissional do CRAS de Irai com o
objetivo de conhecer o trabalho do Centro de Referéncia junto ao Programa e 0s seus

beneficiarios.

3.1 Analise do Questionario

Dezasseis beneficiarios do PBF participaram respondendo um questionario contendo
quinze perguntas, sendo doze com alternativas fechadas, (marcar um X na opcdo de
escolha), e trés delas sendo para complementar as respostas. Dentre os Dezasseis
individuos foram selecionados oito para as entrevistas, tendo como critério o tempo de
insercdo no PBF. O questionario é importante para conhecer as carateristicas destas
familias e assim poder nortear melhor o nosso estudo. A seguir expomos aqui o resultado
do questionario.

Vamos ver no momento como foi o ingresso no Bolsa Familia de forma anual.
Notamos na Figura 1, que trés familias ja faziam parte deste beneficio mesmo antes de ser
chamado Bolsa Familia, uma vez que o Programa oficialmente teve inicio com a Lei n°.
10.836, de 09 de Janeiro de 2004, e é a juncdo de outros programas governamentais, como
Bolsa Escola, Auxilio G4s, entre outros. Podemos observar também que trés familias foram
inseridas em 2004 e que duas familias ingressaram em 2005; nenhuma familia inscrita em
2006 entre 0s nossos participantes do questionario; uma familia ingressou em 2007; uma
em 2008; em 2009 observamos que temos trés familias que ingressaram ao PBF; no ano

seguinte, 2010, temos mais duas familias inseridas e uma familia em 2012.
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FIGURA 1

Ingresso no PBF

M Ano de Ingresso

3 3 3
2 2
1 1 1
0 I I 0 0 0

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Fonte: Questionario realizado com os beneficiarios do PBF de Irai - RS- Brasil

Observamos na Figura 2 que o numero de pessoas que integram a familia nesta
etapa da pesquisa varia um pouco. Sendo que dos nossos beneficiarios do PBF que
responderam ao questionario, ha nove familias composta por quatro individuos; trés familias
composta por trés individuos; ha duas familias compostas por seis ou mais pessoas; uma
familia composta por dois individuos; e para finalizar uma familia € composta por cinco

pessoas.

FIGURA 2

Composicao Familiar

B2 pessoas M3 pessoas M4 pessoas M5 pessoas M6 oumais

Fonte: Questionario realizado com os beneficiarios do PBF de Irai - RS- Brasil
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Agora vamos conhecer melhor estas familias, através das Figuras, 3, 4 e 5, temos
nestas categorias quantos filhos estdo matriculados e frequentando a escola, uma das
condicionalidades do Programa Bolsa Familia.

Dos beneficiarios que participaram de nosso questionario sobre a categoria de terem
na familia “criangas menores de 14 anos”, representada na Figura 3, das Dezasseis
pessoas que participaram quinze familias tem filhos nestas condi¢bes, sendo que oito
familias sdo composta de dois filhos menores de 14 anos, quatro familias tém um filho
apenas; uma familia tem quatro filhos nesta categoria, duas familias dizem que tém cinco

filhos; e nenhuma das pessoas responderam que tém cinco ou mais filhos.

FIGURA 3

Criangas Menores de 14 anos

B Nenhum ®1filho ®2filhos ®3filhos Mm4filhos M5 oumais

0

Fonte: Questionario realizado com os beneficiarios do PBF de Irai - RS- Brasil

Sobre a categoria de terem na familia filhos “matriculados e frequentando a escola, de
06 a 15 anos”, podemos ver na Figura 4, que seis familias sdo compostas de dois filhos
nesta categoria, sendo que guatro familias tém um filho e seis familias ndo tem filhos nestas
condi¢bes. Nenhuma das familias tem mais de dois filhos com idades entre os 6 e os 15

anos.
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FIGURA 4

Matriculados e a frequentar a Escola - De 06 a 15 anos

B Nenhum ®1filho m2filhos ®m3filhos MW4filhos ™5 oumais

000

Fonte: Questionario realizado com os beneficiarios do PBF de Irai - RS- Brasil

Na Figura 5, temos as informacgdes quanto aos filhos “matriculados e frequentando a
escola, de 16 a 17 anos”. Podemos ver que 15 pessoas responderam que nao tem em sua
composicao familiar, filhos nesta categoria, sendo que apenas uma pessoa respondeu que

tem um filho nestas condicdes.

FIGURA 5
Matriculados e a frequentar a Escola - De 16 a 17 anos

B Nenhum m1filho m2filhos m3filhos m4filhos ™5 oumais

Fonte: Questionario realizado com os beneficiarios do PBF de Irai - RS- Brasil
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Quanto a avaliacdo do Programa Bolsa Familia os préprios beneficiarios puderam
expor, através do questionario, se o Programa ajudou a melhorar as condi¢cbes de vida
familiar e todos os Dezasseis individuos responderam que sim. Os individuos também
puderam identificar os aspectos em que observam esta melhoria.

Conforme a Figura 6, podemos ver que treze familias estdo se alimentando melhor;
nove familias observaram uma melhoria na questdo da educacao de seus filhos; assim
como também nove familias estdo se vestindo melhor; oito familias notaram que a questéo
da moradia melhorou; quatro individuos dizem que as condi¢cdes de saude melhoraram;
uma familia destacou o trabalho; um individuo assinalou outros, sendo que este citou “pagar
exames” como uma condicdo que melhorou; e nenhum individuo destacou o lazer em sua

resposta.

FIGURA 6

Aspectos que melhoraram para a Familia

H Alimentacdo B Moradia B Vestudrio M Educa¢do M Trabalho ®Salde M Lazer M Outros

0

Fonte: Questionario realizado com os beneficiarios do PBF de Irai - RS- Brasil

Quanto aos Programas Complementares, observamos na Figura 7 que oito pessoas
assinalaram no questionario saber o que séo estes programas; e oito responderam que nao

sabem o que séo.
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FIGURA 7

Programas Complementares

B Sabem M N3osabem

Fonte: Questionario realizado com os beneficiarios do PBF de Irai - RS- Brasil

Quando questionados “se participaram de algum curso profissionalizante”, quatro
pessoas disseram que sim e algumas destas pessoas participaram em mais de um curso,
sendo que os cursos mencionados por estes individuos foram: culinaria, manicure,

artesanato e corte e costura. Doze pessoas disseram néo ter participado.

FIGURA 8

Participag¢ao nos Cursos

ESim HN3o

Fonte: Questionario realizado com os beneficiarios do PBF de Irai - RS- Brasil
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Quanto ao trabalho, nove individuos dizem que tém uma atividade laboral e sete
dizem que ndo trabalham fora. Sendo que cinco pessoas dizem que sdo “faxineiras” e
quatro pessoas dizem que sdo “agricultoras”.

Sobre as fontes de renda familiar, na Figura 9 podemos ver a esta situacao entre os
participantes da pesquisa. Observamos que nove tem outras fontes de renda além do
beneficio do PBF e quatro s6 tém o Bolsa Familia como renda. Além da prestacdo do
Programa, duas familias tém como fonte de renda a pensédo alimenticia dos filhos e uma

das familias entre as Dezasseis recebe outro beneficio assistencial.

FIGURA 9

Fontes de Renda Familiar

M Bolsa Familia M Trabalho M OutrosBeneficios M Pens3o/Filhos

Fonte: Questionario realizado com os beneficiarios do PBF de Irai - RS- Brasil

No guesito outras instituicbes da sociedade que apoiam as familias, dos Dezasseis
individuos onze dizem que ndo sabem se ha alguma entidade da sociedade civil que
promova atividades com as familias, apenas cinco pessoas dizem que ha sim, sendo que
quatro citaram a “Igreja” e uma citou o “Grupo de Mulheres”.

ApoOs a analise do questionario foram realizadas as entrevistas com os individuos

selecionados em fungéo da sua insergcdo no Bolsa Familia ha cinco anos ou mais.

3.2 Andlise das Entrevistas

A entrevista realizada com oito beneficidrias do Programa Bolsa Familia, do Municipio

de Irai, foi dividida em cinco etapas, sendo que na primeira etapa procuramos explorar as
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condi¢des socioecondémicas do préprio individuo e de sua familia. Na segunda etapa a
questdo da insercdo no Bolsa Familia foi observada. Na terceira as condigfes de acesso e
complementariedades; na quarta a capacitacdo e cidadania (participacdo cidadd); e na
quinta e Ultima etapa a avaliagcdo do Bolsa Familia — condi¢cbes de acesso, organizacao,
impacto nas condi¢des de vida e como cidadéo.

Com isso tudo buscou-se conhecer a opinido critica do entrevistado, o impacto que o
PBF teve sobre a vida desta familia, analisar o poder adquirido pelo individuo e pela familia,
conquistas educacionais, tendo como dimensdes da andlise também a perspectiva sobre

uma possivel autonomia familiar.

Quadro 11 — Quadro geral das condi¢cGes socio-econdémicas e percurso das familias
no PBF

Categoria Subcategoria Temas de Entrevistados
Analise

Inser¢do no BF Direito Tempo e Insercao
Renda X X X X| X X X X 8
Condigoes Estabilidade Trabalho X X X| X X X 6
socieconémicas
Outros Beneficios X X 2
Cursos X X 2
Profissionalizantes
Acesso e Compromisso Educagéo X X X XX | X | X X 8
Complementariedades
Saude X X X X| X X X X 8
Ensino X X X| X | X X X 7
Fundamental -
Incompleto
Capacitacéo e Competéncias e (corresponde  do
participacao cidada Compreenséo 1° a0 9° ano -
antigo 1° Grau)
Ensino Médio - | X 1
Incompleto

(corresponde  do
1° ao 3° ano -
antigo 2° Grau)

Trabalho (quanto | X X X X X 5
ao entrevistado)

Participacéo X X X | X X X 6

Consciéncia X X X X X X 6

Critica

Poder X X X X| X | X X X 8
Avaliagéo do PBF Impactos Autonomia X X X | X 4

Fonte: Entrevistas realizadas com os beneficiarios do PBF, de Irai - RS - Brasil.
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Condicdes que levaram a Insercdo no Programa Bolsa Familia

De acordo com a legislacdo, conforme ja destacado, podem fazer parte do Programa as
familias com renda mensal de até R$ 140 (cento e quarenta reais) por pessoa, devidamente
cadastradas no Cadastro Unico para Programas Sociais (CadUnico). “A renda da familia é
calculada a partir da soma do dinheiro que todas as pessoas da casa ganham por més
(como saléarios e aposentadorias). Esse valor deve ser dividido pelo nUmero de pessoas que
vivem na casa, obtendo assim a renda per capita da familia” (MDS/Bolsa Familia). Segundo
o Governo brasileiro o PBF seleciona as familias com base nas informacg8es inseridas pelo
municipio no CadUnico.

E dentre as familias que participam desta pesquisa, a inser¢do para este beneficio
teve inicio, para trés delas, bem antes do que conhecemos atualmente como Programa
Bolsa Familia, sendo que as quais foram inseridas ha mais de 10 anos (E3, E4 e E8), ou
seja, antes da unificacdo dos antigos Programas Bolsa Escola, Bolsa Alimentagéo, Auxilio-
Gas, etc. Porém temos trés familias com mais de cinco anos (E1, E2 e E7), e duas com
cinco anos de insercéo (E5 e E6).

E importante, para uma melhor reflexdo, conhecermos as condi¢ées socioeconémicas
das familias que fazem parte deste estudo. As familias para serem inseridas no PBF
passam por um critério de selecdo que inclui uma renda mensal, per capita, entre R$ 70,01
e R$ 140,00, e a existéncia de criancas ou adolescentes de 0 a 17 anos. Ja as familias com
renda mensal até R$ 70,00 por pessoa, podem participar do Bolsa Familia - qualquer que
seja a idade dos membros da familia (MDS/Bolsa Familia).

As oito familias ttm em comum terem outras fontes de renda, sendo que, entre estas,
em seis a fonte de renda tem origem no trabalho, e em duas de outros beneficios. Embora,
no 1° caso, o trabalho possa estar inserido no mercado informal, ndo podemos deixar de
evidenciar este aspeto.

Os dados de que dispomos evidenciam a condigdo de trabalhadores e nédo de
pessoas que se encontram a margem do trabalho: E1 tem dois filhos e mantém a familia
com o seu trabalho de faxineira e das pensdes alimenticias dos dois filhos, além do que
recebe mensalmente do PBF; E2 tem trés filhos e complementa a renda com os trabalhos
gue realiza como faxineira; E3, mae de cinco filhos, vive com a pensédo de aposentagéo do
marido, doente; o agregado familiar de E4, com problema de coragdo, é composto por
qguatro pessoas, o marido é pescador, ‘ganha como pode”, porque “antes ganhava bem,
mas agora com esta barragem estragou bastante”; E5 tem marido e trés filhos e tem outra
fonte de renda, a “a agricultura (...) A gente colhe e dai no fim do ano sobra aquele tanto pra
gente”; E6 vive apenas com seus dois filhos, sendo um de sete e um de seis, no momento

nao trabalha, mas além do PBF recebe outro beneficio assistencial; E7, com uma familia
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composta de quatro pessoas, complementa a renda familiar com “as faxinas que eu faco de
vez enquando”; E8, com uma familia composta por cinco pessoas em que dois sao filhos
menores de 14 anos, informa que “a gente trabalha na agricultura, mas dai ndo tem aquela
renda fixa por més”.

Pode concluir-se, pois, que nas familias que entrevistamos a pobreza, os poucos
recursos econémicos estao na base da insercdo no PBF, ainda que as familias ndo estejam

a margem do trabalho.

Condic¢des de acesso e complementaridades

Quanto aos compromissos assumidos pela familia, importa salientar que o PBF comporta
algumas condicionalidades na area da Educacdo e Saude e, neste campo, todas as
entrevistadas assumem cumprir com 0s compromissos relacionados com os filhos: “eu
cumpro todas as normas de educacao, vacinagao, tudo isso. Até poderia ser um pouco mais
rigido eu ndo me importaria” (E1). Os filhos, assim como a neta de E7) vao todos os dias
para a escola, estdo estudando e tém as vacinas em dia. Ha, inclusive, criancas que
participam em atividades extra escola, como a filha de E8 faz aula de danca e também
participa da Banda Municipal.

Quanto aos cursos profissionalizantes disponibilizados pelo Governo, como Programa
Complementar, apenas duas das entrevistadas participaram. E1 diz que participa sempre
gue pode dos cursos oferecidos pelo governo: “eu ja fiz varios. E agora estou esperando 0s
novos do PRONATEC. Fiz curso de corte e costura, de artesanato, fiz de chinelos, fiz de
culinaria” (E1). E8 participou do curso de Manicure e explica suas raz8es em patrticipar: “a
gente tem que melhorar nas coisas”.

O programa contempla a possibilidade de acesso das familias a habitacdo, estando
uma familia entrevistada inscrita no programa de habitacéo (programas complementares) e
esperancgosa diz que “se eu conseguisse destas, dai sim” (E5).

O PBF tem por cerne associar 0os beneficios ao cumprimento de determinadas
condi¢Oes relacionadas com direitos basicos, nomeadamente, nas areas da educacéo,
saude e bem. No ambito dessas condicionalidades, manter os filhos na escola foi a mais
lembrada pelos entrevistados. E os efeitos refletem-se nos dados gerais apresentados no
Municipio: em lIrai, como vimos no segundo capitulo, a frequéncia escolar, com base no
bimestre de novembro de 2013, atingiu o percentual de 97,10%, para criangas e
adolescentes entre 6 e 15 anos, 0 que equivale a 704 alunos acompanhados em relagdo ao
publico no perfil equivalente a 725. Para os jovens entre 16 e 17 anos, o percentual atingido
foi de 84,62%, resultando em 143 jovens acompanhados de um total de 169 (QUADRO 5 —

Capitulo 2). Este é, efetivamente, um impacto positivo para o futuro das criangas, uma vez
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gue 0s compromissos assumidos pelas familias ajudam a romper o ciclo de reproducédo da
pobreza entre as geragdes (Bolsa Familia 10 anos, MDS).

Ja& o acompanhamento da saude das familias, na vigéncia de dezembro de 2013,
atingiu 71,45 %, percentual equivale a 463 familias de um total de 648 que compunham o
publico no perfil para acompanhamento da area de saltde do municipio (QUADRO 5 —
Capitulo 2). Como apresentado anteriormente, através dos dados do Relatério de
Informacdes Sociais, SAGI, conclui-se que a saude ainda enfrenta alguns desafios para
melhorar a sua cobertura, sendo de 28,55% as familias ndo acompanhadas pela Sistema

de Saude, ou seja 90 familias.

Capacitacéo e participacao cidada

Quanto a capacitacdo e participacdo cidada das entrevistadas, observamos que sete nao
concluiram o Ensino Fundamental e uma esta para concluir o Ensino Médio (E1). Nossa
pesquisa revelou que cinco das oito entrevistadas trabalham fora (E1, E2, E5, E7 e EB).
Vimos também que seis procuram participar de atividades desenvolvidas na comunidade
(E1, E2, E4, E5, E6 e E8) e que seis expuseram sua consciéncia critica durante a entrevista
(E1, E2, E3, E5, E7 e EB8).

E1 esta a estudar no momento. “Estou terminando o segundo grau”. E além dos
estudos ela participa sempre gue pode dos cursos oferecidos pelo governo, como vimos. E1
diz que gostaria de continuar com os estudos e expde suas razdes. “Para poder dar uma
vida melhor para os meus filhos mais tarde”. Além disso ela participa dos eventos que a
Igreja realiza.

E2 complementa a renda com os trabalhos que realiza como faxineira e diz que
estudou até a Sexta Série. E2 revela que ndo participou de nenhum curso
profissionalizante, mas diz que gostaria de estudar e explica. “Queria uma profissédo
melhor”. E2 diz que esta contente com o que o PBF ofere, mas desabafa. “Eu preciso de um
servico para mim. Uma renda maior, que eu possa garantir os estudos dos meus filhos”. Ela
participa de eventos que a Igreja realiza.

E3 estudou até a Segunda Série e diz que aprendeu a ler e a escrever com as filhas.
Ela disse que tentou estudar a noite, mas que a condicdo de saude do marido a impediu.
“Nao tinha como por causa dele, né? Mas foi muito bom aqueles meses que eu fui 1a”.

E4 estudou até a Quinta Série. E4 justifica o fato de néo trabalhar por ter problema no
coracao e diz que participa as vezes na Igreja.

E5 estudou até a Sétima série e revela algum descontentamento pessoal quanto a
isso. “Me arrependo de ndo ter continuado”. E5 diz participar da comunidade e que trabalha

na agricultura.
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E6 estudou até a Quinta Série e revela que para ela o estudo é importante. “Queria
terminar o 2° grau pra ter alguma coisa na vida”. E6 diz que ndo continua os estudos hoje,
porque tem medo que seu ex-marido tire a guarda das criangas. “Porque se eu deixar as
criangas ele vai dizer pra juiza que foi abandono”. Ainda quanto a sua capacitagado E6 diz
gue néo participou de cursos profissionalizantes oferecidos pelo governo. E6 no momento
nao trabalha.

Quanto a sua capacitacdo E7 revela que estudou até a Terceira série do Ensino
Fundamental. E diz que ainda ndo participou de cursos profissionalizantes oferecidos pelo
governo, mas que pretende no futuro. A entrevistada sempre que pode € voluntaria em
eventos da comunidade. “As vezes la na Igreja. Na sopa”. Ela revelou que geralmente
colabora com a limpeza depois de servirem a sopa. E7 trabalha. “Tem as faxinas que eu
faco de vez enquando” E7.

E8 participou do curso de Manicure, disponibilizado pelo Governo e ela explica suas
razdes em participar. “A gente tem que melhorar nas coisas” E8. Ela estudou até a quinta
série e acrescenta que gostaria de continuar os estudos. “Eu gostaria muito, pra poder ter
mais conhecimento com as coisas, né?”. E8 diz que trabalha na “lavoura”.

Segundo Bulhdes (2009) muitos autores defendem que o poder é ligado ao
conhecimento. Thompson (2007: 17) citado por Bulhdées (2009) diz que o “conhecimento é
poder”. Ainda nesta linha de pensamento, Foucault (1977) citado por Bulhdes (2009) afirma
que “o poder produz conhecimento...o poder e o conhecimento tém implicagbes diretas um
sobre o outro” (Foucault, 1977 cit in Thompson, 2007: 17 in Bulhdes, 2009).

BulhBes (2009) defende a perspectiva de empowerment articulada também a
participacdo, na medida em que “significa que pessoas ou grupos anteriormente excluidos
do processo decisério tomam consciéncia da sua exclusdo e, como resultado, passam a
participar do jogo politico como forma de madificar sua condicdo politica e social” (Souza,
2002:439 citado por Bulhdes, 2009).

O desenvolvimento local de tipo comunitario, tal como é defendido por Barbara Simon
(1994) citada por Bulhdes (2009), insere-se directamente na concepg¢do de empowerment,
uma vez que defende a participagéo de diferentes camadas da populacdo na definicéo e
resolucdo das diferentes probleméticas. O sujeito € visto, neste processo, como um agente
activo no processo de resolucdo dos seus problemas.

Segundo Bulhdes (2009) o empowerment fundamenta-se na conviccdo de que as
pessoas que experienciaram um aumento de poder através de um processo de
empowerment, quer individualmente, quer em colectividades, tém a capacidade de
influenciar os outros e ainda os proprios sistemas sociais que os rodeiam, numa logica de

interacdo entre os varios sistemas (politicos, sociais, econémicos, entre outros) através de
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efeitos cumulativos e reciprocos (Frans, 1993; Lee, 2001; Adams, 2008, citado por Bulhdes,
2009: 16-17).

Roberts (1997) defende que a cidadania social depende da participacdo da
comunidade. Segundo o autor “o exercicio formal ou informal dos direitos de cidadania
social depende da participacdo ativa de outros, para os quais esses direitos constituem
obrigagdes” (Roberts, 1997). Os direitos sociais, na opinido de Roberts (1997), “sdo, em
larga medida, direitos de receber ajuda dos outros, e as responsabilidades sociais se
referem a dar ajuda aos outros. Saude e educacao, por exemplo, sdo a0 mesmo tempo
direitos sociais individuais e direitos que beneficiam a comunidade como um todo” (Roberts,
1997). Além disso, Roberts (1997) assegura que a cidadania social depende tanto da
gualidade interpessoal dos servicos prestados e recebidos quanto dos direitos e das
responsabilidades formais (Roberts, 1997).

Ainda segundo Roberts (1997) a cidadania social depende da disponibilidade de
relacbes sociais e de um certo sentimento de identidade e obrigacdo comuns. Roberts
(1997) diz que “ndo é possivel agir sozinho para obter servicos que sao basicamente
coletivos, tais como condi¢cGes adequadas de habitacdo, atendimento médico ou auxilio em

situacdes de grande urgéncia” (Roberts, 1997).

Consciéncia critica

Algumas das entrevistadas colocaram seus pontos de vista com relagcdo ao meio em que
vivem e o PBF, demonstrando consciéncia sobre as necessidades e sobre os investimentos
gue deveriam ser feitos para melhorar as condi¢des das pessoas, tendo a questdo da saude
publica e do emprego merecido destaque.

E1 diz que o PBF poderia ser mais rigoroso. “Eu cumpro todas as normas de
educacgdo, vacinacdo, tudo isso. Até poderia ser um pouco mais rigido eu ndo me
importaria”, mas considera que ha um setor que precisa melhorar em seu municipio, o de
novas oportunidades de trabalho, porque é preciso “mais emprego, né?”

Na opinido de E8 o PBF “esta 6timo assim” mas que é preciso melhorar as condi¢cdes
de habitacao da familias onde “o cupim ta pegando”.

E5 pede “mais oportunidade para quem mora no interior”. E ela mesma da uma
solugcado para isso. “Uma fabriqueta pra quem mora no interior trabalhar, pra ter o seu
proprio dinheiro”.

E3 diz que na opiniao dela seria preciso melhorar alguns setores. “Saude, né? Porque
€ 0 que a gente mais pede. E servi¢o para a juventude, porque eu penso nas minhas filhas.

Porgue eu t6 velha. Trabalho e saude”.
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Como vimos algumas de nossas entrevistadas mencionaram a questdo de melhores
oportunidades laborais e segundo o Relatério do Desenvolvimento Humano 2014 seria este
o caminho: “Os empregos promovem a estabilidade e a coesdo social, e 0s empregos
dignos fortalecem a aptiddo das pessoas para lidar com choques e com a incerteza (...) A
expansao do emprego devia nortear as politicas publicas” (Pnud, 2014:6).

E2 revela que nem sempre o sistema de saude publico é satisfatério. “Quando os
meus filhos adoecem geralmente eu tenho que pagar” E2. Ela diz que esta contente com o
que o PBF ofere, mas desabafa. “Eu preciso de um servico para mim. Uma renda maior,
que eu possa garantir os estudos dos meus filhos” E2.

E7 revelou que para ela o PBF “ta bom assim do jeito que t&” mas revela que queria
“‘mais saude, né? Porque eu vivo doente, né? Nem trabalhar, ndo posso trabalhar’ e

aproveita para criticar o servico de saude publico:

“‘Quantas vezes a gente vai no Posto e a gente nem consegue nem a ficha (ficha para
o atendimento diario é limitada). Que nem eu com meu pé assim, fui |4 pro hospital e

nao tinha ficha, tive que voltar para casa” (E7).

Na verdade, os dados de 2013 do IBGE confirmam as dificuldades expressas nas

entrevistas quanto ao défice de cobertura do sistema de saude publica

O IBGE considera que o objetivo de chegar a um sistema “de cobertura universal e atendimento
integral” € um desafio para o Brasil, ja que mais da metade (56,3%) das despesas em saude vém
das familias, com o consumo final de bens e servicos, enquanto 43,7% vém de gastos publicos. Nos
paises da Organizacdo de Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) a parte de gastos
publicos € de 70%. “A ampliagcdo dos gastos publicos em saude se mostra um elemento chave para
o financiamento atual e futuro do sistema de saude brasileiro”, diz o documento. O IBGE também
divulga que os gastos com salde representaram 7,2% do total das familias, segundo Pesquisa de
Orcamentos Familiares 2008/2009. Desta parcela, 48,6% foram destinados a compra de
medicamentos, seguido por plano de salde (29,8%) e consulta e tratamento dentario (4,7%). As
familias de menor renda gastam mais com exames (5,1%) e consultas médicas (4,4%) do que as de
maior renda. Também tém menor acesso a planos de saude, o que na avaliacdo do IBGE, "pode
refletir em caréncias de cobertura do SUS nesses servicos (G1, 29/11/2013).

A consciéncia critica € uma dimensdo importante do conceito de empowerment.
Freire (1970) defende que “as pessoas desenvolvem o seu poder com a percepgao critica
da forma como existem no mundo”. Segundo Freire (1970) citado por Bulhdes (2009) a

consciéncia critica € a chave para a transformacao social e deve ser desenvolvida ao longo
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do processo de empowerment, uma vez que na sua auséncia qualquer processo deste tipo

podera fracassar.

Avaliacdo do impacto do PBF

Em nossa ultima etapa da entrevista procuramos saber como o PBF afetou estas familias
gue participaram de nossa pesquisa. Quanto ao impacto no que diz respeito ao poder e
autonomia. Vimos em nosso resultado que a questdo do “poder’ de alguma forma foi
observado em todas as familias ja a autonomia em apenas quatro (E2, E3, E5 e EB).

Os beneficiarios que participaram da pesquisa tém uma imagem positiva do PBF,
vendo-o como uma “ajuda”, reveladas nes seguintes expressoes:

“Foi um programa que me ajudou muito” (E1).

“O Bolsa Familia para mim é uma bencgdo. Me ajuda bastante (...) E um dinheiro
abencoado, que tu trabalha, mas aquele tu pode contar que tu pode comprar 0 que comer
no final do més” (E2).

“E uma coisa muito boa quando entrou na minha vida, né? Quando eu comecei a

receber eu tinha as criancas pequena. Eu gostei muito quando a professora deu, que

era o Bolsa Escola, que dizia naquele tempo” (E3).

“Muito legal. Se nao fosse o programa eu sofreria muito” (E4).

“Depois que comecei a ganhar minha vida melhorou bastante” (E5).

“Ah, ajudou muita coisa” (E6).

“E 0 que me ajuda bastante, né?” (E7).

“E uma boa pra ajudar, né?” (E8).

Podemos observar o impacto econdémico causado nas familias com o Programa,

especialmente com o poder de compra para uma vida com mais conforto:
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“Eu conquistei quase toda a mobilia da minha casa através do Bolsa. Dai eu podia
fazer uma prestacdo que eu sabia que eu podia pagar. Dai material escolar, estas

coisas sempre teve garantia, né?” (E1).

“A gente pode comprar mais coisas para a casa. Alimentacéo para as criangas, pagar

uma prestacdozinha que a gente compra, materiais para eles ir para o colégio” (E5).

Conforme Bulhdes (2009)

0 poder é uma dimensao central do processo de empowerment, uma vez que este processo
subentende o aumento de poder por parte de quem (pessoa, familias, grupos, comunidades,
organizacgfes, entre outros) se encontrava numa posicdo de disempowered (Bulhfes, 2009:
20).

De acordo com Pinto (1998) citado por Bulh&es (2009) existem trés fontes basicas de
poder: econdmica, social e politica. “O grau de acesso a estas pode determinar e influenciar
0 processo de empowerment a que os individuos podem ser sujeitos, uma vez que este
processo subentende uma melhor redistribuicdo do poder — justica social” (Bulhdes, 2009).

O Bolsa Familia contribuiu para a melhoria da vida das familias:

“Eu trabalhava de faxina e ele trabalhava por més na prefeitura. Dava pra viver, mas
s6 que a gente viveu mais melhor ainda, né? Porque ele (o marido) sempre ganhou sé

o salario minimo, né?” (E3).

A condicdo de pobre e, sobretudo, de quem sempre viveu em situacao de pobreza,
leva a que algumas familias aceitem a situacdo em que vivem, considerando que antes do
PBF o rendimento que tinham “dava pra viver’ (E3). Mas reconhecem que as condi¢des da
familia melhoraram na questéo da alimentacédo, “uma fruta a mais, um leite a mais”, assim
como na possibilidade de aquisicdo de material escolar, porque “as vezes faltava um lapis
ou caderno. Antes eu comprava fiado, né?”, logo, “se o Bolsa Familia acabasse a saida
seria “ir cagar mais trabalho, né?”, apesar da dificuldade em fazé-lo devido a condi¢c&o atual
da saude do marido: “eu tenho que cuidar ele, 0 meu marido. Faz sete anos que eu nao
trabalho fora. Eu sempre trabalhava fora” (E3).

Parte das familias entrevistadas requereu o Bolsa Familia por escassez de
rendimentos, mesmo estando no mercado de trabalho, o que comprova que, muitas vezes,
a pobreza das familias estd associada a baixos salarios e a emprego precario. Nestas

situagcbes, o programa constitui um complemento ao rendimento do trabalho, ajudando a
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familia a sair de “condigbes de vida (eram) péssimas”, fazendo com que considera
suficiente o que recebe, j& que complementa a renda com os trabalhos que realiza como
faxineira (E2); ainda assim, as expectativas de uma vida melhor sdo elevadas ja que “0 meu
desejo é ter mais trabalho, para ter uma renda maior, que eu possa garantir os estudos dos
meus filhos” (E2).

Na mesma linha, E5 considera que o que ganha do Bolsa Familia é suficiente porque
tem outra fonte de renda. “E da agricultura (...) A gente colhe e dai no fim do ano sobra
aquele tanto pra gente”. Porém, sem o programa, “teria que ir atras de arranjar emprego pra
poder sobreviver, porque em cima de um pedacinho de terra a gente nao sobrevive”.

De uma forma geral, todas as familias referem as dificuldades que passavam antes da
inser¢ao no programa: “volta e meia cortavam a agua e a luz, né? (Risos). Porque nao tinha
como” (E7). Com o PBF houve melhoras especialmente na alimentagéo. “Melhorou que dai
da para comprar mais alimento. Coisa que as vezes nao chegava o dinheiro e agora da”,
ainda que considera que “mesmo com o que PBF oferece ainda nao é suficiente. A gente
esta sempre apertado” (E7) mesmo porque o trabalho que vai fazendo como faxineira é
pontual. Diz que gostaria muito de poder sustentar sua familia sem o PBF, “mas nao tem
emprego”. E prevé que se o programa acabar sua familia tera dificuldades. “De repente até
ia ter falta de alguma coisa em casa, né?” (E7).

O PBF é importante para o acesso a bens basicos como alimentacdo, medicamentos,
habitacido: “tem que gerir pra poder comprar um remédio que precisa, alguma alimentacgao,
né?” sendo a prestacdao um complemento da renda” (E8).. “A gente trabalha na agricultura,
mas dai ndo tem aquela renda fixa por més”, por isso o PBF “esta étimo assim”, faltando,

para melhorar a vida da familia, uma casa (E8).

O Olhar do assistente Social sobre o PBF

Com o objetivo de uma melhor compreensédo da realidade local, sobre o PBF, vimos a
necessidade de uma entrevista com a Assistente social do CRAS de lIrai. A profissional é
responsavel pelo Centro de Referéncia, consequentemente pelos trabalhos junto ao
Programa, e revela que “uma das dificuldades é nédo ter profissionais para atuar mais
préoximo destas familias”. Ela complementa dizendo que “o foco maior que o CRAS deve ter
€ no acompanhamento de familias, mas temos feito muito pouco este acompanhamento
pela falta de profissionais”.

Quanto as familias inseridas no PBF ela diz que “a grande maioria sabe que precisam
manter seu cadastro atualizado, que precisam realizar o acompanhamento na saude e
manter os filhos na escola”. Outra questao que chamou a atengéo € que “muito pouco €é a

adesdo aos cursos profissionalizantes de beneficidrios do PBF, sdo sempre as mesmas
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familias que participam”. E diz que acredita que a grande maioria ndo conhece o0s
programas complementares do PBF. A assistente social menciona como € repassada as
informacdes quanto aos programas para o utente no Municipio. “Divulgamos na radio e
verbalmente para as familias que vem até a Assisténcia”.

Na opinido da assistente social, a maioria das familias diz que gostaria de nao
depender do PBF, que gostaria de ter um emprego, considerando que, se houvesse mais
oportunidade de emprego, um percentual de beneficiarios teria condigbes de sair do PBF.

A formacao profissional poderia ser um fator de capacitacao dos beneficiarios. Porém,
“temos oferecido os cursos pelo PRONATEC de Culinaria, Cuidador de Idoso, Cuidador
Infantil, Inglés Basico e agora vai comecar Montador e Reparador de Computadores.
Procuramos oferecer os cursos conforme a realidade do municipio, ndo tem uma area
especifica, mas nem sempre 0s cursos que tem disponiveis pelo Governo vdo ao encontro
do que precisamos”.

O PBF tem como grande objetivo combater a pobreza. E nesta questédo é importante
dizer que o Brasil comemora bons resultados. A desigualdade de renda registrou queda em
2012, apesar de o desempenho da economia ter sido considerado fraco. O Produto Interno
Bruto (PIB) aumentou 0,9% em 2012, enquanto a renda per capita das familias cresceu, em
média, 7,9%. As familias mais pobres, em especial, conseguiram evolucao na renda maior
do que a média, 14%, entre os 10% mais pobres da populacdo. Os dados sdo do Instituto
de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea), no estudo “Duas Décadas de Desigualdade e
Pobreza no Brasil Medidas pela Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad)”.

A populacao extremamente pobre (que vive com menos de US$ 1 délar por dia) caiu
de 7,6 milhGes de pessoas para 6,5 milhdes. A populacdo pobre (que vive entre US$ 1 e
US$ 2 ddlares por dia), de 19,1 milhdes de pessoas para 15,7 milhdes.

Conforme o Ipea, foram trés milhdes e meio de pessoas que sairam da pobreza em
2012 e 1 milhao da extrema pobreza, em um ano em que o PIB também cresceu.

Ainda de acordo com o Ipea, de 2002 a 2012, 54,9% da reducéo da desigualdade foi
devido a contribuicdo da renda do trabalho. O Bolsa Familia teria contribuido com 12,2%
para essa queda.

E em lIrai, que j& teve picos mais elevados de pobreza, no passado, devido
frustracbes com o setor agricola, conforme vimos em outro capitulo, o qual chegou a
28,25%, obteve uma expressiva diminuicdo nesta questdo. “Os niveis de pobreza, em
termos proporcionais 11,1% da populacdo esta na extrema pobreza, com intensidade maior
na area rural 18,6% e 5,0% na area urbana” (Plano Municipal de Assisténcia Social
2014/2017). Apesar de observarmos uma significativa reduc&o ao longo destes anos, ainda
nao foi possivel medir e avaliar com preciséo, através desta pesquisa, o papel do PBF nesta

guestao no Municipio, uma vez que este estudo ndo tem esta finalidade.
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A assistente social confirma a importancia do PBF na vida dos cidadaos: “Na minha
opinido o PBF é muito valido para familias que se encontram numa situacdo de

vulnerabilidade devido a pobreza ou situacdes dificeis que estdo tendo no momento”.
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CONCLUSAO

Com esta pesquisa buscou-se responder em que medida o Programa Bolsa Familia é
constituido de Empowerment para a garantia da cidadania de seus beneficiarios. Com este
estudo foi possivel verificar alguns efeitos do Programa. Observamos questdes como poder,
capacitacdo, consciéncia critica, participagéo, conquistas educacionais, salde e bem estar
das familias. Notou-se dentre estas questdes quais devem ser melhor exploradas quando o
objetivo é o empowerment de familias que estdo na pobreza ou na pobreza extrema com
vistas a garantia da cidadania.

Esta investigacdo teve como objetivo geral analisar se a politica social brasileira,
através do Programa Bolsa Familia, tem observado a questdo do empowerment dos seus
beneficiarios na busca pela cidadania.

O nosso estudo tem como objetivos especificos: identificar as dimensdes do Bolsa
Familia; analisar o impacto do Programa na vida dos beneficiarios; identificar as dimensfes
do empowerment alcancadas pelos beneficiarios através do Bolsa Familia.

Quanto as trés dimensdes essenciais do PBF, vistas no primeiro capitulo, as quais
pretendem a superacdo da fome e da pobreza. Sendo elas designadamente: a promocao
do alivio imediato da pobreza, por meio da transferéncia direta de renda a familia; o reforco
ao exercicio de direitos sociais basicos nas areas de Saude e Educacao, que contribui para
gue as familias consigam romper o ciclo da pobreza entre geragbes e, a coordenacdo de
programas complementares, que tém por objetivo o desenvolvimento das familias, de modo
gue os beneficiarios do Bolsa Familia consigam superar a situacdo de vulnerabilidade e
pobreza.

Embora neste estudo pretendessemos apenas identificar as dimensfées do PBF e ndo
analisa-las, trazemos aqui algumas notas a respeito.

Quanto a primeira dimenséo do Programa, a da redugéo da pobreza, sdo positivos 0s
resultados, sendo que os numeros disponibilizados pelos organismos publicos e pelos
proprios entrevistados confirmam uma melhoria na situagéo das familias no que diz respeito
ao rendimento disponivel.

No que diz respeito aos direitos sociais basicos na area de saude e educagéo,
segunda dimensdo do PBF, verificou-se que, no caso da educacdo, os filhos dos
beneficiarios do PBF tém uma frequéncia escolar considerada satisfatoria, (ndo falamos
aqui sobre qualidade de ensino) e quanto a saude, o Estado tem ainda alguns desafios para
enfrentar, especialmente no que se refere ao acesso a consultas, exames e medicamentos,
0 que foi mencionado por alguns entrevistados e constatado pelo IBGE quando este
menciona que as familias de menor renda gastam mais com exames e consultas médicas do

gue as de maior renda, e as quais também tém menor acesso a planos de salde, ou seja, esta
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dimenséo do bem estar precisa ser reforcada e acompanhar o processo de garantia de renda
minima.

Quanto aos programas complementares, terceira dimenséo do Programa, o Governo
diz disponibilizar “muitas agbes neste ambito e algumas sdo destinadas com base nas
necessidades de cada regidao”. Contudo, pudemos constatar que ha uma falha na
divulgacao das informagfes aos utentes, pois alguns ndo tém conhecimento a respeito. Os
cursos profissionalizantes sdo contemplados por estes programas e como Vvimos, no
depoimento da assistente social, nem sempre estes cursos vao ao encontro das
necessidades do mercado de trabalho, das necessidades da economia no territorio
municipal. Por outro lado, os cursos tém um papel importante na motivacdo das pessoas e
constituem um meio de capacitagdo, como vimos no depoimento de algumas das pessoas
gue participaram desta pesquisa.

Conforme alguns autores, o poder envolve conhecimento: conhecimento académico,
profissional e conhecimento dos recursos da comunidade para deles usufruir. Com base
nos dados apurados, constata-se que alguns dos beneficiarios ndo conhecem o programa
nas suas diversas vertentes e, novamente, surge a necessidade de melhorar o acesso a
informacdo, como também a orientacdo, principalmente sobre o0s programas
complementares do PBF. Tal acdo contribuiria para um melhor desempenho das politicas e
para a concretizacdo dos seus objetivos de capacitacdo e empowerment das familias.

Em uma analise conjunta, a melhoria nas condicbes de vida, a educagcdo e a
gualificacdo séo fatores de promoc¢do do empowerment que tém como objetivo a inclusédo
social. Revendo algumas discussdes mais importantes, constata-se que o PBF obteve
alguns impactos positivos ha vida dos beneficiarios, especialmente em algumas dimensbes
relacionadas com o empowerment da familia:

- as familias tém “mais poder” ao administrar a sua vida familiar com o PBF, assim
como mais autonomia. Elas tém mais poder de compra, incluindo de bens basicos, como
roupas, calgado, alimentos, entre outras coisas que ndo podiam adquirir antes da insergcao
no Programa; esse poder confere-lhes, também, mais autonomia para gerir um orgamento
que é um pouco maior, para fazer as suas opgdes, porque ja nao se trata apenas de “gerir a
sobrevivéncia”;

- 0s entrevistados tém algumas prioridades, quando o assunto envolve a renda
recebida e a educacdo ganha destaque, seja na compra do material escolar, seja na
permanéncia dos filhos na escola;

- no campo da saude da familia, o programa tem efeitos positivos ao permitir a
compra de um medicamento, fazer um exame médico ou poder pagar uma consulta
especializada, ter uma melhor alimentacdo. Mas nem sempre o rendimento permite tais

encargos e 0 acesso a saude publica ainda é deficitério.
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Porém, quando se fala em empowerment no quadro da cidadania, ndo podemos ficar
apenas pela satisfacdo das necessidades bésicas.

O empoderamento econémico, fundamental para a emancipacdo das familias, € s6
alcancado de forma parcial, pois destaca-se o fato de muitos dos entrevistados
mencionarem ndo estarem no mercado de trabalho formal. Ndo podemos deixar de salientar
o facto de a maioria das familias até trabalhar, mas o rendimento do trabalho n&o os tira da
situacéo de pobreza.

A escolaridade tem efeitos no empoderamento dos individuos, na diminuicdo da
pobreza e nas condi¢Bes para o exercicio da cidadania. O impacto do PBF nesta dimensao
terd de ser avaliado a longo prazo, pela medicdo de tal impacto nas trajetérias de vida dos
filhos destas familias, ao nivel da sua permanéncia no sistema de ensino e pelo sucesso
escolar.

Entre tantos desafios que o Estado Brasileiro enfrenta na questdo do empowerment
de seus cidaddos, dois que merecem destaque sdo, sem dulvida, uma educacdo de
gualidade e de acesso universal, bem como a geracdo de novos empregos, 0 que
possibilitaria a emancipacdo das familias (redistribuicdo dos individuos no mercado de
trabalho formal).

Porém, quanto a educacdo, em agosto, o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais (Inep), 6rgéo ligado ao Ministério da Educacdo divulgou os resultados do
indice de Desenvolvimento da Educacdo Basica (Ideb) relativos a 2013. O Ideb mede a
gualidade do ensino nos ciclos fundamental e médio de escolas publicas e privadas do
Brasil. E os numeros revelam que o Brasil ficou abaixo da meta projetada no ensino
fundamental e no ensino médio. O Ideb € um indicador geral da educacdo nas redes privada e
publica. O indicador leva em conta dois fatores que interferem na qualidade da educacéo:
rendimento escolar (taxas de aprovacao, reprovacao e abandono) e médias de desempenho na
Prova Brasil, em uma escala de 0 a 10 (Inep/Ideb).

Outra questdo que enfatizamos é o problema na estrutura do acompanhamento aos
beneficiarios do PBF. Pdde-se constatar, através do depoimento da assistente social, que
um dos problemas que encontramos é referente ao fato de ndo terem recursos técnicos
para acompanhar as familias; com isso, se as pessoas nao conhecem o programa em que
estdo inseridas e as suas potencialidades para além do que o programa oferece, ha
dimensdes do empowerment que dificilmente poderdo ser concretizadas com o PBF.

O PBF é um instrumento importante na redugdo da pobreza extrema, produzindo
alguns efeitos na reducéo das desigualdades. As familias percebem e valorizam os efeitos
do programa nas suas condicbes de vida, permitindo o acesso a um conjunto de bens

essenciais.
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Com os dados que analisamos, consideramos que o PBF promove empowerment,
ainda que em processo lento, junto aos seus beneficiarios. Observamos que surgem
caracteristicas empoderadoras quando estes utentes buscam, por exemplo, a participacao
€em Cursos que visam a sua capacitacdo, o que aponta para um empoderamento individual.
Reflexos de empowerment também sdo percebidos quando a questdo é um aumento
significativo da autonomia familiar, conforme constatamos neste estudo. Por outro lado, a
falta de recursos técnicos para trabalhar com as familias, a falta de recursos ao nivel da
escolaridade e formacado profissional para os adultos continuam sendo barreiras para um
empowerment com mais resultados para a garantia da cidadania.

Este estudo, mostrou-se uma ferramenta para a visualizacdo dos impactos do
Programa Bolsa Familia junto aos beneficiarios de Irai, na perspectiva do empowerment
enquanto elemento da cidadania, respeitando as realidades e diversidades das familias.
Sendo assim, espera-se que esta pesquisa venha servir de reflexdo sobre a importancia de
se pensar politicas publicas promotoras do empowerment dos cidadaos, para que 0s

direitos sociais sejam, efetivamente, uma dimensédo da cidadania plena.
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ANEXOS

ANEXO A - Questionério para ser aplicado aos beneficiarios do Programa Bolsa Familia

1 - Numero de pessoas na familia (total)
()2 ()3 ()4 ()5 ( )6oumais

2 - Criangas menores de 14 anos
()1 ()2 ()3 ()4 ( )5oumais

3 - Criancas de 06 a 15 anos matriculados e frequentando a escola
()1 ()2 ()3 ( )4 ( )5Soumais

4 - Jovens de 16 a 17 anos matriculados e frequentando a escola
()1 ()2 ()3 ( )4 ( )S5Soumais

5 - Quando ingressou no Bolsa Familia
() 2003 () 2004 ( )2005 ( )2006 ( )2007 ( )2008 ( )2009 ( )2010 ( )
2011 ( )2012 ( )2013 ( )2014

6 - Ha alguma entidade da sociedade civil, (ONGs, Clubes de Servico, Rotary, Lions, associacdes de
moradores, movimentos social, etc), que promovam atividades com sua familia?
( )Sim () Nao

7 - Quais entidades? Quais atividades?

8 - Vocé sabe o que sdo Programas complementares do Bolsa Familia?
( )Sim ( ) Nao

9 - Vocé acha que o Bolsa Familia ajudou a melhorar a condi¢cao de vida da sua familia?
( )Sim ( ) Néo

10 - Em quais aspectos a sua vida melhorou?
() Alimentacdo
() Moradia

() Vestuéario

() Educacéo

() Trabalho

( ) Saude

( ) Lazer

() Outros. Quais?

11 - Vocé participou ou participa de algum curso profissionalizante?
( )Sim () Nao

12 - Qual?
13 - Vocé trabalha?
( )Sim () Nao

14 - Tem outra renda, além do Bolsa Familia?
( )ySim () Nao

15 - Qual?



ANEXO B - Guido de entrevista para os Beneficiarios do Bolsa Familia

1. Insercédo no Bolsa Familia

¢ Quanto tempo esta no Bolsa Familia?

2. CondicOes socioeconémicas do préprio e da familia

Tem filhos? Quantos filhos vocé tem? E que idade tem?

Quantas pessoas moram com vVOcé?

Como era a vida da sua familia antes do Bolsa Familia?

A sua familia tem outra fonte de renda além do Bolsa Familia? Qual? (Se alguém
trabalha, ou outro beneficio, etc)

= A casa onde mora € prépria ou alugada? Tem o espaco adequado para a sua familia?
¢ Quando precisam de médico, fazer exames ou remédios, geralmente vocés utilizam o
sistema publico ou privado?

3. CondicBes de acesso e complementariedades
e Vocé tem participado de algum curso? Qual e porque vocé participou deste curso?

Seu(s) filho(s) vai/vao a escola? Ele(s) vai/vao todos os dias a escola?

E como esté/estdo na escola? (Esta/Estdo indo bem? Tem boas notas?)

Estédo todos bem de salde na sua familia?

O acesso ao sistema de saude melhorou com o Bolsa Familia

Seu(s) filho(s) estéo recebendo ou receberam todas as vacinas?

Além das atividades escolares ele(s) participa/participam de outras atividades ou
programas?

e Teve algum apoio do Bolsa Familia para melhoria da sua casa?

4. Capacitacdo e cidadania/ participacdo cidada

e Vocé estudou? Até que série?

e Vocé trabalha? Em que?

e Vocé participa na comunidade em alguma atividade social? (Como por exemplo
ajudar na Igreja, ajudar em eventos da comunidade, faz parte de algum grupo da
comunidade)? Porque vocé participa?

e O que é preciso para melhorar a sua vida e da sua familia, hoje?

¢ O que acha da situacdo do Pais e do Municipio? Na sua opinido que aspectos do
Municipio e do Pais precisam melhorar? (Capacidade de analise dos préprios sobre a
realidade)

5. Avaliacdo do Bolsa Familia — Condi¢cbes de Acesso, organizagdo, impacto nas

condi¢cdes de vida e como cidadéo.

¢ O Bolsa Familia ajudou a melhorar a vida de sua familia? Porqué?

e O que o Bolsa Familia ofere é suficiente para garantir uma vida melhor para vocé e
sua familia?

e Gostaria de poder sustentar sua familia sem precisar do Bolsa Familia?

¢ O que vocé acha que poderia melhorar no Bolsa Familia?



ANEXO C - Guido de entrevista a Gestora do CRAS de Irai

©® N U WN

Em que consiste o trabalho do CRAS em seu municipio junto ao Programa Bolsa Familia?
Como os beneficidrios compreendem o PBF?

Na sua opinido os beneficiarios compreendem em que consiste as condicionalidades do PBF?
Na sua opinido eles conhecem os Programas Complementares?

Como é a participacdo dos beneficiarios juntos aos Programas Complementares?

Os cursos oferecidos pelo Governo atendem as necessidades do Municipio? Como é isso?

Ha alguma dificuldade do CRAS no desenvolvimento do PBF?

Gostaria de acrescentar mais alguma coisa?



