INTRODUCAO

A importancia e a mediatizacdo que o Desporto assume, ha actualidade, tornam-no numa
Instituicdo Social com influéncia em varias esferas da sociedade como a politica,
economica ou cultural. Para o Servigco Social, o Desporto, deve ser uma area de interesse,
sobretudo pelo tipo de abordagem que os contextos desportivos possibilitam permitindo
assumir-se cada vez mais enquanto alavanca na producdo e promocdo de igualdade (de
oportunidades), de responsabilidade (individual e colectiva), da liberdade e da meritocracia.
O Futebol de «11» masculino, em particular, € a modalidade com maior relevancia nesta
perspectiva, tomemos por exemplo 0os movimentos sociais que o Campeonato do Mundo
da FIFA 2014" originou no Brasil ou, no caso portugués, os frequentes debates que se
geram em relacdo ao tempo de antena que a comunicacdo social dedica a esta
modalidade.

Por um lado, o crescimento do mercado desportivo e o poder financeiro que as
instituicdes desportivas ligadas a esta modalidade conseguiram alcancar e, por outro, a
popularidade e importancia mediatica de que dispdem fazem com que estas instituicbes
sejam influentes em varias dimensdes da sociedade, como a econdmica, cultural e social.
Este trabalho tem como objectivo a criacdo de um modelo de projecto que potencie estas
caracteristicas dos Clubes e que as utilize como meios para aumentar e melhorar a sua
mediatizacdo e o marketing social, trazendo beneficios desportivos e financeiros ao Clube
e possibilitando a accdo do Servigo Social. Desta forma, neste projecto sdo propostas
accdes com dois objectivos diferentes, por um lado direccionadas aos seus atletas com o
objectivo de melhorar os seus rendimentos desportivos, por outro direccionados a
comunidade em que se insere com o objectivo de se aproximar desta e melhorar a sua
imagem contribuindo para um aumento na angariacao de socios para o Clube.

A fundamentacdo tedrica deste trabalho suporta-se em dois conceitos principais, o
de rendimento desportivo e o0 de responsabilidade social. No entanto, estes serdo
complementados por outros conceitos e diferentes teorias do Servico Social, Sociologia,
Psicologia e Educacao Fisica descritas ao longo do estudo.

Apo6s a descricdo dos objectivos gerais e especificos do projecto, o enquadramento
legal das Instituicdes Desportivas e uma descricdo acerca do volume e da dimenséo da

modalidade em Portugal, inicia-se a vertente empirica do trabalho. Para que o projecto

! O investimento financeiro aplicado pelo governo brasileiro na construcédo de estadios e a subida de
precos em alguns transportes publicos foi alvo de contestacdo. Criaram-se alguns movimentos
organizados contra a realizacdo do evento e foram frequentes os confrontos com as forcas de
seguranca publica, antes e durante a realizagdo do campeonato do mundo de futebol.



pudesse ter esta vertente, foi necessario realizar um levantamento de dados e uma anélise
gualitativa, de forma a apresentar dindmicas e processos reais da estrutura de uma
InstituicAo Desportiva, desta forma este estudo foi realizado no Departamento
Socioeducativo do Sport Lisboa e Benfica (S.L.B.), no seu Centro de Estagios “Caixa
Futebol Campus”.

Ap0s a contextualizagdo e analise da realidade dos escalBes de formacédo do S.L.B.
e a articulacdo com os objectivos do projecto, foram criadas trés accdes a decorrer
regularmente durante uma época desportiva, complementadas com outras acc¢des
especificas a acontecer ao longo da época.

No final do trabalho é feita uma pequena analise reflexiva e critica sobre o processo
de implementagao do projecto e terminamos com a apresentacao das principais referéncias
bibliograficas utilizadas neste trabalho, incluindo informacdo retirada de coloquios de
interesse para o tema e a principal legislagdo consultada. No final do trabalho esta

disponivel uma lista de anexos com informacao relevante para este projecto.



CAPITULO | = SERVICO SOCIAL E DESPORTO

1- O Desporto Enquanto Fenémeno Social

“O desporto € um fendmeno humano to ligado a origem, as estruturas e ao funcionamento
da sociedade que nés poderemos afirmar que € possivel analisar qualquer sociedade
através dos desportos que ela pratica” (Costa, 1992:1). De facto, os vinculos socioculturais
e a importancia que o desporto assume numa sociedade tornam-no numa instituicao social
capaz de influenciar e ser influenciada pelo contexto econémico, social, cultural e politico
dessa sociedade. (Sousa, 2012)

Por este motivo, o interesse cientifico no desporto foi gradualmente evoluindo,
deixando de ser exclusivamente das areas ligadas a Medicina ou Educacao Fisica. Um dos
passos fundamentais para se aprofundar e diversificar o pensamento cientifico nesta area,
prende-se com a distingdo entre actividade fisica e desporto. A simples actividade fisica
pode ser definida como “tudo aquilo que impligue movimento, forga ou manutencdo da
postura corporal contra a gravidade e se traduza num consumo de energia.” (Barata, 1997),
guando se refere o conceito de desporto, complexifica-se a questdo, na medida em que
mesmo apenas por recreacao ou lazer, este implica regras, jogo e competi¢cdo. Segundo o
artigo 2° da Carta Europeia do Desporto, este “inclui todas as formas de actividade fisica
que, através de uma participagdo, organizada ou ndo, tém por objectivo a expressdo ou a
melhoria da aptiddo fisica e psiquica, o desenvolvimento das relagbes sociais ou a
obtencdo de resultados na competicdo em todos os niveis.” (Carta Europeia do
Desporto,1992) E um fendmeno que atravessa varias dimensdes de analise, tomemos em
conta, por exemplo as econémicas, sociais ou culturais, pertinentes de serem pensadas e
associadas ao que o desporto representa, ha modernidade,

Para aprofundar teoricamente o tema do ponto de vista da sua andlise e reflexdo
enquanto fendmeno social, muito dificilmente se marginalizam os estudos da Sociologia do
Desporto, nomeadamente as obras de P. Bourdieu Sport and Social Class (1978) e
Program for a Sociology of Sport (1988), estas podem-se considerar pioneiras na analise
do desporto enquanto um fenémeno que é produto da sociedade, embora tenha obtido
alguma autonomia e dindmica propria. Esta autonomia parcial da ao desporto a
possibilidade de, por sua vez, ser visto como actor, com a capacidade de actuar sobre a
sociedade que o criou. Desta forma, o desporto € um fendmeno que constitui um campo
social préprio, um sistema de instituicbes e agentes directa e indirectamente ligados a
existéncia de actividades e espectaculos desportivos, com poder e influéncia econémica,

social ou politica.



Para Bourdieu (1988) o sistema que constitui o campo social do desporto inclui as
instituicdes privadas ou publicas que defendem os interesses e que regulam e governam
as praticas dos participantes nos diversos desportos, os produtores e vendedores de
equipamentos de desporto, 0s servicos necessarios a sua pratica, incluindo os sistemas de
treino e educacdo desportiva e os sistemas de distribuicdo ligados ao desporto. Hoje em
dia poderiamos, ainda, adicionar todo o mercado de trabalho de desportistas profissionais,
a mediatizacdo e Globalizacdo do desporto e o sistema de comercializagdo e venda do
desporto como espectaculo.

Novos valores surgiram associados a crescente diversificagdo das modalidades
praticadas. N. Elias fez uma anélise muito interessante acerca deste tema, na sua obra A
Busca da Excitacdo (1992).0 autor “insere a configuracéo social do desporto no processo
civilizacional” (Elias, 1992 citado por Marivoet, 1997), considerando que a sociedade
industrial é marcada por fortes condicionalismos e rotinas quotidianas, assim como, pela
maior capacidade e necessidade dos individuos controlarem os seus estados emocionais.
Neste pensamento, o desporto apresenta-se como um espaco onde esta sociedade hiper-
normativa e reguladora permitia a liberalizacdo dos estados de autocontrolo, libertando o
individuo dos seus estados emocionais diarios e quebrando as rotinas diarias num clima de
excitacdo agradavel e procura do prazer (Elias, 1992). O autor introduziu a expresséo de
“desportivizacado”, pela primeira vez, referindo-se a esta como a transformacdo da
actividade fisica em sistemas com maior organizac¢éo e desenvolvimento, comparando com
0 processo da “industrializacao”.

O fendbmeno social em que o Desporto se tornou, reflecte-se nas rotinas quotidianas
de diversos grupos “podendo considerar-se como um espelho de outras instituicbes e
processos sociais, influenciados pelas diferentes culturas.” (Sousa, 2012)

A importancia dada as modalidades desportivas varia de cultura para cultura, é
comum associar-se também certas modalidades a determinadas classes sociais, no
entanto o Desporto, na sua globalidade, tende a funcionar muito mais como instrumento de

identidade e aproximacgéao do que de divisdo social.

2 — Desporto: Um Campo de Intervencdo Para o Servigo Social

As teorias provenientes, sobretudo, da Sociologia do Desporto sdo fundamentais para o
entendimento do conceito de desporto actual, bem como a sua abrangéncia e importancia
enquanto fendémeno regulador e influenciador, tornando-se indispensaveis para a
abordagem que se pretende ter neste estudo. No entanto, tendo em conta os objectivos

para este projecto, estas teorias tém de ser adaptadas ao Servigo Social e articuladas com



autores da disciplina, com o intuito claro de as transferir para perspectivas mais praticas
sobre o desporto e os comportamentos individuais, mais especificamente na abordagem do
desporto enquanto mecanismo e instrumento com potencialidades para a intervencao
social com o objectivo de, por um lado encontrar um potencial inovador campo de
intervencdo para o Servico Social, e por outro tentar aperfeicoar os métodos e abordagens
ja existentes, com a experiéncia que este tipo de intervencdo pode permitir

Ao nivel do Servico Social, tém existido esfor¢cos na exploracdo do tema, sobretudo
através da criacdo de programas que potenciem o desporto, principalmente na melhoria do
bem-estar e qualidade de vida dos individuos, mas também nas questdes relativas a sua
inclusdo social, como é o caso do estudo Sport for Devolopment Peace and Social Justice
(Shincke et al.,2012) em que s&o abordados diversos temas como a prevencdo criminal
através de programas desportivos de ocupacdo de tempos livres ou a utilizagdo do
desporto como instrumento de educagéo e formacao acerca do VIH. De facto, os projectos
de intervencdo baseados no desporto sdo bastante utilizados, por exemplo em contextos
comunitarios, de integragéo de jovens em risco ou de pessoas com deficiéncias, no entanto
a abordagem que pretendo analisar neste estudo é a da possivel articulagéo e, sobretudo,
integragcdo do Servigco Social na estrutura das instituicbes e associagdes desportivas.

A evolugdo dos valores presentes nas dindmicas desportivas e o crescimento da
sua importancia enquanto instrumento de bem-estar social fez do Desporto um direito para
os cidadaos de determinada sociedade, inclusivamente cabe ao Estado salvaguardar este
direito, através da criacdo de infra-estruturas, programas de desporto escolar e sénior, isto
€ criar condi¢cBes para a pratica generalizada do desporto para a melhoria do bem-estar e
salde das populacdes.

Este projecto surge da crenca de que os contextos das instituicbes e clubes
desportivos apresentam grandes potencialidades para a pratica do Servico Social, na
medida em que podem ser campos de intervencdo com especificidades muito favoraveis
para o sucesso do trabalho dos assistentes sociais.

Os valores gue se transmitem, as relacdes que se estabelecem e as aprendizagens
transferiveis dos contextos desportivos para outros contextos da vida através da pratica do
desporto devem ser analisadas de um ponto de vista muito mais aprofundado, para além
da simples actividade desportiva, por exemplo um grupo de crian¢as que na rua disputam
um jogo de futebol, estdo a ser reforcados lagos e valores sociais como a entreajuda e o
companheirismo, ou um grupo de idosos que se junta numa associacao para praticar uma
caminhada estdo, também, a trabalhar para a sua inclusdo social, as andlises tém de
ultrapassar o simples acto de praticar desporto. As instituicdes desportivas tém grandes

potencialidades para os seus jovens atletas a nivel social, escolar e comunitario permitindo,



por exemplo, a aquisicdo de competéncias para a vida e melhor orientacdo escolar e
profissional. Tal como explorado por Marivoet (2002), no desporto encontra-se um espaco
social de interaccdo cujo desenvolvimento depende do ritmo de evolugdo da sociedade,
produzindo e reproduzindo nos sujeitos, que nele interagem, as mesmas necessidades
sociais € 0s mesmos valores que se experimentam noutros espacos. A presenca
predominante de outros desportistas nas redes de sociabilidade onde se inserem os
atletas, quer se trate de amigos da escola, do clube ou do local de residéncia, bem como a
presenca das diferentes origens sociais nas diferentes praticas e modalidades, indicam-nos
gue o desporto constitui um interesse partilhado, potenciador de relagbes sociais. Os
envolvimentos em préticas desportivas, inseridas em quadros de competi¢cdo, decorrem de
valores socioculturais e recebem a influéncia dos espagos sociais onde os atletas se
inserem. Assim, e como Luschen (1984) argumentou, pode-se afirmar que actualmente as
instituicdes desportivas actuam, em paralelo com as instituicbes de ensino, por exemplo,
como um dos espagos na sociedade que podem permitir uma mobilidade social

ascendente.

3- A Importancia do Futebol de «11» em Portugal

A modalidade desportiva onde este estudo foi desenvolvido foi o Futebol de «11», por
apresentar em Portugal caracteristicas muito particulares que iremos evidenciar ao longo
do trabalho. No entanto o presente poderia ser desenvolvido em qualquer Clube ou
Associacdo ndo importando a modalidade desportiva, desde que existissem na sua
estrutura escaldes de base, ou de formacao.

Esta modalidade desportiva tem-se tornado num sector econémico que directa e
indirectamente afirma a sua crescente importancia. No quadro de uma crescente
mercantilizacdo do jogo e da sua progressiva definicdo enquanto espectaculo, séo
inimeras as transformacdes identificadas. Anthony King? é um dos cientistas que se tem
focado nos impactos sociais da modalidade, nomeadamente na compreensédo do alcance
dessas transformacgdes, The End of Terraces: The Tansformation of English Football in the
1990s (2001) e The European Ritual: Football and the New Europe (2003) séo dois dos
seus estudos sobre estes fendmenos, neles o autor aborda os classicos debates sobre a
emergéncia do neoliberalismo ou o processo de fragilizacdo dos poderes do Estado-nacéo,
descrevendo o processo de autonomizacdo da modalidade, através do forte crescimento e
da independéncia econdmica que conseguiu alcancar e do poder que exerce para além do,

apenas, financeiro.

2 Socidlogo e professor na Universidade de Exeter



No contexto portugués esta €, igualmente, a modalidade sujeita a maior
mediatizacdo, assumindo-se também como o desporto mais popular e com maior nimero
de praticantes, em 2012 o humero de atletas federados era de 153.530, este nimero inclui
apenas os individuos praticantes desta modalidade desportiva inscritos na Federacao
Portuguesa de Futebol isto é, refere-se apenas a atletas federados, sendo que o numero
de total praticantes ndo federados, por exemplo em outras associacdes desportivas ou em
clubes nado federados, é muito dificil de calcular por ndo estarem estatisticamente
identificados. Quanto ao numero de clubes existentes, no mesmo ano, contavam-se 2.094,
entende-se por clube desportivo uma “Pessoa colectiva de direito privado, constituida sob a
forma associativa sem finalidade lucrativa nos termos gerais de direito e que inclua no seu
objecto a promocéo e a pratica de actividades fisicas e desportivas” (IPDJ, 2011:7).

Estes dados® quando comparados com as restantes modalidades, revelam a
dimensao do Futebol de 11 em Portugal, outro dado pertinente de salientar neste trabalho
prende-se com o financiamento publico das Federagfes Desportivas em Portugal, ou seja,
o valor em dinheiro, disponibilizado pela Administra¢éo Publica para apoio a actividade das
organizacbes desportivas. Os financiamentos aqui considerados referem-se aos
concedidos pelo instituto do Desporto de Portugal, I.P. ao movimento desportivo, em
particular as federagdes. Segundo a Lei de Bases da Actividade Fisica e do Desporto, uma
Federagdo é uma pessoa colectiva constituida sob a forma de associagdo sem fins
lucrativos que, «englobando clubes ou sociedades desportivas, associacdes de ambito
territorial, ligas profissionais, se as houver, praticantes, técnicos, juizes e arbitros e demais
entidades que promovam, pratiquem ou contribuam para o desenvolvimento da respectiva
modalidade™ (Lei n°5/2007)

A Federacdo Portuguesa de Futebol, é normalmente aquela que recebe a maior

fatia destes financiamentos publicos anuais, no ano de 2011 dos 38.180.237€

% Os valores apresentados s6 incluem federacdes desportivas dotadas do estatuto de utilidade
publica desportiva (enquanto entidades que promovem, regulam e dirigem, no plano nacional, a
pratica das diversas modalidades desportivas) que se candidataram no ano a financiamento publico.
As Federacdes submetem anualmente ao IDP o seu plano de actividades (do qual constam quadros
estatisticos) para efeitos de financiamento publico

4 Segundo a Lei de Bases da actividade fisica e do desporto, os seguintes requisitos sao
necessarios:1. A) Promover, regulamentar e dirigir, a nivel nacional, a pratica de uma modalidade
desportiva ou de um conjunto de modalidades associadas; B). Representar perante a Administracédo
Publica os interesses dos seus filiados; C). Representar a sua modalidade desportiva, ou conjunto
de modalidades afins ou associadas, junto das organizacdes desportivas internacionais, bem como
assegurar a participacdo competitiva das selec¢des nacionais; 2. Obtenham o estatuto de pessoa
colectiva de utilidade publica desportiva.



disponibilizados para todas as Federacdes, 3.192.811€° foram direccionados para o
desenvolvimento desta modalidade, estas comparticipacfes financeiras facultadas pelo
I.D.P. sdo atribuidas com o objectivo de sustentar as seguintes dimensdes:
Desenvolvimento da Pratica Desportiva; Enquadramento técnico; Apetrechamento e
Modernizacgéo; Alto rendimento e Selecgbes nacionais; Eventos Desportivos internacionais;
Formacdo de recursos Humanos; Outros (programas ndo regulares, como Cooperacao
Desportiva ou o investimento em Sedes Sociais. (IPDJ, 2011:33)

4 - O Estatuto de Entidades de Utilidade Publica

Os dados anteriormente descritos sdo elucidativos, nesta perspectiva, da dimenséo
economica e da popularidade que o futebol tem no nosso pais, no entanto, a dimensao
social e pedagogica deve assumir, igualmente, um campo de larga importancia para este
desporto, nomeadamente nas instituicdes que nele actuam.

A problematica em estudo prende-se com a falta de respostas sociais por parte das
instituicdbes desportivas, para com o0s seus atletas dos escaldes de formagédo e
comunidade, tal como veremos mais a frente no trabalho, tanto as Federa¢cdes como as
Associacdes e os Clubes de futebol, ttm denominagfes legais de «entidades de utilidade
publica», no entanto ndo existe um modelo de gestdo baseado nesta Responsabilidade
Social, sendo que estes apoios e servigos que prestam, estdo na grande maioria das vezes
desarticulados, para além disso os cdodigos de ética nem sempre sdo cumpridos, até
porque alguns ndo sao vinculativos, ficando muitas vezes esquecida a utilidade publica que
estas instituicbes deveriam, por denominacdo legal, desempenhar, principalmente tendo
em conta que para os jovens atletas que “pertencem” a um clube desportivo, este contexto
sera, em conjunto com a instituicdo escolar e com a familia, o0 meio onde estes passarao
maior parte do seu tempo, e onde aprenderdo importantes competéncias, como veremos
no capitulo de diagnéstico deste projecto.

Como seréa analisado ao longo deste trabalho a formacao de atletas ndo deve ficar
s6 pela desportiva, na medida em que uma aposta noutras componentes destes jovens

trard contributos a diferentes niveis.

5 - A Formagéo de Jovens Atletas

Os atletas jovens, até e se atingirem a equipa principal de um clube, sdo considerados

“atletas de formagdo”, sabemos que este € um conceito muito abrangente, e possivel de
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diversas interpretacdes, segundo o Dicionario da Lingua Portuguesa (2011) por formar
entende-se a accdo de dara origem a, conceber algo, transmitir valores e educar, instruir. A
formacdo desportiva, prende-se sobretudo com a transmissdo de atributos desportivos
ligados & modalidade em questdo, no entanto os Clubes e Associacfes Desportivas
assumem-se como uma rede de sociabilizagéo e transmissdo de valores e aprendizagens
gue torna os processos de formacdo dos jovens atletas muito mais abrangentes e
complexos do que apenas a adquiricho de competéncias desportivas. A formagéo
desportiva €, entdo, um processo globalizante, as capacidades especificas inerentes a
modalidade em causa (fisicas, psicolégicas, técnico-tactica etc.) sao fundamentais, no
entanto para que este processo tenha sucesso ndo se podem descurar outras
componentes da formacdo tais como a criacdo de hébitos de saude e desportivos,
aquisicdo de valores sociais e morais tais como a responsabilidade, solidariedade e
cooperagdo, e a transferéncia de modelos comportamentais adequados (Pacheco, 2001).

Na formacéo desportiva 0s resultados e sucessos a curto prazo ndo normalmente
mais valorizados do que a formagdo e as preocupagfes éticas, no entanto, existem
factores sociais e morais que podem influenciar estes resultados e sucessos. Esta € a
dimensdo em que o Servigco Social pode actuar com o objectivo de apoiar a formagéo dos
atletas, a intervencdo do assistente social na transmissdo de valores que podem ser
adaptados a pratica desportiva e na capacitagdo individual e social do individuo
contribuirdo de forma positiva para os resultados esperados.

Existem movimentos associativos que utilizam o futebol para a intervencdo social,
como é o caso da Associacao Nacional de Futebol de Rua, que funciona como uma
“estratégia de inovacao social, através da intervencao socio-pedagodgica e cultural com os
objectivos de promover o desenvolvimento humano e a inclusdo social dos cidadaos.”
(Estatutos da ANFR). A Associagdo utiliza os valores da modalidade para desenvolver as
suas metodologias de intervencdo e promove 0 combate a exclusdo social, o diadlogo
intercultural, a unido, a promocdo de estilos de vida saudaveis e a capacitacdo e
desenvolvimento humano. Este € um exemplo de como a pratica do Servico Social pode
ser desenvolvida nos contextos desportivos, este tipo de accao pode também ser realizada
nos clubes e associacdes desportivas, tornando-as em instituicdes de formacgédo holistica
dos atletas, para o Servico Social este € um contexto que permite actuar junto de jovens,
sendo que a pratica do desporto funciona como um elemento de identificagédo, que facilita a
aproximacdo entre o assistente social e o jovem atleta, facilitando os processos de

transmisséo de valores e de formacéo.
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CAPITULO Il - OBJECTIVOS E FUNDAMENTACAO DO PROJECTO

Neste capitulo sdo apresentados os principais objectivos deste trabalho de projecto bem
como os fundamentos mais importantes na sua base. Esta fundamentacao teorica incide
sobre dois aspectos centrais, em primeiro lugar por questfes éticas e morais que estao
presentes em varias legislagbes e na base das principais Instituicbes nacionais e
internacionais referentes a modalidade, em segundo lugar, justifica-se pelos beneficios que
um projecto desta natureza poderia trazer ao Clube e aos seus atletas, como passaremos

a explicar.

1 - Objectivos do Projecto

O objectivo geral deste projecto é a criagdo de uma resposta no dominio do Servigo Social
dentro da estrutura de um clube de futebol, que efective a responsabilidade social que uma
instituicdo de utilidade publica deve ter e que seja igualmente uma mais-valia para a
propria instituicdo, neste caso que se constitua como elemento integrante e de exceléncia
na formagdo dos jovens atletas do clube e que contribua, também, para a melhoria dos
seus rendimentos desportivos.

Desta forma, a proposta passa pela criacdo do Gabinete de Acompanhamento e
Apoio Social ao Atleta (G.A.A.S.A.). Pretende-se que, por um lado, este seja uma resposta
efectiva de valorizagdo dos principios éticos do desporto, com uma forte componente de
acompanhamento e orientacdo pedagodgica e social dos seus atletas de formacédo, por
outro, que se apresente como um instrumento que identifique no clube um modelo de
gestdo com elevado grau de responsabilidade social, com o objectivo de proporcionar uma
maior aceitacdo social através da transparéncia e do fazer o “socialmente correcto”,
investindo assim no marketing social e na mediatizacéo do clube, factores que trardo varios
beneficios de diversas naturezas ao Clube, como aumentar o seu numero de sécios e
melhorar a sua imagem. S&o estes 0s objectivos que se pretendem com a presenca de um
assistente social na estrutura de um clube desportivo.

Este projecto destinar-se-a, numa fase inicial, aos atletas compreendidos entre o0s
11 e os 18 anos, ou seja, a accdo deste gabinete incidira nos escaldes de Infantis,
Iniciados, Juvenis e Juniores. O critério é sobretudo o da exequibilidade, na medida em que
para a proposta desenhada apresentar qualidade é necessério definir um grupo de
intervencdo ao qual seja possivel dar resposta, por outro lado, estes sdo também os

escaldes etérios que participam em provas oficiais estando, desta forma, também ao abrigo
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das normas e condutas éticas do futebol, nacionais e internacionais para além das
responsabilidades sociais de utilidade publica do Clube®.

Algumas das accBes que serdo descritas destinar-se-d4o aos soécios do Clube a
outros elementos da comunidade em que se insere, como analisaremos no capitulo
“Accgdes a Desenvolver”, no capitulo 4 deste trabalho.

Quanto aos objectivos especificos, estdo sempre correlacionados e ndo séo
independentes, para cada um serdo desenvolvidas acc¢des especificas. Os principais
objectivos do G.A.A.S.A. séo:

e Acompanhar e orientar os atletas na sua formacdo pessoal, escolar, humana e
social.

Uma das propostas neste acompanhamento é que o trabalho com os atletas ndo pode ser
individual ou isolado, isto &, tem de ser sistémico, ndo se focando, unicamente, no contexto
desportivo do atleta mas em todo o seu meio envolvente, escolar, familiar e comunitario’.
Desta forma, este servi¢co tem de ser igualmente prestado as familias dos atletas e tem de
existir uma articulagdo efectiva e participativa com 0s equipamentos escolares e com
outros meios comunitarios ou institucionais de referéncia do atleta, para que seja possivel
diagnosticar as suas potencialidades extradesportivas e eliminar alguns factores e
comportamentos de risco, desta forma sera possivel o fortalecimento das rela¢des usuario-

instituicdo, aumentando o envolvimento e o vinculo entre o atleta e o clube.

¢ Melhorar os rendimentos desportivos individuais e colectivos
Este objectivo é consequéncia do trabalho individual que se pretende realizar. A
intervencdo de um assistente social, tem como uma das suas principais funcdes dar
estabilidade aos alvos de intervencdo, por conseguinte estes atletas terdo maior
capacidade de equilibrio emocional e resiliéncia que se reflectirdo nos seus desempenhos

desportivos.

e Aumentar o envolvimento do clube na comunidade em que se insere contribuindo
para a sua mediatizacdo e desenvolvimento de Marketing e reconhecimento social.

Este objectivo foca-se no Clube. Um projecto tem de apresentar resultados directos
para a Instituicdo que o suporta, desta forma, pretende-se com este objectivo aumentar a

mediatizacdo do clube, a sua publicidade e aceitacdo social, através sobretudo dos

® Ver subcapitulo “As questdes de Etica e o Enquadramento Legal das Instituicbes Desportivas”
’Ver subcapitulo “Rendimento desportivo dos atletas”
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beneficios que os modelos de gestdo com Responsabilidade Social trazem para as

Empresas ou Instituicdes que os aplicam.

2 - O Rendimento Desportivo dos Atletas

Outro fundamento para a criagdo do G.A.A.S.A. esta directamente relacionado com o
conceito de rendimento desportivo do atleta, que representa, como veremos ao longo deste
trabalho, uma das mais importantes vertentes da formacdo dos jovens em clubes
desportivos.
O desporto moderno é um produto da sociedade industrial e reproduz, por um lado, a
imagem desta mesma sociedade, com o seu tipo de funcionamento, com as suas crises e
contradices e também com os seus sonhos e esperancas. Como o rendimento é o principio-
base da sociedade industrial, podemos também afirmar que este principio constitui o motor e
a alma do sistema desportivo moderno. Com o principio de rendimento como o centro de
gravidade, o desporto moderno pode ser considerado uma representacdo simbdlica da
sociedade industrial que funciona na légica da concorréncia, da producao de maior eficicia e
dum progresso que se quer ininterrupto. (Costa, 1992: 102;103)

O rendimento estd directamente relacionado com os desempenhos e éxitos
desportivos, o que nos leva directamente a necessidade de compreender o tipo de
objectivos que sdo formulados entre os treinadores e os atletas, e a forma como estes se
comprometem com eles, as “metas a atingir’. Este aspecto é importante pois os
rendimentos individuais e colectivos definem o éxito desportivo dos clubes. Uma boa ac¢ao
social deve ter sempre presente os interesses de todas as partes envolvidas, assim sendo,
este € um ponto de interesse do meu projecto, na medida em que, podera haver uma
relacdo entre o trabalho de um assistente social com o rendimento individual e colectivo
dentro de um clube.

“Os factores psicologicos sdo uma das razdes que mais vezes sao apontadas por
diferentes agentes desportivos para justificar a obtencdo de determinados resultados
desportivos, principalmente quando ficam abaixo do esperado” (Gomes e Cruz, 2001: 35)

O treino de competéncias psicolégicas individuais € muito comum nos atletas, nos
dias de hoje, no entanto, utilizando a teoria das redes, muito trabalhada no Servigo Social,
pode-se dar um outro contributo, na medida em que, as criangcas e jovens nos clubes
surgem como uma realidade humana e complexa que exige uma abordagem
interdisciplinar, sistémica e global, tendo em conta que a crianca e jovem tera sempre as
suas necessidades e interesses proprios, independentemente do lugar e cultura em que se
insere, importa reparar as situacdes de perigo em que elas se possam encontrar. Para tal é

essencial que os factos sociais ndo sejam compreendidos de forma isolada, é necessario
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adoptar uma concepgdo que tem em conta o0 contexto envolvente ao atleta, neste caso, e
todos os sistemas em que se insere, as relacbes que mantém com estes e 0s impactos no
seu desenvolvimento. Este modelo de intervencéo social sistémica é o ponto-chave do
enquadramento tedrico deste trabalho na medida em que pode inovar a abordagem que
até aqui tem sido feita, em contextos desportivos. O trabalho com os atletas ndo pode ser
individual, tem de ser sistémico, ndo se focando, unicamente, no contexto desportivo do
atleta mas em todo o seu meio envolvente, escolar, familiar e comunitario Tal como foi
desenvolvido por Minahan e Pincus (1973), resumidamente, a teoria geral dos sistemas
centra-se no principio de que as pessoas, neste contexto as criancas e jovens atletas,
nunca poderdo ser independentes dos seus sistemas sociais existentes e dos seus
contextos envolventes, para superarem as suas dificuldades/fases criticas, € vital que haja
0 envolvimento e suporte com estes sistemas. Desta forma a intervencdo do servi¢o social
neste contexto é centrada sobre os quatro subsistemas referidos nesta teoria: O jovem
atleta, que se apresenta como 0 subsistema mais importante, o utente; A familia, e os
amigos quer sejam do clube ou da escola, a estes atribui-se o conceito de subsistemas
informais ou naturais; Os subsistemas organizacionais nos quais o atleta se insere; e o
subsistema social como é o caso das escolas, e todas as organizagbes ndo envolvidas
directamente no sistema mas que podem servir para a resolugéo dos problemas, como é o
caso dos clubes desportivos.

Para que este trabalho de intervengéo possa ter sucesso, é imperativo ter em conta
0 maior envolvimento possivel com os varios contextos do jovem atleta, pois s6 assim o
rendimento desportivo, individual e colectivo, apresentara alteracdes significativas durante
e apos a intervencao.

Outro aspecto importante prende-se com a focalizagdo de funcdes, ou seja, se 0s
treinadores se preocuparem apenas com oS treinos e 0s aspectos desportivos, se 0s
dirigentes se preocuparem apenas com a gestdo dos clubes e se 0s assistentes sociais se
preocuparem, por sua vez, com o0s problemas extradesportivos, pertinentes para as suas
competéncias, cada um destes agentes rentabilizard melhor as suas fun¢des. Por outro
lado se o atleta vir alguns destes seus problemas serenados também podera se concentrar
com mais qualidade na actividade desportiva. Um dos principais objectivos da intervencdo
do assistente social é a de proporcionar estabilidade, neste caso individual e colectiva,
caso se alcance esta estabilidade no atleta, no seu contexto social dentro e fora da
instituicdo desportiva (escola, familia, etc.) e no préprio clube, o trabalho realizado poderéa
melhorar, pois existira “alguém” para se preocupar com aquilo que vai além da pratica
desportiva. A conjugacéo destes factores sera benéfica para a melhoria dos rendimentos

individuais e, consequentemente, colectivos, proporcionando melhores resultados
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desportivos, que sdo a grande prioridade destas instituicdes, devido ao que esses
resultados significam sobretudo aos niveis financeiros, mediaticos, de reconhecimento

social e mérito desportivo.

3 - Responsabilidade Social nos Clubes de Futebol

O futebol profissional, sobretudo masculino, criou uma industria prépria que gera enormes
lucros financeiros nas suas actividades, sobretudo em transmissdes televisivas,
merchandising, marketing, patrocinios, transferéncias de atletas, eventos desportivos e
competi¢cBes nacionais e internacionais. Os clubes de futebol sdo empresas também elas
sujeitas as leis de mercado, nesta perspectiva alguns dos modelos de gestdo com base na
Responsabilidade Social Empresarial devem ser adaptados a estes contextos, na medida
em que os beneficios que as grandes empresas apontam a incorporacao desta estratégia
também se evidenciardo nos clubes. O conceito de Responsabilidade Social é bastante
discutido no mundo empresarial e é amplamente baseado na compreensdao de que 0s
negocios e empresas sdo parte integrante da sociedade. A Responsabilidade Social
Empresarial desafia as organizagbes a esclarecer de forma explicita a sua ética de
negocios, reconhecer as expectativas das suas partes interessadas (stakeholders), e
integrar estes aspectos em beneficio da sociedade. (Breitbarth, 2008)

Os modelos de responsabilidade social estdo presentes quando empresas, de
forma voluntéria, adoptam posturas, comportamentos e ac¢gfes que promovam o bem-estar
do seu publico interno e externo. E uma pratica voluntaria e ndo deve ser confundida
exclusivamente por ac¢bes impostas pelo governo ou por quaisquer incentivos externos
(como fiscais, por exemplo). Desta forma pretende-se envolver o beneficio da
colectividade, seja ela relativa ao publico interno (funcionarios, accionistas, etc.) ou atores
externos (comunidade, parceiros, meio ambiente)®

O crescimento e profissionalizagdo do desporto, particularmente no Futebol de «11»
e sobretudo nas Ultimas duas décadas, transformam-no numa inddstria independente.
Consequentemente os directores e administradores desportivos tém de estar conscientes e
avaliar os desenvolvimentos sociais, politicos e econémicos tal como o0s gestores de outros
negocios e industrias o fazem, tendo em conta os interesses e a imagem gue passam para
o exterior, relativamente as suas preocupagdes socias. (Breibarth, 2008)

No contexto dos clubes de futebol as empresas de consultoria Deloitte e Touche

recomendam que “uma gestdo socialmente responsavel garante relagbes mais saudaveis

® Website do Governo Brasileiro para a Responsabilidade Social. Responsabilidade Social — ISSN:
1677-4949. www.responsabilidadesocial.com
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com as comunidades” (Holt et al. 2005 citado por Harris. 2008), de tal forma que a propria
FIFA tem na sua estrutura um departamento de Responsabilidade Social.

A mediatizacdo e popularizacdo da modalidade geram muitas vezes uma imagem
de que o0s orcamentos e verbas movimentadas neste meio Ss&o excessivas,
incompreensiveis e injustificaveis criando muitas vezes uma certa desconfianca social. E
fundamental que se adopte uma maior transparéncia organizacional e uma acc¢éo
corporativa moralmente mais equilibrada. Um dos grandes objectivos deste projecto de
intervencdo social consiste em implementar um conjunto de acc¢des e instrumentos que
identifiqguem no Clube este modelo de gestdo, com o claro objectivo de demonstrar as
preocupagfes sociais, comunitarias e individuais que tem para com 0s seus jovens atletas,
suas familias e na comunidade. A crise financeira a que assistimos actualmente, tem
implicacdes nas respostas sociais do Estado, que se revelam também, na reducdo de
servigos oferecidos as populagdes, aqui pode existir uma oportunidade para os clubes
apresentarem determinadas respostas sociais, adequadas as suas limitagcdes e objectivos,
capazes de providenciar alguns destes servicos e beneficios as comunidades, garantindo
assim um aumento de envolvimento, influéncia e aceitagéo social, factores fundamentais
para uma maior atencdo mediatica e popular. Através deste processo gerar-se-a valor
humano, social e cultural o que por consequéncia também gera valor econémico, através
do fortalecimento da imagem, da marca e da articulagdo com outras entidades e
organismos que este processo de influéncia social permite, contribuindo para angariacdo
de um maior nimero de sécios.

Questdes relacionadas com a responsabilidade social dos clubes estéao
frequentemente na agenda publica, com frequéncia se questionam os ordenados dos
atletas e dirigentes e as contribuicbes destas instituicbes na sociedade, actualmente
assistem-se, com rotina, a manifestacdes populares em varias cidades do Brasil, pondo em
causa questbes desta natureza. A integracdo destas politicas e acg¢des certamente
influenciam a aceitacéo social.

Para os clubes a responsabilidade social pode servir como estratégia de valorizacdo
dos servicos que presta, para além de comprovar qualidade proporciona-lhe um status
social, com o qual a comunidade se identifica.

Do ponto de vista da influéncia que as preocupagdes com a responsabilidade social,
podem assumir nas estruturas dos clubes, varios sdo os beneficios que estas praticas
permitem. Para além dos ja mencionados, a transparéncia e o “fazer o moralmente
correcto”, darao os seus primeiros frutos a nivel de marketing, em primeiro lugar social e
mediético, passando para o empresarial, na medida em que para os patrocinadores

também tras beneficios patrocinar clubes que tenham estas caracteristicas sendo reciproca
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esta utilidade. Pela imagem que o clube passa para o0 exterior, sobretudo pela sua
aceitacdo social, também os niveis de competitividade no mercado desportivo podem
aumentar, particularmente na captacao de jovens atletas, tendo em conta que para as suas
familias este ser4 um grande atractivo, bem como para o préprio atleta serd uma vantagem
saber que existe suporte desta natureza na estrutura do clube.

Para concluir este capitulo, consideramos interessante referir sucintamente a
politica de responsabilidade social que o Manchester United Football Club implementa na
Sua estrutura.

“The Club believes it should be a part of the community in the widest sense and that
its success should not only be measured in the number of trophies it wins, but also by the
impact it has on the community in which it exists”. °

O grande objectivo deste Clube, particularmente nesta dimenséo, é de defender
estas praticas, demonstrar a todos 0s seus stakeholders que existem metas auto-impostas,
enquanto aspiram, também, a alcancar padrdes reconhecidos de forma independente. O
clube pretende ser claro sobre as suas prioridades e aspiragdes, aberto e equilibrado sobre
a sua posicao e honesto sobre os desafios que enfrenta, justificando o compromisso que
tem com a sociedade, atletas e funcionarios, esta gestdo tem o propdsito de lhe garantir
um maior crédito social e comercial, por consequéncia. Algumas das suas actividades mais
notéaveis assentam na protec¢do de menores, na igualdade de oportunidades, nas politicas
de ndo descriminacdo, politicas de protec¢cdo ambiental, compromissos escolares dos

atletas e valorizag@o do pessoal, para citar apenas alguns exemplos.

4 - As questdes de Etica e o Enquadramento Legal das Instituices Desportivas

As questbes deontoldgicas e de ética, sobretudo da igualdade e ndo descriminacdo estédo
presentes nas principais leis subjacentes ao desporto também nos estatutos da maioria das
instituicdes desportivas existentes, alias tal como Elias e Dunning argumentaram (1992) os
valores de justica e de igualdade de oportunidades nas competicbes desportivas
constituiram os principios orientadores da normalizacdo dos desportos (Marivoet, 2007). A
formacdo de clubes desportivos reflecte precisamente a manifestacdo da liberdade e da
racionalidade.

A racionalidade que caracteriza o ser humano tem implicita a autonomia, liberdade,
direitos e obrigacdes, neste sentido, para o Servico Social o estudo dos valores morais dos

clubes e instituicbes desportivas sdo um tema de grande interesse, especificamente na

° Retirado do Site oficial do clube em www.manutd.com
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abordagem da responsabilidade que estas instituicbes tém sobre os jovens atletas, na sua
formacéo holistica.

Antes de se proceder a andlise dos enquadramentos legais das instituicbes
desportivas em Portugal, parece-me pertinente realgar, como nota introdutéria ao tema, a
Lei de Bases da Actividade Fisica e do Desporto, Lei n°5/2007, que define as bases das
politicas de desenvolvimento do desporto em Portugal, bem como a regulacdo de todos os
seus agentes. Esta lei inicia com dois artigos que me parecem importantes para a
discussdo deste tema, sobretudo pelas fortes preocupacdes éticas que demonstram®.

As questdes éticas de funcionamento das entidades desportivas e o enquadramento
legal que estas tém no sistema juridico nacional, ttm um peso consideravel na justificacdo
deste projecto.

A entidade que regula a modalidade de Futebol «11» em Portugal € a Federagéo
Portuguesa de Futebol, esta tem de se assumir como uma entidade com preocupagdes e
responsabilidades sociais, na medida em que obteve 0 seu estatuto de Pessoa Colectiva
de Utilidade Publica Desportiva, nos termos do despacho n.° 56/95, de 1 de Setembro.
Assim, deve ter sempre como finalidade os “fins de interesse geral, ou da comunidade
nacional ou de qualquer regido ou circunscri¢cdo, cooperando com a Administragdo Central ou a
Administragdo Local em termos de merecerem da parte desta Administracdo a declaracéo de
utilidade publica.” (Dec. Lei n.° 460/77)*!. Também nos seus estatutos estas preocupacdes estao
presentes, como se observa no Artigo 2°, nomeadamente nos pontos:

7. Desenvolver o futebol no territério portugués de acordo com o espirito desportivo, valores

educacionais, materiais, culturais e humanitarios, através de programas de formacgdo e

desenvolvimento dos diferentes agentes desportivos, nomeadamente dos jogadores, treinadores,

1% Artigo 2° Principios da universalidade e da igualdade 1 - Todos tém direito & actividade fisica e
desportiva, independentemente da sua ascendéncia, sexo, raga, etnia, lingua, territério de origem,
religido, convicgBes politicas ou ideoldgicas, instrugdo, situacdo econdmica, condicdo social ou
orientacdo sexual. 2 - A actividade fisica e o desporto devem contribuir para a promog¢édo de uma
situacao equilibrada e nédo discriminatdria entre homens e mulheres.

Artigo 3.° Principio da ética desportiva 1 - A actividade desportiva é desenvolvida em observancia
dos principios da ética, da defesa do espirito desportivo, da verdade desportiva e da formacao
integral de todos os participantes. 2 - Incumbe ao Estado adoptar as medidas tendentes a prevenir e
a punir as manifestagbes antidesportivas, designadamente a violéncia, a dopagem, a corrupgéo, o
racismo, a xenofobia e qualquer forma de discriminacdo. 3 - S&8o0 especialmente apoiados as

iniciativas e os projectos, em favor do espirito desportivo e da toleréncia.

1 Cfr. art.2 1., n.° 1, do Decreto de Lei n.° 460/77, de 7 de Novembro, com a redaccéo introduzida
pelo Decreto-Lei n°® 391/2007, de 13 de Dezembro
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arbitros e dirigentes; 8. Prevenir as praticas que possam afectar a integridade dos jogos e/ou

competicdes ou, de algum modo, prejudicar o futebol (Estatutos da F.P.F., 2011)*
Assim se observa que na base da constituicdo da Federacdo Portuguesa de Futebol,
existem fundamentos extradesportivos, preocupacdes sociais, pedagdgicas e éticas.
Também as Associacbes distritais ou regionais, ou seja as “Associacbes de clubes
localizadas e organizadas numa determinada area geografica que superintende o fomento
e a pratica do futebol no dmbito das respectivas competicbes, reconhecidas pela FPF”.
(fonte A.F.L.), sdo detentoras do estatuto de Pessoa Colectiva de Utilidade Publica,

implicando responsabilidades neste ambito.

5 - Regulamentacédo internacional

Existem, também, regulamentac¢des internacionais sobre o tema, assim é obrigatério ter em
conta os instrumentos de proteccdo legal da Fédération Internationale de Football
Association (FIFA) que é a entidade méaxima responséavel pelo futebol mundial. Aquele que
me parece mais importante é o Codigo de Etica da FIFA, que é regulado pelo Comité de
Etica e é um documento vinculativo que diz respeito a todos os agentes ligados ao
desporto (treinadores, jogadores, oficiais, agentes etc.) e tem uma vertente muito
interessante, na qual, as sancdes aplicadas ndo sdo evitdveis mesmo se um individuo
abandonar a modalidade, apds cometer alguma infrac¢éo descrita no codigo. Neste estdo
presentes varios artigos referentes as questdes da responsabilidade social bem como de
integridade fisica e mental dos atletas e dos seus direitos pessoais.

Para além deste, existe ainda um Codigo de Conduta da FIFA, que foi adoptado no
congresso de Budapeste a 25 de Maio de 2012 e entrou em vigor a 25 de Julho de 2012.
Neste pequeno documento, estdo também demostradas as preocupacdes sociais e de
responsabilidade que as instituicbes devem ter para com 0s seus atletas, a nivel da
integracdo, educacéo e criacdo de competéncias para a vida.

Também a Unido Europeia demonstra preocupagfes acerca da importancia das
responsabilidades sociais e educativas dos Cubes desportivos para com os seus atletas e
comunidade, tendo aprovado em 2001 o Tratado de Nice, alguns dos artigos neste tratado
evidenciam o propdsito deste projecto, dois exemplos muito claros estdo presentes nos
artigos 1° e 12° deste Tratado:

1. O Conselho tomou nota do relatério sobre o desporto apresentado pela Comissdo Europeia

ao Conselho Europeu de Helsinquia, em Dezembro de 1999, na perspectiva da salvaguarda

das estruturas desportivas actuais e da manutencé@o da fungcéo social do desporto na Uniédo

2 Estatutos da F.P.F. Por Escritura Publica a 24 de Maio de 2011 e a 9 de Outubro de 2012
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Europeia. As organizacbes desportivas e os Estados-Membros tém uma responsabilidade
primordial na conducdo das questfes desportivas. Na sua accdo ao abrigo das diferentes
disposicbes do Tratado, a Comunidade deve ter em conta, embora ndo disponha de
competéncias directas neste dominio, as fungdes sociais, educativas e culturais do desporto,
fundamento da sua especificidade, a fim de respeitar e de promover a ética e a solidariedade

necessarias a preservacao da sua fungéo social.

12. O Conselho Europeu salienta os beneficios que os jovens retiram da pratica desportiva e
insiste na necessidade de se conceder uma atencédo especial, nomeadamente por parte das
organizacdes desportivas, a educacao e a formagédo profissional dos jovens desportistas de
alto nivel, por forma a que a sua insercdo profissional ndo seja comprometida pela sua
carreira desportiva, o seu equilibrio psicolégico e lagcos familiares e a sua saude,
nomeadamente a prevencdo contra o doping. O Conselho Europeu aprecia o contributo das
associacbes e organizacdes que, no seu trabalho de formagéo, respondem a essas

exigéncias e prestam assim uma contribuicdo social preciosa. (Tratado de Nice, 2001)

6 - Os Clubes desportivos

O associativismo € um dos processos que melhor descreve a nossa sociedade, em termos
da criagdo de grupos com gostos ou perspectivas comuns na defesa de determinados
valores. Esta unido representa a liberdade de expressdo conquistada ao longo dos anos,
baseada nos direitos dos cidaddos e na comunicacao entre individuos. O associativismo €,
também no desporto, um aspecto fundamental, sobretudo na criacdo de organizagbes
desportivas ou clubes, nestes casos 0s objectivos da unido passam por alcangar resultados
desportivos, a promocao da actividade fisica e, muito presente nos dias de hoje, o lucro
financeiro, “sendo que em qualquer dos casos, estes objectivos sdo mais faceis de atingir
se 0s membros trabalharem em conjunto, em prol do bem-estar comum.” (Sousa, 2012:5)

Segundo Heinemann (Heinemann, 1999 citado por Sousa, 2012), os Clubes
Desportivos devem ser estudados como parte de um sistema politico; parte da cultura;
ambito de socializacdo; elemento economico; e parte de um municipio, sendo que
pertencer a um clube é parte da vivéncia de cada um dos seus membros e a conjugacao
dos interesses pessoais, das capacidades e estilos comportamentais por um lado, e das
circunstancias, organizacdo e estrutura do clube, por outro, desenvolvem uma prética
social com formas de trabalho, valorizacdo colectiva, formacdo de grupos e cooperacao,
gue dao especificidade a este tipo particular de organizac6es desportivas.

Se nos concentrarmos nos clubes da primeira liga de futebol profissional, por
exemplo, todos eles tém designacdes de Pessoas ou Associacdes de Utilidade Publica,

apesar de que a maioria se apresente como Pessoa Colectiva de Direito Privado e
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Utilidade Publica, desta forma tal como a propria federacdo portuguesa de futebol, estes
clubes desportivos, ainda que concorrentemente acabem por satisfazer os interesses dos
seus associados, propdem um escopo de interesse publico (Pinto, 1989). Este interesse e
utilidade puablica para com o0s seus atletas mais jovens tem de estar presente nas
estruturas dos clubes visto que, para além desta defini¢cdo legal, também nos estatutos dos
proprios clubes se propdem essas preocupacdes sociais, observemos exemplos de
estatutos de alguns Clubes e Associagfes desportivas:
“O Vitéria Sport Clube tem como objectivo engrandecer e prestigiar o desporto portugués (...)
e uma pratica desportiva que alie um permanente aperfeicoamento técnico a uma conduta
social saudavel, pautada por padrées da mais elevada exigéncia ética, para o que se propde,
designadamente: Representar os socios e defender e promover a sua educacdo e salde
fisica, bem como a dos seus familiares, pela via da pratica desportiva; b) Proporcionar aos
socios formas de recreio e cultura, fortificando lagos de estreita solidariedade entre eles(...)
Estabelecer e manter relacdes culturais desportivas e sociais de colaboracdo mutua e
intercambio, com associa¢fes similares, no pais e no estrangeiro; Fomentar e apoiar todas as
iniciativas tomadas de conformidade com as leis vigentes que se constituam como veiculos de
projeccao dos fins sociais;” (Artigo 2° dos Estatutos do Vitéria Sport Clube, 2005)
Este caso apresenta-se como um exemplo claro das preocupacdes extradesportivas que o
clube considera importantes desenvolver nas suas actividades. No entanto, todos os
Clubes tém nos seus estatutos estes principios: “O Sport Lisboa e Benfica pode
desenvolver actividades recreativas, culturais e sociais, no sentido de proporcionar aos
associados um convivio sd0 e um meio de valorizagdo pessoal.” (Artigo 3° - 2 dos
Estatutos do Sport Lisboa e Benfica, 2010).
Outros exemplos revelam ainda a importancia do clube actuar ndo apenas com o0s
seus associados, mas também perto da comunidade onde se insere:
“ A Associacdo Académica de Coimbra — Organismo Autonomo de Futebol visa ainda a
promo¢do do desenvolvimento desportivo e a formacdo educativa e sdcio-cultural da
populacdo da regido de Coimbra, em geral, e dos seus associados, praticantes desportivos e
comunidade académica, em especial, através da criagcao, nos termos dos presentes estatutos,
de estruturas organizativas internas adequadas (...) O compromisso de lealdade e
solidariedade entre todos os que compdem a AAC-OAF marca o funcionamento da Instituigéo,
devendo esta dar expressédo e desenvolvimento a formagdo humana, ética, cultural e social
dos seus atletas.” (Artigo 5° dos Estatutos da Associacdo Académica de Coimbra —
Organismo Auténomo de Futebol)
Percebe-se que o0 conceito de utilidade publica € de extrema importancia neste
enquadramento e fundamentacéo, tendo em conta a sua relevancia, pois a grande maioria
dos clubes desportivos obteve este estatuto, desta forma o interesse geral da comunidade

onde se inserem e particularmente 0s servicos e apoio a prestar aos seus atletas jovens
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deve ser um aspecto importante nas estruturas dos clubes, que deverd ir além das
dimensdes unicamente desportivas, abrangendo também as sociais, pedagogicas,
individuais e familiares, isto €, ao obter o estatuto de Pessoa Colectiva ou Associacao de
Utilidade Publica, quer se trate de direito privado ou publico, tém acesso aos beneficios
gue dai advém, as preocupacdes de responsabilidade social para com os seus atletas e
comunidade devem estar, efectivamente, nos planos de actividade e de accdo destas
instituicdes.

Tal como mencionado anteriormente este projecto pode ser implementado em
qualquer modalidade desportiva e ndo s6 em Clubes mas também Associacdes
Desportivas ou Grupos Recreativos, desde que existam escaldes de formacéo ou atletas

jovens na sua estrutura e que tenham condi¢des para por em pratica as ac¢des propostas.

7 - O Suporte Social e Transmissédo de Valores Para os Atletas de Formagéao

A tematica da responsabilidade social dos clubes desportivos ndo se prende apenas com
as definicdes legais implicitas, anteriormente explicadas ou a meras questdes de gestao.
Em Portugal o0 modelo do sistema desportivo € independente do escolar, caso nao
acontece por exemplo nos paises norte-americanos em que as actividades desportivas
estdo inseridas nas escolas e, desta forma, os atletas de formacgdo praticam as
modalidades e representam as suas escolas nas competigbes, existindo uma maior
articulacéo e controlo entre os dois sistemas.

Este aspecto € fundamental no sentido em que transmite um acréscimo de
responsabilidade para com estes atletas por parte dos clubes desportivos. Tendo em conta
a popularidade da modalidade, sendo a que tem o maior nimero de praticantes federados,
em Portugal, e as horas semanais que estes passam no contexto das instituicdes
desportivas estas deveriam funcionar como um suporte, com um elevado grau de
responsabilidade social. Para estes atletas jovens, as instituicbes desportivas,
seguidamente a familia e escola, sdo os espacos onde estes passam maior parte do seu
tempo, desta forma estas apresentam-se como um meio de educacdo informal
extremamente importante. Acrescente-se que “os clubes sdo os principais instrumentos
para a producdo de actividades desportivas com beneficios sociais superiores nos
agregados de menor condigdo econdémica” (I.P.D.J, 2009:32), reforcando assim a ideia
central deste trabalho. Para o Servico Social os contextos desportivos devem ser uma
possibilidade de trabalho e de investigacdo, nomeadamente na formacdo e educacao

informal e no desenvolvimento de criangas e jovens, reforcando o papel do Servico Social
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enquanto alavanca na producdo e promoc¢ado de igualdade (de oportunidades), de
responsabilidade (individual e colectiva), da liberdade e da meritocracia.

O desporto é um contexto privilegiado em termos de intervencao social por duas
razbes centrais, cada vez existem mais criangas e adolescentes a praticarem desporto,
bem como maior € o numero de horas que estas despendem no contexto do clube
desportivo, parecendo ser um dominio onde os jovens de ambos 0s sexos consideram ser
importante estarem envolvidos (Cruz, 1996) e também porque para muitos adolescentes, a
medida que o seu interesse e envolvimento no desporto aumentam, também aumenta a
sua preocupacdo com o desempenho e competéncia, 0 que torna o desporto um bom
exemplo de competéncia pessoal e, consequentemente, uma analogia ou metafora eficaz
para ensinar competéncias para uma vida bem-sucedida (Danish et al., 1990).

A realidade é de que da grande maioria de criancas e jovens que praticam desporto,
s6é um numero muito reduzido ira fazer da actividade desportiva a sua carreira profissional.
Isto ndo significa que a pratica do desporto ndo tenha contribuicbes nas suas vidas uma
vez que a participagdo nestes ambientes desportivos permite a todos os atletas a
possibilidade de definir a sua identidade, descobrir outras competéncias e interesses e,
aplicar alguns dos valiosos principios e competéncias aprendidas durante a sua
participacdo no desporto nos seus objectivos enquanto adultos, em areas extradesportivas.
S&o0 estes comportamentos, competéncias e atitudes transferiveis do contexto desportivo
para outros contextos (ex. familia, escola, etc.) que sé@o entendidos e conceptualizados
como competéncias de vida (Danish et al., 1996; Danish & Nellen, 1997).

Um dos valores da experiéncia desportiva reside na aplicagdo dos principios
aprendidos durante a participacdo desportiva noutras areas e contextos de vida. De facto, o
desporto é um ambiente particularmente apropriado para aprender competéncias
transferiveis para outros contextos, por duas ordens de razdes: Em primeiro lugar, as
competéncias fisicas sdo similares as competéncias de vida, na medida em que sao
aprendidas através de demonstracdo, modelagem e prética (Dias, 2011) e de seguida, pelo
facto de que muitas das competéncias aprendidas no desporto, incluindo as capacidades
de alto rendimento sob pressédo, resolucdo de problemas, cumprimento de prazos e
desafios, formulacdo de objectivos, comunicacao, lidar com o sucesso e com o fracasso,
trabalhar numa equipa e num sistema e receber e beneficiar de feedback, “séo
capacidades e competéncias que podem e devem ser aplicadas e transferidas para outros
dominios de vida” (ver anexo 1) (Danish, 1995, citado por Cruz, 2001: 167). Esta
transmissdo de valores tem de ser feita desde os escaldes de formagcdo mais novos,

aumentando gradualmente as exigéncias conforme o crescendo de criancas.
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CAPITULO Il - DIAGNOSTICO

1 - Volume e Dimensé&o da Modalidade em Portugal

Tal como abordado anteriormente, em Portugal o Futebol de 11 assume-se como o
desporto com o maior nimero de praticantes e de clubes federados. Para este projecto é
de interesse analisar alguns dados estatisticos acerca do volume que a modalidade
adquiriu no contexto portugués, antes de se partir para uma analise dos dados empiricos,
relativamente a realidade de um clube especifico.

Para este projecto definiu-se que a accdo deste gabinete se destinaria a quatro
escalbes de formacéo, os Infantis (dos 11 aos 13 anos), os Iniciados (dos 13 aos 15 anos),
os Juvenis (dos 15 aos 17) e Juniores (dos 17 aos 19) esta escolha, para além dos critérios
de exequibilidade e pertinéncia quanto ao numero de atletas alvo de interveng&o. Alguns
dos clubes subdividem estes escalbes por duas equipas diferentes, por exemplo Infantis
“A” composto por atletas entre 11 e 12 anos e Infantis “B” em que os atletas tém entre 12 e
13 anos. Vejamos, entdo, alguns dados relativamente ao numero de praticantes por
escaldo etario e ao nimero de clubes existentes em Portugal para cada um destes

escaloes.

Figura 3.1 - Relac&o de praticantes na época 2013/14 em 11/04/2014™

25000
20000
15000
10000
5000
0 . . . ;
Juniores "D" Juniores "C" Juniores "B" Juniores "A"
Infantis Iniciados Juvenis Juniores
B Masculino 21538 21571 18330 13080
B Feminino 100 163 390 404
Fonte: F.P.F.

B A tabela completa pode ser consultada nos Anexos deste trabalho




A figura 1 mostra-nos o numero de atletas federados para cada um dos escaldes
escolhidos para o estudo, masculino e feminino. Existem no toral 75576 jovens atletas que
pertencem a um clube desportivo, sendo que 74519 sdo do sexo masculino e 1057
feminino, estes dados mostram que a modalidade ultrapassa qualquer outra a nivel

nacional.

Figura 3.2 -N2 de equipas participantes inscritas nas Associagdes na Epoca 2013/14

M Infantis
H Iniciados
W Juvenis

M Juniores

Fonte: F.P.F; A.F.B; AF.P.

Uma reflexdo semelhante pode ser feita quanto ao numero de clubes existentes
para a pratica da modalidade (Figura 2), constatamos que no total de todas as Associacdes
de Futebol nacionais estdo registados, apenas para estes escaldes, um total de 3240
clubes desportivos.

Pretende-se, sobretudo, demonstrar com estes valores a dimensdo que a
modalidade tem e o potencial campo de intervencdo para o Servico Social que esta
representa. O Futebol foi-se, gradualmente, desvinculando da sua origem elitista. O
fendmeno de massificagdo e consequente popularizagdo que atingiu a modalidade, muito
por forca dos meios de comunicacdo social que a tornaram numa espécie de narrativa
quotidiana (Khumar, 2012), resultou numa heterogeneizacdo ao nivel das classes
socioeconomicas dos seus praticantes e adeptos. Para maioria dos clubes acima referidos,
nestes escalBes particularmente os seus atletas ndo estdo sujeitos a nenhuma taxa ou
pagamento de inscricdo ou participacdo, nao existindo assim limitacdes de caracter
econdémico para a sua pratica, por exemplo. A expressao do capital fisico (Marivoet,1997)
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assume-se como o principal condicionador dos praticantes, desta forma os jovens que
praticam a modalidade advém de contextos socioecondmicos diferenciados sendo esta
caracteristica um dos principais aliciantes para o Servico Social na modalidade em causa,
tal como defende Heinmann (1999), pertencer a um clube é parte da vivéncia de cada um
dos seus membros e a conjugagdo dos interesses pessoais, das capacidades e estilos
comportamentais por um lado, e das circunstancias, organizagédo e estrutura do clube por
outro, desenvolvem uma pratica social com formas de trabalho, valorizag@o colectiva,
formacdo de grupos e cooperacdo, que dao especificidade a este tipo particular de
organizacdes desportivas (Heinemann, citado por Sousa, 2012)

2 — Dados e Dindmicas de uma Instituicdo Desportiva

2.1 — Caracterizacdo da Instituicéo

Para proporcionar uma abordagem empirica, fundamental a este projecto, foi escolhido o
Sport Lisboa e Benfica como instituicdo desportiva a estudar. Esta predileccdo baseia-se
num conjunto de especificidades que posteriormente serdo descritas, sendo heste
momento pertinente caracterizar resumidamente a Instituicdo e importancia que assume no
contexto portugués.

O S.L.B. é uma pessoa colectiva de direito privado e de utilidade publica, com sede em
Lisboa, na Avenida do General Norton de Matos, no Estadio Sport Lisboa e Benfica, teve a
sua fundacao a 28 de Fevereiro de 1904 e segundo o artigo 3° dos seus Estatutos, as suas
principais finalidades séo:

(...) o fomento e a pratica do futebol em diversas categorias e escalbes e,
complementarmente, a pratica e desenvolvimento das diversas modalidades
desportivas.(...) desenvolver actividades recreativas, culturais e sociais, no sentido
de proporcionar aos associados um convivio sdo e um meio de valorizacao pessoal
(Estatutos S.L.B., 2010)

A Marca que o Benfica representa espelha na perfeicdo a crescente importancia social,
economica e cultural que as principais teorias da Sociologia do Desporto tentam elucidar,
S.L.B. no momento da sua fundacdo tinha objectivos simples de fomentar a pratica
desportiva e hoje em dia tornou-se nhuma marca global que transcende o0s aspectos
desportivos da sua génese, reflectindo as potencialidades que a conciliacdo entre o
associativismo e a capacidade de gestdo e marketing podem proporcionar ao crescimento
global de uma Instituicdo desportiva, se ndo observemos as seguintes areas de negocio de
gue o clube dispbe: Agéncia de viagens; rede de telecomunica¢Bes dos sicios e adeptos;

Saude (Clinica Benfica e especialidades disponiveis no Hospital dos Lusiadas); Agéncia
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seguradora (mediagdo dos seguros do grupo e prestacao de servigcos na area dos seguros
aos socios); Media: Jornal «O Benfica», Revista «Mistica»; e a «Benfica TV» (Sousa, 2012)

Do ponto de vista da importancia cultural e comunitaria da Instituicdo, parece-nos
importante salientar as cento e noventa e duas Casas do Benfica em Portugal Continental
(no ano de 2012), este é um fendmeno fascinante na medida em que a Constituicdo
destas, parte exclusivamente da iniciativa popular e ndo do Sport Lisboa e Benfica, retrata
bem a importancia que o fendmeno desportivo tem tido ao longo do tempo, fazendo parte
da vida das populac¢des (Sousa, 2012), torna-se ainda mais marcante o facto de existirem
Casas do Benfica nos cinco Continentes.

Para além dos servigcos extradesportivos prestados, o Sport Lisboa e Benfica cria em
2009 a Fundacdo Benfica, que viria a ser reconhecida como Instituicdo Particular de
Solidariedade Social e como Pessoa Colectiva de Utilidade Pudblica 2010. Passamos aqui
para uma abordagem de maior interesse para o Servigo Social, a Fundacdo desenvolve
projectos integrados nos quais se destacam a intervengdo precoce sobre os factores de
exclusdo, tendo como preocupagédo primordial a prevencdo de comportamentos desviantes
e a promoc¢ao do sucesso educativo de criangas e jovens enquanto factores determinantes
de mobilidade social.

Os objectivos da Fundacdo' s&o: constituir-se como parceira social do estado e da
sociedade civil, mobilizadora de pessoas e instituicdes e catalisadora de dindmicas locais
de desenvolvimento social e capacitagdo individual e comunitaria. (Estatutos da Fundacao
Benfica)

A dimenséo atingida e as preocupacdes sociais existentes determinaram a pertinéncia
da escolha desta Instituicdo para o estudo pretendido. Resta-nos agora caracterizar o0 mais
importante para o0s objectivos deste projecto, as questdes relacionadas com o
departamento de formacdo dos jovens atletas do clube, como por exemplo as infra-
estruturas, recursos humanos disponiveis, numero de atletas, rotinas e respostas

existentes.

2.2 - O Centro de Estagios

Apesar de este projecto poder ser aplicado em todas as Instituicbes que tenham nas suas
estruturas escaldes de formacdo, o S.L.B. apresenta condicdes especificas
comparativamente as outras, que passarei a descrever.

A recolha de dados empiricos para este projecto foi feita no Centro de Estagios do

S.L.B. — Caixa Futebol Campus. Esta infra-estrutura € a base de distingdo da Instituicdo no

“Www.fundacao.slbenfica.pt
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gue diz respeito a formacao de atletas, oferecendo condi¢cdes de trabalho extraordinarias
para aqueles que nela estédo integrados. Oficialmente inaugurado a 22 de Setembro de
2006, este centro situa-se na Quinta da Trindade, no Seixal e acolhe a equipa profissional
de futebol mas também os seus escalbes de formacgdo. O complexo tem um edificio com a
capacidade de 62 quartos, para além dois ginasios, balnearios, piscinas, jacuzzis, sauna,
uma cafetaria, um auditério e 6 campos de futebol. Depois de 2008, apds a criacdo
da Benfica TV implementou-se estudio de Televisdo de forma a sustentar o projecto. A
area total € de cerca de 15 hectares.

2.3 —Volume de Atletas nos Escaldes de Formacao

Quanto ao volume de atletas no total dos escalfes de formacédo, o Sport Lisboa e Benfica
tem 238 atletas, nao incluindo os “escolinhas” (atletas com idades inferiores a 10 anos). No
Centro de Estagios treinam-se, neste momento 172 atletas. Destes, 56 residem no Caixa
Futebol Campus, 8 vivem com “familias de acolhimento” que apoiam o Clube e 6 residem
em casas de familiares ou arrendadas pela familia ou pelos seus empresarios. Estes atletas
acolhidos no centro de estagios ou com estas familias sdo considerados potenciais
investimentos futuros, sobretudo ao nivel das suas capacidades desportivas e, por
condicionalismos, maioritariamente, geograficos ou econémicos residem durante a época
desportiva neste Centro. Para os escalfes a ter em conta neste projecto apresentam-se 0s

seguintes dados:

Figura 3.3 — N° de atletas por escaldo de Formacao

B N@ Total de atletas no escaldo

B Atletas residentes no Centro e integrados em "Familias de Acolhimento"

39
20 34
27
25 73 5 23
14
9 8 8 9

Juniores Juvenis "A" Juvenis "B" Iniciados Iniciados Infantis Infantis
IIAII IIBII IIA/BII IIC/DII
Fonte: S.L.B.

Desta forma concluimos que o projecto a ser desenvolvido neste contexto, teria como

populacao alvo estes 201 jovens atletas, no entanto, pelo facto dos atletas “infantis” néo se
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treinarem no Centro de Estagios, mas em Lisboa ndo serdo incluidos no projecto,

passando a serem tratados 172 atletas.

2.4 - Andlise de rotinas dos atletas

Um dos argumentos utilizados na justificacdo deste projecto relaciona-se com a prestacao
de servigos, nomeadamente tendo em conta o nUmero de horas que os atletas despendem
a representar o clube e sob a responsabilidade deste. Esta responsabilidade deve ser
acrescida neste contexto como iremos observar, para os atletas que residem e também
para os que nao residem no Caixa Futebol Campus este apresenta-se como um meio de
sociabilizacdo de grande importancia sobretudo pelo tempo em que nele estdo inseridos e
pelos valores que pode transmitir.

Quadro 3.1 - N° de horas “dedicadas” ao clube por semana™

Juniores Juvenis “A” Juvenis “B” Iniciados “A” | Iniciados “B”

Cerca de 2h Cercade 2h | Cerca de 2h

diarias, de diarias, de diarias, de Cerca de 2h | Cerca de 2h

segunda a terca a sexta |terca a sexta |diarias, de diarias, de

sexta + ginasio | + ginasio + ginasio terca a sexta |terca a sexta
Fonte: S.L.B.

Tal como é observavel no Quadro 1, os atletas passam varias horas no Clube ao longo da
semana, desta forma, a escola, a familia e o clube sdo os meios onde estes passam maior
parte do seu tempo, sendo uma questdo muito importante a responsabilidade que os
Clubes tém. Esta discussdo tem um peso maior em relagdo aos que nele residem, porque
nestes casos apresenta-se como contexto de sociabilizacdo primario, sendo que estes
apenas convivem com os familiares aos fins-de-semana e todo o seu crescimento é feito
neste contexto, no entanto, para os que nao residem no Centro, o nimero de horas
semanais passadas no Clube é, também, consideravel pois para além dos treinos tém
competicbes desportivas aos fins-de-semana, apresentando-se como um dos contextos

das suas vidas onde despendem mais tempo, enquanto pertencem ao clube.

'* Estes dados referem-se aos atletas que néo residem no Centro, sendo que 0s que nele residem
repartem a maioria do seu tempo entre o Centro e o equipamento escolar. Os dados néo incluem os
jogos aos fins-de-semana que implicam para além do jogo a preparacdo e deslocacdo quando

necessario.
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2.5 - Respostas Sociais no Clube

O S.L.B. tem uma area de Apoio Socio Escolar, coordenada pela Dr.2 Catarina Santos,
licenciada em Relagbes Internacionais, a sua principal funcdo passa por ser encarregada
de educacdo de todos os atletas residentes no Centro de Estagio bem como aqueles que
residem com as familias de acolhimento. Esta é uma funcdo que naturalmente, implica
varias responsabilidades, como a articulagdo com o0s equipamentos escolares e com
familias, o planeamento de tarefas diario e a organizacdo de planos de estudo. E também
sua responsabilidade avaliar as candidaturas das familias de acolhimento bem como
garantir o seu acompanhamento.

A area de apoio social, € composta por 2 profissionais, um com formacéo na area
da Gestéo e o outro na de Educacéo fisica, que estdo permanentemente com 0s jovens
residentes, tém como principais fun¢cdes o acompanhamento das rotinas diarias e 0 apoio
nas suas necessidades extradesportivas, bem como fazer cumprir o regulamento e as
regras de educagédo e convivéncia do Centro de Estagios.

Na area escolar, existem 2 professores fixos na sala de estudo e varios outros que
dao aulas de Inglés, explicacdes individuais consoante as necessidades e preparacdo para
os testes escolares. Neste momento s&o no total 10 professores.

Importante ainda referir que residem no Centro de Estagios 9 atletas estrangeiros,
gue naturalmente tém outros tipos de apoio mais especificos como aulas individuais de
portugués, por exemplo. Destes, 9 integram o plantel de “Juniores” e 3 o de “Iniciados”.

Este apoio dedica-se sobretudo aos atletas residentes, sendo que aqueles que néo
residem no centro de estagios apesar de poderem passar algum tempo no Centro quando
saem da escola, casos 0s pais requeiram, pelo facto das responsabilidades ndo abrangidas
pela area social e educativa do clube, este acompanhamento ndo se aplica. Este é, a meu
ver um dos aspectos importantes a considerar na intervencdo social neste contexto,
sobretudo na integracao e articulagdo entre o Clube e as familias destes atletas e a
possibilidade de criar uma resposta social para estes, dentro do Clube.

Tal como referido, para os atletas residentes no Centro, a Dr.2 Catarina Santos é a
encarregada de educacao, no entanto para os restantes o Clube néo interfere com os seus
desempenhos escolares pelo facto de legalmente ndo ser da sua responsabilidade, apesar
dos casos de absentismo escolar e telefonemas recebidos por parte dos equipamentos
escolares a dar conta que determinados atletas faltam regularmente as aulas. Quanto ao
apoio social aos atletas nédo residentes o Clube tenta intervir mas ndo directamente com a
familia “tentamos ajudar de um forma financeira, sempre através do atleta, nunca ajudar a

familia directamente, por exemplo aumentamos o subsidio de transporte e ele vai dar esse
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dinheiro aos pais”*®

, Ou por exemplo 0 caso de um atleta que comegou por apresentar
sinais de que chegava aos treinos sem estar devidamente alimentado, o que o clube fez foi
providenciar regularmente um lanche a este atleta antes dos treinos e 0s colegas
residentes no Centro, todas as manhéas levam para a escola, o0 pequeno-almoco ao jovem
em questdo. Também organizam, quando necessario, 0 transporte para estes atletas para
os treinos. Pelo explicado na fundamentacdo tedrica deste trabalho, uma intervencao
estruturada e aprofundada nos problemas extradesportivos dos atletas, pode ter fortes
influéncias nos seus rendimentos desportivos e as limitacbes legais podem ser
ultrapassadas, por exemplo no absentismo escolar, apesar de o Clube ndo poder intervir
nas responsabilidades parentais e de educacdo dos pais dos atletas, existem ac¢des que
indirectamente podem contribuir para a melhoria destas condi¢bes, possibilitando uma
maior harmonia em todos 0s meios sociais que o atletas se insere, contribuindo para a sua
estabilidade emocional e melhor aproveitamento desportivo. A pertinéncia de se
desenvolver um conjunto de respostas sociais acrescidas aquelas ja praticadas, ndo se
prende apenas com as questdes de responsabilidade social que os clubes deveriam ter em
relacdo aos seus atletas, o aprofundamento destas intervengfes tém em conta, também o
aumento do rendimento desportivo que estas metodologias permitirdo. Tal como atrds se
tentou demonstrar os varios contextos (escolar, familiar, comunitario etc.) e grupos sociais
(amigos da escola, amigos do Clube, familiares) em que um atleta se insere estdo em
constante interac¢do e influenciam-se mutuamente, a estabilidade de cada um destes
permitira ao atleta dedicar-se mais e com maior empenho a vertente desportiva,
possibilitando melhorias no seu rendimento a este nivel. Por outro lado esta intervencéo
permitira aos treinadores rentabilizar melhor este tempo dedicado aos treinos, na medida

em que néo teriam de se preocupar com questdes extradesportivas.

18 Entrevista no S.L.B. realizada no dia 11 de Junho de 2014, ver anexo E.
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CAPITULO lIll = ACCOES A DESENVOLVER

A operacionalizacdo deste projecto passa pelo desenvolvimento de trés ac¢des principais,
gue serdo complementadas por outras, tendo em conta necessidades especificas que
sejam pertinentes para a actuacdo do Gabinete.

1 - Espaco de Ocupacdo de Tempos Livres Para Atletas

Tendo em conta o facto de que os pais de alguns atletas solicitarem junto do departamento
socioeducativo do Centro de Estagios, para que estes possam utilizar a sala de estudos
nos periodos em que ndo estdo a frequentar os equipamentos escolares'’, uma das
accoes a desenvolver neste projecto passa pela criagcdo de um espaco de ocupacgédo de
tempos livres que dé resposta a esta necessidade que as familias dos atletas encontram.
Os objectivos desta resposta sdo, sobretudo de formagédo e educacdo a nivel de
competéncias de vida aplicaveis também ao desporto, valorizacdo humana e cultural dos
atletas, enriquecimento dos processos de auto-avaliacdo e autoconfianca individuais e
grupais, prevencdo de comportamentos de risco e desenvolvimento do marketing social do
clube.

Pretende-se a ocupagéo saudavel do tempo extra-escolar dos jovens, fomentando o
seu desenvolvimento pessoal e social, reforcando o processo de reflexdo e socializa¢do do
jovem atleta e das suas aprendizagens, a par da escola, contribuindo também para o
controlo de potenciais comportamentos de risco (ver anexo C) nos tempos livres destes
atletas

A integracdo em contextos desportivos organizados facilita a diversao entre pares, a
procura de objectivos pessoais e de grupo, o ensaio de situacbes competitivas e o
desenvolvimento de competéncias desportivas e psicologicas com reflexo na vida diaria do
atleta. Esta perspectiva centrada no bem-estar da crianca/jovem propde o desenvolvimento
do aprendiz ndo s6 enquanto atleta mas também como pessoa (Gomes, 1997, citado por
Dias 2011). Tal como nos mostra Brown, procura-se com esta abordagem um controlo dos
estilos de vida, a melhoria do rendimento desportivo, a aprendizagem de valores e normas
fundamentais no desporto como na vida social e aquilo que chama de desenvolvimento do
self (Brown,1992).

A experiéncia desportiva influencia, em todo o potencial da sua participacéo,

diferentes factores da vida humana, como por exemplo fisicos (estatura, peso),

' Informagao fornecida no decorrer de uma entrevista exploratéria, realizada no dia 30/04/2014, no
Caixa Futebol Campus.

33



psicolégicos (auto-estima, motivacdo), sociais (aceitacdo social, valor desportivo,
participacdo comunitaria), culturais e afectivos (relagdo com familia, amigos, colegas de
equipa, treinadores). Numa perspectiva integrada esta experiéncia contribuira para o
desenvolvimento motor, cognitivo e socio-moral do jovem atleta.

O objectivo fundamental deste espaco € a formacdo holistica do atleta e néo
meramente desportiva, na medida em que formacdo desportiva é um processo
globalizante, as capacidades especificas inerentes a modalidade em causa (fisicas,
psicoldgicas, técnico-tacticas...) sdo fundamentais, no entanto para que este processo
tenha sucesso ndo se podem descurar outras componentes da formacdo tais como a
criacdo de habitos de saude e desportivos, aquisi¢cdo de valores sociais e morais tais como
a responsabilidade, solidariedade e cooperacdo, e a transferéncia de modelos
comportamentais adequados (Pacheco, 2001), falamos, desta forma, da formacao integral

do jovem atleta.

(...) aqui dentro temos atletas que crescem aqui, vém com 11 anos, crescem e saem com 19
anos par uma casa prépria, € uma responsabilidade nossa dar-lhes essa formacéo, noés
valorizamos essa vertente é preocupa¢do nossa e de todos os funcionarios aqui presentes,
treinadores, pessoas que estdo com eles diariamente tentamos educa-los, impor regras,
castiga-los como se faz com o nossos filhos.*®

Nos dias que decorrem, jovens integrados numa Academia de Futebol beneficiam de uma
formacdo variada, permitindo-lhes a criagdo de um “curriculo” (Moita, 2008: 25) que
abrange, sobretudo, o desenvolvimento de categorias técnicas, fisicas, sociais,
comportamentais, psicoldgicas, nutricionais, educacionais e de qualidade de vida (Stratton
et al.,, 2004 citado por Moita, 2008). Esta teoria reforca a questdo da necessidade de se
trabalhar os véarios elementos que compdem o atleta e que podem influenciar os seus
rendimentos desportivos. A Figura 4 mostra as varias componentes duma academia de
futebol com o objectivo de retirar todas as potencialidades dos seus atletas, apresentando
uma visdo deste como um todo. O tipo de ac¢do que o Servico Social permite contribui
para a melhoria das competéncias comportamentais, vocacionais/académicas, psicologicas
e emocionais, no entanto, segundo a analise desta figura, estas componentes
interrelacionam-se e é a sua articulacéo que definira o atleta enquanto ser social e jogador,

assim indirectamente esta accéo pode trazer contributos positivos a todas as componentes

'8 Entrevista no S.L.B. realizada a 11 de Junho de 2014
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Figura 4.1 — Curriculo Padrdo de uma Academia de Futebol
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|Fonte: Stratton, 2004, Adaptado de Moita, 2008.)

A adolescéncia apresenta-se como uma fase de crescimento e de desenvolvimento
de uma progressiva maturidade a nivel biol6gico, cognitivo, social e emocional. Neste
periodo de transicdo observam-se um conjunto de mudancgas graduais em mudltiplas
esferas da condigcdo humana (Steinberg, 1998). O trabalho com o0s jovens atletas nestas
multiplas esferas é fundamental no sentido de existir a prevencdo de comportamentos de
risco e sobretudo, do aumento da resiliéncia que terdo as adversidades, capacidades que
sdo igualmente transferiveis para os contextos desportivos que experienciam. Entende-se
como resiliéncia “a capacidade dos individuos em superar os factores de risco aos quais
estdo expostos, desenvolvendo comportamentos adaptativos e adequados” (Ferreira,
2009:225)

A prética desportiva apresenta-se como um ambiente propicio para a aprendizagem
e transferéncia de competéncias para outros contextos, uma vez que tanto as
competéncias fisicas como as competéncias de vida se aprendem através da
demonstracdo, modelagem e pratica. As competéncias de vida compreendem as
caracteristicas pessoais do individuo, o controlo emocional, a auto-estima, o trabalho ético
e as habilidades de formulacdo de objectivos que podem ser promovidas em contextos
desportivos e potencialmente transferiveis para ambientes ndo desportivos (Gould et

al.,2006 citado por Dias, 2011). Desta forma o processo de adaptacdo e transferéncia
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destas competéncias de um contexto para outro possibilitard o atleta a ter sucesso no
desporto, mas também noutros contextos (familia, escola, trabalho, comunidade), uma vez
gue podem e devem ser transpostas de dominio de accéo (Danish & Hale, 1983).

Os processos auto-avaliacédo tém sido considerados fundamentais para a formagéo
e fortalecimento de competéncias importantes para o desempenho desportivos de atletas
sobretudo através do aumento da sua autoconfianca (Weiss & Ebbeck, 1996). Grande
parte da pesquisa sobre a autoconfiangca no desporto recorre Albert Bandura, mais
precisamente a sua teoria da auto-eficacia (1997) como quadro tedrico explicativo. A auto-
eficacia refere-se a " crenca na capacidade de organizar e executar 0s cursos de accao
necessarios para produzir determinados objectivos " (Bandura, 1997:3). Esses recursos
incluem regulagdo, ndo sO a execucdo do desempenho fisico ou técnico (por exemplo a
habilidade de dominar um passe muito longo proveniente de uma trajectéria descendente),
mas também o0s processos mentais, 0s estados emocionais e as acgdes necessarias em
relacdo as mudancas de condigbes ambientais. Um atleta pode acreditar que tem a
habilidade de executar com sucesso a recepc¢do e dominio de um passe feito pelo ar a 30
metros num treino, mas a auto-eficacia sobre as suas capacidades técnicas podem diferir
em condi¢cdes competitivas, se ele falhou na recepcdo dos ultimos passes, se se sente
ansioso ou estad perto de um defensor que de alguma forma exerca sobre este uma
pressdo mental diferente do que esta habituado. A auto-eficacia é uma propriedade
dindmica, ndo € uma caracteristica estatica, que envolve o controlo da execugéo técnica,
do desempenho fisico, do pensamento desviante, e dos estados afectivos e emaocionais.
Assim, a auto-eficacia assume diferentes formas, tais como o comportamento de auto-
eficacia (crenca na prépria capacidade de executar ac¢des especificas necessarias para
ganhar o dominio sobre uma situacdo-problema), auto-eficacia cognitiva (crenca na
capacidade de exercer controle sobre 0s seus pensamentos) e auto-eficacia emocional
(crenca na capacidade de executar ac¢des que influenciam os préprios estados de espirito

ou estados emaocionais) (Maddux & Lewis, 1995.)

1.2 - Metodologia

As actividades e debates a desenvolver terdo como objectivo geral o desenvolvimento
humano e cultural dos jovens, serdo outros objectivos: melhorar os processos de
comunicacdo e auto-reflexdo; a compreensdo do “Fair-play” dentro e fora de campo;
fortalecer o sentimento de pertenca ao grupo; Respeitar e compreender o outro (colegas,
treinador, familia...); Melhorar capacidade de gerir o Stress e pressdo no desporto e fora

dele; Definir objectivos individuais e de grupo e os métodos para os alcancar; Aumentar
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motivacdo e concentracdo; Melhorar a capacidade de gestdo de tempo, emocdes e
sentimentos; Aumentar a autoconfianca e melhorar os processos de auto-avaliacao.

O espaco assumira uma forma ludico-pedagdégica que para além dos objectivos ja
explicados, tenha também, uma componente de lazer e descontrac¢cdo dos estados de
stress e de excessiva pressao competitiva. Funcionard de forma informal e criativa, serdo
abordados varios temas (ver anexo 4), os debates e discursos serdo adaptados e
trabalhados consoante a pertinéncia e adequabilidade para os escalfes etarios em
guestdo. As discussdes serdo livres e interactivas apelando sobretudo a reflexao e critica
de cada um.

Para além das finalidades propostas, este espaco sera responsavel pela realizacédo
de outras actividades ludico-pedagogicas, como por exemplo visitas e convivios de
enriguecimento pessoal e cultural, ac¢coes de promocdo de cidadania e civismo como a
criagdo de um pequeno projecto de apoio social (por exemplo, uma angariagdo de
donativos e bens e respectiva entrega a uma IPSS) e outras actividades de lazer e
entretenimento nos tempos livres dos atletas.

A inscricdo neste espaco de ocupacdo de tempos livros serd proposta aos pais ou
responsaveis dos atletas, dando prioridade aos jovens referenciados pelo departamento de
formagéo. Os grupos serdo organizados consoante o numero de inscricdes. As sessdes
terdo uma duracgéo entre 45 min a 1 hora, e serdo articuladas conforme a disponibilidade
do horéario da maioria dos atletas do grupo. Os jovens serdo agrupados por escaldo etario e
tentar-se-4 que para cada grupo existam duas sessbes semanais. Poderdo existir varias
sessbes para 0 mesmo tema ou actividade consoante diversos factores (interesse
demonstrado, tempo de execucao das actividades, duracéo do filme ou documentério, etc.)
serd, no entanto adaptado a duracdo da época desportiva, podendo prolongar-se no
periodo das férias dos atletas, apds avaliacao e discussao.

As actividades serdo de caracter ludico-pedagdgicas, socio-culturais e de lazer na
tentativa de despertar o interesse e a realizacado pessoal dos jovens. Sera privilegiada a
formacéo e educacdo para a cidadania através da aproximacao com outras realidades, o
trabalho e o fomento do espirito comunitario, de entreajuda e de solidariedade Esta
resposta permite realizar trocas e evolu¢cdes educacionais e culturais. Pretende-se que seja
ser um momento de desenvolvimento da criatividade, para que os jovens déem resposta as
suas necessidades, transformando este tempo em fonte de crescimento e de utilidade
social através das actividades informais e do convivio. Os métodos e recursos a utilizar
serdo adaptados as idades dos atletas, no entanto terdo uma componente associada
sobretudo ao lazer, para que ndo seja comparavel aos métodos meramente expositivos

utilizados nos equipamentos escolares, o que a partida poderia ser alvo de rejeicdo por
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parte dos jovens, assim as exposicbes e apresentacdes orais serdo curtas, funcionando
sobretudo como introducdo ao tema e moderacdo dos debates e reflexbes conjuntas
utilizar-se-do0 com frequéncia os recursos informaticos e cinematograficos (filmes,
documentérios) e actividades e jogos ludico-pedagdgicos pertinentes para 0s objectivos de
cada sessdo, quanto a abordagem de temas mais especificos serdo convidados alguns
especialistas (de dentro e fora do clube) para participar nas sessfes, (por exemplo, um
atleta do plantel profissional para abordar o tema da autoconfianga no desporto).

1.3 - Resultados a Atingir

Com esta accéo pretendem-se alcancar trés resultados principais, por um lado o aumento
do rendimento escolar dos atletas, através do estimulo cognitivo e intelectual e também do
rendimento desportivo, no trabalho desenvolvido nas questbes de auto-motivacao,
confianga e dos exercicios de definicdo de objectivos. Outro objectivo é a sua valorizagdo
pessoal e social, finalmente, pretende-se mediatizar ainda mais o Centro de Estagios do
S.L.B. e o trabalho que nele é realizado, sobretudo a nivel da Responsabilidade Social do
Clube para com os seus jovens, na medida em gue se apresenta como uma resposta
inovadora que podera ser assunto de interesse para a Benfica TV, ou revista “Mistica”, mas
também para meios de comunicacao exteriores e pela comunidade nomeadamente escolas

e familiares dos jogadores.

2 - Atendimento e Apoio ao Atleta e Familiares

Os niveis motivacionais para a pratica do desporto, ndo dependem apenas de factores
psicologicos individuais, tal como nos mostra James Sallis (1999), os processos de
sociabilizacao entre os jovens atletas e as suas familias tém uma importancia consideravel
na forma como estes encaram o desporto, sobretudo a nivel da resiliéncia e motivacédo
através do encorajamento psicolégico para enfrentar as adversidades que advém da
competicdo, como também pela iniciacdo e incentivo a actividade desportiva, sendo que
pais fisicamente activos tendem, por sua vez, a ter filhos fisicamente activos. (Sallis et al.,
1999). As experiéncias de desporto juvenil podem proporcionar oportunidades de
crescimento pessoal e de desenvolvimento para além do dominio fisico, apenas (Muller e
Sternad, 2004). Com a crescente importancia que os factores psicolégicos e motivacionais
representam para cada atleta, no seu sucesso individual, devemos ter em conta que a
familia enquanto meio primario de suporte, sociabilizacdo e estabilidade destes jovens
deve ser considerada importante, pelos departamentos de formacéo dos Clubes, com o

objectivo de melhorar os rendimentos desportivos dos seus atletas.
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Sendo a familia 0 meio de sociabilizacdo e transmissdo de valores primario, os
comportamentos e atributos mentais destes atletas serdo influenciados pelo sistema de
valores e crencas presente neste meio, bem como pelo proprio processo de transmissao
destes valores (suporte emocional, possibilitar oportunidades, censura de comportamentos
nao desejados, etc.) (Horn, 2007). Neste sentido, o que o meio familiar representa,
enquanto modelo comportamental para um jovem em desenvolvimento, pode ser de
grande interesse para os clubes desportivos em duas vertentes, em primeiro lugar pelo
fortalecimento dos factores psicolégicos e motivacionais que uma familia que providencie
maior suporte e estabilidade emocional possibilita ao atleta. Em segundo lugar pela
prevencdo de comportamentos indesejados dentro do campo (prejudiciais ao rendimento
colectivo durante um jogo) como fora dele (prejudicais a estabilidade e unido do grupo).

Num estudo levado a cabo pela Dr.2 Camila Knight'® com o objectivo de identificar
gual a atitude que os atletas gostariam que 0s seus pais tomassem durante uma
competicdo, a andlise dos dados recolhidos revelou uma questdo interessante, que todos
0s atletas queriam que 0s seus pais estivessem envolvidos e que apoiassem a experiéncia
desportiva que estavam a ter. No mesmo sentido os incentivos, encorajamento e o0 apoio
consistente dos pais durante uma época desportiva aumentam o nivel de satisfacéo e
prazer que um jovem atleta retira da pratica desportiva (Holt, 2008), sendo o prazer e a
paixdo pela modalidade um dos aspectos fundamentais para o sucesso desportivo (Jesus,
2013%). No entanto esta participacdo tem de ser controlada e gerida, na medida em que
com facilidade se pode tornar em pressao para o atleta, os pais ou familiares podem
acreditar que expressar desagrado ou colocar pressdo para o rendimento individual do
atleta aumentar pode ter efeitos positivos na sua motivacdo, mas da perspectiva do atleta
acontece o contrario, dando-se um decréscimo nos niveis motivacionais e de prazer em
relacdo a pratica desportiva (Anderson, 2003), este papel deve caber a equipa técnica,
bem como aos companheiros de equipa. Desta forma para que o0 jovem atleta se
desenvolva e consiga atingir todo o seu potencial desportivo, é essencial que exista bom
ambiente em todos os meios a que pertence enquanto ser social, sendo que a familia
desempenha um papel muito importante, no entanto, esta participacdo deve ser estavel e
controlada, de forma a evitar pressdo excessiva no atleta cabendo ao assistente social

trabalhar para um equilibrio saudavel nestes processos.

!9 professora na Universidade de Swansea. O estudo teve como populacdo alvo 42 atletas, com
idades compreendidas entre os 12 e os 15 anos.
20 Coléquio "Teoria e Pratica no Futebol" com Jorge Jesus, na Faculdade de Motricidade Humana
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2.1 - Metodologia

Para operacionalizar esta accdo, propde-se a implementacdo de um horério de
atendimento, no gabinete, aos atletas e também familiares, este sera feito de forma
presencial, telefénica ou correio electronico. Pretende-se intervir em alguns dos problemas
ja evidenciados e sinalizados, mas os individuos poderao recorrer a este servigo para dar
respostas a outros problemas ou dificuldades extradesportivas, em que 0 exercicio
profissional do assistente social se justifique.

O atendimento serd personalizado e focar-se-a primeiramente nos casos ja
sinalizados pelos treinadores e é&rea social do clube, aqui sera o assistente social a
elaborar os primeiros contactos, as visitas domiciliares (quando justificaveis), o diagnostico
social e os planos de intervengdo. Para individuos cujos problemas se diagnostiquem nos
atendimentos, os planos de intervencdo sdo conceptualizados apos os diagndsticos sociais
necessarios, as metodologias aplicar-se-ao progressivamente, mediante o aprofundamento
do conhecimento acerca dos casos.

A componente teorica neste trabalho serd sempre baseada na aplicacdo do modelo
de intervencdo em rede, tentando potenciar, em cada caso, a articulagdo das redes sociais
que se insere o individuo ou a familia, como um todo?. Segundo Ferreira (2009) esta
metodologia permitird uma intervengdo partilhada ao nivel da capacidade de resposta ao
utente ou ao problema através da articulacdo, cooperacdo das diferentes estruturas
comunitarias e ao nivel individual através dos grupos de auto-ajuda. O encaminhamento e
trabalho em rede que este processo requer apresentam-se ainda como uma excelente
forma de integrar as acc¢des da Fundacdo Benfica neste trabalho em rede, mediatizando
ndo soO o Clube mas também a Fundacéo.

As competéncias que mais se evidenciardo serdo, sobretudo, ao nivel da
comunicacao, do trabalho em equipa, gestdo e resolucdo de conflitos, mediacdo e auto-
reflexdo (Ferreira, 2009). Desta forma, o modelo de intervencdo aqui proposto tera alguns
fundamentos do liberalismo do Servico Social Norte-Americano no sentido em que o
servico prestado estard ao dispor dos utentes que o procurem, independentemente da
finalidade da intervencéo.

O assistente social funcionard como mediador no sentido de abordar os atletas e/ou

familiares num dialogo com perspectiva preventiva e de empowerment, a intervencao

L Segundo Ferreira (2009) existem 3 tipos de rede sociais: Primarias, que constituem o agregado
familiar e o meio social envolvente; Secundarias, definidas como o conjunto de servigos, cursos e
Servigos sociais comunitarios que interagem com o cidad@o na resolugdo de problemas sociais; e
terciarias, os grupos de auto-ajuda e servigos especializados de apoio ao cidaddo no tratamento de
compromissos entre o cidaddo e o Estado e servigos sociais (Publicos e Privados)
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profissional ser4 baseada no trabalho relacional e fundamenta-se no principio da “escuta
activa”, que possibilita ou facilita a compreensao da necessidade ou problema, dar
informacéo, aconselhar e definir um plano de acompanhamento social (Ferreira, 2009) e

funcionard como um espaco de atendimento e aconselhamento familiar.

2.2 - Resultados a Atingir

Para além das vantagens anteriormente mencionadas acerca da integracdo das familias
dos atletas nas preocupacdes do Clube a nivel dos seus rendimentos desportivos, este
servigo trard beneficios nos préprios processos de encaminhamento das familias para as
respostas sociais existentes, visto que as parecerias que o Clube far4 com as Instituicdes
gue trabalham os problemas em questdo serd uma extraordindria estratégia de Marketing
Social e de refor¢co da imagem do clube na comunidade. Outro aspecto importante sera a
enorme vantagem que este servico trara em termos de concorréncia no mercado
desportivo, na medida em que se tornara um enorme aliciante para as familias e préprios
atletas no momento da decisdo, por exemplo, se um atleta for pretendido e estiver na
duvida entre o Sport Lisboa e Benfica e outro clube desportivo este servico podera fazer a
diferenca para a familia nesta deciséo, tendo em conta a crise econémica que o pais vive,
ser o proprio Clube a fornecer alguns servigos que caberiam ao Estado ira acrescentar um
enorme valor ao Clube e revelar, de forma ainda mais acentuada, a ideia de que integrar o

Caixa Futebol Campus é um privilégio.

3 - Grupo de Avaliagcédo Mensal

Esta accdo a desenvolver, tem como objectivo a criacdo de uma rede de identificacdo e
prevencéo de problemas e comportamentos de risco. Pretende-se com esta rede fazer a
articulacdo entre todos os sistemas da vida dos atletas. Tendo por base o modelo
ecolégico-sistémico de Bronfenbrenner (1996), o desenvolvimento humano faz-se numa
rede diversificada de sistemas, que ndo séo independentes tendo em conta que modo o
como 0s cenarios imediatos de participacdo do adolescente, 0s seus sistemas mais
préximos: microsistemas (familia, amigos) articulam-se entre si e formam o mesositema,
com um forte impacto no desenvolvimento nesta fase de maturagcdo. Para além destes,
existem as influéncias relativas aos aspectos sociais, organizativos e institucionais que
compdem o exosistema e ainda o sistema mais amplo que abrange o grupo social onde se
insere o individuo, tendo em conta as suas caracteristicas culturais e ideolégicas que

constituem, o macrosistema. As diferentes interac¢des que se vao estabelecendo entre e
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dentro dos diferentes contextos de vida vao permitindo a aquisicdo de comportamentos, a
expressao de sentimentos e a construcao de significados (Bronfenbrenner & Morris, 1998).
As accbes realizadas num determinado contexto influenciam e séo influenciadas pelas
actividades e experiéncias noutros contextos. Assim, € plausivel defender que a
participacdo desportiva contribui para o desenvolvimento de competéncias que se
apresentam na escola, em casa ou em outro qualquer contexto, podendo, também,
fortalecer e dirigir as trajectérias de desenvolvimento individuais (Barnett & Weber, 2008 in
Dias 2011).

3.1 - Metodologia:

Desta forma propde-se a criacdo de um grupo de discusséo, prevencéo e intervencao que
na sua constituicdo permanente sera composta pelo Assistente Social, o Treinador de cada
plantel bem como o seu Capitdo de equipa e um Encarregado de Educagéo de um atleta
desse plantel, existirA um grupo para todos os planteis de formacdo da Caixa Futebol
Campus.

Um grupo & um sistema de relag6es no qual os seus membros interagem com o
ambiente onde se inserem, tendo em conta o0s valores sociais, 0s objectivos sociais e 0s
recursos sociais (Northen, 1984).

Este grupo reunird mensalmente com o objectivo de fazer avaliagbes gerais e
individuais sobre cada atleta do plantel em causa (tendo em conta os VAarios contextos,
escolares, familiares, comunitarios.) A pertinéncia da equipa permanente deve-se a
multiplicidade de analises e opinides que cada um destes elementos tera, nos Escalbes de
Formacdo do S.L.B. o Treinador € quem normalmente faz a sinalizagcdo dos problemas
identificados nos jovens, que posteriormente comunica ao departamento socioeducativo,
desta forma a sua perspectiva € fundamental na prevencao de alguns destes problemas.
Quanto ao Capitdo de Equipa, desempenha normalmente um papel central no “balneario”
estando a par das rotinas e comportamentos dos colegas, deste ponto de vista também é
indispensavel a participacdo no grupo. A presenca de um Encarregado de Educacéo
prende-se com a representatividade e integracdo do contexto familiar dos atletas,
possibilitando uma perspectiva exterior enriguecedora ao dialogo, bem como um elo de
ligacdo entre as familias dos atletas e a equipa técnica do plantel. ApGs a identificacéo de
um problema, poder-se-& incluir outros elementos para a discusséo e solugdo do problema
em causa, conforme a sua natureza e pertinéncia, por exemplo, um professor de um aluno,

0S seus pais ou uma instituicdo na comunidade onde um atleta reside.
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Nas reunides sera utilizada a metodologia de um focus group com menores
dimensdes do que as habitualmente sugeridas, a sua utilizacdo tera como propdsito a
compreensdo da relacdo entre as causas e efeitos (Kristie Saumure, 2001 citada por
Galego e Gomes, 2005), debatendo com os participantes questdes acerca desse
relacionamento e construir conhecimento numa din&dmica de grupo, analisando as relacdes
entre os atletas, atleta-treinadores, atletas-familias, atletas-comunidade (ou amigos fora do
clube) e o desempenho escolar. A possibilidade que este grupo trard sustenta-se no
aprofundamento por parte dos diferentes elementos do grupo acerca da génese de
determinado problema e 0s meios para o contrariar, bem como sugestfes para
melhoramento do trabalho desempenhado mensalmente.

Nestas reunides serdo feitas avaliagcdes individuais a cada elemento do plantel em
causa, em que 0s Varios intervenientes ddo o0 seu ponto de vista e avaliacbes ao
comportamento do grupo. Articulando as duas abordagens perceber-se-4 quais 0s
principais problemas a intervir e qual a melhor forma de o fazer e como 0s prevenir no

futuro, pela profundidade e detalhe que estas diferentes percepcdes possibilitardo.

3.2 - Resultados a atingir:

A preocupacédo primaria do Servigo Social sdo as relagdes interpessoais de um individuo e
o0 ambiente que o rodeia (Northen, 1984) assim, para além dos objectivos de identificagdo e
prevencdo de factores de risco através da estabilidade inter-sistémica, pretende-se com
este grupo aumentar a integracdo, participacdo e vinculo afectivo que os atletas tém ao
Clube (elementos importantes para a melhoria do rendimento desportivo) e reforgar a
imagem que o clube tem na comunidade e o marketing social do Sport Lisboa e Benfica
através das suas preocupacdes sociais. Por fim permitird definir perfis e padrées de
comportamento dos jovens atletas bem como aprofundar o conhecimento e métodos de
prevencdo dos seus problemas extradesportivos e discutir novas necessidades que se

verifiguem de qualquer uma das partes.

4 - Outras AccOes a Desenvolver:

As accles até aqui descritas serdo a base do trabalho realizado pelo Gabinete, aqueles

gue funcionardo de forma regular durante toda a época desportiva. Para além destas,

serdo também realizadas ac¢des no ambito da Responsabilidade Social do Clube, que

trardo beneficios mediticos em relagdo a imagem que o Clube transmite. Estas irdo
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acontecendo ao longo da época consoante 0s recursos existentes e a disponibilidade dos
intervenientes. Algumas das acc¢des que se pretendem realizar sdo:
o Accdes regulares de promocdo de bem-estar a ex-atletas do Clube que estejam na
32 idade ou debilitados fisicamente e a sGcios com necessidades especiais.
o Accdes de solidariedade social conjuntas com as clagues organizadas do Clube.
e AccOes de angariagcdo de bens para distribuicdo por familias de atletas carenciados
ou IPSSs.

4.1 - Objectivos a atingir

Estas sdo propostas complementares ao trabalho desenvolvido, mas de igual importancia
na medida em que irdo efectivar o objectivo pretendido de aumentar o envolvimento do
clube na comunidade em que se insere contribuindo para a sua mediatizacdo e
desenvolvimento do Marketing Social, pretende-se ainda que através destas, o clube se
aproxime das comunidades e populacdes para que as consiga sensibilizar e aumentar o

seu numero de socios.

5 - Recursos necessarios

Os recursos materiais e a nivel de instalagbes a considerar como essenciais para 0
adequado funcionamento deste Gabinete séo relativamente simples e estdo presentes na
maioria das infra-estruturas das Instituicdes Desportivas, sejam um Centro de Estagios ou
uma Associagdo Desportiva: uma sala ampla, comum, para convivio e realizacdo das
diversas actividades ludico-pedagogicas do Espaco de ocupacao de tempos livres que
pudesse ser preparada para 0 uso do equipamento informatico (para a demonstracao de
slides e apresentacfes ou visualizacdo de filmes e documentarios) e cadeiras suficientes
para os diferentes grupos; um gabinete de trabalho que poderia funcionar também como
gabinete de atendimento ao atleta ou familiares e para reunides diversas.

Quanto aos recursos materiais e equipamentos necessarios para a realizacdo deste
projecto sdo os basicos para o funcionamento do gabinete e do Espaco de Ocupacao de
Tempos Livres, nomeadamente: ligacOes telefénicas e a Internet, um computador, fax,

digitalizador, um projector e material de escritorio.
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5.1 - Previsdo Or¢camental do Projecto

Nesta fase, torna-se imprevisivel fazer um orcamento com grande preciséo, pela falta de
existéncia de termos de comparagdo com projectos semelhantes e, também, porque o
orcamento depende em grande parte das condigfes ja existentes na Instituicdo desportiva
a realizar o projecto. Assim podemos fazer um exercicio ponderando 0s gastos e
rendimentos que uma actividade desta natureza pode eventualmente ter. D, para além dos
custos de aquisicao dos materiais acima referidos, quando ndo existentes, sera necessario
ter em conta as despesas com a remuneracdo do assistente social responsavel, cujo
montante serd variavel consoante alguns elementos, por exemplo a natureza da entidade
promotora do projecto (Associacdo Desportiva, Clube de Futebol, etc.). O mesmo se pode
expor quanto aos rendimentos do projecto, que para além de também serem fortemente
influenciados pela natureza e, sobretudo, dimensdo da entidade onde se realiza o projecto,
também depende das fontes de financiamento que sejam possiveis acertar,
nomeadamente quanto as comparticipagdes e candidaturas a projectos comunitarios e
desportivas que se consigam obter. Ainda sobre os possiveis rendimentos, é importante
referir que a dimens&o popular e mediatica do Clube/Associacdo é um elemento fulcral
sobretudo nas acc¢des a desenvolver, nos impactos destas ac¢des e dos fundos que podem
gerar.

Desta forma apresenta-se um orgamento previsional para o projecto, no entanto,
note-se que este tem uma forte componente subjectiva pois apenas a experiéncia pode
comprovar os valores apresentados e existem sempre custos e rendimentos impossiveis
de prever nesta fase. Este € um projecto que se pretende focalizar na ac¢do com o atleta e
com o marketing da imagem do clube, sendo que os verdadeiros rendimentos obtém-se a
longo prazo e nem sempre podem ser identificados os ganhos financeiros com preciséo, na
medida em que estes se podem representar, por exemplo, através de uma melhoria de
empenho e comportamento de um atleta, que significard uma melhoria do seu rendimento
desportivo e consequente aumento de valor de mercado ou num aumento do nimero de
sécios por se identificarem com os modelos de responsabilidade sociais implementados.

Os valores apresentados foram obtidos tendo em conta os orgamentos de alguns
projectos com objectivos semelhantes (quanto ao financiamento publico) e a orcamentos
de O.T.L.s (quanto aos custos mensais), no entanto, tal como ja referido, muitos dos custos
estdo dependentes das condicbes e materiais existentes na InstituicAo a desenvolver o

projecto, no momento prévio a sua implementacgéo.
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Quadro 4.1 — Previsédo de Despesas e Rendimentos Financeiros do Projecto

Previsdo Orgamental de despesas e rendimentos correntes ao ano

Justificagdo/ observacdes

Custos/Despesas correntes Sub-totais Totais
Gastos gerais
Para o valor de internet e telefone,
foi tido em conta o pacote mais
Luz, Internet e Telefone 600,00 econémico encontrado no mercado
Referente a gastos de combustivel e
Manutencéo viatura 800,00 1.400,00 | seguro
Gastos com materiais de escritério e
didacticos 300,00
Gastos com pessoal
(salario iliquido x 14 meses) valores
aproximado a tabela salarial das
Remuneragdes 14.000,00 IPSSs, (arredondado)
Seguros 140,00 14.140,00%
Gastos imprevistos: actividades,
eventuais reparacdes de materiais,
Outros Gastos 1.500,00 | visitas de estudo etc.
TOTAL GASTOS 17.340,00
Ganhos/Rendimentos correntes Sub-totais Totais
Valores recebidos /Comparticipages®
F.P.F; Associacao de futebol do
distrito do clube; projectos de
Candidatura a projectos comunitarios e desenvolvimento no desporto da
desportivos 6.000,00 Uefa/Fifa; P.N.E.D.
I.P.D.J., I.P. 3.000,00
Autarquia local 2.000,00
Donativos 500,00 13.500,00
Jogos de solidariedade, actividades
a envolver claques, jantares e
convivios nas “casas” do clube,
AcclOes a desenvolver 6.000,00 | outras campanhas
Investimento anual da entidade
Investimento do Clube 1.500,00 | empregadora
Referentes por exemplo a descontos
obtidos na aquisicdo de
materiais/produtos; outros ganhos
Outros Proveitos 500,00 | financeiros
Receitas 19.500,00
Resultado Liquido 2.160,00

%2 Neste valor ndo estéo incluidos os encargos com a Seguranga Social

% Os valores calculados para as componentes de financiamento de projectos comunitarios, apoio
autarquico e do I.P.D.J, |.P. sdo baseados em apoios dados pelas entidades em causa a projectos
comparaveis a este como o “Educacgao pelo Desporto”, financiado pelo IPDJ.



6 — Propostas Para Avaliagdo do Projecto

A avaliacdo deste projecto sera sobretudo de acompanhamento, isto é, pretende-se que
exista uma supervisdo continua do projecto e das actividades com vista a garantir a
concretizacdo dos resultados e a corrigir eventuais desvios e implica a existéncia de um
bom sistema de informacédo (Capucha, 2008)

Tal como mencionado no capitulo “Ac¢cées a Desenvolver”, um dos resultados
esperados do “Grupo de prevencao e intervencao” é de que funcione, também, como parte
integrante da avaliagdo on-going do projecto no geral, na medida em que em cada reunido
do grupo sera avaliada a eficacia, a satisfacdo e os impactes das outras duas acgdes a
serem desenvolvidas pelo Gabinete, providenciando assim varias perspectivas acerca
deste, através da avaliacdo feita pelos diferentes intervenientes do grupo as opinides e
contributos para rentabilizar melhor o trabalho desempenhado serdo mais pertinentes e
crediveis. Este tipo de avaliacdo realiza-se de forma continua, isto é, durante o
desenvolvimento de um projecto ou intervengcé@o e tem em vista proceder a correcgdes e
desvios, tendo por isso uma dimensdo essencialmente pedagogica, pretende-se que esta
seja incida sobre todas as fases do projecto desde o planeamento a gestdo e
implementacao até aos resultados (Capucha, 2008).

Outro elemento de avaliagcdo dos objectivos pretendidos, prende-se com a anélise
guantitativa e qualitativa de referéncias (publicacbes, reportagens, trechos...) que seréo
feitas pelos diversos elementos da comunicacao social e dos media, no geral, para cada
accao que o Gabinete desenvolver.

Para além desta avaliacdo interna e qualitativa do projecto integrada nesta ac¢éo a
desenvolver, outros instrumentos complementares sdo necessarios para uma avaliacao
mais completa e pertinente do projecto, estes serdo especificos a cada uma das restantes

accoes.

6.1 - Espaco de Ocupacéo de Tempos Livres

Avaliar-se-a em primeiro lugar a implementacao desta accdo, ou seja, se houve aderéncia
por parte dos atletas ao espaco e se as sessdes foram cumpridas, conforme foram
planeadas. Algumas das sessdes sdo destinadas precisamente a avaliagdo do espaco de
ocupacado de tempos livres e nessas poder-se-ao avaliar alguns topicos (expectativas em
relacéo ao espaco, cumprimento dos horéarios, dos objectivos das sessfes, das actividades

formuladas e satisfacdo com funcionamento geral do espaco), destas sessdes resultardo
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relatérios abrangendo sobretudo os factores responsaveis pela eficacia e os limites
encontrados, bem como propostas e métodos de melhoria do espaco.

A avaliacdo do processo e dos impactos podera ser feita apenas no final da época.
Serdo aplicados questionarios aos atletas, que avaliardo “item-a-item” o funcionamento
geral deste Espaco, como por exemplo: O monitor e 0s elementos convidados, 0s seus
métodos, o interesse das actividades e dos debates, capacidade de envolvimento dos
participantes nas actividades propostas; A pertinéncia e interesse geral, horario das
sessOes, as actividades propostas, filmes e exemplos utilizados, os elementos que foram
convidados, a experiéncia de desenvolvimento pessoal obtida na frequéncia no programa,
importancia dada a participagdo, sentimento de melhoria e desenvolvimento pessoal e de
grupo, propostas para melhoria. Apos a recolha destes dados podera ser realizado um
relatorio final compilando esta informagdo com a recolhida durante as sessdes de

avaliacdo, a apresentar no final da época.

6.2 - Atendimento ao atleta e familia

A avaliagdo complementar proposta para esta ac¢cdo serd sobretudo ex-post realizar-se-a
apos a execucdo das intervencdes e terd em vista avaliar os seus resultados, efeitos e
impactes (Capucha, 2008) sera feita de forma quantitativa e qualitativa. No final da época
desportiva sera apresentado o relatério de actividades, onde sera avaliada a pertinéncia
desta accdo de forma quantitativa (numero de solicitacdes ao servigo e de intervengdes
realizadas) e qualitativa (operacionalizacdo; sucesso e insucesso das intervencoes;

entrevistas e conversas informais com atletas e outros funcionéarios do Clube).

6.3 — Acgdes Complementares
Quanto as accbes complementares serdo também desenvolvidas no relatério de
actividades anual do Gabinete, avaliar-se-a sobretudo o grau de satisfacdo dos alvos da
accao e dos intervenientes e os impactos quantitativos da ac¢cédo em causa.
7- Analise Critica e Reflexiva do Projecto
Este projecto pretende aumentar a abrangéncia e melhorar a participacdo das Instituicbes
Desportivas no crescimento global dos seus atletas jovens, promovendo a sua formacao

holistica e ndo somente desportiva. O poder que as praticas desportivas e 0s contextos em

gue se inserem tém no crescimento destes jovens é enorme, as interac¢des sociais e
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valores que se transmitem tém uma clara influéncia no seu quotidiano e no crescimento e
muito se pode fazer no sentido de se trabalhar as suas competéncias individuais, sociais e
desportivas.

Outro aspecto fundamental neste projecto é a importancia que a Responsabilidade
Social e o maior envolvimento e proximidade com as comunidades tém como potenciais
beneficios para o Clube, sobretudo através da mediatizagdo da sua imagem e a possivel
angariacéo de novos soécios.

Analisando criticamente o processo de implementagdo deste projecto, certamente
existirdo dificuldades, sobretudo através de alguma desconfianca em relagéo as inovagdes
gue aqui se recomendam que poderéo ir contra 0s objectivos a que os Clubes se propdem
e podendo ser confundido com o trabalho realizado por IPSSs ou Fundacdes, no entanto
tentou-se elucidar a versatilidade e possibilidades que o trabalho do assistente social ode
desenvolver e os contributos que pode trazer nestes contextos. Sera necessario que exista
uma integracdo do profissional neste meio, tendo em conta que o trabalho que se propde
realizar requer elevados graus confianca que necessita de tempo para que se
desenvolvam, sobretudo nos meios desportivos, cujos valores de grupo e proximidade
estdo tdo presentes e vincados, o que significa que a integragdo de um novo membro tem
de ser realizada de forma gradual e com grandes preocupagdes de ética profissional.

Quanto aos resultados a que o projecto se propde uma das dificuldades que pode
surgir € a de provar a relagdo entre o rendimento desportivo do atleta e a acgdo que o
projecto teve, na medida em que os rendimentos desportivos ndo sao constantes e variam
consoante diversos factores, € necessario que se sejam elaborados relatérios sociais
consistentes e que permitam situar as ac¢gbes tomadas no momento que o atleta atravesse
e avaliar sobretudo comportamentos que possam ser relacionados com melhores
rendimentos desportivos, como por exemplo empenho, pontualidade, responsabilidade e
motivacao.

Relativamente as accdes propostas existem algumas limitagcdes que terao de ser
equacionadas e algumas dificuldades que requerem pratica e sobretudo experiéncia
profissional neste contexto para serem ultrapassadas. Quanto ao “Espago de Ocupagéao de
Tempos Livres”, a dificuldade maior sera na conjugacado entre os horarios de treinos,
escolares e do espago, a gestdo dos grupos terd de ser muito bem estruturada para que
esta accdo seja compativel e exequivel. Quanto ao “Atendimento ao Atleta e Familiar” a
principal dificuldade prende-se com a mudanca da consciéncia e dos padrfes existentes
em relacdo as fun¢des de um Clube, Associagdo ou Grupo Desportivo e em estender o0s

horizontes de possibilidades de acc&o destas Instituiges.
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A implementacao deste projecto depende sobretudo da motivagéo dos responsaveis
em que o Clube cresca neste sentido, tendo consciéncia das vantagens que pode trazer,
dos baixos custos financeiros que implica e da inovac¢do e modernizacdo que este projecto
representa.

Este é um campo de actuacdo com grandes potencialidades para o Servi¢co Social,
por um lado pelo volume de criancas e jovens que praticam desporto, federado ou ndo, em
Portugal e por outro pelas possibilidades de ac¢cdo que 0s contextos desportivos permitem,
sobretudo, nos processos de transmisséo de valores identitarios e grupais, aprendizagens
informais e valorizagdo pessoal e grupal. Esta € uma das possibilidades para o Servico
Social se apresentar como uma Ciéncia capaz de produzir resultados e vantagens para a
entidade em que actua, neste caso para melhorar os rendimentos desportivos de atletas,
encontrando desta forma um novo campo de actuacdo para os assistentes sociais. Numa
era de contengcdo econOmica e pouco investimento publico, é vital que se apele a
criatividade e inovacdo daquilo que se pode produzir e em meios que tém sido pouco
explorados. A capacidade que a pratica do Servigo Social tem a nivel da estabilizacdo
emocional e equilibrio social dos individuos é uma qualidade que devidamente trabalhada e
estudada pode assumir grande importancia nos clubes desportivos, pela utilidade e
contributos para os seus sucessos desportivos e mediaticos como se demonstrou ao longo
do trabalho e que, futuramente, pode ser encarado como uma necessidade para estes e

uma area profissional de actuacao regular para os assistentes sociais.
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