










ANEXO A
Guião da Entrevista











 (
Investigação de Mestrado em Serviço Social
Atendimento Integrado Vs. Pobreza e Exclusão Social
Mestranda:
 Rute Mafalda de Almeida Ribeiro António
Orientador: Prof. Doutora Maria João Pena
)[image: http://home.iscte-iul.pt/~rhcl/LogoISCTE-IUL-1.jpg]







CONSENTIMENTO INFORMADO
Venho, por este meio, solicitar a sua participação num estudo sobre a Metodologia do Atendimento Integrado no combate às situações de Pobreza e Exclusão Social.
Este estudo tem como objectivo geral perceber se o acompanhamento/ apoio prestado através do Atendimento Integrado promove, efectivamente, o empowerment dos indivíduos que recorrem ao referido serviço, sendo os respectivos objectivos específicos, perceber como é que o Assistente Social representa, efectivamente, o sujeito tendo em conta recursos existentes para a resolução dos problemas apresentados; apurar nas situações observadas se os indivíduos apresentam hipóteses de resolução para os problemas que os levaram a recorrer ao Atendimento Integrado; conhecer a opinião do sujeito de intervenção no que diz respeito à proposta pelo Assistente Social para resolução do problema apresentado e, perceber se, quando terminada a intervenção do Assistente Social, o indivíduo se sente verdadeiramente capacitado e dotado do poder necessário para representar os seus interesses e defender os seus direitos. 
Para isso gostaria que relatasse um pouco do seu percurso de vida e quais os factores que o levaram a recorrer aos apoios de Acção Social, através do Atendimento Integrado. A participação neste estudo é voluntária, pelo que poderá interromper a entrevista a qualquer momento. Para assegurar o rigor da análise dos dados recolhidos é desejável proceder à gravação áudio desta entrevista. A gravação poderá, também, ser interrompida a qualquer momento. Tudo o que disser será estritamente confidencial, pois os resultados serão codificados. 
Data ___/____/____
Assinatura do Investigador                                          Assinatura do participante
_________________________                               ____________________________

1. Identificação

1.1.  Sexo
1.2.  Idade
1.3.  Escolaridade
1.4.  Motivo que o levou a recorrer ao A.I.
1.5.  Resposta/ Encaminhamento por parte do Assistente Social
2. Ao longo do percurso da intervenção, em que situações sentiu que o Assistente Social o defendeu/ representou junto das instituições?
3. Durante o processo de Atendimento viu sempre as suas dúvidas esclarecidas?
4. Considerou que o Assistente Social foi claro em relação aos recursos existentes para a resolução do seu problema?
5. Foram realizadas ações que facilitassem o acesso aos recursos?
6. Ao longo do tempo em que foi acompanhado pelo Assistente Social, sentiu-se verdadeiramente apoiado?
7. Sentiu-se discriminado de alguma maneira, no processo de intervenção?
8. Como descreveria a relação estabelecida entre si e o Assistente Social?
9. Como descreveria a sua relação com o meio, ou seja, as redes de sociabilização (família, amigos, vizinhos)?
10. Alguma vez se sentiu pressionado?
11. Sentiu, ao longo da intervenção, que as suas potencialidades foram reconhecidas para ajudar a resolver o problema em causa?
12. Sentiu-se ouvido, respeitado nas decisões que foram sendo tomadas?
13. Quando recorreu ao AI já possuía alguma ideia sobre a resolução do seu problema? Qual?
14. Sentiu que o plano de intervenção do Assistente Social ia ao encontro do seu?
15. Como é que foi estabelecido o plano de ação? Qual o seu grau de envolvimento/participação?
16. Foram realizadas algumas estratégias que lhe permitissem resolver futuramente os seus problemas com autonomia?
17. Sente que depois da intervenção do Assistente Social está mais habilitado para decidir em autonomia?
18. Terminada a intervenção sentiu-se verdadeiramente preparado para se representar a si mesmo na defesa dos seus interesses junto das demais instituições de apoio?
19. Quais as diferenças que sente em si após a intervenção? Pode dar um exemplo?
20. Em que é que a intervenção do Assistente Social modificou a sua vida?

















	

















ANEXO B
Grelha de análise de conteúdo
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