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RESUMO
Ao longo do tempo a Pobreza e a Exclusdo Social tém-se assumido como

fendmenos presentes na nossa sociedade. O inicio do capitalismo trouxe consigo valores
de cariz caritativo e assistencialista que pretendiam controlar as pessoas em situacgao de
pobreza, ndo se pretendia acabar com esse fendmeno, mas sim controla-lo, isto porque a

pobreza estava associada a prépria condi¢cdo humana e tinha, necessariamente, de existir.

Ao longo dos tempos foram sendo reformuladas as respostas existentes, emergiu
0 conceito de direitos e 0 seu pleno acesso, associado ao conceito de cidadania e, por este
motivo, as respostas comecaram a ser pensadas sob outra perspetiva, pretendiam-se
colmatar as situacfes de pobreza, com o objetivo maximo de atingir o acesso digno aos
bens e servicos disponiveis na sociedade, responsabilizando, também, o Estado pelo bem-

estar dos seus cidadaos.

O Atendimento Integrado (Al) surge como uma dessas respostas, pensadas para
assegurar uma maior acessibilidade das familias ao respetivo atendimento e, entre outros
elementos, promover o exercicio de cidadania dos beneficiarios. Deste modo, pretende-
se, através do presente estudo, perceber se o referido atendimento vem, de facto,

promover a capacitacdo dos seus beneficiarios

O estudo mencionado é de natureza descritiva, tendo subjacente o método
qualitativo. Pretende-se conhecer a perspetiva dos individuos relativamente ao
Atendimento Integrado, querendo, deste modo, perceber se, durante o periodo em que as

pessoas sdo acompanhadas, o processo de empowerment € valorizado e de que forma.

Palavras-Chave
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Empowerment
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ABSTRACT

Since whenever Poverty and Social Exclusion themselves as phenomena in our
society. The beginning of capitalism brought with values of welfare and charitable nature
purporting to control people in poverty , was not intended to stop this phenomenon , but
control it , that because poverty was associated with the human condition and had
necessarily , exist.

Over time were being reshaped existing answers emerged the concept of rights
and their full access, associated with the concept of citizenship and, therefore, the answers
began to be thought of in another perspective, if wished - bridging situations poverty,
with the ultimate goal of achieving decent access to goods and services in society, also
blaming the state for the welfare of its citizens.

The Integrated Service (Al) emerged as one of these answers, designed to ensure
greater accessibility to the respective families and care, among other things, promote the
improvement of satisfaction of the beneficiaries. Thus, we intend, through this study, see
if that service is, in fact, promote the empowerment of beneficiaries.

The mentioned study is descriptive, with the underlying method of qualitative
analysis. It is intended to know the perspective of individuals with regard to the Integrated
Care, wanting thereby understand if, in the process, the process of empowerment is valued

and how.

Keywords
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Empowerment
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INTRODUCAO

A presente Dissertacdo surge no ambito da conclusdo do Mestrado em Servico
Social, no Instituto Universitario de Lisboa (ISCTE-IUL) sob orientacdo da Professora
Doutora Maria Jodo Pena, elaborada pela mestranda Rute Mafalda de Almeida Ribeiro
Antonio.

O tema da presente Dissertacdo refere-se ao Atendimento Integrado, enquanto
metodologia de intervencdo social, no quadro das politicas publicas, locais e
territorializadas. O referido Atendimento estd enquadrado numa légica de intervencao
entre o Estado, a exclusdo social e pobreza, através da acdo social, entendida ao nivel da

protecdo social.

Pretende-se com este trabalho perceber de que modo é que o Atendimento
Integrado, através da acdo social combate a pobreza e a exclusdo social, bem como,
conhecer a sua importancia no que diz respeito a devolucdo de poder (empowerment) aos
beneficiarios dos apoios de acdo social. Importa, essencialmente, perceber a perspetiva

dos individuos face ao apoio que lhes é prestado.

Para fazer uma correta andlise do que aqui estd em presenca € necessario
aprofundar os conceitos de pobreza, excluséo social, cidadania (inserindo neste um olhar
sobre a atuacdo do Servico Social na sua promog¢do), empowerment, (como mecanismo
fundamental no processo de autonomizacéo e pleno exercicio de cidadania), acdo social
e Atendimento Integrado como proposta de combate aos problemas de pobreza e excluséo
social.

Segundo a Declaragdo Politica sobre 0 Emprego e a Protecdo Social, da OCDE
(Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Economico), 0 crescimento
econdmico sustentavel em que as pessoas em situacao de pobreza participam de forma
direta, quer seja como agentes ou beneficiarios, é fundamental para reduzir a pobreza.
Ainda segundo a mesma fonte as recorrentes crises expdem a vulnerabilidade dos
individuos e familias pobres. Portanto, a atual crise econémica e continuos desafios do
crescimento populacional, 0 aumento dos pre¢os, da inseguranca alimentar e as proprias
alteracbes climéticas sugerem a necessidade de medidas publicas mais eficazes de
resposta as reais potencialidades e limitagdes enfrentadas pelas pessoas em situacéo de

pobreza e/ou excluséo social.
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A investigacdo, aqui em andlise, sera efetuada na freguesia de Camarate, do
concelho de Loures. Camarate situa-se a norte de Lishoa, com uma area de 5,67 km? e

19789 habitantes, de acordo com os sensos de 2011.

Camarate € uma freguesia com uma area muito extensa, composta por Varios
bairros. Apesar de ndo serem todos visiveis na figura abaixo, constituem esta freguesia,
o0 Bairro de Angola, Bairro da CAR, Bairro da Esperanca, Bairro dos Fetais, Bairro das
Fontainhas, Bairro do Grilo, Bairro das Loureiras, Bairro Mira-Loures, Bairro de
Santiago, Bairro de Santo Antdnio, Bairro de Sdo Franciso, Bairro de Sao Jodo, Bairro de
Sdo José, Bairro de Sdo Lourenco, Bairro das Sousas, Bairro da Torre, Bairro Fonte da
Pipa, Quinta de Marvila, Quinta do Paraiso, Quinta de Santa Rosa, Quinta do Galedo,
além, do centro da Vila.

Figura 1. Mapa da Freguesia de Camarate

J
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/
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O Atendimento Integrado pressupde um gestor de caso que assegura integralmente
0 acompanhamento de uma pessoa/ familia. O gestor de caso deve avaliar as necessidades
dos individuos, efetuar um planeamento colaborativo, promover as competéncias dos
sujeitos, educar para a tomada de deciséo, através do empowerment. Pretende-se, por isso,
fazer uma analise deste conceito no contexto do Atendimento Integrado na Freguesia de
Camarate, sob a perspetiva dos beneficiarios.

A primeira fase da pesquisa consiste no quadro tedrico, realizado a partir das
diversas leituras e consultas bibliograficas. Apos a concretizacdo desta fase, foi

construido um desenho da pesquisa, em que foram apresentados o0s instrumentos a
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utilizar, definindo-se, desta forma, a metodologia de intervengédo. A pergunta de partida
ou questdo de investigacdo foi delimitada na fase de constru¢cdo do enquadramento
tedrico, com o objetivo de colocar em pratica uma das dimensfes fundamentais do
processo cientifico, orientando, assim, de forma logica o processo de investigacgéo,

explicando e descrevendo o fendmeno em analise.

Deste modo, a questdo que se impde é: De que modo é que o Atendimento

Integrado promove o empowerment dos sujeitos?

Neste sentido, o objetivo geral proposto nesta investigacdo é: Compreender, na
perspetiva dos sujeitos de intervencdo, se 0 acompanhamento/ apoio prestado através do
Atendimento Integrado promove o empowerment das pessoas que recorrem ao referido

Servico.
Por sua vez, os respetivos objetivos especificos sdo os seguintes:

1. Perceber a representacdo do Assistente Social em relacdo ao sujeito de
intervencdo;

2. Analisar a participacdo do sujeito no processo de intervencgéo;

3. Conhecer a opinido do sujeito quanto as propostas de intervencao do Assistente
Social;

4. Compreender a perspetiva do sujeito em relacdo ao seu processo de capacitacao

e autonomia.

A presente Dissertacdo esta estruturada em trés capitulos. O primeiro diz respeito
ao aprofundamento tedrico, em que sera apresentado o tema/problema aqui em presenca,
serdo definidos os conceitos de pobreza e exclusdo social, a luz de alguns autores,
nomeadamente, Bruto da Costa, Fernanda Rodrigues e Firmino da Costa.

Considera-se pertinente o aprofundamento destes conceitos, uma vez que a
metodologia do Atendimento Integrado visa colmatar as situacdes de pobreza e exclusédo
social. Importa, também, fazer referéncia ao conceito de cidadania, na sua perspetiva de
pleno acesso aos direitos civis, politicos e sociais. A promocdo de cidadania € um
elemento fundamental no exercicio da profissdo do Assistente Social, por este motivo, foi
analisada, neste trabalho, a relagéo entre o Servico Social e a promogéo de cidadania. A
definicdo do conceito de empowerment, que compde uma parte fundamental nesta

Dissertacdo, tem também lugar no primeiro capitulo. Nesta linha de pensamento

11
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considera-se pertinente fazer referéncia a alguns conceitos subjacentes que s&o
fundamentais para a autodeterminacdo do individuo. Segundo Pinto (2011) é possivel
identificd-los como: advocacy, self-advocacy, suspensdo da descrenca, validacdo e
sinergia. De modo a enquadrar o Atendimento Integrado no quadro das Politicas Sociais,
serdo analisados os conceitos de Estado Providéncia, Politica Social e Ac¢do Social,

seguindo-se 0 Atendimento Integrado como resposta social.

O segundo capitulo diz respeito a metodologia de investigacdo utilizada nesta
Dissertacdo. Assim, serdo descritos 0os métodos e as técnicas utilizadas. O método de
investigacdo escolhido foi o método qualitativo, uma vez que se pretende uma
compreensdo absoluta do fendmeno em presenca. Para melhor compreender os conceitos
em analise na investigacao sera efetuado um mapa conceptual que se pode consultar no
referido capitulo. Pretende realizar-se um estudo descritivo, uma vez que se procura
conhecer e descrever a perspetiva dos individuos relativamente aos diversos dominios do

empowerment nas respostas a si destinadas.

O terceiro capitulo pretende demonstrar a andlise dos dados recolhidos,
respondendo a questdo de partida, identificada anteriormente, e atingindo o0s objetivos
propostos no inicio deste trabalho. Para uma correta analise dos dados serdo constituidas
trés categorias fundamentais. A primeira referente a intervencdo, propriamente dita,
conhecendo aqui quais 0s motivos que levaram os individuos a recorrer ao Servigo de
Atendimento Integrado, bem como, a relagdo estabelecida entre o Assistente Social e 0s
sujeitos de intervencdo e, perceber de que modo é que os individuos se sentem apoiados,

representados e defendidos pelo Assistente Social.

A segunda dimensdo corresponde a participacdo, pretendendo-se perceber se
foram trabalhadas as questdes relativamente a capacidade de os individuos defenderem

0s seus direitos e representarem-se a si mesmos junto das demais institui¢ces de apoio.

Por dltimo, pretende analisar-se a capacitagdo e autonomia dos individuos,
conceitos que determinam o sucesso do processo de empowerment. Aqui, importa
conhecer a resposta do Assistente Social e a sua adequacgéo ao problema apresentado, se
os individuos conseguem, autonomamente, resolver novos obstaculos e defenderem os

seus direitos.

12
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Por ultimo, serdo apresentadas as notas conclusivas, ou seja, as principais ideias
retidas tendo em conta a confrontacdo dos resultados com 0s objetivos propostos
inicialmente, bem como, a resposta & questdo de partida definida para este estudo.

13
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CAPITULO |

Enquadramento Teorico
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1. A Pobreza e a Exclusao Social

Nos primodrdios do capitalismo, a sociedade era fundada em valores como os “ (...)
da hierarquia, da privacdo, do sacrificio, da religiosidade, da caridade e do
assistencialismo”, Fernandes (1988:57), citado por Rodrigues (2003:34).

Deste modo, a pobreza era encarada como um elemento inerente a prépria condigdo
humana e, como tal, as agdes que a ela se dirigiam visavam manter sob controlo os pobres,
gue comegavam a constituir uma ameaca a ordem social. A estas iniciativas estava,
também, subjacente a ideia da perigosidade dos vagabundos, sendo comum “(...) a
associacdo entre pobreza e tendéncias criminosas naturais”, Andrade (1989:108), citado
por Rodrigues (2003:34).

Ainda Fernanda Rodrigues (2003) refere que a sociedade industrial e o
desenvolvimento produtivo impdem varias transformacdes tecnoldgicas que excluem do
mercado de trabalho um elevado nimero de individuos que ndo possuem qualificacGes
profissionais. A industrializacdo comportou varias alteracGes na estrutura familiar, ou
seja, passaram a predominar as familias nucleares em desfavor das alargadas, pelo que, o
suporte familiar passou a ser menor e nalguns casos inexistente, quer isto dizer que os
pobres e excluidos passaram a depender cada vez menos da comunidade em que estavam
inseridos e cada vez mais de si proprios e/ou do sistema de protecdo social. Sendo que o
modelo capitalista valoriza a populacdo que se encontra no mercado de trabalho e que
contribui para o sistema, todos os desempregados e trabalhadores assalariados estdo

excluidos do referido modelo.

Bruto da Costa (2004) refere, numa abordagem mais recente, que a Pobreza é uma
situacdo de privacédo resultante da falta de recursos. De forma breve, privacdo consiste
em mas condigdes de vida. Normalmente, trata-se de privagdo multipla, ou seja, em
diversos dominios das necessidades béasicas, tais como: alimentacéo, vestuario, condi¢des
habitacionais dignas, transportes, comunicacdes, condic¢oes de trabalho, possibilidades de
escolha, saude e cuidados de salde, educacdo, formacdo profissional, cultura,

participacao na vida social e politica, entre outros.

No caso de algumas destas caréncias, € possivel verificar que umas desencadeiam as
outras, por exemplo, as méas condi¢des de salubridade na habitacdo e o seu reflexo na
salde, ou o baixo nivel de instrucdo e a sua relagdo com a cultura. Bruto da Costa (2004)

considera que existem outros casos em que € mais dificil identificar a razdo causal, mas
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é empiricamente verificavel que uma caréncia raramente ocorre isoladamente. Por esse
motivo, 0 autor supracitado afirma que uma situacdo de privagdo &, portanto,

caracterizada por privagdo maltipla.

Com o passar do tempo, o contexto de vida retratado vai afetando o pobre em vérios
aspetos da sua personalidade. Ainda segundo o mesmo autor, este efeito é tanto mais
profundo quanto mais tempo durar (persisténcia) e mais profunda (intensidade) for a
situacdo de privacdo. Significa isto que os habitos véao sofrendo alteracGes, védo surgindo
novos comportamentos, os préprios valores vao-se modificando, transforma-se a cultura
e ensaiam-se estratégias de sobrevivéncia, ainda Bruto da Costa (2004) acrescenta que a
revolta inicial vai cedendo lugar ao conformismo, o nivel de aspiracbes &
significativamente reduzido, bem como a capacidade de iniciativa, enfraquecendo, por
isso, a autoconfianca. Importa realcar que a rede de relacdes também ¢é alterada devido a
perda de identidade social e, eventualmente, perda de identidade pessoal. O autor salienta
que ndo se pode generalizar esta ideia a todos 0s pobres mas que é 0 percurso a que a

privacao profunda e persistente pode levar.

A condicdo de pobre é também caracterizada pela exclusdo de maior ou menor
namero de sistemas sociais basicos. Distingue-se o sistema de dominio econémico, a
pessoa em situacdo de pobreza ndo tera acesso, ou quando tem é em grau insatisfatorio,
aos sistemas geradores de rendimento, ou seja, o0 mercado de trabalho. Como
consequéncia, a falta de recursos ird impedir, ou limitar fortemente, o acesso ao mercado
de bens e servicos; 0 acesso ao sistema/ instituicdes de crédito estara totalmente vedado,
restando-lhe, no maximo, recorrer a empréstimos de familiares ou amigos para comprar
0s bens essenciais, como por exemplo os alimentares. Bruto da Costa (2004) salienta que

acesso nao significa apenas ingresso, mas também as possibilidades de sucesso.

O pobre, pelo facto de ser pobre, estd também limitado no dominio das relagdes
sociais, essencialmente nos centros urbanos, 0 mesmo autor acrescenta que a pessoa em
situagdo de pobreza terd um circulo de convivéncia muito restrito, normalmente,
circunscrito a familia e vizinhanca que viva em semelhantes condigdes. Se o individuo

estiver desempregado vera a sua rede de relagdes ainda mais restrita.

As mas condi¢cdes habitacionais e a pobreza em geral poderdo suscitar tensbes de
ruturas familiares, o que poderd potenciar comportamentos autodestrutivos, como o

alcoolismo, a toxicodependéncia e mesmo a situacdo de sem-abrigo. Bruto da Costa
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(2004) esclarece os efeitos da exclusdo territorial, entendida como situacdo em que nao
s0 os individuos e respetivas familias sdo excluidos mas também o proprio territorio onde
vivem. O autor explica a afirmagao anterior exemplificando com a questéo dos bairros
degradados, tantos os periféricos como os dos centros das grandes cidades, sem condic¢des

de habitabilidade e urbanismo, falta de equipamentos sociais e coletivos.

Quanto as referéncias simbolicas sublinha-se que algumas perdas que o pobre sofre
neste dominio podem conduzir, além das situacdes ja mencionadas, a perda do sentimento
de pertenca da propria sociedade, perda de autoestima e descrenca na capacidade de

ultrapassar a situagéo.

Desta forma, o pobre pode ser caracterizado como alguém destituido de poder. “Dai
que o combate a pobreza implique, além do mais, a devolu¢ao do poder ao pobre.” Bruto

da Costa (2004:30)

A analise da pobreza na perspetiva do poder traz elementos importantes a
compreensdo do fendémeno da pobreza e “da uma no¢do menos incompleta do que é

necessario fazer para a combater eficazmente.” Bruto da Costa (2004:31)

Surge aqui a importancia do conceito de empowerment, na medida em que o combate

a pobreza s6 podera ser efetivado quando se devolver plenamente o poder ao pobre.

Bruto da Costa et al (2012) apresentam uma distin¢éo entre pobreza e desigualdade.
Assim, pobreza implica a existéncia de um limiar abaixo do qual as pessoas devem
considerar-se pobres, enquanto desigualdade é apenas um conceito comparativo entre

duas ou mais situagdes.

Firmino da Costa (2012) refere que o conceito de desigualdade tem sido alvo de maior
atencdo por parte das ciéncias sociais. Uma das anéalises debruca-se sobre a desigualdade

de rendimentos.

O mesmo autor refere que os conceitos de Pobreza e Exclusdo Social estéo
diretamente relacionados com as categorias de desigualdade vitais, nomeadamente os
aspetos de sobrevivéncia, e desigualdades existenciais, como os aspetos de exclusdo

relacional, cultural e institucional.

Firmino da Costa (2012) acrescenta que tém emergido programas de luta contra a
pobreza, nomeadamente, no combate aos fendmenos associados a “nova pobreza”,

resultantes das mutagdes econdmicas e sociais: “novas tecnologias, globalizagdo
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econdémica, competitividade crescente, desregulacdo dos mercados, deslocalizacédo

industrial, precarizacdo do trabalho, envelhecimento demografico, novos estilos de vida”

Alves (2009) citado por Firmino da Costa (2012:67).

Bruto da Costa (2012) acrescenta ainda que a pobreza é um fendmeno
multidimensional. Residindo nisto uma das principais fontes de dificuldade em medi-la.
A situacdo de falta de recursos pela qual ela se define estd, em primeiro lugar,
inevitavelmente ligada a consequente privacdo e exclusdo numa ampla gama de aspetos
fundamentais da existéncia: condic¢des de vida, poder, participacao social, cidadania entre

outros.

Relativamente ao conceito de Exclusao, pode afirmar-se que se apresenta, na pratica,
como um fendmeno complexo e heterogeneo e, desta forma, pode falar-se em varios tipos

de exclusao.

Bruto da Costa (2004) refere que um dos critérios para justificar a existéncia de varios
tipos de exclusdo ¢ o das “causas imediatas”. Este critério ¢ importante na medida em que
estando relacionado com as causas da indicacdo sobre o tipo de solucBes necessarias.
Tendo em conta 0 tema da presente Dissertacdo destacar-se-do 0s tipos de exclusdo

econdmica e social.

Quando se trata de pobreza de longa duracgdo refletem-se caracteristicas psicoldgicas,
culturais e comportamentais especificas. Como ja referido, o extremo da pobreza pode
levar a situacdo de sem-abrigo que, segundo Bruto da Costa (2004) é a forma mais grave
de exclusdo. A exclusao do tipo social pode, muitas vezes estar associada a rutura de lagos
sociais. E uma situacio de privagdo do tipo relacional, caracterizada pelo isolamento. O
mesmao autor exemplifica através do caso dos idosos que vivem na soliddo, os deficientes,
os doentes crénicos ou acamados, que precisam de cuidados que lhes sdo negados. Este
tipo de exclusdo nem sempre esta relacionado com a falta de recursos economicos,
podendo, por isso, resultar do estilo de vida dos familiares e amigos, da falta de servicos
de bem-estar (welfare), ou de uma cultura individualista e pouco sensivel a questdo da
solidariedade. Isto ndo significa que este tipo de exclusdo também ndo possa decorrer de
uma situacao de falta de recursos, neste caso, existe uma situacdo de exclusao sobreposta

a exclusdo econdmica ou mesmo decorrente desta.
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Vitor Rodrigues (sine anno), afirma que o conceito de exclusdo é dificilmente
abordado dada a sua proximidade com o conceito de pobreza, salienta, porém, que séo
conceitos bastante distintos.

O mesmo autor refere que a exclusdo social surge como um processo com caracter
estrutural, de fragilizacdo e rutura dos lagos sociais e consequente dependéncia do
assistencialismo publico. A auséncia de recursos é apenas uma dimensdo, nem sempre a

mais relevante, do processo de exclusao.

A exclusdo é entdo um processo de rutura com a sociedade, processo que pode assumir
duas formas principais, ou seja, pode, por um lado, caracterizar-se pela auséncia de um
conjunto de recursos basicos, como, por exemplo, os econémicos que afetam grupos
populacionais como os desempregados de longa duragdo, ou por outro, populactes
fragilizadas na consequéncia de mecanismos de estigmatizacao que afetam grupos sociais

especificos.

Segundo 0 mesmo autor a exclusdo social ndo € desigualdade, diferenciagéo social,

nem desvantagem social, mas sim uma rutura relativamente a sociedade envolvente.

Também a exclusdo, tal como a pobreza, assume uma visao multidimensional, pois
estd relacionada com um conjunto de vulnerabilidades (econdémicas, relacionais,
culturais, sociais) que articuladas entre si constituem uma barreira a insercdo e ao sentido

de pertenca e de identificacdo individual e com 0s grupos.

A acumulacdo de vulnerabilidades em grupos sociais especificos, torna-os alvos de

processos de rejeicdo, desqualificacdo e estigmatizacéo.

Rodrigues (sine anno) acrescenta que existem caracteristicas que nao excluem por si
proprias, mas associadas a contextos de desfavorecimento, como por exemplo a crise
econdmica, geram processos potenciadores de exclusdo de grupos sociais especificos

(idosos, jovens, desempregados).

O mesmo autor afirma que a excluséo social pde em causa a coesdo social, as classes
sociais excluidas passam a ser associadas a classes sociais perigosas e que pdem em causa
o normal funcionamento da sociedade, tendo como consequéncias a criacao de estigmas,
processos de marginalizacao e afetacdo da autoestima dos individuos excluidos, tal como

Fernanda Rodrigues (2003) ja tinha referido em relacdo as classes sociais pobres.
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A exclusdo pode ainda ser analisada tendo em conta as questfes da participacao civica
e democratica e com um aprofundamento da propria cidadania. Assim, Antonio Teixeira
Fernandes (1991:65) citado por Rodrigues (sine anno:187) refere que “a condigdo de pobre
esta ligada a auséncia de direitos que foram apropriados pela maioria das pessoas integradas na
sociedade (...) a pobreza é uma questdo de nao-exercicio da cidadania, isto €, de caréncia de
direitos sociais e politicos. Quando se acumulam as desvantagens nas estruturas econémica, social

e de poder tendem a perpetuar as situagdes criadas.”

A intervencédo do Estado, associada ao conceito de democracia, tende a aprofundar a
noc¢do de direitos e de justica social, retirando o caracter caritativo e assistencialista da
sua intervencdo e diminuindo os fatores estigmatizantes dos respetivos beneficiarios,

tendo em vista a elevacdo da autoestima individual.

Rodrigues et al (sine anno) referem que a integracédo social pressupde a delegacéo de
poder, os excluidos ou os grupos empobrecidos devem ter necessariamente uma
participacdo ativa no funcionamento de grupos sociais organizados. Os autores afirmam

que esta é uma condicédo basica para se efetivar a integracao.

Desta forma, a integracdo direciona-nos para um conjunto de situacdes estaveis e
consolidadas, nomeadamente: trabalho, familia e sociedade. Esta possibilidade passa por
determinados sistemas que, segundo Rodrigues et al (sine anno) sdo: sistema politico-
juridico (que deve ter como objetivo a integracao civica e politica), o sistema econémico
e territorial (que pressupde a integracdo socio economica num determinado espaco), o
sistema de protecdo social (que proporciona a integracdo social, familiar, comunitario e
simbdlico que deve promover a inser¢do do individuo e familia na comunidade num

sentido mais lado.

Segundo Paugman (1996) citado por Rodrigues et al (sine anno), numa logica
produtivista, a integracdo assenta, de certa forma, sobre a atividade profissional que
favorece a seguranca material e financeira, as relacGes sociais, a organizagéo do tempo e

do espaco e identidade no trabalho.
A insercg&o social remete-nos para

“(...) o duplo movimento que leva, por um lado, as pessoas, as familias e grupos em situacao
de exclusdo social e de pobreza a iniciar processos que Ihe permitam o acesso aos direitos de

cidadania e de participagdo social e por outro lado as instituicdes a oferecerem a essas pessoas,
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familias e grupos reais oportunidades de iniciar esses processos, disponibilizando-lhe os

meios, dando-lhes apoio.” Capucha (1998) citado por Rodrigues et al (sine anno:19).

1.1. A Cidadania

O Servigo Social tem uma relagdo de grande proximidade com o conceito de
cidadania, seja qual for a sua area de intervencdo. Uma vez que segundo alguns autores
os fendmenos de pobreza e exclusdo social pdem em causa o direito a cidadania,

considerou-se pertinente a definicdo deste conceito.

Nas Sociedades consideradas Modernas, a cidadania emerge a partir da ideia de que
os individuos pertencem a uma comunidade politica e, por isso, tm capacidades, em
termos legais, que lhes permitem participar no exercicio do poder politico, através de

procedimentos eleitorais.

Marshall (1967), analisa historicamente a evolucdo do conceito de cidadania. A

introducdo dos direitos civis, politicos e sociais surge nos séculos XVII1I, XIX e XX.

Importa perceber em que consiste cada um dos direitos acima mencionados. A luz do
mesmo autor, podemos afirmar que os direitos civis sdo constituidos pelos direitos
necessarios a liberdade individual, ou seja, a liberdade de expresséo, religido, pensamento
e justica. Relativamente aos direitos politicos, o autor refere que se baseiam na
possibilidade de participar no exercicio do poder politico como membro de um 6rgao
politico ou através do voto eleitoral. Quanto aos direitos sociais, o autor refere que
abarcam todos os direitos, como, por exemplo, o direito ao bem-estar e seguranca a nivel

econdmico e participacdo na sociedade.

Mozzicafredo (1997)) faz uma analise do ponto de vista do exercicio de cidadania
plena tendo em conta a aplicabilidade dos direitos. Assim, num contexto de
desigualdades, os direitos sociais sdo processos de atribuicdo de condicBes sociais

especificas que contribuem para a alteracdo do estatuto social dos individuos.

O mesmo autor (1997) acrescenta que o elemento social do conceito de cidadania ndo
se refere apenas a capacidade de executar os direitos, acima identificados, mas sim as
possibilidades de atribuicdo de recursos e capacidades necessarias ao exercicio pleno
desses direitos. Quer isto dizer que a implementacao dos direitos sociais se expressa em

formas politicas de regulacéo da situacéo social dos individuos face ao mercado.

21



Atendimento Integrado Vs. Pobreza e Exclusédo Social

Espada (2004), completa a ideia anterior afirmando que

“0 propdsito de cidadania ndo é o de promover a igualdade, mas a oportunidade, ndo é o
de evitar as desigualdades, mas o de evitar a exclusdo de um universo de oportunidades.
Porque as pessoas sdo livres e iguais enquanto cidaddos, podem ser livres e diferentes
enquanto individuos.” Espada (2004:297)

Como ja referido, a cidadania enquanto conceito assume extrema complexidade
na sua definicdo. Manuel Menezes (2011) aborda este tema tendo em conta o Servico
Social enquanto area do conhecimento, referindo que é urgente pensar este conceito na

prética, questionando o seguinte:

“(...) que percentagem da populagdo tem acesso aos direitos consagrados na esfera
publica, ou melhor, até que ponto a atual esfera publica é ou ndo um sinal clarividente de
contradi¢do entre os direitos retoricamente defendidos e praticamente ndo efetivados?”
Menezes (2011:117).

Esta questdo é um excelente ponto de partida para a compreensao do verdadeiro
significado de cidadania. O autor menciona a necessidade de tomada de atengéo a analise
da questdo relativa ao acesso aos direitos em termos reais face aos termos ideais. No caso
concreto da reflexdo por parte do Servico Social, Menezes (2011) acrescenta que, a
cidadania deve ser olhada ndo apenas atraves daqueles que ja a possuem, mas também,

daqueles que ndo a possuem e de que modo, estes Gltimos, a podem adquirir.

O autor justifica o paragrafo anterior referindo que a par do desenvolvimento dos
mercados vai-se verificando uma acentuada diminuicdo da forca do Estado,
nomeadamente, ao nivel da reproducdo social. Emergem, assim, situacGes precarias de
desemprego e outras formas de vulnerabilizacdo econémica desprotegidas dos direitos
sociais anteriormente assegurados, na sua plenitude, pelo Estado. O facto de assistirmos
a uma desresponsabilizacdo do Estado Social traduz-se ““ (...) no aumento da inseguranga,
ficando os mesmos, sujeitos a programas residuais de assisténcia, ou em casos mais

extremos desprovidos de toda a prote¢ao social” Menezes (2011:118).

Paulo Netto (1994) acrescenta que “(...) o fracasso do unico ordenamento socio
politico que, na ordem do capital, visou expressamente compatibilizar a dindmica da
acumulacdo/ valorizagdo capitalistas com a garantia de direitos politicos e sociais

minimos” (Netto 1994:65, citado por Menezes 2011:119), contribuiu para a retirada de
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cidadania dos individuos em situacdo de exclusdo devido a dificuldade de acesso aos

referidos direitos.

Assim, e reforcando algumas ideias ja apresentadas anteriormente, tem-se
assistido a uma desregulamentacdo das responsabilidades do Estado, ou seja, a redugéo
das politicas publicas e despesas ao nivel social e, consequentemente, a ndo efetivacdo
dos direitos sociais, verificando-se o aumento dos grupos excluidos, isto porque, segundo
Menezes (2011) a diminuicdo da afetacdo de recursos ird atingir preferencialmente os
mais baixos estratos sociais impossibilitando, por isso, a inclusao social e a mobilizacdo
ascendente. Em suma, o autor refere que se tem vindo a assistir a uma diminuicdo dos

gastos ao nivel social e em simultaneo ao aumento dos problemas sociais.

Prevalecem, portanto, as seguintes questdes: A cidadania é um direito adquirido e
abrangente a toda a sociedade? Ou somos todos cidaddos enquanto ideologia de uma
sociedade evoluida e moderna, mas é preciso adquirir uma série de critérios para poder

ter acesso aos direitos constituidos?

Menezes (2011) apresenta duas tradigdes conceptuais que definem Cidadania.
Deste modo, refere-se uma concecdo individualista com base na Tradicdo Liberal-
Individualista- que define cidadania como algo em que a pertenca a uma instituicdo
assegura um status legal e que se caracteriza pela rececdo passiva, isto é, a participacao
dos cidadédos ndo é relevante, mas sim a participagdo na cidadania através das instituicoes

sob um modo individualista e estatico.

Na segunda definicdo verifica-se que cidadania ndo se limita apenas a relacdo
entre o individuo e o Estado sendo alargada ao contexto mais vasto da sociedade civil,
salientando-se as inter-relagdes entre os diferentes membros de uma comunidade e a
forma como a mesma reconhece a extensdo dos direitos a todos. Esta Ultima perspetiva

atribui ao cidadao um papel mais ativo.
1.1.1. O Servico Social na promocéo da Cidadania

Rodrigues (sine anno) refere que se tém vindo a observar profundas mudangas nas

sociedades atuais que impdem, necessariamente, novos desafios para o Servigo Social.

A mesma autora acrescenta que a producdo de riqueza vem sendo acompanhada
de varios riscos, aumentando, deste modo, a preocupacdo com as condi¢des de seguranca,

bem-estar e felicidade, ou seja, cria-se um sentimento generalizado de expectativas ndo
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satisfeitas e um sentimento constante de inseguranga gque colocam em causa 0 pleno

exercicio de cidadania.

Menezes (2011) faz uma analise entre a pratica do Assistente Social e a Cidadania.
Assumindo o conceito de cidadania enquanto modelo onde predomina a conquista da
pertenca a uma comunidade ético-cultural, como sendo constituida por um conjunto de
inter-relagdes entre varios atores sociais que partilham caracteristicas minimas ao nivel
cultural, verificamos que a maioria da populacdo-alvo da pratica do Assistente Social se
encontra excluida da cidadania, quer seja por op¢éo, no caso dos direitos politicos, quer
seja por obrigacéo relativamente aos restantes (sociais, por exemplo). O mesmo autor
considera que o conceito de cidadania deve estar diariamente sobre a mesa de debate das
questdes sociais, pois considera que, embora, todos os individuos sejam considerados, de
um modo formal, cidadaos, somente a alguns é permitido usufruir dela efetivamente.
Segundo Menezes (2011) até que ponto se pode falar em cidadania quando estamos
perante pessoas que ndo tém um teto onde possam viver condignamente, ou 0 que
significa cidadania politica para aqueles que estdo sem emprego e, como tal, sem
reconhecimento social, ou com emprego precario. Em suma, 0 mesmo autor alerta para a
necessidade de anéalise sobre a diferenca entre o estatuto formal de cidad&o e a cidadania
envolvendo a acdo, propriamente dita. De que modo é que o Assistente Social pode
desempenhar um papel de extrema importancia no que diz respeito ao aumento de
oportunidades dirigidas a individuos em situacao de exclusao e/ou ndo acesso a cidadania

plena.

Menezes (2011) defende que é necessario criar uma forte relagdo entre a
populacdo e o Assistente Social com o objetivo de encontrarem a melhor resposta para a

superacdo do problema, sendo o ponto de partida para a promogéo de cidadania.

O mesmo autor afirma que o Assistente Social deve conhecer o local onde
intervém de modo a perceber as forcas nele existente por forma a desencadear acoes
inovadoras sempre que as condi¢cdes assim o permitam, assumindo uma postura critico-

construtiva.

A adocéo desta perspetiva poderd, segundo Menezes (2011) promover a alteracdo da
imagem da profissdo, porque a préatica

“ao contribuir — em conjugacdo com outras profissdes- para a integragéo ativa na sociedade

de cidaddos anteriormente excluidos e dependentes de recursos publicos, deixard de ser
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primordialmente conotada com a atribuicdo de subsidios, aproximando-se com uma pratica
que ao priorizar o trabalho em conjunto com aqueles que se encontram nas margens podera
facilitar a esses mesmos individuos o alcance da cidadania (...) promovendo a cidadania

ativa” (Menezes 2011:134).
1.2. O Empowerment

De acordo com Pinto (2011) o movimento de empowerment teve inicio nos Estados
Unidos nos fins da década de setenta, sendo aplicado a pratica do Servi¢o Social na
década de oitenta. Segundo a mesma autora este movimento parte do pressuposto que 0s
grupos marginalizados e descriminados na sociedade carecem de falta de poder que os
impede de lutar pelos seus direitos e, desta forma, usufruir de direitos especificos, como
é 0 caso dos direitos econdémicos e sociais, bem como, a participacdo nas decisdes
politicas. Ainda Carla Pinto (2011) afirma que o referido movimento é assumido como
consequéncia de uma evolucdo dos conceitos de autonomia e responsabilidade dos
sujeitos. Assim, pretende-se ultrapassar as acdes do tipo paternalista, de protecdo
excessiva e de tomadas de decisdo unilaterais por parte dos profissionais, deste modo, a
autora acrescenta que o exposto implica necessariamente uma mudanca de atitude por
parte dos profissionais, nomeadamente, em relacdo a partilha do poder e ao

reconhecimento das potencialidades dos sujeitos de intervencéo.

Para uma correta analise do conceito de empowerment, Branco (2008) refere a
necessidade de refletir sobre um conjunto comum de componentes essenciais da sua

abordagem sobre pessoas e coletividades.

Assim analisa-se a consideracdo simultdnea das condigdes estruturais e
individuais da mudanca social, ou seja, uma vez que 0 processo de empowerment consiste
em aumentar a capacidade das pessoas, quer seja a nivel individual ou coletivo, deve ter-
se em consideracdo as suas aspiracdes e, em simultaneo, consciéncia da influéncia dos
fatores sociais e caracteristicas pessoais na analise da realidade, e a possibilidade de

acesso aos recursos existentes no meio, bem como, a propria vontade na mudanca.

O empowerment estd, como ja mencionado, estritamente relacionado com as
questdes dos direitos, capacitacdo e participacdo. Assim, Pinto (2011) refere que o
principal objetivo do conceito aqui em presenca passa por fortalecer o acesso aos direitos
e 0 poder de participacdo dos individuos, grupos e comunidades e fiscalizar os poderes
estatais e 0s grandes interesses econémicos, de modo a lutar contra as desigualdades e
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opressdo. Deste modo, favorece-se a efetiva participacdo dos sujeitos nas varias
dimens6es da vida social, politica, cultural e econémica, bem como, a distribuicdo mais
equitativa dos recursos. Ainda a mesma autora afirma que as referidas dimensoes
promovem a interacdo social entre os sujeitos, promovendo a redistribui¢cdo do poder.
Ainda Pinto (2011) acrescenta que o poder pode ser entendido como a capacidade para
exercer o poder sobre, ou seja, influenciando o pensamento dos outros; o poder para, isto
é, ter acesso a bens e recursos e tomada de decisdes; e o poder de, ou seja, resistir a

influéncia dos outros, se necessario.

Segundo Branco (2008) o empowerment exprime-se de um modo concreto e
contextualizado, isto €, trata-se sempre de modificar uma realidade precisa, recorrendo a
atores especificos e sob formas que variam consoante 0s contextos. O reconhecimento
das multiplas nog¢bes do presente conceito permite considerar que existem diversas
definicbes de empowerment abrangidas pela dimensdo individual da mudanca e pela

dimensao coletiva da mudanca.

Francisco Branco (2008) apresenta um esquema que define as concecdes de
empowerment e o respetivo processo, onde se podem identificar trés eixos fundamentais:
o self-empowerment, ou seja, o polo individual da mudanga como suficiente ao controlo
sobre 0 que € importante para si e para a sua comunidade; a capacidade de agir, em que 0
autor subdivide segundo o pdlo individual, em que se reconhecem as competéncias, o
desejo de agir e a capacidade de reformular e conduzir um projeto €, o p6lo coletivo, ou
seja, 0 acesso aos recursos sociais, o quadro legislativo e o contexto socio politico e; por
ultimo, o poder, propriamente dito, isto é, o pélo coletivo da mudanga como suficiente,

enfatizando a relacdo de forcas e 0 acesso aos recursos sociais.

A posicao adotada entende o empowerment como (desenvolvimento do) poder de
agir. Segundo Bossé (2003:44) citado por Branco (2008:89), 0 empowerment caracteriza-
se exatamente pela articulagéo entre o se p6r em acéo e a disponibilidade de recursos que

ela requer.

Bossé (2003:44) citado por Branco (2008:89) refere alguns processos a ter em
conta no que diz respeito ao processo de empowerment. Assim, supde-se que haja em
simultaneo a disponibilidade de recursos individuais, tais como, as competéncias, o
sentimento de eficacia pessoal e a capacidade de formular e conduzir um projeto, e a nivel

coletivo pressupde-se a existéncia de possibilidades de ac¢des individuais e coletivas, a
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disponibilidade de recursos financeiros, de informacbes, as condi¢cdes de acesso e
utilizacdo dos servicos. Significa isto que € necessario reunir 0s meios necessarios para

completar a sua condigéo para agir.

Assim, o empowerment ndo é uma mudanca de forcas entre diferentes grupos com
0 proposito de operar uma distribuicdo dos recursos coletivos, nem um “self-
empowerment”, que sugere a ideia da mudanga individual como suficiente para aumentar
o controlo sobre 0 que é importante para si e para a comunidade. O empowerment &,

porém, o caracter simultaneo e inquestionavel da mudanca pessoal e da mudanca coletiva.

Na mesma linha de pensamento, Bossé (2003) acrescenta que O acesso aos
recursos representa um meio e ndo o fim do processo de empowerment, porém, o referido
acesso ndo é o Unico nem o mais importante. O autor salienta que a mudanca pessoal
assume o principal papel neste processo, pois 0 que se pretende € que os individuos

assumam o controlo sobre o que € importante para si e para a sua comunidade.

Branco (2008) apresenta um esquema sintetizador do processo de empowerment
individual, que visa quatro principais componentes interligados entre si: a participacgao,
composta pela assisténcia silenciosa, participacdo nas discussdes simples que visem o
direito a palavra, a participacdo nos debates, isto €, o direito a ser entendido e a
participacdo nas decisdes, ou seja, aceitacao ou recusa de consentimento; as competéncias
praticas, entenda-se a aquisicdo dos conhecimentos e habilidades préaticas e técnicas
requeridas para a participacdo e a acdo; a consciéncia critica, constituida pela consciéncia
coletiva, ou seja, os problemas como transcendendo a dimensao individual, a consciéncia
social, isto €, os problemas sdo influenciados pelo modo de organizacdo social e, por
ultimo, a consciéncia politica, portanto, a solucdo dos problemas de ordem estrutural
passa pela mudanga social, logo pela a¢do politica; e, o ultimo componente fundamental
deste processo é a autoestima, que 0 autor caracteriza pelo auto reconhecimento da
legitimidade de uma identidade propria e da sua prépria competéncia (visdo que tem de

si proprio) e o reconhecimento da sua competéncia pelos outros (competéncia em si
préprio).

Segundo Ninacs (2003) citado por Branco (2008), estas etapas pertencem a um
encadeamento simultaneo em que cada componente de uma forma conjunta e através da

sua interacdo possibilitam a passagem de um estado sem poder a um estado em que 0

individuo é capaz de agir segundo as suas préprias escolhas. O empowerment, surge,
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portanto, como uma estratégia na pratica do Servigo Social para a promocao da cidadania

ativa.

Segundo Pinto (1998) o empowerment é um processo de reconhecimento, criagdo
e utilizacdo de recursos e de instrumentos pelos individuos e comunidade que se manifesta
num acréscimo de poder a varios niveis, tais como psicolégico, socio cultural, politico e
econdmico e, deste modo, possibilita 0 aumento da eficacia do exercicio da cidadania por

parte dos sujeitos.

Payne (1991) refere que os papéis atribuidos ao Assistente Social relativamente
ao processo de empowerment passam pela facilitacdo de acesso aos recursos, bem como,
0 ensino de estratégias e aptiddes que permitam aos destinatarios da sua intervencédo o

sucesso em tarefas especificas.

Carla Pinto (2001) acrescenta que quando falamos em empowerment, devemos ter
em consideracdo outos conceitos subjacentes que sdo fundamentais para a
autodeterminacdo dos individuos, tais como: advocacy, ou seja, a representacdo e defesa
do individuo, grupo ou comunidade junto das instituicdes politicas e sociais. Ainda
relativamente a este ultimo conceito devemos ter em consideracdo o self-advocacy, que
consiste na capacidade do sujeito de atencdo em se representar a si mesmo na defesa dos
seus interesses; suspensdo da descrenca, quer isto dizer que para desenvolver um projeto
de empowerment e advocacy é necessario acreditar plenamente nas potencialidades da
pessoa, despindo-se de preconceitos e discriminacfes; segue-se o0 conceito de validacéo,
que esta diretamente relacionado com o da suspensdo da descrenca, pois consiste no
reconhecimento das suas capacidades de expressao e partir delas em todo o processo de
ajuda, assim, o sujeito de intervencao utiliza os seus recursos internos em simultaneo com
0s recursos do meio envolvente e do proprio Assistente Social. Por ultimo Payne (1991),
refere o conceito de sinergia, por considerar que um sé individuo ndo consegue por si s6
alterar situaces e estruturas discriminatdrias e opressivas, porém, um maior numero de
pessoas podera fazer a diferenca e maiores serdo as possibilidades de produzir algum
efeito de mudanca. Ainda sobre sinergia o autor refere que deve existir uma forte relagéo
entre 0 Assistente Social e o sujeito mas também uma forte relagdo entre o sujeito e o

meio potenciada pelo préprio profissional.
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Pinto (2001) além de abordar os conceitos acima descritos acrescenta, também, o
conceito de comunidade, uma vez que o empowerment individual é apenas o comeco de

um percurso que visa 0 empowerment coletivo.

Sobre o empowerment Pinto (1998), acrescenta que existem uma série de
principios orientadores para a pratica do Servigo Social, sendo o primeiro: estabelecer
uma relacdo de parceria com base na igualdade, implicando, necessariamente, ouvir o que
as pessoas tém a dizer e partir dai; proporcionar toda a informacao ao sujeito de que o
profissional dispde; criar um relacionamento de troca, ou seja, dar e receber; pedir tanto
ao beneficiario quanto ao Assistente Social e manter, obviamente, um equilibrio de poder
entre o sujeito de intervencdo e o profissional. O segundo principio passa por
contextualizar sempre a situacdo individual no meio envolvente; o terceiro principio
pretende centrar 0 processo na expansao das capacidades e recursos tanto do individuo
como do meio; o quarto principio baseia-se no respeito pelo ritmo da pessoa ou do grupo,
mantendo a continuidade do processo; 0 quinto principio pretende focar as a¢fes nas
preferéncias e necessidades expressas pelas pessoas, grupos e comunidades. Por ultimo,
0 sexto principio diz respeito ao incentivo a participacdo ativa dos individuos em todas

as decisdes e acoes.

Pinto (1998) refere ainda, que o processo de empowerment exige tempo e
oportunidades para colocar em pratica as capacidades e os direitos, bem como, a
aprendizagem de novas atitudes. Por este motivo, a autora apresenta quatro principais
fases do respetivo processo. A primeira passa pela tomada de consciéncia por parte dos
individuos e/ ou grupos em situacdo de exclusdo ou falta de poder; a segunda fase
pretende criar um processo de identificacdo com outros individuos numa situacao
semelhante; a terceira fase diz respeito ao levantamento de competéncias e recursos
necessarios para maior controlo das suas vidas e, por ultimo, a quarta fase refere-se a

decisdo de agir em areas especificas.

Relativamente ao conceito de empowerment, importa conhecer o contributo de

Vicente de Paula Faleiros.

Faleiros (2002) citado por Amaro (2008), descreve o Servi¢o Social como uma
mediacgdo entre atores e estruturas, num jogo de forcas e poderes em que 0 Assistente
Social deve tomar partido pelo lado mais vulneravel. E segundo esta perspetiva que o
autor propde a Teoria da Correlacdo de Forcas. Esta teoria emerge como uma alternativa
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para o desempenho profissional no mundo contemporaneo, partindo do principio que
existem na sociedade forcas em conflito em que o Assistente Social deve assumir-se como
mediador dessa conflitualidade, porém ao contrario do que era suposto o profissional ndo
assume uma posicao neutra mas assume-se como alguém que esta ao lado da defesa dos
interesses dos mais vulneraveis, prosseguindo um ideal de equidade e justica social. Deste
modo, o Assistente Social realga o seu papel de protagonista politico na acéo/ reflexdo
sobre a sociedade. Faleiros (1996) citado por Amaro (2008) remete-nos também para a
rejeicdo de um pensamento Unico sobre as sociedades, promovendo o desenvolvimento

de uma perspetiva critica no seio do Servico Social.

Assim, o Servigo Social na sua relacdo com os dominados e oprimidos visa um
processo de fortalecimento e empowerment em torno da identidade, autonomia e
cidadania das suas populacBes-alvo. Mantendo presente o caracter estrutural dos
problemas sociais esta teoria ndo encerra um projeto de emancipacgéo coletiva das massas,
porém, sugere um enfoque na capacitacdo individual dos sujeitos na sua relacdo com as
estruturas sociais opressoras: “Nossa analise considera as relagdes interpessoais
implicadas nas relacdes sociais globais como processo complexo de mediagfes sujeito-
estrutura, numa visao relacional da estrutura da producao da sociedade e dos individuos”

Faleiros (1996:21) citado por Amaro (2008:74).

Deste modo, as relacGes instituidas pela estrutura sdo conflituosas, pois opdem
interesses econdmicos, poderes, etnias, géneros e ideologias, abrindo por meio do conflito
espaco para relagdes de mudanca promotores de novos meios de gerir a vida, 0s bens e

0s seres humanos.

Assim, o papel do Servico Social atua nas relagbes de forca do capitalismo e na
mediacdo do processo de fragilizagdo ou fortalecimento do individuo. Nas suas
trajetdrias, os individuos devem ser ajudados a fortalecer os seus patrimoénios e a
desenvolverem percursos de mudanca nas suas vidas que, segundo Faleiros (1996),
possam instituir transformac6es na estrutura social. O autor acrescenta que o trabalho
deve ser desenvolvido em espiral, ou seja, no sentido individual para o coletivo
(sociedade), uma vez que o autor considera fundamental que, por meio de praticas de
coletivizacdo, se faca com que os individuos rompam com a compreensdo individualizada
dos problemas. Amaro (2008) alerta para o facto de que a teoria da Correlacéo de forgas
se dirige para os individuos e ndo para os problemas, entendendo que as particularidades
de cada situacdo abarcam aspetos da generalidade. Faleiros (1996) citado por Amaro
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(2008) apresenta vinte e sete desafios colocados a esta teoria, de entre 0s quais a autora
salienta 0s seguintes: a resisténcia ao estado de inclusdo precaria e repressdo; a
valorizagdo da dimensdo local, de redes e de proximidade articulada com o
questionamento mundial; o aprofundamento da democracia participativa e da cidadania
coletiva; a defesa do publico e a sobrevivéncia no emprego; a reinterpretacdo das
demandas e a producao de conhecimento critico; a combinacéo de beneficios e prestacdes
sociais com 0 processo de autonomia e independéncia do sujeito, num imaginério do
contrato e da solidariedade; a politizacdo da acdo numa era de descartabilizacdo da
politica, e, entre outros, a articulacdo de redes, territorio, cultura, informacdo e

protagonismo do publico na dindmica da democracia e da cidadania.

2. Estado-Providéncia, Politica Social e Accéo Social

Tendo em conta a presente crise econdmica e consequentemente social, considera-se
pertinente abordar o papel do Estado-Providéncia, nomeadamente, a sua adequagdo ou

desadequacdo a realidade social.

Segundo Mozzicafredo (1997:5) citado por Carvalho (2009:6) podemos caracterizar
0 Estado-Providéncia como “um fenémeno geral de modernizagdo, como um produto,
por um lado, da crescente diferenciacdo, desenvolvimento e extensdo das sociedades e,

por outro, como um processo de mobilizacao social e politica”.

O mesmo autor refere que ao nivel das politicas de servicos sociais e bens publicos,
podem destacar-se determinadas fungdes nas seguintes areas: a) Sistemas de Seguranca
Social, universal e centralizado, como é o caso, por exemplo, do desemprego e das
pensdes; b) Sistema de provisdo de servicos sociais, institucionais e diretos, como o sector
da educacdo e saude; c) Sistema de transferéncias sociais de beneficios monetérios,
nomeadamente, o abono de familia, subsidio de maternidade e educacdo especial; d)
Sistemas de assisténcia e ac¢do social, como grupos de riscos e de desprotecao social; e)
Sistemas especificos ndo estruturais de atribuicdo de beneficios sociais e monetérios

diretos, como é o caso da formacg&do academica e profissional.

Em Portugal assistiu-se a passagem do modelo universalista para o modelo
instrumental e seletivo. Ainda Mozzicafredo (1997) afirma que a referida passagem se
deve ao modo de estruturagdo assente na criacdo das politicas sociais, de meios de
regulacao da esfera econdémica e de politicas de concertacdo social, pensados no sentido

de proporcionar uma resposta aos diversos problemas apresentados pela populagéo.
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Este processo apresenta uma certa fragmentacdo e descontinuidade causadas pelas

tensbes dos diferentes poderes, tanto dos grupos sociais como dos recursos publicos.

Quelhas (2001) acrescenta que o incumprimento dos condicionalismos exigidos pelo
modelo de Estado-Providéncia proposto pée em causa a legitimidade dos objetivos
propostos por este modelo e conduz os individuos a situa¢@es de caréncia que resultam
da transferéncia para o modelo de producéo privado, de algumas func¢des concebidas pelo
préprio Estado-Providéncia. Mishra (1195) citado por Carvalho (2009:8) afirma que o
Estado ndo deve desaparecer, porém deve continuar a promover 0s seus objetivos, que
ndo devem ser apenas assistencialistas mas sim de medidas verdadeiramente eficazes

contra a pobreza.

Rodrigues (2003) afirma que os direitos sociais estdo estritamente relacionados com
o Estado-Providéncia, ou seja, o Estado deixa de ter apenas um papel de regulagéo da
dimensao politica e civil, passando a abranger também a dimenséo social. Efetivados os
direitos sociais inerentes aos direitos de bem-estar econémico e social, é permitido aos
cidaddos o acesso a Seguranga Social, sistema de Educacdo, Salde e demais servigos
sociais. Desta forma, pretende-se assegurar a cidadania plena, permitindo a populacéo o

aumento da seguranca e protecdo social.

Mozzicafredo (1997) afirma que esta emancipacdo dos direitos sociais permitiu a
estruturacdo dos principios de integracdo social e a constituicdo de condi¢des sociais

minimas para que se efetive o exercicio dos direitos de cidadania politica.

Mendes (1995) reforgca a questdo dos direitos sociais como base fundamental do
conceito de cidadania, ja abordado nesta Dissertacdo. Assim, o autor refere que os direitos
sociais dos cidaddos asseguram a sua protecdo universal face aos riscos sociais, bem
como, o total acesso a determinados servigos, nomeadamente, salude e educagdo. A
definicdo dos riscos sociais incorpora, segundo Mendes (1995), a ampla gama de
contingéncias, “(...) do desemprego a maternidade, da incapacidade de trabalho a «perda
de ganha péo» familiar, da doenca a velhice- cobrindo virtualmente a totalidade das
situacdes de incapacidade de gerar rendimentos (...)” Menezes (1995:406), em estreita
articulacdo com as politicas de pleno emprego que caracterizam o Estado-Providéncia.
Associado ao Estado-Providéncia surgem novos riscos e questdes. Segundo
Mozzicafredo (1997) os respetivos riscos e questdes sdo provenientes de alteragdes

demogréficas, sociais e econdmicas, que tém sido evidentes nos Ultimos anos, aumento
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da populacdo envelhecida, diminuicdo da populacdo ativa, 0 que exige, segundo o autor,
uma elevagdo no que diz respeito a cobertura dos novos riscos sociais, tais como:
desemprego;  desestruturagdo  familiar, precariedade laboral, aumento da
monoparentalidade, entre outros, conduzindo, deste modo, a reestruturacdo ao nivel da
protecdo social, ao aumento de servicos de apoio, cuidados de saude, protecao social para

a populagéo idosa e sistemas de pensdes.

A crise dos Estados Providéncia (1995) tem, segundo Mendes (1995), manifestacdes
diferentes em funcao do local e do tempo. Porém, pode afirmar-se que o alargamento dos
direitos sociais entrou em conflito com as restricdes orgamentais com que os Estados se
defrontam. Assim, as mudancas sociais, econémicas e demogréficas da nossa época
alteraram a propria definicdo dos riscos sociais e a exposi¢do das pessoas a esses mesmaos
riscos. O autor acrescenta que 0s niveis de bem-estar assegurados pelas prestacdes dos
sistemas de seguranca social estdo postos em causa, como varios autores o referem,
devido as atuais condi¢cGes demograficas e de emprego, uma vez que se basearam,
essencialmente, no financiamento por reparticio que depende do crescimento da

populacdo e do crescimento equilibrado da economia.

Segundo Pedroso (sine anno), independentemente das opc6es politicas subjacentes,
um modelo social para ser sustentavel tem, necessariamente, de ser demograficamente
viavel, garantindo a substitui¢do equilibrada de geracdes aproveitando as potencialidades
de toda a populacdo, o pleno emprego as pessoas em idade ativa e a promocdo da
igualdade s6cio econémica, combatendo, deste modo, a pobreza, as desigualdades sociais

e a exclusao social.

O Estado assume o seu papel na prote¢do social através das politicas sociais. Segundo
Silva (1969) a politica social na sua relagdo com o desenvolvimento deve atender a trés
principais objetivos, nomeadamente: a consecucdo do mais alto padrdo possivel de bem-
estar para todos os cidaddos, no que diz respeito as necessidades fundamentais do ser
humano; a realizacdo das transformacgdes na estrutura e organizacdo da sociedade que
tornem possivel um desenvolvimento acelerado, auto sustentado e coerente; a
participacdo efetiva e responsdvel do maior nimero de pessoas num projeto

racionalmente escolhido e livremente assumido.

A autora, acima referida, acrescenta que a politica social deve promover uma correta

orientacdo do crescimento econémico que permita, como ja mencionado, alcangar 0s mais
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altos estadios possiveis de satisfacdo das necessidades fundamentais, como a saude,
alimentacéo, instrucdo, habitacédo e seguranca social e, garantir o acesso progressivo de
todos 0s grupos sociais aos beneficios tornados possiveis pelo crescimento econémico.
Ainda Silva (1969) refere que a politica social deve ser entendida como um conjunto de
medidas, que segundo a autora sdo consideradas indispensaveis, que visam ajustar
estruturas, organizacéo e cultura ao desenvolvimento, no duplo aspeto: de tornar viavel o
Seu arranque ou permitir que o seu prosseguimento seja coerente e auto sustentado. Deste
modo, a autora menciona uma série de medidas que devem ser promovidas pela politica
social, nomeadamente: medidas contra o analfabetismo; medidas que corrijam uma
estratificacdo social demasiadamente acentuada que acaba por impedir a mobilidade
social e, medidas de reducdo ou eliminacéo progressiva de privilégios indevidos. A autora
refere, também, que as medidas descritas apresentam apenas um caracter corretivo e, por
IS0, € necessario que se criem, em simultaneo, medidas de politica social de incentivo ao

desenvolvimento.

Segundo a Declaracdo Politica sobre o Emprego e a Protecdo Social, da OCDE, a
protecdo social diz respeito as politicas e medidas que aumentam a capacidade das
pessoas que se encontram em situacdo de pobreza e ou exclusdo social de ultrapassarem

essa condigéo.

Segundo Carro (2008) a protecdo social, entendida como experiéncia histérico-social,
abrange um conjunto de acontecimentos datados e localizados e formas
institucionalizadas e envolve, em simultdneo, a¢Bes regulares, principios e normas
direcionados para a defesa de “grupos e individuos em situagdo de abandono, desamparo
ou em condi¢Bes de ndo sobrevivéncia, para aumentar a capacidade de auto protecao e

para enfrentar a deterioragdo econdmica e as ocorréncias da vida social” Carro (2008:5).

A protecdo social reduz diretamente a pobreza, atraves de melhores servicos ao nivel
da saude, educacdo, reducdo da fome e promocdo de maiores e melhores meios de
subsisténcia. O Estado assume o principal papel ao providenciar a aplicabilidade da

protecdo social nas suas varias areas de atuagéo.

Rodrigues (sine anno) reforca a ideia de que o Estado se assume como entidade
reguladora, situada a um nivel superior ao dos individuos que garanta uma correcdo dos
desvios do mercado e que introduza uma ldgica universalista de cobertura dos riscos

sociais, bem como, uma logica universalista de redistribuicdo dos beneficios. Segundo o
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mesmo autor, o Estado assume também uma postura de obrigatoriedade de adesao
contributiva ao sistema, numa ldgica de responsabilizagdo coletiva, em que mesmo
aqueles que sdo contribuintes podem em algum momento usufruir dos beneficios e

servicos publicos.

Rodrigues (sine anno) acrescenta que se assegura, deste modo, um mecanismo de
compensacao e redistribuicdo que permite compensar vulnerabilidades e desigualdades,
e em simultaneo garante os direitos basicos dos individuos e dos grupos numa logica de

equidade e justica social.

Assim, o autor refere que a Protecdo Social pretende diminuir os efeitos provocados
pelas desigualdades, privilegiando a concretizacdo de acBes de apoio e inser¢do que
assentem em politicas de insercéo e que restituam e defendam os direitos e a capacidade
total para o exercicio de cidadania plena.

Segundo Mendes (1995) a institucionalizac¢do da seguranca social s6 foi possivel, em
Portugal, ap6s 1974 com a democratizacdo das institui¢des e da sociedade, deste modo, a
Constituicdo de 1976 consagrou os direitos sociais, substituindo gradualmente os
sistemas de previdéncia e de assisténcia por um sistema integrado de seguranca social,
atendendo aos riscos outrora ignorados, como € o caso da maternidade, primeira infancia,
invalidez e velhice, aliado a criacdo de um sistema nacional de salde. A referida
Constituicdo integrou o direito ao pleno acesso a seguranca social. Assim, 0 mesmo autor
esclarece o conceito de seguranca social afirmando que este culmina de uma longa
evolucdo das politicas publicas nas sociedades mais desenvolvidas, com o objetivo de
colmatar as falhas dos mercados, das familias e das comunidades no que diz respeito a
protecdo contra os riscos sociais. Consiste, portanto, na protecdo social a um nivel
nacional orientada prioritariamente para a substituicéo e garantia de rendimentos quando
ameacados. Além disso, garante uma série de servigos sociais e de cuidados de saude,

embora suceda atraves de institui¢cdes particulares ou servigos nacionais de saude.

Menezes (2011) acrescenta que a Seguranca Social vincula os membros ativos da
sociedade como financiadores diretos do sistema através das suas contribui¢des sociais
sobre os rendimentos do seu trabalho, sendo, por isso, beneficiarios das prestacdes e dos

Servigos correspondentes.

Portanto, segundo Mendes (1995) o conceito global de seguranca social esta fundado

na garantia de recursos, o que supde a substituicdo do rendimento, quer o de
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compensacdo, quer as prestacdes ndo pecunidrias, tendo em conta uma ldgica de
satisfacdo das necessidades basicas. Desta forma, existem dois regimes de seguranga
social, o contributivo e o ndo contributivo. O autor acrescenta que a amplitude dos riscos
sociais cobertos pela seguranga social aumentou visivelmente, afirmando que “(...) um
dominio complementar de intervencéo esta configurado, em articulagdo com os regimes
de atribuicdo das prestagdes pecunidrias: a agdo social (...)” Mendes (1995:412), segundo
0 autor a acdo social € dirigida as criangas, jovens, deficientes, idosos com poucos
recursos e pessoas em situacao de excluséo social, quando néo assegurada pelos regimes.
O financiamento das prestacdes previsto na lei comporta, segundo Mendes (1995) duas
origens de fundos, ou seja, por um lado recorre-se a contribuicdo dos trabalhadores e
entidades empregadoras, inserida no regime contributivo e, por outro, realizam-se
transferéncias do Orcamento do Estado para financiar todo o regime néo contributivo e o

essencial da acao social.

2.1.A Acéo Social

A acdo social é, conforme previsto no artigo 31° da Lei de Bases da Seguranca Social
(Lei n°4/2007 de 16 de Janeiro)!, desenvolvida pelo Estado, pelas autarquias e pelas
IPSS’s, de acordo com as prioridades e os programas definidos pelo Estado,
concretizando-se, no ambito da intervencdo local, pelo estabelecimento de parcerias,
nomeadamente, através da rede social promovendo, assim, o envolvimento, a participacdo
e a colaboracdo dos diferentes organismos da administracdo central, das autarquias locais

e instituicdes publicas e instituicdes privadas.

Segundo o Manual de Procedimentos do Atendimento Integrado (2011) a
concretizacdo da acdo social segue 0s seguintes principios e linhas orientadoras:
intervencdo prioritaria das entidades mais proximas dos individuos, desenvolvimento
social através da qualificacdo e integracdo comunitaria dos sujeitos, contratualizacao das
respostas, tendo em conta o envolvimento e responsabilizacdo dos destinatarios e
valorizacdo das parcerias, constituidas, como mencionado anteriormente, por instituicdes
de carécter publico ou privado, promovendo, assim, uma atuac¢do integrada junto dos

individuos e respetivas familias.

! Foram, recentemente, introduzidas algumas alteracOes & Lei de Bases de 2007, com a
criacdo da Lei de Bases da Seguranca Social n° 83-A/2013.
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Portanto, a intervencdo do Estado exige que se focalize nas questBes sociais,
instrumentalizando a acdo social com a funcdo de regulacdo das tensdes e prestacdo de
servicos. A acdo social como instrumento do Estado, € vista como uma medida de politica
social na minimizacdo de situacGes de caréncia e exclusdo social, através da acdo de
diversas entidades publicas e privadas de cariz lucrativo ou ndo, como caso das

Institui¢des Particulares de Solidariedade Social (IPSS’s).

Segundo Isabel Guerra (1999), acao social ¢ “um modo de resolugdo da questao social
(...) isto ¢, como um trabalho desenvolvido por um conjunto de profissionais que lidam

diretamente com a questdo social” Guerra, (1999:47).

Em Portugal a acdo social é entendida a partir dos seus objetivos, funcbes e/ou
caracteristicas. Assim, a acdo social é caracterizada no contexto do sistema de protecéo
social portugués “por uma atuagdo pautada pela agdo institucionalizada e prestadora de
servigos, orientada pelo conceito de utente/objeto e beneficidrio da prestacdo” Madeira,

(1996:4), assumindo, assim, um caracter essencialmente reparador.

A sua funcdo passa por minimizar as desigualdades e disfuncdes geradas pelo sistema
econdmico. Rodrigues (2003) considera que a acdo social tem um lugar especifico na

composicao da cidadania para se constituir numa politica social especifica.

A mesma autora afirma que a acao social tem como principais objetivos a reparacao
de situacdes de caréncia e desigualdade sdcio econdmica, situacdes de dependéncia, de
disfuncdo, exclusdo ou vulnerabilidades sociais e ainda a integracdo e promocdo

comunitarias das pessoas e 0 desenvolvimento das respetivas capacidades.

Branco (2008) refere que ao longo dos tempos tem-se tentado priorizar novas
tecnologias de intervencdo, distintas das politicas integrativas universalistas, como
também, das acdes particularistas, de orientacdo reparadora e corretiva, ou seja, distintas
das politicas assistenciais classicas, na base das quais, 0 autor considera estar a tomada
de consciéncia de que a pobreza e a exclusao social sdo um processo que reflete uma

grande dificuldade de integracéo.

Segundo 0 mesmo autor, a acdo social passa a ser orientada para a inser¢ao, nas suas
vertentes de insercdo no mercado de trabalho dito normal, de formacdo profissional e
qualificagdo, de atividades de utilidade social e comunitéria, de autonomizagéo, pondo de

lado a ideia da ajuda financeira assistencial.
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Pretende-se, também, atraveés da acdo social a contratualizacdo das relacdes entre o
beneficiario e a sociedade. O contrato enquanto instrumento pretende responsabilizar o
individuo, traduzindo as suas obriga¢des positivas, integrando igualmente a identificacdo
dos apoios e recursos facultados ao cidaddo para a viabilizacdo do seu programa de
insercdo, ndo descurando, por isso, a responsabilidade da sociedade enquanto elemento

fundamental na integracdo do individuo no meio coletivo.

Francisco Branco (2008) afirma que na transicdo para o século XXI se verificou uma
acentuacdo das dindmicas de individuacao e da sociedade de risco, a par das dificuldades
enfrentadas pelas politicas sociais de inser¢do, que conduziram a uma progressiva
redefinicdo das politicas sociais e da propria acdo social, que estdo na base das relaces
entre a sociedade/ instituicdes e o individuo, bem como, as respetivas dindmicas de

socializacéo.

O referido autor identifica alguns principios orientadores da acdo social. Destacando-
se dois essenciais, o primeiro diz respeito a uma ldgica de intervencdo individualizada
com os beneficiarios. A segunda orientacdo atende a tomada em considera¢do do meio de
vida e particularidades/ singularidades do individuo na conce¢do da ajuda proposta.
Assim, a biografia apresenta-se como uma ldgica e um instrumento crucial a apreensao
do processo de construcdo identitaria da pessoa e da sua trajetéria social, tomando
conhecimento sobre 0 modo como as desigualdades sociais se expressam e em que

dimensGes no processo de excluséo.

Também relativamente ao conceito de acdo social, considera-se pertinente conhecer
a forma como esta se executa, assim, a acdo social realiza-se através da concessdo de
prestacdes pecuniarias de caracter eventual e em condicdes de excecionalidade;
prestacdes em espécie; acesso a rede nacional de servigos e equipamentos sociais; e, por

ultimo, apoio a programas de combate a pobreza, marginalizacéo e disfungdes sociais.

Madeira (1996) refere que o principal desafio da acdo social é criar condicdes para
gue as pessoas, grupos e comunidades usufruam dos seus direitos, através do acesso aos
recursos, participagdo social, que “sejam protagonistas da sua propria vida e da sociedade

em que se inserem, sejam no fundo cidaddos, autbnomos e responsaveis.” Madeira

(1996:5)

A mesma autora analisa esta tematica afirmando que a a¢&o social é, prioritariamente,

orientada para as pessoas com maior dificuldade de acesso aos bens e servicos da

38



Atendimento Integrado Vs. Pobreza e Exclusédo Social

sociedade que se encontram em situacdo de exclusdo e que, por isso, detém menos meios

para atuarem de forma auténoma e exercerem a sua cidadania de forma plena.

O Estado prevé um sistema de protecdo social participado, porém, a autora refere que
se analisarmos o sistema de ac¢do social que hoje temos verificamos que se reflete mais
como um elemento corretivo e compensatdrio das insuficiéncias das proprias politicas

sociais do que como uma componente integradora do desenvolvimento.

Madeira (1996) acrescenta ainda que, a a¢do social se tem alterado gradualmente,
porém, deve fazé-lo com outra determinacdo, num paradigma que coloque o Ser Humano
no centro da sua vida. Assim, a acdo social deve ser mais assertiva e criativa
acompanhando 0s processos socio econdmicos e que tenha em conta os valores da época.
Deste modo, a autora refere que a agdo social deve apoiar mas ndo de uma forma
paternalista, como ja foi referido anteriormente, deve tomar iniciativas mas ndo deve

substituir, deve prevenir e ndo remediar e, por ultimo, deve incitar e ndo assistir.

Desta forma, a agdo social desenvolve um conceito ativo de cidadania onde cada um

deve ter direitos e obrigagdes para consigo e para com 0S outros.

Relativamente a pobreza e a exclusdo social (areas onde a acdo social se debruca
fortemente) a mesma autora afirma que é necessario entender estes problemas como
fendmenos estruturais, ou seja, poderdo estar associados a questdes pessoais mas também
e sobretudo, na sociedade e na forma como ela funciona. Sublinha que os fenémenos
mencionados podem atingir qualquer pessoa, em qualquer idade e situacdo, o que faz com
que a integracao social seja um processo que exige mudancas ao nivel das pessoas e
grupos naquelas situacdes, bem como, das instituicdes e dos sistemas que formam a

prépria sociedade.

Joaquina Madeira (1996) defende a especializacdo da agdo social devido a
complexidade dos problemas sociais a que da resposta, bem como, a existéncia de equipas
pluriprofissionais tendo como imperativo maximo o da seriedade no tratamento dos

problemas e efic&cia na respetiva resolucgéo.
2.2. O Atendimento Integrado como Resposta Social

De acordo com o “Protocolo de Parceria no Ambito do Servico de Atendimento e
Acompanhamento Social Integrado do Conselho de Loures”, o conceito de Atendimento

Integrado (A.1.) visa qualificar o atendimento social e o trabalho em parceria com vista a
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uma resposta mais eficaz e eficiente as solicitacGes da populacdo. Desta forma, o referido
servico rege-se pelos principios do trabalho em parceria, territorializacdo da intervencao
e participacdo de todos os intervenientes, centrando-se no individuo, na familia e na
comunidade, otimizando os resultados da intervencdo social, dando rentabilidade aos

recursos existentes.

A metodologia do Atendimento Integrado pressupde um gestor de caso que assegura
integralmente o acompanhamento de uma pessoa/familia, traduzido num conjunto de
acOes e atividades que compdem o plano de insercdo social e/ou profissional, bem como,
a concretizacdo de uma abordagem multidimensional aos problemas e uma efetiva
concertacdo dos recursos, centrando a atuacdo dos servigcos nas pessoas e nas suas

atividades.

Embora o gestor de caso seja a figura de contacto direto com a pessoa/familia e quem
assegura 0 acompanhamento em todas as suas vertentes, a sua intervencdo deve ser
apoiada pelas estruturas de parceria e por um trabalho de equipa articulado, facilitando,

deste modo, uma abordagem multidisciplinar.

Existem diversos principios que orientam a gestdo de caso. Helena Neves Almeida
(2013) define doze fundamentais. Sdo eles, o uso de uma abordagem centrada no
destinatario da intervencdo e uma correta parceria colaborativa; a facilitagdo da auto
determinag@o e autonomia de cuidados através de principios de “advocacy” e partilha de
tomadas de decisdo; usar assiduamente uma linguagem compreensiva e holistica;
demonstracdo de competéncias culturais com respeito pela diferenca e diversidade;
promocdo da utilizagé@o de cuidados baseados na evidéncia; promogao de uma seguranga
de exceléncia do beneficiario, bem como, a promocdo da integracdo da ciéncia da
mudanca comportamental e principios; a articulacdo frequente com os recursos da
comunidade; promoc¢do do apoio no que diz respeito ao acesso ao sistema de salde;
perseguir a exceléncia profissional e manter competéncias praticas; promoc¢do de
resultados com a maxima qualidade através da respetiva medicéo e; por altimo, apoiar e

manter a conformidade com a legislagéo existente.

Importa, também, perceber quais as fun¢des do gestor de caso. Segundo Almeida
(2013) o processo de gestdo de caso deve conter nove fatores fundamentais. Assim, o
gestor de caso deve avaliar as necessidades dos individuos; efetuar um planeamento

colaborativo; promover uma comunicacao facil e esclarecedora; educar para a tomada de
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decisdo; aumentar as competéncias dos sujeitos, através do empowerment; encorajar o
uso adequado dos servigos; apoiar a pessoa nos momentos de transi¢cdo; promover a auto

regulacdo do beneficiario e; por ultimo, defender a advocacia social.

Segundo a mesma autora, em Servigo Social, compete ao gestor de caso a prestacao
de assisténcia de forma sensivel e solidaria as popula¢Ges com base no conhecimento do
comportamento humano e habilidades de observacdo e de comunicacdo em diversos
contextos. Desta forma, o objetivo fulcral do gestor de caso passa por otimizar o
funcionamento e o bem-estar do sujeito de atencdo através da supervisdo e coordenagédo

de servicos de elevada qualidade, tendo em conta a maxima eficiéncia e eficécia.

Sobre o conceito de Atendimento Integrado, destacam-se as suas finalidades, ou seja,
o contributo para a melhoria do trabalno em rede entre as organizagbes com
responsabilidade no A.l.; assegurar uma maior acessibilidade das familias ao respetivo
atendimento, garantir maior eficacia no atendimento e; por fim, a promoc¢édo da melhoria

dos niveis de satisfacdo dos beneficiarios quanto aos atendimentos e servicos prestados.

Os objetivos do A.l. sdo: otimizar os recursos das diferentes entidades ao nivel do
atendimento social; aprofundar o diagndstico social das situacdes de pobreza e de
exclusdo social, com uma visdo dindmica, multidisciplinar e multi-sectorial; evitar as
respostas fragmentadas e sobreposi¢des no acompanhamento as familias; identificar e
atribuir um gestor de caso a cada familia de acordo com a problematica dominante
diagnosticada; uniformizar os procedimentos organizativos e critérios de avaliacdo e

qualificar a intervencao social.

Os destinatarios/ populacdo-alvo da intervencdo do A.l. sdo todos os individuos e

familias que se encontrem em situacdo de pobreza e exclusao social.

Como mencionado o A.l. age em parceria com diversas instituicbes de modo a

alcangar as mais diversas areas de atuacao.

As prestacOes pecuniarias de caracter eventual constituem um dos principais recursos
a que os diversos profissionais do A.l. tém acesso. As referidas prestagdes assumem-se
como uma resposta imediata as situacGes no ambito das prioridades definidas pelo

diagnostico efetuado.
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CAPITULO I

Percurso Metodoldgico
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1. Mapa Conceptual da investigacdo

Apresenta-se, de seguida, um quadro conceptual sucinto capaz de ilustrar os conceitos em

presenca nesta investigacao.

A pobreza é uma situacéo de privacdo resultante da falta

Problema: Pobreza

de recursos, que consiste em mas condicdes de vida,

e Exclusio Social ——> | Bruto da Costa (2004).
A exclusdo social ¢ um processo de rutura com a
sociedade que pode ter como base uma acumulagédo de
\L vulnerabilidades, Rodrigues (sine anno).

Atendimento
Integrado ]

De acordo com o “Protocolo de Parceria no Ambito
do Servigo de Atendimento e Acompanhamento
Social Integrado do Concelho de Loures”, o A.L
—> | pretende qualificar o trabalho em parceria com vista

a uma resposta mais eficaz as solicitagBes da
populacéo.

—

—

O A.l. serve-se dos conceitos de
Politicas Publicas, Politicas
= Sociais e Acdo Social para
promover as suas|respostas

Rodrigues (2003) refere que a Acao Social tem
como principais objetivos a reparacdo de
caréncia e desigualdade sécio econdmica,
situacdes de dependéncia, disfungdo, excluséo
ou vulnerabilidades sociais e, ainda a
integracdo e promocdo comunitarias das
pessoas e 0 desenvolvimento das respetivas
potencialidades.

A\ 4

Promocdo do Empowerment e
Cidadania

Payne (1991) refere que os papéis atribuidos
ao Assistente Social relativamente ao processo
de empowerment passam pela facilitagdo de
acesso aos recursos, bem como, o ensino de
estratégias e aptiddes que permitam aos
destinatarios da sua intervengdo 0 sucesso em
tarefas especificas.

Mozzicafredo (1997) faz uma anélise do ponto
de vista do exercicio de cidadania plena tendo
em conta a aplicabilidade dos direitos.

43



Atendimento Integrado Vs. Pobreza e Exclusédo Social

2. Estratégia da Investigacdo

Fortin (2009) refere que existem varios métodos de aquisicao de conhecimentos, entre
0s quais a investigacdo cientifica que, de todos, € o mais rigoroso e aceitavel, uma vez
que assenta num processo racional. Uma das suas principais caracteristicas € o facto de
poder ser corrigido consoante a sua progressao. A investigacdo cientifica comporta um
poder descritivo e explicativo dos factos, acontecimentos e fendmenos. Portanto, este
método de aquisicdo cientifica é, segundo a mesma autora, em primeiro lugar um processo
sistematico que permite examinar os fendmenos com o objetivo de adquirir respostas para
questdes precisas que merecem uma investigacdo. As caracteristicas fundamentais deste
processo sdo a sistematizacdo e 0 rigor que promovem a aquisicdo de novos
conhecimentos. Segundo Seaman (1987) citado por Fortin (2009), a investigacdo
cientifica € um processo sistematico de colheita de dados observaveis e verificaveis que
surgem no mundo empirico, muitas vezes a partir dos nossos sentidos, com a finalidade
de descrever, explicar, predizer ou controlar fenbmenos. Importa, nesta Dissertacao,
abordar a funcéo descritiva da investigacdo cientifica que, segundo Seaman (1987) citado
por Fortin (2009), consiste em determinar a natureza e as caracteristicas dos fenémenos

e por vezes estabelecer certas associacOes entre eles.

Posto isto, importa refletir sobre a importancia da investigacao nas diferentes praticas
profissionais. Fortin (2009) afirma que através da investigacdo consegue-se a producao
de uma base cientifica para guiar a préatica e assegurar a credibilidade da profissdo. Desta
forma, a investigacdo permite alargar o campo dos conhecimentos e facilitar o
desenvolvimento da profissdo enquanto ciéncia. A autora acrescenta ainda que o estudo
sistematico de determinados fendmenos conduz a descoberta e ao aumento de saberes
especificos. Deste modo, aplicar a investigagdo numa determinada profissdo permite
estudar problemas especificos, com o objetivo de introduzir mudangas nas situacdes-

problema.

Fortin (2009), acrescenta ainda que a investigacdo € um meio de demonstrar o0 campo
de acdo e de conhecimento de uma profissdo, ou seja, cada profissdo deve estar em
posicao de fornecer aos seus membros uma base de conhecimentos tedricos sobre a qual

se apoia a sua pratica.

Salienta-se aqui a relacéo entre a investigacgdo, a teoria e a pratica, conceitos que estdo

estritamente associados entre si.
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Podemos distinguir o método de investigacdo em quantitativo e qualitativo, porém,

nesta Dissertacdo importa debrugarmo-nos sobre o segundo.

Fortin (2009), refere que o investigador que utiliza 0 método qualitativo observa,
descreve, interpreta e aprecia o0 meio e o fenébmeno tal como se apresentam, ndo
procurando, por isso, provocar algum tipo de alteragdo ou controlo. Isto é, o objetivo da
utilizacdo deste método é desenvolver o conhecimento demonstrando a importancia da
compreensdo do investigador e dos restantes participantes da investigacdo. Esta
abordagem ¢, portanto, uma “extensao da capacidade do investigador para dar um sentido

ao fenémeno.” Fortin (2009:22)

Segundo Fortin (2009:371) a investigagdo qualitativa é uma “investigagdo cuja
finalidade é compreender um fendmeno segundo a perspetiva dos sujeitos, as observagdes

séo descritas principalmente sob a forma de narrativa.”

A estratégia de investigacdo adotada € qualitativa, suportada num método
fenomenologico, Vilela (2009), uma vez que se pretendem analisar as diferentes
experiéncias dos destinatarios do Servico de Atendimento Integrado.

Fortin (2009) refere que a abordagem fenomenoldgica responde a uma logica
descritiva. Deschamps, (1993) citado por Fortin (2009:315), afirma que esta filosofia
originou um método de investigacdo relacionado com os fendmenos experienciais, ou
seja, este método visa evidenciar a experiéncia vivida, pela populacdo a investigar,
relacionada com um determinado fendmeno. No caso concreto da presente investigacao
pretende-se evidenciar a experiéncia vivida pelos beneficiarios das respostas de agdo
social através do A.l..

A relacdo entre a abordagem fenomenoldgica e a anélise dos dados assenta segundo
Deschamps (1993) citado por Fortin (2009:315) “(...) na busca de sentido numa
descricdo da experiéncia humana, ligada aos enunciados verbais (...) a fim de colocar em
evidéncia as unidades de significacdo da experiéncia.” Para 0 mesmo autor as referidas
unidades sdo “(...) os constituintes que determinam o contexto do fendmeno explorado e

que incluem forcosamente parte da significagdo inerente a este contexto” Deschamps

(1993) citado por Fortin (2009:315).

Em suma, a fenomenologia pretende descobrir como o mundo é constituido e como o

ser humano o experiencia atraves de atos conscientes. Van Maanen (1990) citado por
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Fortin (2009) refere que o que distingue este método face aos restantes métodos
qualitativos é o facto de procurar descobrir a esséncia dos fendmenos e o sentido que 0s

individuos Ihes atribuem.

Tipo de Estudo
A investigacdo depende da natureza do estudo e dos objetivos que se pretendem

atingir, devendo, por isso, adotar-se estratégias adequadas de forma a responder ao que

se pretende investigar.

Com esta Dissertacdo pretende-se conhecer e descrever a perspetiva dos sujeitos

relativamente aos diversos dominios do empowerment nas respostas a si destinadas.

Por este motivo optou-se por um estudo do tipo descritivo, de acordo com os objetivos

de investigacéo.

Fortin (2009) refere que muitos dos estudos seguem os principios da descricdo. A
autora acrescenta que, na maioria dos casos, o estudo descritivo satisfaz pelo menos dois
principios, a descricdo de um conceito relativo a uma populacéo, por exemplo o estudo
descritivo simples, e a descri¢do das caracteristicas de uma popula¢do no seu conjunto.
Ainda Fortin (2009) acrescenta que 0 objetivo do estudo descritivo consiste em
“descriminar os fatores determinantes de conceitos que, eventualmente, possam estar

associados ao fendmeno em estudo.” Fortin (2009:162)

Fortin (2009:363), destaca o estudo descritivo simples que “ (...) consiste em
descrever simplesmente um fendmeno ou um conceito relativo a uma populacdo, de

maneira a estabelecer as caracteristicas desta populagdo ou de uma amostra desta.”
2.1.Campo empirico

Segundo Fortin (2009) a populacdo pode ser entendida como um conjunto de
elementos ou de sujeitos com caracteristicas comuns, definidas previamente por um
conjunto de critérios. Por isso, qualquer trabalho de amostragem necessita de uma

definicdo exata da populacdo que se quer estudar, logo, dos elementos que a compdem.

Uma populacéo particular que é submetida a um estudo designa-se populagdo-alvo ou
Universo. Fortin (2009) define populagdo-alvo como sendo uma populagéo constituida
pelos elementos que satisfazem os critérios de selecdo previamente definidos e para 0s

quais o investigador pretende efetuar generalizaces.
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Portanto, quanto ao Campo empirico proposto para esta investigacéo, refere-se que
0 Universo foi constituido pelas cerca de cem pessoas que recorreram ao Servigo de
atendimento integrado da freguesia de Camarate, de Janeiro a Agosto de 2014, com
processo ativo, Quanto a amostra, Fortin (2009:202) define-a como sendo um
“subconjunto de uma populacdo ou de um grupo de sujeitos que fazem parte de uma
mesma populacdo. Definiu-se para esta investigacdo uma amostra ndo probabilistica por
acessibilidade, constituida por 10 pessoas que recorreram ao atendimento, tendo sido

atendidas mais do que uma vez durante o ano de 2014.

2.2.Técnica de recolha e andlise dos dados

Os instrumentos metodoldgicos devem ser adequados ao quadro metodoldgico e
corresponder ao tipo de dados que se pretendem recolher. Por isso, optou-se pela técnica
da entrevista semi-dirigida, tendo como base um guido de entrevista com perguntas pré-
formuladas e previamente estruturado. Assim, pretende-se entender o fenémeno tal como
é vivido pelas pessoas entrevistadas, as suas opinides, vivéncias e pontos de vista, ou seja,
segundo, Gauthier (2003), consegue-se assim uma interacdo verbal animada de forma
mais ou menos flexivel segundo a orientacdo do investigador. Ainda 0 mesmo autor
acrescenta que o entrevistado se deixara guiar pelo fluxo da entrevista, de um modo que
se assemelhe a uma conversa, permitindo, desta forma, extrair uma compreenséo rica do

fenédmeno em estudo.

Fortin (2009:245) reforca afirmando que “a entrevista ¢ um modo particular de
comunicacdo verbal, que se estabelece entre o investigador e os participantes com o

objetivo de colher dados relativos as questdes de investigacao formuladas.”

Também Pauzé (1986) citado por Gauthier (2003:280) acrescenta que “as
entrevistas visam um objetivo especifico: o de chegar a compreensdo de uma certa
realidade, de um certo fenomeno, sendo esta inteng¢ao a do investigador.” Ainda Bendit
Gauthier (2003) distingue varios tipos de aplicacdo das entrevistas semi-dirigidas, sendo
que nos importa refletir sobre a entrevista face a face que, segundo o autor, tem a
vantagem de as pessoas aceitarem, com maior facilidade, conceder parte do seu tempo

para responder as questdes apresentadas, devido a presenca do entrevistador.

Guerra (2012) refere que a verbalizacdo franca por parte do entrevistado, cujo
autora afirma ser o informador privilegiado, é fundamental, por isso quanto menor for a

intervencao do entrevistador maior sera a riqueza do material recolhido, uma vez que a
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I6gica e a racionalidade do informante emergira mais intacta sem influéncia das
perguntas. A mesma autora acrescenta que 0 pressuposto epistemoldgico deste tipo de
pesquisa é o de que o entrevistado/ informador € um ator racional capaz de dar sentido as

suas agdes e que 0 objeto da entrevista é recolher o sentido subjacente a vida social.

A andlise dos dados recolhidos sera realizada através da anélise de conteddo. A
analise qualitativa de contetido “(...) interpreta o material com a ajuda de algumas
categorias analiticas fazendo ressaltar e descrevendo as suas particularidades
especificas.” Landry (1987) citado por Gauthier (2003:350)

Fortin (2009) acrescenta que a analise de conteldo é uma estratégia que pretende
identificar um conjunto de caracteristicas fundamentais ao significado e definicdo de um

conceito.

Guerra (2012) considera que a analise de contetdo é uma técnica que tem duas
dimens0es, a dimensdo descritiva que visa dar conta do que nos foi narrado e a dimenséo
interpretativa que decorre das interrogagdes do investigador face a um determinado objeto

de estudo, com recurso a um sistema de conceitos teoricos.

A mesma autora refere que o tratamento do contetudo varia de pesquisa para
pesquisa e de investigador para investigador. Bardin (1979) citado por Guerra (2012)
apresenta quatro tipos de analise de contetdo, dos quais se destacam o Categorial, ou seja,
a analise tematica, que constitui sempre a primeira fase da anélise de conteddo e é
geralmente descritiva e, a Avaliacdo que mede as atitudes do entrevistado face ao objeto
de estudo e a direcdo e a intensidade de opinido, para isSo 0 autor sugere que se

desmembre o texto em unidades de significacao e se analise a carga avaliativa.

Segundo Isabel Guerra (2012) a andlise de conteudo pretende descrever as
situacOes, mas tambem interpretar o sentido do que foi dito. Isto é, quando falamos em
investigacdo empirica, falamos, segundo a autora, de uma série de operacdes como
descrever os fendmenos (nivel descritivo), descobrir as suas co-varia¢fes ou associa¢oes
(nivel correlacional) e ainda descobrir relagfes de causalidade/ interpretagdo das

dindmicas sociais em estudo (nivel interpretativo — analise tipoldgica).
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CAPITULO 11l

Analise dos dados
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Para responder a Pergunta de Partida e atingir os objetivos propostos, foram

realizadas dez entrevistas.

Deste modo destacam-se trés categorias. Considerou-se pertinente perceber como
foi realizada a intervencdo, constituindo este conceito a primeira categoria de analise. De
seguida, pretende analisar-se o envolvimento dos sujeitos ao longo da intervencao a si
destinada, sendo o conceito de participacdo a segunda categoria. Por fim, importa
perceber de que modo € que os individuos se conseguem representar a si mesmos, tendo
em conta o contributo da resposta do Assistente Social para a mudanca da situacédo-

problema.

As idades dos entrevistados compreendem 0s 29 e 0s 77 anos, sendo que as
habilitacbes ndo ultrapassam, na sua maioria, a instru¢cdo primaria (cinco dos dez
entrevistados), apenas um dos entrevistados completou o terceiro ciclo do ensino basico
e outro o ensino secundario, os restantes trés tém o quinto, o sexto e 0 sétimo ano de

escolaridade.
1. Intervencéo

Deve comecar por perceber-se qual o motivo que levou os individuos a recorrer
ao Atendimento Integrado, uma vez que a intervencdo comeca sempre com um pedido.
Desta forma, o que os motivou a recorrer ao referido Atendimento diz respeito a
problemas econémicos provenientes da falta de trabalho ou trabalho precario. Existem
casos em que ha rendimentos, apesar de baixos, e, por esse motivo as pessoas revelam

extrema dificuldade em fazer face as despesas.

“(...)as reformas sdo muito baixas e a minha mulher com a doenga que tem,
precisava de ir quase todas as semanas ao hospital de ambulancia e de cada vez que la
ia eram 20€.” (...)” (E7)

“(...) fiquei desempregada, houve um despedimento coletivo, ganhava mais de

setecentos euros e passei a receber quinhentos e cinguenta de subsidio de desemprego

(...)”(E10)

E situacdes em que todos os elementos do agregado familiar estdo desempregados

sem subsidio, realizando alguns biscates como meio de sobrevivéncia.

“Eu e o marido estamos desempregados, tenho uma filha (...)". (E5)

50



Atendimento Integrado Vs. Pobreza e Exclusédo Social

“(...) O meu marido andou por ai a pedir uns terrenos, para poder plantar umas

coisinhas, alho e couves sdo coisas que ja ndo compro (...)" (E3)

Segundo Bruto da Costa (2004) a condicédo de pobre é caracterizada pela exclusédo
de um maior ou menor nimero de sistemas sociais basicos. Relativamente ao sistema de
dominio econdmico, a pessoa em situacdo de pobreza ndo tera acesso, ou quando tem €
em grau insatisfatorio, aos sistemas geradores de rendimento, ou seja 0 mercado de
trabalho. Como consequéncia, a referida falta de recursos ird impedir, ou limitar
fortemente, 0 acesso ao mercado de bens e servicos. Bruto da Costa (2004) realca que
acesso nao significa apenas ingresso, mas também as possibilidades de sucesso. Bruto da
Costa (2012) acrescenta que a falta de recursos pela qual a pobreza se define esta, em
primeiro lugar, ligada a consequente privacdo e exclusdo numa ampla gama de aspetos
fundamentais da existéncia: condi¢cdes de vida, poder, participacdo social, cidadania,

entre outros.

Sobre a intervencédo deve referir-se o conceito de conceito de Advocacy, definido
por Pinto (2011) como a representacgdo e defesa dos individuos junto das instituicdes. Os

entrevistados referem, na sua maioria, que se sentiram bem representados.
“Ela representou-me, ela foi pedir para mim.” (E9)

Por sua vez, assistiu-se a uma opinido contraria.

I

ais ou menos, dizem que ha muita gente e que 0s quatrocentos euros que o

meu marido recebia chegavam para o agregado familiar.” (E3)
Payne (1991) afirma que os papéis atribuidos ao Assistente Social relativamente

ao processo de empowerment passam pela facilitacdo de acesso aos recursos, bem como,
0 ensino de estratégias e aptiddes que permitam aos destinatarios da sua intervencéo o
sucesso em tarefas especificas. Pinto (1998) acrescenta que é necessario que o assistente
social estabeleca uma relacdo de parceria com base na igualdade, ouvindo o que as

pessoas tém a dizer e partir dai.

Sobre a intervencdo, importa destacar ainda a relagdo estabelecida entre o
individuo e o Assistente Social, que segundo Pinto (2011) é definida como Sinergia.
Nesta categoria pode observar-se também a relacdo dos beneficiarios com o meio. Todos
os entrevistados, exceto o terceiro, referiram ter uma excelente relagdo com a Assistente

Social.
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“Ndo tenho palavras que cheguem. Tem-me tratado sempre bem, cada vez que

la vou para falar com a Dra., tem-me recebido sempre bem (...)". (ET)

Apenas na terceira entrevista se verificou alguma incompatibilidade entre o

individuo e a Assistente Social
“E um bocadinho apreensiva.” (E3)

Relativamente a relagdo dos individuos com o meio observaram-se situaces em
que os entrevistados afirmam ter bons relacionamentos com a vizinhanga, familia e

amigos.

“Eu tenho um bom relacionamento com a vizinhanca até porque moro aqui ha

cerca de 30 anos e nunca tive problemas com ninguém (...)". (E1)

Existem casos em que ha uma boa relagdo com a vizinhanga mas ndo com os

familiares.

“Eu dou-me aqui com toda a gente. Toda a gente me fala. (...) os meus filhos ndo

querem saber de mim para nada (...)". (E7)

“ Ndo posso recorrer a ninguém, por cima tenho uma irmd que ndo falo com ela
e que nos damos muito mal, a minha relacdo com o0 meu pai também néo € boa, ele ndo
me ajuda (...)". (E3)

Faz, portanto, sentido realcar a boa relacdo estabelecida entre os individuos e a

Assistente Social, na maioria dos casos.

Menezes (2011) defende que é necessario criar uma forte relagdo entre a
populagéo e o Assistente Social com o objetivo de encontrarem a melhor resposta para a

superacdo do problema, sendo o ponto de partida para a promocao da cidadania.

Importa sublinhar o conceito de cidadania quando de fala na relagéo entre o
Assistente Social e o beneficiario, no caso concreto do contexto de Atendimento
Integrado. Ainda 0 mesmo autor refere que apesar de todos os individuos serem, de um

modo geral, considerados cidaddos, nem todos usufruem da cidadania em pleno.

A intervencdo deve ter por base alguns principios fundamentais, como, por
exemplo, a ndo-discriminacdo. Pinto (2011) define este principio como Suspensédo da

Descrenca, descrevendo-o como a necessidade de acreditar plenamente nas
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potencialidades da pessoa, despindo-se de preconceitos e discriminacdes. Pode afirmar-

se que a maioria nunca se sentiu discriminada e sempre se sentiu apoiada,
“Senti-me mesmo apoiada e nunca discriminada.” (E 2)
Porém, excetuam-se alguns casos.

“Mais ou menos (...) é o que eu costumo dizer a Assistente Social ¢ que eu sei

que ha pessoas que tém e recebem e a gente precisa mesmo e ndo recebe.” (E3)

“(...) la estd, eu sinto-me discriminada porgque uma pessoa trabalha e quando
precisa de ajuda (...)” (E9)

(X3 b r . (3 o ’» r 4 A .
Sim, eu so fico mais “coisa” é porque é que uns tém acesso a determinados

apoios e outros nao”. (E10)

Segundo os entrevistados trés, nove e dez, o sentimento de discriminacgdo passa
pelo ndo acesso a determinados recursos. Mozzicafredo (1997) refere que num contexto
de desigualdades, os direitos sociais sdo processos de atribuicdo de condicdes sociais
especificas que contribuem para a alteracéo do estatuto social dos individuos. O elemento
social do conceito de cidadania ndo se refere apenas a capacidade de executar os direitos,
mas sim as possibilidades de atribuicao de recursos e capacidades necessarias ao exercicio
pleno desses direitos. Espada (2004) afirma que o propoésito de cidadania ndo passa por
promover a igualdade mas sim a oportunidade, ou seja, ndo pretende evitar as
desigualdades, mas sim a exclusdo de um universo de oportunidades. Menezes (2011) da
0 seu contributo referindo que nem toda a populacéo tem acesso aos direitos consagrados

na esfera pablica.
2. Participacdo

Deve ter-se em conta, nesta categoria, o conceito de Validacdo, que, também
segundo Pinto (2001), corresponde ao reconhecimento das capacidades de expressao do
individuo e beneficiar delas em torno da intervencao, bem como, a sua articulagdo com
0s recursos do meio envolvente, pode dizer-se que os entrevistados cumpriram com o que
Ihes foi exigido, apesar de ndo possuirem, na sua maioria, uma hipétese de resolucdo do

seu problema.
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“Como ia a primeira vez ia naquela expectativa, se me ddo se ndo me ddo, se me
ouvem, se ndo me ouvem, se é mais uma coitadinha, mas gracas a Deus isso nédo
aconteceu (...)". (E1)

“Eu fui la com fé, como quem diz: “se me derem dinheiro, eu tomo0, Se me derem
comida, eu tomo, se me disserem que h& muita gente e ndo ha possibilidade, eu estou de
acordo” (ED)

Segundo alguns entrevistados o que lhes foi solicitado foi a entrega dos
documentos, bem como, o comprovativo das despesas, que associam a agles que

facilitassem o acesso aos recursos.

“ Pediram-me a documentagdo, as despesas e mais nada. (...) Houve apoio no
aspeto do comer, tenho de pagar 0,40€ e ndo chega para o més todo, somos quatro

pessoas”. (E3)

No sétimo caso, aqui em anélise, verifica-se a situacdo de um casal idoso, em que
a senhora tem alzheimer e, por este motivo, foi integrada num Lar, perto de Fatima, o
marido recorreu ao Atendimento Integrado na esperanca de a ter num equipamento mais
perto, porém essa resposta ndo foi, ainda, conseguida com sucesso. Esta situacdo merece
alguma atencdo, esta em presenca um casal, com cerca de 70 anos, que se apoiava um no
outro, além da doenca da senhora, o entrevistado tem ainda de lidar com a questdo da
distdncia e com a falta de recursos economicos que facam face as despesas diarias

fundamentais a subsisténcia, como é o caso da alimentacéo.

“ Eu estava com esperanca que ela viesse para mais perto (...) As vezes quando

estamos muitas vezes sozinhos, comeg¢am-ros a vir os pensamentos e é dificil.” (ET)

“Eu fui mais pela renda da casa, mas esse apoio ndo se concretizou, mas houve outro, o
da comida, eu até nem estava a espera e é sempre bom, a comida ndo estraga (...) Nao foi porque
eu penso que as minhas necessidades precisavam de outro apoio. E nds pagamos para nos
ajudarem, eu sempre fiz descontos, acho que ha muita injustica social e as coisas estdo muito
mal distribuidas. Eu sei que a culpa ndo é das Assistentes Sociais, elas so estdo a dar a cara.”
(E10)

Relativamente a esta categoria verifica-se que, nem sempre, 0s individuos tém
conhecimento dos recursos existentes para a resolugéo do seu problema, porém, nos casos

em que os entrevistados referiram que possuiam uma ideia da possivel resposta, afirmam
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que o plano de intervencao proposto pela Assistente Social ndo foi de encontro as suas

expectativas.

Carla Pinto (1998) refere que um dos principios fundamentais do processo de
empowerment diz respeito ao incentivo e a participacdo ativa dos individuos em todas

decisoes.

Na maior parte dos casos ndo existe nenhuma aprendizagem de estratégias que
permitam as pessoas resolver, futuramente, os seus problemas. Néo so pela falta de
recursos mas também pela forma como o Atendimento é organizado, com cumprimento
especifico do tempo com cada individuo. Sobre isto, Pinto (1998) diz ser necessario

respeitar o ritmo da pessoa, mantendo a continuidade do processo.

3. Capacitacédo e autonomia

Nesta categoria importa perceber qual a resposta efetuada por parte da Assistente
Social e, de que modo, contribuiu para o processo de empowerment. A resposta por parte
da Assistente Social passa por uma resposta de cariz imediato, ou seja, 0 encaminhamento
para a Loja Solidaria, de modo a que os individuos possam beneficiar de géneros
alimenticios e vestuario, exceto nos entrevistados um e dois que referem ter beneficiado
de apoio econdmico e o entrevistado nimero seis que vivia uma situacdo de sem abrigo
e que, por esse motivo, a Assistente Social articulou com o Exército de Salvacdo de modo

a conseguir assegurar-lhe uma habitacéo.

Segundo Francisco Branco (2008) ao longo dos tempos tem-se tentado priorizar
novas formas de intervencdo, diferentes das politicas integrativas universalistas e das
acOes particularistas, de orientacdo reparadora e corretiva, isto €, distintas das politicas
assistenciais classicas. Poréem, importa perceber de que modo é que a resposta efetuada
altera a situacdo dos individuos, se se pensar a longo prazo. Relativamente a esta questéo,
Madeira (1996) afirma que o Estado prevé um sistema de protecdo social participado,
porém, a autora refere que se analisarmos o sistema de acdo social que hoje temos
verificamos que se reflete mais como um elemento corretivo e compensatorio das
insuficiéncias das préprias politicas sociais do que como uma componente integradora do
desenvolvimento. A autora acrescenta ainda que a agéo social deve apoiar mas néo de
uma forma paternalista, como ja foi referido, deve tomar iniciativas mas ndo deve

substituir, deve prevenir mas ndo deve remediar.
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Assiste-se, assim, a uma certa controvérsia de opinides. Se por um lado se assistia
a uma evolucdo das préticas sociais, por outro, tem-se regredido no que diz respeito ao
acompanhamento efetuado as populagdes.

Desta forma, deve ter-se em ateng@o o “pos-intervengdo” e a capacidade que os
individuos tém de se representar a si mesmos. Sobre isto, Pinto (2001) atribui o conceito

de Sel-advocacy.

Verifica-se a existéncia de varias opiniGes. Trés dos sete entrevistados que
responderam as questdes relativas a esta categoria afirmam que a resolugdo dos seus
problemas passaria pela existéncia de um rendimento fixo mensal, proveniente do

trabalho ou num dos casos, através do Rendimento Social de Insercéo (RSI).

“A Dra. tinha-me dito que ia ver se punha o RSI, mas uns dizem que eu tenho

direito, outros ndo, mas eu vou resolvendo as coisas sozinha”. (E9)

Pode, ainda, fazer-se referéncia a um dos casos em que o entrevistado afirma que
o trabalho é um elemento fundamental para a autodeterminacdo na defesa dos interesses

do individuo.
“Sim, eu comecei a trabalhar e comecei a resolver os meus problemas.” (E2)

Na décima entrevista, por sua vez, o entrevistado afirma que o acompanhamento
recebido por parte do Atendimento Integrado pouco o apoiou na defesa dos seus

interesses.

I

do, eu vou ser sincera, eu ndo dependo da Assistente Social (...) eu decido em
autonomia, eu ndo dependo em nada da Seguranca Social, eu precisava e acho que

merecia a ajuda da seguranca social”. (E 10)

Na quinta entrevista, o sujeito afirma que se sente mais confiante para resolver
sozinho os seus problemas. Porém, na primeira e quarta entrevista, os individuos referem

a necessidade do apoio da Assistente social.

“Ndo sei, eu tenho sempre uma tabua de salvagdo na Seguranga Social, eu sei que se
tivesse um problema podia falar com a Assistente Social e ela me resolvia o problema (...) sim,

mas com o apoio da Assistente Social.” (E1)

“ Sim, quer dizer, algumas coisas que eu ainda tenha assim dlvidas eu ainda

recorro...ela é que me encaminha e me diz o que eu devo fazer”. (E 4)
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Segundo Branco (2008) o conceito de Self-empowerment consiste no pélo
individual da mudanga como suficiente ao controlo sobre o que é importante para si e a

capacidade de agir.

Observa-se, de facto, alguma autonomia na tentativa de resolucéo dos problemas
vividos pelas pessoas entrevistadas, porém, na sua maioria, essa autonomia nédo foi
trabalhada em contexto de atendimento, os individuos sentem-se obrigados a tentar
resolver os problemas sozinhos pois ndo sentem que 0s consigam resolver de outra
maneira. Excetuam-se alguns casos, em que as pessoas afirmam que se sentem um pouco
inseguras em tomar determinadas decisdes sozinhas e, por esse motivo, recorrem ao

aconselhamento por parte da Assistente Social.

No que diz respeito a mudanca, propriamente dita, afirma-se que o apoio
econdmico, quando existente, colmatou uma lacuna momentanea que os individuos
estariam a ultrapassar. O apoio alimentar, existente na maioria dos casos, € entendido

pelos entrevistados, como um elemento muito importante para a sua subsisténia.

“Agora como melhor, ja se sabe que eles ddo as coisas com um terminal muito justo mas
ha coisas que duram mais e eu ponho o que da na arca e tenho tido mais fartura, aquelas bananas,

laranjas e magés sdo de 14. Tém-me dado bastantes coisas, eu fico contente.” (ET)

Ao analisar a sétima entrevista, pode perceber-se que seria necessaria outra
resposta, ao nivel do exercicio pleno de cidadania, uma vez que para poder usufruir do
direito a reforma precisava de ajuda na obtencdo dos seus documentos legais, como o

préprio individuo indica.

“ Nao mudou muito porque se eu tivesse os documentos podia pedir a reforma,
assim eu ndo tenho nada, estou empatado. Assim, eu ia para a minha terra, que 14 em
Cabo Verde tenho muita coisa (...). (E6)

Existem situacOes em que as pessoas apesar de usufruirem de um determinado
apoio, quer seja de cariz economico ou alimentar, veem algumas limitacGes no acesso a
certos bens, nomeadamente, de satde. Optam, por isso, por canalizar o apoio (quando
econdémico) para outros fins, que consideram mais importantes, como o pagamento de

dividas, como renda da casa, etc..

“(...) ela disse que me ajudava na medicacao e até hoje nada, tenho ali receitas
para a depressao mas ndo posso comprar por isso ndo tomo.” (E3)
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“(...) ha quem esteja pior, as vezes é o que eu digo a minha filha, ela as vezes gostava
de comer isto ou aquilo, mas eu digo-lhe que ha quem ndo tenha mesmo nada e nds gragas a
Deus temos arroz, feijdo, pdo, eu tento nunca faltar, mas as vezes falta (...)ha pouco, mas vai

havendo.” (E5)

“(...) Tenho muitos problemas de respiragdo por causa dos produtos de limpeza,
os decapantes, a lixivia, até tenho aqui estes medicamentos todos para comprar, mas eu

néo posso, nao tenho dinheiro.” (E 8)

“(...) e depois cada vez estou mais magra, porque eu tomo comprimidos, mas

ndo tenho dinheiro ndo os tomo, nem para comer (...)" (E9)

Em suma, pode afirmar-se que a maioria dos entrevistados esta satisfeita com o
atendimento, tendo em atencdo a componente humana, existe uma forte empatia entre
Assistente Social e beneficiario. Em relacéo a resposta, € possivel verificar que nos casos
em que existiu apoio econémico, foi possivel colmatar a necessidade imediata, porém,
nos casos em que posteriormente ndo existe exercicio laboral, ou existe em grau
insatisfatdrio, os individuos permanecem numa situacdo vulnerdvel e de privacdo de
alguns bens. Quando ndo existe abertura para apoio econémico no prazo esperado,
verificou-se a existéncia de apoio alimentar para minimizar os efeitos da falta de recursos
econdmicos e consequente aplicacdo nos bens essenciais a subsisténcia humana. De um
modo geral pode afirmar-se que os individuos se sentiram bem representados junto das
instituicdes de apoio, quer seja a Seguranca Social ou a Loja Solidaria. As duvidas
existentes dizem respeito a distribuicdo dos recursos, existem pessoas que se sentem, de
alguma forma, injusticadas por ndo lhes ser atribuido apoio econémico, porém de um
modo geral, todos os individuos afirmam ver as suas davidas esclarecidas durante o
Atendimento. Os individuos referem, na sua maioria, conseguir defender os seus
interesses sozinhos, (apesar de alguns se manterem numa situacdo pouco favoravel, no
que diz respeito ao acesso a bens e servicos) pois dizem ndo ter existido o
desenvolvimento de estratégias que Ihes permitissem alcancgar o sucesso na resolugdo dos

seus problemas.

Analisem-se estes ultimos testemunhos, em tom de conclusdo. Partindo do
principio de que o Atendimento Integrado pretende integrar as pessoas em situacdo de
pobreza e exclusdo social, dotando-as de poder para poderem exercer plenamente o direito

a cidadania, pode aludir-se ao contributo de Menezes (2011) questionando-se até que
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ponto se pode falar em cidadania quando estamos perante pessoas que ndo vivem
condignamente, sem emprego, sem reconhecimento social ou com emprego precario.
Segundo Pinto (2011) o empowerment esta estritamente relacionado com as questdes dos
direitos, capacitacdo e participacdo, assim, a autora refere que o seu principal objetivo é
fortalecer o acesso aos direitos e o poder de participacdo dos individuos, bem como,
fiscalizar os poderes estatais e os grandes interesses econdémicos, de modo a lutar contra

as desigualdades.
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CONCLUSOES
A presente Dissertacdo teve como motivagdo a pergunta de partida: “De que modo

é que o Atendimento Integrado promove o0 empowerment dos sujeitos?”

Para conseguir responder a questao imposta foram delineados determinados objetivos
que, quando alcancados, permitissem conhecer a intervencdo do Assistente Social no
contexto de Atendimento Integrado, tendo na perspetiva dos individuos que a ele

recorrem.

Ao longo deste estudo foram definidos diversos conceitos que permitissem um
conhecimento mais aprofundado da probleméatica em causa. A Pobreza e a Excluséo
Social sdo fendmenos intemporais que se vao perpetuando, deixando fortes marcas numa
sociedade, aparentemente, desenvolvida, mas que insiste em vitimizar determinadas
franjas populacionais, como consequéncia de um desenvolvimento restrito a um certo
namero de individuos. Posto isto, considerou-se fundamental abordar, também, conceitos
que facam face, aos fendmenos mencionados. A cidadania, o0 empowerment e o préprio
Estado-Providéncia tém um papel essencial no que diz respeito a minimizar e/ou colmatar

os efeitos causados pela pobreza e exclusao social.

Apbs a analise dos dados recolhidos percebeu-se que existem algumas lacunas na
intervencdo, a “racionalizacdo do tempo” que o Assistente Social tem disponivel para
cada individuo, aliada a falta de recursos de que dispde e a conjuntura sécio-econémica

que se atravessa, pdem em causa 0 sucesso da intervencao.

Muitas vezes as pessoas referem ser bem representadas, sem saberem exatamente o
que isso significa. Quando se desconstrdi esta questdo, abordando conceitos como a
discriminacdo, nas suas diversas formas, faz-se saber que existem diversas opinides. As
pessoas veem 0s recursos que o meio lhes oferece limitados. Quando recorrem ao Al,
consideram ser a Gltima alternativa, por sua vez, ao aperceberem-se que, nem sempre,
conseguem ter acesso as respostas que poderiam resolver o seu problema, sentem-se
duplamente frustradas, considerando que existe todo um conjunto de elementos que lhes

nega as mais diversas hipoteses de ultrapassar a situagdo em causa.

Amartya Sen (2005), suporta esta afirmagdo ao referir as forgas sociais limitam as
possibilidades de acdo e de escolha dos individuos e conformam as suas experiéncias
guotidianas, ou seja, a maior ou menor liberdade das pessoas depende também da maior

ou menor possibilidade de escolherem entre diversas alternativas possiveis.
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Importa destacar a relacdo estabelecida entre profissional e sujeito, constituindo um
dos elementos fulcrais para a obtencdo de uma intervengdo bem-sucedida. Deve ser uma
relagcdo baseada no respeito, na informacéo, na valorizagéo das potencialidades, despida
de quaisquer preconceitos ou ideias estereotipadas. E fundamental ter em atencdo a
questdo da informacdo e da formacéo para se alcancar a capacitacdo dos individuos com
éxito.

O elemento mais fragil, além, da propria resposta e da mudanga ocorrida apds a
intervencdo, reconhecido por parte dos sujeitos, diz respeito a sua participacdo nos
diversos aspetos da intervencao, quer seja na tomada de deciséo, na hipotese de resolucao,
no facto de colocarem o plano de intervencdo proposto pela Assistente Social em
perspetiva, isto é, de que modo é que o plano vai ou ndo de encontro as necessidades
apresentadas. Os entrevistados referem apenas que lhes é solicitada a apresentacao de
documentacdo associando isso a um conjunto de estratégias necessarias para resolver
futuramente o problema em autonomia. Posto isto, considera-se pertinente envolver mais
a populacdo beneficiaria, de modo a criar um conjunto de ferramentas, dotando-as de

poder para participarem ativamente nos diferentes aspetos da vida social com qualidade.

Em relacéo a esta ultima afirmacéo foi possivel perceber, através dos testemunhos de
alguns entrevistados que, para exercerem plenamente o seu direito a cidadania e
consequentemente participarem de um modo ativo na sociedade, era necessario entrarem

no mercado de trabalho.

Como afirma Bruto da Costa (2004) para se ter acesso, entenda-se com possibilidades
de sucesso, ao mercado de bens e servigos, é necessario estar integrado num sistema

gerador de rendimento, ou seja, 0 mercado de trabalho.

Assim, tornam-se diminutas as hipoteses de resolucdo de um problema de desemprego

atraveés de uma prestacdo de cariz temporario, econémica ou em géneros, através do Al.

Quanto ao ultimo objetivo especifico, respeitante a perspetiva do sujeito em relagédo
ao seu processo de capacitacdo e autonomia, pode verificar-se que alguns individuos
afirmam resolver sozinhos os seus problemas, embora nem sempre com sucesso, ou seja,
vao “remediando” a situagdo, mas nao a alteram por completo. Sublinha-se aqui a
necessidade de desenvolver agdes junto da populagdo que lhes permita integrar num

sistema gerador de rendimento, ou quando essa situacdo ndo € possivel num momento
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imediato, criar estratégias que Ihes permitam o acesso aos bens e servicos, respeitando a

sua dignidade e condi¢do humana.

O que também se tem observado, e ja aqui foi mencionado, é que os recursos de
que os Assistentes Sociais dispdem sdo escassos, 0 Al tem uma organizagdo muito
quantificada e, por vezes, estes fatores ndo permitem desenvolver uma intervengdo com
sucesso, ou seja, o tempo de atendimento € especificado, espera-se que num determinado
periodo se atenda um numero especifico de pessoas, nalguns casos é necessario ter uma
atencdo mais pormenorizada sobre cada situacdo. O Al pressupfe uma resposta rapida,
uma vez que as pessoas que a ele recorrem se encontram numa situagcao muito vulneravel,
porém, existem casos em que as referidas respostas ndo correspondem a resolucdo do
problema, apenas tentam colmatar, naquele momento, uma pequena parte. Nalgumas
conversas informais que foram tidas com alguns Assistentes Sociais, nota-se algum
sentimento de impoténcia relativamente a sua atuaco e aos recursos de que dispdem para

apoiar o sujeito de intervencao.

Assiste-se, deste modo, a uma desregulamentacdo das responsabilidades do
Estado, ou seja, a reducdo das politicas publicas e despesas ao nivel social e,
consequentemente, a ndo efetivacdo dos direitos sociais, isto corresponde a um aumento
dos grupos excluidos, Netto (1994). Estas responsabilidades vao sendo substituidas, como
observado ao longo da presente investigacdo por respostas de cariz caritativo e
assistencialista, que ndo altera a condi¢do do individuo, perpetuando-a no tempo. Seria
expectavel que este tipo de intervencdo, como ja mencionado, estivesse em extincao,
porém, as conjunturas socio econdémicas ndo tém assegurado, ndo s6 as necessidades
béasicas e elementares fundamentais para o pleno exercicio de cidadania, como também
ndo permitem a aquisicdo de recursos e conhecimentos, por parte dos beneficiarios,
necessarios para alterar a sua situacdo. Menezes (2011) faz prevalecer as seguintes
questdes: A cidadania é um direito adquirido e abrangente a toda a sociedade? Ou somos
todos cidaddos enquanto ideologia de uma sociedade evoluida e moderna, mas é preciso

uma serie de critérios para poder ter acesso aos direitos constituidos?

Em suma, pode afirmar-se que a prestacdo do Atendimento Integrado é deficitaria

no que diz respeito a promocao do empowerment.

Existe, na maioria dos casos, uma resposta, normalmente aquela que o Assistente

Social tem ao seu alcance e que, corresponde, na generalidade, a uma resposta ao nivel
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de géneros alimentares, mas ndo existe uma aposta verdadeira, no que diz respeito a
aplicacdo dos saberes e das técnicas que o Servico Social dispbe para poder desenvolver

uma intervencao com sucesso, baseada no empowerment.

Considera-se, por isso, que para colocar em préatica servicos da natureza do
Atendimento Integrado, é necessario dotar os profissionais de recursos capazes de
colmatar toda a situacdo e ndo apenas uma parte dela, aceitando que isso implica,
necessariamente, o investimento do tempo necessario para que se alcance o sucesso.
Embora, por vezes, haja a necessidade de aplicar, imediatamente, uma resposta por estar
em causa a subsisténcia e dignidade da condi¢cdo humana de quem recorre ao Al, a

intervenc¢do ndo se pode ficar por ai.
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