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Resumo

Esta pesquisa disserta o tema sobre as politicas de apoio as PME em Angola. O tdpico é
abordado sob a dtica de como o Governo Angolano apoia as PME no contexto atual.

Esta pesquisa foi realizada na provincia de Luanda.

A investigacdo tem como Objetivo analisar conhecer as possibilidades de
financiamento das PME; identificar os principais obstdculos que limitam o
desenvolvimento das PME; perceber que tipo de apoio o Governo tem dado as PME em
Angola. Neste estudo optou-se pela metodologia descritiva (qualitativa), das politicas de
apoio as PME e de algumas variaveis chaves no que diz respeito a analise tedrica

conceptual, unindo a um estudo empirico atraves de entrevistas realizadas.

O resultado da analise de todos os dados revelou que 0s pequenos e medios empresarios
e os vendedores carecem de apoios, principalmente financeiros, institucionais, isto é,
reducdo dos processos burocraticos, espaco fisico para o desenvolvimento do negdcio,
por um lado. Por outro, as principais dificuldades encontradas aos empresarios de PME
e aos vendedores informais tem a ver com a falta de recursos qualificados, demasiada
burocracia nas instituicbes governamentais e com falta de conhecimento das praticas
moderna de gestdo por parte dos empresarios das PME e aos vendedores informais.
Concluiu-se que muitos destes problemas tém a ver com o facto de existir atividades
pouco produtivas motivadas pela sua propria sobrevivéncia de vida do praticante. Neste
caso, propos-se que a solucdo deve consistir no aumento do desenvolvimento da

indUstria microfinanceira nacional e obrigar os bancos a redefinirem novas estratégias.

Palavra-chave: PME, PME em Angola, politicas de apoio, contributo na economia,

principais obstaculos.



Abstract

This research dissertation on the theme policies to support PMEs in Angola. The topic is
approached from the perspective of how the Angolan Government supports SMEs in the
current context. It should be noted that this research took place in the Province of

Luanda (Angola).

Our research aims, analyze and explore the various possibilities of financing to the
SMEs, which identify the main obstacles that limit the development of these companies;
even realize what kind of support the Government has given to them in Angola. In this
study, we opted for descriptive methodology (qualitative) policies to support SMEs and
some key variables with regard to the conceptual theoretical analysis, uniting through an

empirical study interviews.

The result of the analysis of all issues revealed that small and medium sellers and need
support, especially financial, institutional character, that is, reducing bureaucratic
processes, purchase of a physical space for the realization of commercial activity on the
one hand and on the other, the main difficulties for entrepreneurs from SMEs and
informal traders has to do with the lack of skilled human resources, too much
bureaucracy in public institutions and the lack of knowledge of modern business
management practices by of the practitioners of this service. In short, many of these
problems have to do with the fact that there are little productive activities, motivated by
livelihood of the entrepreneur. In this case, it proposes that the solution should be to
increase the development of national microfinance industry and requires the banking
entity to redefine policies access to different kinds of credit or microcredits.

Keywords: SMEs, SMEs in Angola, Policy support, contribution in the economy, Main

obstacles.



Glossario de siglas

PNUD - Programa de Desenvolvimento das Nacdes Unidas

BUE - Balc&o Unico do Empreendedor

GEU - Guiché Unico de Empresa

PME - Pequenas e Médias Empresas

QREN - Quadro de Referéncia Estratégica Nacional

BS - Banco Sol

PREI - Programa de Reconversdo da Economia Informal

ONG’s - Organizagfes ndo-governamentais

OGE - Orcamento Geral do Estado

CMCA - Camara Municipal do Comercio de Angola

ZEE - Zona Econdmica Especial

INAPEM - Instituto Nacional de Apoio as Pequenas e Medias Empresas
IFE - Instituto de Fomento Empresarial

PAI - Programa Angola Investe

SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
DLR - Desenvolvimento Local e Regional

I&DT - Investigacdo e Desenvolvimento Tecnoldgico

SI I&DT - Sistema de Incentivos a Investigacéo e Desenvolvimento Tecnologico
SCT - Sistema Cientifico e Tecnologico

IAPMEI - Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e & Inovacao
ILE - Iniciativas Locais de Emprego

OCDE - Organizagéo para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico
CEE - Comunidade Economia Europeia
DEL - Desenvolvimento Econémico Local

UNICEF - Fundo das Na¢Ges Unidas para a Infancia

iv



CGD - Caixa Geral de Deposito

EU - Unido Europeia

BNDES - Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social
OIT - Organizacéo Internacional do Trabalho

CEPAL — Comissdo Economica para América Latina e Caribe

CIPC — Comissao de Empresas e Propriedade Intelectual.

DCI - Departamento de Comércio e Industria

PALOP - Paises Africano de Lingua Oficial Portuguesa

SADC - Comunidade para o Desenvolvimento da Africa Austral

EU - Unido Europeia



indice de Quadros

Quadro 1.1- Retrato do tecido empresarial Angolano................cccooeviiiiiiiniininnnn. 5

Quadrol.2- Estrutura produtiva Brasileira, estabelecimento por grandes setores e

emprego formais por Erandes CMPIESAS. .. .euuueernreett ettt et eateaiteeaeeaineanneeanans 10
Quadro 1.3- Estudo comparativo entre Africa do Sul, Brasil e India....................... 14
Quadro 1.4- Definicdo de PME na India............coooviiiiiiiiiiiie 15

Quadro 1.5- Naimero de empresas por sector/ RUSSIa............c.ooeieieviiriiiiininn. 20
Quadro 1.6- Naimero de empresas por cada mil habitantes/ Rassia......................... 21

Quadro 3.1- Categoria e subcategoria para analise de contetdo das entrevistas aplicadas
BS NS EUIGOES . . .ottt ettt et et et et e e e e e e e, 53
Quadro 3.2- Categoria e subcategoria para analise de contetido das entrevistas aplicadas
A0S VENAEdOTES € CIMPIESATIOS. ...t uutt ettt ettt ettt et e ettt e eee et eeeeereeaneeaneeanans 56
Quadro 3.3- categoria e subcategoria para analise de conteudo das entrevistas aplicadas
angolanos residentes em Portugal..............coooii i 58
3.4- Problemas, prioridades e linhas de apoios (Sintese das entrevistas realizadas)......72
Quadro I.1- Classificacdo de empresas por porte Lei Geral das PME pelo SEBRAE.....1

Quadro 1.2- Critério de classificacdo de empresa adotado pelo BNDES.................... 1
Quadro I.3- Defini¢do de PME/ China...........c.oouiiiiiiiii e e, 2
Quadro I1.1- Programa Angola INVeste..........c.ooiiuiiiiiiiii e, 2
Quadro 11.2- Metas a cumprir até 2015, ... ...o.iiiii e 3
Quadro 11.3- IMPAaCtO PreVISTO. .. ..uueee ittt ettt ettt 3
QUAAIO 11.4- GaStOS PIEVISO. .. ueuuit ittt ettt et et e et et ettt et et e a e e e e e aaneas 4
Quadro I11.5- Estratégia Angola 2025. ... ... 4
Quadro 11.6- Programa de apoio as PME...........oooiiiiiiiii 5

Vi



indice de Graficos

Gréfico I.1- Forga de trabalho economicamente inativa..................oevvieeenennnn.n. 13
Grafico I. 2- Forgade trabalho...........c.ooiiiin i 14
Grafico 1.3- Namero de PME/ India.............ccocooiiiiiiiiiiiii e 16
Gréfico 1.4- Setor percentual de PME.... ..ot 17
Grafico 1.5- Investimento fixo de PME.............coiiiiiiiiiiiii e, 17
Gréfico 1.6- Emprego geradopelas PME..............ooiiiiiiiii i 18
Gréfico 1.7- Classificagdo de PME por Setor..........oovvriuiieiiiiiiiiieeeieaeeane, 18
Gréfico 1.8- Classificagdo de PME por area geografica ...............ccooooiiiiiininn.... 19
Gréfico 1.9- Contribuigdo de PME POT %0.....ouviviniieiiii e, 23
Gréafico 1.10- Principais obstaculos/PME/ China...............coovvviiiiiiiiinininnnnn.. 2

vii



INDICE GERAL

AGRADECIMENTOS |
RESUMO I
ABSTRACT i
GLOSSARIO DE SIGLAS \Y;
INDICE DE QUADROS \!
INDICE DE GRAFICOS Vil
INDICE VIl
INTRODUCAO 1
CAPITULO | - A DINAMICA E OS FATORES DE SUPORTE COMPETITIVO
DAS PME NO MERCADO GLOBAL. 3

1.1 - Definicéo de conceitos chaves das PME 3

1.2- Os BRICS: Paises de capitalismo emergente. Casos: Brasil, Africa do Sul, india, Russia e

China. 8
1.2.1- Brasil 9
1.2.2- Africa do Sul 11
1.2.3- india 15
1.2.4- Rassia 20
1.2.5- China 23

1.3- Problematica das PME em Africa 25

CAPITULO Il - NATUREZA DOS APOIOS PUBLICOS AS PME 32

1-  Apoios Institucionais 32

2-  Apoios fiscais e de Crédito 32

3-  Desenvolvimento Local e Regional 32

4-  Formagcao e Recursos Humanos 33

5-  Empreendedorismo Feminino 33

6- Promocéo da Competitividade 34

7-  Microcrédito 35

2.2- AVALIAQAO DOS EFEITOS DOS APOIOS AS PME 35

2.3- AVALIACAO DOS EFEITOS DOS APOIOS AS PME EM ANGOLA 43
CAPITULO 3- METODOLOGIA, ANALISE E INTERPRETACAO DOS

RESULTADOS 51
3.1- Amostra 52
3.2- Inquérito por entrevista 52
3.3- Justificacédo do tema 53
3.4- Apresentacao e Anélise dos Resultados 54

viii



3.4.1- Andlise e Resultados das entrevistas aplicadas as Instituicdes
3.4.2- Andlise e Resultados das entrevistas aplicadas a angolanos residentes em Portugal

3.4.3- Andlise e Resultados das entrevistas aplicadas aos vendedores informais e a Empresarios

CAPITULO IV- CONCLUSAO E SUGESTOES

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICA
ANEXOS

62
65
68

75
78
83



Politicas de Apoio as Pequenas e Médias Empresas (PME) em Angola

Introducéo

Tradicionalmente as Micro, Pequenas e Médias Empresas, tém sido um dos principais
instrumentos de sustentagdo das economias modernas, inclusive a de paises mais
desenvolvidos, ndo sé por participarem na reducdo do desemprego, mas também por se
ajustarem as necessidades das comunidades e com isso contribuirem significativamente

na reducdo da pobreza (Barth, et al, 2011:19).

As PME assumem claramente um ponto estratégico no desenvolvimento da economia
angolana apesar dos pontos fortes e fracos. Quanto aos pontos fortes é de destacar o
grande espirito empreendedor, que é motivado pelas necessidades de sobrevivéncia.
Quanto aos pontos fracos, a deébil qualificacdo dos empresarios nacionais e a fraca

qualificacdo da forca de trabalho.

Esta pesquisa é uma dissertacdo para a obtencdo do grau de mestre em Economia e
politicas Publicas, subordinado ao tépico da politica de apoio as Pequenas e médias
empresas no contexto atual de Angola.

Os objetivos especificos deste trabalho sdo: analisar o ambiente de neg6cio das
pequenas e médias empresas em Angola, face as oportunidades; conhecer as
possibilidades de financiamento das pequenas e médias empresas; identificar os
principais obstaculos que limitam o desenvolvimento das pequena e médias empresas e
perceber que tipo de apoio 0 governo tem dado as pequenas e médias empresas em
Angola.

Esta dissertacdo esta estruturada em quatro capitulos. No capitulo I iremos difinir o que
é¢ uma PME e que modelos de gestdo existem, compreender a sua importancia na
economia, nomeadamente em Angola; distinguir uma PME das grandes empresas e que
desafios lhes sdo colocados para serem competitivas. No segundo momento
demonstraremos a situacdo das PME nos paises de capitalismo emergente (BRICS).
Pensamos, que é de grande importancia olharmos para essa realidade e tentar perceber
que politicas os BRICS utilizam para rapidamente se afirmarem no mercado global. Por
fim pensamos que é util olharmos para a realidade africana onde podemos encontrar

algumas diferencas face a situacdo politica, econémica e financeira, bem como
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problemas culturais e ideoldgicos com que as PME e os empresarios sdo confrontados

na atualidade.

O capitulo 11, esta consagrado a natureza dos apoios publicos as PME: institucionais,
fiscais e de crédito, desenvolvimento local e regional, empreendedorismo feminino,
promocdo da competitividade e microcrédito. No segundo momento, é feita a avaliacao
destes apoios e por ultimo é dada especial atencdo a avaliacdo dos apoios as PME

angolanas.

O capitulo 1l é essencialmente metodoldgico, onde se descrevem as informacgdes dos
dados decorrente da analise de contetdo, amostra, inquérito por entrevista, apresentacdo
e analise dos resultados. Por ultimo o capitulo IV é dedicado a conclusdo final e

sugestdo de boas praticas internacionais que podem ser (teis para o caso angolano.
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Capitulo I - A dinamica e os fatores de suporte competitivo das PME no mercado
global.

Este capitulo apresenta na primeira sec¢do a questéo definicdo de uma PME, importancia
e diferenca com as grandes empresas e modelo de gestdo. Na segunda secdo: paises de
capitalismo emergente: os BRICS e na terceira se¢cdo a Problematica das PME em
Africa.

1.1 - Definicéo de conceitos chaves das PME

N&o existe uma definicdo universal do que é uma PME, contudo a definicdo varia em
funcdo do namero de funcionérios e do financiamento fixado pelo Estado (Hessels e
Parker, 2013:137). Num primeiro momento veremos defini¢des de alguns autores e
noutro momento definicbes de instituicdes e organizacbes, nomeadamente a Unido
Europeia e OCDE.

Sendo assim uma PME é uma empresa que emprega cerca de 50 a 200 funcionarios e é
considerada a principal espinha dorsal da economia de paises desenvolvidos e

subdesenvolvidos, na criacdo de emprego e aumento da renda’.

De acordo com a definicdo recomendada pela Unido Europeia 2003/361/CE?, as PME
sdo classificadas como empresas com menos de 250 trabalhadores cujo volume de
negocios anual ndo excede os 50 milhdes de euros ou cujo balanco total anual ndo
excede o0s 43 milhdes de euros. De forma mais detalhada classificam-se como micro as
empresas com menos de 10 trabalhadores e um volume de negocio igual ou inferior a 2
milhGes de euros; como pequenas empresas, aquelas que tém menos de 50 trabalhadores
e um volume de negdécios inferior a 10 milhdes de euros e as restantes como médias

empresas.

Para a OCDE (2010), as PME sdo definidas como empresas ndo controladas
independentemente do numero de funcionarios que elas empregam, o limite médio de

uma PME é de 250 funcionarios, tal como a Unido Europeia define, em muitos paises

1 Barth et al, 2011:19; Gunasekarana, et al; 2011: 5489-5509; Hessels e Parker, 2013:137).

2 Disponivel: http://mwww.iapmei.pt/resources/download/r6maio2003.pdf

3
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criaram o limite maximo de 200 funcionérios, enquanto nos EUA, considera-se que as

PME séo empresas que empregam até 500 funcionarios.

De acordo com (Deeks, 1973:37), o modelo de gestdo na maioria das PME é tradicional,
baseado na gestdo familiar e tendo como gestor o patriarca ou 0s seus herdeiros, por
isso as suas caracteristicas e formas variam segundo a crenca e a mobilidade desses

gestores.

O modelo de gestdo concentra-se na estrutura de sobrevivéncia da atividade do negécio.
A estratégia da empresa é simplesmente manter-se viva, o0 proprietario é o principal
fornecedor de energia, o funcionamento da empresa esta ligado a parentes e amigos

mais proximos da familia do titular da empresa (Churchill e Lewis (1983:3-9).

No que se refere a sua impoténcia, as PME geralmente baseiam-se em dois fatores
principais. O primeiro fator decorre da sua contribui¢do para a criacdo de emprego e
riqgueza. Embora representem 99% de todas as empresas as PME sdo responsaveis por
60 a 70% de todas as empresas criadas nos paises da UE. O segundo fator é a sua
contribuicdo para a inovagao e crescimento de novas empresas sobretudo as start-ups
(Unido Europeia, 2003).

As PME desempenham um papel fundamental na geracdo de emprego, cria¢do de renda,
promocdo da inovagdo, gerando anuncios competitivos e aumento de rigueza
econdémica. Em muitos pafses constituem 90% de todas as empresas®. Contudo, a

importancia de todos esses efeitos depende muito da capacidade de crescimento.

Por exemplo em Angola as PME nédo tém grande importancia, pelo simples facto da
economia Angolana ser muito dependente do sector petrolifero e diamantifero deixando
as pequenas e médias empresas numa situacdo de pouca importancia, sobretudo no que
concerne a contribuicdo para a economia formal. Mas, por outro lado, principalmente no
sector informal as PME tém grande importancia na criacdo de emprego e renda e séo

usadas como instrumento alternativo no combate a pobreza e a excluséo social.

3 Hay. M, Kamshad, 1994:49-50; Boldrini, Bienfait, et al 2011:775-776; Poon e Swatman, et al
1999:9-18; Barth, et al, 2011:19)
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Existe uma grande dependéncia da economia angolana no sector da importagéo, 2% das
empresas angolanas séo exportadoras ao passo que 98% das empresas sao importadoras.
O quadro de empreendedorismo nacional, estd eminentemente concentrado nas
atividades de importagdo com baixa incorporacdo nacional. A taxa de sucesso da
iniciativa empreendedora em Angola é de apenas 3,3% e em funcdo disso podemos
constatar que o pafs se confronta com um défice de participacdo empresarial angolano”

As pequenas e médias empresas, até ao momento, continuam a ter uma importancia
bastante reduzida no tecido empresarial formal angolano, contribuem apenas 5% do
imposto industrial. O tipo de empreendedorismo em Angola além de ser bastante
informal também se encontra muito dependente das exportacbes com baixa
incorporagdo nacional. Como mostra o quadro abaixo sobre o retrato do tecido

empresarial angolano.

Quadro n° 1- Retrato do Tecido Empresarial Angolano

Razbes porque & necessario...

Pequenas
Outras e meédias
empresas
31481 \\mm
783

--DAS QUAIS APENAS 39%
SAO MICRO OU PME

Microempresas
_ 37%
TOTAL

100%

Outras Pequ;;e:‘?as
o, emedias
61% empresas
{PME)
2%

FONTE: Ministeria dz Economia,

Disponivel em:

2006 2007 2008 2009 2010 201

--MAS AS MICRO/PME
MANTEM PESO RESIDUAL
Centribuicdo imposto industrial

Contribuicio

pelas grande
empresas

— 95%

TOTAL

100%
Contribuicdo

ANGOLA TEM APENAS 50 MIL PIB ANGOLANO TEM APENAS 2% DAS
EMPRESAS IDENTIFICADAS... CRESCIDO 23% AO ANO... EMPRESAS EXPORTAM...
PIB a precos correntes em milmilhées de kwanzas
Microempresas NZo exportadoras
19 371 22 oo 9467 ___—98%
TOTAL 6316 5989 TOTAL Exportadoras (%)
50 000 4637 100% T 2%

{*} Petrolec e diamantes.

-.E 68% USAM
PRODUTOS IMPORTADOS

Utilizam
materias—primas
estrangeiras
TETL — 32%
100%
MNZo utilizam
matérias-primas

estrangeira =
T 68%

FONTE: Enterprise Survey's — Warld 3ank, BPI

http://www.opais.net/pt/opais/det=27899&id=2000&utm_medium=referral&utm_sourc

e=rss&utm_content=Angola

Segundo (Rocha, 2011:115), o sector produtivo angolano continua a enfrentar varias
deficiéncias estruturais tais como: a excessiva dependéncia face ao petroleo, a falta de

desenvolvimento da inddstria bem como da agricultura, a fraca qualidade da acéo

* Lei n°30/11 sobre as Micro, Pequenas e Médias Empresa. Disponivel em:
http://www.pert.minfin.gv.ao/legislacoes/LeiMPME.pdf


http://www.opais.net/pt/opais/?det=27899&id=2000&utm_medium=referral&utm_source=rss&utm_content=Angola
http://www.opais.net/pt/opais/?det=27899&id=2000&utm_medium=referral&utm_source=rss&utm_content=Angola
http://www.pert.minfin.gv.ao/legislacoes/LeiMPME.pdf
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governativa e administrativa do Estado, a corrupcdo, o déficit em recursos humanos
qualificados, as assimetrias regionais e socio-econémicas, a caréncia em termos de
infraestruturas de novas tecnologias de informacdo e comunicacdo, deficientes
infraestruturas de transporte, dificuldades de acesso ao credito, o déficit do espirito

empreendedor e entre muitas outras deficiéncias.

Apesar das especificidades que as PME apresentam, elas diferem em grande parte das

grandes empresas®. As principais diferencas sdo:
1. Diferenga no tamanho;
2. Maior flexibilidade na adaptacao;
3. Estrutura organizacional simples;
4. Menos inovadoras;

5. Boa capacidade na criacdo de conhecimento, mas pobre na retencdo do

conhecimento;
6. Limitacdo no acesso ao financiamento;
7. Maior aproximacao com 0s seus clientes;
8. Menor qualificacdo dos recursos humanos.

Para as PME serem competitivas necessitam de ajustar as estratégias de operacdo, estar
prontas para aceitar 0s novos avangos das tecnologias de informagdo e comunicacao,
melhorar o modelo organizacional, incentivar a internacionalizagdo, melhorar a
formulacdo de politicas governamentais, melhorar o0 acesso ao financiamento e
qualificar os seus recursos humanos, este sim, talvez, constitui o fator mais importante

na capacidade de mobilidade para a mudanga.

Segundo Gunasekaran et al (20011:5490), Para manterem a competitividade as PME

devem ajustar as suas estratégias de operacdo, estar disponiveis para aceitar e utilizar os

> Kamshad, 1994:49-50; Stecher e Meyer, 2003:61; Cragg e Word, 2011:355; Al
Querim, 2005; Hessels e Parker,2013:137.
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novos avancos da ciéncia e da tecnologia e tirar alguma vantagem sobre 0s seus mais
proximos concorrentes. No mercado global moderno as PME necessitam competir ndo
SO com os rivais tradicionais mas também com as empresas estrangeiras pelo que podem

comercializar os mesmos produtos a pre¢os mais baixos.

Apesar da crise financeira internacional as PME tém demonstrado resisténcia em termos
de sustentabilidade de negocio. Além disso, a concorréncia e a sustentabilidade das
PME, envolvem fatores como a evolucdo das novas tendéncias de mercado, mudancas

tecnoldgicas, nova gestdo e técnicas de organizacao.

Os fatores que influenciam a capacidade de resisténcia e a competitividade das PME sdo
os fatores internos e externos. Relativamente ao fator interno é composto pelo
comportamento organizacional que é moldado pelas estratégias adotadas pelas
empresas, sobretudo a longo prazo; as caracteristicas gerenciais determinam a qualidade
e a diferenciacdo do produto. Estes sdo fatores que ligam uma base forte e sustentavel e
que colocam a empresa em niveis competitivos, fazendo o uso das oportunidades e

enfrentando os novos desafios que a globalizacdo pode causar.

A forca de uma PME consiste na capacidade de tomar decisfes e de auto adaptar-se em
funcdo dos problemas dos novos tempos. Mas sdo fracas em areas como marketing,

geracdo de capital, uso da tecnologia e gestéo.

Segundo a Lei das Pequenas Empresas (2008:6-7), a Unido Europeia criou alguns
principios para tornar as PME mais competitiva e desenvolver o espirito empresarial:

e Certificar-se de que os empresarios que enfrentam problemas de financiamento
tenham uma segunda oportunidade; para tal deve-se promover uma politica de
segunda oportunidade, ao facilitar trocas de experiéncias entre os Estados

Membros;

e Criar regras que vado de acordo com o Principio “primeiro pensar pequeno”.
Avaliar de forma criteriosa o impacto de futuras medidas legislativas e

administrativas nas PME;
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e Criar possibilidades no sentido de fazer com que as administracdes publicas
possam sentir os problemas vivenciados pelas PME; continuar a tentar reduzir o

tempo necessario para criar uma empresa, N0 Maximo uma semana;

e Incentivar politicas publicas que vdo de encontro com o fortalecimento e a
sobrevivéncia das PME. A U.E., ira publicar um livro de referéncia para ajudar
as PME de forma a aumentar a consciéncia sobre as opg¢des existente de apoio as

préprias;

e Facilitar o acesso das PME ao mercado de crédito e desenvolver um ambiente
legal e empresarial que ajude a pagamentos convenientes nas transacées
comerciais. Para tal a U.E. ira fornecer assisténcia aos Estados Membros para
que estes desenvolvam programas de preparacdo para investimentos de alta

qualidade;

e Apoiar as PME a beneficiar das oportunidades providenciadas pelo Mercado
Unico; assegurar que as PME beneficiem das politicas atuais do mercado livre,
compilando informac&o sobre o funcionamento do Mercado Unico através de

uma fiscalizacdo mais apertada do mesmo;

e Ajudar as PME a beneficiarem do crescimento dos mercados. Com isto a Unido
Europeia pretende facilitar o acesso das PME aos mercados de paises candidatos
e vizinhos da U.E. e procurar oportunidades de neg6cios em mercados de paises

terceiros.

1.2- Os BRICS: Paises de capitalismo emergente. Casos: Brasil, Africa do Sul,
india, Russia e China.

As PME sdo consideradas como elemento fundamental na estratégia de
desenvolvimento, sustentabilidade e da competitividade das economias dos paises
emergente (BRICS). As Pequenas empresas representam em grande escala 90% do total

das economias dos paises emergentes.
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As PME nesses paises tém menor importancia no que concerne a cria¢do e renda de

emprego, bem como salérios, do que as grandes empresas (Arroio e Scerry, 2010:9).

Apesar das dificuldades que as PME enfrentam no mercado global, os BRICS séo
paises que estdo a viver uma fase de grande prosperidade econémica e um crescimento

acentuado do PIB, nas primeiras decadas do Milénio (Arroio e Scerry, 2010:9).

Assim sendo vamos apresentar em seguida a importancia, caracteristicas e dificuldades

que as PME enfrentam nestes paises (Brasil, Africa do Sul, india, Rissia e China).

1.2.1- Brasil
Segundo o critério usado pela Legislacdo complementar 123/2006 e também usado pelo

SEBRAE, a definicdo de uma PME ¢ feita através de duas categorias. A primeira tem a
ver com as receitas brutais das empresas; a segunda tem haver na com o nimero de
pessoas ocupadas. Uma outra categoria definida recentemente pela Legislacdo € a do
micro empreendedor individual; pessoa que trabalha por conta prépria que obtém uma
receita anual de até R$ 36 mil® (Matos e Arroio, 2011:10).

Segundo o Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES),
principal parceiro de financiamento das micro, pequenas e médias empresas utiliza uma
definicdo diferente. O banco apresenta uma definicdo’, baseada em faturacdo bruta
anual muito superior aquelas estabelecida pela Lei Geral das PME (Matos e Arroio,
2011:10).

Importancia das PME na economia Brasileira

As PME jogam um papel importante na economia brasileira, segundo alguns dados
oficiais apontam que em 2010, existia quase 3,4 milhdes de estabelecimentos no Brasil.
Segundo a luz do quadro abaixo, em conjunto com as micro, pequenas e médias
empresas respondiam por 99%, contribuindo com 52,6% dos empregos formais e quase

40% das remuneracdes de toda a economia (Matos e Arroio, 2011:11).

® Consultar anexo n° 1

7 \fer anexo n° 2
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A importancia das PME na economia brasileira é confirmada pela grande taxa de
crescimento que estas tém apresentado nos ultimos anos. Entre 1996 -2001 as PME
demostraram um crescimento na ordem de 60% seu nUmero. A taxa anual de
crescimento no geral foi de aproximadamente 44%. 40,61% das PME atuam no
segmento do comeércio, atingindo um valor na ordem de 6 milhGes de pessoas. Outros
34,64% das PME atuam em diferentes segmentos dos servigos ocupando cerca de 5,97
milhdes de pessoas. As restantes atividades, indUstria e construcao civil, respondem na
ordem de 15% das pequenas e médias empresas e as atividades ligados a agricultura

atingem 9,8% (Matos e Arrois,2011:11). Como mostra o quadro abaixo.

Quadro n° 2- Estrutura Produtiva Brasileira das PME

ESTRUTURA PRODUTIVA BRASILEIRA, ESTABELECIMENTOS POR GRANDES
SETORES E EMPREGOS FORMAIS POR PORTE DE EMPRESA® - 2010

Porte Mé::)m PecEE;na S;biotr);ﬂ M;:c)ha (:»ljrhtr)olaé) Grande Total
Estabelecimentos  Indistria 200480 50078 340558 10693 351251 2180 353431
Construgiocivil 140303 17148 157451 3715 161 166 500 161 666
Coméreio 1183519 164624 1348143 12257 1360400 7046 1367446
Servio 9076840 173174 115004 20753 1170767 25355 1196122
Agronegécio 315 849 7727 323576 1046 324622 161 324783
Total 2006901 412751 3319742 48464 3368206 35242 3403448
Porcentagem 85.4% 120%  97.5% 14%  99.0% 10%  100.0%
Fmpregos formais 1° 8303800 0497906 17801706 5388442 23100148 20878207 44 068 355
(1/dez) Poreentagem 188%  216%  404%  122%  $2.6% 474%  100,0%

Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego / Relagfio Anual de Informagdes Sociais (MTE/RAIS 2010).
? A classificagfo porporte adotada segue aquela proposta pela SEBRAE que considera o nimero de pessoas ocupadas, com
faixas distintas para comeércio e servigos e para industria e construgio civil (considerado tambem para o agronegocio).

Fonte: Matos e Arroio, 2011:11

Em termos de destruicdo setorial as micro juntamente as pequenas e medias empresas
atuam em segmentos caraterizados pelo baixo conhecimento tecnoldgico e com pessoas
de baixo nivel de qualificacdo. Os segmentos tradicionais onde as PME atuam com
maior destaque sdo confecdo, couro e calgados, alimentos e bebidas, comércio a retalho,
servigos terciarizados por outras empresas (limpeza e seguranga), e servigos pessoais, na
sua maioria essas empresas estdo fortemente limitadas em mercados locais ou regionais,
fazendo com que a qualidade dos produtos tende a ser menor e a competicdo menos
intensa (Matos e Arroios, 2011: 11).
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Em termos de servigos técnicos profissionais as PME destacam-se na advocacia,
auditoria, arquitetura, marketing e publicidade e veterinaria. Outros segmentos de
grande peso destas empresas destacam-se nas tecnologias de informacdo e
comunicacdo, com destaque em matérias ligadas a criacdo de softwares e conteudos
para as pequenas e médias empresas. Neste setor encontram-se pessoas altamente
qualificadas e com excelentes oportunidades de negocios para empreendedores que
estdo em condicbes de explorar de forma eficiente e racional as possibilidades
fornecidas pelas novas tecnologias (Matos e Arroios, 2011: 12)

Segundo o estudo realizado pelo SEBRAE (2005) aponta que existia nos meados da
década 2000 quase 20 milhdes de micro pequena e médias empresas informais,
envolvendo aproximadamente 60 milhdes de individuos.

Outro estudo feito pelo CEPAL/PNUD/OIT (2008) “sugere que a taxa de informalidade®
em 2003 foi de proximamente 54,2%.” Nos ultimos anos verificou-se uma pequena
queda na ordem de 51,8% em 2006 (Matos e Arroios, 2011: 13).

De acordo com Matos e Arroios (2011:13), “as atividades desempenhadas com maior
frequéncia pelos empreendedores informais sdo: comércio e reparacdo (32,9%),
construcdo civil (17,5%), industria de transformacdo e extrativa (15,8%), transporte e
armazenamento (8%) e servicos coletivos, socias e pessoas (7,9%). Como era de se
esperar 0 Sudeste e o Sul do pais sdo as regides de maior desenvolvimento industrial.
Concentram quase metade destes empreendimentos, com Sdo Paulo (25%), Minas
Gerais (10,2%), Rio de Janeiro (8,4%) e o Rio Grande do Sul (6,9%)”. Estes dados
mostram que grande parte da populacgdo brasileira é fortemente dependente do setor das

micro, pequenas e medias empresas, quer sejam do setor formal ou informal.

1.2.2- Africa do Sul
Africa do Sul tém uma populacio aproximadamente de 49 milhdes, entre os quais 24

milhdes sdo do sexo masculino e 25 milhdes sé&o do sexo feminino. A taxa de
desemprego em 2011, foi de 25% esta taxa foi baseada no mercado de trabalho de
pessoas com idades compreendidas entre os 15 a 64 encontram-se desempregados e

estdo ativamente a procura de trabalho. Este niUmero aumenta para 34% na medida em

8 A taxa de informalidade é a percentagem de trabalhadores informais sobre o total da

ocupacao
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que a motivacdo vai diminuindo por partes das pessoas que ndo encontram emprego
(Ngwenya, 2012: 195).

No discurso do Estado da Nagco feito pelo Presidente da Africa do Sul, Jacob Zuma, em
2011 afirmava que o ano de 2011 é o ano da Africa do Sul na criacdo de emprego
através da transformacdo economica significativa e crescimento inclusivo, para tal o
presidente anunciou que, “9 bilhdes de Rands foi reservado para um fundo de “Jobs”
para cofinanciamento publico inovador e do setor privado de novos projetos de trabalho
ao longo dos proximos trés anos. Este cofinanciamento serd complementado por uma
quantidade de 10 bilhGes de Rands vindo da Industria de Desenvolvimento e
Cooperacdo (IDC), bem como 20 bilhdes em beneficios fiscais e incentivos fiscais.”
(Ngwenya, 2012: 195-196).

“Este comunicado segue-se a introducdo da nova via de crescimento em 2010, que tem
como objetivo orientar o governo no sentido de garantir que a criacdo de trabalho
decente esta no centro das suas politicas econdmicas”, a0 mesmo tempo, foram
identificadas seis areas prioritarias virada para a criacdo de emprego bem como infra
estruturas, mineracdo e beneficiamento, fabricacdo, economia verde e turismo
(Ngwenya, 2012: 195).

Foi realizada uma pesquisa pelo Global Entrepreneurship Monitor (GEM), que concluiu
que “as taxas de sobrevivéncia das PME na Africa do Sul é baixa e que a oportunidade
para a atividade empresarial sdo as mais baixas de todos o0s paises em
desenvolvimento”. O governo sul-africano tragou um ambicioso projeto em criar 5

milhGes de empresas até ao ano de 2020 (Ngwenya, 2012:201).

O governo sul-africano criou em 1996 o Small Business Act National, alterada pela Lei
n° 29/2004, que define uma pequena empresa como uma entidade ou ndo, constituida ou
registada sob qualquer lei que consiste principalmente em pessoas que exercem
atividades de negocios, incluindo qualquer federacdo, compostas total ou parcialmente
de tal associacdo ou qualquer entidade (Ngwenya, 2012:196).

A mesma Lei n° 29/2004 define uma PME em quatro categorias: as microempresas,
empresas sobreviventes, pequenas empresas e médias empresas (Smit e Watkins,
2012:6324-6325).

12
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As PME s&@o consideradas como o0s principais motores do crescimento e
desenvolvimento nos paises em desenvolvimento; desempenha um papel fundamental
na economia sul-africana na criagdo de emprego, e aumento de renda®.

Segundo o Relatério sobre o desenvolvimento (PNUD, 2003), na Africa do Sul estima-
se que 90% de todas empresas formais sdo micros, pequenas e médias empresas. O
sector das PME € um dos parceiros estratégicos na contribuicdo da economia sul-
africana.

De acordo com a pesquisa feita pelo FinScope (2010 citado por Ngwenya, 2012:197),
existe na Africa do Sul 5,98 milhdes de PME, sendo que 965.875 (16%) estdo registadas
no CIPC — Comissé@o de Empresas e Propriedade Intelectual.

Segundo Ntsika'® (2001 citado por Smit Watkins, 2012: 6325), o setor das PME néo é
SO vista na perspetiva de criacdo de emprego mas também na capacidade de absorver
trabalhadores vindo do setor privado e pablico.

A taxa de desemprego continua a ser um dos principais entraves para o pais alcancar a
promessa do Governo de “uma vida melhor para todos”. A taxa de desemprego como
vimos é de 25% como indica acima, constitui assim uma das elevada taxas do que
outros paises em desenvolvimento. Em Setembro de 2010 havia na Africa do Sul cerca
de 439.600 desempregados, um ano mais tarde isto é em setembro de 2011 este nimero
aumentou para 444.200. Isto mostra um aumento de desemprego de 46 mil pessoas
(Ngwenya,2012:197-98).

Segundo (Ngwenya, 2012:197-98), Cerca de 45% da populacdo Sul-africana é
economicamente inativa e a populacdo em idade de trabalho ou a forca de trabalho é de

55% como mostra a figura a seguir.

® Tsoabisi, 2012:45, Chimucheka, 2012:4957, Neneh e Vanzyl, 2012:8327, Ngwenya, 2012:195

10 Ntsika Enterprise Promotion Agency (Ntsika) (2001). State of Small Business Development
in South Africa. Annual Review 2001 [Online].
http://www.transformationaudit.org.za/researchdatabase/government-1/other-government-
output/2000-2006/2001ntsika/ [3/3/2010].

Grafico n° 1- Forca de trabalho economicamente inativa
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Labour force vs economically
inactive
Economically

inactive - Labour force
55%

45%

Fonte: Ngwenya, 2012:198
Relativamente a forca de trabalho, como mostra a figura a seguir 25% sao

desempregados e 75% sdo empregados.

Gréfico n° 2- Forcga de trabalho

Labour Force

25%%
m Employed
M Unemployed

Fonte: Ngwenya, 2012:198

No entanto face a estas lacunas o governo Sul-africano em parceria com o Ministério do
emprego tem criado pouca estratégia de combate ao desemprego e as PME podem ser
um via alternativa pra reducdo dessas assimetrias.

A tabela a seguir mostra-nos um estudo comparativo entre a Africa do Sul, Brasil e
india. A comparacio é considerada no &mbito do nimero total de pequenas empresas
existentes; empresas registadas na contabilidade nacional e o contributo que elas

fornecem para o PIB de cada Pais (Ngwenya, 2012:201).
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Quadro n° 3- Estudo comparativo do numero total das PME; Africa do Sul, Brasil

e India
South Africa Brazil India
(2007 (2008) (2006/07)
Total small businesses 2.4 million 16 million 26.1 million
Pegstered fims 385 000 5.9 million 1.6 million
Informal businesses 1.4 million 104 million 24 6 mullion
GDP contribution 27% - 3% 0% 8%

{micro, small, medium)

{micro and small)

(only MSMEs)

Percent of the workforce

36%

36.1%*

90%

Notes: - *Of the workforce in the formal sector in urban areas
South Affica’s statistics melude small, micro and medivm-sized firms; Brazil's statistics include only small and mucro-sized
firms; India’s statistics are as according to the definition of MSMEs: Medium, Small and Micro-Enterprises as per India's

classification of small businesses.
Sources: Review of trends on entreprenewrship and the contnibution of small enterprises to the economy of South Affica, 2000 -

2006 (Seda); MPE Data (Sebag) and the Quick Results of the 4% All India Census of MSMEs (MSME Ministry, India) (Tim,
LIRN

Fonte: Ngwenya, 2012:201

Principais desafios que as PME Sul-africana enfrentam

A taxa de sobrevivéncia das PME na Africa do Sul é relativamente baixa, estima-se que
as empresas recem criadas ndo sobrevivem acima de cinco anos. Uma pesquisa feita
pelo Global Emtrepreneurship Monitor (GEM) confirma que “ a taxa de sobrevivéncia
de novas empresas na Africa do Sul é baixa e que a oportunidade para a atividade
empresarial é mais baixa de todos os paises em desenvolvimento analisados
(Departamento de Comércio e Industria, 2008 citado por Ngwenya, 2012:201).

Segundo Tsoabisi (2012:45), os principais desafios das PME na Africa do Sul s&o:
Gestdo financeira; problemas de producdo operacional; acesso & tecnologia e mercado;

fraude, roubo e planeamento.

1.2.3- India
De forma geral as PME sdo definidas em termos de numero de trabalhadores e

investimento de capital, sendo assim para o caso indiano, a definicédo de uma PME néo
se baseia no numero de funcionarios mas na quantidade de investimento. Como mostra

0 quadro abaixo

15



Politicas de Apoio as Pequenas e Médias Empresas (PME) em Angola

Quadro n° 4- Defini¢do de PME na india

Old definition (before October 2, 2006)
Sector Micro enterprises Small enterprises Medium enterprises
Manufacturing | Up to Rs.25 lakhs Above Rs. 25 lakhs to | Not defined
Rs. 1 crore
Service Up to Rs.10 lakhs - Not defined
New definition (from October 2, 2006)
Sector Micro enterprises Small enterprises Medium enterprises
Manufacturing | Up to Rs. 25 Lakhs Above Rs. 25 Lakhs but | Above Rs.5 Crores
does not exceed Rs. 5 | but does not exceed
Crores Rs.10 Crores
Service Up to Rs.10 Lakhs Above Rs. 10 Lakhs | Above Rs. 2 Crores
rupees, but does mnot | rupees but does not
exceed Rs. 2 Crores exceed Rs. 5 Crores
rupees

Source: (Development Commissioner of MSME. 2009)
(Note: $1=Rupees (Rs.) 50 as on April 2009, 1million = 10 lakhs. 100 lakhs = 1 crore)

Fonte: VVenkatesh e Muthiah, 2013:7

Para um pais em desenvolvimento como a India, onde a mé&o-de-obra é abundante e
capital escasso, o setor das PME é uma importante fonte de emprego para milhdes de
pessoas (Venkatesh e Muthiah, 2013:793). As PME desempenham um papel vital na
economia indiana, representam uma importante fonte de criacdo de emprego e renda,
geram receitas significativas. As PME representam o modelo de desenvolvimento
econdmico que enfatiza o elevado contributo para a producdo nacional. As PME na
india vivem hoje um ambiente confortavel em termos de novas tecnologias, e com isso
tendem maior facilidade em abracar os riscos e as incertezas que Ihes permitem tirar
vantagem no ambiente empresarial e humano™.

Segundo a Camara de Desenvolvimento das PME da india (2011 citado por Mathur et
al, 2011:754), as PME na India contribuem até 45% da producdo industrial, 40% das
exportacGes, empregam aproximadamente cerca de 60 milhdes de pessoas, criam 1,3
milhdes de empregos por ano e produzem cerda de 8000 produtos de qualidades para os
mercados locais e internacionais. A contribui¢do das PME em termos do PIB foi de 17%

em 2009 e este numero podera aumentar para 22% até 2012.

' Rajshekhar et al, 2011:1004; UMA, 2013:120; Zaidi, 2013:413
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A partir da dltima década as PME continuam a ter um percurso de crescimento bastante
acelerado. Segundo o quadro a baixo, podemos ver um aumento consideravel em 2006-
2007 de 261,12 pontos para 311,52 em 2010-2011, um salto notavel no nimero de PME
na India (Lubina Zaidi, 2013:413-415).

Grafico n° 3- nimero de PME na india

Number of MSMEs (in Lakhs)
Source: Government of India, MSMELC Annual Report 2011-2012
220
310 . 311.52
300 258.08
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£285.1€
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240
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* Projected data for the year 2009-10 to 2010-11.
Source: Government of India, MSME Anmual Report 2011-2012

Fonte: Lubina Zaidi, 2013:415.

Maior parte das atividades de producéo e criacdo de emprego encontram-se no setor de
micro empresas com 94,94% e as pequenas empresas representam 4,89% e ao passo que

0 setor das médias empresas representa apenas 0,17%.

Gréfico n° 4- Setor percentual de PME

Sector-wise MISMEs
Saurce: Government of India, MSME Annual Report 2011-
2012
G40,
100.00%; 24548
80.00%
B0, 00
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20.00% ARG o170
00 — :
Micro Smiall hedium

Fonte: Zaidi, 2013:416.
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Segundo o Ministério das Micro e Pequenas e Médias empresas, 0 numero de PME na
india tem crescido a um ndmero bastante significativo, a taxa anual média é
aproximadamente 4,5% durante o periodo 2007-2011 e no final de 2011, a taxa situou-
se em 31,2 milhdes. Em termos de acumulacdo de investimentos a taxa média anual é de
aproximadamente 11,5%. O numero de pessoas empregadas no sector das PME
aumentou para 73,2 milhdes de pessoas durante o ano de 2011. As PME estdo cada vez
mais a contribuir para a criagdo de emprego e renda na india (Zaidi, 2013:416).

Gréafico n° 5- Investimento fixo de PME

Exhibit 2
MSME units and fixed investment
D, 00D
8,000
T L0000
o, OO
5,000
4,000
3,000
2,000
1,000
o
FYO7 FYOos FYy oS FY10 FY11
 Fixed Investment (Rs billions) RHS MSPME units (millions) LHS
Source: Ministry of Micro, Small And Medium Enterprises,
Aranca Research

Fonte: http://www.ibef.org/download/SMEs-Role-in-Indian-Manufacturing.pd

Graéfico n° 6- Emprego gerado pelas PME

Exhibit 3
Employment generated by MSMEs [millions]
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Source: Ministry of Micro, Small And Medium Enterprises,
Aranca Research

Fonte: http://www.ibef.org/download/SMEs-Role-in-Indian-Manufacturing.pd
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Relativamente em termos de classificacdo por sectores, verifica-se que o setor de
reparacdo e manutencdo representa 67%, o sector dos servicos representa 17% e ao

passo que para o sector manufatureiro 16%.

Gréfico n° 7- Classificacdo de PME por setor

Exhibit &
Classification of MSMEs by sector [in per cent)

M Service
M Manufacturing

m Repairing &
maintenance

Source: Annual Report FY 12 of the Ministry of Micro,
Small And Medium Enterprises, Aranca Research

Fonte: http://www.ibef.org/download/SMEs-Role-in-Indian-Manufacturing.pd

Em termos de localizag¢do geografica as PME localizam-se em grande escala nas regides

urbanas com 55% e para o sector rural 45%. Como mostra o seguinte grafico.

Gréfico n° 8- Classificacdo de PME por area geogréafica

Exhibit 5
Classification of MSMEs by location [in per cent)

= Rural
m Urban

Source: Annual Report F¥ 12 of the Ministry of Micro,
Small And Mediurm Enterprises, Aranca Research

Fonte: http://www.ibef.org/download/SMEs-Role-in-Indian-Manufacturing.pd

Apesar do crescimento que se verifica nas PME e do contributo que o governo indiano
tem fornecido, elas enfrentam uma série de problemas e obstaculos tais como

dificuldades de financiamento e de acesso aos mercados globais, falta de infra estruturas
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adequadas, energia e agua, aquisicdo de matérias-primas, logistica e armazenamento,
design, falta de acesso as tecnologias modernas, excesso burocraticos e tantas outras

dificuldades®.

Em suma, é fundamental garantir a competitividade do setor das PME, pois ajudaria no

crescimento global do setor industrial e financeiro, bem como na economia nacional.

1.2.4- Russia
Muito antes da revolugdo nos anos 70, existiam poucas iniciativas por parte do setor

privado, pois, o grande empresario era o Estado e deixando os empresarios sem margem
de manobra. O fenémeno das PME é bastante jovem na Rissia em compara¢do com
outros paises do Leste como a Polonia, Republica Checa e Hungria. O nivel de
desenvolvimento das PME ainda esta longe das exigéncias de uma estrutura racional de
uma economia de mercado competitivo, elas contribuem apenas com 3% do PIB
nacional (Astrakhan e Chepurenko, 2003:341-342). Verifica-se na Russia um ambiente
macroecondémico agudizado principalmente as altas taxas de inflacdo e déficit
orcamental tem contribuido para o fraco desempenho das pequenas empresas e do setor
empresarial (Kihlgren, 2003:194-195).

Em funcdo do sistema de governo que se encontra em transicdo para uma economia de
mercado, fez com que as PME tenham caracteristicas muito diferentes em relacéo as
outras economias, sobretudo as emergentes. A maioria das PME Russas ndo séo
especializadas em determinados produtos/ tecnologia e isso verifica-se pelo facto da
instabilidade e volatilidade dos mercados de produtos em constante mudanca. Por isso
existe um ligeiro interesse por parte dos proprietarios e gerentes das PME em
contratarem pessoas flexiveis, multifuncionais e n&o profissionais (Astrakhan e
Chepurenko, 2003:349).

Durante o periodo de transicdo de economia planificada para uma economia de
mercado, houve pelo menos trés mudangas na definicdo das PME para melhor
enquadrar-se na nova economia: A Lei Federal de 1996 define uma PME como 0 apoio
do Estado as pequenas empresas. Segundo 0 governo russo, uma PME é uma empresa

que alberga até 100 funcionarios (Astrakhan e Chepurenko, 2003:342).

2 IBEF Indian. dispinivel em: http://ibef.org /).
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Em 1996 existia aproximadamente 877.300 pequenas empresas e quatro anos mas tarde
0 numero baixo para 873.600. Relativamente em termos de divisdo setorial grande parte
das PME encontram-se no setor da industria, construcédo civel e comércio e restauracao.
Um pouco melhor encontra-se os setores de comércio geral com 42.400 empresas,
ciéncia e pesquisa cientifica com 48.400 e os sectores com menos dindmicas sdo 0s

transportes, agricultura e satde e seguranca social. Como mostra o seguinte quadro.

Quadro n°5- Niumero de PME por setor na Russia

Dynamics of number of SMEs by sector (1996—2000)

Sectors Number of SMEs SME growth rate
1.04.2000:1.01.1996=100

1.01.1996 1.04.2000

Total 877.300 873.600 99.6
Among them:

Industry 128,500 133.700 104.0
Construction 145,500 126.100 86.7
Trade and catering 374,600 404,100 107.9
Transport 2000 19300 94.1
A griculture 900 14,300 1459
General commercial 42 400 35,900 84.7
activity

Science and scientific 48,800 31.000 63.5
research

Health care. social 16,800 18.400 109.5

welfare

Source: TACIS [2. p. 2]: Ministry of Antimonopoly Policy and Entrepreneurship Promotion of the Russian
Federation [1].

Fonte: Astrakhan e Chepurenko, 2003: 343

Existe maior concentracdo das PME em duas cidades nomeadamente Sao Petersburgo e
Moscovo, talvez isso da-se pelo facto de que estas cidades localizam-se perto da Unido
Europeia e conseguem receber maiores sinergias das regifes europeias mais
desenvolvida. Em termos de indicadores de desenvolvimento de pequenas empresas as

outras regides estdo num nivel bastante inferior como mostra o quadro.
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Quadro n°6- Niumero de empresas por cada mil habitantes.

Number of SMEs per 1000 persons (as of 01.01.1998)

Region No. of SMEs per 1000 people

St.-Petersburg
Moscow

North West
East Siberia
Central
Kalimingrad oblast
West Siberia
North Caucasus
Volga

Ural
Volga-Vyatka
North

Average

[l o )
(S IR i )

[ P R T Y]

Source: TACIS [2. p. 12].

Fonte: Astrakhan e Chepurenko, 2003:345

Principais constrangimentos para o desenvolvimento das PME

Os requisitos legais na abertura dos negocios sdo muito onerosos, muita burocracia para
o licenciamento de atividade comercial e certificacdo do produto e servigco. O problema
da tributacdo é vista como um dos principais obstaculos que impede o desenvolvimento
das PME, verifica-se uma carga fiscal bastante excessiva. Apesar do governo ter
aprovado a nova Lei do Codigo de Imposto em 2001, a situacdo mudou lentamente e
com poucas evidéncias que demostre um resultado favordvel por partes dos

proprietérios e gerentes (Astrakhan e Chepurenko, 2003:349-350).

Outra situacdo de maior preocupacgédo esta ligado com o acesso ao financiamento, é
extremamente escasso, 0 sistema bancario tem demostrado algumas deficiéncias e nédo
estar preparado para apoiar o setor privado. O sistema bancario demostra muita cautela
para financiar as PME, principalmente as novas empresas que sdao consideradas como
empresas de riscos dada a elevada taxa de insucesso na fase inicial. Os empréstimos
feito pelas instituicbes bancarias foi de 10% em 1997, enquanto que em outros paises
em transicgéo foi de 40% inicial (Kihlgren, 2003:196).

Segundo Kihlgren, (2003:196), outro problema que ndo deixa de ter importancia
relaciona-se com razBes historicas que contribuem para a falta de cultura

empreendedora. Por um lado, existe pouca experiéncia por parte dos empresarios russos
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em termos de habilidades de iniciativas de negdcios, falta de raiz histérica no ramo
empresarial e, por outro, o longo periodo do comunismo que influenciou o

desenvolvimento das PME.

1.2.5- China
O processo de definicdo (anexo 1.3) de uma PME na China é bastante complexo em

relacdo com os Padrdes internacionais seguido por véarias economias e depende da
categoria (industria), numero de funcionarios, faturacdo anual e ativos totais. Uma PME
industrial é definida como tendo até 2000 funcionarios e uma média empresa é
constituido por 2000 funciondrios e uma pequena empresa tem menos de 300
funcionarios. O certo é que o que é considerado como uma PME na China pode ser

considerado como grande empresa em muitos paises (Xeangfeng, 2008:39).

As PME constituem uma parte significativa na economia Chinesa, em 2007 cerca de
4.459 grandes empresas foram responsaveis por 0,19% do numero total de empresas
registradas no pais, 4,2291 médias empresas representaram 1,78% e 2.327.969 pequenas
empresas representaram 98% do total. No global as PME representaram 99,7% do
namero total empresas que operam na China. As receitas de negdcios das PME
representaram de 60,42% das receitas totais, as pequenas empresas 6.54 trilibes, ou
23,70%. O rendimento industrial das PME foi de 66,28%, 11.77 trilides das pequenas
empresas, isto é, 37,29% representa este numero de empresas 11.77 trilides (Liu
Xeangfeng, 2008:40).

As PME estdo a desempenhar cada vez mais um papel importante na criacdo de
emprego e aumento de renda. Por exemplo as grandes empresas empregam 20,877.8 mil
funcionarios, ou representam 18,11% do emprego total; as médias empresas empregam

35,464.3 funcionarios e representam 30,76%.

Segundo (Zhu e Sanderson®® 2009 citado por Zhu, et al. 2012:1133), na China existem
mais de 42 milhdes de PME, contribuem com aproximadamente 60% do PIB, 50% das
receitas fiscais, 70% das importacdes e exportacdes e 80% do emprego nas regides

urbanas. De a cordo com as estatisticas Chinesas (Centro de Inovacdo Tecnoldgico de

13 Zhu, & Sanderson, J. W. 2009. The key obstacles and countermeasure against development of
innovative SMEs in China. China Soft Science, 9: 23-31.

23



Politicas de Apoio as Pequenas e Médias Empresas (PME) em Angola

Beijing, 2008) 68% das PME ndo sobrevivem nos primeiros 5 anos; apenas 19%
conseguem sobreviver nos 6 a 10 anos, aproximadamente 13% das PME conseguem
atingir os 10 anos ou mais (Liu Xeangfeng, 2008:40), como mostra o quadro:

Grafico n° 9- Contribuicao das PME por %

New product

New technology

Patent

Urban employment

Import/export

Tax revenue

GDP

0% 20% 40% 60% BO% 100%

Contribution of SMEs in %
Fonte: Zhu et al, 2012:1133

Apesar do desenvolvimento significativo das PME na China, elas continuam a
experimentar algumas barreiras em termos de instituicbes sobretudo no setor da
inovacéo tais como: justica e competicdo, acesso ao financiamento, leis e regulamento,
carga tributéria e sistema de apoios (Zhu et al, 2012:1131), tal como mostra o seguinte

quadro:

Gréfico n° 10- Principais obstaculos das PME na China

;f
.2 100%
=
=
fal (7 i
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=
=
S 40% 4
=
o
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Fonte: Zhu, Wittmann at al, 2012:1136.
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1.3- Problematica das PME em Africa

Depois da abordagem sintese da literatura internacional pensamos, que é util olharmos
para a realidade africana onde podemos encontrar algumas diferencas face a situacéao
politica, econémica e financeira, bem como problemas culturais e ideoldgicos que as

PME e os empreséarios sdo confrontados na atualidade.

Para Beyene (2002:130), “o desenvolvimento das economias africanas apos a
colonizacdo no geral nao foi tdo impressionante, assistimos hoje em algumas economias
a demostrarem crescimento e as outras a abrandarem, o alto crescimento populacional e
o declinio da renda per capita, esmagamento da divida externa e democracias frageis,
ambiente politico caraterizado por turbuléncia e conflitos tem proporcionado um

ambiente instavel de desenvolvimento.”

“A economia africana ¢ caracterizada pela criatividade pelas iniciativas populares, pela
emergéncia de novas organizacdes e espiritos engenhoso que escapam aos registos
contdbeis. A clarificacdo das “dindmicas da base ou de dentro” conduz a andlises que
diferem fortemente das constatagdes globais que salientam a estagnacdo da
produtividade e a perda de competitividade externa de Africa” Hugon (2000:227).

Em Africa a maioria das micro, pequenas e médias empresas estdo ligados a actividades
de comércios tais como: téxteis, vestuario, alimentos, bebidas fermentadas, madeiras e
produtos florestais. Atividades de fabricacdo sdo particularmente significativos em areas
rurais, onde eles constituem uma parcela substancialmente maior de empresas do que
nas areas urbanas em paises africanos (Buckley, 1997:1083).

A importancia das PME e a modernizacdo do sector informal comecam a ser vistos
como estratégia para relancar o desenvolvimento e crescimento, 0 caso para estimular e
apoiar as PME torna-se evidente quando se considera o seu potencial para o
desenvolvimento que se manifesta em sua natureza de trabalho intensivo (Buckley,
1997:1084).

O surgimento das economias informais, tem constituido uma das principais formas de
subsisténcia das populacdes pobres e consequentemente das mulheres em Africa, as

actividades das mulheres estdo frequentemente ligado em subsectores especificos como
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a preparacao da alimentacéo, produgdo em pequena escala, comércio de rua ou trabalho
sob contrato (Buckley, 1997: 1086).

De acordo com Ponson, (2000:290-295), os empresarios ligado aos sectores das PME,
procuram desenvolver as iniciativas privadas, local no mercado informal. As PME,
estdo mas preocupadas em contratar individuos com mé&o-de-obra barata que possam
fazer o trabalho em casa ou em lugares especificos, em condicGes de grande risco, de
trabalho e sem protecdo, contudo isso reflete-se no elevado custo de impostos. E
impressionante que isso ndo afeta na forca e disposicdo do trabalho nem na qualidade

dos produtos face as grandes empresas.

14 este é considerado

As PME africanas estdo extremamente ligado ao sector informa
como corrente benéfica para os pequenos empresarios. Em Africa a presenca da
economia informal é bastante dominante e abrange a maior parte dos trabalhadores. Em
Africa sobretudo na regifo dos PALOP, as pessoas para capitalizar financiamento para
as suas atividades comerciais dependem de uma rede de solidariedade e que a familia se
mantém como o grupo fundamental que possibilita entre ajuda perante os riscos; pese
embora este ato de solidariedade seja de grande ameaca no empobrecimento das

condicdes de vida em geral (Feliciano, Lopes at al, 2008:17).

Para Feliciano, Lopes et al, (2008:17), alguns mecanismos de associacdo como por
exemplo os sistemas de crédito e poupanca rotativos, tem demonstrado
fundamentalmente um instrumento de diminuicao de riscos, surgindo como mecanismos
de organizacdo e gestdo mais eficaz e sustentada. Em suma é da economia informal que
garante a um numero elevado de familias a sobrevivéncia e as condi¢bes da sua
reproducdo, pese embora que apenas em casos mais raros permite a melhoria das

condigdes de vida.

As PME em Africa enfrentam fortes desafios que impede de se tornarem competitivas
no mercado global, e por outra também vivem ambiente de muitas turbuléncias desde a
instabilidade politica, infra-estrutura, recursos humanos menos qualificados, acesso ao

financiamento formal, e que optam como alternativa o mercado informal, falta de

14 O sector informal é “todo o conjunto de atividades e praticas economicas legais realizadas

por agentes econdmicos total ou parcialmente ilegais” (Feliciano, Lopes et al, 2008: 20).
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transparéncias nos contratos e tantos outros problemas que iremos abordar com maior

destaque.

Segundo Kim Yejoo (2011), a forte concorréncia das PME asiaticas em Africa tém
contribuido negativamente para o desenvolvimento das PME locais. “A grande presenca
das PME chinesas em Africa nomeadamente na regido da SADC, onde a influéncia das
economias chinesas tem sido particularmente dominante, estima-se que 80% das
empresas chinesas que atuam em Africa sdo PME. A desvantagem das PME chinesas
em Africa é que elas usam normalmente os seus proprios trabalhadores e por outra, 0s
Chineses ndo confiam no sistema bancario africano e que provavelmente os seus lucros
levam de volta para a china em vez de reinvestirem nos paises africanos; assim deixam

de contribuir para a criagdo de emprego local.”

Como o sector financeiro formal ndo consegue ou ndo esta preocupado a responder as
necessidades da populacdo, a maiorias das pequenas empresas recorrem ao
financiamento informal, bem como o financiamento enddgeno, onde as PME na sua
generalidade auto financiam-se. A principio recebem o financiamento, oriundos dos
parentes, das pessoas mais préximas, dos amigos e outros. Num primeiro caso 0s
proprietéarios auto financiam-se 0s seus préprios ganhos e com isso ndo se endividam
juntos das pessoas estranhas nem mesmo nas instituicbes bancarias legais (Lalert,
2000:267-275).

Usualmente os empresarios optam por financiamento externo solicitando junto dos
amigos e familia, ajuda normalmente ndo é com juros e muito longe dos empréstimos
solicitado nas instituicGes bancarias que sdo muitas vezes usurarios e por fim o
financiamento informal - a maioria dos empresarios africanos sao financiado pelo sector
informal, a poupanga individual e ajuda prestada pelos amigos constitui grande
importancia que deixa pouco espaco para as instituicdes legalizada de crédito (Lelart,
2000:274-280).

Segundo Kim (2011), relativamente aos paises africanos em geral, enfrentam
problemas de geréncia para suportar adequadamente o desenvolvimento das PME e o
gue é pior muitos governos africanos imp&em fortes regras para as Pequenas empresas.

Por exemplo na Etiopia as pequenas empresas queixam-se muito por causa dos
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regulamentos burocratico muito rigido, impostos bastante elevado longe do alcance de

muitos empreendedores

No Gana depois do pais ter descoberto o petréleo todas as PME que tentaram entrar no
mercado petrolifero sobre tudo no sector de refinaria e gas enfrentaram grandes
dificuldades porque o governo, concentrou 0s apoios nas empresas internacionais com
maior Know-How e capital, afastando a concorréncia as PME locais. Outra situacao
prende-se com as assimetrias de informacao sobre os contratos néo estdo ao dispor dos
empreendedores locais e esta situacdo estd intimamente ligado com a corrupcéo e em
muitas situacdes os contratos sdo assinados a porta fechada entre empresas e Governo
(Kim, 2011)

Outro obstaculo que as PME enfrentam em Africa é falta de infra estruturas, regimes
sem atrativos fiscais, sistema juridico bastante burocratico, mecanismos inadequado
para o relangamento das politicas de incentivos as PME e a corrupgdo que volte e meia

tem deflagrado o ambiente econdmico e social do continente (Kim, 2011).

As elites africanas comegam a reconhecer que a promog¢do do desenvolvimento deve
substancialmente proporcionar um ambiente macroeconémico que possibilita o
crescimento do sector privado, que nos tempos remotos desempenhou um papel

modesto de desenvolvimento (Tsoabisi, 2012:36-37).

Face a esta situacdo muitos governos africanos comecaram a criar medidas que
favorecem as PME locais, como por exemplo o governo da Nigéria proibiu a
importagédo de produtos totalmente fabricados na China. Para impedir o fluxo crescente
das PME chinesa; a Camara de Comércio de Windhoek- Namibia, modificou os
regulamentos de forma a esvaziar o peso que as empresas estrangeiras tinham sobre

tudo no dominio dos transportes e produtos de belezas (Kim, 2011).

Uma vez que o sector privado em Africa ndo se encontra desenvolvido em grande
escala, as PME poderdo servir como incentivo ao desenvolvimento e no alivio a
pobreza. Atualmente as PME sdo caraterizadas por enumeras limitacbes que as

impedem de realizar o seu pleno potencial de crescimento (Smit e Watkins, 2012: 6325).

Segundo (Rogerson, 2008 citado por Tsoabisi, 2012:40-41), num estudo realizado pelo

Banco Mundial em 2000: é preciso que se crie em Africa um ambiente politico oportuno
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que facilite as iniciativas das pequenas empresas tais como: “A criagdo de oportunidade
de emprego, desenvolvimento de infra estruturas que oferece oportunidades de negdcios
para comunidades locais; incentivando cooperativas para ajudar a comunidade a tornar-
se forte no mercado economico local; promover o desenvolvimento economico e
crescimento por meio de estratégias que criam um ambiente propicio para o
investimento; desenvolver e manter os principais sectores da economia e promover 0

desenvolvimento das micro, pequenas € médias empresas”.

Africa deveria criar politicas de incentivos que possa facilitar e aproveitar o potencial
empreendedor visivel & zungarem™ nas ruas, estradas, pracas. “As PME em muitos
paises africano, vivem ambientes de muita timidez, falta Ihes uma organizacéo eficiente
e conhecimento das novas técnicas modernas de gestdo. As organizagdes criadas para
promover o desenvolvimento das PME, ndo estdo suficientemente preparadas para
desempenharem as tarefas e a ligagdo com os decisores politicos deixa muito além das
expectativas” (Beyne, 2002:132).

Apesar da modernizacdo e das constantes mudancas que o continente africano se
confronta, e nos ultimos anos ter havido um grande periodo de crescimento das
principais economias africanas; quando chegar a sua fase de prosperidade, como
assistimos na Asia, pensamos que a Africa mantera um desenvolvimento bastante
acelerado no campo da sua matriz. Provavelmente conseguira manter as suas
qualidades, culturais, sociais, politicas e econdmicas, talvez ndo necessariamente no
quadro do modelo padrédo do desenvolvimento da Democracia e do Capitalismo dos
Paises Ocidentais. A globalizacdo parece abrir grandes possibilidades e oportunidade e
também novos desafios (Beyene, 2002:132- 133).

Concluimos que na década 60-70 houve maior preocupacdo dos paises em
desenvolvimento implementarem politicas ativas de apoio as PME, com maior atrativo
em programas ligado ao crédito como ferramenta para o desenvolvimento econémico e
crescimento. As principias razdes deste facto invocavam a favor de trés argumentos. Em

primeiro lugar, alegava-se que as PME aumentam a concorréncia e 0 empreendedorismo

15 Vendedores ambulantes
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e 0 seu desenvolvimento tem um impacto positivo na inovagdo e crescimento da
produtividade, em segundo lugar as PME podem ser mais produtivas do que as grandes
empresas, mas o seu desenvolvimento é muitas das vezes limitado pela insuficiéncia do
sector financeiro, que ndo € capaz de fornecer crédito suficiente paras as PME e que tem
que ser fornecida pelo apoio direto do governo. E por fim o seu desenvolvimento ajuda
na reducdo da pobreza e da exclusdo social. No final da década 80 as politicas de apoio
ligado as PME, comegou a ser reconsiderada como principais praticas em diferentes
paises, no estimulo de projectos ligado a iniciativas empresariais. Por outro lado, os
fundos preferéncias em algumas situacdes eram alocados para fins ndo prioritarios
(Fontes, 2005:5).

No entanto, ainda nos anos70, foi o inicio da redescoberta das pequenas empresas em
grande medida pela capacidade de dar resposta positiva em termos de criagdo de
emprego e aumento de renda, perante uma conjuntura macroeconémica adversa. Foi
destacado serem uma forma empresarial de grande relevancia, pela maior
independéncia, criatividade e realizacdo pessoal em relagdo as grandes empresas. Com 0
surgimento da nova economia nos anos noventa e com o crescimento econémico dos
EUA, principalmente no tecido empresarial constituido pelas pequenas e médias
empresas, viram a atencdo dos governos centrar-se na questdo da importancia das
pequenas e médias empresas. “Assim, muitos governos nomeadamente 0s europeus
consciente do aumento da distdncia que 0s separa do crescimento econdémico
americano, manifestaram o reconhecimento do papel fulcral desempenhado pelas PME
e anunciaram a intensdo de implementarem medidas em seu apoio” (Medeiros et al,

2000:15).

Os fundos governamentais utilizados no apoio as PME devem ser fundamentalmente
sujeitas a uma gestdo profissional e competente com base em critérios comercias. A
falta de transparéncia na informacéo financeira e contabilistica das PME pode provocar
a mortalidade das pequenas empresas. As PME precisam também de um ambiente
externo favordvel, composto por apoio em todas as &reas sociais e de servigos
associados, isto deve incluir um sistema de garantia legal para as PME, suporte de risco,
apoio fiscal e tributario, formacdo profissional, técnicas e sistemas de informacéo e
consultoria (Fontes, 2005: 5).
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O continente africano, apesar de estar a viver hoje ambiente de grande tensdo politica
caso da Africa do norte, também é visivel a recuperacio do crescimento econémico de
algumas economias a demostrarem um ligeiro avanco, embora este crescimento nédo
reflete na qualidade de vida da populacdo. A este respeito, a promocao das PME nao
pode ser negligenciado, varios factores sdo vitais para construir um acultura
empresarial, o papel dos governos é de vital importancia como o caso da Nigéria e da
Namibia mencionados anterior mente. O que se precisa em Africa é um esforgo por
parte dos governos para criar condi¢cGes favoraveis para 0s seus proprios empresarios.
Em termo da presenca das empresas asiaticas em Africa espera-se que elas possam
contribuir com a sua experiéncia para a economia local. No entanto quando as empresas
asiaticas entrarem em Africa, elas devem fornecer oportunidades para as empresas
locais Kim (2011).
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Capitulo 11 - Natureza dos apoios publicos as PME

Este capitulo encontra-se subdividido em sete sec¢Bes. Primeiro, apoio institucional,
segundo, apoio fiscal e de crédito, terceiro, desenvolvimento local/ regional, quarto,
formacéo e recursos humanos, quinto, empreendedorismo feminino, sexto, promogéo da
competitividade e sétimo, microcrédito. Na segunda seccdo avaliacdo dos apoios

publicos as PME, a nivel geral e em particular em Angola.

1- Apoios Institucionais

A promoc¢do das pequenas e médias empresas tornou-se o principal dado o
reconhecimento do seu papel para a geragdo de emprego e renda, fundamentalmente na
reducdo do elevado nimero de desemprego (Matos e Arroio, 2011:18-19). Dai que o0s
incentivos Institucionais consistam na necessidade do Estado em criar mecanismo e
politicas que possam ajudar a melhorar o ambiente econémico e social das PME. Na
generalidade dos casos 0s apoios as instituicbes variam em funcdo do sistema politico,

econdmico e do tipo de mercado de cada pais.

2- Apoios fiscais e de Crédito

A politica de incentivos fiscais consiste basicamente em abrir méo de parte das receitas
obtidas com impostos e taxas, para promover a facilidade na abertura de
empreendimentos e atracdo de novos negdcios para uma determinada regido. A principal
atracdo de uma politica de incentivos fiscais virada as PME deve consistir na
diminuicdo da incidéncia de taxas e cargas tributarias que afetam as pequenas e médias
empresas. Cabe ao governo criar e desenvolver agdes de incentivos fiscais e de apoio ao
crédito que favoreca os pequenos negocios e expandir os ja existentes (SEBRAE, 2005:
53).

3- Desenvolvimento Local e Regional
Sdo apoios concedidos pelo governo central ou local com a finalidade de valorizar e
potencializar os recursos endogenos de cada regido. O “Desenvolvimento Local e

Regional pode passar também por aglomerados de empresas localizadas em um mesmo
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territorio, que apresentem especializacdo produtiva e mantenham algum vinculo de
articulacdo, interacdo, cooperagdo e aprendizagem entre si e com outros atores locais

tais como governo, associacdes empresariais, institui¢des de crédito, ensino e pesquisa”
(SEBRAE, 2005: 75)

4- Formacao e Recursos Humanos

A capacitacdo técnica e profissional de um povo é o ponto fundamental para o

desenvolvimento empreendedor de qualquer regido: formacéo do capital humano.

“O estimulo as atitudes empreendedoras ¢ reconhecidamente fator determinante para a
formacédo de cidad&os produtivos e responsaveis. Nesse sentido, adverte a SEBRAE que
0s programas de capacitacdo profissional devem estar estritamente interligados as
atividades produtivas da regido, sob o risco de subutilizar o potencial latente dos
empreendedores locais” (SEBRAE, 2005: 60). Os lideres municipais sdo responsaveis
em fazer um prévio diagnostico de forma a elaborar uma estratégia de modo a
selecionar os setores que receberdo mais apoios em infraestruturas, e as areas dos cursos
de capacitacéo®® socioprofissionais. De igual modo, a participacdo do poder publico

pode assumir uma posicao estratégica e decisiva na qualificacdo da mao- de- obra.
5- Empreendedorismo Feminino
O mercado informal € visto como uma alternativa para as pessoas que ndo conseguem

encontrar solugdo no mercado formal. No caso de Angola, por exemplo, esse mercado €

liderado pelas mulheres pelo facto de que muitas delas ndo possuem qualificagdes. E

16 Muitos d6rgdos desenvolveram cursos de capacitagdo de trabalhadores, entre os quais se
destacam: o Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), o Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial (SENAC), o Servigo Nacional de Aprendizagem Rural (SENAR) e o
Servigo Nacional de Aprendizagem de Transporte (SENAT).
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como alternativa recorrem ao mercado informal que consegue dar respostas a essas
necessidades dado o peso que o mercado informal possui na economia de Angola.

No Brasil o0 mercado informal constitui uma alternativa de iniciativas empreendedoras
feitas por mulheres, por isso, foi criado um banco especifico para apoiar as iniciativas
femininas, numa primeira fase, e que mais tarde passou também a apoiar 0os homens
(Barone et al, 2002:16).

6- Promocao da Competitividade

A promogéo da competitividade visa 0 aumento de produtividade, de flexibilidade e da
capacidade de dar resposta a presenca ativa no mercado global nas diferentes
mobilidades de projeto previstas. Destina-se, também, a apoiar investimentos em fatores
dindmicos da competitividade num conjunto alargado de areas de intervencdo e de
tipologia de investimentos, entre os quais se destacam o0s incentivos ligados a
internacionalizacdo das PME, incentivos a inovagdo e apoios destinados a projetos de
investigacdo e desenvolvimento tecnoldgico (I&DT). Este sistema de incentivo tem
como beneficiarios finais as PME bem como as associagdes empresariais, entidades
publicas e entidades do sistema cientifico e tecnoldgico que desenvolvam programas

estruturados de interveng&o num conjunto de empresas®”.

Tendo presente as caracteristicas do tecido empresarial nacional e a necessidade de uma
atuacdo especializada face a diferentes estadios de desenvolvimento e graus de insercédo
no mercado global, foram criados trés Sistemas de Incentivos para promover a

competitividade:

bY

e S| I&DT - Sistema de Incentivos a Investigagdo e Desenvolvimento
Tecnoldgico nas Empresas - visa intensificar o esfor¢o nacional de I&DT e
criar novos conhecimentos com vista ao aumento da competitividade das
empresas, promovendo a articulagdo entre estas e as entidades do Sistema

Cientifico e Tecnoldgico (SCT);

e Sl Inovacéo — Sistema de Incentivos a Inovacgéo, que aponta para a inovagao

' Fonte: http://www.pofc.qren.pt/areas-do-compete/incentivos-as-empresa
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no tecido empresarial pela via da producdo de novos bens, servigos e processos
que suportem a sua progressdo na cadeia de valor e o refor¢o da sua orientacéo
para 0s mercados internacionais, bem como do estimulo ao empreendedorismo
qualificado e ao investimento estruturante em novas areas com potencial

crescimento;

e Sl Qualificacio PME - Sistema de Incentivos a Qualificacdo e
Internacionalizacdo de PME, que visa a promocdo da competitividade das
PME através do aumento da produtividade, da flexibilidade e da capacidade de
resposta e presenca ativa no mercado global.

7- Microcrédito

Barone, et al (2002:11), o microcrédito como sendo “a concessdo de empréstimos de
baixo valor a pequenos empreendedores informais e microempresas sem acesso ao
sistema financeiro tradicional, principalmente por ndo terem como oferecer garantias
reais. E um crédito destinado & producéo (capital de giro e investimento) e é concedido

com uso de metodologia especifica”.

2.2- Avaliacao dos efeitos dos apoios as PME

A ultima fase do processo politico visto por uma sequéncia de atividades, é a avaliacdo
das politicas. De uma forma geral a avaliagdo pode ser definida como “atividades
destinadas a julgar os meéritos dos programas do Governo, a qual varia de forma
significativa com a especificacdo do objecto, as técnicas de medi¢do e os métodos de
analise” (Rocha, 2010:141).

Apoios Institucionais

Os instrumentos institucionais no Brasil, por exemplo, durante o século XX, onde a
industrializacdo foi fortemente baseada no apoio do Estado ao desenvolvimento da
estrutura produtiva das grandes empresas, tanto nacionais como estrangeiras. Iniciativas
de apoio ao universo micro e pequenas empresas constituiam um item muito pequeno na
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agenda do Governo, apesar da existéncia de grande numero de PME, foi apenas nas
ultimas décadas do século XX que as politicas especificas para o seu fomento foram
implementadas®®. Este incentivo resultou na estrutura institucional de apoio as pequenas
empresas. Houve grande destaque das politicas sociais enquanto meios para a promocao
do desenvolvimento econdmico com destaque ao desenvolvimento regional, e as PME
foram destacadas neste contexto, como um elemento dinamizador e central (Matos e
Arroio; 2011: 17-65).

Ja no caso da Russia a realidade é muito diferente: os apoios institucionais ndo tiveram
um grande impacto como aconteceu no Brasil e justifica-se pelo facto de o fendmeno
das PME ser bastante recente. Nos anos 70 existiam poucas iniciativas por parte do
setor privado, pois, 0 grande empresario era o Estado, deixando os empresarios sem
margem de manobra. No entanto, os empresarios foram perdendo a cultura
empreendedora (Astrakhan e Chepurenko, 2003:341-342).

Na india, os apoios institucionais funcionaram de forma eficaz porque o governo
apercebendo-se que as PME contribuem para o melhoramento do nivel de vida das
populacbes no combate as desigualdades sociais, criou o Ministério das Micro,
Pequenas e médias Empresas (MPME), com perspetiva de apoiar um plano financeiro,
que facilite a introducdo de novas tecnologias nas PME (Zaidi, 2013:419). Com estes
apoios as PME na india conseguiram empregar mais de 60 milhdes de pessoas e criaram
mais de 1,3 milhGes de empregos por ano produzindo mais de 8000 produtos (Mathur et
al, 2011:754).

Na China, os apoios institucionais ndo funcionaram em grande escala como aconteceu
na India. Se por um lado Governo chinés, antes de 2000, ndo reconhecia totalmente o
significado do contributo das PME para a economia e como tal, ndo existia preocupacao
do Governo em apoiar as PME em termos de financiamento, nem beneficios fiscais, por
outro, antes de 2000 nem existiam infraestruturas de apoio as PME. As politicas de
apoio estavam simplesmente viradas para as grandes empresas e para as PME era

simplesmente uma miragem (Yu et el, 2007:3).

® Uma revisio detalhada da atuacio do estado junto as micro e pequenas empresas em

diferentes periodos histéricos é feita por Narro, Botelho e Mendonga (2004).

36



Politicas de Apoio as Pequenas e Médias Empresas (PME) em Angola

Relativamente a Africa do Sul, os apoios institucionais ndo tiveram grandes resultados,
embora estes apoios sejam destinados a reduzir as desigualdades do passado para trazer
equilibrio racial, ainda é visivel que os apoios institucionais estdo mais virados para 0s
empreendedores brancos. Entretanto a economia sul-africana € a que menos cresce se

olharmos para a realidade dos paises de capitalismo emergente (Ngwenya, 2012:202).

Apoios Fiscais e de Crédito

Quanto a avaliacdo dos Incentivos Fiscais e de Crédito, no caso do Brasil, o sistema
financeiro brasileiro ndo esta totalmente disponivel para responder as necessidades das
PME, e muito menos as necessidades dos trabalhadores por conta propria. Verificam-se
grandes obstaculos no aceso ao crédito que fecha as portas a milhdes de familias e
individuos ligados as mais variadas iniciativas empreendedoras, e que gera a renda da
sua sobrevivéncia (SEBRAE, 2005: 49). Apesar disso, nas Ultimas décadas muitas
politicas de incentivo tém sido direcionadas aos empreendedores com iniciativas
individuais e para as micro, pequenas e médias empresas, quer pertencentes ao sector
formal quer informal. Em 2011, o Governo de Dilma comemorou a marca de 1 milhdo
de trabalhadores formalizados no “Programa Micro Empreendedor Individual”, o que

apresenta um ligeiro sucesso (Matos e Arroio, 2011: 23).

Em suma, pode-se afirmar que das diferentes iniciativas de politicas de apoio ao
financiamento de micro direcionado as PME tém-se caminhado na direcdo certa,

bastando diminuir o sector da informalidade.

Na Africa do Sul, ndo funcionou adequadamente como no Brasil, verificando-se nas
poucas linhas de apoio de incentivos fiscais e de crédito. Isto apesar do Presidente Jacob
Zuma ter anunciado em 2011 uma linha de crédito no valor de 9 bilhdes de Rands para
apoiar as PME e mais tarde um outro financiamento de 10 bilhdes de Rands vindo da
Industria de Desenvolvimento e Cooperacdo (IDC), bem como 20 bilhdes em beneficios
fiscais e incentivos fiscais (Ngwenya, 2012: 195-196). Na pratica muitas destas
iniciativas ndo foram concluidas por parte do governo Sul-africano. Outro problema
consiste nas assimetrias de informacao dos incentivos direcionados para as PME, pois

muitas das vezes nem sabem que tais incentivos existem. Por outro lado o problema
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prende-se com a fraca gestdo financeira, fraude roubo e planeamento inadequado. O
excesso de burocracia é bastante complicado e assim muitas PME abandonam o plano
de assisténcia destas instituicdes (Tsoabisi, 2012: 203-204).

Penso que mais do que apoios fiscais e financeiros, deveria haver uma necessidade de
educar e capacitar o sector das PME para enfrentar os novos desafios da globalizagdo. E
preciso que haja mais recursos destinados a orientar e dar apoios ao inves de apenas

injetarem milhdes de Rands.

Para Portugal, na tentativa de avaliar esses impactos foi encomendado um estudo ao
IAPEMI onde se concluiu que quase todos os entrevistados afirmaram um conjunto de
razdes que imputavam as PME, dando a entender que as empresas nao maximizavam as
oportunidades financeiras disponiveis. Esse facto seria da responsabilidade, quer das
empresas, quer dos potenciais financiadores. Outros afirmaram que o papel das
instituicOes financeiras em termos de divulgacdo e acompanhamento ndo teve uma
politica eficiente. Os motivos mais frequentes, que as instituicbes financeiras
apontavam que estava no fraco desempenho das PME eram: valores sociologicos;
mentalidade tradicionalista do gestor portugués; pouca flexibilidade em termos de
capacidades de adaptacdo a novos produtos e diferentes solucgdes financeiras; grandes
barreiras a mudanca; estrutura empresarial; nivel etario elevado; empresas dotadas de
reduzidos recursos humanos e matérias; método de gestbes pouco profissionais e pouca

transparéncia nas contas apresentadas (Oliveira, 2001:224-225).

O Governo russo deve reconhecer que o melhor apoio que pode fornecer as PME vai
significar a remocdo das barreiras administrativas para a criagcdo e crescimento de
pequenas empresas, porque o modelo de apoio tradicionalista que vigorou muito tempo
é um entrave para as PME se tornarem competitivas e estarem prontas para 0S novos
desafios da globalizacdo. Por outro lado, 0 Governo deve criar politicas que véao de
encontro com os interesses do empreendedorismo local em termos de visdo e pratica.
Um outro problema que o governo deve melhorar prende-se com a politica orcamental
que esta em contradicdo com a politica do desenvolvimento do empreendedorismo
privado, estes conflitos existem, tanto a nivel federal como a nivel regional, e
expressam-se num crescimento desproporcional da pressdo fiscal sobre as empresas

privadas e pequenas empresas em particular (Astrakhan e Chepurenko, 2003:354).
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Na India os apoios fiscais e de crédito funcionaram muito melhor em relagio a outros
paises emergentes como é o caso da Africa do Sul e da Russia, embora existissem
muitas PME que se queixaram da falta de apoios financeiros e de alguma burocracia nos
incentivos fiscais, isto ndo retira o mérito de que as PME na India tiveram maior apoio
fiscal e de crédito. Basta olharmos para o contributo que elas forneceram a economia
nacional (cerca de 40% da producdo nacional do pais, quase 50% do total das
exportacdes, 35-40% para o PIB) e por serem responsaveis de mais de 90% de todas as
empresas industriais (Zaide,2013:413). Criando em média 8.000 novos produtos de
qualidade para os mercados nacionais e internacionais (IBEF:6). A economia da india
pode crescer mais de 8% por ano até 2020 e pode-se tornar na segunda maior economia
do mundo a frente dos EUA e em 2050 e a terceira maior depois da China e dos EUA
(Ruchika, 2012: 291).

Apesar do Governo Chinés ter acordado tarde para as politicas de apoio aos incentivos
fiscais e de crédito para as PME, estes apoios tiveram resultados positivos. No ano de
2000 né&o existia qualquer preocupacdo com as PME, sendo que o foco central era as
grandes empresas. Volvidos trés anos surgiu o primeiro sinal: a existéncia de
infraestruturas de apoio as PME. Surgiu também a Lei sobre a Promocdo das PME e
com ela a resolugao de trés problemas relacionados com a sobrevivéncia das PME. “O
primeiro foi a criacdo de igualdades de condigdes para 0 acesso ao mercado por parte
das PME, o segundo foi a reducdo dos encargos das PME e o terceiro a exploracédo de

novas fontes de financiamento para o desenvolvimento das PME” (Yu et al, 2007:3).

Desenvolvimento Local e Regional

Num pais da dimensdo do Brasil, a existéncia de uma politica de desenvolvimento
regional e local, torna-se fundamental para que, a retoma do crescimento que se anuncia
e as forgas tradicionais da concentragdo sejam minimizadas e o dinamismo possa atingir
as mais diversas regides do pais'®. Este programa nio teve grandes resultados porque

hoje séo visiveis as grandes disparidades regionais e locais entre os pobres que vivem

¥ Ministério da Integracdo Nacional, 2003:11.
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em favelas e os ricos que vivem nas metropoles. Muito tem de se fazer além do que ja
se fez (Matos e Arroio, 2011:23-24).

Em Portugal foi criado em 1986 o Programa Iniciativas Locais de Emprego (PILE) que
surgiu por intermédio das recomendacdes feitas pela OCDE e pela CEE. Relativamente
a sua avaliacdo o Programa ILE teve um impacto positivo na melhoria da qualidade de
vida das populacdes, sobretudo aquelas que apresentam pouca mobilidade social, e por
outro, o programa ILE foi um instrumento que conseguiu ajudar e integrar as
populagdes que estavam fora do quadro de emprego formal e encontraram nas ILE a
alternativa para a resolucdo dos seus problemas. “Globalmente o programa mostrou-se
eficaz e eficiente no alcance dos seus objetivos; o efeito liquido estimado (340
empregos em 811 atuais inquiridas) revela uma adicionalidade significativamente
elevada quando comparada com outros programas de incentivos; o programa mostra-se
eficiente atingindo esta adicionalidade com um custo significativamente inferior a
outros sistemas de incentivos nacionais; 0s recursos publicos envolvidos revelaram
elevado efeito multiplicador junto do emprego e do investimento”. Em zonas rurais as
ILE contribuiram significativamente com a criacdo de oportunidades de emprego, bem
como na propria mobilizacdo dos recursos enddgenos, contribuindo para a
diversificacdo produtiva e do intercambio intersectoriais entre as comunidades
(Henriques et al, 1991: 81).

Na tentativa de dar maior vitalidade aos municipios o Governo Sul-africano, liderado
pelo Departamento Provincial, criou uma estratégia designada® Desenvolvimento
Economico Local.” O objetivo desta iniciativa ndo é o de criar emprego direto mas
facilitar um ambiente econdmico e social que promova a criagdo de oportunidade de
emprego. O DEL, numa primeira fase poderia implementar politica de emprego direto.
Isso poderia ser mais atuante e eficaz, tendo em conta o nivel elevado de desemprego
(25%), o qual constitui uma das taxas mais elevadas em relagdo aos outros paises

emergentes (Ngwenya, 2012:197-98).

Existe na Africa do Sul elevada forca da m&o-de-obra, embora na sua maioria néo
qualificada e é a partir desta situacdo que o DEL deveria funcionar, no sentido de
facilitar um ambiente econdmico e social que promova a criacdo de oportunidade de

emprego como cria¢do de instituicdes de apoio municipais em consultoria, auditoria,
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acompanhamento e valorizar o papel dos municipios como atores de mudangas. Esta
politica deve ser destinada a trazer beneficios econdmicos e melhoria da qualidade de

vida da populacdo que vive nesses municipios (Tsoabissi, 2012:37).

Formagao e Recursos Humanos

No Brasil a maioria das PME atuam em segmento caracterizado por baixo contetido
tecnolégico e maior frequéncia de pessoas com menores niveis de qualificacdo,
verificando-se um contributo negativo para a expansdo e internacionalizacdo das PME
limitando apenas a mercados locais e regionais. Logo, o Governo brasileiro apesar do
esforco que tem feito para qualificar a méo-de-obra deve fazer um pouco mais porque a
qualificacdo dos recursos humanos constitui o principal ativo de qualquer sociedade
(Matos e Arroio, 2011: 11).

De acordo com a realidade Sul-africana, uma das razBes do insucesso e da elevada
mortalidade das PME nos primeiro anos da sua existéncia, consiste no fraco
conhecimento dos empreendedores e no facto de muitos ndo estarem preparados para
atividades comercias. Nesta ordem de ideias, 0 Governo sul africano deve melhorar as
bases de competéncias empreendedoras, gestdo e marketing, praticas de planeamento e
trabalho em equipa para atrair e manter uma forca de trabalho qualificada e para garantir
produtividade e rentabilidade ( Neneh e Vanzyl, 2012: 8327)

No caso da Russia o problema ndo esta muito ligado com a qualificacdo dos recursos
humanos, mais sim com a fraca experiéncia do empreendedorismo, e isto, deve-se ao
facto de que ndo existia na Russia grande preocupacgéo por parte do Estado em apoiar as
pequenas iniciativas (Astrakhan e Chepurenko, 2003:341-342).

Em Portugal foi implementado um programa de sensibilizacdo e formagdo para
promover o espirito empresarial. Foram organizadas reunifes de informacéo por todo
pais, bem como cursos de formagdo local ou por via internet. No entanto, estes
programas ndo atingiram o0s resultados que se esperava pelo facto de as PME
portuguesas de forma geral, continuarem a centrar as suas politicas financeiras na
utilizacdo de um grupo de produtos que podem ser classificados tradicionais (Serra,
2001: 224-225).

41



Politicas de Apoio as Pequenas e Médias Empresas (PME) em Angola

Relativamente a China ndo houve grande interesse por parte do Governo na politica de
formagéo e qualificagdo dos recursos humanos. Em 2000 o Governo chinés langou um
programa denominado “PME Online”, quatro ano mais tarde o volume médio de cliques
no site atingiu mais de 200 mil e tinha mais de 60 mil membros. O governo apoia 104
instituicbes de servicos ligados a gestdo, formacdo, consultoria e auditoria em seis
cidades (Yu et al, 2007:4).

Na india a mao-de-obra é abundante e nem toda é qualificada, principalmente os
empreendedores localizados nas &reas rurais. Para atenuar essas lacunas, 0 governo
criou centros de formacdo pedagdgica com o objetivo de apoiar os empreendedores em
formacdo profissional. Podemos concluir que existe na India um elevado grau de

recursos humanos qualificados (IBEF:9).

Empreendedorismo Feminino

No Brasil o mercado informal constitui uma alternativa para as iniciativas
empreendedoras feitas pelas mulheres. Foi criado em 1989 um banco denominado
Banco da Mulher com o apoio do Fundo das Na¢6es Unidas para a Infancia- UNICEF e
do Banco Internacional de Desenvolvimento, com a metodologia de grupos solidarios.
Na primeira fase, o banco destinava-se simplesmente a apoiar as mulheres e mais tarde
passou também apoiar os homens. O Banco da Mulher estendeu 0s seus servigos aos
estados do Parana, Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Amazonas, Minas Gerais e Rio
de Janeiro. Filiou-se ao Women’s Wold Banking e em 2001, o Banco da Mulher teve
grande sucesso e concedeu aproximadamente 9 mil créditos atingindo um valor recorde
R$ 6,7 milhdes (Barone et al, 2002:16).

Microcrédito

No Brasil apesar de existirem enormes iniciativas de apoio ao microcrédito, a industria
de micro finangas ainda € muito pequena e fragil diante do tamanho e potencial do
segmento microempresarial brasileiro. Existem no Brasil cerca de 13,9 milhdes de
micro empreendimentos, dos quais a maior parte ndo tem acesso ao crédito oferecido

pelo sistema financeiro tradicional. Existe um enorme desafio para uma adequada
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consolidacdo e expansdo do microcrédito no pais € o nimero de operaces e de
instituicdes ligados ao microcrédito sdo muito pequenas se considerarmos o tamanho da
economia brasileira especialmente o sector informal. O acesso da populacdo de mais
baixa renda ao microcrédito ainda € reduzido, levantando questdes de que essa
populagdo, na maioria dos casos, ndo possui condi¢es educacionais, culturais e
econdmica minima para a realizagdo do crédito. “Nesta senda coloca-Se a importancia
da integracdo com as demais politicas sociais para que os resultados sejam positivos.” O
facto é que ainda ndo se conseguiu alcancar os mais pobres da pirdmide social,
subutilizando o potencial do microcrédito como combate a pobreza (Barone et al, 2002:
26-27).

Em Portugal a oferta de microcrédito é bastante escassa e havendo apenas trés
instituicbes disponiveis a fornecer microcrédito, entre as quais se destaca o Banco
Millennium, a CGD e a Associacdo Nacional de Desenvolvimento ao Crédito. Esta
ultima serve como ponte de ligacdo entre as pessoas que necessitam do microcrédito e
0s Bancos. A falta de garantias pessoais ou reais — torna a questdo de financiamento
uma variavel critica. Numa sociedade, como a portuguesa, onde existe uma propor¢ao
significativa de populacdo em situacdo de pobreza, o microcrédito pode desempenhar
um papel importantissimo para quem tem ideias de negdcio mas ndo tem capital nem
garantias para o obter. O acesso ao crédito para o lancamento de novos
empreendimentos torna-se decisivo, uma vez que, dificilmente as camadas mais pobres
da populacdo podem garantir, para além da sua palavra de honra, 0 pagamento das

dividas contraidas para montar os negocios (Portela et al, 2008: 38)

Portanto uma vez que a sociedade portuguesa vive momentos ndo muito bons em
termos de criacdo de emprego, o Governo poderia dar maior atencdo a este instrumento

e usar como mecanismo para a reducdo do desemprego e excluséo social.

2.3- Avaliacéo dos efeitos dos apoios as PME em Angola

Apoios Institucionais

Os apoios institucionais em Angola estdo a quem das expectativas existindo apenas 50

mil PME entre os quais 19.371 sdo micros e 783 sdo PME e no geral representam 39% e
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contribuem apenas com 5% do imposto industrial. As instituicdes de apoio como o
Instituto Nacional de Apoio as Pequena e Médias Empresas e o Guiché Unico do
Empreendedor, apesar da sua modernizacdo e simplificacdo de criacdo de empresas e
apoios, na pratica ndo corresponde a realidade, pois isto pouco se reflete na realidade
dos empresarios. Os servigos disponiveis encontram-se concentrados em Luanda e estéo
orientados para clientes mais importantes. O acesso a servicos de desenvolvimento
empresarial é limitado e a conce¢do e estrutura desses servigos, quando existem, nao
estd de acordo com as necessidades e realidades de negociar no segmento mais baixo do
mercado (PNUD, 2006:5).

Grande parte dos apoios institucionais esta virada simplesmente para a cidade capital-
Luanda, deixando as outras provincias sem acdo nem rea¢do. Em funcdo desta realidade
Luanda tornou-se a provincia mais rica de Angola, “concentrando quase 71% de todo o
rendimento gerado no pais, contétm 90% de toda as atividade financeira, 75% da
atividade de imobiliaria, 81,3% da prestacdo de servico prestados de educacdo, 63,3%
dos servicos privados de salde, 68% da atividade de transportes, 55,1% do comércio a
grosso e a retalho, 47,3% da atividade industrial e 70,4% da indUstria extrativa” (Rocha,
2011:138).

Apoios fiscais e de Credito

O governo angolano criou em 2011 o Programa Angola Investe (anexo I1.1), que foi
concebido para facilitar o acesso ao crédito e prestar assessoria aos empresarios, mas na
realidade este programa esta de certa forma ligado a uma elite e condiciona uma grande
parte de empreendedores que procuram apoios. Por falta de assimetria de informacao e
muito clientelismo, estes apoios beneficiam em grande medida aos empresarios fixados
na cidade capital, excluindo uma margem de empresarios fixado nas restantes
provincias. Parece-me que existe por parte do governo angolano uma preocupagdo em
criar politicas de apoios as PME, apenas nas vésperas de elei¢cdes. O programa Angola
Investe foi criado em 2011 um ano antes das eleicdes com 14 iniciativas emblematicas,
onde o Estado dizia que este programa vinha para revolucionar as PME e ap06s o

resultado das elei¢Bes a coisa esta a andar de uma forma lenta.
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Por outro, o problema néo consiste simplesmente em bombardear milhdes e milhdes de
dolares, como parece fazer o Programa Angola Investe. Do ponto de vista pratico, em
termos de visdo e ambicao deve haver uma politica coordenada de apoios para capacitar,
e educar os empreendedores na criacdo de uma instituicdo ligada ao apoio, em termos

de consultoria, auditoria, boa pratica em gestdo e formacdo de novos empreendedores.

De forma geral o sistema produtivo angolano continua a enfrentar varias dificuldades
estruturais, como a excessiva dependéncia em relacdo ao petréleo, a falta de
desenvolvimento da industria e da agricultura, a fraca qualidade governativa e
administrativa do Estado, o elevado défice de recursos humanos qualificados, a forte
caréncia em infraestruturas de novas tecnologias de informacdo e comunicacdo, 0s
entraves burocréticos, as dificuldades de acesso ao crédito®, o défice de espirito
empreendedor entre muitas outras deficiéncias (Rocha, 2011:115).

Uma outra deficiéncia do sistema produtivo reside na falta de qualificagcdo dos recursos
humanos, tratando-se da area mais importante para o desenvolvimento de qualquer pais.
“O dominio da valorizagdo dos recursos humanos angolano ndo se pode socorrer da
desculpa do longo conflito militar. Israel, desde a sua fundacdo em 1946, tem estado em
guerra constante com 0s seus vizinhos e 0s seus recursos humanos sdo dos mais

qualificados internacionalmente” (Rocha, 2011:141-142).

Apesar do grande crescimento da economia angolana que nos Gltimos anos se verifica, o
problema maior reside no facto desse crescimento, até a presente data, ndo se ter
convertido numa melhoria das condigbes de vida da populacdo em geral e em
oportunidades de aumento dos rendimentos da maioria das pessoas. Por exemplo,
quando se viaja para o interior do pais percebe-se que a pobreza continua
principalmente nas zonas rurais e nas periferias urbanas. E lastiméavel a caréncia social e
as oportunidades ndo estdo democratizadas a nenhum nivel. A maioria dos angolanos
ndo tém sido chamada a fazer parte deste imenso bolo financeiro. A Nacdo que somos
todos nos, sem diferenca de classes sociais, com certeza ndo esta efetivamente mais rica

(Rocha, 2011:116).Se houvesse sensibilidade na moraliza¢do da governagéo, muito mais

20 Embora a taxa de crédito & economia tenha passado de 1% em 2002 para quase 22% do PIB
em 2009, o acesso ao crédito continua a ser um grave problema, embebido em inlmeras

dificuldades de toda a ordem.
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poderia ter sido feito no passado e muito devera ser feito para além do que tem sido

consagrado nos Programas Gerais do Governo?'.

Desenvolvimento Local e Regional

No caso de Angola ndo existe nos programas do Estado para o apoio as PME uma
politica de Desenvolvimento Regional e Local, pelo facto de ser um Estado muito
centralizado, em que as decisfes sdo feitas para o ambito nacional. Talvez a
descentralizacdo dos poderes e implementacdo de elei¢des autarquicas fossem uma
alternativa. Posso aqui dizer que o atual programa Angola Investe apesar de ser um

programa de Ambito nacional, consagra um subprograma para a cidade capital®.

Em 2012, o Estado angolano criou um programa especifico para Luanda denominado
“Iniciativas de Impacto Econdémico e Social Imediato”, orgamentado em 69 milhdes de
ddlares com quatro projetos principais. O primeiro chama-se Luanda Limpa com um
orcamento de 25,6 milhdes de dolares; finalidade: acabar com o lixo em Luanda. O
segundo orcado em 43,6 milhGes de dolares; finalidade: criacdo de redes populares: 18
mercados municipais, 80 mercados de bairros e 14 mercados de peixe e 100 quiosques.
O terceiro, um programa de apoio ao pequeno negdcio em Luanda, orcado em 18,7
milhGes de dodlares; finalidade: criar 100 balnearios publicos, 11 cozinhas comunitérias
e 14 polidesportivos. Tudo indicava que Luanda iria sofrer uma “revolucdo
empreendedora” e aguarddvamos com muita calma que estas iniciativas sociais e
economicas de caracter “ imediato” fizessem jus ao nome. Dois anos depois quase nada
foi feito, afinal eram simplesmente politicas de um partido em vésperas de campanha
eleitoral (Angola, 2012).

Formacéo e Recursos Humanos

2L verquadron®?2,3,4,5,6e7

22 ver anexo n° 3 sobre as iniciativas de impacto econémico e social imediato.
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Em Angola deve existir uma politica coordenada entre o Instituto Nacional de Apoio as
Pequenas e Médias Empresas (INAPEM) com o atual “Programa Angola Investe” no
sentido de qualificar e requalificar os recursos humanos, porque a falta de qualificacdo
dos individuos leva a uma baixa taxa de sucessos dos negdcios e das iniciativas
empreendedoras e a solucdo passa pela criagdo de um plano de capacitacdo dos
empresarios por via de programas de formagdo e de consultoria bem como de uma

incubadora (Programa de Desenvolvimento das PME, 2012: 7).

Empreendedorismo Feminino

Foi criado o “Programa Meu Negocio Minha Vida” com o objetivo de ajudar milhares
de angolanos a criarem o0 seu préoprio negdécio, principalmente mulheres, por

constituirem uma classe mais vulnerdvel na nossa sociedade (Angola, 2012).

Por causa do peso excessivo que a economia informal representa em Angola, do indice
elevado de pobreza extrema e do analfabetismo na maioria das mulheres angolanas,
mesmo assim existe uma grande motivacdo do espirito empreendedor, embora nao
sendo por vontade mas sim por necessidade. E a partir daqui que o governo deveria
fornecer mais apoios ndo so financeiro como tem feito na maioria dos seus programas,
mas também apoios ligados a formacdo, a gestdo e marketing, ao aconselhamento e por

fim o monitoramento.

N&o podemos dizer que este programa teve um grande impacto porque faltou por parte
do governo mais divulgacdo, informacdo e mais politicas de incentivos para as pessoas
terem conhecimento que existem estes programas e que podem recorrer a eles. Em
Luanda, o programa até teve mais impacto, mas no interior de Angola a situacédo foi

bem pior.

Microcrédito

Avaliando o microcrédito em Angola é na realidade bastante diferente face ao Brasil.
Verifica-se em Angola poucas linhas de apoio ao microcrédito, sdo poucas as
instituicBes destinadas a fornecer microcrédito e verifica-se uma apatia por parte do

sector bancario a fornecer apoios aos micro empreendedores. Um outro problema
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prende-se com 0 excesso de burocracia. A solugdo deve passar pela simplificacdo dos
processos e na monitorizacdo dos beneficios fiscais para os empreendedores. Um
exemplo de sucesso foi a estratégia que o Banco Sol implementou. No inicio, 0 Banco
concedia empréstimos somente a grupos e mais tarde passou a financiar negocios
individuais dos seus clientes mais importantes. Aproveitando a boa relacdo que
mantinha com os seus clientes e a sua vasta cobertura geogréafica, o banco implementou
uma estratégia eficaz aceitando garantias informais confiando a ONG’s internacionais o
acompanhamento e assisténcia ao cliente (perspetiva Econdmica na Africa
2004/2005:60).

O acesso ao microcrédito permite que as empresas promovam as oportunidades aos
pobres de satisfazerem as necessidades basicas e protegerem-se dos riscos. Por isso 0
Governo angolano deve expandir e melhorar a rede de apoio ao microcrédito que deve

ser destinado a todas as pessoas e ndo so aos mais privilegiados (PNUD,2006:20).

Concluimos que em muitos casos as iniciativas dos governos para promover as PME
sdo resultado de opcdes politicas e ndo econdémicas. Os governos dos paises
desenvolvidos, devem continuar a esforcar-se em apoiar as PME porque elas constituem
um parceiro fundamental na reducdo da pobreza, na exclusdo social e na criagdo de
emprego (Zaidi, 2013:420).

No caso dos paises europeus a “avaliacdo dos incentivos ao investimento empresarial
estd concentrado principalmente em métodos qualitativos de pesquisas, andlise da
evolugdo de indicadores, que se transformam em objetivos como o de maior
investimento, a criagdo de emprego e o financiamento destinado a inovac¢ao” (QREN,
2013: 4). O impacto geral dos incentivos € positivo em qualquer tipo de empresa quer
seja por dimensdo, idade, sector e até mesmo em ambito geografico. O impacto é
positivo nas empresas com menos de 10 trabalhadores e em empresas com dificuldade
no acesso a financiamento.

Relativamente a sobrevivéncia, o impacto das politicas publicas € mais acentuado nas
microempresas. Os incentivos ligados a sobrevivéncia e emprego qualificado sdo mais
eficazes no caso de empresas tradicionalmente frageis, principalmente para as empresas
novas com menos de 3 anos de existéncia ou empresas com pouca autonomia financeira
(QREN, 20013:13-14).
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Nos paises africanos, o problema da baixa competitividade e capitalizagdo das empresas
prende-se com a ma qualidade da governacdo e da administragdo, porque o0 que se
precisa em Africa sdo instituicBes legitimas e fortes com transparéncia nos contratos
publicos, e deixar para tras a questdo do excesso de burocracia, fraude, roubo e tantas
outras praticas. As elites africanas devem ultrapassar o conceito de que a estabilidade de
uma nacgdo depende do papel do homem forte, porque isto leva ao retrocesso e ao
incumprimento das politicas de apoio as PME, quer isto dizer que, 0 que se precisa em
Africa é de instituicdes legitimas e fortes.

Tendo em conta a experiéncia internacional, caso de sucesso do Brasil em politicas de
apoio as PME e a longa experiéncia no ramo, sobretudo na criacdo de programas desde
institucionais, técnicos, de apoio ao crédito, de microcrédito e tantos outros, seria uma
boa prética a ser utilizada na realidade angolana. Um outro caso de sucesso, a India, que
criou o Ministério das Micro Pequenas e Médias Empresas, e desde entdo, as politicas

de apoio as PME tem sido eficaz.

Relativamente a Angola, a criacdo de um tecido empresarial nacional fortalecido
sobretudo ao nivel das PME, que seja gerador de emprego e de riquezas, passa
fundamentalmente pela diversificacdo da economia para além do petréleo e gas.
Aumentar a producdo nacional, reduzir as importaces, combater a pobreza e a exclusédo
social através de emprego e de auto-empregos; estimular a formalizacdo das atividades
econdmicas em Angola e melhorar a taxa de bancarizacdo da populacdo (PNUD,2006:9)

Penso que o que falta a Angola é a defini¢cdo de uma estratégia que envolva o segmento
das empresas lideres e o das PME, por exemplo dos capitalistas avancados. Nessa
politica, os objetivos deverdo ser claros e explicitos, representando um eixo central em
torno do qual as empresas se possam organizar. Esta politica devera direcionar objetivos
mais claros aos diversos segmentos das PME, sem, no entanto, representar uma

continuacgéo das politicas tradicionais de cunho financeiro e paternalista.

As iniciativas de apoio as PME s terdo éxito se basearem no didlogo aberto entre o
sector privado e o Estado, através das suas diferentes conjunturas. Para tal, devem-se
criar linhas de apoio para o sector privado se reorganizar e se estruturar. Devem ser
criadas linhas de dialogo entre os sectores privados e publico, tanto a nivel global como

por areas e sectores. Deveriam ser criados mecanismos paritarios independentes para
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controlo e superviséo da implementagdo dos programas planeados. Para tal o Conselho
de Administracdo do INAPEM deveria ser mais aberto e atuante. E preciso que se criem
medidas para eliminar os obstaculos ao recurso da mao- de- obra qualificada estrangeira

nos casos em que a mao-de-obra local seja insuficiente ou inexistente (PNUD,2006:9).

No entanto, existem em Angola varios Ministérios que tém competéncias diversas
relacionadas com o desenvolvimento do sector das PME, mesmo assim é necessaria a

criacdo de um Ministério especifico destinado a coordenar o desenvolvimento das PME.

Por outro lado, deve-se aumentar a oferta de crédito e para tal esta estratégia deve passar
pelo aumento do desenvolvimento da industria micro financeira nacional, obrigando os
bancos a redefinirem novas estratégias. Portanto as boas préaticas internacionais no
sector de micro finangas, como o caso do Brasil, devem ser difundidas em Angola por
intermédio de seminarios e workshops regulares (PNUD; 2006:9).

O governo deve formular e implementar um plano de agdo integrado para a
diversificacdo da economia, promovendo a articulacdo com outras politicas de caracter
nacional que sejam relevantes, tais como a promoc¢do do empreendedorismo, a

promocao e a valorizagéo dos recursos humanos nacionais.
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Capitulo 3- Metodologia, Analise e Interpretacdo dos Resultados

O tema anunciado no capitulo acima remete-nos a conce¢do de um trabalho de
investigacao que permitisse dar resposta a questao relacionada com as politicas de apoio

as PME em Angola.

A metodologia utilizada para a concretizacdo da parte pratica deste estudo consiste no
método qualitativo, recorrendo-se ao guido de entrevista semiestruturado, com
perguntas fechadas na sua maioria e algumas perguntas de tipo aberta. Na pratica, é
frequente recorrer-se a métodos mistos, por exemplo, uma entrevista ndo diretiva
imediatamente seguida de uma fase semidiretiva ou um questionario constituido por
questdes abertas e fechadas. Podemos definir uma entrevista como um encontro
interpessoal que se desenrola num contexto e numa situagdo social determinados que

implica a presenca de um profissional e de um amador. (Ghiglione e Matalon,2005:64).

Pensamos que um questionario por entrevista € mais Util e podemos recolher
informacBes com maior precisdo e tem maior relevancia por ser um ato presencial.
(Carmo, 2008:141). O presente trabalho tem como objetivo geral: conhecer a melhor
forma de o Governo Angolano apoia as PME no contexto angolano. Objetivo
especificos: Analisar 0 ambiente de negdcio das pequenas e médias empresas em
Angola, face as oportunidades. Conhecer as possibilidades de financiamento das
pequenas e médias empresas em Angola. Identificar os principais obstaculos que
limitam o desenvolvimento das pequenas e médias empresas em Angola. Perceber que

tipo de incentivo o Governo tem dado as pequenas e medias empresas em Angola.

Em funcdo dos objetivos da dissertacdo que esperamos alcangar e tendo em conta a
questdo de partida (Qual a melhor forma de o Governo Angolano apoiar as PME?),
pensamos que um inquérito por entrevista semiestruturado é a via mais eficaz para
alcancar os objetivos preconizados. Assim, este capitulo foi dividido em 4 sec¢des que
permitiram a sua melhor compreensdo e funcionalidade: 1) amostra, 2) inquérito por

entrevista, 3) justificacdo do tema e 4) apresentacao e analise dos resultados.
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3.1- Amostra

Tendo em conta o teor da presente investigagdo, oS seus objetivos e as questOes
inerentes a investigacdo e a recolha de dados para o estudo foram realizadas entrevistas
presenciais. As mesmas tiveram por finalidade conversas com cantineiros, empresarios,
técnicos e individuos residentes em Lisboa, por anonimato. A conversa permitiu adquirir
opinides que fundamentaram as respostas ao questionério padrdo, contribuindo para
uma melhor compreenséo dos resultados obtidos. E indiscutivel que a qualidade e a
validade dos resultados de um inquérito dependem da dimensao da amostra (Ghiglione
e Matalon, 2005). Assim, esta estratégia criou algumas dificuldades na obtencdo de uma
amostra razodvel. Apesar de tudo isso considera-se estar reunida uma amostra suficiente
para o asseguramento da credibilidade dos resultados. Foram utilizadas 26 entrevistas e
distribuidos da seguinte ordem: 9 técnicos de varias areas, Ministério da Economia, do
INAPEM, Guiché Unico da Empresa, BUE, IFE, um economista e um representante da
Cémara do Comércio de Angola, 10 cantineiros, elementos que de certa forma exercem
atividades comercias em casa e fora do mercado formal, 2 empresérios de pequeno e
médio porte e por fim procedeu-se a angolanos residentes em Portugal, dos quais 3
exercem pequenas atividades comercias na area de restauracdo e saldo de beleza e os 2

sdo estudantes.

Quanto aos angolanos residentes em Portugal, o objetivo era procurar saber quais eram
as suas espetativas de voltarem para Angola e darem continuidade da atividade
comercial que fazem em Lisboa, e quanto aos estudantes procuramos saber quais as
suas visdes sobre o0 que o Governo tem feito para melhorar o ambiente econémico dos

empresarios e nao so.

3.2- Inquérito por entrevista

O método de entrevista, pelo seu grau de aproximagdo entre 0s entrevistados e 0
investigador, permite obter informacdes de maior precisdo (Quivy e Campenhoudt;
1995). Este método é considerado o mais adequado para o problema em causa, por se
tratar de expressdes subjetivas, o entrevistado tem maior liberdade de opinar com maior

liberdade possivel as suas ideias.
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Nesta ordem de ideias, elaborou-se uma formalidade de entrevistas para os cantineiros,
empresarios, técnicos ligados a vérias instituicGes de caracter publico e estudantes
residentes em Lisboa, cujas questdes foram estruturadas de forma que cingisse,
principalmente no tema em estudo. Foi escolhida para essa investigacdo a entrevista
semidiretiva ou semidirigida, ja que, ndo integralmente aberta nem guiada por um
grande numero de perguntas diretas (Quivy e Campenhoudt,1995). O objetivo principal
foi de confrontar as opinides dos mesmos em relagdo aos tipos de apoios que 0 governo
tem fornecido, quer seja os cantineiros ligado a informalidade, bem como aos

empresarios ligados ao formal.

De igual modo, mesmo que existam alguns pontos em comum foram criados dois
guides de entrevistas diferentes e adaptados por trés grupos alvos. Um direcionou-se
para 0s cantineiros e empresarios e outro para técnicos, académicos e angolanos
residentes em Lisboa. O presente guido de entrevista teve como objetivo identificar a
melhor forma de o Governo Angolano apoiar as pequenas e médias empresas (PME) no
contexto atual. Para assegurar o rigor da andlise dos dados recolhidos procedeu-se a
gravacdo audio da entrevista. Os dados recolhidos foram exclusivamente para fins
académicos, foram tratados confidencialmente e apresentados de forma anénima, sem
qualquer referéncia as empresas e pessoas participantes no estudo. Entretanto os dados
resultantes das entrevistas foram recolhidos entre os meses de Julho e Agosto, apds a

marcagao prévia com os entrevistados.

3.3- Justificacéo do tema

A escolha do tema deve-se a importancia que as pequenas e médias empresas vém
assumindo no desenvolvimento econémico e social do pais, na capacidade de criar
riqueza e fomentar emprego.

Na pratica as PME assumem cada vez mais um papel fundamental nas economias
nacionais e nas economias regionais, em especial no grande potencial de criacdo de
renda de emprego.

Para a concretizacdo do estudo pretendemos focar-nos na amostra com destaque na
provincia de Luanda, cidade capital da Republica de Angola, pela seguinte razdo:

Luanda ¢ a provincia mais rica de Angola, “concentrando quase 71% de todo o
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rendimento gerado no pais, contém 90% de toda as atividade financeira, 75% da
atividade de imobiliaria, 81,3% da prestacdo de servico prestados de educacgdo, 63,3%
dos servicos privados de saude, 68% da atividade de transportes, 55,1% do comércio a
grosso e a retalho, 47,3% da atividade de industrial e 70,4% da industria extrativa”
(Rocha, 2011:138).

Do ponto de vista geografico 67% das pequenas e médias empresas estdo sedeadas em
Luanda e acolhe cerca de 59% dos postos de trabalho. As pequenas e médias empresas
angolanas ndo dispdem de servicos que possam apoiar 0 seu desenvolvimento e
crescimento. A maior parte dos servicos disponiveis encontram-se concentrados em
Luanda e estdo orientados para clientes mais importantes. Outra razdo que nos levou a
escolher a cidade de Luanda é porque podemos verificar que o grande centro facilitador
do surgimento de empresarios se encontra em Luanda, com uma grande concentracao e
diversificacdo de atividades econdmicas em relacdo ao restante pais, e um grande
nimero de negdcios, empresas e empresarios. Outra razdo prende-se muito com a
necessidade de procurar obter um conjunto de informacdes que nos levem a uma visao

mais explicita sobre a problemética das PME em Angola.

Trata-se de um trabalho de origem académica, mas também de grande utilidade préatica
para o conhecimento da sociedade em geral. Assim sendo o presente trabalho pretende
dirigir-se a um publico vasto, principalmente empresarios, vendedores ambulantes,
técnicos, académicos e economistas. Espera-se que este trabalho venha ter uma
utilidade, para além do mundo académico, a todos técnicos, profissionais e individuos
da sociedade em geral que no dia-a-dia lidam com estas empresas que constituem em

Angola (Luanda) um universo de alguns milhares.

3.4- Apresentacdo e Andlise dos Resultados
Neste ponto pretende-se apresentar e analisar os resultados das entrevistas realizadas,

tendo em conta os objetivos descritos nos capitulos anteriores. Sendo assim, esta sec¢édo

estd dividida em trés subsecgdes. Os resultados das entrevistas aplicadas a diversas
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instituicBes (3.4.1), o resultado das entrevistas aplicado aos zungueiros®® e empresarios
(3.4.2), e por fim a entrevistas aplicadas a estudantes angolanos residentes em Portugal
(3.4.3). Por outra é apresentada a analise dos temas que se julgou ser importante para
analisar e avaliar o ambiente politico e a naturezas dos apoios as PME.

Os resultados em bruto foram tratados e analisados de forma a serem significativos e
validados e para tal recorreu-se ao processo de codificagdo que corresponde a uma
transformacéo segundo a regras definidas dos dados em bruto do texto. Para garantir a
seguranca das informacBes e uma vez que o guido das entrevistas foi anonimo a
caraterizacdo das instituices serdo aqui apresentados por codigos neste caso, adotou-se

a estratégia por letras.

Quadro n° 3.1- Categorias e subcategorias para anélise de contetdo das entrevistas
aplicadas as Instituigdes

Categorias Subcategorias

Perfil/objetivo/ .Finalidade

caracterizacao L
. Classificacao

. Dificuldade no acesso ao crédito
. Falta de recursos qualificados
Limitac6es/ Obstaculos . Demasiada burocracia

. Incentivo a producéo

. Formacao

. Corrupcao

. Bonificacéo de juros

. Fundo de garantia

. Fundo publico de capital de risco
. Suporte ao empreendedorismo

. Simplificacdo dos processos burocraticos

# Vendedores ambulantes (informais), que vendem produtos diversos nas ruas, um pouco por
todo pais, principalmente na cidade capital.
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Melhoria do modelo de
empreendedorismo

. Fomento do Cooperativismo

. Dinamizar os setores bandeira

. Programa de incentivo a producéo nacional

. Corredores de escoamento de produtos/ campo/ cidade
. Dinamizar os polos industriais e as ZEE

. Micro negécio

. Programa de reconversdo do informal/ formal

Medidas/ criagdo/ tecido
empresarial forte

. Diversificar a economia

. Aumentar a producéo nacional
. Combater a pobreza

. Estimular a formalizacéo

. Aumento/ médo-de-obra qualificada

Medidas prioritarias/
desenvolvimento/ PME

. Apoios
. Formacao

. Financiamento/ crédito/ microcrédito

Necessidade de formacao
mao de obra

. Iniciacéo

. Aperfeicoamento
. Marketing

. Formacéo

. Gestdo

Transparéncia/ Corrupcao/
sucesso

. Influéncias
. Clientelismo

. Lobi

Reconversao da economia/
informal/ formal

. Criacdo/Pograma
. Registo/ Controlo

. Impostos
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Vantagens/ Desvantagens . Aquisicdo servicos/ produtos baixo custo
. Aquisicdo servicos/ produtos rapido

. Falta de garantia

. Riscos de graves perdas nos negécios

. Problemas de contabilidade

. Dificil receber crédito/ Banco

. Fiscais/ Créditos

. Institucionais

. Desenvolvimento Local/ Regional
Apoios . Microcrédito

. Promogéo/ Competitividade

. Empreendedorismo feminino

. Formac&o/ mao-de-obra

Futuro/ atividade informal | . Formalizadas/ legalizadas
. Tende/acabar

. Manter

No quadro a baixo, encontra-se as categorias e subcategorias definidas para o
tratamento dos dados das entrevistas realizadas aos vendedores e empresarios. O foco
central do quadro, consiste na organizacdo e estruturacdo das respostas chaves, dos

pontos comuns e dos pontos de divergéncia entre 0s vendedores e 0s empresarios.

Quadro n° 3.2- Categorias e subcategorias para analise de contetdo das entrevistas
aplicadas aos vendedores e Empresarios.

Categorias Subcategorias
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Perfil

Nivel/escolaridade

. Objetivo
. Area de negdcio
. Valor/ vendas/ mensais

. NUmeros/trabalhadores

Razoes/ abertura/
negocios

. Elevar posicgao/ sociedade
. Agarrar/ oportunidade

. Tradicao familiar

.Sobrevivéncia

. Bem-estar/ familiar

. Arranjar mais dinheiro

Financiamento/ Empresa

. Crédito
. Poupanca/ familiar

. Capital proprio

.Fornecedores

. Ajuda governamental
. Capital/ Risco

. Business Angels

Apoio/ Governo

. Fiscal

. Crédito

. Microcrédito
. Formagéo

. Consultoria

. Acompanhamento
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Limitacgdes/ Obstaculos

Dificuldade no acesso ao crédito

. Falta de recursos qualificados

. Demasiada burocracia

. Incentivo a producéo

. Formagéo

. Corrupcéo

. Auséncia de instituicBes técnicas/ apoios

. Espaco/ fisico adequado ao negocio

Necessidade de formagéo
ma&o-de-obra

. Iniciacéo

. Aperfeigoamento
. Marketing

. Formacéo

. Gestao

Vantagens/ Desvantagens

. Aquisicao servicos/ produtos baixo custo
. Aquisicdo servicos/ produtos rapido

. Falta de garantia

. Riscos de graves perdas nos negdcios

. Problemas de contabilidade

. Dificil receber crédito/ Banco

Transparéncia/
Corrupcéao/ sucesso

. Influéncias
. Clientelismo

. Lobi

. Formalizadas/ legalizadas

Futuro/ atividade . Tende/acabar
informal

. Manter
Melhorar o negocio . Credito
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. Microcrédito

. Institucional

O quadro abaixo, apresenta as categorias e subcategorias da analise de contetdo das

entrevistas efetuadas aos angolanos residentes em Portugal. A finalidade deste quadro

consiste na apresentacdo das respostas de forma esquematizada, sobre a visdo dos

Angolanos, sobre o que tem sido feito em Angola, no &mbito das politicas de apoio as

PME.

Quadro n° 3.3- Categorias e subcategorias para analise de contetdo das entrevistas
aplicadas angolanos residentes em Portugal

Categoria Subcategorias
. Formagéo
Perfil . Entidade profissional

. Funcéo

LimitacGes/ Obstaculos

. Dificuldade no acesso ao crédito
. Falta de recursos qualificados

. Demasiada burocracia

. Incentivo a producéo

. Formagéo

. Corrupcéo

Melhoria do modelo de
empreendedorismo

. Bonificagéo de juros

. Fundo de garantia

. Fundo publico de capital de risco

. Suporte ao empreendedorismo

. Simplificagdo dos processos burocraticos
. Fomento do Cooperativismo

. Dinamizar os setores bandeira
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. Programa de incentivo a producéo nacional

. Corredores de escoamento de produtos/ campo/ cidade
. Dinamizar os polos industriais e as ZEE

. Micro negécio

. Programa de reconverséo do informal/ formal

Medidas/ criagdo/ tecido Diversificar a economia
empresarial forte 3 )
. Aumentar a producéo nacional
. Combater a pobreza

. Estimulo a formalizacédo

. Aumento/ méo-de-obra qualificada

Necessidade/ formacéao . Iniciacéo
mao de obra )

. Aperfeicoamento

. Marketing

. Formacéo

. Gestéo
Transparéncia/ . Influéncias
Corrupcéao/ sucesso . .

. Clientelismo

. Lobi

Reconversdo da economia/ | . Criagdo/Pograma

informal/ formal )
. Registo/ Controlo

. Impostos

. Aquisicéo servicos/ produtos baixo custo
. Aquisicéo servicos/ produtos rapido
Vantagens/ Desvantagens | . Falta de garantia

. Riscos de graves perdas nos negocios

. Problemas de contabilidade
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. Dificil receber crédito/ Banco

. Fiscais/ Créditos

. Institucionais

. Desenvolvimento Local/ Regional
Apoios . Microcrédito

. Promogéo/ Competitividade

. Empreendedorismo feminino

. Formacéo/ mao-de-obra

Futuro/ atividade . Formalizadas/ legalizadas
informal

. Tende/acabar

. Manter

3.4.1- Analise e Resultados das entrevistas aplicadas as Instituicdes
Analise dos conteldos das entrevistas aplicadas as instituicGes foi feita a partir de

informacOes categorizadas que estdo presente no quadro anterior. Portanto foram
efetuadas entrevistas a 9 instituicbes no geral, ndo poderei fazer qualquer mengéo dos
seus respetivos nomes, razao pela qual as mesmas serdo apresentadas durante o texto
como Instituicbes A, B, C, D, E, F, G, H, I. O objetivo da entrevista é identificar a
melhor forma de o Governo angolano apoiar as pequenas e médias empresas (PME) no

contexto atual.

Assim sendo, no que toca ao perfil dos técnicos entrevistados constatou-se que trés séo
formados em Economia, dois em Gestdo de empresa, e quatros sdo juristas. Quanto a
questdo da categoria “Limitacdes/ Obstaculos”, os técnicos consideram que o que esta
na origem dos obstaculos ao desenvolvimento das PME € fundamentalmente o acesso
ao credito, falta de recursos qualificados e demasiada burocracia, embora alguns
defendam que ndo existem estes obstaculos. A corrupgdo ndo ficou de parte, constitui

também um entrave ao sucesso dos negocios e ao bom funcionamento das PME, as
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instituicdes convergem no sentido de que é preciso que se crie politicas de relangamento
da producéo nacional.

Quanto ao modelo de empreendedorismo angolano, embora sendo muito informal e
pelo facto de depender quase a 90% das atividades de importacdo, aqui verifica-se uma
divergéncia de opinides e solucdes. Por exemplo para melhorar este aparato, as
instituicbes A, B, C, D, E, F, G, H, | acham que € extremamente importante dinamizar
programa de consumo da produgdo nacional, também é extremamente importante criar
corredores para 0 escoamento dos produtos agropecuarios, aumentar a bonificacdo de
juros para 0s pequenos e médios empresarios e apoiar 0 micro negécio, dinamizar 0s
polos industriais e a ZEE. Relativamente a criacdo de um tecido nacional forte a nivel, a
de PME, todos concordam que deve passar pela diversificagdo da economia; aumentar a
producgéo nacional; combater a pobreza; estimular a formalizagio e aumentar a méao-de-
obra qualificada, sendo este ultimo apontado como o principal elemento e uma das

razdes do baixo indice de sucessos do empresariado nacional.

Relativamente a necessidade da formacdo da mdo-de-obra, todas as instituicGes
corroboram na medida em que deve passar primordialmente na formacdo e gestdo e
depois das linhas fundamentais surgi 0 marketing porque mais do que produzir é preciso
saber vender. No tocante as vantagens e desvantagens de recorrer as praticas informais,
as instituicGes de certo ponto convergem no sentido de facilitar os pobres em pequenas
escalas, mas na verdade estas atividades ndo beneficiam em nada o individuo que quer
levar asserio o mundo dos negécios. Mais no ponto de vista pratico e da dindmica da
vida em Angola e tendo em conta 0 peso que a economia informal tem na economia
angolana estas atividades (informais) serve como alternativa de sobrevivéncia a muitas
pessoas. E uma das principais vantagens de recorrer a informalidade prende-se com
aquisicdo de servicos/ produtos a baixo custo, aquisicdo de produtos de forma mais
rapida, ¢ mais facil de se adaptar as necessidades do negocio, ndo ha garantia dos
produtos e muito menos preencher documentos oficias. Quanto a desvantagem ndo ha
qualidade nos produtos, nem mesmo garantia, dificilmente podera recorre a um crédito
bancério, por isso mesmo o0 melhor e legalizar e formalizar o seu negocio para poder

beneficiar dos apoios que o estado tem anunciado.
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Quanto a opinido das instituicbes no tocante a natureza dos apoios mais importante que
0s empresarios e as PME deveriam beneficiar, consideram extremamente importante os
apoios institucionais, principalmente os apoios fiscais e de crédito, a formacdo dos
recursos humanos mais uma vez voltamos neste item, o microcrédito outro instrumento
de apoio primordial sobre tudo a nivel suburbano, um outro apoio a promoc¢do da
competitividade, e € mas que certo que as pequenas empresas angolanas ndo sdo
competitivas e por fim o empreendedorismo feminino que na nossa sociedade tem
grande destaque. De acordo com as opinides das instituicdes face a problematica das
politicas de apoios prioritarios que deviam ser tomadas para o desenvolvimento das
PME em Angola, quanto a esta questdo houve alguns pontos comuns e algumas
divergéncias, comeg¢amos nos pontos comuns. As instituices A, B e D comungam a
mesma tese que estes apoios sdo 0s que estdo consagrados no Programa Angola Investe
e que este programa estd muito adequado a realidade empresarial nacional. Ja a C,
defende que o primado deve ser a formacdo do homem, e depois desburocratizacdo dos
processos burocraticos e por fim mais linhas de apoios, a instituicdo, a E defende
facilidade no acesso ao crédito, e bonificacdo do proprio crédito, a instituicdo, F podem
ser tomadas varias medidas estimular a producdo nacional e em caso de aumento de
capital social estara isente de qualquer encargos, a G defende a dinamizacao das taxas,
reducdo dos impostos, ora as taxas sdo muito altas e desincentiva o pequeno empresario,
ao passo que a instituicdo H deveria ser feito uma reforma nos servigos publicos, com
finalidade de tornar estes servigos menos burocraticos e mais eficientes, logo o que se
verifica em Angola ¢ “ criar dificuldades para vender a facilidade”. A corrupgdo e a
transparéncia sao um problema para os negocios em Angola e néo s, infelizmente é
muito visivel na realidade angolana, quanto a esta questdo a instituicdo A, nega que haja

em Angola estes problemas.

Tendo em conta a categoria “Reconversdo da economia/ informal/ formal” a instituigdo
A, C, D, F, H, afirmam que ja existe este programa denominado PREI, mais
infelizmente ndo se encontra em execucdo, e para a instituicdo B, € possivel basta
olharmos para o BUE foi criado com propésito de reconverte a economia informal para
a formal. Para a instituicdo G, o estado deveria formalizar todas as atividades informais
e teria melhor controlo da tutela das cobrancas dos impostos, para a instituicdo I, é

possivel legalizar e formalizar, mas tudo isto deve passar na criacdo de politicas
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proprias e uma forte atividade pedagdgica, mostrando a importancia da reconversao da
economia informal para formal. Quanto ao futuro das atividades informais, as
instituicGes convergem na mesma linha de pensamento serdo formalizadas e legalizadas,
de forma geral estas atividades séo de pequenas dimensdes e facilmente poderdo acabar

um dia.

3.4.2- Analise e Resultados das entrevistas aplicadas a angolanos
residentes em Portugal

Nesta seccdo, serdo apresentados os dados dos resultados das entrevistas realizada aos
angolanos residentes em Portugal, entre os quais foram 5 entrevistas no total, sendo que
3 sdo pessoas que residem em Portugal hd muito tempo e com alguma experiéncia no
ramo de negdcio e conseguiram criar pequenos estabelecimentos comerciais na area de
restauracdo e servicos de saldo de beleza, os 2 sdo estudantes na area de economia e

outro na &rea de linguistica.

Relativamente ao perfil dos entrevistados (quadro n° 3.3), duas deles possuem formacao
em gestdo e contabilidade, a outra é cabeleireira e sdo gerentes e donas dos seus
estabelecimentos, os outros 2 sdo estudantes e residem em Portugal hd menos de 2 anos.
Sobre a questdo das “LimitacGes/ Obstaculos das PME em Angola”, um dos
entrevistados defende que as dificuldades no acesso ao crédito, falta de recursos
humanos qualificados, demasiada burocracia, falta de incentivo ao consumo interno, sao
0s principais obstaculos ao desenvolvimento das PME. Um deles defende que o
principal obstaculo ao bom funcionamento das pequenas e médias empresas passa pelo
acesso ao crédito e qualificacdo dos recursos humanos, um outro defende que a
corrupgdo constitui o principal impedimento do desenvolvimento das PME, porque
todos os demais obstaculos sdo provocados por causas das praticas corruptivas, ao passo
que os dois estudantes consideram o0 acesso ao crédito, formacdo do homem e a
demasiada burocracia constitui os principais desafios do desenvolvimento das pequenas
e medias empresas. Quanto a “melhoria do modelo de empreendedorismo”, para esta
questdo os entrevistados consideram extremamente importante a simplificacdo dos
processos burocratico, corredores de escoamento de produtos agropecuarios e apoio ao
micro negocio e ndo muito importante a bonificagdo de juros, embora para uns

consideraram importante e pouco importante o fundo de garantia, e fundo publico de
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capital de risco. Tendo em conta a criacdo de um tecido empresarial forte a nivel de
PME, todos os entrevistados concordam que a criagdo em Angola de um tecido forte a
nivel de PME deve passar na diversificagdo da economia, aumento da producao
nacional, combate a pobreza, estimulo a formalizacdo e aumento da méo-de-obra
qualificada. “Quanto as medidas prioritdrias que deviam ser tomadas para as PME
desenvolverem-se” uma das entrevistadas na sua humildade ndo esta dentro do assunto,
logo ndo sabe 0 que é que existe em Angola concretamente sobre essa matéria, mas
afirma que essa situacdo passa na necessidade de aumentar o aceso ao crédito e facilitar
a legalizacdo das empresas. A segunda pessoa entrevistada concorda que esta situacdo
passa na protecdo ao empresariado, diminuicdo da criminalidade e asseguramento das
instalacOes privadas. O terceiro entrevistado defende que deve passar pelo primado da
formacdo do homem, criacdo de escolas profissionais e cursos técnicos em diversas
areas, a quem que defendeu que isto deveria passar na minimizacdo dos processos
burocraticos ou seja, facilidade na abertura do acesso ao crédito, facilidades na
documentacao que confere autonomia as pessoas para fazerem 0s seus negocios e por
ultimo embora concorda com os anteriores, isto é na facilidade do acesso ao crédito com
juros bonificados e simplificacdo dos processos burocraticos na constituicdo e na
atribuicdo do alvard, vai mais longe ao dizer que outra solucdo deve passar
necessariamente na criacdo de programa de incentivos ao consumo da producao
nacional, porque ora vejamos, uma pessoa quando produz alguma coisa tem que ter
mercado, as pessoas quando investem é para ficarem ricas e ndo para ficarem mais
pobres como estdo, portanto ninguém esta interessado em entrar no mercado

empresarial para ficar mais pobre.

Relativamente a formacdo da mdo-de-obra todos os entrevistados concordam que é
extremamente importante a iniciacdo, aperfeicoamento, a formacgéo e gestdo, quanto ao
marketing, alguns dos entrevistados consideram ser muito importante para 0 sucesso da
empresa. A questdo da corrupcao e da transparéncia constitui um entrave para 0 SUcesso
das empresas em Angola, principalmente aqueles empresarios que procuram trabalhar
honestamente, e além de apresentarem as criticas muitos dos entrevistados apresentaram
solugdes e um deles concorda que o governo deveria fazer uma limpeza geral dentro do
seu aparelho funcional, houve um entrevistado que limitou-se em ndo comentar esta

situacdo porque alegava ndo conhecer a realidade de Angola. No tocante a criacdo de
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um programa que torne a economia informal para formal todos concordarem que é
possivel basta a vontade do governo em querer fazer e aplicar este programa porque as
pessoas estdo na rua ndo por vontade mais sim por necessidade, por outra por ser uma
pergunta aberta, e com liberdade do entrevistado expressar-se sobre o assunto as
respostas foram um pouco diversa para uns 0 governo deveria criar cooperativas e tirar
as pessoas das ruas e po-las nos mercados formais e por outra deveria ainda o0 governo
criar as feiras periddicas e semanais como muitas das vezes é feito em Portugal e face a

estas medidas seria uma forma de diminuir a ma imagem de pobreza extrema.

Face as vantagens/desvantagens, as opinifes sdo muito diversas: uns consideram que
aquisicdo de servicos/produtos a baixo custo, aquisi¢do de produtos com rapidez, ndo
pagar tantos impostos € uma vantagem extremamente importante, a0 passo que 0S
produtos de menor qualidade, risco de pagar multas elevadas, falta de garantia constitui
uma desvantagem ao recorrer as praticas informais. Por outra quanto as linhas de apoio
mais importante que os empresarios e as PME devem beneficiar, todos concordam que
os apoios fiscais/créditos, microcrédito, institucional e a formacdo do homem sdo apoios
extremamente importantes, ao passo que alguns consideram que 0S apoios ao
desenvolvimento local/regional, promocdo da competitividade e empreendedorismo
feminino constituem medidas muito importantes. Relativamente ao futuro das

atividades informais, todos concordam que devem ser legalizas e formalizadas.

Todos 0s entrevistados que possuem estabelecimento comercial mostraram
disponibilidade em abrir e expandir os seus negocios em Angola e para tal precisam de
apoio (crédito/ microcrédito, reducdo dos processos burocraticos e apoios institucional).
Um dos entrevistados (estudante) possui uma empresa em Angola e gostaria de apoio
financeiro para expandir o seu negécio, pretendendo um crédito com juros bonificado e
que o Estado proteja as empresas nacionais na concorréncia com as empresas
internacionais (chinesas) que entram em Angola com maior capacidade financeira e

know-how.
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3.4.3- Analise e Resultados das entrevistas aplicadas aos vendedores
informais e a Empreséarios

Finalmente, vem a analise de conteldo das entrevistas realizadas aos vendedores
informais e mais tarde aos empresarios de pequena e média dimensdo. Relativamente ao
grau de escolaridade dos vendedores informais, 5 entrevistados sdo técnicos médios até
a 132 classe, 3 sdo técnicos superiores e um pouco abaixo aparece um com a 92 classe e
mais abaixo um com a 6% classe. Quanto ao tipo de negdcio realizado pelos
entrevistados, de uma forma geral todos estdo inclinados no comércio geral, pelo
simples facto de que é atividade mais influente e de certa forma com maior
rentabilidade nos negdcios informais no pais. A maioria dos entrevistados possuem
menos de 6 trabalhadores, e ndo passam de micro empresarios, mas também tendo em
conta a realidade de Angola, sdo negocios de sobrevivéncia e de algum modo de risco e
esta situacéo reflete-se no volume das vendas mensais e requer maior aten¢ao porque as
opinides variam de entrevistado para entrevistado. Assim, verificamos uma curiosidade
um dos vendedores tem um valor mensal de (3 milhdes/ Kz), aproximadamente 6000
USD, um dos entrevistado preferiu o volume mensal das vendas, alegando que ndo faz
quase nada, depois aparecem dos entrevistados que o valor das vendas esta orcado em
(200 mil/ Kz), quase 2000 USD e outros com valores mais baixos (50 mil/ Kz, menos
de 500 USD), 25 mil kwanzas, pouco de 250 USD, 15 mil Kwanzas menos de 150
USD, 10 mil Kwanzas menos de 100 USD e por fim, 5 mil Kwanzas menos de 50 USD.

Relativamente as razdes que levaram a iniciar o negocio, a maioria dos entrevistados
alega motivos de sobrevivéncia, ou seja, arranjar uma forma de vida que dé mais
dinheiro, elevar a posicdo social e contribuir para o bem-estar da familia. Quanto ao
financiamento da atividade comercial, 8 entrevistados iniciaram o nego6cio por conta
propria, um dos entrevistados, o financiamento foi por heranca familiar/ amigos e o
ultimo recebeu um crédito de 12 mil USD financiado pelo Banco Sol. Concluo assim
que as linhas de apoio ao crédito sdo muito estreitas para as pessoas que exercem
atividades informais e destaca-se aqui o Banco Sol que de resto € um exemplo de
sucesso no apoio ao microcrédito/crédito no sector informal e pondo em cheque
simplesmente a palavra de honra do cliente “Juro por favor pagarei o
microcrédito/crédito”. De certa forma estes comerciantes sentem-se abandonados pelo
Governo e alegam que ndo recebem nenhum apoio fiscal (crédito, microcredito,

formagéo, consultoria e acompanhamento). Ao longo do trabalho de investigagcdo em
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Luanda, encontramos um entrevistado que teve apoio ao microcrédito vindo do

governo.

Tendo em conta “os principais obstaculos que limitam o desenvolvimento dos pequenos
negdcios em Angola”, os entrevistados apontam os seguintes obstaculos: dificuldade no
acesso ao credito, falta de recursos qualificados, corrupcdo, falta de espaco fisico
adequado ao negocio, demasiada burocracia e falta de instituicdes de apoio técnico.
Quanto a questdo da formagdo da mé&o-de-obra, as opinides foram muito divergentes:
uns sdo a favor da formacdo técnica e formacdo em gestdo, outros concordam com a

iniciacdo/ aperfeicoamento e defendem o marketing como um fator a ter em conta.

Relativamente as vantagens decorrentes da informalidade, eles defendem que é mais
facil fazer negocio no mercado informal porque ndo pagam muitos impostos, nao
precisam preencher documentos e ndo perdem tempo com burocracias. Dizem ainda que
0S precos sdo mais baixos e que ndo é preciso prestar contas com alguém. Mas as
desvantagens sdo enormes: aquisicdo de servigcos/produtos de menor qualidade, pouca
garantia na qualidade dos produtos, risco dos concorrentes fazerem queixas as
autoridades dificuldade em recorrer ao crédito ou microcrédito nas instituicGes publicas
como privadas, risco de ter graves perdas nas receitas, inspecdes surpresa e multas
enormes. Quanta a corrup¢do e a transparéncia, 0s entrevistados consideram-nos um
impedimento ao desenvolvimento do pais e que deve ser combatido a todo custo. Por
exemplo quando um individuo recorre ao banco para pedir um crédito e se néo tiveres
nenhum amigo o crédito para ser cedido pode levar uma eternidade e por outra é tdo
pouco e mesmo assim para teres acesso ao credito de forma mais célere tens que pagar
10% e os juros sdo bastante elevados como é possivel se mal chegara para os meus
objetivos e terei que pagar mais comissdo. Por outra se ndo tiveres nenhuma pessoa
amigo ou parente nas instituicbes publicas acabas por levar mais tempo para seres
atendido e ndo consegues atingir a meta caso contrario teras que pagar aquilo que
chamamos “Gasosa”. Relativamente ao futuro das atividades informais passa
naturalmente pela formalizacdo e legalizagdo, estd opinido € repartida por 8
entrevistados, um afirmou que dificilmente ira acabar, tendo em conta a forma como as
pessoas usam esse mercado como fonte de sobrevivéncia e por ultimo um deles afirma
gue ndo pensou nisso com grande exatiddo, mais penso que as atividades informais ndo

vao desaparecer agora, porque temos um pais imenso e virgem de quase tudo e com
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uma populacdo pobre. Agora se 0 governo adotar medidas bastante proficuas para a
reducdo da pobreza ali sim veremos que esta atividade ira baixar, neste momento néo
baixa porque serve como mola de desenvolvimento de pessoas com baixas qualificacbes
académicas. Quanto aos apoios desejados, 100% dos entrevistados consideram o
crédito/ microcrédito o apoio mais importante que precisavam para aumentar e melhorar
0 seu negdcio, em segundo consideraram o apoio institucional como outro elemento
importante na redugdo dos processos burocraticos e um deles alega ndo ser formado na
area de comércio e gestdo e gostaria de beneficiar de uma formacdo em gestdo e
marketing. A divergéncia das respostas passava na ambicdo e na capacidade da
grandeza, onde uns gostariam de beneficiar de um crédito na ordem de 50, 100 e 200
mil USD e outros microcrédito 3, 5 e 10 mil USD.

O mesmo guido de entrevista foi aplicado aos vendedores e empresarios de maior
dimensdo e o objetivo era tentar comparar o mercado formal com o informal e saber
quais as dificuldades que os empresarios se debatem no dia-a-dia. A grande limitacédo
deste grupo alvo é que pouco aceitaram participar no estudo alegando que nao tinham
tempo e que iriam viajar uns para o interior de Angola e outros para o exterior. Depois
de aturados esforcos, apenas dois aceitaram participar no estudo e € com estes que

trabalhamos.

Relativamente ao nivel de escolaridade dos empresarios, um € técnico superior e 0 outro
terminou o ensino médio (13° classe). Em termos de tipo de negdcio um encontra-se na
area de vendas de eletrodomésticos e o outro na area de comércio (clinicas, lojas,
farmacias, rede de mini mercados e vendas de carros). Em termos de nameros de
trabalhadores um tem 50 trabalhadores e o outro tem 10. Quanto ao volume mensal das
vendas o empresario com maior nimero de trabalhadores arrecada 2 milhdes de
Kwanza (USD 10.000) e o outro, 500 mil Kwanzas (USD 5000). Quanto a subcategoria
“razdes do inicio da atividade” um defendeu as principais razdes foram aumentar o
prestigio da minha familia e arranjar uma forma que meda mais dinheiro, ao passo que o
outro foi para elevar a posi¢do na sociedade e aumentar o prestigio da minha familia.
Quanto ao financiamento convergem: por conta propria. Em termos de apoio vindo do
estado um nunca recebeu nada e o outro no principio da atividade também ndo, mas

recentemente com o aumento dos negdcios tem beneficiado de créditos bancarios.
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Quanto a questdo ““ quais os principais obstaculos que limitam o desenvolvimento dos
pequenos negdcios em Angola”, um dos entrevistados aponta dificuldade no acesso ao
crédito, corrupcdo, falta de formacdo dos empresarios e elevada burocracia, e 0 outro
aponta a formacdo dos empresarios e quanto se fala de empresarios tem que se ter em
conta uma escola de preparacdo e uma da vida. A escola da vida é aquela em que o
empresério nunca foi e basta lhe darem a médo e levanta-lo para ser um grande
empresario, os tais chamados “empresario nato”, olha para o mercado e encontra
oportunidade. A inteligéncia do homem néo esta no individuo que vive bem ou que tem
dinheiro, mais sim na quele que ndo tem nada e se adivinharmos que é a pessoa certa
pode ser um grande empresario. No tempo colonial todos os agricultores que néo
sabiam ler nem assinar o seu nome eram financiados pelo banco, penso que o mesmo
espelho do passado deveria adotar no presente e talvez mudar o nome. Quando uma
pessoa fosse ao banco pedir crédito, o banco olha as capacidades dele e aceitava e
acompanhava o devedor desde a fase do arranque ate a maturidade e depois de estar
bem encaminhado o banco deixava caminhar sozinho. E desta forma que os bancos
deveriam fazer atualmente, ndo apenas financiar mas sim fazer parte do dia-a-dia da

atividade.

Os empresarios concordam que a formacdo da mao-de-obra passa pela aposta na
formacao técnica e formagdo em gestdo, quanto ao marketing seria a ultima fase apés o
funcionamento da empresa. Quanto as vantagens, uma das razdes consiste no facto de
ndo perder tempo com burocracia nos servicos publicos, ndo ter que preencher muitos
documentos oficias e ser mais facil de adaptar as necessidades do negdcio, enquanto as
desvantagens pouca garantia na qualidade dos produtos, dificil recorrer a crédito
bancario. A falta de transparéncia € um problema para o bom funcionamento das
empresas e de qualquer 6rgdo e a corrupcdo cria grandes problemas e é muito visivel

nas instituicdes e desincentiva o pequeno e o grande empresario.

A atividade informal nasceu da luta pela sobrevivéncia, principalmente na fase em que
0 pais vivia dificuldade de instituicbes de suporte empresarial. O que se precisa em
Angola é um mercado formal organizado e ndo selvagem como o modelo que os
vendedores querem fazer, onde em qualquer esquina querem vender, 0 governo tem
nogdo que ndo existe emprego e por isso ndo deve acabar, mas sim organizar para evitar

anarquia e manter a ordem. Por Gltimo, quanto aos apoios 0s empresarios defenderam
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que precisam de apoios financeiros, sendo extremamente importante para 0 sucesso do
seu negdcio, porque o verdadeiro empresario tem de ter uma base logistica muito forte

caso contrario deixa de ser um empresario e passa para um vendedor informal.

Com apoio financeiro havera maior capacidade de crescer e criar mais empresas e
quando isto acontecer poderei empregar muitas pessoas e assim estaria ajudar o estado a
reduzir o indice de desemprego. Em toda parte do mundo o estado ndo acaba com o

desemprego e ali 0 empreséario é chamado a contribuir na reducéo do desemprego.

Conclui-se que o problema maior sobre os apoios as PME em Angola consiste no
incumprimento das politicas de fomento as micro, pequenas e médias empresa e de toda
as diretrizes que constam no PAI, que na realidade o programa ndo estd a ter os

resultados que se esperava.

E preciso rever este quadro no sentido de que as pessoas possam ter confianca e
beneficiarem dessas facilidades e por outro lado é necessario criar condigdes para o
desenvolvimento da capacidade institucional das Associa¢cdes Empresariais de maneira
que essas Associacdes Empresariais possam divulgar os interesses da classe empresarial
e também prestarem bom servico de apoio as empresas, sobretudo as pequenas e médias
empresas e um fator ndo menos importante é capacitar 0s pequenos empresarios porque

existe convicgdes de que ndo temos tradicdo como empresarios.

No tempo colonial os empresarios eram 0s portugueses e depois 0 estado passou a ser o
principal empresario e s6 na década de 1985 com as primeiras tentativas de reformas
economicas € que comegou a abertura de empresas no setor privado. Penso que um dos
grandes problemas prende-se com as grandes quantidades de petréleo que temos em

Angola e de certa forma tem contribuido negativamente nos outros setores.

Muito antes da crise financeira (2007-2008), quase ou nada se falava da diversificacéo
da economia, sofremos um pouco daquilo que se chama “doenga holandesa”, temos
recursos naturais, petréleo, diamantes estamos numa boa, ndo precisamos desenvolver
outros setores. 70% da economia nacional depende das importacOes, quer para o
consumo, quer para equipamentos quase nada produzimos. A estrutura produtiva cresce

pouco parece um “pais que bebe muito e come pouco” nao hd desenvolvimento de
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outros sectores fundamentais para estruturar a diversificagio da economia como

agricultura, pecudria, industria transformadora e transportes.

Apesar do dinamismo das PME em Luanda, um dos principais desafios é o facto de elas
ser constituidas por atividades de pouca dimensdo e de tipo comercial ao invés de
produtivas como evidenciam os dados das entrevistas. Os individuo deste setor possuem
conhecimentos e capital limitado, colocam em risco todo o potencial que o setor oferece
e a sua contribuicdo na economia nacional. O baixo nivel de qualificacdo dos
vendedores informais e alguns empresarios ndo permite que os mesmos desenvolvam
negocios sustentaveis, consigam obter atualizados sobre produtos e mercados, tenham

acesso ao crédito conforme os dados dos entrevistados.

Existe maior facilidade de um empresarios (formal) beneficiar de crédito e formacdo em
areas diversas e muitos empresarios sdo tratados de forma diferente. se olharmos para o
informal ali encontraremos 0s vendedores e este grupo sao 0s mais vulneraveis e
constituem em Angola um grupo de milhdes. Poucas instituicdes fornecem crédito a este
grupo, o exemplo de sucesso tem sido o Banco Sol que continua a fornecer crédito e

microcrédito aos vendedores informais.

Por outro lado a inexisténcia de uma politica clara de apoio ao desenvolvimento de
PME a nivel nacional, bem como a complexidade e elevados custos de licenciamento de
atividades econémicas constituem outros grandes problemas que 0s empresarios
enfrentam. As elevadas taxas de impostos no mercado informal e em alguns casos no
mercado formal tem penalizado o desenvolvimento dos neg6cios dos empresarios
proprietarios de PME e vendedores informais, dando origem a comportamento de

tentativas de fugas ao fisco através da corrupc¢do ou da permanéncia no setor informal.

3.4- Problemas, prioridades e linhas de apoios (Sintese das entrevistas

realizadas)
Entrevistados
Limitagdes/ Obstaculos Instituicdes | Comerciantes | Estudantes
©) 12) (5)
Dificuldade no acesso ao crédito 7 10 4
Falta de recursos qualificados 8 7 3
Demasiada burocracia 4 9 5
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Futuro das atividades informais

Fraco incentiva a producao 5 8 4
Falta de Formacdo/ Empresarios 4 8 3
Corrupcéo 2 8 3
InstituicOes de apoio Técnico/ Gestao/ 9
Empresarios

Espaco Fisico adequado/ Negdcio 9

Linhas de Apoios

Formalizadas/ legalizadas 7 9 5
Tende/acabar 2 3 0
Manter 0 0

Formacéao de méo-de- obra

Fiscais e de Crédito 5 1
Microcrédito 5 1
Formacdo dos Recursos Humanos 5 0

Iniciacdo 5 9 4
Formacéo 7 7 4
Gestéo 8 6 4
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Capitulo 1V- Concluséo e Sugestdes

Este capitulo esta subdividido, em dois subgrupos. O primeiro é dedicado a conclusao
final. O segundo as sugestfes das boas praticas internacionais que podem ser Uteis para
0 caso de Angola.

Uma vez que as pequenas empresas tém problemas em se desenvolverem e afirmarem-
se por causa do proprio circuito comercial que ndo é suficientemente &gil para permitir a
sua sobrevivéncia, penso gque deveria existir facilidade no acesso ao crédito e com juros

bonificados, formacao do empresario e qualificacdo dos recursos humanos.

Por outra as PME, deveriam capacitar-se no seu papel de modo como estéo inseridos no
conjunto da economia e por isso mesmo dimensionar as suas expectativas na realidade
econdmica do pais, uma vez que por vezes elas sdo confrontadas com a concorréncia
das grandes empresas. Por exemplo, a nivel do pequeno e médio comércio, o problema
das grandes superficies, onde de certa forma as grandes matam as pequenas empresas
no dominio comercial e penso que a Unica forma das pequenas e médias empresas
sobreviverem é criarem politicas de atratividade, onde as empresas comerciais de

proximidade devem criar alguma coisa que as torne mais atrativas.

Por exemplo a nivel dos alfaiates hoje os vestuarios compram-se nas boutiques ou nas
empresas de maior dimensdo, mas o alfaiate € uma figura que pode manter-se ali em
atividade, ele constitui uma relacdo de proximidade com o cliente e tem capacidade de
responder um pouco melhor com os interesses dos clientes. Um fato feito a medida tem
maior interesse do que um fato comprado na loja onde olhamos simplesmente na altura
e no tamanho. Existem algumas pessoas que gostam de um fato feito do seu jeito e isto
é possivel se existir uma relacdo de proximidade com o alfaiate e penso que estas

questdes sdo muito importante para a sobrevivéncia das pequenas e médias empresas.

Por outro lado existe aqui uma questdo importante, por vezes sdo designados grandes
empreendimentos que deveriam ser catalogados como media dimensdo. Existe em
Luanda atividades designadas supermercados que na realidade em qualquer parte do
mundo deveria ser minimercado e aqui chamamos de supermercado ou mesmo
hipermercado. Penso que o estado pode resolver este problema se existir uma atribuicao

em funcdo das dimensdes e da realidade porque de alguma forma penaliza o0 pequeno e
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médio empresario. As empresas que Se apresentam com dimensGes pomposas,
grandiosas ndo pagam os impostos em funcdo da designacdo. Se pagassem 0s impostos
em funcdo da dimensdo que adotam do modo como estdo enquadradas, penso que

haveria maior facilidade para as PME.

Relativamente a questdo do mercado informal levara muito tempo e ndo é com medidas
legais que se vai resolver o problema. O problema néo foi criado por falta de medidas
legais, mas pelas circunstancias que o pais viveu. Por exemplo o que € que se faz com o
jovem que vende na rua agua com gelo, vai se dizer a ele que tem que ter uma bancada
(quiosque) ali onde os carros param e compram agua e obriga-lo a pagar impostos, este
imposto vai recair sobre ele. Para ele poder pagar impostos em funcéo das vendas teria
que formalizar o seu negdcio, e como pode formalizar o seu neg6cio a vender meia
duzia de garrafas de agua para sobreviver? Este imposto ndo iria recair sobre as receitas
porque ndo existe maneira de controlar as suas receitas. Se houvesse uma forma de

controlar as receitas, ai a situacdo seria diferente.

Por exemplo uma janela aberta®® vai ter que se passar um recibo e depois levar nas
financas para avaliar o volume das vendas. Uma pessoa que comprou uma cerveja tera a
paciéncia de esperar que lhe passem um recibo da compra. Penso que deveriamos olhar
para outra dimensdo do negdcio informal e ndo apenas na perspetiva do estado ir buscar
receitas fiscais. O negécio informal deve ser uma preocupacdo do estado na defesa do
consumidor e na manutenc¢do da ordem publica e ndo na perspetiva do estado ir buscar
receitas. O estado tem muitos locais onde pode ir buscar receitas e deve ir buscar

receitas onde estdo envolvidos os agentes do estado como agentes economicos.

Neste grupo o estado da facilidades de isencgéo fiscais aos ricos e depois empenha-se em
ir buscar receitas aos pobres que vivem apenas para poderem sobreviver no dia
seguinte. Aqueles que vendem &gua, gelado e jornais nas ruas sdo essas as fontes de
receitas do Estado. S&o estes que vdo melhorar 0 OGE. Penso que o Estado deveria ir
buscar receitas fundamentalmente aos que fazem grandes volumes de negocio e o que é
gue nos vimos quando estes individuos querem fazer grandes volumes de negécio?

Pedido imediato de isencdo fiscal ou facilidade fiscal e o Estado concede muito

> Pequena loja que o proprietario abre em sua casa e comercializa produtos diversos
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rapidamente. Logo temos um Estado que estd preocupado em ajudar 0s ricos e

empobrecer os pobres.

Do que foi aqui exposto, seria interessante desenvolver outras observages ou

investigacGes no dominio da melhor forma de o Governo Angolano apoiar as pequenas

e medias empresas. Tendo em conta as boas préaticas internacionais, pensamos que é de

enorme importancia que as mesmas devam ser difundidas em Angola, isto quer dizer

que:

As iniciativas de apoio as PME s0 terdo éxitos se basear-se no didlogo aberto
entre o sector privado e o Estado, através das suas diferentes conjunturas. Para
tal, deve-se criar linhas de apoios para 0 sector privado: reorganizara-se e
estrutura-se.

O objetivo principal do Programa Angola Investe deve passar pela promogéo de
um sector de micro e pequenas e médias empresas em Angola que seja
diversificado e forte e para tal € importante gerar consenso quanto a uma Vvisao
comum e uma estratégia mais propicia e especifica da expansdo da oferta de
crédito as pequenas e médias empresas, do direcionamento da oferta de
formagé&o profissional virado para o mercado e da introducdo de modelos pilotos
de fornecedores de servicos de apoio ao desenvolvimento de pequenas e médias
empresas.

Deve-se aumentar a oferta de crédito e para tal esta estratégia deve passar no
aumento do desenvolvimento da industria micro financeira nacional e obrigar os
bancos a redefinirem novas estratégias. Portanto as boas praticas internacionais
no sector de micro finangas caso do Brasil, devem ser difundidas em Angola por
intermédio de seminarios e workshops regulares.

Devem se realizar estudos de mercado para avaliar as oportunidades de
exploracdo de mercados internacionais e regionais que se abrem aos bancos
comerciais e desenvolver novas politicas para as pequenas e médias empresas.
Quanto ao acesso ao crédito para as PME, uma recomendacdo que se deixa para
os decisores de politicas é de considerar a implementacdo de projetos de acesso
ao crédito e ao microcrédito e fundos de garantia compativeis com a realidade e

possibilidade dos necessitados.
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Anexos

Anexo |

Quadro n° 1.1 — Classificacdo de empresas por porte segundo a Lei Geral das MPE
e adotado pelo SEBRAE.

Porte Receita bruta anual Pessoas ocupadas

|Micm empreendedor individual'!  Igual ou inferior a RS 36 mil

Indiistria e construgio civil: até 19

. : ‘ 1
Microempresa Tgual ou inferior a R$ 240.000 Comércio e servios: até 0

Superior a R$ 240.000 e menos de  Indistria e construgdo civil: 20 a 99

Pequena empresa RS 2.400.000 Comércio e servigos: 10 49

Indiistria e construgdo civil: 100 a 499

Media empresa Comercio e servigos: 50 a 99

Fonte: SEBRAE, 2005 e Le1 Complementar 123/2006.
! Apenas categorias de atividades previstas pela legislagio.

Fonte: Matos e Arroio, 2011: 10

Quadro n° 1.2- Critério de classificacdo de empresas por porte adotada pelo

BNDES para enquadramento em suas linhas de financiamento.

Porte Receita bruta anual

Microetmpresa Menor ouigual a RS 2.4 milhdes

Pequena empresa Maior que RS 2.4 milhdes ¢ menor ouigual a RS 16 milhdes
Meédia empresa Maior que R 16 milhdes ¢ menor ou igual a RS 90 milhdes

Media-grande empresa Maior que RS 90 milhdies ¢ menor ou igual a RS 300 milhes
Grande empresa Mator que RS 300 milhdes

Fonte: BNDES.

Fonte: Matos e Arroio;2011:10
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Quadro n° 1. 3- definicdo de PME na China.

Size Industries Employment- Total assets Business revenue
Category based
Small Industry < 300 <X 40million = ¥ 30million
Construction = 600 <3 40million <3 30million
Wholesale =100 <3 30million
Retail <100 =i 10million
Transport =500 =% 30million
Post =400 =3 30million
Hotel & restaurant =400 =¥ 30million
. Industry 300- 2000 ¥ 40million- ¥ 30mullion-300million
Medium [
400million
Construction 600-3000 ¥ 40million- ¥ 30million-300million
400million
Wholesale 100-200 ¥ 30million-300million
Retail 100-500 ¥ 10million-150million
Transport 500-3000 ¥ 30mullion-300million
Post 400-1000 ¥ 30million-300million
Hotel & restaurant 400-800 ¥ 30million-150million

Note: SWMIE meet one or more of the conditions. ME should meet three conditions. the others
are SE.
Sowurce: SME promotion law of China.2003.

Fonte: Liu Xeang feng, 2008:39.

Anexo I

Quadro Il. 1- Programa Angola Investe

(o] QUE E O ANGOLA INVESTE (Programa de desenvolvimento das M/PME)

0 ESSENCIAL SOBRE O PROGRAMA... 14 iniciativas de accdo gue querem revolucionar o empreendedorismo

1. Bonificag3o de juros

Fadilitar o acesso ao crédito
para MPME

Dificuldades de acesso
a financiamento

2. Fundo de garantia

3. Fundo publico de capital de risco

Qualificag3o dos I I Desenvolver programas 4. Suporte ao empreendedor
recursos humanos de capacitagio para MPME (formacao, consultoria e incubadoras)
5. simplificar os processos burocraticos para as M/PME
Excesso de processos Potenciar a desburocratizacao
ik L e e N ae 4« _B-Monitarizar beneficios fiscals para 0 empreendedorismo

7. Monitorizar aplicacio dos apoios institucionais da lei M/PME

8. Fomento do cooperativismo

9. Dinamizar os sectores-bandeira

Fraco incentivo

I V Planos de incentivo
a produgao nacional

& producac nacienal 10. Programa de incentivo ao consumo de produgao nacional

11. Corredores para escoamento produtos agro-pecuarios

12. Dinamizar de polos agro-industriais, polos Indistrias e ZEE

Dificuldades sociais 13. Programa micro-fomento # apoio ac pequeno negocio

e informalidade

Iniciativas de impacto soclal
e econémico imediato

14. Programa Reconversao Economia Informal (PREI)

Fonte:
http://www.opais.net/pt/opais/?det=27899&id=2000&utm_medium=referral&utm_sour

ce=rss&utm_content=Angola.
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Quadro Il. 2- Metas a cumprir até 2015

..EASMETAS A CUMPRIR ATE 2015 A vis3o para Angola nos proximos trés anos

ONDE QUEREMOS ESTAR ONDE ESTAMOS

MELHORAR A COMPETITIVIDADE
(chegar ao top ten da Africa Subsariana)

Angola estd em 139" lugar entre 742 paises analisados pelo
World Economic Forum.

MANTER TAXAS DE CRESCIMENTO REAISDO PIB
(entre os 7% e 0s 8,5%)

Cresdmento do PIB em 2012 estard entre os 8% e os 10%,
segundo o Governo.

REDUZIR DEFICE DA
(reduzir importagdes/aumentar exportagoes)

COMERCIAL SEM PETROLEO

Défice foi de 25,7 mil milhdes de ddlares, em 2010, segundo
o Economist Intelligence Unit.

AUMENTAR NUMERO DE EMPRESAS DE CAPITAL ANGOLANO
(entre 5% a 7.5% ao ano)

Foraom criodas 2445 empresas, em 2010, segundo o Guiché
Unico de Empresas.

MELHORAR TAXA DE SUCESSO DOS EMPREENDEDORES
(dos actuais 3% para mais de 7%)

Valor actual da toxa de sucesso € de 3%, segundo o Global
Entrepreneurship Monitor.

QAN WIN|

REDUZIR A TAXA DE DESEMPREGO
(dos actuals 28% para 23%)

Valor actual da taxa de desemprego € de 28%, segundo
o Instituto Nadonal de Estatistica.

Fonte:http://www.opais.net/pt/opais/?det=27899&id=2000&utm_medium=referral &ut
m_source=rss&utm_content=Angola

Quadro I1. 3 -Impacto previsto

-.E QUAL O IMPACTO PREVISTO Grandes numeros do Angola Investe e dos seus trés programas-chave

ANGOLA INVESTE
ORCAMENTO EM 2012

mihoes
de dolares

ORCAMENTO
ATE 2015

435 Thiede,

EMPRESAS
CRIADAS/AUXILIADAS
9000

EMPREGOS CRIADOS

300 000

CONTRIBUICAO
PARA O PIB

9005

REDUCAO DA TAXA
DE DESEMPREGO

4%

ACESSO A CREDITO
PARA AS MPME ()

ORCAMENTO FUNDO
DE GARANTIA EM 2012
Gedoimes

ORCAMENTO JUROS
BONIFICADOS EM 2012

155 2ol
TAXA DE JURO MAXIMA
PARA AS MPME
%

o

BANCOS SUBSCRITORES (?)

))Sunpmyama Co Angols inves:
2.°E

do valor G5 lnra cer_reum—
A; 30 S BESA;

MEU NEGOCIO, INICIATIVAS DE
MINHA VIDA () IMPACTO ECONOMICO
E SOCIAL IMEDIATO ()
ORCAMENTO
PARA 2012 ORCAMENTO PARA 2012
220 R 69 Ut
MERCADOS
TAXA DE JURO
P:RREAE%SDEDORES
M 20/ QUIOSQUES
% 100
BEECIIAGAS EQUIPAS DE RECOLHA
5 OO 0 0 O DOLIXO
300
TRIAGOS POLIDESPORTIVOS
700 000

BALNEARIOS PUBLICOS

100

{9 Sutprograma do Angola Investe.

(& )ngmmwu»n

Leno Negocic,
Subpragrams co Angels I eeste

Fonte:http://www.opais.net/pt/opais/?det=27899&id=2000&utm_medium=referral &ut
m_source=rss&utm_content=Angola.
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Quadro I1. 4- Gastos previstos

QUANTO E QUE O ESTADO VAI GASTAR

PARA ONDE VAI O DINHEIRO... Mais de 2 mil milhGes de délares até 2015

TOTAL

I Frograma
809 3 TEOSTGIH.'DO Comprar Nacional
—_ 3

50 L] 21 1 4 — Sectores-bandeira

69

milhloes de Outros
100 dalares
TOTAL TOTAL TOTAL B Suporte ac

43 5 empreendedor

I Iniciativas deimpacto
socialimediato

435

I Fundo de capital
de risco

N Linhas
de crédito

Fundo
de garantia

P ama Microfomento
{PROAPEN)

2012 2013 2014 2015

Fonte:http://www.opais.net/pt/opais/?det=27899&id=2000&utm_medium=referral &ut

m_source=rss&utm_content=Angola.

Quadro I1. 5 - Estratégia Angola 2025

Estratégia "Angola 2025" \ | Programa Desenvolvimento MPME's

|

| Mo seguimento da aprovag o e publicagio da Lei

| das MPME's (Lein.® 30/11) o Governo de Angola

| aprovou um Programa de Desenvolvimento das

| MPME's. com og sequintes objectivos

Financiamento, Capacitacio,

Desburocrauzagao e Apoio institucional terSo

fortes impactos na sociedade
Melhorar balanga de pagamentos
Diversificar economia
Distribuir rigqueza
Aumentar emprego
Aumentar produc&o nacional

Apoio especifico 4s microempresas (Programsa

Micro-Fomento)

Progranas de Elevado Impacto Social em 2012
Cormmedores para escoamento de produtos
agro-pecuanos
Iniciativas com enfoque especifico em
Luanda, em articulag&o com governo
prowvincial

\ Programa de formalizagio da economia

\ (PREI}

Estratégia "Angola 2025" vai fortemente ao
encontro com pilares do programa de
desenvolvimento das MPME's
Financiamento e facilitac 8o do acesso ao crédito
Sociedades de capital de risco
Sociedades de garantia mutua
V/A.eslstenclatecnlca e tecnologica as PME's
Centros de Inovacio e Competéncias
v Promocio do errpreendedonsm
Promocio da cooperagio e das parcerias e
rede
Promocdo dos exercicios de Benchmarketing
Politica de internacionalizagdo das PME’s
Orrganizag&o e funcionamento do Guichet Unico

w7 Objectivo dirscio do programa Desenvolvimento MEME's
Objectve Indirscho 0o programa Desenvolvimento MPME's
Fonte: Estratégia Anpoia 2025 — serfo Foflics pam FAS's (Cusdro W10} & Simpificacle bunocrshcs (U S.4)

Fonte:http://www.angola.org.uk/PDF/press/mineco_programa_desenvolvimento_ MPM
E_APR.pdf
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Quadro Il. 6 - Programa de apoio as PME

Programa de Desenvolvimento das MPME's

(1] Facilitar o acesso ao crédito Bonificacio de juros Fundo de garanta
para MPME's Fundo Publico de Capital de Risco
O Desenvolver programas de Suporte ao empreendedor
capacitac&o para MPME's {Formacio, Consultoria e Incubadoras)
O Potenciar a Simplificar os processos burocraticos para as MPME's
dﬁbuo-::rﬂllzagao = oS Monitorar beneficios fiscais para o empreendedorismo
apoios fiscais e
institucionais Monitorar aplicacdo dos apoios institucionais da lei MPME's
G-r’ Fomento do cooperativismo
Promower o i ivo @ _Dlnan.'llzar dos sectores bandeira
producéo nacional Programa de incentivo ao Cormredores de escoamento
consumo de producio nacional produtos agro-pecuinos

Dinamizar de pdlos agro-industriais, pdlos inddstrias e ZEE

Fonte:http://www.angola.org.uk/PDF/press/mineco_programa_desenvolvimento_ MPM
E_APR.pdf

Anexo A- Guido de entrevista

Guido de entrevista (InstituicGes, técnicos, académicos e residentes em Portugal)

ISCTE & 1UL

Nnstituto Universifério de Lisboa

Escola de Ciéncias Sociais e Humanas
Departamento de Economia e Politica
Guido de Entrevista
O presente Guido de entrevista tem como objetivo identificar a melhor forma de o
Governo Angolano apoiar as pequenas e medias empresas (PME) no contexto atual.
Esta investigacdo insere-se no d&mbito de uma Dissertacdo de Mestrado em Economia e

Politicas Publicas (MEPP) a realizar no Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e

Empresa (ISCTE), Lisboa, Portugal.

Nota: Para assegurar o rigor da analise dos dados recolhidos é desejavel proceder a
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gravacdo audio desta entrevista. Os dados recolhidos sdo exclusivamente para fins
académicos, serdo tratados confidencialmente e apresentados de forma andnima, sem

qualquer referéncia as empresas e pessoas participantes no estudo.

1-Qual a sua area de formacédo?
2-Como classificaria a sua entidade profissional?

a. Universidade

b. Empresa de consultoria

c. Instituicdo publica ou associativa NG

d. Empresa de construcdo/inddstria

e. Empresa comércio/servicos
3-Quie tipo de funcdo desempenha na sua entidade profissional?

f. Gestor

g. Professor

h. Técnico superior especializado

i. Encarregado/Chefe/quadro intermédio

J.  Trabalhador especializado
4-A sua empresa ja teve relagcdes comerciais com Angola? N---- S---- Se sim, que
tipo de NegoCios?----------=-m=-mmmm oo

5-Quais os principais obstaculos que limitam o desenvolvimento das pequenas e

médias empresas em Angola. Numa escala de 1 a 5. ( sendo 1= nada importante, 2= pouco importante, 3=
importante, 4= muito importante e 5= extremamente importante ).

1 - Dificuldade no acesso ao crédito -----------=-======mmmmmmmmmnu- 123

2 - Falta de recursos qualificados ------------ 123

3 - Demasiada burocracia----------==-========mmmmmm oo 123
2 3
2 3

4 - Fraco incentivo a producdo nacional-------------=-=-----=moumnmo-- 1

5 - Falta de formagao -----------=-==-=-=mmmmm oo -1

6 Corrupgdo ----------------- -- e 1 2

5

6-O modelo de empreendedorismo angolano alem de ser ainda muito informal esta
eminentemente assente em atividades de importacdo com baixa incorporagao
nacional. O que deve ser feito para melhorar este quadro? ( assinale com 1= nada
importante, 2= pouco importante, 3= importante, 4= muito importante e 5=
extremamente importante)

1 - Bonificagao de juros -=-=-==========mmmmmmm oo 12345
2 - Fundo de garantia --------=-=====s=mmeme oo 12345
Fundo publico de capital de risco -------- e -1 2345
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Suporte ao empreendedorismo ------------------ ---1

2 345
Simplificacdo dos processos burocraticos -----------=-=--=-=-=--- 12345
Fomento do cooperativismo ------------------ e 12345
Dinamizar os sectores bandeira ---------------=-=-=-m-mmmom oo 12345
Programa de incentivo ao consumo de producédo nacional----------- 12345
Corredores para escoamento produto agropecuario-------------- 123145
Dinamizar os polos agro- industrias, polos industrias e ZEE —------ 12345
ApPOIO a0 MICr0 NEYOCIO =-=-======mmmmmmmm oo oo 123145
Programa de reconversédo da economia informal para formal ------ 12345

7- Tendo em vista a criacdo em Angola de um tecido empresarial nacional forte,
sobre tudo ao nivel de PME, qual o grau de importancia das seguintes medidas

Diversificar 8 eCON0Mia------=-=-====-====mmmm oo 12345
Aumentar a producdo nacional---------==-====msmmm oo 12345
Combater a pobreza------=-=-=-=-=s=emememe e eee 12345
Estimular a formalizagao---------=-=======mmm s 12345
Aumentar a mao- de — obra qualificada------------------=-=--=--—--—-—- 12345

8-Na sua opinido, que medidas politicas prioritarias deviam ser tomadas para
apoiar o desenvolvimento das PME em Angola?

9- Considere haver necessidade de formacdo de mao- de- obra? Numa escala de

(1= nada importante até 5 mais importante). Quais os tipos de acdo de formacao
desejada.

Iniciagd0-------------=-=-m-mmmmmmmmmeee m-mmmmmees

---------- 123 45
Aperfeigoamento---=-=-=n=nmnsnmm e e 12345
Marketing —------=-mmmm oo e 12345
FOrMAGAO -=-=-=-===mmmmmmm e m e e e e e 12345
GESEAD === mmmm oo 12345

10-A falta de transparéncia, a corrupgdo sado problemas para 0 sucesso dos
negocios em Angola?

11-E possivel o Governo criar um programa de reconversao da economia informal
para a formal ? Sim--- Nao. Se sim COMO?
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12-Vantagens de recorrer a informalidade. Numa escala de 1 a 5 ( sendo 1= nada
importante, 2= pouco importante, 3= importante, 4= muito importante e 5=
extremamente importante).

Aquisicéo de servigos/ produtos a baixo custo----- -1 2345
Aquisicdo de servigos/ produtos de melhor qualidade--------------- 12345
Aquisicao de servicos/ produtos de forma mais rapida/ célere-------- 12345
Melhor acessibilidade a produtos e servigos--------------------- --12 3 45
Maior capacidade de negociacdo Mais variedade de produtos e servigosl 2 345
Mais facil de se adaptar as necessidades do negécio ----------------- 123 45
N&o h& necessidade de vinculo formal----------------=-=---emmcmeeee 12345
Mais facil fazer negdcio de circunstancia-------------=-=-= =====-=-=-- 12345
N&o ter que preencher documentos oficiais----------=-===== ====nuuuux 12345
Né&o pagar tantos impostos-------------- e -1 2345
Ganhar mais dinheiro e de forma mais rapida--------------------=---- 12345
Contratar pessoas pontualmente sem formaliza¢ao------------------- 12345
Conseguir bons contactos-------------- e -1 2345
N&o h& necessidade de dar garantias aos clientes-------------------- 123 45
Contratar pessoal a medida das necessidades por curtos periodos-1 2 3 4 5

N&o perder tempo com burocracias nos servicos publicos—1 2 3 4 5
13-Desvantagem de recorrer a informalidade. Numa escala de 1 a 5 (sendo 1=
nada importante, 2= pouco importante, 3= importante, 4= muito importante e 5=
extremamente importante).

Aquisicéo de servigos/ produtos elevado custo------------------------ 123 45
pouca garantia na qualidade dos servi¢os/ produtos------------------ 123 45
Riscos dos concorrentes fazerem queixas as autoridades- --------- 123 45
Risco de poder estar sujeito a vingancas/ acertos de contas--------- 123 45
Dificil recorrer a créditos nos bancos-------------=-=-=-=-=-=-memumuoo- 123 45
Dificil de documentos/ fundamentar o seu negocio------------------ 123 45
Risco de ndo ficar satisfeito--------------- e -1 23 45
Risco dos trabalhadores faltarem ------------=-=-m-emmmmommm oo 123 45
Inexisténcia de regularidade nos neglcios- ---------=-==-==mmnmnmnm-- 123 45
Riscos de ter greves perdas nas receitas---------- ====-====-=---- 123 45
Riscos de ser inspecionados e pagar multas -1 23 45
Incerteza do resultado do negdcio mmmmmmmeeees 123 45
facilidade de se perder dinheiro com imprevistos--------------------- 123 45
Necessidades de se terem bons contactos----- -1 23 45
Dificil de estabelecer relagdes fortes com os contactos-- ------------ 123 45
Pagamento a pronto (antecipado)------ e 123 45
Pagamento em dinheiro (na M&o)------------=-========mmmmmmmmmm e 123 45
Problemas de registos na contabilidade -------------=--=======mnmmnu- 12345

14-Na sua opinido quais sdo as linhas de apoios mais importante que os
empresarios e as PME devem beneficiar ? Numa escala de 1 a 5 (sendo 1= nada
importante, 2= pouco importante, 3= importante, 4= muito importante e 5=
extremamente importante).

INStItUCION@IS-----==-=== === = oo oo 123 45
fiscais e de crédito------------------------- ——mmmmemee- 123 45
Desenvolvimento Local e regional--------------=-==--=-emmmemmmemeeo 123 45
Formacdo dos recursos humanos----------------- -1 23 45
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Empreendedorismo feminino------------------ -1 23 45
MiCroCrédit0-------------m-mmm oo 123 45
Promocao da competitividade ------------------ e 123 45

15-Como Vvé o futuro das atividades informais
Formalizada/ legalizadas
Terdo tendéncia acabar --
N&o pensou nisso--
Se possivel, mante-las como estao-

16- Que tipo de medidas/apoios publicos precisaria para decidir criar/expandir o
seu neg6cio em Angola?

N&o penso investir em Angola, mesmo com medidas de apoio

Obrigado pela sua prestimosa colaboracao!

Anexo B

Guido de entrevista- Empresarios e (Zungueiros)

ISCTE &= 1UL

nstituto Universitério de Lisboa

Escola de Ciéncias Sociais e Humanas
Departamento de Economia e Politica

Guiao de Entrevista

O presente Guido de entrevista tem como objetivo identificar a melhor forma de o
Governo Angolano apoiar as pequenas e medias empresas (PME) no contexto atual.
Esta investigacdo insere-se no d&mbito de uma Dissertacdo de Mestrado em Economia e
Politicas Publicas (MEPP) a realizar no Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e

Empresa (ISCTE), Lisboa, Portugal.

Nota: Para assegurar o rigor da analise dos dados recolhidos é desejavel proceder a

gravacdo audio desta entrevista. Os dados recolhidos sdo exclusivamente para fins
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académicos, serdo tratados confidencialmente e apresentados de forma andnima, sem

qualquer referéncia as empresas e pessoas participantes no estudo.

1- Qual o grau de escolaridade mais elevado que completou?
Ensino bésico (até a 92 classe)

Ensino médio (até a 132 classe)
Ensino superior
Mestrado ou Doutoramento

2- Que tipo de negdcio é o seu?

3- Quantas pessoas estdo ocupadas com 0 Negdcio? -----------=------

4- Qual é, mais ou menos, o valor mensal das vendas?

5-  Quais as principais razfes que levaram a iniciar o seu Neglcio? Numa escala de 1

a 5 ( sendo 1= nada importante, 2= pouco importante, 3= importante, 4= muito importante e 5= extremamente

importante)

Elevar a minha posicdo na sociedade---------=-=======mmmmmmmmmmueno- 12 3 45
Aproveitar uma oportunidade que SUrgiu-------=--==========-=mmnmun-- 12345
Continuar uma tradi¢do familiar---------------=-===-mcomm - 12345
Necessidade de sobrevivéncia -----------=-=-=====-mmmmmmmmmem oo 12 3 45
contribuir para o bem estar dos meus familiares----------------------- 12345
Aumentar o prestigio da minha familia-------------========eccememeeev- 12 3 45
Arranjar uma forma de vida que me da mais dinheiro----------------- 12345

6- O financiamento da sua atividade comercial foi com:
Recurso ao Crédit0-----------========m=mmmmmmm oo
Poupanca familiar/amigos--------------=-=-==-=-=--------

Capital proprio----------=-=-=-m-msmmm e
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Fornecedores ---------=--=-==-=mm-mmmommooeo oo

Capital de risco----------------=-=---------
Business angels-----------====mmmm s
Ajuda governamental

Tem recebido algum apoio por parte do Governo.
Fiscal--------------m oo
Crédito----------m-m oo

Microcrédito--------------- e -

FOrmag&o----=-=-======ssmommemmmem e e cm oo ceeee
Consultoria--=-=-=======smnemmmmm e
Acompanhamento-------=-==========mmmmmmmmmmm oo eee

Outro: Qual?------------m-mmmmmmm oo

Quiais os principais obstaculos que limitam o desenvolvimento dos pequenos

negocios em Angola.

Numa escala de 1 a 5. ( sendo 1= nada importante, 2= pouco importante, 3= importante, 4= muito

importante e 5= extremamente importante ).

O-

Dificuldade no acesso ao Crédito ----------------===-=--m-mmmmemmmmmmo- 12345
Falta de recursos qualificados ---------===-======mmmmmmm oo eee 12 345
Demasiada burocracia-------=-=-===========nmmmmm oo 12 345
Fraco incentivo a produgdo nacional-------------=-=-=====nmsmmemumm-- 12 345
Falta de formagdo dos empresarios--------------=-=-=--===-=--m-mumu--- 12 345
COITUPGAD =-=====mmmmmmmm e e e e e e e oo 12345
Falta de instituicdes de apoio técnico e de gestdo aos empresarios—1 2 3 4 5
Falta de espagcos fisicos adequados ao negocio-----------=----=-=------ 12345
OULFOS. QUAIS? === == m o oo oo o e e e

Considera haver necessidade de formacéao de méo- de- obra? Numa escala

de (1= nada importante até 5 extremamente importante)

INICIAGAD -~ === m oo oo oo e 12 345
Aperfeicoamento------ ----=-=-=-=-=-m-m-mn--- m-memmmememnmemeeee -1 2345
Marketing ----------=-=mmm oo 1234 5
FOrmMagao tECNICA —---=-===-======mmmeme oo 12345
FOrmagao em GEeSta0 ------=======mmmmmmmmm oo 12345
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10- Vantagens de recorrer a informalidade. Numa escala de 1 a 5 ( sendo 1=
nada importante, 2= pouco importante, 3= importante, 4= muito
importante e 5= extremamente importante)

Aquisicdo de servigos/ produtos a baixo custo--------- -----=--=--=---- 12345
Aquisicéo de servigos/ produtos de melhor qualidade----------------- 12345
Aquisicao de servicos/ produtos de forma mais rapida/ Célere------ 12345
Melhor acessibilidade a produtos e servigos---------------------------- 12345

Maior capacidade de negociacdo Mais variedade de produtos e servicos 12345

Mais facil de se adaptar as necessidades do negécio-------------------- 12 3 45
Néo ha necessidade de vinculo formal--------------=---=-o-eco---- -12 3 45
Mais facil fazer negdcio de circunstancia--------------====-===-=-=---- 12345
N&o ter que preencher documentos oficiais-----------=========zzmmnueuv 12 3 45
Né&o pagar tantos impostos----------- oo --12 3 45
Ganhar mais dinheiro e de forma mais rapida-------------------- -1 2345
Contratar pessoas pontualmente sem formaliza¢ao--------------------- 12 345
Conseguir bons contactos-----------==-=------ e -12 3 45
N&o ha necessidade de dar garantias aos clientes-------------=-------- 12 3 45

Contratar pessoal a medida das necessidades por curtos periodos--1 2 3 4 5

N&o perder tempo com burocracias nos servicos publicos------------ 12345
11- Desvantagem de recorrer a informalidade. Numa escala de 1 a 5 ( sendo 1=

nada importante, 2= pouco importante, 3= importante, 4= muito

importante e 5= extremamente importante).

Aquisicéo de servigos/ produtos elevado custo ----- ----------- 1 2 3 4 5

pouca garantia na qualidade dos ervigos/ produtos------------- 1 2 3 4 5
Riscos dos concorrentes fazerem queixas as autoridades 1 2 3 4 5
Risco de poder estar sujeito a vingancas/ acertosdecontas 1 2 3 4 5
Dificil recorrer a créditos nos bancos -------------------------- 1 2 3 4 5
Dificil de documentos/ fundamentar o seu negécio----------- 1 2 3 4 5
Risco de ndo ficar satisfeito-------------=--=--=mmmommmmm oo 1 2 3 4 5
Risco dos trabalhadores faltarem------------------------- --1 2 3 4 5
Inexisténcia de regularidade nos negocios ----------------------- 1 2 3 4 5
Riscos de ter greves perdas nas receitas--------------=------------ 1 2 3 4 5
Riscos de ser inspecionados e pagar multas -1 2 3 4 5
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Incerteza do resultado do negdcio m=mmemmeemmeeeeee 1 2 3 4 5
facilidade de se perder dinheiro com imprevistos--------------- 1 2 3 4 5
Necessidades de se terem bons contactos------------------------- 1 2 3 4 5
Dificil de estabelecer relacdes fortes com os contactos--------- 1 2 3 4 5
Pagamento a pronto (antecipado)--- e 1 2 3 4 5
Pagamento em dinheiro (na m&o)--------------=-==-==-==-=-mm-mo-—- 1 2 3 4 5
Problemas de registos na contabilidade- e 12 3 4 5

12- A falta de transparéncia e a corrupcgdo sdo problemas para o sucesso dos
negocios em ANngola?  )--------m-m-mmmemm e 12 3 45

13-Como Vé o futuro das atividades informais.
Terdo tendéncia acabar?

Deviam ser formalizada/legalizadas
Se possivel, mante-las como estdo
N&o pensou nisso

14-De que apoios precisava para poder melhorar o seu negécio? (identifique os

3 mais importantes)

Obrigado pela sua prestimosa colaboracao!

Anexo C- consentimento informativo

Consentimento informado: e,
ISCTE > 1UL
Instituto Universitario de Lisboa

|nSt|tUIg§.0 Lisbon University institute

Data:
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Exmo (a) Senhor (a).

A Escola de Ciéncias Sociais e Humanas do Instituto Superior da Ciéncia do Trabalho e
da Empresa — Instituto Universitario de Lisboa (ECSH/ISCTE-IUL), vem por este, solicitar
a sua colaborag@o no projeto de investiga¢do sob o tema “Politicas de Apoio as Pequenas e
Medias Empresas em Angola”. O estudo a realizar-se na sua instituicdo, bem como o
Ministério da Economia, Ministério das Financas, e 0s representantes do Instituto Nacional
de Apoio as Pequenas e Médias Empresas, Guiché Unico da Empresa, Balcio Unico do
Empreendedor e o Instituto de Formacdo Empresarial, fica a cargo do mestrando Eliseu de
Jesus Van-Dunem Botelho, no ambito da sua Dissertacdo de Mestrado em Economia e
Politicas Publicas do ISCTE — IUL.

Para isso, ser-lhes-a solicitado (a) que respondam ao guido de entrevista. A entrevista
sera assegurada pelo mestrando que desenvolve esta investigacdo. A participacdo sera
voluntéria, sem prejuizo pessoal ou profissional, ndo estando previstos riscos associados
a participacdo neste estudo. Salientamos, ainda, que a confidencialidade dos dados esta
garantida e que os dados recolhidos serdo apenas e exclusivamente utilizados com fim

cientifico. Os participantes ndo serdo identificados em qualquer relatério ou publicacéo.

Cumprimentos académicos.

Eliseu J. Van-Dunem Botelho Prof. Doutor Raul Lopes
Mestrando MEPP Professor Associado do ISCTE- IUL
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