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“A proper community, we should remember also, is a commonwealth: a place, a resource, an
economy. It answers the needs, practical as well as social and spiritual, of its members -

among them the need to need one another.”

(Wendell Berry, 2002, p. 63)
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Resumo

A presente investigacdo analisa a influéncia de fatores individuais (participacdo em grupos
e/ou associacOes locais, personalidade (extroversdo) e estatuto socioecondmico) e de fatores
comunitarios (relagdes de vizinhanca (RV) e tipo de habitacdo), no sentimento psicoldgico de
comunidade (SPC), numa perspetiva interacionista. Participaram no estudo 156 residentes da
Alta de Lisboa, que preencheram um inquérito de auto-relato, composto pelas Escala Breve de
Sentido de Comunidade, Escala de Extroversdo do NEO Five Factor Inventory e Escala de
Relagdes de Vizinhancga e ainda por questfes que permitiram avaliar a participacdo em grupos
e/ou associagdes locais e alguns aspetos sociodemogréaficos. Os resultados sugerem que cada
uma das variaveis estudadas esta associada ao SPC e que este € influenciado por ambos os
tipos de fatores. Os fatores individuais e comunitarios, separadamente, explicam 49% e 60%,
respetivamente, da variacdo do SPC. A Participacdo e as RV sdo as que mais contribuem para
este resultado. Quando incluidos no mesmo modelo explicam 63% da varia¢do do SPC, sendo
as RV a que mais contribui para o mesmo. Consistente com estudos anteriores, conclui-se que
tanto os fatores individuais como os fatores comunitarios tém um importante papel no
Sentimento Psicologico de Comunidade dos residentes, pelo que é fundamental que os
técnicos tenham ambos em consideracdo aquando do desenho de intervencGes comunitarias,

que se torna particularmente desafiante em contextos heterogéneos.

Palavras-chave: Sentimento Psicologico de Comunidade; Participacdo; Extroversao; Estatuto

Socioeconomico; Relacdes de Vizinhanca.

Classificacdo da American Psychological Association (APA):
3373 — Comunidade e Servi¢os Sociais

3120 — Tracos de Personalidade e Processos
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Abstract

The present investigation explores the influence of individual factors (participation in groups
and/or local associations, personality (extraversion) and socioeconomic status) and of
community factors (neighboring and housing type) in Psychological Sense of Community
(PSC), in an interactionist perspective. The participants were 156 residents living in Alta de
Lisboa, who filled a self-report questionnaire consisting of Brief Sense of Community Scale,
Extraversion Scale from the NEO Five Factor Inventory, Neighboring Scale and also
questions to evaluate the participation in groups and/or local associations, as well as socio-
demographic aspects. The results suggest that all of the variables in study are associated with
PSC and that it is influenced by both type of factors. Individual and community factors,
separately, explain 49% and 60%, respectively, of the variation of PSC. Participation and
Neighboring are the ones who most contribute to this result. When included in the same
model, they explain 63% of the variation of PSC, with Neighboring being the variable who
most contribute to it. In conclusion, these findings highlight the important role of both
individual and community factors in the residents’ Psychological Sense of Community,
therefore it is fundamental that professionals of the area take both factors in account while
delineating community interventions, which is particularly challenging in heterogeneous

contexts.

Palavras-chave: Psychological Sense of Community; Participation; Extraversion;

Socioeconomic Status; Neighboring.

APA Classification Categories and Codes:
3373 — Community and Social Services

3120 — Personality Traits and Processes
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Introducéo

Durante os Gltimos anos, a pertenca a comunidades e os beneficios e as
responsabilidades que estas implicam tem sido alvo de muita atencdo. Devido a fatores como
a crescente urbanizacéo, a globalizagéo e o impacto da mesma nas diferentes culturas, o
isolamento fisico da familia e dos amigos e 0 medo do desconhecido, a imagem da pertenca e
0 apoio prestado pela comunidade tem-se revelado de extrema importancia (Bess, Fisher,
Sonn & Bishop, 2002; Hunter & Riger, 1986), nomeadamente para o bem-estar das
populacdes (e.g. Davidson & Cotter, 1991; Farrell, Aubry & Coloumbe, 2004; Morais, 2010).

A Psicologia Social e a Psicologia Comunitaria tém-se debrucado sobre este problema,
dando importancia ao estudo do Sentimento Psicologico de Comunidade (SPC) como forma
de promover o bem-estar das comunidades. Neste sentido, tém sido estudados os varios
fatores que influenciam o SPC, nomeadamente fatores contextuais (e.g. satisfagcdo com o
bairro, contacto com os vizinhos; Unger & Wandersman, 1985) e fatores individuais (e.g.
sexo, idade, formagdo académica; Prezza & Constantini, 1998). Ao nivel dos fatores
contextuais, as Relac6es de Vizinhanca (RV) tém sido apontadas como um dos mais fortes
preditores do SPC (e.g. Prezza, Amici, Roberti & Tedeschi, 2001). Relativamente aos fatores
individuais, apenas recentemente se tem estudado uma das caracteristicas individuais mais
salientes — a personalidade, e mais especificamente o traco Extroversao (e.g. Lounsbury,
Loveland & Gibson, 2003) — e a sua relagdo com o SPC. Se os atributos da comunidade tém
impacto no SPC na medida em que permitem a atribuicdo de significados psicolégicos, 0s
atributos personologicos medeiam o significado das comunidades para o individuo, afetando,
consequentemente, 0 SPC (Lounsbury & DeNeui, 1996). Por sua vez, a percecdo que o
individuo tem do bairro pode influenciar a participacdo deste em associac¢des locais por forma
a melhorar a qualidade do ambiente fisico, o que pode contribuir para um maior SPC e para o
aumento das RV (Florin & Wandersman, 1984; Wandersman & Giamartino, 1980).

Os contributos do individuo e da comunidade sdo ambos essenciais para a construcado
de uma comunidade saudavel e revela-se de extrema importancia conhecer de que forma se
pode tirar o melhor partido da conjugacdo de ambos os fatores na construcéo do SPC (Hill,
1996). Assim, o presente estudo visa avaliar a influéncia que os dois tipos de fatores,
individuais e comunitarios, tém no SPC dos residentes de um determinado bairro. Para tal,
serdo estudados, enquanto fatores individuais, a Participacdo em grupos/associacdes locais, a
Extroversao e o Estatuto Socioeconémico e, enquanto fatores comunitarios, as RV e o tipo de

habitacéo dos participantes.
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Optédmos por operacionalizar este estudo na Alta de Lisboa, pois este € um bairro com
uma grande heterogeneidade social, que conta com cerca de 32 000 habitantes, entre
populacdo realojada e compradores de venda livre (Carapinha, 2010). Duas das caracteristicas
mais pronunciadas deste bairro sdo a discrepancia do estatuto socioeconémico (ESE) dos
moradores e a existéncia de um enorme tecido associativo, que visa colmatar as necessidades
derivadas das diversas problematicas sociais.

O interesse nesta tematica prende-se com a tentativa de compreender quais os fatores
que afetam o SPC e qual a importancia dos mesmos, numa perspetiva interacionista
(Ekehammar, 1976; Hill, 1996; Magnusson & Endler, 1977). Este interesse surge sobretudo
derivado da leitura dos escassos artigos que relacionam o SPC com a personalidade, da pouca
pesquisa que tem sido desenvolvida acerca desta relacdo (ndo tendo sido encontrada nenhuma
publicacdo a nivel nacional) e da importancia das relacdes entre vizinhos, que embora
extremamente relevantes, estdo a sofrer alteracdes, sobretudo em meio urbano. Prende-se,
ainda, com a anteriormente referida discrepancia social, com o especial nimero de
associagdes de base local existente na Alta de Lisboa e com o interesse em perceber de que
forma é que estas caracteristicas influenciam o SPC dos residentes.

A presente investigacdo encontra-se estruturada em quatro capitulos: no primeiro é
feito o enquadramento tedrico da temética em estudo, através da revisdo de literatura acerca
das variaveis estudadas e da relacéo entre elas, propondo-se um modelo de investigacao e
algumas hipdteses para o estudo; no segundo, € descrita a metodologia utilizada, que engloba
a selecdo/caracterizacdo dos participantes, os instrumentos utilizados na recolha de dados e a
descricdo da forma como foi conduzido o estudo; no terceiro capitulo, apresentam-se 0s
principais resultados decorrentes da analise estatistica dos dados, obtidos através de analises
fatoriais, testes t de student, analises de variancia e de regressdes lineares; no quarto e ultimo
capitulo é feita a discussdo dos resultados, com referéncia as limitacdes e as potencialidades

do estudo e apresentadas as principais conclusdes e sugestdes para investigacoes futuras.
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Capitulo 1. Enquadramento tedrico

Para tornar possivel a compreensao do presente estudo é necessario entender 0s
conceitos fundamentais tratados no mesmo — SPC, Extroversdo, Participacdo, Estatuto
Socioecondmico, RV e Tipo de Habitacdo. Neste capitulo é feito o enquadramento tedrico
desta problematica, salientando a literatura mais relevante e pertinente que permite definir e

articular estas variaveis.

Comunidade

N&o é possivel compreender o significado de Sentimento Psicolégico de Comunidade
(SPC) sem antes perceber o significado de comunidade. O termo comunidade tem vindo a ser
usado de forma ambigua, tendo Hillary (1955) encontrado 94 defini¢cdes para o conceito.
Comunidade tem sido definida como “um grupo de pessoas que partilham problemas,
interesses, e recursos, que interagem uns com 0s outros, e que reconhecem que pertencem a
uma comunidade” (para uma revisao, ver Garcia, Giuliani, & Wiesenfeld, 1999), tendo Heller
(1989) acrescentado uma dimenséo de poder politico por parte dos seus membros, ou seja, a
capacidade de criar e desenvolver estruturas sociais que satisfagam as necessidades dos seus
membros (Amaro, 2007). Gusfield (1975) e varios tedricos do SPC (e.g. Chavis &
Newbrough, 1986; Dunham, 1986; Pretty & McCarthy, 1991) consideram existir dois tipos de
comunidades: as territoriais ou geograficas e as relacionais. As comunidades geograficas séo
aquelas em que tradicionalmente pensamos quando ouvimos a palavra comunidade: pensamos
numa pequena cidade ou bairro, na qual os residentes se conhecem bem e da qual se sentem
membros, onde trocam apoio emocional e/ou instrumental, pois sabem que 0s restantes
elementos se preocupam com eles (Bess et al., 2002). Ou seja, através do contacto com outros
residentes e da utilizacdo de recursos locais, os individuos sentem que podem satisfazer as
suas necessidades e influenciar o que acontece na comunidade. No entanto, existem também
as comunidades relacionais, que traduzem a “qualidade das relagdes humanas, sem referéncia
a localizagdo” (Gusfield, 1975, p. 16), baseando-se na partilha de interesses e valores comuns
aos seus membros, e de que sdo exemplos a profissdo, a religido e os grupos ou foruns online.
Neste tipo de comunidades, o SPC implica mais do que um contacto fisico; implica que 0s
membros se sintam parte integrante do grupo, revelando sentimentos de afiliacéo e

identificacdo com o mesmo.
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Os individuos tém um maior controlo sobre a sua inclusdo nas comunidades
relacionais do que nas comunidades geograficas (Amaro, 2007), mas embora Durkheim
(1964) observe que a sociedade moderna desenvolve mais comunidades em torno de
interesses do que em torno de localidades, estes dois tipos ndo sdo mutuamente exclusivos.
Uma comunidade relacional pode também ser geogréfica, se possuir uma base territorial
(Ornelas, 2008) e os individuos podem pertencer a varias comunidades, de ambos 0s tipos,
embora a importancia relativa das mesmas e as ligagdes que tenham a elas variem ao longo do
tempo e conforme as circunstancias (Fisher & Sonn, 1999). Embora distintas, as comunidades
geograficas e as relacionais sdo similares uma vez que sdo constituidas por pessoas,
instituicOes, recursos e meios para a sua divulgacao (Amaro, 2007), o que possibilita a
aplicacdo do conceito de SPC a ambas (Burroughs & Eby, 1998; Chavis & Newbrough, 1986;
Dunham, 1986; McMillan & Chavis, 1986; Pretty & McCarthy, 1991; Sarason, 1974).

Grande parte da investigacéo realizada acerca do SPC utilizou a no¢do de comunidade
geografica — vizinhanca de um bairro, por exemplo — como unidade de estudo (Amaro, 2007)
e tal pode dever-se a fatores como: (a) a facilidade de conceptualizar o constructo comunidade
quando existem fronteiras fisicas, (b) a ligagéo historica da comunidade a um local (Dunham,
1986) ou (c) devido ao facto de a unidade de referéncia de um dos mais relevantes
instrumentos de medida do SPC, Sense of Community Index (SCI; Chavis, Hogge, McMillan,
& Wandersman, 1986; Perkins, Florin, Rich, Wandersman, & Chavis, 1990), ser a de “bloco
de edificios” (embora os autores refiram que possa ser substituida por outra unidade; Amaro,
2007). Porém, Amaro (2007) chama a atencdo para o papel do SPC enquanto forma de
distinguir os conceitos de vizinhanca e de comunidade, no ambito das Comunidades
Geograficas, onde normalmente séo utilizados quase como sinénimos. Apenas se consegue
avaliar se a vizinhanca é também uma comunidade se existir SPC, uma vez que nao se pode
inferir diretamente que pelo facto de partilharem um mesmo espaco tenham necessariamente
de interagir, partilhar recursos e poder coletivo ou mesmo de se reconhecerem enguanto parte
de uma comunidade (Montero, 2004).

Conclui-se assim que o termo comunidade vai mais além do que a simples partilha de
um espaco fisico, como por exemplo um bairro, englobando as interacdes entre os individuos

e a nocdo de pertenca ao grupo.
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Sentimento Psicol6gico de Comunidade

Um dos principais conceitos em Psicologia Comunitéria e o elemento que caracteriza
qualquer comunidade saudavel (Obst & White, 2005) é o sentimento psicoldgico de
comunidade (SPC), definido inicialmente por Sarason (1974) como

“a percecao de semelhanga com os outros, o reconhecimento da interdependéncia

com os outros, a vontade de manter essa interdependéncia, dando ou fazendo pelos

outros o que se espera deles, o sentimento de que se é parte de uma estrutura estavel,
da qual se pode depender” (p. 157).

A primeira e mais referenciada (Amaro, 2007) teoria do SPC, baseada na definicdo de
Sarason (1974), surgiu em 1986 por McMillan e Chavis e mesmo ap06s vinte anos de pesquisa
“permanece a principal ancora teorica para a maioria dos estudos acerca do SPC” (Mannarini
& Fedi, 2009, p. 212).

Este modelo identifica as quatro componentes que constituem a dindmica e descreve o
processo pelo qual trabalham em conjunto para produzir o SPC. Para McMillan e Chavis
(1986), o0 SPC e uma variavel psicologica, definida com base: (a) no estatuto de membro, (b)
na influéncia, (c) na integracéo e satisfacdo de necessidades e (d) nas ligagdes emocionais
partilhadas.

O Estatuto de Membro consiste no sentimento de fazer parte de uma comunidade e
identificar-se com ela e é constituido por cinco atributos que funcionam em simultaneo e que
definem quem faz ou nédo parte da comunidade. Os Limites permitem uma distin¢ao entre as
pessoas que pertencem e as que ndo pertencem a comunidade, podendo servir para que 0S
membros se sintam emocionalmente seguros, 0 que permite uma exposi¢ao ao grupo de
necessidades e sentimentos, num ambiente de intimidade (Bean, 1971; Ehrlich & Graeven,
1971), ou atuar como barreiras e criar uma distancia social face aos elementos que nao
pertencem ao grupo. A Seguranca Emocional advém dos limites estabelecidos, que
providenciam estrutura e segurancga que protege a intimidade do grupo. O Sentimento de
Pertenca e de Identificacdo envolve o sentimento, a crencga e a expectativa que a pessoa se
enquadra no grupo, que tem um lugar no mesmo e que é por ele aceite. O papel da
identificacdo com o grupo € de extrema importancia, na medida em que facilita o
investimento pessoal, um elemento relevante para o estatuto de membro e para o SPC, que
possibilita o desenvolvimento de uma ligacdo emocional e que faz com que a pertenca ao
grupo seja mais significativa e valiosa (McMillan & Chavis, 1986). O Sistema de Simbolos

Comuns tem como funcgéo criar e manter o SPC, sobretudo os limites de grupo, sendo estas
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convengdes sociais utilizadas intencionalmente para criar uma distancia social entre membros
e ndo membros (McMillan & Chavis, 1986).

A Influéncia refere-se ao processo bidirecional que ocorre simultaneamente entre a
comunidade e 0s seus membros. Por um lado, para que um membro se sinta atraido por um
grupo tem que ter alguma influéncia naquilo que o grupo faz (Peterson & Martens, 1972;
Zander & Cohen, 1955); por outro, a coesdo depende da capacidade que o grupo tem para
influenciar os seus membros (Kelley & Volkart, 1952; Kelley & Woodruff, 1956).

A Integracéo e Satisfacdo das Necessidades consiste na perce¢ao que 0s membros da
comunidade tém de que esta lhes oferece o0s recursos necessarios, atuando como um reforco,
que motiva o comportamento dos membros e mantém o sentimento de unido do grupo.

As Ligacgdes Emocionais Partilhadas dizem respeito ao sentimento de intimidade e
conforto, decorrente do compromisso e da crenga de que 0s membros da comunidade
partilham ou irdo partilhar historias de vida e espagos comuns, tempo em conjunto e
experiéncias idénticas (McMillan & Chavis, 1986). O desenvolvimento de ligagcdes
emocionais passa pela frequéncia de contactos positivos e proximos entre os membros, pelo
investimento dos membros na comunidade, pela qualidade e clareza das interacdes, pelo
reconhecimento e valorizacéo da participacdo dos membros pela comunidade, pela partilha de
experiéncias importantes e pelas ligacdes espirituais a comunidade.

O SPC tem vindo a ser concebido e medido como um constructo ao nivel individual
(Perkins & Long, 2002) e grupal ou da comunidade (Buckner, 1988; Fisher & Sonn, 1999;
Perkins et al., 1990). McMillan e Chavis (1986) referem que o SPC nédo é um sentimento
estatico, pois ¢é afetado pela alteracdo de valores ao longo do tempo e por forcas externas tais
como o comercio, 0s meios de comunicacéo social, os transportes, e fatores econémicos
relacionados com o emprego.

Uma visdo mais leiga do SPC leva a que muitos o considerem como um género de
estado final, positivo em si mesmo. Outros consideram-no um preditor de resultados positivos
Ou negativos, ou seja, € necessario ter SPC para atingir uma série de beneficios. Outra forma
ainda de entender o SPC é como um processo no qual os membros interagem, desenham a sua
identidade, obtém suporte social e contribuem para o bem comum (Bess et al., 2002).

Sé&o inimeros os beneficios que derivam da experiéncia de um SPC elevado, isto é,
uma forte ligacdo entre o individuo e o seu local de residéncia. O SPC promove um maior
sentimento de identificacdo e uma maior autoconfianca, facilita as relagcdes sociais, combate a
soliddo e o anonimato (Prezza & Constantini, 1998), facilita estratégias de coping e de

resolucéo de problemas, contribuindo para o aumento da qualidade de vida, do envolvimento
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comunitéario (Chavis & Wandersman, 1990; Farrell et al., 2004) e do bem-estar individual
(Bachrach & Zautra, 1985; Davidson & Cotter, 1991; Riger & Lavrakas, 1981). No entanto,
ter um baixo SPC também pode ser benéfico. Brodsky (1996) concluiu que algumas maes
solteiras resilientes, que vivem em bairros probleméticos e com baixo ESE, consideram que
ter um SPC negativo é um fator protetor, pois encaram como muito altos os custos de se
identificarem e de dependerem da sua comunidade, dai considerarem o seu isolamento face a
mesma como uma estratégia de protecao para elas e para as suas familias.

O SPC devera ser entendido enquanto variavel central na Psicologia Comunitéria, ao
nivel teérico e de investigacdo, o que proporcionara os conhecimentos necessarios para uma
aplicacdo ao nivel pratico no desenvolvimento comunitério, no fortalecimento da comunidade
(Sarason, 1986). Segundo Amaro (2007), o SPC permite as organizac@es a identificacdo de
necessidades e o estabelecimento de prioridades para as comunidades; a valorizagdo
individual dos bairros da cidade no geral; o desenho e avaliacdo das intervencGes economicas,
sociais e de promocéo da saude; a avaliagdo da saude global das comunidades; e ainda o
planeamento de novas comunidades e o fortalecimento das existentes.

Por todos estes motivos, o presente estudo visa aprofundar mais um pouco alguns dos
fatores que influenciam o SPC, baseando-se numa perspetiva interacionista que considera este
constructo enquanto o produto de variaveis individuais e variaveis relacionadas com a
comunidade (Ekehammar, 1976; Hill, 1996; Magnusson & Endler, 1977). O SPC tem sido
associado a variaveis relacionadas com o individuo e com a comunidade, nomeadamente 0s
anos de moradia no bairro, a idade, a formacao académica, o estado civil, o tamanho do
agregado familiar, a pertenca a grupos/associacdes do bairro, as RV estabelecidas, 0 nimero
de vizinhos conhecidos pelo nome e o nimero de anos que se espera viver no bairro (e.g.
Buckner, 1988; Glynn, 1981; Prezza & Constantini, 1998; Prezza et al., 2001).

Optou-se por avaliar o SPC numa comunidade territorial, a Alta de Lisboa (AL).
Situada na periferia norte da cidade de Lisboa, a AL foi outrora, na década de noventa, um
local caracterizado por condi¢fes extremamente precarias de habitacdo, que englobava
diversos bairros (e.g. Musgueira, Bairro da Cruz Vermelha). Entre 1997 e 2007, no ambito do
Plano de Urbanizacdo do Alto do Lumiar, que visava a renovacdo e expansao urbana desta
zona da cidade, os habitantes dos referidos bairros passaram por um processo de
realojamento, sobretudo entre 2000 e 2001 (K’Cidade & CEDRU, 2009), periodo em que
comegaram a ser construidos também condominios privados, para venda. Atualmente, a AL é
um territério bastante extenso, que engloba as freguesias do Lumiar e Santa Clara, e que

possui um forte tecido associativo, contando, segundo documentos internos do programa de
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desenvolvimento urbano K’Cidade, com cerca de 30 associacdes de base local (ABL). Tem
uma populacéo estimada de 32 000 pessoas, 19 500 moradores de habitacdo de venda livre e
12 500 moradores de habitacdo de realojamento, sendo a sua principal caracteristica a
heterogeneidade, tanto ao nivel social, como cultural, étnico e economico (Carapinha, 2010).
Pelo caracter Unico da AL, derivado das caracteristicas referidas, e pelo facto de a
investigadora ter la desenvolvido o seu estégio curricular e, consequentemente, conhecer
relativamente bem o territdrio, considerou-se que esta seria uma excelente comunidade na
qual desenvolver uma investigacdo acerca do SPC. Para tal, resolveu-se estudar enquanto
variaveis individuais a Participacdo em grupos e/ou associa¢des locais, o traco de
personalidade Extroversdo e o Estatuto Socioeconémico dos individuos. Enquanto varidveis
relacionadas com a comunidade, optdmos por incluir as RV e o tipo de habitagcdo dos
participantes.

Variaveis individuais que contribuem para o SPC
Participacdo em grupos e/ou associacdes locais

Os membros da comunidade que participam ativamente no desenvolvimento do seu
bairro e que estdo associados a algum tipo de organizacéo local, as proprias organizagdes e
mesmo as comunidades possuem um grande SPC (Chavis & Wandersman, 1990; Perkins &
Long, 2002); sentimento de eficacia coletiva ou empowerment (Florin & Wandersman, 1984;
Perkins, Brown & Taylor., 1996), de RV (Perkins et al., 1990; Unger & Wandersman, 1985);
de satisfacdo com a comunidade (Perkins et al., 1990) e outras ligacdes positivas a
comunidade e a atividades organizacionais (Perkins et al., 1996).

A relacdo entre a participacdo e o SPC foi encontrada ao nivel de analise individual e
da comunidade (Brodsky et al.,1999; Perkins et al., 1996; Wandersman & Giamartino, 1980).
Long e Perkins (2003) constataram uma relacdo positiva entre 0 SPC e 0 aumento da
participacdo em atividades do bairro, assim como com o empowerment percebido sobre o
ambiente envolvente e a eficacia coletiva do bairro. Faz sentido que um grupo de residentes
tenha que ter algum SPC para que se interesse em participar numa associacdo e organizar-se
de modo a resolver os problemas comuns (Ahlbrandt, 1984). Porém, cada individuo atribui
um valor diferente a comunidade e ao trabalho coletivo por forma a melhora-la
(comunitarismo; Perkins et al., 1990). Logo, se 0s residentes participam mais nas

comunidades a que ddo valor, mais o ambiente residencial (bairro) é visto por eles como
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estimulante e um clima de comunitarismo deve encorajar uma maior participagéo coletiva.
Também a identificacdo com o bairro e a sua comunidade e a crenca de que os esforgos
pessoais prosociais irdo ser benéficos tém um papel importante na medida em que influenciam
a probabilidade das pessoas se envolverem em acbes que beneficiem os outros e a
comunidade (Manninno & Snyder, 2012).

O SPC tem uma grande componente afetiva (McMillan & Chavis, 1986) e tem um
impacto direto, mas sobretudo indireto no nivel de participacdo dos residentes nas
organizagdes locais, ao estimular as interagdes sociais entre vizinhos (RV), o que conduz a
uma maior participagdo (Chavis & Wandersman, 1990; Perkins et al., 1996; Unger &
Wandersman, 1983). O aumento da participacdo deve-se ao facto de os residentes se sentirem
mais seguros e confortaveis entre eles quando tém mais RV e possuem SPC e, logo, mais
provavelmente se envolvem numa associacdo local, seja na sua constituicdo inicial (i.e.
juntarem-se para criar uma nova associa¢do) como no seu decurso normal de funcionamento
(Chavis & Wandersman, 1990; Unger & Wandersman, 1983). Por outro lado, assim que as
pessoas do bairro se organizam, os membros das associagbes comegam a ter mais interacao
social, 0 que pode levar a mais RV e, consequentemente, a mais SPC (Farrell, Aubry &
Coulombe, 2004; Prezza et al., 2001). O suporte social que deriva das RV contribui para um
maior sentimento de bem-estar (Morais, 2010), 0 que pode facilitar o interesse do individuo
por participar em associa¢fes que desenvolvam atividades no bairro (Farrell et al., 2004). A
participacdo nestas associacfes pode ainda levar a maiores niveis de SPC a medida que estas
comegam a mostrar resultados, decorrentes do cumprimento dos seus objetivos, o que faz com
que os associados tendam a desenvolver o seu sentimento de pertenca e de ligacdo emocional
partilhada (McMillan & Chavis, 1986), justificando assim este aumento de SPC.

Embora também no que concerne a relacdo entre participacdo e SPC a literatura ndo
seja totalmente clara, uma vez que a direcdo da relacdo entre ambos os construtos difere
consoante os estudos, pelo facto de estarmos interessados em compreender que fatores tém

impacto no SPC, iremos considerar a participacdo enquanto fator que contribui para o SPC.

Personalidade — Extroversao

A Personalidade é formada durante as etapas do desenvolvimento psicoafetivo pelos
quais o individuo passa desde a gestacdo, sendo influenciada por elementos geneticamente
herdados e por elementos adquiridos do meio ambiente (Eaves, Eysenck, & Martin, 1989;

Twenge, 2001a). O interesse da Psicologia pelo estudo da personalidade prende-se com a
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tentativa de explicacdo das reacGes das pessoas as diversas situagdes, sendo o debate acerca
da personalidade extenso e controverso, na medida em que as diversas correntes tedricas a
definem de modos diferentes, o que impossibilita uma definicdo consensual de personalidade.
E possivel enquadrar estas correntes em quatro grupos: psicanaliticas (e.g. Freud, 1940),
comportamentais ou aprendizagem social (e.g. Bandura, 1986), humanista (e.g. Rogers, 1951)
e de traco (e.g. Costa & McCrae, 1992). Segundo a corrente psicanalitica, 0 comportamento
humano é determinado pelas experiéncias passadas de uma pessoa (remetendo para a
infancia), o que influencia as suas perce¢des dos acontecimentos atuais. As teorias
comportamentais e da aprendizagem social veem o comportamento como resultado da
aprendizagem passada, da percecdo atual e de processos de pensamento e organizacao de
nivel superior. J& a corrente humanista considera que 0 comportamento humano apenas pode
ser entendido em termos de perce¢es internas da pessoa e dos outros para a realizacao
pessoal. As teorias de traco atribuem o comportamento humano ao efeito conjunto das
capacidades herdadas e da experiéncia do passado, baseando-se no pressuposto que 0s tracos
sdo atributos duradouros e estaveis ou caracteristicas de uma pessoa.

Este ultimo tipo de teorias foram as primeiras a surgir. Os tracos de personalidade
representam tendéncias duradouras, facilmente mensuraveis e relativamente estaveis na forma
de pensar, sentir e atuar com as pessoas e estdo subjacentes ao que € caracteristico da conduta,
pois sdo inferidos através das tendéncias ou modos de se comportar nas mais variadas
situacOes, sendo o0 que, simultaneamente, caracteriza os individuos e os distingue dos outros
(Costa & McCrae, 1999; McCrae & John, 1992). No inicio, estas teorias comegaram por
tentar estabelecer uma relacdo entre as caracteristicas do corpo e a personalidade (Sheldon,
1954). No entanto, com o0 avango da tecnologia e da estatistica, e com o recurso a analise
fatorial, comecaram a surgir resultados mais consistentes, sendo que a investigacédo atual
sugere que um modelo da personalidade com cinco fatores — mais conhecido como Big Five
(McCrae & Costa, 1996) — identifica os componentes basicos da personalidade, que sdo
transversais a cultura (McCrae & Costa, 1997b; McCrae, Terracciano et al., 2005a),
relativamente estaveis ao longo da vida (McCrae & Costa, 2003) e que permitem resumir as
diferencas individuais nos tracos de personalidade humana (Digman, 1990; John, 1990).
Porém, o modelo dos Big Five ndo é, em si, uma teoria de personalidade, na medida em que
ndo explica o funcionamento e as dinamicas associadas ao desenvolvimento da personalidade.
Neste sentido, Costa e McCrae (1999) construiram a teoria dos cinco fatores, considerada por
eles uma “versdo contemporanea da teoria dos tragos”, que visa dar uma visdo geral do

funcionamento da pessoa no seu todo, durante toda a sua vida, com base em varios dados
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empiricos. Esta teoria explica o funcionamento da personalidade como um sistema universal,
constituido por tendéncias bésicas, caracteristicas adaptativas, biografia objetiva e influéncias
externas (para uma revisdo completa da teoria dos cinco fatores, ver Costa & McCrae, 1999).

O modelo dos Big Five surge de uma generalizacdo empirica da covariacdo dos tracos
de personalidade e, embora ndo seja uma teoria de personalidade, tal como ja referido, adota
0s principios basicos das teorias de tragos (Costa & McCrae, 1999). O modelo define cinco
tendéncias bésicas: (a) Abertura a experiéncia, retrata uma dimenséo de proatividade, atraves
da curiosidade intelectual, da criatividade e da preferéncia pela vivéncia de experiéncias
novas; (b) Neuroticismo, caracteriza-se pela tendéncia para experienciar emoc¢des negativas,
como ansiedade, hostilidade, depresséo, auto-consciéncia, impulsividade e vulnerabilidade;
(c) Conscienciosidade, descreve a tendéncia para revelar auto-disciplina, agir de forma leal e
ter objetivos de realizacdo; (d) Agradabilidade, caracteriza-se por tragos como confianca,
altruismo, modéstia, cortesia, flexibilidade, cooperacéo, perdao e tolerancia; e (e)
Extroverséao, refere-se a quantidade e a qualidade das interacdes interpessoais; consiste na
disposicédo do individuo relativamente as outras pessoas e caracteriza-se pelas emogdes
positivas, pela sociabilidade, pela energia positiva e calor interpessoal, gregariedade,
assertividade, iniciativa, expressividade e pela procura de sensac¢des novas, predispondo o
individuo a afetos positivos e contribuindo para a satisfacdo na e com a vida, ao reduzir o
impacto das circunstancias adversas (Costa & McCrae, 1992).

Tendo em conta a necessidade apontada por varios autores (e.g. Hill, 1996) de
considerar ndo so as variaveis contextuais, mas também as individuais no estudo do SPC, e 0
escasso estudo da personalidade enquanto variavel individual que pode ter influéncia no SPC,
consideramos importante a sua inclusdo neste estudo. Embora alguns estudos tenham avaliado
a relacdo entre SPC e semelhanca de atitudes entre pessoa e comunidade (Good, Good &
Golden, 1973) e outros tenham apontado as caracteristicas dos moradores como um fator que
contribui para o SPC (Davidson & Cotter, 1986), a revisao da literatura ao nivel das variaveis
mais individuais, sobretudo personoldgicas, encontrou apenas cinco artigos, que se referem na
sua maioria a amostras universitarias.

De uma forma mais geral, Lounsbury, Loveland e Gibson (2003) levaram a cabo um
estudo, com estudantes do ensino secundario e universitario, no qual avaliaram a relacéo entre
0 SPC e todos os tracos de personalidade do modelo Big Five (Costa & McCrae, 1992). Os
autores concluiram que o SPC estava significativamente relacionado com a Extroversao,

Agradabilidade, Conscienciosidade e Neuroticismo em estudantes do ensino secundario e
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universitario e com a Abertura & mudanca apenas na amostra do ensino secundario,
explicando os Big Five entre 21% e 25% da variancia do SPC.

Lounsbury e DeNeui (1996) relacionaram o SPC com o tamanho da universidade e,
particularmente, com o traco Extroversdo, com uma amostra de estudantes universitarios. A
extroversao foi o traco escolhido para operacionalizar a personalidade e relaciona-la com o
SPC pelos seguintes motivos: (a) a sua definicdo e o seu contelldo semantico sdo 0s que mais
se relacionam com o significado de SPC definido por McMillan e Chavis (1986), na medida
em que a extroversdo reflete a disposi¢cdo do individuo face ao outro e engloba, entre outras,
caracteristicas como a sociabilidade, gregariedade, calor interpessoal e preferéncia por grupos
e encontros (Costa & McCrae, 1992; Morris, 1979; Myers & McCaulley, 1985); (b) os
individuos mais extrovertidos podem considerar que os membros de determinada comunidade
tém maior SPC, devido aos seus proprios filtros e predisposicdes percetivas; (C) pessoas
extrovertidas podem sentir-se mais atraidas por ambientes que sdo mais elevados em SPC; (d)
ambientes que sdo ricos ou pobres em SPC podem aumentar ou diminuir o nivel de
extroversdo habitual do individuo. Neste estudo, os autores desenvolveram uma escala de
SPC especificamente para universitarios e concluiram que o SPC era maior para os individuos
que estudavam nas universidades mais pequenas, que viviam dentro do campus, que eram
membros de uma fraternidade e que eram mais extrovertidos (Lounsbury & DeNeui, 1996).

Segundo Lounsbury e DeNeui (1996) o SPC devera comecar a ser estudado também
numa perspetiva mais individual ou personologica, primeiro porque nao tem havido pesquisa
sistematica que avalie a relacdo entre o SPC e os tragos de personalidade (Lounsbury,
Loveland & Gibson, 2003); depois porgque, numa perspetiva desenvolvimentista, a
personalidade surge antes da pertenca a comunidade e da experiéncia de vivéncia na mesma.
Assim, 0s autores argumentam que as variaveis da personalidade podem influenciar ou até
mesmo determinar o SPC, pois este tem vindo a ser operacionalizado como uma medida
essencialmente percetual (Davidson & Cotter, 1993; Doolittle & McDonald, 1978; Glynn,
1981) e vérios sdo os estudos, nas mais diversas areas, que demonstram que as medidas
baseadas na percecéo refletem variaveis de diferencas individuais que sdo responsaveis por
grande parte da variacdo dos atributos supostamente contextuais (Calder & Schurr, 1981;
James & Jones, 1974; Roberts & Glick, 1981). Para além disso, existe pelo menos um estudo
(Davidson, Cotter & Stovall, 1991) que encontrou uma relacéo positiva entre 0 SPC e uma
outra variavel relacionada com a personalidade — necessidade de afiliacdo — mas cujos autores
ndo discutiram a sua implicacdo. Também os resultados de Nasar e Julian (1995) apontam o

papel das preferéncias pessoais no que concerne a interacdo social (e.g. privacidade), o que,
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poderemos especular, podera estar relacionado com a personalidade da pessoa, eventualmente
com niveis mais baixos de extroversao.

No entanto, os autores ndo desvalorizam o papel das variaveis contextuais, pois 0s
resultados do estudo revelam que a variacdo do SPC se deve a interacdo de um atributo
comunitario (tamanho da universidade) com um atributo de personalidade (extroversao). Este
estudo de Lounsbury e DeNeui (1996) é inovador e sugere uma reconceptualizagdo do SPC
que se baseie menos numa perspetiva contextual e mais numa perspetiva interacionista
(Ekehammar, 1976; Hill, 1996; Magnusson & Endler, 1977), que esta implicita na maioria
das exposicoes teodricas do SPC (e.g. McMillan, 1996; McMillan & Chavis, 1986; Sarason,
1974). Segundo esta perspetiva, 0 SPC é uma funcédo da interacdo ou feedback entre a pessoa
e a comunidade na qual € membro, sendo que os atributos da comunidade tém impacto no
SPC atraveés de atributos e significados psicologicos e os atributos personolégicos medeiam o
significado das comunidades para o individuo, afetando, consequentemente, o SPC.

Lounsbury e DeNeui (1996) referem existir duas formas de olhar para a relacdo entre
personalidade e SPC. De uma perspetiva personoldgica passiva, 0s individuos mais
extrovertidos podem ver o mundo a sua volta de forma diferente — mais coeso, unido,
socialmente acessivel — o que contribui para o SPC. Numa perspetiva personologica ativa, 0s
individuos mais extrovertidos podem participar mais frequentemente ou num maior nimero
de atividades que conduzem a um maior SPC.

DeNeui (2003) baseou-se no estudo anterior para investigar de que forma os tragos de
personalidade e a participacdo em organizacgdes e atividades no campus moderam o SPC
durante o primeiro ano de faculdade, recorrendo a um design longitudinal. Os principais
resultados confirmam uma associacao positiva entre a Extroversdo e o SPC mas também entre
a participacdo e o SPC, tendo o autor feito referéncia as expectativas e a participacdo como
componentes essenciais para o desenvolvimento do SPC.

Dada a reduzida pesquisa que relaciona a extroversao com o SPC e a importancia de
olhar para o fendmeno do SPC de forma mais abrangente, incluiu-se uma variavel
personoldgica nesta investigacao. Pelos motivos referidos anteriormente, a extroversdo foi, de
entre os Big Five, o traco que apresenta maior relevancia, uma vez que diz respeito a
sociabilidade e as interacfes interpessoais, elementos bastante relevantes para a construcao do
SPC.
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Estatuto Socioeconémico

O ESE é um construto que ndo possui uma definicdo concreta, pois depende do
contexto espacial, temporal e da teorizacdo socioldgica, porém tem sido operacionalizado com
base na profissdo, na escolaridade, no rendimento e na propriedade, na area geogréfica e nos
indices socioecondmicos (e.g. Escala de Graffar; Cardoso, 2005).

Brodsky, O’Campo e Aronson (1999) constataram que o ordenado per capita se
relaciona negativamente com o SPC, o que pode ser explicado pelo afastamento dos
residentes com maior ESE para trabalhar fora do bairro, vendo o mesmo como dormitério e
interagindo muito pouco com 0s vizinhos.

O ESE relaciona-se ndo s6 com o SPC mas também com as RV, na medida em que
bairros homogéneos a este nivel tendem a ter mais RV e maior SPC (Farrell et al., 2004;
Unger & Wandersman, 1982), pois partilham os mesmos valores e crencas. Nasar e Julian
(1995) referem que o tipo de bairro, nomeadamente aquele que tem areas de uso misto (i.e.,
que tem varios recursos que podem ser acedidos a pé, numa distancia relativamente proxima,
como apartamentos, lojas, restaurantes, areas culturais, etc.), contribui para as RV na medida
em que as pessoas tendem a andar mais a pé, o que facilita o contacto e as interagdes casuais
entre vizinhos, aumentando consequentemente o SPC (Michelson, 1976).

A literatura €, assim, consensual, revelando o impacto do rendimento per capita do
individuo no seu contexto e nos seus habitos de vida. Estes, por sua vez, parecem estar
relacionados com o SPC. Dada a grande heterogeneidade socioecondmica que caracteriza a

AL, torna-se relevante estudar a influéncia do estatuto socioecondémico no SPC.

Variaveis comunitarias que contribuem para o SPC
Rela¢des de Vizinhanca

A crescente urbanizacdo a que se assistiu nos ultimos anos tem tido um impacto
negativo ndo sé no SPC mas também na qualidade da vida em comunidade, nomeadamente
nos bairros, ao nivel das Relac¢des de Vizinhanca (RV; Royal & Rossi,1996). Os bairros séo
uma importante fonte de recursos para 0s seus residentes e as RV sdo consideradas uma
medida de capital social (Saegert & Winkel, 1998).

Unger e Wandersman (1985), autores de referéncia no ambito das RV, propuseram um
modelo que define as varias componentes das RV. Para eles, as RV sdo um conceito

multidimensional que envolve interacdo social, interacdo simbdlica e a ligacdo dos individuos
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ao local onde eles vivem e as pessoas que vivem a sua volta, pelo que todas as formas de RV
permitem aos residentes tornarem-se mais proximos e discutirem problemas partilhados.
Segundo os investigadores, as RV tém trés componentes — social, cognitiva e afetiva — cada
uma delas com varias dimensoes.

A componente social diz respeito as atividades informais nas quais 0s vizinhos
participam, como visitas informais, empréstimo de objetos e pedidos de ajuda em caso de
emergéncia, e ainda as redes sociais que os residentes desenvolvem no seu bairro. Esta
componente possui duas dimensdes: o Suporte Social e as Redes Sociais. O Suporte Social
“refere-se aos varios recursos que podem ser fornecidos por relacdes interpessoais de suporte
entre vizinhos” (Unger & Wandersman, 1985), permitindo assim trés tipos de suporte:
pessoal/emocional, funcional/instrumental e informativo (Weiss, 1982). O suporte emocional
aumenta o sentimento de pertenca e reduz os sentimentos de isolamento através de
comportamentos como 0 cumprimentar ou visitar; o suporte instrumental consiste numa troca
de favores, uma ajuda informal, e caracteriza-se por regras implicitas de reciprocidade; o
suporte informativo passa pela informacédo transmitida durante as interac6es, que pode ser util
na localizacdo de recursos necessarios. As Redes Sociais referem-se as ligac6es globais do
individuo aos outros, tanto dentro como fora do bairro, sem ter em conta o conteudo de
suporte dos lacos e das interacOes e sdo uma forma de descrever as relagdes sociais, ligagdes
ou padrdes de lacos e o fluxo de recursos entre os individuos (Wellman, 1981). Estas ligacdes
podem envolver redes pessoais (de individuo para individuo), onde os individuos procuram
suporte socioemocional, ajuda instrumental ou informagdes (Unger & Powell, 1980), ou redes
que envolvam ligacdes entre grupos de vizinhos (organizacao/associacdo do bairro), podendo
ambas fornecer recursos ndo apenas para beneficios individuais mas também do bairro.
Normalmente, existem individuos-chave dentro dos bairros que servem como ligacao
especifica para outros recursos e ao qual os vizinhos podem recorrer para os localizar.

A componente cognitiva refere-se aos pensamentos ou ideias acerca do ambiente
fisico e social do bairro, pensamentos esses usados para compreender o bairro e desenvolver
formas eficazes para lidar com os problemas do mesmo. Esta componente compreende duas
dimensdes: Mapas Cognitivos, que consistem em representacfes espaciais que organizam o
conhecimento e experiéncia do ambiente do bairro; e Comunicacdo Simbolica, que consiste
na utilizacdo do ambiente fisico para comunicar simbolicamente mensagens aos vizinhos e
aos transeuntes — cujos significados podem ir de posse de territorio, a privacidade, orgulho

nas suas casas e no bairro, entre outros — e que podem resultar em interacao social.
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A componente afetiva refere-se aos diversos sentimentos dos individuos face as
relacdes que tém com 0s seus vizinhos e ao proprio bairro e que podem afetar a satisfagdo
com o mesmo e influenciar a motivagao para o envolvimento em formas de resolver os
problemas do bairro. Esta componente inclui as seguintes dimensdes: sentimento de ajuda
mutua, que traduz a confianca nos vizinhos e o facto de poder contar com eles em caso de
necessitar de ajuda; SPC, que se refere ao sentimento de pertenca ao bairro e de identificacao
com os seus residentes; e vinculagéo ao local, intimamente relacionada com a importancia
afetiva dada pelos individuos aos sitios onde vivem.

No presente estudo iremos apenas focar-nos na componente social das RV, por ser a
mais estudada na literatura, por se tratar de uma variavel comportamental e por ser,
consequentemente, mais facil de avaliar (Unger & Wandersman, 1985). Adotaremos a
definicdo de RV proposta por Farrell et al. (2004) e que engloba as interagdes sociais que
permitem a troca de suporte social emocional, instrumental e informativo entre vizinhos, e
que se traduz em visitas informais, empréstimo de utensilios, pedidos de ajuda em caso de
emergéncia e fornecimento de informacgdes sobre o bairro.

Glynn (1986) considera “que o bairro continua a contribuir de forma significativa para
o desenvolvimento e manutencdo do SPC” (p.350). Por este facto e pelos inimeros estudos
que sugerem as RV como uma variavel relevante na investigacdo de tematicas associadas ao
bairro, constata-se a importancia de considerar as RV neste estudo. A interacdo com 0s
vizinhos, pela sua proximidade geografica, ¢ de extrema importancia na criacdo de
sentimentos de identidade e na manutencdo do bem-estar, diminuindo sentimentos de
isolamento e funcionando como recursos de coping em situacdes de stress (Unger &
Wandersman, 1985).

A literatura revela existir uma relacdo proxima entre as RV e o SPC (Skjaeveland,
Garling & Maeland, 1996; Unger & Wandersman, 1985). Segundo Chavis e Wandersman
(1990), as RV atuam ainda como um catalisador para a participacdo comunitaria, através do
SPC, com o qual parecem ter uma relacdo bidirecional (Chavis, Hogge, McMillan, &
Wandersman, 1986; McMillan & Chavis, 1986; Unger & Wandersman, 1982).

A investigacao tem demonstrado que as RV diferem consoante variaveis individuais e
contextuais (Skjaeveland et al. 1996; Unger & Wandersman, 1985). A nivel contextual, 0s
bairros homogéneos — ao nivel de fatores como o ESE, a etnia, a religido, entre outros —
apresentam maiores niveis de RV que bairros heterogéneos (Unger & Wandersman, 1982),
pois sdo mais propicios a ter residentes que partilham valores semelhantes, o que facilita uma

maior interacdo entre vizinhos. O proprio design do bairro também pode influenciar as RV na
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medida em que pode facilitar as interagdes, diminuindo a distancia entre vizinhos (Nasar &
Julian, 1995): os residentes que se deslocam bastante a pé no bairro, seja por vontade propria
ou por ndo terem alternativa (e.g. ndo terem viatura propria, ndo existir 0s servigos que
necessitam no bairro) mais provavelmente entram em contacto casual com outros residentes e
interagem (Michelson, 1976). Outros fatores comunitarios relacionados com as RV séo o
comunitarismo, os vinculos sociais (Riger & Lavrakas, 1981) e o tecido social (Ahlbrandt &
Cunningham, 1979). Ao nivel individual, Nasar e Julian (1995) apontam as preferéncias
pessoais no que concerne a interacdo social local (e.g. privacidade). Unger e Wandersman
(1982) e Perkins e Long (2002) referem a posse de casa propria, que conduz a um maior
investimento no bairro e encoraja a um maior envolvimento com os vizinhos. Prezza et al.
(2001) constataram que as mulheres, os residentes que moram no bairro ha mais tempo,
aqueles com mais filhos, os casados, 0s com menores niveis de educacao e 0s membros de
grupos da comunidade tém maiores RV. Perkins e Long (2002) concluiram que existe uma
relacdo negativa entre a satisfagdo com o bairro e as RV, que os residentes mais novos tém
mais RV e que estas diminuem com a idade mas aumentam com o nivel de educagéo, néo
tendo encontrado diferencas entre sexos. Ahlbrandt (1984) refere ainda a relagdo entre as RV
e sentimentos de vinculacgdo, lealdade e satisfagdo com o bairro (sendo esta ultima uma
relacdo negativa).

Embora néo exista consenso no que concerne a direcéo da relacdo entre RV e SPC,
esta € muito provavelmente bidirecional (Unger & Wandersman, 1985). Por um lado, os
estudos que consideram que o SPC promove as RV apontam o SPC como um indicador
consistente e amplamente valorizado da qualidade da vida em comunidade (Perkins et al.,
1996; Wandersman & Giamartino, 1980). Quando os individuos possuem SPC, estdo mais
aptos a interagir com os vizinhos do seu bairro e a ajuda-los (Chavis, Hogge, McMillan, &
Wandersman, 1986; Perkins & Long, 2002; Unger & Wandersman, 1982), atuando o SPC
como um catalisador para as RV (Chavis & Wandersman, 1990). No estudo de Perkins e
Long (2002) o SPC surgiu inclusive como o mais forte e consistente preditor das RV. Por
outro lado, os estudos que consideram que as RV promovem o SPC baseiam-se na ideia de
que a estabilidade, o periodo de tempo em que se vive no bairro e a frequéncia do contacto
positivo cara-a-cara entre vizinhos contribui para aumentar uma ligagdo emocional partilhada
(McMillan & Chavis, 1986) o que, por sua vez, facilita a construcdo e manutencéo do SPC
(Farrell et al., 2004; Nasar & Julian, 1995; Prezza et al., 2001).
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No presente estudo seguiremos esta segunda linha, pois segundo a perspetiva
interacionista o SPC é influenciado por fatores individuais e por fatores comunitarios, sendo
as RV consideradas enquanto variavel contextual.

Tipo de habitagéo

Os residentes de um determinado bairro podem viver num de dois tipos de habitacéo,
que diferem segundo o seu proprietéario: em casa propria, comprada pelos residentes, ou em
casa arrendada/cedida, que embora ocupada pelos que nela residem pertence a terceiros.
Segundo a literatura, 0s moradores com casa prépria apresentam maiores niveis de SPC
(Robinson & Wilkinson, 1995), que poderao dever-se a questdes de ordem financeira, de
compromisso e de mobilidade de residéncia (Brodsky et al., 1999; Dietz & Haurin, 2003;
Herbert & Belsky, 2008a; Rohe, Van Zandt, & McCarthy, 2002). Também a diversidade é
apontada em muitas investigacdes como um obstaculo para a eficacia coletiva do bairro entre
0s moradores com casa propria e 0s moradores com casa arrendada, atuando ainda como um
obstaculo para a criacdo de lagos sociais (Lindblad, Manturuk & Quercia, 2013).

Os estilos de vida, os comportamentos e os valores dos dois tipos de moradores ndo
sdo considerados semelhantes, pelo que estes se percecionam uns aos outros enquanto
heterogeneos, o que resulta em interacdes escassas (Michelson, 1976). Tal como referido
anteriormente, em relacdo ao ESE, constata-se que 0s moradores de realojamento passam
mais tempo no bairro e ndo sentem necessidade e/ou ndo possuem recursos para se
deslocarem para fora do mesmo, pelo que passam mais tempo no espaco publico,
percorrendo-o a pé, tendo assim mais oportunidade de interacdo com os vizinhos (Nasar &
Julian, 1995). Ja os moradores de VL parecem encarar o bairro apenas como dormitorio, uma
vez que saem para trabalhar fora do mesmo e apenas regressam ao fim do dia, ndo interagindo
ou interagindo pouco com os vizinhos, facto que é influenciado também pela deslocacédo com
viatura propria, que € normalmente estacionada diretamente dentro dos préprios prédios, e
ainda pela escassa recorréncia ao comércio e aos servicos locais (Nasar & Julian, 1995).

A andlise do tipo de habitacdo dos residentes da AL revela-se fundamental uma vez
que, aliada a heterogeneidade socioeconémica e ao processo de realojamento que este
territorio sofreu ha cerca de 15 anos, a esmagadora maioria dos residentes vive em casas de
habitacdo social cedidas pela Camara Municipal de Lisboa CML (aqui denominado por
realojamento) ou em apartamentos construidos a partir dessa mesma época e vendidos ao

publico em geral (aqui denominado por venda livre — VVL).Embora saibamos que o facto de
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viver num ou noutro tipo de habitacéo esté indubitavelmente ligado ao ESE dos individuos
(Lenzi, Vieno, Santinello & Perkins, 2013), optdmos por analisar de que forma o tipo de
habitac&o tem impacto no SPC pois embora os dois tipos de moradores partilhem o mesmo
territério, na realidade parecem ser consideradas duas comunidades diferentes.

Modelo Estrutural e Hipoteses do Estudo

A presente investigagdo tem como objetivo explorar a influéncia de dois tipos de
fatores no SPC e responder a questdo central “Qual o impacto dos fatores individuais e dos
fatores comunitarios no SPC dos residentes da AL?”. Para tal, ao nivel individual avaliamos o
traco de personalidade extroversdo, a participacdo em grupos e/ou associacdes locais e o
estatuto socioeconémico. Ao nivel comunitario, analisdmos o impacto das RV e do tipo de
habitacdo dos inquiridos. Colocamos como hipoteses:

Hipdtese 1. A participagdo em grupos e/ou associagdes locais esta associada com o
SPC, ou seja, os residentes da AL que participam nestes grupos e/ou associacGes apresentardo
maior SPC relativamente aos que ndo participam.

Hipdtese 2: A personalidade, mais especificamente o traco da extroversdo, esta
positivamente associada com o SPC, ou seja, quanto mais extrovertidos forem os residentes
da AL, maior seré o seu SPC.

Hipdtese 3: O ESE dos individuos esta negativamente associado com o SPC, ou seja,
guanto menor o ESE dos residentes da AL, maior serd o seu SPC.

Hipdtese 4: As RV estdo positivamente associadas com o SPC, ou seja, quanto mais
RV entre os residentes da AL, maior serd o seu SPC.

Hipdtese 5: O tipo de habitacdo estad associado ao SPC, ou seja, 0s residentes da AL
que passaram pelo processo de realojamento apresentardo maior SPC quando comparados
com os residentes que possuem casa propria.

Hipdtese 6: Ambos os tipos de fatores, (a) individuais e (b) comunitarios, explicam
significativamente o SPC.

Tendo em conta as hipéteses colocadas, no modelo estrutural desta investigacéo
assumimos que os fatores individuais (participacdo, extroversdo e ESE) e os fatores
comunitarios (RV e tipo de habitacdo) influenciam o SPC e que ambos os tipos de variaveis
vao contribuir para explicar a variacdo do SPC dos residentes da AL. Deste modo, o0 modelo

estrutural tedrico a ser investigado neste estudo encontra-se representado na Figura 1.
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Figura 1 — Modelo estrutural teorico.
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Capitulo I1. Metodologia

Participantes

Selecéo

Os dois critérios de inclusdo dos participantes foram: (a) serem maiores de idade — por
questBes de indole ética (e.g consentimento informado, confidencialidade) e pelo facto de os
instrumentos disponiveis na literatura se destinarem a adultos — e (b) residirem no territorio da
Alta de Lisboa (AL). A AL foi o local escolhido para a recolha dos dados, dada a facilidade
de acesso a populacéo e por ser um territorio bastante heterogéneo e nivel socioeconémico e
sociocultural, constituido por duas populacdes com diferentes caracteristicas e rico em
associagdes de base local, contando com cerca de 50 associa¢des (documentos internos do
programa K’Cidade). Optou-se, portanto, pela utilizacdo de uma amostra de conveniéncia,
através do método “bola de neve”, de forma a abranger individuos de varios ESE, dos dois
tipos de habitacdo (realojamento e VL) e com diferentes niveis de participacdo na

comunidade.

Caracterizacao

No presente estudo participaram 156 individuos, com idades compreendidas entre 0s
18 e 0s 80 anos (M = 42,79; DP = 13,86), sendo 50,6% do sexo feminino (N = 79). A grande
maioria (96,8%) dos participantes é de nacionalidade portuguesa (N = 151) e 41,7% sao
casados (N = 65). O seu agregado familiar € composto, em média, por 3 pessoas (DP = 1,8) e
residem no bairro, em média, ha cerca de 9 anos (DP = 4,96). 36,5% dos inquiridos tém
formacdo superior (N = 57), 37,8% (N = 59) pertencem a um ESE alto, 51,3% moram em
habitacdes de realojamento (N = 80) e 34% (N = 53) participam em grupos e/ou associacdes
locais. No Quadro 1 encontra-se informacdo mais pormenorizada acerca das variaveis que
permitem caracterizar a amostra a nivel sociodemografico. As variaveis em estudo

encontram-se detalhadas no capitulo seguinte.

Quadro 1
Caracterizacdo da Amostra: Analise Descritiva

Variaveis N %
Idade 18-30 anos 36 23,1
31-54 anos 86 55,1
55 ou mais anos 34 21,8
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Sexo Masculino 77 49,4
Feminino 79 50,6
Nacionalidade  Portuguesa 151 96,8
Cabo Verdiana 2 1,3
Angolana 1 0,6
Brasileira 1 0,6
S. Tomense 1 0,6
Estado civil Solteiro 47 30,3
Casado 65 41,9
Divorciado / Separado 11 7,1
Unido de fato 22 14,2
Viavo 10 6,5
Agregado 1-2 elementos 60 38,7
familiar 3-5 elementos 81 52,3
6 ou mais elementos 14 9
Tempo de Até 5 anos 52 33,3
residéncia De 6 a 10 anos 34 21,8
Mais de 10 anos 70 449
Escolaridade Licenciatura / Mestrado / Doutoramento 57 36,5
Bacharelato (curso médio ou técnico superior) 6 3,8
10a12°ano 26 16,7
4° 3 9°ano 56 35,9
Menos de 4 anos de estudo ou sem escolaridade 11 7,1
Instrumentos

O presente estudo enquadra-se numa metodologia quantitativa correlacional, pelo que
foi solicitado aos participantes que preenchessem um inquérito de auto-relato, composto por
trés escalas — Escala Breve de Sentido de Comunidade (EBSC; Marante, 2010; Peterson,
Speer & McMillan, 2008), Escala de Extroversédo do NEO Five Factor Inventory (NEO-FFI;
Costa & McCrae, 1992; Lima & Simdes, 2000) e Escala de Relagdes de Vizinhanca (Farrell,
Aubry & Coulombe, 2004) —, por um conjunto de questdes que avaliavam a participacdo em
grupos/associacdes locais e ainda por algumas caracteristicas sociodemogréaficas. Os critérios
de selecdo das escalas foram ter uma boa fundamentacdo teorica, apresentar bons indices
psicométricos, estar validada para a populacdo portuguesa e ser breve e de facil compreenséo,

tendo em conta a baixa literacia de alguns residentes.

Escala Breve de Sentido de Comunidade (EBSC)
Esta escala foi originalmente desenvolvida por Peterson, Speer e McMillan (2008),
baseando-se na teoria de McMillan & Chavis (1986), e foi adaptada para a populacédo

portuguesa por Marante (2010), considerando como referentes comunidades geogréficas. E
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composta por oito itens, dois itens para avaliar cada uma das quatro dimensdes tedricas:
Pertenca (e.g. “Eu sinto-me como um membro desta comunidade.”), Influéncia (e.g. “Eu
tenho uma palavra a dizer sobre o que se passa na minha comunidade.”), Liga¢des
Emocionais (e.g. “Eu sinto-me ligado(a) a esta comunidade.”) e Satisfacdo de Necessidades
(e.g. “Eu consigo obter o que necessito desta comunidade.”). Apresenta uma consisténcia
interna (Alfa de Cronbach) tanto na verséao original (o = 0.92) como na versdo portuguesa (o
= 0.84), embora a analise de componentes principais na versdo portuguesa apenas tenha
revelado duas dimensdes, contrastando com as quatro dimensdes da verséo original (a
dimensdo Envolvimento, que inclui Pertencga, Influéncia e Ligagdes Emocionais; e a dimenséo
Satisfacdo de Necessidades). A escala de resposta € do tipo Likert, com cinco pontos, desde
“Discordo fortemente” (1) a “Concordo fortemente” (5).

Neste estudo, a escala revelou uma consisténcia interna bastante boa (a = 0.95) e
apenas uma dimens&o (Eigenvalue = 5,857; KMO = .928; x* = 1173,443; p < .001),
responsavel por aproximadamente 73% da variancia explicada, pelo que a analise dos

resultados sera feita tendo em conta a unidimensionalidade do construto.

Escala de Relagdes de Vizinhanca

A escala de RV foi elaborada por Farrell, Aubry e Coulombe (2004), ndo existindo
nenhuma validacdo para a populacdo portuguesa, pelo que para o presente estudo procedeu-se
a traducdo dos itens da escala original e sua adaptacdo para o contexto portugués. Esta escala
baseia-se na definicdo de RV proposta por Unger & Wandersman (1985), referindo-se
exclusivamente a dimensao social das RV, nomeadamente “aos varios recursos que podem ser
fornecidos por relagdes interpessoais de suporte entre vizinhos” (Unger & Wandersman,
1985). E composta por 12 itens para avaliar a frequéncia dos comportamentos que
caracterizam os trés tipos de Suporte Social: emocional (e.g. “Quantas vezes ja falou com um
vizinho sobre assuntos pessoais, como preocupactes familiares, problemas no trabalho ou de
saude?”), instrumental (e.g. “Quantas vezes ja pediu coisas emprestadas a um vizinho, como
livros, revistas, loica, ferramentas, receitas ou comida? ) e informativo (e.g. “Quantas vezes
ja informou um vizinho sobre um evento ou atividade do bairro?”). A escala de resposta e do
tipo Likert, com cinco pontos, desde “Nunca” (1) a “Muito frequentemente” (5). A versao
original apresenta uma consisténcia interna bastante boa (o = 0.93) e embora os itens avaliem
trés tipos de suporte, o construto € analisado enquanto unidimensional. Nesta investigacdo, a

consisténcia interna foi também bastante boa (a = 0.94) e a analise de componentes principais
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revelou apenas um fator (Eigenvalue = 7,356; KMO = .940; ¥* = 1250,974; p < .001),

responsavel por cerca de 61% da variacdo explicada.

Participacao

Para avaliar a participacéo e o envolvimento em grupos e/ou associagdes locais,
elaborou-se especificamente para o presente estudo cinco questdes, tendo em conta 0s
objetivos e as questdes utilizadas por Chavis e Wandersman (1990) e por Carapinha (2010).
Primeiro o inquirido era questionado se participava nalgum grupo ou associac¢do local. Em
caso afirmativo, este respondia a um conjunto de questdes, nomeadamente: (a) tipo de
grupo/associacdo em que participa (e.g. “Voluntariado”, “Atividades Comunitarias”,
Atividades desportivas”), (b) duracdo da sua participagcdo no mesmo (e.g. “Hd quanto tempo
participa nesse grupo ou associa¢do?”’), (c) envolvimento/nivel de participacéo (e.g.
“Membro que participa nas atividades”, “Membro que colabora de algum modo na
organiza¢do das atividades” ou “Presidente, lider ou membro dos orgdos sociais”), e (d)
regularidade dessa participacdo (e.g. de “Nunca” a “Muito frequentemente”). NO caso de 0
inquirido participar em mais do que um grupo ou associacao, foi-lhe pedido que pensasse

naquele em que se sente mais envolvido.

Escala de Extroversdo do Neo Five Factor Inventory (NEO-FFI)

Desenvolvida por Costa e McCrae (1992) com base na sua teoria dos cinco fatores,
esta escala encontra-se adaptada para a populacéo portuguesa por Lima e Simdes (2000). O
NEO-FFI, que possui 60 itens, consiste numa forma reduzida do NEO-PI-R (240 itens), na
qual constam os 12 itens de cada uma das 5 dimensdes com as saturacGes mais elevadas nos
fatores. As investigacdes indicam que podemos considerar o NEO-FFI uma medida aceitavel
dos 5 fatores (Costa & McCrae, 1992). Neste estudo apenas foi aplicada a escala da
Extroversdo, que é composta por 12 itens que avaliam as suas 6 facetas (e.g. “Gosto de ter
muita gente a minha volta.”). A escala de resposta é do tipo Likert, com cinco pontos, desde
“Discordo fortemente” (0) a “Concordo fortemente” (4). Relativamente a validade, ndo ¢
possivel apurar o valor do Alfa de Cronbach exclusivamente para a escala da Extroversao,
sabendo-se apenas que a consisténcia interna das 5 escalas na versao original varia de o =
0.86 a 0.95 e, na versdo portuguesa, de o. = 0.69 a 0.81, revelando assim bons indices. Neste
estudo, ap0s a inversdo de 4 itens (“Nao me considero uma pessoa alegre”, “Normalmente
prefiro fazer as coisas sozinho(a)”, “Nao sou um(a) grande otimista” e “Prefiro tratar da

minha vida a ser chefe das outras pessoas”), de acordo com as recomendagdes dos autores,
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pelo fraco contributo para a validade da escala por parte destes itens, optdmos por exclui-los,
ficando a escala com uma consisténcia interna final de a. = .87 para os 8 itens. A analise de
componentes principais revelou apenas um fator (Eigenvalue = 4,284; KMO = .871; x* =
548,361; p < .001), responsavel por cerca de 54% da variacdo explicada, pelo que o construto

foi analisado enquanto unidimensional.

Caracterizacao sociodemografica

A caracterizacdo dos participantes incluiu as seguintes questfes: idade, sexo,
nacionalidade, estado civil, profissdo, nivel de escolaridade, nimero de elementos e
rendimento mensal bruto do agregado familiar, nGmero de anos a residir no bairro e tipo de
habitacéo.

Nesta investigacdo interessou-nos avaliar o estatuto socioecondémico (ESE). Assim, foi
criada uma varidvel “ESE”, calculada através da soma das respostas dadas as questoes
“Profissao”, “Escolaridade” e “Rendimento”, tal como ilustrado abaixo, no Quadro 2. O ESE

foi considerado alto (3 e 4 pontos), médio (5 a 7 pontos) ou baixo (8 e 9 pontos).

Quadro 2
Escaldes do ESE

Variavel Respostas Pontos Escaldo
Profissdo Grupos 1 e 2 1 Alto
Grupos 3a 6 2 Médio
Grupos 7 a 12 3 Baixo
Escolaridade Bacharelato e Licenciatura / Mestrado / 1 Alto
Doutoramento
4°30 12° ano 2 Médio
Menos de 4 anos de estudo ou sem escolaridade 3 Baixo
Rendimento 900 euros ou mais 1 Alto
Entre 486 e 899 euros 2 Médio
Até 485 euros 3 Baixo

Procedimento

O questionario foi alvo de um pré-teste a 5 pessoas, com diferentes profissoes e niveis
de escolaridade, com a finalidade de avaliar a compreensao dos itens por parte dos inquiridos.

Deste pré-teste resultaram algumas alteracdes a versdo inicial:
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1) No consentimento informado foi adicionada a indicagdo do que fazer em caso de
engano ao preencher alguma questao;

2) Nas questoes relativas ao SPC foi alterada a ordem de apresentacdo dos itens,
intercalando as frases das varias dimensfes, para ndo parecerem tdo semelhantes. A nivel
gramatical, foram feitas alteracdes nos itens 7 (de “uns aos outros” para “umas as outras”
[pessoas]) e 8 (de “com outros” por “com outras pessoas”);

3) Nas questdes relativas a participacdo em grupos e/ou associagdes locais, alterou-se
a apresentacdo das perguntas, colocando os varios tipos de grupos/atividades a direita da
resposta “Sim”, para que os inquiridos que nao se lembrassem imediatamente que participam
nalgum grupo possam ter algumas sugestdes, ndo assinalando imediatamente a resposta
“Nao” por engano ou por esquecimento. Foi ainda alterada, na pergunta 1.2., a designagdo de
“membro que participa” para “membro que participa nas atividades”;

4) Nas questdes relativas a extroversao, mais especificamente na descrigdo da escala,
acrescentou-se a indicacao “nao concordo nem discordo” junto do ponto 2, “Neutro”, para se
tornar mais claro o seu significado;

5) Na seccdo de dados sociodemograficos, retirou-se a Escala de Graffar, uma vez que
os inquiridos tiveram bastante dificuldade em responder a mesma (sobretudo a questéo
relativa as fontes de rendimento familiar) e por se considerar que ndo era relevante para a
analise dos dados. Neste sentido, substituiu-se esta escala por outras perguntas, mantendo
apenas a questdo do nivel de escolaridade como definida na mesma. Relativamente a
profissdo, optou-se pela categorizacdo em grupos, mais objetiva, segundo a definicdo do
IEFP?, acrescentando as op¢des de “Desempregado(a)”, “Doméstica” e “Estudante”. De
forma a poder avaliar o estatuto socioecondémico, incluiu-se uma questéo relativamente ao
rendimento mensal bruto do agregado familiar, segundo trés escaldes: “até 485 euros” (salario
minimo em Portugal; escaldo baixo); “entre 486 e 899 euros” (escaldo médio) e “900 euros ou
mais” (escaldo alto).

Aquando do inicio da recolha de dados, de forma a garantir que ambos 0s critérios de
incluséo se encontravam validados, o questionario apenas existia em versdo papel, pelo que
foi aplicado presencialmente pela investigadora aos residentes na AL, em locais publicos (e.g.

ruas, pracas, parques), sendo que na maioria das vezes esta leu as questdes e preencheu 0s

! A definicdo dos grupos seguiu a Classificacdo Nacional de Profissdes (CNP) do Instituto do
Emprego e Formag&o Profissional.
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questionérios de acordo com as respostas dos inquiridos, de forma a aumentar a taxa de
participacdo mas também devido a baixa literacia dos mesmos.

No decorrer da recolha, constatou-se a necessidade de existir também uma versao
online, por questdes de comodidade e de modo a conseguir chegar aos moradores de mais
dificil acesso, pelo que se criou uma verséo exatamente igual com recurso ao Google Docs. O
endereco para o preenchimento do inquérito foi partilnado nas redes sociais, exclusivamente
em grupos fechados de moradores da Alta de Lisboa, e enviado a contactos de residentes que
a investigadora foi conseguindo, alguns por indicacdo dos préprios participantes.

No processo de divulgacdo e de recolha de dados estiveram envolvidas vérias
pessoas/entidades: técnicos que trabalham no territorio, que referenciaram alguns moradores;
proprietéarios de alguns estabelecimentos (e.g. cafés, saldes de cabeleireiro), que permitiram a
aplicagéo dos questionarios aos seus clientes; administragdo de um dos condominios privados,
que distribuiu e divulgou o inquérito junto dos seus residentes; e ainda varias associacoes e
grupos locais, cujos associados preencheram voluntariamente 0s questionarios.

A recolha de dados decorreu entre marco e maio de 2014, tendo sempre em conta 0s
principios éticos e deontologicos da American Psychological Association (APA; APA, 2002)
e da Ordem dos Psicologos Portugueses (OPP; OPP, 2011). Em ambas as versdes, papel e
online, foi apresentado aos participantes um consentimento informado, no qual estava
descrita, de forma clara e com linguagem acessivel, a tematica em estudo, o procedimento
utilizado, o tempo de aplicacéo previsto, o caracter confidencial dos dados, o caracter
voluntério da participacao, a possibilidade de desisténcia e ainda um contacto para possiveis

esclarecimentos.

Analises Estatisticas Utilizadas

O tratamento estatistico dos dados foi realizado com base no software SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences), versdo 20. Numa fase inicial, confirmou-se que
todos os participantes responderam as questdes essenciais para serem incluidos na amostra e,
consequentemente, nas analises estatisticas. Posteriormente realizaram-se as analises
descritivas das variaveis relativas a caracterizacdo da amostra, tanto ao nivel
sociodemografico como das principais variaveis em estudo, recorrendo ao calculo das médias,
desvios-padrao, correlacfes, consisténcia interna e analise fatorial das escalas utilizadas.
Posteriormente, para a confirmacéo das hipoteses colocadas, realizaram-se testes t de student
para amostras independentes, analises de variancia simples e regressoes lineares maltiplas

passo-a-passo.
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Capitulo I11. Resultados e Anélises

Estatistica Descritiva das Variaveis Estudadas

Antes de se proceder ao teste das hipdteses colocadas, calcularam-se a médias, 0s

desvios-padrao e as correlagdes das variaveis quantitativas em estudo, que se encontram no

quadro abaixo.

Quadro 3
Médias, Desvios-Padrdo e CorrelacBes das Variaveis Quantitativas em Estudo
. Anélise Descritiva Correlacdes
Variaveis
M DP SPC EXT
SPC (N = 154) 3.32 1.15
EXT (N = 155) 2.83 .70 49**
RV (N = 154) 2.60 1.10 75%* 49**

Notas: SPC - Sentimento Psicol6gico de Comunidade; EXT - Extroversao; RV -

Relages de Vizinhanga

Escala de resposta para SPC e RV: Minimo 1; Maximo 5.

Escala de resposta para EXT: Minimo 0; Maximo 4.

Resultados mais elevados indicam maior SPC, maior EXT e maiores RV.

**n<.001

Através da analise do Quadro 3 é possivel verificar que o SPC apresenta correlagdes
estatisticamente significativas tanto com as RV como com a EXT (p<.001).

Relativamente as variaveis qualitativas — ESE, Participacdo e Tipo de habitacdo —

podemos caracteriza-las a partir do Quadro 4.

Quadro 4
Descrigdo das Variaveis Qualitativas em Estudo
o Participacéo Tipo de habitacdo ESE
Variaveis - — : : 1 ;
Sim N&o Venda livre Realojamento Alto Médio  Baixo
N 53 103 76 80 59 48 49
% 34 66 48.7 51.3 37.8 30.8 314

Notas: ESE - Estatuto Socioecondmico. N = 156.

Analisando o Quadro 4 constata-se que a amostra esta equilibrada em relacdo ao ESE
e ao tipo de habitacdo, no entanto apenas cerca de um terco dos participantes participa em
grupos e/ou associacgdes locais. Dos 53 inquiridos que participam nestes grupos/associacdes
fazem-no, na sua maioria, em mais do que uma area: 56,6% referiram estar envolvidos em

atividades comunitéarias, 43,4% em voluntariado, 39,6% em atividades desportivas, 24,5% em
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atividades de lazer e 22,6% em atividades religiosas, tendo ainda sido referidas outras (e.g.
associagdes de moradores, associagdes de pais, associacOes que asseguram o0s tempos livres

de criancas/jovens). Estes resultados espelham o envolvimento associativo que caracteriza boa
parte do territério da AL, estando os moradores de realojamento (73.6%, N = 39) mais
envolvidos (x¥*(1) = 15,98; p < .001) em grupos e/ou associacdes locais do que os moradores
de venda livre (26.4%, N = 14).

Participacéo e SPC

Para avaliar o impacto da participacdo em associagdes locais no SPC, procedeu-se a
realizacdo de um teste t de Student para amostras independentes, de forma a avaliar se 0 SPC
difere de forma significativa entre os que participam e 0s que nédo participam. Os resultados

do mesmo constam abaixo, no Quadro 5.

Quadro 5
Resultados do Teste t: Diferencas no SPC entre Participantes e Ndo Participantes
Participacdo N Média Desvio-Padréo T
N&o 103 2.93 1.15
_ 6.95%*
Sim 51 4.12 .63
**p <.001

O resultado do teste t (t(152) = 6.945; p <.001), revela que os moradores que
participam em grupos/associacdes locais revelam niveis de SPC significativamente superiores
que os moradores que nédo participam, confirmando assim a primeira hipotese colocada no
presente estudo.

Através da realizacdo de uma analise de variancia simples (One-way ANOVA)
constatdmos ainda que o SPC dos participantes ndo é influenciado nem pelo tempo de
participacéo (F,48) = .356; p =.554), nem pelo papel dos mesmos no grupo/associacao (F,a7)
=.014; p =.986). No entanto, encontramos uma relagéo significativa (F s = 5.385; p =
.008) entre a frequéncia da participacdo nestes grupos/associacdes e o SPC. Os residentes da
AL gue dizem nunca ou apenas raramente participar nas atividades desenvolvidas por
grupos/associacdes locais apresentam menor SPC (M = 3.43; DP = .84) do gue 0s que dizem
participar ocasionalmente (M = 4.41; DP = .42), denotando assim a importancia frequéncia da

participacdo no SPC.
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Extroversdo e SPC

Através da analise do Quadro 3, constata-se que o trago de personalidade extroversao
esta positivamente associado com o SPC (r = .49; p <.001), embora a relagdo seja
considerada moderada (Dancey & Reidy, 2006), pelo que a hipétese 2 esta igualmente

confirmada.

ESE e SPC

Segundo as hip6teses colocadas, o ESE estaria negativamente associado ao SPC, isto
é, quanto maior o ESE, menores niveis de SPC os residentes apresentariam. Para avaliar esta
questdo, procedeu-se a uma analise de variancia simples (One-way ANOVA) cujos resultados

se encontram apresentados no Quadro 6.

Quadro 6
Resultados da Analise de Variancia: Diferencas no SPC entre os varios ESE
ESE N Média Desvio-Padréo F
Alto 59 2.56 1.24
Médio 46 3.59 82 31.41%*
Baixo 49 3.99 .69
**p <.001

Tendo o teste one-way ANOVA revelado que existem diferengas no SPC entre os
varios niveis de ESE (F,153) = 31.41; p <.001), recorreu-Se ao teste post-hoc Scheffé para
perceber quais as diferencas nas medias entre 0s 3 niveis do ESE. Os resultados indicam que
os residentes com ESE alto tém, em média, menor SPC que os residentes pertencentes aos
ESE médio e baixo, que ndo evidenciam diferencas no SPC entre si. Os moradores com ESE
alto revelam, portanto, niveis de SPC significativamente menores que 0s moradores com ESE

médio e baixo, comprovando-se assim a terceira hipétese colocada.

RV e SPC

Mais uma vez através da analise do Quadro 3, constata-se que as RV estdo
positivamente associadas com o SPC (r =.75; p <.001), sendo a relagao considerada
moderadamente forte (Dancey & Reidy, 2006), pelo que a hipdtese 4 esta igualmente

confirmada.
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Tipo de habitagdo e SPC

Para avaliar o impacto do tipo de habitacdo possuida pelos residentes — Venda Livre
(casa propria) ou Realojamento (casa arrendada a CML) — no SPC dos mesmos, procedeu-se a
realizacdo de um teste t para amostras independentes, cujos resultados podem ser analisados
no Quadro 7.

Quadro 7
Resultados do Teste t: Diferencas no SPC entre Moradores de Venda Livre e de
Realojamento

Tipo de habitagdo N Média Desvio-Padrdo t
Venda livre 76 2.67 1.18
8.4**
Realojamento 78 3.96 .66
**p <.001

O resultado do teste t, t{(152) = 8.4 (p <.001), revela que os moradores de habitacdes
abrangidas pelo Plano Especial de Realojamento revelam niveis de SPC significativamente

maiores que os moradores de Venda Livre, confirmando assim a quinta hipotese colocada.

Variaveis individuais e SPC

De forma a compreender em que medida os fatores individuais — Extroversao,
Participacdo e ESE — tém impacto no SPC dos residentes da AL, procedeu-se a realizagéo de

uma regressao linear maltipla, cujos resultados podem ser analisados no Quadro 8.

Quadro 8
Resultados da Regressao Linear Mdltipla: Impacto dos fatores individuais no SPC dos
residentes da AL

Variaveis Modelo
B SE  Beta t R R R? ajust SE F
(Constante) 769  .292 2.634* | 702 493 482 .831 48.225**

Extroverséo  .471 .104 .287  4.551**
Participagdo  .801 .151 .327  5.298**
ESE 496 .086 .359 5.751**

*p <.01, **p <.001

Embora ndo se possa inferir causalidade, pois esta investigacao é correlacional, o

resultado da regresséo linear multipla, F(149) = 48.225 (p <.001), revela que este modelo, que
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contempla apenas os fatores individuais em estudo, explica 49.3% da variacdo do SPC,
considerando-se um modelo com uma qualidade bastante satisfatéria. A influéncia de cada um
destes fatores no SPC é visivel na expressdo do modelo linear — SPC = 0.769 + .471EXT +
.B01PART + .496ESE — sendo a participacao a variavel com maior peso no SPC.

Variaveis comunitarias e SPC

Visando perceber qual o papel dos fatores comunitéarios — RV e Tipo de Habitagdo —
no SPC dos residentes da AL, procedeu-se a realizacdo de outra regressao linear maltipla,

cujos resultados podem ser analisados no Quadro 9.

Quadro 9
Resultados da Regressdo Linear Multipla: Impacto dos fatores comunitarios no SPC
dos residentes da AL

Variaveis Modelo
B SE  Beta T R R?> R?ajust SE F
(Constante) .788 .197 4.001** J76  .602 .596 736 112.458**
RV .659 .064 623 10.271**
Tipo habitagdo .554 .140 .240 3.955**

**p < 001

O resultado da regresséo linear multipla, F 149y = 112.458 (p <.001), revela que este
modelo, que contempla apenas os fatores comunitarios em estudo, explica 60.2% da variacao
do SPC, considerando-se um modelo com uma qualidade bastante satisfatéria. A influéncia de
cada um destes fatores no SPC é visivel na expressdo do modelo linear — SPC = 0,79 +
0.55THAB + 0.66RV — sendo as RV a variavel com maior peso no SPC.

Variaveis individuais, variaveis comunitarias e SPC

Apos termos avaliado qual o impacto dos fatores individuais e dos fatores
comunitarios no SPC, individualmente, realizdmos novamente uma regressao linear maltipla,
composta pelos dois blocos de variaveis, de forma a compreender como é que ambos
contribuem para 0 SPC dos residentes da AL. Os resultados podem ser analisados no Quadro
10.
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Quadro 10
Resultados da Regressdo Linear Multipla: Impacto dos fatores individuais e dos
fatores comunitarios no SPC dos residentes da AL

Variaveis Modelo
B SE  Beta T R R* R’*ajust SE F
(Constante) ~ .403 273 1.475 | 792 627 614 721  48.819**

Extroverséo 237 096  .145  2.470*
Participacéo 225 156 .091 1.443
ESE 106 115 .076 .923
RV 523 .081 493 6.482**
Tipo habitagdo  .415 .193 .179  2.150*
*p <.05, **p <.001

O resultado da regressdo linear maltipla, Fs,145 = 48.819 (p <.001), revela que este
modelo, que contempla os fatores individuais e os fatores comunitarios em estudo, explica
62.7% da variagdo do SPC, considerando-se um modelo com uma qualidade bastante
satisfatoria. A influéncia de cada um destes fatores no SPC ¢é visivel na expressdao do modelo
linear — SPC = 0.40 + 0.24EXT + 0.23PART + 0.11ESE + 0.42THAB + 0.52RV - sendo as
RV a variavel com maior peso no SPC, seguida do Tipo de Habitacdo, o que indica que 0s
fatores comunitarios tém maior influéncia no SPC do que os fatores individuais. Uma vez que
ambos 0s tipos de variaveis, individuais e comunitarias, explicam significativamente o SPC,

comprovou-se a hipotese 6.
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Capitulo 1V. Discusséo e Conclusdes

A presente investigagéo teve como objetivo avaliar a influéncia dos fatores individuais
(Participacdo, Extroversdo e ESE) e dos fatores comunitérios (RV e Tipo de Habita¢do) no
SPC dos residentes da AL, numa perspetiva interacionista (Ekehammar, 1976; Hill, 1996;
Magnusson & Endler, 1977). Inicialmente foram formuladas seis hipoteses, tendo os
resultados obtidos permitido confirma-las todas, uma vez que evidenciaram uma relacdo
direta entre cada um dos fatores individuais e dos fatores comunitérios e o SPC.

Relativamente a primeira hip6tese colocada, constatou-se que os moradores que
participam em grupos/associacdes locais revelam niveis de SPC significativamente maiores
que os moradores que ndo participam, confirmando-se assim a mesma. Verificou-se ainda que
0 SPC néo é influenciado nem pelo tempo de participacdo nem pelo papel desempenhado
pelos residentes no grupo/associacdo, mas apenas pela frequéncia de participacdo na mesma.
A frequéncia de contactos positivos e proximos entre 0s membros de determinada
comunidade é um dos critérios apontados por McMillan e Chavis (1986) enguanto
fortalecedor de uma das componentes do SPC, as ligacbes emocionais partilhadas. Os
resultados obtidos vém confirmar os estudos revistos por McMillan e Chavis (1986), Chavis e
Wandersman (1990) e Brodsky et al. (1999) que encontraram uma ligacéo entre o
envolvimento ativo na resolucéo de problemas do bairro e o SPC. Tal pode dever-se ao
aumento da densidade das redes sociais de cada individuo, que podera sofrer um aumento
aquando da sua inser¢cdo num grupo/associacao, e a percecdo dos mesmos enquanto membros
de uma comunidade gue se entreajuda e que é capaz de trabalhar em conjunto na prossecuc¢éo
de um objetivo comum (Neal & Neal, 2014). Pode ainda analisar-se a luz da teoria do SPC, na
medida em que ao envolverem-se voluntariamente nas atividades desenvolvidas por estes
grupos/associacdes, 0s membros tendem a partilhar entre eles ligacdes emocionais, sentindo-
se enquanto parte integrante da sua comunidade, que consideram satisfazer as suas
necessidades e com a qual sentem uma influéncia bidirecional (McMillan & Chavis, 1986).
Estes resultados realgam o impacto que o envolvimento ativo na vida da comunidade e,
consequentemente, nas relacdes interpessoais, tém no SPC dos individuos. Ao promover a
participacdo ativa estimulam-se, entre outros, a percecdo de uma voz ativa na comunidade, a
capacidade de resolucdo de problemas comuns e o desenvolvimento de atividades
comunitarias no bairro, que contribuem para o aumento da percecao de suporte social e,

consequentemente, do bem-estar dos individuos.
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No que concerne a Personalidade, mais especificamente ao trago da Extroversdo, e a
sua relagcdo com o SPC, constatou-se que, tal como hipotetizado, estas variaveis estdo
positivamente relacionadas. Tal significa que quanto mais extrovertidos sao os residentes da
AL, maiores niveis de SPC tendem a apresentar. De acordo com Lounsbury e DeNeui (1996),
os individuos mais extrovertidos podem ser influenciados pelo nivel percebido de SPC dos
varios ambientes, na medida em que se poderdo sentir mais atraidos por ambientes e por
comunidades que disponibilizem maiores oportunidades de interacdo, que satisfagam as suas
necessidades e que sejam vistas como tendo maiores niveis de SPC, podendo diferentes
ambientes aumentar ou diminuir o nivel de extroversdo habitual dos individuos. Utilizando os
termos referidos pelos autores, de uma perspetiva personoldgica passiva, 0s individuos mais
extrovertidos, devido aos seus préprios filtros e predisposicfes percetivas, podem considerar
que determinada comunidade tem maior SPC; de uma perspetiva personoldgica ativa, 0s
individuos mais extrovertidos podem envolver-se mais frequentemente ou num maior nimero
de atividades e contextos que promovem um maior SPC. Esta investigagdo vem, assim,
aumentar o escasso conhecimento existente acerca da relacao entre fatores individuais e SPC,
nomeadamente entre personalidade e SPC, alargando o nivel de analise deste tipo de fatores a
area personologica. Embora a personalidade seja estavel ao longo da vida, € um aspeto que
ndo pode deixar de ser tido em conta aquando do estudo do SPC.

Os resultados relativos a influéncia do ESE no SPC dos residentes da AL revelam
existir, tal como previsto, uma correlagdo negativa entre estas variaveis, sendo que 0s
moradores com ESE alto revelam niveis de SPC significativamente menores que 0s
moradores com ESE médio e baixo, que ndo apresentam diferencas entre si. Estes resultados
vém ao encontro dos de Brodsky et al. (1999), que constatou que o rendimento per capita se
relaciona inversamente com o SPC. Se por um lado se poderia pensar que quanto maior o
ESE, maior os sentimentos de compromisso, envolvimento e satisfacdo com o bairro, por
outro constata-se que a percecado de responsabilidade da comunidade (Hunter & Riger, 1986)
e o afastamento dos individuos face a mesma aumentam com as exigéncias que as
discrepancias econdémicas colocam sobre 0s residentes com mais recursos econémicos.
Constata-se assim a importancia de considerar ndo so o papel da homogeneidade
socioecondmica do bairro como também dos habitos de vida e dos valores dos individuos na
construcdo do SPC. Tal podera dever-se a existéncia de uma barreira socioeconéomica
implicita que condiciona a rela¢do entre os dois grupos (ESE alto e médio/baixo) devido a ndo

identificacdo de problematicas e/ou interesses comuns.
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De acordo com varios estudos prévios (Chavis & Wandersman, 1990; Farrell et al.,
2004; Nasar & Julian, 1995; Long & Perkins, 2003; Prezza & Costantini, 1998; Prezza et al.,
2001; Skjaeveland et al. 1996; Unger & Wandersman, 1982), os resultados desta investigacao
confirmam a associagéo positiva entre as RV e o SPC. Constatou-se que as RV sdo um dos
fatores que mais influenciam o SPC e tal pode ser explicado pela frequéncia do contacto
positivo cara-a-cara entre vizinhos. A semelhanca do que acontece quando os individuos
participam em grupos/associacdes locais, também este contacto contribui para aumentar uma
ligagdo emocional partilhada (McMillan & Chavis, 1986) entre os moradores do bairro o que,
por sua vez, facilita a construgdo e manutengdo do SPC (Nasar & Julian, 1995; Prezza et al.,
2001; Farrell et al., 2004), pois as redes sociais dos individuos estdo fortemente relacionadas
com o SPC (Pretty, Andrewes & Collett, 1994). A percecdo de suporte social, assim como as
interacdes casuais entre vizinhos, revelam-se, deste modo, fatores preponderantes no SPC, na
medida em que traduzem mais seguranca e reduzem os sentimentos de isolamento.

No que respeita a influéncia do Tipo de Habitacdo, constatou-se que os moradores em
casas de habitacdo social revelaram niveis de SPC significativamente maiores que 0s
moradores com casa propria, confirmando-se assim a quinta hipotese colocada. Tal pode
dever-se a inumeros aspetos. Em primeiro lugar, aos anos de residéncia no bairro (Hill, 1996),
pois Skjaeveland, Garling e Maeland (1996) concluiram que viver ha mais de 10 anos no
bairro esta associado com mais RV e, consequentemente, com um maior SPC. Assim, 0s
moradores de realojamento (embora possam ndo morar exatamente na mesma rua) tém maior
probabilidade de residirem no territorio ha mais anos do que os moradores que compraram
casa na AL, uma vez que os prédios de VL foram construidos, no maximo, ha 15 anos.
Também o tempo despendido no bairro, que parece ser bastante inferior nos moradores de
VL, influencia a rede de contactos dos mesmos, podendo esta ser composta por pessoas
exclusivamente de fora do bairro (Brodsky et al., 1999), ndo havendo contacto com 0s
vizinhos. Além disso, segundo Long (1986) um acontecimento marcante, CoOmo 0 processo de
realojamento pelo qual passaram, tem o poder de aproximar as pessoas, 0 que resulta num
maior SPC, que por sua vez pode fazer com que os individuos vejam a comunidade e o bairro
de forma mais positiva (Chavis & Wandersman, 1990). J4 McMillan e Chavis (1986)
enfatizam o papel dos valores partilhados na construcdo do SPC e, como ja referido, os dois
tipos de moradores parecem apresentar comportamentos, atitudes e valores distintos, pelo que
se percebem enquanto duas comunidades diferentes (Compas, 1981; Good et al., 1973),
resultado da grande heterogeneidade sociocultural (Kumasaka, Smith & Aiba, 1975). Portes e

Vikstrom (2011) constataram que a homogeneidade sociodemogréafica tem sido associada
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com maiores niveis de confianga, coesdo social e pertenca, construtos estes considerados
enquanto essenciais a construcéo do SPC. Face a heterogeneidade dos residentes da AL e &
percecdo de dissemelhanca e de inseguranga no bairro que alguns moradores de VL parecem
demonstrar (Riger, Gordon & LeBailley, 1981), o baixo SPC pode ser entendido por estes
enquanto fator protetor (Brodsky, 1996). Uma Ultima explicacdo possivel para a diferenca de
SPC entre os dois tipos de moradores € o facto de os residentes com mais posses serem
atraidos para comprar casa em bairros mais desfavorecidos, numa tentativa de criar zonas
mais heterogéneas ao nivel socioecondémico; porém, pode acontecer que estes moradores nao
desenvolvam o seu SPC (Brodsky et al., 1999), pelas razdes ja mencionadas. A semelhanca
dos resultados obtidos no que se refere a relacéo entre ESE e SPC, verifica-se que a
homogeneidade social (cultural, demogréfica, econdmica), assim como a histéria do bairro e
das vivéncias e memorias que 0s seus moradores possuem tém um papel relevante no SPC,
uma vez que potenciam o sentimento de pertenca e de coesdo grupal, construtos influenciados
pela partilha de eventos, de valores, de objetivos e de historias comuns.

Por ultimo, os resultados obtidos permitiram confirmar também a sexta hipotese, pois
revelaram que tanto as variaveis individuais como as variaveis comunitarias explicam
significativamente o SPC. Quando avaliadas separadamente, a Participacdo surgiu enquanto a
variavel individual que mais explica a variacdo do SPC e as RV enquanto a variavel
comunitaria com maior destaque. Quando agregados ambos os tipos de fatores, constatou-se
que foram os comunitarios que apresentaram maior influéncia no SPC, que poderemos
atribuir a heterogeneidade socioecondmica do territério no qual se procedeu a recolha de
dados, como ja referido anteriormente. Desta forma, constata-se a importancia dos contributos
ndo s6 da comunidade mas também dos individuos na construcdo do SPC (Hill, 1996;
Lochner, Kawachi & Kennedy, 1999), o que nos proporciona uma visao ecoldgica
(Bronfenbrenner, 1979) a diferentes niveis, micro e macro, deste construto.

A Psicologia Comunitaria (PC) interessa-se, entre outros, por criar contextos que
promovam tanto o respeito pela diversidade como o SPC (e.g. Kelly, 1971; Sarason, 1974).
Porém, estudos recentes parecem indicar que as condi¢cdes contextuais que promovem o
respeito pela diversidade (e.g. bairros mistos) encontram-se na direcdo oposta as que
promovem o SPC (e.g. redes sociais densas; Townley, Kloos, Green & Franco, 2011).
Segundo Neal e Neal (2014), a dialética comunidade-diversidade emerge de dois principios da
formacdo de relacdes: a homofilia, que consiste na tendéncia para nos associarmos a pessoas
semelhantes a nos, e a proximidade, que consiste na tendéncia para nos associarmos a pessoas

que estdo perto de nds. No entanto, estes autores concluiram que existe uma correlagdo
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negativa entre diversidade e SPC, o que sugere nao ser possivel promover estes dois valores
da PC simultaneamente num mundo em que a formacao de relagdes assenta nos dois
principios referidos. Assim, 0s autores sugerem que 0s psic6logos comunitarios e 0s membros
da comunidade procurem atingir um equilibrio entre o respeito pela diversidade e o SPC,
avaliando quais os beneficios inerentes a ambos numa perspetiva contextual. Esta ideia é
compativel com uma forma de olhar para o SPC ndo enquanto conceito que precisa de ser
desenvolvido até atingir um determinado estado final, mas enquanto resultado das percecdes
que os individuos tém das comunidades nas quais estdo inseridos, que podem ser mais ou
menos positivas sem que tal seja necessariamente encarado como um problema, ndo sendo

portanto relevante considerar alguns subgrupos de moradores enquanto populagéo de risco.

Limitacgdes do Estudo

A presente investigacdo apresenta algumas limitagdes. No processo de recolha de
dados, os participantes necessitaram de ajuda, por questdes de baixa literacia e de motivacao,
0 que podera ter contribuido para sentimentos de desejabilidade social, visivel sobretudo na
escala da Extroversdo. Tal pode ter resultado da inexisténcia de itens distratores, cuja ndo
incluséo foi propositada de forma a ndo tornar o questionario mais extenso. No preenchimento
desta escala verificou-se também alguma desatencdo e/ou defice de compreenséo por parte de
certos participantes, relativamente aos itens revertidos. Num estudo posterior, seria
interessante avaliar ndo sé o traco da Extroversao mas também os restantes quatro definidos
pela teoria dos Big Five, podendo ainda avaliar-se em maior pormenor a relagdo dos mesmos
com o SPC e com caracteristicas sociodemograficas.

Ainda em relacdo aos instrumentos utilizados, é de referir o facto de a escala de RV
ndo estar validada para a populacdo portuguesa, tendo sido traduzida do original em inglés
para a lingua portuguesa, o que pode ter originado algum tipo de enviesamentos. Nesta escala
constatou-se que o item 5 (“Quantas vezes ja ofereceu boleia a um vizinho, quando ele
precisou?”) precisaria de ser reformulado de forma a adaptar-se a qualquer contexto e tipo de
populacdo, pois muitos dos participantes residentes nos prédios de habitacdo social ndo
possuem viatura prépria, tendo apresentado dificuldade em responder.

A dimensdo da amostra de participantes em grupos/associacdes locais foi um pouco
reduzida, o que podera ter contribuido para que ndo se tenham obtido resultados tdo
significativos quanto o esperado, sobretudo no papel da participacdo na regressao mualtipla

com ambos os fatores. Uma amostra maior permitiria explorar a importancia dos varios tipos
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de participacdo (geral, civica, politica) no SPC e talvez obter resultados relativamente ao
impacto da duragdo, do nivel e da regularidade dessa mesma participacdo no SPC.

Um item que se revelou em falta no decorrer da recolha de dados foi o tempo de
residéncia no territorio antes do processo de realojamento, uma vez que historia parece ter um
papel no desenvolvimento do SPC (Brodsky et al., 1999). Ainda relativamente ao tipo de
habitacéo, este estudo ndo permite avaliar se as diferencas de SPC entre realojamento e VL
estéo relacionadas com o ESE e consequente estilo de vida ou com o facto de os moradores de
VL residirem no territério ha menos tempo do que os de realojamento.

Através da realizacdo deste estudo é possivel verificar que a distin¢do entre fatores
puramente individuais e fatores puramente comunitarios nem sempre é facil, uma vez que o
individuo influencia o seu meio e vice-versa.Estamos cientes que a metodologia adequada
para avaliar estas questOes seria uma analise multi-nivel, no entanto tal ndo foi possivel, dada
a limitagdo de tempo e de conhecimentos adquiridos até a data, assim como a inexisténcia de
financiamentos para a investigacao.

Por fim, o facto de ndo ser um estudo longitudinal ndo permite avaliar a causalidade
nem a direcdo da relacdo, permitindo apenas afirmar que os dois tipos de fatores estéo
associados ao SPC. Estudos anteriores (Chavis & Wandersman, 1990) sugerem a existéncia
de relacdes bidirecionais entre variaveis nos modelos de SPC, que ndo sdo possiveis de avaliar
num estudo transversal como o presente, pelo que, consequentemente, as analises estatisticas

utilizadas foram relativamente simples.

Contributos do Estudo

O presente estudo contribuiu para enriquecer o estado da arte acerca do SPC, um
construto relativamente pouco estudado, visando compreender os fatores que influenciam o
SPC através da analise simultanea do impacto de variaveis individuais e comunitarias, ou seja,
através de um modelo que contempla a relacdo dos dois tipos de fatores com o SPC, de uma
forma interacionista. Assim, esta investigacdo aplica o conhecimento e a teoria da Psicologia
Social e Comunitéria na conceptualizacdo do comportamento engquanto funcédo da pessoa e do
ambiente (Brodsky, O’Campo & Aronson, 1999; Lewin, 1935). Os contributos do individuo e
da comunidade sdo ambos essenciais para a constru¢do de uma comunidade saudavel e revela-
se de extrema importancia conhecer de que forma se pode tirar o melhor partido da
conjugacao de ambos os fatores na constru¢ao do SPC (Hill, 1996; Lochner, Kawachi &
Kennedy, 1999).
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Esta investigacdo decorreu numa comunidade geografica relativamente recente,
bastante heterogénea e com um grande tecido associativo, revelando-se assim um territorio
bastante rico para avaliar a contribuicdo de varios construtos para o SPC. Os resultados
configuram-se importantes para 0s psicologos comunitéarios e para os responsaveis pela
construcdo de politicas pablicas, na medida em que aponta alguns aspetos a ter em
consideracdo aquando do planeamento urbanistico e desenho de intervengBes comunitarias,
para que estas possam ser 0 mais adaptadas possivel as caracteristicas da populacéo.
Intervencgdes focadas ao nivel da comunidade podem ser eficazes em mudar o meio
envolvente de forma a promover um SPC positivo, trazendo recursos necessarios tanto para 0s
individuos como para as comunidades, sem colocar o peso da mudanca apenas nos individuos
(Brodsky et al. 1999). Criar espa¢os publicos que permitam a interacdo e o0 contacto entre 0s
diversos moradores e, consequentemente, a promocao da tolerancia e o respeito uns pelos
outros, a desconstrucao de mitos, receios e estere6tipos (e.g. Allport, 1954) e ainda
proporcionar oportunidades de envolvimento da populacdo em grupos/associagdes locais que
tenham o poder de mudar podem ser alguns dos caminhos a tomar para promover 0 aumento
do SPC. Porém, ha que ter em conta que a heterogeneidade das comunidades tem implicacfes
importantes tanto para o desenho das intervengdes como para os resultados das mesmas
(Brooks-Gunn, Duncan, Klebanov & Sealand, 1993).

Outro ponto forte deste estudo € o facto de ser inovador ao abordar a influéncia de um
traco de personalidade, a extroversao, no SPC, uma vez que € um dos poucos a nivel mundial
e 0 Unico conhecido a nivel nacional que aborda a relacéo entre o SPC e variaveis
personologicas, na tentativa de compreender se o SPC resulta, em parte, da personalidade dos
individuos.

Por ultimo, esta investigacdo permitiu complementar um estudo anterior realizado na
AL (Morais, 2010) colmatando a auséncia de itens que diferenciem os participantes ao nivel
das diferencas entre os dois grupos de moradores e analisando a influéncia do tipo de

habitacdo no SPC dos residentes.

Sugestdes para Estudos Futuros

Futuramente, em estudos cuja tematica é o SPC, seria interessante avaliar de que
forma o tipo de bairro (tradicional/contemporaneo), a homogeneidade, o tempo de existéncia
e a localizacdo (rural/urbano) do mesmo tém impacto no SPC e se os fatores individuais e

comunitarios encontrados neste estudo se aplicam de igual forma em varios bairros, utilizando
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uma abordagem comparativa que permitisse generalizar os resultados. Seria ainda relevante
perceber se, por exemplo, a Extroverséo e o ESE teriam algum tipo de influéncia no SPC de
individuos pertencentes a comunidades ndo geograficas (relacionais).

Seria também importante complementar o estudo quantitativo desta tematica com uma
abordagem mais qualitativa, que permitisse avaliar a fidelidade do que os participantes
relatam nas escalas e compreender melhor alguns aspetos que nao sdo possiveis de avaliar
apenas pelos questionarios. Tal inclui 0 modo como os dois tipos de moradores veem o bairro
(para avaliar sobretudo 0 medo do crime e a percecdo de seguranca; Lindblad, Manturuk &
Quercia, 2013) e qual o impacto destas perce¢des no SPC ou ainda o que os leva a fazer parte
de grupos/associacdes locais. Estes aspetos permitiriam explorar posteriormente a influéncia
de novas variaveis no SPC, abrindo assim portas ao desenvolvimento de novas investigacdes.

Decorrente das limitacdes referidas atras e do processo de recolha de dados, sugere-se
ainda adaptar o questionario, aumentar o nimero de participantes (sobretudo em
grupos/associacdes locais), incluir na amostra pessoas que, embora ndo vivam no bairro, la
trabalhem (em associagOes locais ou noutras) e analisar a influéncia de outros fatores
sociodemograficos (e.g. sexo, idade, namero de anos de residéncia) no SPC. Seria importante
proceder-se a estudos longitudinais, para avaliar a causalidade e ainda a analises mais
complexas (e.g. modelos de causalidade reciproca) que avaliem também as relacdes entre as
diversas variaveis em estudo, pois os estudos efetuados parecem indicar relagdes bidirecionais
(Chavis, Hogge, McMillan, & Wandersman, 1986; McMillan & Chavis, 1986; Unger &
Wandersman, 1982).

Conclusoes

A presente investigacdo avaliou o impacto de fatores individuais (Participacao,
Extroversdo e ESE) e de fatores comunitarios (RV e Tipo de Habitacdo) no SPC, tendo
concluido que ambos exercem uma influéncia significativa no mesmo. Separadamente, estes
explicam 49% e 60%, respetivamente, da variagdo do SPC e quando incluidos no mesmo
modelo explicam 63%, uma percentagem consideravel. Estes resultados revelam a
importancia de ter em conta ambos os fatores aquando do desenho de intervencdes
comunitarias, que se torna particularmente desafiante em contextos heterogéneos. Estas
intervencdes poderdo visar a promocdo do contacto entre diferentes tipos de moradores,
recorrendo, por exemplo, a lideres comunitarios, que poderdo estimular a discussdo de
problemas, necessidades e/ou interesses comuns (e.g. em foruns comunitarios), numa logica

de empowerment coletivo.
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