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RESUMO
As atuais condi¢des socioecondmicas decorrentes da globalizacdo e da emergéncia das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacgdo, aliadas as teorias do New Public Service e da
Governance, tém resultado no aumento de plataformas virtuais de instituicdes publicas que
visam aumentar a eficiéncia e a eficacia de certos servigos junto dos cidaddos, sendo exemplo
disso o “Portal das Finangas” ou o “Portal do Cidadao”. Seguindo esta tendéncia, pareceu-nos
pertinente apresentar uma proposta de modernizacdo para o Site da Junta de Freguesia do
Lumiar que, atualmente comporta poucas funcionalidades de interesse publico.

Para fundamentar o nosso projeto, comegamos por abordar questdes transversais do
estado de direito democratico, tendo em conta os modelos de organizacdo administrativa e
questdes de fundo como a cidadania e a participacdo civica. De seguida, canalizamos a nossa
analise para as vérias dimensdes do poder local, tendo em conta os desafios, 0s
constrangimentos e as suas potencialidades. No segundo capitulo ha espaco ainda para tracar
uma breve historia da evolucdo das freguesias e uma analise um pouco mais detalhada da
freguesia do Lumiar. A Gltima parte deste trabalho é precisamente a planificacdo da nossa
proposta, que incide na criagdo do Portal do Lumiar. O Portal estara dividido em &reas
temaéticas que tém como missdo aumentar as funcionalidades da junta de freguesia ao mesmo
tempo que otimiza o seu desempenho administrativo, melhorar o acesso a procura e recolha
de informacdo por parte do cidaddo e ainda contribuir para um aumento da transparéncia das

contas publicas.
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ABSTRACT

The current socio-economic conditions, resulting from globalization and the emergence of
Information and communication Technology, combined with the theories of New Public
Service and Governance, have resulted in the increase of virtual platforms for public
institutions that aim to increase the efficiency and the effectiveness of certain services from
citizens, as "Portal das Financgas™ or "Portal do Cidadao" for example. Following this trend, it
seemed pertinent to present a proposal to modernize the Site for the Parish of Lumiar that
currently supports a few features of public interest.

To support our project, we begin by addressing substantive issues of Democratic State,
taking into account models of administrative and crosscutting issues such as citizenship and
civic participation. Then we intent analyze the various dimensions of local government,
taking into account the challenges, the constraints and their potential. In the second chapter
there is still space to trace a brief history of the evolution of the parishes and a fairly more
detailed analysis of the parish of Lumiar. The last part of this work is precisely the planning
of our proposal, which focuses on the creation of the Portal do Lumiar. The Portal will be
divided into thematic areas, which have the mission to increase the functionality of the parish
council while optimizing their administrative performance, improve access and collection of

information by citizens and contribute to increased transparency of public accounts.
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INTRODUCAO

O século XX e o inicio do século XXI pautaram-se por uma série de grandes mudancas a
todos os niveis na sociedade. Com isso, também o papel do estado se alterou, evoluindo de
forma a fazer face as necessidades de uma sociedade cada vez mais exigente e em constante
mutacdo. O desenvolvimento e a consolidacdo das democracias, a par da rutura dos regimes
autoritarios no ocidente, contribuiram para o nascimento de uma nova sociedade, que ja nao
se limita apenas a ser administrada por aqueles que elege. Esta é uma sociedade globalizada e
que tem ao seu dispor novas tecnologias de Informacdo, que se refletem no aumento do
conhecimento, e por iSSO mesmo, num aumento do seu poder.

Para fazer face aos novos desafios que se colocam, é importante que o estado e as
administracdes publicas se moldem, se adaptem e até que se reformem periodicamente. Desde
os finais do século passado as problematicas que envolvem a Administracdo, a Gestdo
Publica, as politicas publicas e a governacdo tém ganho renovado interesse. Um interesse que
comeca sobretudo nos EUA, mas que rapidamente se dissemina, chegando a Europa e ao resto
do mundo (Moreira e Alves, 2009). O estudo destes temas culminou na criacao de teorias que
visavam reformar e redimensionar o Estado e o seu papel, todavia a questdo da reforma e da
modernizacdo administrativa é sempre bastante controversa no que toca, quer a sua origem,
quer as suas consequéncias. Devido a sua complexidade, as mudancas dentro do setor publico
tém sido pouco uniformes, por vezes inconsistentes e até paradoxais (Peters, 2009).

Com o desenvolvimento dos modelos de Welfare State, o estado assumiu novas
competéncias tendo aumentado consideravelmente, ndo apenas em ndmero de funcionarios ou
de servigos como na dimens&o da sua despesa. A0 mesmo tempo, o estado passara a ocupar 0
papel de produtor de bens e servicos e de garante do bem-estar das populacdes, com o
objetivo de proteger os mercados e garantir um nivel de vida o mais uniforme possivel.
Inevitavelmente, tudo isto conduziu a um aumento exponencial das dividas publicas de varios
paises, tornando esse modelo de estado insustentdvel. Com efeito, os ecos mais fortes de
reforma foram surgindo da necessidade de diminuir a despesa do estado, que passara
naturalmente por reduzir as suas funcbes. A tese de Osborne e Gaebler “Reinventing
Government” de 1992 influenciou fortemente as reformas de tipo managerial que se
seguiram. Estas tendéncias partiam da premissa de que a gestdo privada € superior a gestao
publica, e por isso, procuraram aproximar ao maximo a administracdo do setor publico a
gestdo empresarial. Tudo isto resultou num encolhimento das fung¢bes do estado, com fortes

constrangimentos para o estado-providéncia, que foi vendo a sua influéncia limitada em



varias sociedades. O estado deixara de ter fungdes de intervencdo e passava a posicionar-se
como mero regulador dos mercados, atuando apenas nas suas ineficiéncias, passando do seu
estado Positivo para o estado de regulador, cujas estratégias basicas passavam por: privatizar,
liberalizar e desregular (Majone, 1997; Rocha, 2001; Mozzicafreddo 2001a;Madureira, 2004).

As teorias ndo se ficaram no entanto por aqui, outras surgiram, nomeadamente o New
Public Service (NPS) ou a Governance. Apesar da reforma preconizada pelo NPS néo ter tido
implementacdo na sua vertente geral, sabemos que influenciou, e muito, as tendéncias de
reforma do século XXI. Comecando pelo advento, cada vez mais defendido, de uma cidadania
mais ativa ou pela adogao de mecanismos da governance nos governos centrais e locais.

Todavia, a tematica da reforma parece perder peso quando centramos a nossa analise
na realidade local dos municipios, mas especialmente das freguesias. As autarquias locais
revestem-se de uma componente demasiado importante para serem relegadas para segundo
plano, dada a proximidade que tém com o cidaddo. Isso torna imperativo que se criem
servicos publicos de maior qualidade, que se olhe mais atentamente para aquilo que tém sido
as gestes de muitos autarcas nos ultimos anos, que em virtude de opcBes politicas, governam
acima das possibilidades reais da autarquia conduzindo-as ao incumprimento e a divida.

Recentemente, foi promulgada a primeira reforma administrativa desde ha largos anos.
Essa reforma deu-se a dois niveis, a nivel nacional e na cidade de Lisboa. A reorganizacéo
administrativa fez-se através da diminuicdo do numero de freguesias, a nivel nacional através
da lei 22/2012 de 30 de maio e a nivel da cidade de Lisboa, através da lei 56/2012 de 8 de
novembro, onde a diminuicdo do nimero de freguesias foi também acompanhada pela
transferéncia de competéncias do municipio para a freguesia, resultando num consideravel
aumento de func@es, de despesas e recursos para as freguesias. De acordo com o aumento
destas competéncias, procurdmos desenvolver um estudo que visasse otimizar as
potencialidades do site da Junta de Freguesia do Lumiar, de forma a permitir uma melhor
adaptacdo da nova realidade, sem prejuizo do cidadao.

Com este trabalho de projeto pretendemos conceber um Portal que aproxime a
Freguesia, a Junta de Freguesia e os seus cidaddos, através da criacdo de um sentimento de
comunidade, do fomento da cidadania, da transparéncia e da prestacdo de contas e da abertura
de mecanismos que permitam uma participacdo mais ativa do cidaddo nos designios da
freguesia. O nosso projeto tem também a pretensdo de conseguir aumentar os niveis de
eficiéncia e de eficacia dos servigos da Junta e ainda dinamizar economicamente a regiao

através da divulgacao dos varios espacos de referéncia que existem no Lumiar.



O presente trabalho de projeto encontra-se estruturado em trés partes: (i) um primeiro
capitulo onde comecgaremos por tratar questdes centrais como tematica do estado, democracia
e cidadania, para de seguida tracarmos a evolucédo das teorias que envolveram os modelos de
organizacdo administrativa como o modelo tradicional Weberiano, o New Public
Management e New Public Service. Depois procuraremos aprofundar a questdo da
Governance, para de seguida nos focarmos na Governance eletrénica. (ii) O segundo capitulo
dedicar-se-a ao tema do poder central. Comegaremos por fazer um enquadramento legal, para
perceber-mos que desafios envolvem a governagdo local em termos financeiros, tanto no
ambito da governagdo, como no d&mbito da participacdo. Tendo em conta que 0 nosso projeto
incide sobre uma freguesia, tivemos que dar especial foco a este tipo de autarquias, havendo
espaco para uma breve resenha historica, seguida de uma andlise a propria freguesia do
Lumiar. A ultima parte do segundo capitulo é dedicada ao e-local government, que servira
como base tedrica aglutinadora dos conceitos estudados até entdo, ao mesmo tempo que fara a
transicdo para 0 nosso projeto. (iii) O terceiro capitulo é a proposta de modernizacéo do site
da Junta de Freguesia do Lumiar, que estara dividido por oito seccdes: Saude, Educacéo,
Cultura, Financas da Freguesia, Cidaddo, Servicos. Lumiar para todos, Bolsa de
Oportunidades. Todas estas sec¢Oes sdo devidamente enquadradas e ilustradas para um
melhor entendimento. O terceiro capitulo termina com aquilo que achamos que podem ser 0s

beneficios e os constrangimentos da aplicacdo do Portal do Lumiar.






CAPITULO | - A EVOLUCAO DO ESTADO E DAS TEORIAS DE REFORMA DA
ADMINISTRACAO PUBLICA: DA NORMATIZACAO AO ADVENTO DA
PARTICIPACAO CIDADA

1. ESTADO, DEMOCRACIA E CIDADANIA

Quando falamos num estado atual, falamos num estado que assente no primado na lei e que se
funda num modelo politico legal, no contexto de um estado de direito, e legitimado pela
sociedade. Falamos por isso num estado democratico, cuja base é precisamente a legitimacéao
do poder politico através do cidaddo. Por isso mesmo, democracia e cidadania estardo sempre
intimamente ligadas num estado de direito democratico. Mas o estado enfrenta atualmente
uma variedade de fatores que implicam mudanca: mudanga na sua Vvisdo, nas suas
competéncias, mas acima de tudo na forma como “administra” os seus cidaddos. Rainer
Pitschas defende a mudanca através de um (i) estado eficiente, que (ii) redistribua as
responsabilidades entre o si e a sociedade, e que seja dirigido por um governo de legitimidade
acrescida pela sociedade (Pitschas, 2007).

O estado € uma instituicdo social dotada de um poder racional e de um conjunto
instituicbes e instrumentos, cujo principal papel ¢ a manutencdo do funcionamento da
sociedade. Esse conjunto de instituiches e instrumentos consubstanciam-se naquilo a que se
chama de administracdo publica. Segundo Amaral (1998), a administracdo publica (AP) tem
como objetivo satisfazer trés necessidades coletivas imprescindiveis: o bem-estar, a seguranca
e a cultura. Afirma ainda que o conceito de AP se divide em dois sentidos, (i) o sentido
organico ou subjetivo, que o autor define como o sistema de 6rgéos, servicos e agentes do
estado, e as demais pessoas coletivas publicas que asseguram a satisfacdo das necessidades
coletivas de seguranca, cultura e bem-estar de forma continua; e (ii) o sentido material ou
objetivo, onde a AP pode ser delimitada como uma atividade caracteristica dos servicos
publicos, bem como dos agentes administrativos e que é desenvolvida de acordo com o
interesse geral da coletividade, tendo em conta a satisfacdo regular e continua das
necessidades coletivas de seguranca, cultura e bem-estar através da utilizacdo dos recursos
adequados (Amaral, 1998).

Atualmente, quase todas as sociedades desenvolvidas assentam o desenvolvimento do
estado através de uma administracdo publica subordinada ao poder politico, que na grande
maioria das vezes deve a sua legitimidade a um sistema politico baseado no primado da lei e
no ideal democratico. As democracias modernas tém como caracteristica fundamental a

separagdo dos poderes em legislativo, executivo e judiciario, divisdo que tem como missao



garantir a liberdade, igualdade e legalidade, e ainda, limitar que a autoridade seja um
privilégio de um grupo restrito de pessoas. Mas nem sempre foi assim. O Séc. XIX e o Séc.
XX foram muito importantes para a consolidacdo do pensamento democratico, tendo sido
também acompanhados por mudancas estruturais ao nivel dos direitos do ser humano. Note-se
que até ao inicio do século XX, os direitos fundamentais, entdo designados “Direitos do
Homem”, limitavam-se aos direitos civis e politicos individuais. Com o passar dos anos, esses
direitos deixaram de estar consignados a um pequeno grupo, para passarem a ser universais,
ao passo que foram sendo declarados outros direitos, ditos de “segunda geragao”, como sejam
os direitos sociais, culturais, econémicos ou coletivos. Depois vieram os direitos de “terceira
geracdo” com referéncia ao desenvolvimento, a paz, a sustentabilidade do meio ambiente, a
propriedade sobre o patrimonio comum da humanidade e a comunicagdo. Finalmente, 0s
direitos de “quarta gera¢do”, que se fundem no direito a informacdo e ao pluralismo (Rato,
2010). A extensao destes direitos resulta do processo de separacdo das esferas do politico, do
econdmico e do social, caracteristico da evolugdo das sociedades modernas (Mozzicafreddo,
1997) e sdo resultado do desenvolvimento da valorizacdo do individuo enquanto cidadao.

O estado enfrenta no entanto novos desafios. A questdo da globalizacdo serve para
explicar muitos deles, especialmente numa altura em que o progresso dos meios fruto do
desenvolvimento das tecnologias da informacéao acelera o processo de construgdo de uma rede
global onde as distancias se tornam cada vez menores. Neste sentido, na opinido de Simdes
Lopes, a emergéncia de novos problemas torna-se inevitavel. Esses problemas vdo desde o
“défice de humanizagdo profissional”, que tende a favorecer o individualismo e enfraquece as
lealdades, ou a prépria mundializacdo dos mercados, que afeta diretamente o papel do estado
(Simdes Lopes, 2002:14). Considerando a ideia de que alguns dos desafios sociais, ambientais
ou climaticos que o mundo enfrenta no século XXI sdo problemas comuns e que extrapolam
barreiras e fronteiras, o conceito de soberania da nacdo vai sendo alterado, ao passo que 0
direito de intervencdo internacional se vai afirmando, colocando questdes de legitimidade
como “quem deve atuar e sob que circunstancias?”. O enfraquecimento dos estados torna-se
numa realidade recorrente, que deriva da perda de soberania nacional e das pressdes exercidas
pelos mercados e por grandes grupos multinacionais que tendem a influenciar fortemente a
politica interna e externa de cada estado.

Contudo, a esfera de influéncia que molda a atuagdo do estado ndo se limita a estes
elementos. Ao mesmo tempo, existe uma rede interna de interesses que o estado deve saber
gerir, falamos dos stakeholders, de organizacfes de todos os tipos, dos mercados, dos varios

agentes e obviamente, dos cidaddos. Torna-se por isso impossivel, falar de estado e
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democracia sem abordar a questdo da cidadania. Para Mozzicafreddo a cidadania deve ser
entendida como uma matriz de integracdo e organizacdo do tecido social dentro do proprio
modelo democréatico, sendo que esta € uma categoria transversal ja que engloba as trés
dimensbes do cidaddo — contribuinte, eleitor e membro participante de uma sociedade
(Mozzicafreddo, 2001). Os direitos de cidadania assumem uma relagéo de reciprocidade entre
os individuos, sendo por isso um elemento integrador dos mesmos. Adao e Silva (1997)
assinala que a cidadania é um garante da propria sociedade, uma vez que se estabelecem
mecanismos de interdependéncia, de ajuda mutua, de partilha e redistribuicdo de bens entre 0s
individuos

Esta relagdo torna-se mais estreita se considerarmos que os cidaddos sdo o0s
protagonistas do modelo democratico, por dois motivos essenciais: (i) porque sdo estes que
compdem a base que sustenta a estrutura democratica e (ii) porque é a sua vida que esta a ser
definida por alguém que por eles € mandatado, j& que todas as questBes de esfera politica,
econOmica e social tem implicagdes diretas ou indiretas na vida de cada cidaddo. A cidadania
¢ por isso “uma categoria que estrutura as sociedades democraticas” (Mozzicafreddo,
2001:28) cujo conceito, surge nas sociedades modernas através da ideia de que os individuos
sdo membros da comunidade politica, estando legalmente garantido o seu direito de
participagdo no exercicio do poder politico, nomeadamente através do direito de voto
(Mozzicafreddo, 1997).

Marshall (apud Mozzicafreddo 1997) estabeleceu em 1967 a distin¢do da cidadania
em trés elementos: o elemento civil, o elemento politico e o elemento social. O elemento civil
é neste caso composto pelos direitos necessarios a liberdade individual, a liberdade de
expressao e de pensamento, pelo direito de propriedade e de conclusdo dos contratos e como
pelo direito a justica. O elemento politico diz respeito ao direito a participacdo no exercicio do
poder politico, sob a forma de eleito ou de eleitor. Por ultimo, o elemento social da cidadania
é constituido pelos direitos relativos ao bem-estar econémico e social, que vdo desde a
seguranca social ate ao direito de partilhar do nivel de vida segundo os padrfes da sociedade.
O desenvolvimento do elemento civil da cidadania representa, ndo sé a igualdade perante a
lei, mas acima de tudo a consolidacdo da lei, como uma instituicdo formalmente separada da
esfera da propriedade privada e das suas relagdes sociais (Mozzicafreddo, 1997). Ao encontro
destas, vdo as dimensOes defendidas por Pedro Addo e Siva (1997), que defende que a
existéncia de um estado moderno subentende a rela¢do dos individuos com o estado em trés
esferas diferentes: (i) a primeira onde defende que o individuo é o depositario e criador da

soberania, tendo em conta que € o verdadeiro legitimador do poder, (ii) a segunda, prende-se
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com a protecdo e a seguranca dos cidadaos, que deve ser da responsabilidade do estado, ao
mesmo tempo que garante a efetivacgdo dos seus direitos, (iii) em terceiro lugar, defende que o
estado deve ser o provedor de servicos e bens pablicos (Silva, 1997).

Porém, o que frequentemente se observa € uma certa limitacdo do direito de
participacdo do cidaddo apenas ao ato eleitoral. Mas um individuo ndo se pode limitar a ser
cidaddo apenas de quatro em quatro, ou de cinco em cinco anos, quando é chamado a ir as
urnas. Esta limitacdo do exercicio da cidadania é motivada pela acdo dos proprios regimes
politicos democraticos, pela crescente diminuicdo dos contetudos programaticos dos partidos
politicos com maior expressdo, e consequentemente, pela inexisténcia de debate politico
acerca dos novos problemas e desafios da sociedade (Mozzicafreddo, 1997). Tudo isto se
repercute numa diminuicao do interesse publico relativamente a esfera politica, que aumenta o
sentimento de afastamento entre os cidaddos e o poder politico, que em ultima instancia, se
reflete num aumento dos niveis de desconfianca no sistema e nas instituicfes, e que cria taxas
de abstencdo como as que temos assistido nos dltimos anos (Freire, 2003%). Por isso mesmo,
como diz o professor Salis Gomes (2003:199) “A democracia ndo se esgota no voto”, ou pelo
menos ndo deve fazé-lo. Parafraseado Toqueville, Viegas (2004) explica-nos que ja na vida
das sociedades modernas industriais, os individuos, absorvidos pela intensa jornada de
trabalho e na luta pela subsisténcia, tinham tendéncia em desinteressar-se pelo interesse
coletivo e nesse sentido, afastavam-se da vida politica da comunidade, o que acabaria por
originar o aumento do risco de tirania, ou de usurpacdo de poder por parte de um déspota ou
de um pequeno grupo organizado, que governaria desta feita, sem constrangimentos. A
solucdo passava ja nessa altura por criar instituicdes politicas mais abertas a participacdo dos
cidaddos. Atualmente, as novas tendéncias vdo no sentido de dar ao cidaddao um papel de
maior responsabilidade na formulacdo de medidas e politicas publicas, no entanto, nem
sempre foi assim. Os modelos mais antigos de organizacao tinham como principal finalidade
questdes como a garantia da equidade e da igualdade, outros a tentativa de redimensionar o
papel do estado e minimizar os custos. Antes de retomarmos a questdo da cidadania e da

1 O estudo de André Freire procura fazer uma avaliagdo de desempenho ao sistema politico portugués.
O objetivo central do seu trabalho é medir o desempenho da democracia portuguesa através da
analise do apoio dos portugueses ao sistema politico democréatico, de acordo com duas variaveis:
() apoio aos principios nucleares da democracia representativa e (Il) satisfacdo com o
funcionamento da democracia. Uma das conclusdes do autor refere que a abstencdo em Portugal
esta diretamente relacionada com o decréscimo dos niveis de confiangca dos cidaddos perante o
poder politico e as instituicdes, com o desinteresse pela politica e com a desidentificacdo dos
eleitores com os partidos.



participacdo civica, impera voltar atras no tempo e fazer uma breve analise dos varios

modelos de organizagdo administrativa.

1.1 Modelo Classico Weberiano

A organizacdo administrativa classica, também chamada de modelo classico Weberiano, foi
sistematizada por Max Weber na obra Teoria da Organizacdo Econdémica e Social. Este é um
modelo que consiste na organizacdo, na racionalizagdo e na normaliza¢do dos beneficios e
procedimentos administrativos, dai ser também apelidado de modelo burocratico. Importa
referir que a burocracia é uma das ferramentas mais importantes que um estado de direito
democrético tem ao seu dispor para garantir a equidade e a igualdade do tratamento, como
para combater as assimetrias criadas pelo mercado. O modelo cléssico caracteriza-se pela
distribuicdo da autoridade ao longo da hierarquia, pela divisdo vertical do trabalho e pela
criacdo de regras formais de funcionamento (Aradjo, 2013; Rocha, 2013). Max Weber
sistematizou esta realidade através das quatros caracteristicas principais da burocracia (Rocha,
2013; Araujo, 2013; Pitschas, 1993):

1- Hierarquia — cada funcionario tem competéncias definidas através da divisao
hierarquica do trabalho e é responsavel perante o seu superior pelo seu
desempenho.

2- Continuidade — o emprego ¢ a funcdo principal do individuo, ja que é de ocupacao a
tempo integral. O seu emprego € estavel e assenta num sistema de carreiras com
perspetivas de crescimento.

3- Impessoalidade — o trabalho € efetuado com regras, sem arbitrariedade de
favorecimento, sendo que cada decisdo deve constar por escrito, sob a forma de
despacho ou ata.

4- Expertise - os funcionarios sdo recrutadas através de concursos, tendo em conta o
mérito e as suas capacidades.

O modelo cléssico funciona sob o controlo do poder politico com base em concursos
neutros e cujo objetivo € o interesse geral. Esta administracdo € apenas responsavel pela
aplicacdo das medidas e das politicas publicas, cabendo aos politicos a formulacdo das
mesmas (Rocha, 2013; Araudjo, 2013). As premissas basilares deste modelo sdo: o primado da
lei, a neutralidade politica da administracdo, a supervisdo continuada, a limitacdo de
autonomia do funcionério, a eficiéncia e racionalidade do procedimento e a limitacdo da
participacdo ativa do cidaddo (Denhardt e Denhardt, 2000). Este modelo consegue garantir

bons niveis de eficiéncia e de produtividade em funcdes de rotina, devido ao elevado grau de
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especializacdo funcional. Outra das suas vantagens é permitir um maior controlo e
coordenacdo das atividades administrativas, a0 mesmo tempo que as estruturas burocraticas
asseguram a uniformidade e o controlo juridico (Pitschas, 2007).

A normatividade fundada na lei é considerada como o Unico instrumento verdadeiramente
capaz de por a administracdo publica a funcionar como um corpo totalmente impessoal, alheio
a favorecimentos na relagdo com os administrados (Moreira e Alves, 2009). No entanto,
apesar de garantir o tratamento equitativo dos mesmos, torna o0 modelo num modelo fechado,
que inibe a iniciativa dos funcionarios, e a participacdo dos cidadaos, na tomada de decisdo, ja
que, como assinalam Moreira e Alves (2009:16) o principio é: “A lei ¢ igual para todos e o
funcionario ndo tem de decidir sobre diversas alternativas de solu¢do para um mesmo
problema”. Este ¢ um modelo que se dedica a aplicar as decisdes previamente estabelecidas,
ndo havendo possibilidade de didlogo ou negociacdo (Pitschas, 1993). Precisamente por ser
tao fechado e oferecer niveis muito baixos de discricionariedade, este modelo foi muito
importante durante o século XX, na manutencdo da ordem e da paz e na consolidacdo dos
modelos politicos, principalmente na Europa, onde permitiu também a agregacéo de recursos
suficientes para a construcdo de infraestruturas, para o desenvolvimento tecnoldgico,
econdmico e da seguranca social (Carvalho, 2009). Contudo, com o desenvolvimento do
estado providencia, algumas lacunas tornaram-se mais evidentes. Ao mesmo tempo que 0
estado alargara as suas responsabilidades junto dos administrados, a racionalizacdo dos
processos tornara menos eficaz a concretizagdo dos mesmos.

Este crescimento do estado foi acompanhado por novas funcbes, mais exigentes e mais
vastas, que irrompeu na necessidade de criagdo de um novo perfil para a funcéo pablica, com
funcionarios com maior capacidade para tomar decisdes e para prestar contas da sua atuacao.
A procura de novos critérios para a admissao de pessoas, tendo em conta a ado¢do de um
sistema de avaliacdo de desempenho que procurasse maior capacidade de inovacdo nos
servicos publicos (Moreira e Alves 2009) fizeram surgir novas tendéncias de reforma, mais
liberais, orientadas para 0 mercado através de uma légica de privatizacao e que defendiam que
os estados deveriam reduzir o grau de intervencdo em tarefas socias, limitando-se a gerir e a
regula-las, a fim de aumentar a eficiéncia e reduzir as suas despesas (Carapeto e Fonseca
2005).

O aumento das dividas publicas orientou as teorias de organizacdo administrativa, de
modo a que estas tivessem como finalidade a diminuicdo das fung¢des do estado e 0 aumento
da eficiéncia, em detrimento de questdes como o estado de direito ou a democracia (Koing,

1999). Nos anos 70 do século XX, foram desenvolvidas as escolas manageriais, cujas teorias
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defendiam que a administracdo do estado deveriam ser em tudo semelhante a administracao

privada, é desta escola que nasce o modelo do New Public Management.

1.2 New Public Management

O New Public Management (NPM) é um conceito que aparece em finais dos anos 70 e inicio
da década de 80, como resposta aos novos desafios econémicos e sociais do Estado. O NPM
surge ndo apenas como um modelo de organizacdo, mas como o pilar de uma reforma mais
ampla, que altera as competéncias do Estado, que molda a relacdo Estado-cidaddo, que
transforma a organizacdo do trabalho e que introduz diferencas na gestdo dos recursos
humanos. Trata-se neste caso de uma verdadeira reforma, cuja necessidade é explicada por
varios motivos: (i) Como ja referimos, o desenvolvimento do estado providéncia, que se
tornou pouco sustentavel e demasiado dispendioso para o Estado, que ndo conseguia ajustar
de forma eficiente o aumento de responsabilidades; (ii) a emergéncia de uma economia
global, onde o mercado tem um papel cada vez mais preponderante na vida das sociedades,
assumindo a posicao de principal motor de desenvolvimento econémico e tecnoldgico, papel
outrora ocupado pelo Estado; (iii) finalmente, a recessdao econdémica da década de 70,
catalisada pela crise do petroleo que culminou num aumento exponencial dos défices de
varios paises ocidentais (Carapeto e Fonseca, 2005; Madureira, 2004; Majone, 1997).

Estes foram fatores que alimentaram o desenvolvimento do New Public Management,
um modelo situado numa cultura empresarial, cujo principal objetivo € a conquista da
eficiéncia, eficacia e a qualidade dos servicos, através de técnicas de gestdo empresarial. Esta
¢ uma teoria que se baseia na nocdo de que o estado e a Administracdo Publica séo
ineficientes, e que a Gestdo Privada ndo. Neste sentido, 0 NPM valoriza a ldgica de mercado,
tendo como principios a liberalizacdo, a privatizacdo, a descentralizacdo e a
desregulamentacdo. O NPM foi aplicado com mais énfase em paises como a Nova Zelandia,
E.U.A%, e em vérios paises europeus, com especial destaque no Reino Unido durante o
Governo de Margaret Thatcher (Giauque, 2003; Rocha, 2001; 2013; Araujo, 2013; Denhardt e
Denhardt, 2000).

2Do NPM decorreu nos E.U.A. aquilo a que se chamou de Reinvengdo. Em 1992 foi publicado o livro
Reiventing Government: how the entrepreneurial spirit is transforming Government de Osborne e
Gaebler, que serviria de base a teoria da reinvencdo de Bill Clinton e Al Gore através do “National
Performance Review”. Este era um modelo de cariz um pouco menos liberal, mas que continuava a
tomar como imprescindivel a mudanca de uma administracdo burocratica para uma administracao
de tipo empresarial. Assentou em premissas como a desregulacdo da administragdo, no
emporwerment dos funcionarios, mas ndo via na privatizacdo dos servigos e funcdes do estado o
principal motor de reforma como o NPM.
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Outra questdo importante € a introdugdo de concorréncia dentro das préprias instancias
do Estado. Por via da descentralizacdo, sdo criadas agéncias que, através da promogdo da
qualidade, devem competir entre si. Esta competicdo é intermediada pelos cidaddos, que
passam a ser clientes dessas agéncias, podendo escolher entre os varios prestadores de
servicos. Segundo a teoria econémica, na auséncia de mecanismos de mercado (precos,
contractos, concorréncia etc), os responsaveis pela gestdo dos servi¢os publicos ndo tem
incentivos para serem eficientes e o fornecimento direto de servicos publicos atraves da
estrutura da administracdo publica pode ser considerado um incentivo a criacdo de
monopolios (Araujo, 2013). De acordo com esta ideia, Majone (1997) explica que o estado
positivo® (intervencionista) se torna insustentavel porque acumula demasiadas funcdes
gerando ineficiéncias. Diz ainda que o estado sera mais eficiente, se, se limitar a gerir essas
funcBes, regulando-as apenas. Assim, o estado deixa de ser produtor de bens e servigos para
se tornar num regulador neutro do mercado, atuando apenas nas suas falhas, isto significa no
fundo que, o estado ndo tem de fazer, tem apenas de garantir que é feito. Ao limitar as suas
funcBes enguanto produtor de bens e servigos, cabe ao Estado procurar quem as faca, de duas
formas possiveis: através das privatizacdes, ou atraves dos contracting out. Isto ndo significa
que com 0 NPM se cessem as prestagcdes sociais ou que se acabe com o estado providéncia,
significa que deixa de ser o estado a presta-las, criando-se uma logica de separacdo entre o
financiamento e a prestacdo dos servi¢cos (Rocha, 2013).

A introducdo do NPM retoma a distincdo entre a formulagédo de politicas e a execugédo
das mesmas, num contexto onde as agéncias e 0s Contracting out se tornam mais vantajosos
na aplica¢do dessas mesmas medidas. A questdo sobre “que” servigos devem existir continua
a ser uma responsabilidade do poder politico, ja a questdo de “como” devem ser organizados e
implementados esses servicos, passa a ser uma responsabilidade dos responsaveis pela
implementacdo. Neste sentido, o estado reforca a sua posi¢do de decisor, mas livra-se dos
constrangimentos da efetivagdo. Com a descentralizagdo, as administracfes deixam de ser
alargadas a varias esferas para passarem a ser agéncias com um core business. Segundo o
professor Aradjo (2013), ndo se trata de um downsizing, mas sim de um resizing.

O NPM nasce no fundo como resposta a um modelo que se tornara obsoleto e
ineficiente. Todavia, com a implementacdo de praticas do NPM varias criticas surgiram
também, nomeadamente acerca da relacdo Estado-Cliente, a substituicdo do interesse publico

pela eficiéncia como principal finalidade, e o facto de, apesar de preconizar o contrario, ter

% Terminologia utilizada por Majone que define o estado intervencionista
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gerado uma administracdo mais centralizada nalguns casos (Madureira, 2004). Ao analisar a
natureza reguladora do modelo, Giaugue (2003) atenta para a natureza paradoxal do mesmo,
afirmando que se trata de uma “burocracia liberal”, uma vez que combina neoliberalismo com
burocracia, descentralizacdo e concentracdo de poder e liberdade com constrangimentos. Ja
Mozzicafreddo (2001) considera que o paradigma do NPM parte de uma premissa errada por
considerar que a gestao de tipo empresarial é superior a gestdo publica. A aproximacao entre
0 publico e privado é também criticada por Giauque (2003), que considera a separacdo dos
dois meios como essencial para garantir a aplicacdo dos valores democraticos da funcao
publica, sendo que esta abordagem de aproximacdo do mercado se faz com prejuizo quer da
deliberacdo democrética, quer do conceito de bem comum. Na mesma linha de pensamento,
Pitschas entende que o NPM ameaca os valores justificados pela lei e os valores culturais,
favorecendo os valores baseados na economia e no mercado (Pitschas, 2007).

A resposta surgiu em 2000, através de Robert e Janet Denhardt, que em contestacéo
aos dois anteriores, procuraram sistematizar um novo modelo a que chamaram New Public
Service (NPS).

1.3 New Public Service

Em 2000 Denhardt e Denhardt publicam a obra The New Public Service: Serving Rather than
Steering, que servia como uma espécie de guido para 0 modelo que entdo lancavam. Para
fundamentarem o seu modelo, partiram da analise e das criticas quer da Administracdo
Publica Classica, quer do New Public Management, para a partir dai criarem um modelo que
absorvesse 0s seus aspetos mais positivos e limitasse 0s negativos. Assim, 0 NSP é um
conjunto de ideias, que enfatiza a participacdo, relativamente ao papel da Administracdo
Publica num contexto de Governance, que coloca os cidaddos, a negociacdo e 0 interesse
publico no centro e cujas ideias principais sdo a cidadania e a participacdo democrética, a
autoridade partilhada, a colaboracéo, a partilha de responsabilidades e a confianca. Também a
transparéncia desempenha um papel de destaque, sendo muito importante fomentar os
processos de prestacdo de contas (accountability), da equidade e da inclusdo social, da
cooperac¢do, da honestidade e da ética, e do respeito pela lei e pela democracia. Os principios
orientadores do NSP sé@o (Denhardt e Denhardt, 2000; Denhardt e Denhardt, 2003a, 2003b):

1. Participagdo mais ativa dos cidaddos e promogéo do interesse dos mesmos;

2. Principal finalidade ndo tem de ser a eficiéncia, mas sim o interesse publico;

3. O esforgo coletivo é o instrumento mais eficaz na aplicacdo de medidas e politicas

publicas;
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4. A administracdo publica ndo deve focar-se nos seus “clientes”, mas sim ter em
conta aquilo que é o interesse publico e os valores da sociedade;

5. Os valores da sociedade, o estado de direito democratico e os interesses dos
cidaddos sdo tao importantes quanto o mercado, sendo que todos eles merecem
especial atencdo e igual primazia na formulacdo de medidas e politicas publicas;

6. Lideranca e responsabilidade devem ser partilhadas pelos vérios agentes da
sociedade.

Através destas ideias percebe-se um certo antagonismo entre 0 NSP e o NPM,
especialmente no que toca as suas finalidades, mas essencialmente no que toca aos processos
de gestdo e de tomada de decisdo. Porem, o0 NSP néo defende a ideia de abandono dos valores
de economia e eficiéncia do NPM, mas defende que a ordem de primazia deve ser invertida e
que o interesse publico, a comunidade e o estado de direito democratico devem prevalecer
sobre 0s critérios meramente econdémicos.

O NSP, por consagrar a participacdo e a articulagdo dos varios interesses, também
promove o envolvimento dos proprios funcionarios publicos no processo de tomada de
decisdo, aproximando a administracdo publica do poder politico, ou seja, ocorre a
aproximagao entre a formulagdo das politicas (“o que”) e a aplicagcdo das mesmas (“como”).
Garantindo uma maior motivacdo por parte dos funcionérios ja que deixam de ser meros
espectadores para se tornarem parte integrante de todo processo (Denhardt e Denhardt, 2000).
De acordo com este modelo, a legitimacdo das politicas publicas passa precisamente pela
participacdo mais ativa dos cidaddos, que devem fazer parte do processo de tomada de
deciséo, tendo ainda a mais-valia de estas serem aplicadas de forma mais efetiva.

O quadro 1.1, procura sintetizar os trés modelos acima explanados numa ldgica
comparativa. Olhando para o quadro podemos perceber que em cerca de 30 anos as alteracbes
foram bastantes significativas e que cada modelo seguiu as tendéncias da época em que se
inseria. Em meados do século passado, o império da lei era a Unica forma de controlo das
sociedades, dai vigorar um modelo que assenta na mecanizacdo dos processos € no
impedimento de arbitrariedades. Com a emergéncia do poder dos mercados e oS
constrangimentos financeiros da crise de 70, a economia passa a ter um papel preponderante
na vida das sociedades o que explica a atencdo dada a necessidade da poupanca e da
eficiéncia. Por outro lado, o aumento do sentimento de desconfianca dos cidaddos perante o
poder politico e emergéncia das novas tecnologias de informacdo conduzem a novas

tendéncias: a necessidade de maior transparéncia e a cria¢do de novos tipos de comunidades
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sdo exemplo disso. Importa também reter a forma como evoluiu a relagdo estado-individuo:

de administrado para cliente, e de cliente para cidadé&o.

Quadro 1.1 - Comparacédo entre 0 modelo tradicional Weberiano, o New Public Service e o New Public Service

Modelo de
organizagéo

Fonte da
legitimacéo das
medidas  politicas/

administrativas

Estrutura
organizacional

Prestagdo de contas
— accountability

Governo incide sob

Principal finalidade

Administracdo
Classica Weberiana

Primado da lei; a equidade
e a regularidade dos
processos;

Organizagdes fechadas e
centralizadas, com
separagdo entre clara entre
0 poder politico e a
administracéo publica;

Responsabilidade dos
administradores face aos

detentores do  poder
politico;
o] administrado

/contribuinte

Garantir a equidade e a
igualdade  através  dos
processos

New Public
Management

A assuncdo da eficiéncia e
da eficécia;

Organizagdes
descentralizadas sob a
forma de agéncias;
descentralizacdo do poder
através dos gestores; gestdo
por objetivos e introducdo
de concorréncia;

Responsabilidade dos
gestores, sendo este um
instrumento  fundamental
para a avaliacdo dos
desempenhos

(concretizagdo dos objetivos
estipulados).

O cliente/consumidor

Criagdo de um Estado
eficiente, que faca melhor
COM Menos recursos

New Public Service

A participagdo dos cidaddos na
formulacdo das medidas;

Lideranga compartilhada dentro
das organizagBes; didlogo e
negociagao entre 0s varios agentes
das vérias comunidades

Instrumento  essencial para a
promogdo da transparéncia e da
confian¢a da administracdo e do
poder politico perante os cidadaos,
que reservam o direito de ter
acesso a essa informacao.

O cidadao

A prossecucdo do interesse
publico, tendo em conta as
necessidades reais do cidadao

Fonte: (Denhardt e Denhardt, 2000; 2003a; Rocha, 2001;2013; Araujo, 2013; Pitschas, 1993; Rodrigues, 2010;
Carvalho, 2009)

1.4 Novas Formas de Cidadania

A breve evolugdo que tentamos tracar atraves da analise dos modelos de organizacao, serviu
também para percebermos que a forma como o conceito de cidadania € moldado pela
conjuntura que envolve a sociedade em determinado espaco de tempo. Atualmente, a
globalizacdo da sociedade e o advento das novas tecnologias potenciam o desenvolvimento do
conceito, contribuindo para uma cidadania cada vez mais ativa. A medida que o novo
paradigma tecno econémico se consolida, aumenta a complexidade da organizacéo social e de
relacionamento entre as pessoas. O individuo passa a ter recurso a maior e melhor
informacdo, que resulta a0 mesmo tempo num empowerment dos cidad&os, criando as

condigdes necessarias para que haja um maior acompanhamento das politicas publicas, seja na
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sua criacdo, implementacdo ou avaliacdo. Este fendmeno de empowerment traduz-se em
novas tendéncias que defendem uma maior participacdo do cidaddo na vida publico/politica.
Contudo, no caso portugués, a construcdo de um modelo de democracia participativa encontra
duas limitagdes estruturais (Ferraz e Alexandre, 2008):

1- Limitacao de cardcter cultural — a cultura tradicional portuguesa aparenta ser um
entrave a aplicacdo deste tipo de democracia devido aos baixos niveis de literacia
da populacéo, pelo facto de haver uma grande resisténcia a incerteza e um elevado
nivel de aceitacéo da distanciacédo hierarquica.

2- Limitacdo de caracter normativo e organico — os modelos de administracdo
classica weberiana tendem a dificultar a aplicacdo de mecanismos de cidadania
ativa, pelo elevado nivel de burocracia adjacente ao sistema.

Assim, percebemos que a aplicacdo de uma democracia participativa carece em
primeiro lugar de uma maior educagdo civica, que vise instruir os cidaddos acerca dos seus
direitos, deveres, poderes e responsabilidades, para que possam ser mais ativos e mais
participativos (Carapeto e Fonseca, 2005). Em segundo lugar, percebemos que a mudanca de
paradigma é fundamental para que este tipo de democracia seja sustentavel. Mas a mudanca
de paradigma ndo implica sé a reforma administrativa, implica uma mudanca na forma de
encarar o novo contexto. Moro (2003) propde a evolugéo da cidadania tradicional para Nova

Cidadania, essa mudanca é esquematizada no quadro 1.2:

Quadrol.2 Cidadania Tradicional e Nova Cidadania, segundo Moro

Cidadania Tradicional Nova Cidadania
Bt Direitos e Deveres Poderes e Responsabilidades
Participagéo Eleitoral Civica
Perante o que? Sociedade Civil-Estado Politicas Publicas
Em que Contexto? Governo/Governado Governance

Fonte: Adaptado de Rodrigues, 2010.

De acordo com as novas tendéncias, a governance é uma ideia que tem ganho espaco
neste contexto de democracia participativa, alargando as relagdes entre governo e governados
numa logica de cooperacdo, entre os diversos agentes que comp&em a sociedade. E sobre a

Governance que nos debrucaremos de seguida.
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2 - GOVERNANCE

O conceito de Governance, aparentemente fécil, apresenta-se na verdade bastante complexo
guando analisado com mais pormenor. Pollit e Hupe (2009) alertam-nos para a variedade de
conceitos que tem surgido na literatura referentes ao termo governance. Segundo Catala
(2005a) o conceito surgiu na década de 90, tendo ganho forte repercussdo na area das ciéncias
sociais, no entanto percebemos que é em 2000 que o conceito ganha verdadeiramente forga,
através do “Livro Branco sobre a Governagdo Europeia”, que definia o conceito da seguinte
forma: “Governanca designa o conjunto de regras, processos e praticas que dizem respeito a
qualidade do exercicio do poder a nivel europeu, essencialmente no que se refere a
responsabilidade, transparéncia, coeréncia, eficiéncia e eficacia” (CCE, 2001).

Para Catala (2005a) a Governance é um modelo de governo que decorre das
disfuncionalidades surgidas do New Public Management face a problemas de delegacédo
democrética e da provisdo de bens publicos que obrigam a colaboracdo interdepartamental.
Explica-nos que desde o inicio da década de 90, emergiu na Europa um consenso crescente
em torno da eficacia, mas também da importancia de legitimar os atos publicos através da
interacdo entre o0 governo, e 0s varios agentes da sociedade civil. Os novos modelos onde esta
articulacdo ocorre tendem a ser chamados de governo relacional ou governance. Para
Kooiman (2004) a Governance como proposta em expansdo, deve ter a sua base no
desenvolvimento social e € fruto das crescentes mudancas das interdependéncias sociais. Ja
para Bouckaert (2005) a Governance pode ser vista como o exercicio de autoridade
econOdmica, politica e administrativa para gerir um pais a diversos niveis. Compreende 0s
mecanismos, 0S processos e as instituicbes onde os cidaddos e os grupos da comunidade
articulam os seus interesses, exercem 0s seus direitos legais, bem como as suas obrigacdes e
negoceiam as suas diferencas. Para Fonseca (2003), a Governance € um processo que tem
como unico fim o interesse publico, que opera mobilizando os dispositivos sociais e politicos
do conhecimento e da decisdo, num contexto de cooperacao, que Se caracteriza em programas
transversais, cujo desenvolvimento se faz sobretudo através da negociacdo (Gomes, 2003).
Para Mark Bevir (2013) a Governance refere-se a todos os processos de governacgdo, quer
sejam da responsabilidade de um governo, do mercado, de uma rede sobre uma familia, uma
organizacdo formal ou informal. Explica ainda que o conceito de Governance difere do
conceito de governo, ja que se preocupa menos com o estado e com as suas instituicdes e mais

com praticas e atividades sociais.
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No entanto, este processo, ou modelo de governagdo, nédo significa uma anulacdo do
Modelo Tradicional Weberiano ou do New Public Management, mas sim uma adaptacdo e um
equilibrio dos mesmos. O que ocorre é apenas um incremento do papel dos governos como
facilitadores e cooperadores, o que ndo determina uma rutura com as suas funcoes
tradicionais. Na verdade a Governance ndo procura ser universal, mas antes colmatar as
limitacGes que resultam dos modelos anteriores. Uma dessas limitagdes é precisamente o
caracter unidirecional das medidas e das politicas publicas. A Governance procura assentar
numa perspetiva de negociacdo, fundada nas interacdes sistémicas entre aqueles que
governam e 0s que sdo governados, e isto tanto se aplica as intera¢des publico-publico como
as interacGes publico-privadas (Catald 2005a; Gomes, 2003; Fonseca, 2003).

Podemos entdo afirmar que a Governance é o0 processo que decorre desde a
formulacdo de politicas publicas, até a implementacdo e a avaliagdo das mesmas, onde 0s
elementos de uma sociedade detém poder, autoridade e influéncia na construcdo dessas
mesmas politicas e nas decisdes que afetam a vida publica e o desenvolvimento social e
econdémico. Para isso, a Governance implica interacdo entre as instituicbes formais de um
governo e 0s varios agentes, que podem ser os cidaddos, grupos de pressao/interesse,
organizagbes ndo-governamentais, empresas e etc. (Bouckaert 2005). E neste contexto que
Bevir (2013) afirma que os processos de Governance de revestem de “processos hibridos”
uma vez que podem combinar sistemas administrativos com mecanismos de mercado com
organizacbes sem fins lucrativos. Sendo uma das suas vantagens as novas relacdes que se
estabelecem entre o publico e o Privado. Desta forma, a Governance procura estabelecer
novas parcerias publicas e privadas, onde as fronteiras entre o estado e a sociedade aparecem
mais diluidas. Isso implica uma deslocacdo das instituicdes hierarquicas para as redes
estabelecidas em torno da sociedade, de mercado e para as parcerias dedicadas a prestacao de
servicos; ao mesmo tempo que obriga a uma reflexdo sobre a atuacdo e sobre os valores
democréticos, éticos e de trabalho em equipa.

No entanto, algumas criticas tém surgido ao modelo de Governance, que segundo
Klickert (apud Catala 2005b) podem ser sistematizadas da seguinte forma:

1. Os governos podem néo atender ao interesse geral dado que a participagdo em redes
implica negociar e chegar a um compromisso, 0 que que impede a realizacdo de
objetivos ou outros compromissos previamente estabelecidos.

2. As redes de Governance podem colocar obstaculos as mudancas e inovacdes

politica ao dar um peso excessivo aos diversos interesses implicados.
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Os processos de decisdo podem ndo ser transparentes, devido a complexidade nos
niveis de interacdo entre os varios agentes, o que torna dificil determinar quem é o
responsavel por cada deciséo.

Se a estrutura de decisdo se encontra em interacdo com 0s interesses privados e/ou
sociais e 0s governos, a margem deixada para a intervencdo parlamentar e dos
6rgdos de representatividade torna-se bastante mais escassa, abrindo uma lacuna no

regime e na esséncia democratica.

Apesar destas ameagas, a rede que se cria em torno da Governance, apresenta aspetos

bastantes positivos:

1.

A formulacdo e a implementacéo de politicas é enriquecida com a informacéo, o
conhecimento e a colaboracgéo entre os diversos atores.

As politicas e a sua implementacdo podem alcancar uma maior aceitacdo e
legitimacdo social, conseguindo dessa forma uma execucdo mais eficiente e mais
efetiva.

A participacdo interativa supde uma ampla variedade de interesses e valores que
séo tidos em conta da mesma forma, favorecendo os principios democraticos.

As redes permitem reequilibrar as assimetrias, a0 mesmo tempo que incrementam o
capital social das comunidades.

As redes reduzem os custos de transicdo em situacOes de tomada de decisdo
complexas, ao promover uma base de conhecimento comum, experiencia e

orientacdo, 0 que reduz a inseguranca, ja que promove a partilha de informacéo.

Todavia, ndo nos devemos esquecer, que esta partilha de informacdo, bem como a

criacdo destas redes esta intimamente ligada ao processo de globalizacdo e a emergéncia das

novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC). As administraces publicas tém

seguido esta tendéncia, sendo que atualmente, estas sdo uma ferramenta indispensavel ao

processo administrativo e no proprio processo de Governance, conferindo-lhes maior rapidez,

eficiéncia e eficacia. Do conceito de Governance, surge ainda o conceito de Governance com

Tecnologia.

3. GOVERNANCE COM TECNOLOGIA

O surgimento e a difusdo da internet contribuiram diretamente para o nascimento de uma

sociedade global, cujas distancias se tornaram mais curtas, as relacfes humanas mais viaveis e

a informacdo mais democratizada. Atraves disso, a administracdo publica tem a possibilidade
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de se reinventar e reorientar a sua pratica para novas perspetivas de servico publico, mais
proximas das necessidades e do quotidiano dos cidaddos permitindo nalguns casos construir
novos mecanismos de cidadania mais ativa e de incremento da democracia (Vidigal, 2003).

Atualmente, todos os programas de reforma da Administracdo Publica dos paises
desenvolvidos investem nas possibilidades oferecidas pelas tecnologias de informagéo e
comunicagado (sobretudo a internet) no exercicio da governagéo e na transformacéo da propria
administracdo publica. Esta é uma tendéncia que data do inicio da década de 90 do século
XX, quando os governos comecaram a considerar a rede como um fator chave para o futuro
das suas administragdes e como um pilar das suas estratégias de modernizacdo (Fonseca e
Carapeto, 2009). Foi precisamente através destas tendéncias que nasceu o e-government, ou
governo eletronico, que consiste na aplicacdo intensiva das TIC aos processos de prestacdo de
servigos e relacionamento dos governos com os cidadaos, através da intermediacao eletrénica
(Vaz, 2005).

Os portais pablicos sdo os instrumentos mais conhecidos dos projetos e-government,
sendo considerados o0 maior avango neste ambito por permitirem a personalizacdo dos
servicos e a triagem da informacao pelo cidaddo. Por serem normalmente tematicos, 0 seu uso
tende a ser de facil acesso e a utilizacdo espontanea por parte dos cidadaos. A sua criacao
representa sempre uma inovacgdo e um avanco tecnoldgico, independentemente do seu grau de
complexidade. Os portais Publicos apresentam as seguintes vantagens (Fonseca e Carapeto,
2009):

1. Oferecem servicos eletronicos integrados, adaptados as necessidades dos utentes;

2. Tém um vasto nimero de contetdos relevantes para os diferentes grupos de utentes;
3. Permitem a criacdo de comunidades virtuais em torno dos seus conteldos,
promovendo a interacao, o intercambio e a cooperacao entre 0s Varios agentes;

4. Possibilitam a personaliza¢do dos servicos, para que o utilizador possa organizar a

informagdo de acordo com 0s seus interesses pessoais.
5. Os portais podem ser horizontais, quando se destinam a todos os utentes, ou
verticais se se destinarem a um determinado assunto ou a uma determinada

categoria de utentes: cidaddos, empresas, funcionarios etc..

Bem como a Governance, o e-government ndo pretende substituir as formas
tradicionais de governo, mas ser um instrumento complementar. A UE define e-government
como a utilizacdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo da administragdo publica,

sobretudo a internet, combinada com alteragdes organizacionais e novas qualificagdes, com o
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objetivo de melhorar os servigos publicos, os processos democraticos e reforcar o0 apoio as
politicas publicas (Fonseca e Carapeto, 2009). Mas acima de tudo, a utilizacdo destas novas
tecnologias permite o acesso universal aos direitos de cidadania, que deve ser gratuita,
integrada, universal, acessivel, normalizada e sistematizada, que permita o facil acesso e que
motive a consulta dos mesmos, mesmo por parte de pessoas com menor literacia. Neste
sentido, por ser o0 maximo responsavel pela promoc¢éo da equidade e do bem comum, cabe ao
estado ajustar os meios tecnoldgicos e procurar as formas mais adequadas de exposi¢do de
informacdo dos diversos publicos, sempre de forma clara e atempada, para que estas lhe
permitam desenvolver capacidades para o exercicio da cidadania (Vidigal, 2003).

José Carlos Vaz (2005) chama-nos a atencdo para a emergéncia de cinco Direitos de
Cidadania que despontam com a difusdo e a utilizacdo das TIC, a saber: (I) Direito a
informacdo de interesse particular; (I1) Direito aos servicos publicos; (1) Direito ao proprio
tempo; (IV) Direito a ser ouvido pelo governo; (V) Direito ao controlo social do governo; e
(V1) Direito a participagdo na gestdo publica. Os trés primeiros estdo diretamente ligados a
prestacdo de servicos publicos e ao acesso aos direitos universais. Os trés Gltimos requerem
uma analise um pouco mais detalhada:

(IV) Direito a ser ouvido pelo governo: pressupde uma relagdo bidirecional entre
governo, cidaddos e as demais entidades da sociedade civil. Esta relagéo € baseada
na nocdo de que os cidaddos tém o direito de comunicar-se com 0 governo,
devendo estar garantido um canal formal para o efeito. O direito a ser ouvido pelo
governo tanto pode ser a nivel coletivo como a nivel individual. A materializagdo
deste direito pode ser feita através de centrais de atendimento eletronico, féruns
eletronicos, chat-room ou pesquisas de opinido publica via internet. Importa referir
que a existéncia destes canais ndo € garantia da influéncia da sociedade civil na
construcdo de medidas politicas, mas cria condi¢Ges de ambiente propicio para que
a participacéo e o controlo social do governo sejam efetivados.

(V) Direito ao controlo social do governo: O controlo social do governo esta
intimamente associado a nocdo de transparéncia e da prestacdo de contas
(accountability). A divulgacdo da informagéo pertinente acerca da formulagédo de
politicas, de iniciativas de governo, de gastos e receitas, cria condi¢des para que se
estabelecam relages de confianca entre governo e sociedade civil. A difuséo de
informacdo relevante permite aos cidadaos monitorar, controlar e avaliar as agoes
do governo, tendo ainda a vantagem de poder aumentar os niveis de legitimidade e

de efetivacdo das politicas pablicas.
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(V1) Direito a participacao politica: esta materializa-se na agdo individual do cidadao

ou das suas organizagfes enquanto atores sociais dotados de projetos proprios.
Consubstancia-se através de iniciativas de comunicacdo interativa entre governo e
cidadaos, onde estes possam de alguma forma intervir na gestdo dos servicos e das

politicas Publicas, através de, por exemplo, experiencias de votacdo na internet.

Por seu lado, os governos tém ao seu dispor um conjunto de instrumentos que podem

ser (i) Executores — referentes a capacidade organizacional, a autoridade, as financas e a

situacdo nas redes de informacdo; (ii) Coletores — referem-se a tributacdo, contribuigdes,

honorarios etc.; (iii) Detetores — prende-se com o apuramento de necessidades de requisi¢oes,

inspecdes, compras/trocas e (iv) Seletores — as auditorias, as analises custo-beneficio,

indicadores de medida e desempenho, analise de custos, orcamentacdo, analise de
desempenho e gestédo etc. (OCDE, 2002).

Com vista a melhorar a relagdo Estado-sociedade de Informacdo, Vidigal (2003)

adaptou algumas recomendaces feitas em 2001 por uma comissdo cientifica holandesa, que

achamos pertinente frisar para finalizar:

1-

O acesso as TIC (seja a nivel fisico, intelectual ou financeiro) deve ser garantido a
todos os cidaddos de forma universal, bem como as oportunidades que dai
decorram.

Os cidadaos devem poder ter o direito de determinar o destino a dar aos seus dados
pessoais, de acordo com os direitos individuais e de autodeterminacéo
informacional, por forma a garantir a seguranca da sua privacidade.

Todos os cidaddos tém o direito de conhecer e fiscalizar o processo e o produto
sobre a informacéo que lhes diga respeito.

Os investimentos em TIC por parte do estado devem ser ajustados por forma a
garantirem um melhor servico publico, uma melhor supervisdo, melhor prestagdo
de contas e melhor responsabilizag&o.

Cabe ao estado disponibilizar de forma facil toda a legislacdo e documentos
oficiais, devendo ainda tornar claras as responsabilidades e competéncias de cada

organismo, o seu desempenho e a sua produtividade:

Tendo em conta que o nosso trabalho de projeto incide sobre a criagédo de um portal de

ambito autarquico voltaremos a estas questdes mais a diante de uma forma mais

particular. Para isso, comegaremos por nos dedicar a tematica do poder local, de forma a
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enquadrar aquilo que sdo os grandes desafios, os constrangimentos e as potencialidades
das autarquias, para por fim, irmos de encontro aquilo a que se chama de e-governement

local, mecanismo que sustenta 0 nosso projeto.
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CAPITULO Il - AUTARQUIAS E GOVERNACAO LOCAL NA ERA DO E-LOCAL
GOVERNMENT: QUE DESAFIOS?

1. ENQUADRAMENTO GERAL

O territorio do estado sofreu varias alteracGes ao longo da histdria de Portugal, quer ao nivel
das suas fronteiras, mas sobretudo, no que toca ao tecido socioeconémico interno e na sua
organizacdo politico-administrativa. Ao longo dos séculos, as formas e os meios de
organizacdo social foram evoluindo de forma gradual: no inicio da idade meédia, o0s
aglomerados populacionais que viriam a tornar-se comunidades, organizavam-se de forma a
defenderem-se de incursdes militares invasoras, criando lacos de solidariedade entre os
individuos, sendo que os primeiros esbogos de municipios medievais estariam organizados em
funcdo de questBes praticas - 4gua, pastagens, defesa local, etc.

A organizacdo do poder a nivel local estava comumente associada aos membros da
comunidade religiosa, que ganhava especial destaque numa altura em que Portugal travava a
Reconquista Cristd. Com o estabilizar das fronteiras portuguesas em finais do século XIlI,
verifica-se um crescimento no nimero de concelhos, mas desta feita, através de orientacdo
régia - através dos Forais ou Cartas de Foro. Ao longo da historia, a dimensdo da realidade
municipal foi aumentando, em consonédncia com as especificidades histéricas, sociais e
geogréficas do territério (Branco, 2007). Alexandre Herculano, defensor do municipalismo e
da descentralizagdo, disse no século XIX, que “a origem dos Municipios deveria buscar-se na
tradicdo hispano-romana, sendo o foral ndo uma criacdo do municipio, mas uma confirmacéo
duma realidade pré-existente”, afirmando assim que a realidade dos municipios era anterior ao
préprio Estado (Herculano apud Ferreira Carvalho, 2011).

Mais do que as proprias autarquias que foram sendo criadas e extintas pelas divisdes
administrativas ao logo do tempo, devemos ter em conta a importancia da instituicdo
municipal, que foi a Unica que persistiu até aos nossos dias. A autonomia atribuida as
autarquias por parte do poder central foi sofrendo alteracfes de acordo com o tipo de regime
estabelecido e é preciso chegarmos ao periodo do Estado Novo (1933-1974) para assistirmos
a mudancas significativas a esse nivel (Branco, 2007). O pendor ditatorial do regime
disseminava-se, entre outras coisas, através de uma forte centralizacdo dos poderes, a
Reforma do Codigo Administrativo de Marcello Caetano (promulgado em1936 e alterado em
1940) foi exemplo disso mesmo, ao esvaziar por completo o poder das estruturas municipais.

Assim, os presidentes de Camara e os regedores de freguesias passavam a ser

nomeados pelo poder central e as autarquias encontravam-se sujeitas a uma forte tutela
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administrativa e financeira. O Codigo Administrativo de 1940 vigorou até ao fim do Estado
Novo, sendo que durante esse periodo a realidade autarquica estagnou, limitando-se a cumprir
as normas e diretrizes do poder central. A percentagem do orcamento de Estado destinado as
autarquias locais diminuiu em 2,1% entre 1960 e 1974, contrariando as tendéncias europeias
(Mozzicafreddo et al, 1988). Bilhim assinala que: “A 25 de Abril de 1974, o municipio era
uma instituicdo administrativa e politicamente desacreditada, resultado do modelo
centralizador que presidiu a organizagdo administrativa do Estado Novo” (Bilhim, 2004).

No entanto, esta realidade viria a sofrer alteracGes consideraveis com a revolucgéo de ai
0 nome prorpio25 de Abril. A Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) de 1976 consagra
pela primeira vez como principios fundamentais, a autonomia das autarquias locais: “O
Estado € unitario e respeita na sua organizacdo e funcionamento o regime autonémico insular
e 0s principios da subsidiariedade, da autonomia das autarquias locais e da descentralizacao
democratica da administragdo publica” (n° 1 do art.° 6.°). Nestes termos, podemos perceber
que a autonomia se refere a capacidade das autarquias prosseguirem de forma livre a
realizacdo das suas atribuicdes através dos seus proprios 6rgaos e sob sua responsabilidade. A
autonomia local inclui, assim, a autonomia regulamentar a autonomia administrativa e a
autonomia financeira. Por seu lado, o principio da subsidiariedade é concebido através da
transferéncia de atribui¢cGes e competéncias para a autarquia local que estiver em melhores
condicdes de o conseguir, tendo em conta a amplitude, a natureza da tarefa e as exigéncias de
eficacia e economia. J& o principio da descentralizacdo democratica realiza-se através das
transferéncias de competéncias e atribuicdes do Estado central para as autarquias locais, cuja
finalidade é garantir a coesdo nacional e a solidariedade inter-regional, e ainda, promover a
eficiéncia e a eficacia da gestdo publica, garantindo os direitos dos administrados (Neves,
2004).

Estas questBes assumem um papel de suma importancia no pendor descentralizador
que a nova Republica pretendia impor, através da transferéncia de competéncias da
Administracdo Central para as Autarquias Locais, que ha muito ansiavam pela redefinicdo
destas novas competéncias. No entanto, na opinido de Ferreira Carvalho (2011), a rapidez e a
quantidade de competéncias transferidas, a par da impreparacdo de muitas autarquias para
executar as novas tarefas impediram a producdo dos resultados espectados. Este € um
problema que pode ser explicado através da euforia que se viveu no periodo do pds 25 de
Abril, fendmeno tipico de pds-revolugdo, onde 0s novos governantes procuram criar um

regime o mais antagénico possivel do anterior. Por outro lado, Mozzicafreddo et al (1988)
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sublinham que 0s anos que se seguiram a 1974, os municipios desempenharam um papel
promotor do bem-estar publico, tendo contribuido para a qualidade de vida das populagdes.
Apesar das questdes dai decorrentes, e como ja referimos, as autarquias assumiram
entdo novas competéncias asseguradas pela CRP, que passava a considera-las como “pessoas
coletivas territoriais dotadas de 6rgdos representativos, que visam a prossecucdo de interesses
proprios das populacfes respetivas” (n°2 do art.® 235.°), possuindo quadros de pessoal
préprio. Entendendo-se que “no continente as autarquias locais sdo as freguesias, 0S
municipios e as regides administrativas” e que as regides autonomas serao divididas
administrativamente por freguesias e municipios (art.° 236.°). As autarquias passam a ter
patrimoénio e financas proprios, podendo gerar receitas através dos servigos que prestam e

dispondo ainda de poderes tributarios (art. 238.°).

2. AUTARQUIAS
2.1 Enquadramento legal

A legislacdo relativa a autarquias locais em Portugal, no d&mbito da sua circunscrigéo,
encontra-se dispersa por diversos diplomas: destaca-se em primeiro lugar a lei n® 11/82, de 2
de junho, que aprovou o regime de criacdo e extin¢do das autarquias locais e de designacao e
determinacéo da categoria das povoacoes. Este diploma foi alterado em 1993, pela lei n° 8, de
5 de margo. O art.° 3.° acrescenta que antes da criacdo ou extin¢gdo de uma autarquia, a
Assembleia da Republica tem de ter em conta: (i) a vontade das populaces abrangidas,
expressas através de parecer dos 6rgdos autarquicos representativos; (ii) razdes de ordem
historica, geogréfica, demogréafica, econdmica, social e cultural; e (iii) a viabilidade politica
administrativa, aferida pelos interesses de ordem geral ou local em causa, bem como pelas
repercussdes administrativas e financeiras das alteragdes pretendidas” (Oliveira, 2005).

Em 1999, foi publicada a lei n° 169, que estabeleceu o quadro de competéncias e 0
regime de funcionamento dos 6rgdos dos municipios e das freguesias. Este diploma foi
posteriormente alterado pela lei n°5-A/2002, de 11 de Janeiro, pela lei n°67/2007, de 31 de
Dezembro e mais recentemente, pela lei 56/2012, a que faremos referéncia mais a frente. A lei
n°2/2007, de 15 de Janeiro, aprovou a lei das financas locais, tendo sido retificada pela
Declaracdo de Retificacdo n°14/2007, de 15 de Fevereiro, e sofrido varias alteracdes

introduzidas em 20074, 2010° e 20118. Atualmente, o regime das financas locais encontra-se

4 Lei n°22-A/2007, de 29 de Julho e lei n.°67-A/2007, de 31 de Dezembro;
5 Lei n°3-B/2010, de 28 de Abril e lei n°55-A/2010, de 31 de Dezembro;
6 Lei n°63-B/2011 de 30 de Dezembro.
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disposto na lei n°73/2013 (Lei das Finangas Locais - LFL) de 3 de setembro. O quadro de
transferéncia de atribuicGes e competéncias para as autarquias locais foi publicado na lei n.°
159/99, tendo também sofrido varias alteracbes, nomeadamente atraves do Decreto-lei n.°
7/2003 de 15 de Janeiro, ou a lei n.° 144/2008 de 28 de Julho. Em 2013, foi promulgada a lei
n.°75 de 12 de setembro, que estabelece o regime juridico das autarquias locais, aprova o
estatuto das entidades intermunicipais, estabelece o regime juridico da transferéncia de
competéncias do Estado para as autarquias locais e para as entidades intermunicipais e aprova
0 regime juridico do associativismo autarquico.

As autarquias revestem-se de dois principios fundamentais: (i) o principio da
independéncia que estipula que “os 6rgaos das autarquias locais sdo independentes e as suas
deliberagdes s6 podem ser suspensas, modificadas, revogadas ou anuladas nos termos da lei”
(artigo 44.° da Lei n.° 75/2013); e (ii) o principio da especialidade, segundo o qual, os 6rgaos
de autarquias locais apenas podem deliberar no &mbito da sua competéncia e para a realizacao
das atribuicBes das respetivas autarquias. Também este principio se encontra expressamente
previsto na lei (artigo 45.° da Lei n°75/2013).

2.2 Governacao local

A governagdo autarquica é feita como ja referimos com base nos preceitos da subsidiariedade,
da descentralizacdo e da autonomia, no entanto, o Estado Central reserva o direito de exercer
tutela administrativa sob as mesmas. A tutela administrativa € aplicada a posteriori, por via de
inquéritos, inspecdes ou sindicancias, quando se trata da verificacdo do cumprimento da lei,
do orcamento e respetiva execucdo, contabilidade, endividamento, gestdo patrimonial (entre
outros), ou a priori quando se trata de contratos das autarquias locais, que segundo a lei,
carecem de vistos do Tribunal de Contas (Bilhim, 2004). Quanto ao modelo de organizacao, o
professor Joaquim de Aradjo, afirma que a atividade dos municipios se orienta por principios
gue estdo subjacentes a maioria das organizacGes publicas e que assentam no modelo
burocratico de organizacdo, destacando preceitos como a relacdo superior-subordinado, a
definicdo de areas de atuacdo pela coordenacdo hierarquica, o controlo dos processos e a
centralizacdo, a reduzida flexibilidade de tomada de deciséo, a falta de transparéncia e a quase

auséncia de responsabilizacdo (Araujo, 2003).

2.3 Gestao economico-financeira das Autarquias

A gestdo economico-financeira das autarquias locais assenta num preceito de autonomia

financeira e patrimonial assente no art.° 238° da CRP. Com efeito, as autarquias locais
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possuem receitas provenientes da gestdo do seu patriménio e de receitas geradas pela
cobranca dos servicos que prestam. Na maioria dos casos, estas receitas sdo insuficientes face
as responsabilidades das atribuicdes afetas as autarquias, pelo que a CRP também prevé que o
regime de financas locais deva promover uma reparticdo justa dos recursos pubicos pelo
Estado central e as autarquias (Zbyszewski, 2006). Esta reparticdo é feita através das
transferéncias feitas pelo Estado, através do Orcamento de Estado, sendo que o valor da
transferéncia é aferido através do célculo dos impostos (IRS+IRC+IVA) coletados pelo
Estado referentes a determinada circunscri¢ao autarquica (artigos 25° e 36° da lei n.° 73/2013).
Assim sendo, o valor aferido para as freguesias é referente a 2,5% da média aritmética
simples da receita do IRS, IRC e do IVA, nos termos referidos no n.° 2 do art.° 19.° da LFL,
constituindo o Fundo de Financiamento das Freguesias (FFF) (art.° 30.° da LFL). Ja as
transferéncias para os municipios sdo calculadas através da soma do Fundo de Equilibrio
Financeiro (FEF), que corresponde a 25,3% da média aritmética simples da receita que advém
dos impostos coletados através do IVA, IRC e do IRS; do Fundo Social Municipal (FSM),
cujo valor corresponde as despesas relativas as atribuicbes e competéncias transferidas da
administracdo central para 0s municipios, conta ainda com uma participacdo variavel de 5%
no IRS, dos sujeitos passivos com domicilio fiscal na respetiva circunscricdo territorial,
calculada sobre a respetiva coleta liquida das dedugdes previstas no n.° 1 do artigo 78.° do
Codigo do IRS’.

As autarquias tém também um conjunto de receitas proprias, que sao fruto do direito
de tributacdo, sob a forma de impostos locais, prestacdo de servigos, multas e penalidades e
ainda no rendimento do seu patriménio. No entanto, as receitas proprias tendem a representar
um valor médio inferior ao valor transferido do Estado Central. Esta realidade parece causar
um paradoxo dentro da propria CRP, uma vez que, apesar de ter como preceito basilar a
autonomia das autarquias, perpetua a sua dependéncia a nivel financeiro. O quadro 2.1 traca a
evolucdo das transferéncias para as autarquias, desde a adesdo de Portugal ao Euro, até ao
orcamento de Estado de 2014:

7 www.portalautarquico.pt
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Quadro 2.1 - Transferéncias do Estado Central para as Autarquias

Orgamento de Estado/

Municipios -FEF+FSM+IR 8

Freguesias — FFF

Ano (em €) (em €)

2002 1.934 943 811 169.927 974
2003 2.147.753.643 176.045.381
2004 2.251.001.667 184.508.333
2005 2298 418.595 189 484 786
2006 2298 418595 193 842 936
2007 2298 418595 193 842 936
2008 2.406.532.953 198.218.007
2009 2.513.722.014 208.128.907
2010 2625840322 211.843.202
2011 2.397.864.673 193.639 454
2012 2.283.996.289 184.038.450
2013 2284229 497 184.038.450
2014 2.176.235813 184 564.577

Fonte: Direcgdo-Geral do Orcamento

Devido a densidade dos nimeros, achamos pertinente transformar o quadro 2.1. num
grafico para facilitar a percecdo dos valores. No gréafico podemos perceber que o valor mais
baixo ocorre em 2002, ano de transicdo monetéaria, sendo seguido por um aumento de 9,9%
em 2003 no caso dos municipios e de 3.4% no caso das Freguesias. Apesar do défice publico
em % do PIB de 2009 ter ultrapassado os 10%8, as transferéncias de 2010 revelam-se as
maiores do periodo estudado, confirmando as tendéncias de aumento observadas nos sete
anos anteriores e que rondam os 4%. ApoOs essa data é notdria uma forte quebra das
transferéncias, com especial destaque para 0s municipios que perdem no espa¢o de um ano
8,6%, 0 equivalente a 227 975 649 milhGes de euros. Esta quebra ndo é tao acentuada ao nivel
das Freguesias, sendo percetivel que as transferéncias para estas autarquias sdo menos sujeitas
a alteracOes e que 0 seu aumento, quando acontece, ronda 0s 2%, a excecdo do ano de 2009

onde se verifica um aumento de 4,9%.

8 http://www.pordata.pt/Portugal/Administracoes+Publicas+defice+publico+em+percentagem+do+P1B-834
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Quadro 2.2 - Transferéncias do Estado Central para as Autarquias em Grafico
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Fonte: Direcdo-geral do orcamento

2.4 Desafios da governacao local

Tal como a governacdo central, a governacdo local enfrenta varios desafios. Um destes
desafios respeita a complexidade das organizagcbes municipais. Para esta complexificacdo
concorre o setor empresarial municipal, mas sobretudo a rede de stakeholders que se forma a
nivel local e que tém interesses divergentes (os eleitos, os funcionarios, a populacdo em geral,
0s contribuintes, os eleitores, os clientes, os consumidores, 0s residentes, ou simplesmente os
visitantes).

A autarquia torna-se, assim, numa organizacdo extremamente complexa e com
necessidade de estabelecer diversas relacBes quer com inimeras entidades, quer com 0s
préprios cidadaos, cuja raiz cultural e o peso da historia local tendem a acentuar a disparidade
dos seus interesses. O desafio da governacdo local passa entdo por conseguir obter um
desempenho mais abrangente de novas fun¢fes com maior rigor e qualidade, respeitando 0s
preceitos de eficiéncia e de eficacia na gestdo dos seus recursos (Ferreira Carvalho, 2011). A
integracdo destas novas funcdes obriga nesse sentido a uma maior formacdo técnica do
pessoal ligado a administracdo com especial destaque para a figura do presidente, que
segundo Teixeira Fernandes, passa de agente predominantemente politico, para se configurar
sob a forma de gestor (Fernandes, 1992).

Relativamente & prestacdo de servicos publicos, tem havido uma tendéncia para a
empresarializacdo das suas atividades, introduzindo uma dimensdo comercial na sua forma de
atuacdo. O setor empresarial local é composto pelas entidades empresariais locais
encarregadas da promogdo do desenvolvimento local e regional através da gestdo de

concessodes. Estas estdo sujeitas as regras gerais de concorréncia e da regulacdo sectorial. O
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seu enquadramento legal encontra-se disposto na lei 53-F de 29 de Dezembro de 2006,
alterada pela Lei 67-A de 31 de Dezembro, pela Lei 64-A de 31 de Dezembro de 2008 e pela
Lei 55 de 15 de Novembro de 2011. As entidades empresariais locais (EEL) tém autonomia
administrativa, financeira e patrimonial, mas encontram-se sob tutela das Céamaras
municipais, conselhos diretivos das associa¢Ges de municipios ou pelas juntas metropolitanas.

Na lei acima referida, é também estipulado o regime econémico e financeiro, no qual
se dispde que as empresas estao sujeitas a controlo financeiro por parte da Inspecao-Geral das
financeiras, com o intuito de averiguar a economia, a eficiéncia e a eficacia da sua gestdo. A
administracdo destas empresas deve ainda prestar a Camara Municipal, ao conselho diretivo
da associacdo de municipios ou a junta metropolitana, a informac&o relativa a (i) projetos dos
planos de atividades (ii) projetos dos orcamentos anuais (iii) uma prestacdo anual de contas;
(iv) relatdrios trimestrais de execucdo orcamental; (v) e ainda quaisquer outras informacdes
solicitadas pela tutela para o devido acompanhamento da situacdo financeira da empresa e da
sua atividade. Este controlo € de extrema importancia uma vez que 0s empréstimos contraidos
relevam para os limites da capacidade de endividamento do municipio. A principal funcéo do
setor empresarial local consiste garantia da prestacdo de servicos publicos que as instituicdes
municipais ndo conseguem garantir. Ao assumir certos encargos, estas empresas permitem
que as Camaras municipais possam canalizar 0s seus recursos noutro tipo de tarefas mais
urgentes. Com efeito, as empresas municipais parecem surgir como resposta a falta de
flexibilidade do modelo tradicional burocratico, jA que estas se caracterizam por ter uma
gestdo mais agil, para além de garantirem servi¢cos mais especializados e orientados para 0s
utentes (Araujo, 2003).

Araujo (2003) considera que importa atender a um outro desafio na governacéo local:
as caracteristicas heterogéneas que decorrem da diversidade territorial e sociocultural que
caraterizam o territério portugués. Por sua vez, Ferreira Carvalho (2011) defende que, devido
a essa diversidade, se torna dificil criar um esteredtipo de um modelo de uniformizacéao
organizativa, pelo que cabe a organizacdo autarquica surgir como resultado da interagdo entre
0 meio envolvente e a sua propria capacidade de inovacgdo interna, tendo em vista a criacdo de
uma estrutura organizativa que seja capaz de dar resposta aos problemas da sua circunscri¢do
e fazer face as necessidades dos diversos stakeholders. Esta participagdo compreende o
recurso a modelos de organizacdo baseados na colaboracdo voluntaria e portanto num
enquadramento legal mais flexivel. Por exemplo, a criagdo de redes de cooperagdo em areas
desfavorecidas pode ser um instrumento importante no desenvolvimento. Neste sentido,

também Antonio Teixeira Fernandes assinala que o poder autarquico deve apresentar uma
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configuracdo especifica em relacdo ao aparelho governamental sob pena de ndo de néo
conseguir tornar-se verdadeiramente autonomo do poder central (Fernandes, 1992).

Para Aradjo (2003), a administracdo Local moderna esta a tornar-se numa rede de
ligacGes verticais e horizontais entre organizacGes de todo o tipo (publicas, privadas,
voluntarias, ONG, etc.). E nesta rede de ligacdes complexas os cidad&os sdo o centro da razdo
da administracdo publica. No entanto esta evolucdo dos modelos de governagdo implica
também a existéncia de uma nova abordagem dos lideres, que devem procurar ser 0s
intermediarios e facilitadores desta mesma cooperacdo. Assim sendo, impera que sejam
criadas novas estratégias que permitam a participacdo das partes afetadas/envolvidas na
criacdo de medidas. Com vista a promover a melhoria dos servicos prestados. A estratégia da
“Gestao da Qualidade Total” (GQT) surge como resultado destas novas abordagens. A GQT
trata um novo conjunto de praticas de gestdo destinadas a ser utilizadas como uma estratégia
global envolvendo toda a organizacdo. O principio que fundamenta esta estratégia é a da
satisfacdo das expetativas do cliente/cidaddo, através de uma gestdo centrada nas pessoas e
em objetivos estratégicos, organizados por equipas devidamente formadas para o efeito
(Carapeto, 2005). A procura da qualidade e do bem servir deve ser tdo importante como a
procura da eficiéncia, da eficacia e da economia. O fato de os cidaddos terem a garantia de
que existe pelo menos uma preocupacao acerca da forma como o0s servigos sao prestados pode
aproxima-los da administracdo, e por conseguinte, do poder politico, aumentando assim 0s
niveis confianca e de participacéo.

Uma outra questdo de relevo prende-se com as assimetrias e 0 desenvolvimento
regional, particularmente quando se justapde Litoral e Interior. Para Simfes Lopes, 0
desenvolvimento regional consubstancia-se no acesso das pessoas, onde estdo®, aos bens e
servicos e as oportunidades que lhes permitam satisfazer as suas necessidades basicas (Simdes
Lopes, 2002). Todavia, a permanéncia ou o agravamento dos desequilibrios determina, nédo
raras vezes, o empobrecimento do capital humano das areas mais desfavorecidas. Este
empobrecimento traduz-se no envelhecimento da populacdo e na perda dos seus elementos
dinamizadores mais validos que tendem a ir ao encontro do desenvolvimento. Em virtude
deste fendmeno, Cabugueira (2000) chama a atencdo para o fato de a expansdo econémica de

uma regido (que pode ser entendida como desenvolvimento pelos individuos), ter tendéncia a

° Simdes Lopes defende que o desenvolvimento tem de chegar as pessoas e ndo o contrario. Para que o
desenvolvimento seja sustentavel ndo é possivel contar com a possibilidade de as pessoas
procurarem ou irem de encontro ao desenvolvimento, “até porque as mais carenciadas de meios sdao
também as que mais carecem de capacidade de deslocacdo” Simdes Lopes (2002:17).
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ser prejudicial para as regides vizinhas. Assim, o processo cumulativo beneficia as regides em
crescimento, em detrimento das mais atrasadas.

Ao longo dos anos, as estruturas municipais também se transformaram, tornando-se de
maneira geral mais densas, mais extensas e tecnicamente mais qualificadas, devido a
necessidade de fazer face as novas exigéncias e as crescentes necessidades da sociedade. O
desenvolvimento da sociedade e as suas demandas obrigam por iSso ao crescimento e ao
desenvolvimento do aparelno municipal, que, ao aumentar a complexidade do seu
funcionamento, aumenta também as despesas e as dividas do municipio (Mozzicafreddo,
2001). Este € mais um desafio — alcancar um equilibrio entre aquilo que é uma gestéo
financeira dos recursos disponiveis eficiente, a satisfacdo das necessidades dos cidaddos e dos

stakeholders e ainda a garantia da assuncdo do bem comum.

2.5 Governance local

O conceito de governance, ja abordado neste trabalho, ganha nova énfase quando analisado a
nivel local. No seio deste conceito esté a substituicdo do processo de decisao vertical por uma
relacdo horizontal de interdependéncia no exercicio do poder, caracterizado pela intervencéo
de varias organizacfes autonomas no processo de tomada de decisdo, cabendo aos eleitores
locais a mediagdo dos interesses setoriais na procura de solugdes que se reflitam na
consecucdo do interesse publico (Montalvo, 2003). No entanto, a teméatica da governance
tende a centrar-se apenas em praticas do poder central, havendo menos incidéncia a nivel
local. Gomes Canotilho assume que o problema das reformas em Portugal deriva do fato de
frequentemente se esquecer a governacdo local, dando-se primazia ao binémio
Estado/Administracdo Central (Canotilho, 2000). Basta olharmos para os indicadores que
medem as praticas de boa Governanca desenvolvidas pelo Banco Mundial, que, apenas se
aplicam a administracdo central. Cruz e Marques (2011) explicam-nos que a falta destes
indicadores pode potenciar fendmenos de falta de transparéncia, aumento da corrupcao, falta
de equidade entre outros. Estes problemas sdo por sua vez acentuados pela escassez de
informacdo e pelo menor grau de escrutinio das entidades que atuam ao nivel municipal ou
regional. Para colmatar esta questdo os investigadores do INA, Nuno Ferreira da Cruz e Rui
Cunha Marques procuraram desenvolver uma ferramenta que permita avaliar as boas préaticas
de governanca municipais para que seja possivel premiar os municipios que tenham boas
praticas e responsabilizar os que ndo as tenham. Sendo que este indice se revelaria num

importante reforgo da transparéncia e no combate a corrupcéo (Cruz e Marques, 2011).
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Zbyszewski (2006) acrescenta ainda que para além da comparacdo de performance de
cada municipio, importa criar um sistema de monitorizacdo que permita realizar de forma
mais continua a avaliacdo da gestdo municipal. Na sua opinido, essa monitorizacdo poderia
passar por um sistema de Benchmarking, que para alem de qualificar a evolucdo da gestdo
municipal, serviria ainda para estimular na sociedade um espirito critico sobre a qualidade da
gestdo dos eleitos, podendo ainda contribuir para o aumento dos niveis de transparéncia da

gestdo local.

2.6 Participacao local

A vida local assenta sobre uma constelacdo de grupos e de interesses diferentes, quer sejam
estes culturais, étnicos, profissionais, sociais, econémicos etc. A integracdo de todas essas
formas sociais na vida local, numa democracia liberal, subentende a sua participacdo no
processo politico. A participacdo local assume-se neste campo como uma forma de
legitimacdo do poder politico e das suas politicas, ao mesmo tempo que possibilita o conflito
de interesses, permitindo que a acdo municipal se sustente numa légica de equidade e ética
publica. A CRP tem varios artigos que pugnam em favor da participacdo civica,
nomeadamente o art.° 37.° - Direito de Expressdo e Informacdo, o art.° 52.° - Direito de
Peticdo ou de Acdo Popular, o art.° 109.° - Participacdo Politica dos cidaddos ou o art.° 240 —
Referendo Local. Também no Codigo de Procedimento Administrativo expressa que “ os
orgdos de Administracdo Publica devem assegurar a participacdo dos particulares, bem como
das associacdes que tenham por objeto a defesa dos seus interesses, na formacdo das decisdes
que lhes disserem respeito (...)” (art.° 8.° CPA) (Montalvo, 2003).

Contudo, a participacdo, que devia comecar nas urnas, é bastante diminuta, os
numeros da abstencio das eleicBes autarquicas de 2013 rondaram os 47%?°. Para Montalvo
esta realidade s6 pode ser alterada se a dinamizacdo da participacdo social adotar novas
solucdes, mais “corajosas e imaginativas que possam promover a democracia direta em
simultaneo com a democracia representativa” (Montalvo, 2003:186). E precisamente devido
ao fendbmeno da abstencdo que é necessario criar outros mecanismos de participacdo - 0
envolvimento dos cidaddos nos processos participativos de tomadas de decisdo incita o
governo local a iniciativa, a necessidade de desencadear o processo, sendo mediador e
catalisador, providenciando assisténcia técnica tendo em vista os problemas a resolver. No
entanto, a assuncdo de novas formas participacdo local enfrenta ainda alguns desafios
(Bilhim, 2004):

10 www.eleicoes.mai.gov.pt/autarquicas2013/

35



Lentid&do na tomada de decisBes devido a burocratizagdo da administracéo;
Auseéncia de valor acrescentado da decis&o;
Favorecimento dos grupos de interesse mais fortes ou organizados;

Sobrevalorizacdo das medidas de curto prazo;

o bk~ o

Desgaste dos agentes protagonistas da democracia representativa: os partidos
politicos, promovendo a desconfianca nas institui¢des tradicionais.

3. FREGUESIAS

Tendo em conta que o trabalho de projeto que aqui se explana se prende com uma realidade
mais especifica, tentaremos de forma breve, tracar a evolugdo da Freguesia enquanto estrutura
organizacional e autarquica, para de seguida fazer um diagndstico da Freguesia do Lumiar.

A Freguesia é juridicamente uma “pessoa coletiva publica de populacéo e territdrio —
autarquia local — dotada de 6rgdos representativos que no ambito do territério municipal em
gue se insere, visa a prossecucdo de interesses comuns proprios da populacdo residente na
respetiva circunscri¢ao” (artigo 235° da CRP) e tal como o municipio, as suas raizes sdo

anteriores a formacdo do Estado Portugués.

3.1 Origem da Freguesia

A freguesia tem a sua origem nas comunidades eclesiasticas formada a partir de nucleos
cristdos, que se aglomeravam em torno da instituicdo que era a Igreja. Estas comunidades de
fiéis tinham a designacdo de “eclésias” e formavam-se a volta de um péaroco sob a orientacao
de um bispo. No século V, a “eclésia” evoluiu para “parochia”. Os paroquianos de entdo eram
designados filhos da igreja “filii eclesiae”, expressdo que evoluiu para “Feligrés” que daria
entdo origem a expressao fregueses (Santos, 1995; Silveira, 2013).

A necessidade de criar nacleos de fiéis fora das cidades resulta da expansdo da
cristandade nos meios rurais, com as suas igrejas, muitas vezes criadas por proprietarios
rurais, e que inicialmente se destinavam ao uso dos trabalhadores da propriedade, vindo mais
tarde a transformar-se em paroquias. Porém, importa reter que as paréquias daquela época
pouco ou nada tinham que ver com atuais. A pardquia era essencialmente uma comunidade de
fiéis agregados a uma determinada igreja, ndo havendo uma circunscricdo geogréafica
demarcada (Pauleta, 1997). No entanto é preciso chegar ao século XIX, mais precisamente a
revolucdo liberal para que a parOquia passasse de circunscricdo eclesiastica a entidade
administrativa proxima dos nossos dias. Em 1830 foram criadas pelo governo provisoério as

Juntas de Paroquia, sendo estas compostas por trés, cinco ou sete elementos, tendo em conta o
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namero de fogos. As juntas eram eleitas pelos chefes de familia ou cabecas de casal para
mandatos bienais. Em 1835 surgem pela primeira vez como 6rgdos administrativos, sendo
Orgdos da mesma, a Junta de paroquia e 0 Comissario de Paroquia. Em 1836 € promulgado o
Primeiro Codigo Administrativo Portugués que passaria a orientar a administracdo das Juntas
de Paroquia. Com o advento da | Republica, estas passaram a ser chamadas de Junta de
Pardquia Civil e passam a ter fungdes de deliberagdo e execucdo bastante semelhantes as que
hoje ainda detém. Em 1916, pela lei n.° 621 de 23 de Julho, passam a chamar-se oficialmente
de Freguesias®?.

Sendo autarquias por direito da constituicdo de 1976, as freguesias tomam parte na
organizacao democratica do estado portugués, beneficiando dos principios da autonomia e da
descentralizacdo da administracdo publica, vendo ainda reconhecidos 0s seguintes preceitos
fundamentais (Santos, 1995).

a) Orgéos deliberativos e executivos cujos titulares sio eleitos pelos cidadaos;

b) Direito a ter financgas e patrimoénio proprios;

c) Direito a ter atribuicGes e competéncias;

d) Quadros de pessoal e a sua gestao;

e) Tutela administrativa de mera aferéncia da legalidade;

No entanto, José Antonio Santos (1995) diz-nos que apesar destas disposi¢des formais,
a realidade é que muitas vezes estas ndo se aplicam, sendo que as freguesias ndo usufruem da
completa substancialidade que a constituicdio e a carta europeia da autonomia local
expressamente Ihes conferem. Afirma ainda que o tratamento que lhes é dado significa
nalguns casos, um “estatuto de subautarquia” ou de ente local menorizado. As associagdes
ligadas as freguesias, nomeadamente a ANAFRE (Associacdao Nacional de Freguesias), tém
vindo a reivindicar o pleno reconhecimento da condicdo autarquica, neste sentido a reforma
administrativa foi ganhando maior expressdo ao longo dos anos, sendo que em 2012 é
promulgada a lei 56/2012, para Lisboa e a lei 22/2012 para o territério nacional. A
reorganizacao das freguesias foi também acompanhada por uma serie de novas competéncias

que transitaram da esfera municipal para o &mbito da freguesia. A lei 56/2012

3.2 A lei 56/2012 e a reorganizacdo administrativa de Lisboa

A lei 56/2012 “procede a reorganizacao administrativa de Lisboa, através da defini¢cdo de um
novo mapa da cidade, de um quadro especifico das competéncias proprias dos respetivos

0rgdos executivos” (n° 1 do art.’ 1°), que “obedece a uma estratégia de modernizacdo e de

1 hitp://www.jf-pampilhosa.pt/index.php?option=com content&view=article&id=82&Itemid=97
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adaptacdo do modelo de governo da cidade”, sendo uma “concretizacdo do principio da
descentralizagdo administrativa” (n° 2 do art.® 1) previsto na CRP. Este documento tem quatro
valéncias essenciais: a) a primeira onde se define 0 novo mapa administrativo de Lisboa, que
reduz de 53 para 24 o numero de freguesias da cidade através da fusdo de varias freguesias; b)
a segunda onde se definem as novas competéncias destas freguesias; c) na terceira onde é
definido o enquadramento das transferéncias de cariz financeiro e humano, indispensaveis na
assuncdo das novas competéncias e por fim, d) a criacdo de uma nova freguesia, Parque das
Nacdes, que altera os limites entre a cidade de Lisboa e a cidade de Loures (art.° 4).

Para além da definicdo do novo mapa administrativo da capital, este documento
assume suma importancia por definir as novas competéncias que as freguesias adquirem na
sua sequéncia. Algumas das competéncias que eram responsabilidade da Camara Municipal
de Lisboa passam entdo a pertencer a cada uma das freguesias. Assim passa a ser competéncia
das freguesias: i) Gerir e assegurar a manutencdo de espacos verdes, parques infantis,
chafarizes e fontanarios ii) Assegurar a aquisi¢do, colocacdo e manutencdo das placas
toponimicas e de conservar passeios; iii) Assegurar a limpeza das vias, espacos publicos,
sarjetas e sumidouros, balnearios, lavadouros e sanitarios pablicos; iv) Manter, reparar e
substituir o mobiliario urbano, sinalizacdo horizontal e vertical; v) atribuicdo de licengas
diversas naturezas; vi) Registo e licenciamento de canideos e gatideos; vii) Gerir
equipamentos sociais, nomeadamente equipamentos culturais e desportivos de ambito local,
escolas e estabelecimentos de educacdo do 1.° ciclo e pré-escolar, creches, jardins-de-infancia
e centros de apoio a terceira idade; viii) Promover e executar projetos de intervencdo
comunitaria, nomeadamente nas areas da acao social, da cultura, da educacdo e do desporto,
dando especial atencdo a bairros de intervencdo prioritaria; e ainda cooperar e apoiar
instituicbes de solidariedade social, e atividades culturais e desportivas; ix) Assegurar a
gestdo e manutencdo corrente de feiras e mercados; x) Contribuir para as politicas municipais
de habitacdo, intervindo pontualmente nas condicGes de habitabilidade e ainda na definicdo de
critérios especiais nos processos de realojamento (art.° 12).

Para fazer face a estas novas competéncias, a lei prevé a mobilizacdo de recursos
humanos da Camara Municipal de Lisboa para as freguesias, bem como a transferéncia de
“patriménio adequado ao desempenho das fungdes exercidas”. Prevé ainda que, para além das
transferéncias previstas pela lei 2/2007 (LFL), as freguesias de Lisboas tenham direito a um

montante anual extra previsto na Lei do Orgamento de Estado.
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3.3 Freguesia do Lumiar

A freguesia do Lumiar, uma das 24 freguesias do concelho de Lisboa, foi criada a 2 de Abril
de 1266. A sua circunscri¢do limita com o concelho de Odivelas e com as freguesias de
Campo Grande, Sao Jodo de Brito, Santa Maria dos Olivais, Charneca do Lumiar, Ameixoeira
e Carnide. Por ser de origem medieval e por ter tendo sido durante varios séculos local de
residéncia de férias dos nobres da cidade de Lisboa, o Lumiar tem um vasto patrimoénio
histdrico edificado, patente essencialmente na zona do Pago do Lumiar'?, que conta com um
importante nacleo cultural constituido pelo Museu do Teatro, 0 Museu do Traje e o Parque
Boténico do Monteiro-Mor.

E a partir do século XIX que a freguesia comeca a sofrer um progressivo aumento
demogréafico e em 1900 conta ja& com quase 3 mil habitantes. Em 2000 a sua populacao
ultrapassava ja os 30 mil*® e atualmente conta com 41 163 habitantes'4, representando 7,8%
da populacdo residente na cidade de Lisboa®. Destes 41 163 habitantes, 23 641 (57,4%) tém
entre 25 e 64 anos; 6 658 (16,1%) tém mais de 65 anos; 4 535 (11%) tém entre 15 a 24 anos e
6 329 (15,3%) tém até 14 anos. Isto significa que mais de metade da populacéo residente na
freguesia € ativa, apesar do numero de idosos ser bastante consideravel. Ao olhar para os
nameros dos grupos etarios mais novos, nota-se que a populagdo esta a aumentar, verificando-
se um crescimento entre o grupo etario dos 15 e 0s 24 anos € 0 dos 0 aos 14.

De relevancia para o nosso estudo era perceber o nivel de instru¢do da populacdo

residente no Lumiar. O grafico seguinte coliga esses dados:

12 Em 1312 D. Dinis doou a D. Afonso Sanches, seu filho bastardo uma Casa de campo no Lumiar.
Esta propriedade passaria a ser chamada dai em diante de Pacos do Infante D. Afonso Sanches, que
mais tarde, passaria a ter a designagéo de Paco do Lumiar.

13 www.jf-lumiar.pt

14 Censos de 2011, disponivel em www.ine.pt

15 www.ine.pt

39


http://www.jf-lumiar.pt/
http://www.ine.pt/
http://www.ine.pt/

Quadro 2.3 - Grau de Instrucéo da Populagdo residente

GRAU DE INSTRUGAO DA POPULAGCAO RESIDENTE NA
FREGUESIA DO LUMIAR

384
Sem Ensino  Ensino Basico - Ensino Basico - Ensino Basico - Ensino Ensino Pés- Ensino Superior
19 Ciclo 22 Ciclo 32 Ciclo Secundario secundario

fonte: Censos 2011

Do quadro acima poder-se-a constatar que a maioria da populacdo residente na
Freguesia do Lumiar tem um grau elevado de escolaridade, sendo que, 41,8% dos residentes
tém ensino Superior. O segundo maior grupo da populacdo tem estudos secundarios,
representando 14,2% da populacdo. No entanto, a terceira maior fatia da populagdo, que
representa 14%, ndo tem qualquer grau de ensino. Através deste grafico podemos perceber a
forte assimetria que existe entre a populacio. E ainda de assinalar, que, a Freguesia do Lumiar
tem nove bairros sociais geridos por uma empresa municipal (Gebalis), a saber: Bairro Alta
de Lisboa Centro, Bairro Charneca do Lumiar, Bairro Alta Sul, Bairro da Cruz Vermelha,
Bairro do Alto do Lumiar, Bairro Pedro Queiroz Pereira, Bairro da Ameixoeira, Bairro da
Quinta das Lavadeiras e o Bairro do Alto do Chapeleiro®, o que podera justificar esta
assimetria.

Devido a sua grande dimensdo, quer a nivel territorial, quer a nivel populacional, a
Freguesia do Lumiar tem um grande namero de recursos, cujo levantamento foi feito em 2005
e divulgado através da edigdo do “Guia de Recursos da Freguesia do Lumiar”, disponibilizado
de forma gratuita pela Junta de Freguesia. No entanto, por ja ter 7 anos, este guia encontra-se
desatualizado. Recentemente, o novo!’ executivo, introduziu o guia de recursos da freguesia

no site da Junta de Freguesia do Lumiar (JFL), com algumas atualizagOes. Desta feita,

& www.gebalis.pt
17 Na sequéncia das elei¢Oes autarquicas de 29 de setembro de 2013, tomou posse um novo executivo,

presidido pelo Dr. Pedro Delgado Alves (militante do PS), substituindo o Dr. Nuno Roque
(militante do PSD).
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procurdmos cruzar ambos os dados para perceber quais 0s recursos disponiveis nas diversas

areas em que se incidem, para que o diagnostico da freguesia ficasse mais completo.

Acgao social

Instituicdes de Ensino Publicas

Instituicoes de Ensino privadas

Outros institutos de Formacgdo
profissional

Justica

Saude

Cultura e Lazer

Desporto

Religiosos

Coletividades/
Associagbes/clubes

Quadro 2.4 - Guia de Recursos do Lumiar

Tipo de Equipamento

Institui¢cGes de solidariedade social

Instituicdes de solidariedade social —
pessoas com deficiéncia
Cresces e Jardins de Infancia

Escolas de Segundo e Terceiro Ciclo
Escolas Secundarias
InstituicGes de Ensino Superior

Cresces/ Jardins de Infancia/ instituicbes de
Ensino Primario
Colégios

InstituicGes de Ensino Superior

Institutos de Formagao profissional

Julgado de paz de Lisboa
Hospitais

Centros de Saude
Instituto Nacional de Saude

Farmdcias

Laboratdrios de Andlises Clinicas
Parques infantis

Jardins e Parques

Museus

Bibliotecas Municipais
Centros Comerciais

Cinemas

Campos de Ténis

Campos de Golf

Campos de Futebol
Equipamentos Polidesportivos
Entidades religiosas

Edificios Religiosos

De cariz cultural

De cariz desportivo

Saude e Medicina

AssociagOes de Moradores

Quantidade de Equipamentos

18

8

1

2

2 (inclui a extensdo do Alto do Lumiar)

2 (inclui a extensdo de voluntariado em

valéncias de Hospital)
20

2
11

w o
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Associagdes de jovens 6

Outras 3
Servico de finangas 1
Balcdo Unico Municipal 1
CTT Correios de Portugal 2
Esquadras de Policia 3
Utilidade publica Mercado 1
Cemitérios 1
Balnedrio Publico 1
Posto de limpeza 1
Lavadouro Publico 1

Fonte: Guia de equipamentos e recursos Sociais da Freguesia do Lumiar (2005); www.jf-Lumiar.pt.

A quantidade e a diversidade dos recursos disponiveis tornam mais urgente a criacdo
de uma plataforma que permita a sua catalogacdo de forma mais eficaz. Apesar de o catalogo
estar disponivel no site da JFL, a sua consulta € morosa, uma vez que o cidadao tem de perder
tempo a procurar dentro de cada secc¢do o recurso/equipamento em questdo. A forma como o
guia de recursos esta organizado (por temas) faz com que muita da informacéo se repita em
varias seccoes, por exemplo, uma associacdo que preste auxilio a pessoas idosas e a pessoas
com deficiéncia, aparecerd em ambas as sec¢des, apesar de ser a mesma instituicdo. Isto, mais
uma vez faz com que o cidaddo que consulta o guia se confunda e perca mais tempo do que o
necessario. Um melhor conhecimento dos recursos contribuird sempre para a sua
rentabilizacdo, a0 mesmo tempo que garante aos lideres politicos maior e melhor informacao,

permitindo uma melhor planificacdo e facilitando a tomada de decis&o.

3.4 E-local government

A modernizacédo tecnoldgica no setor publico teve nos Ultimos anos varias concretizaces e
avancos bastante significativos. As novas formas eletronicas de gestdo da informacao
representam uma oportunidade para incrementar a participacdo politica e a comunicacao
horizontal entre os cidaddos (Bilhim, 2004). O surgimento destes novos instrumentos devem-
se a chamada Sociedade da Informacdo e do conhecimento, que Coelho define da seguinte
forma:

A expressdo Sociedade da Informacdo refere-se a um modo de desenvolvimento social e

econdmico em que a aquisicdo, armazenamento, processamento, valorizagdo,

transmissdo, distribuicdo e disseminacdo de informagdo conducente & criacdo de

conhecimento e a satisfacdo das necessidades dos cidaddos e das empresas, desempenham

42


http://www.jf-lumiar.pt/

um papel central na atividade econémica, na criacdo de riqueza, na definigdo da qualidade
de vida dos cidaddos e das suas praticas culturais. A sociedade da informacéao
corresponde, por conseguinte, a uma sociedade cujo funcionamento recorre
crescentemente a redes digitais de informacdo. Esta alteracdo do dominio da atividade
econdmica e dos fatores determinantes do bem-estar social é resultante do
desenvolvimento das novas tecnologias da informacdo, do audiovisual e das
comunicacdes, com as suas importantes ramificacdes e impactos no trabalho, na
educacdo, na ciéncia, na salde, no lazer, nos transportes e no ambiente, entre outras
(Coelho, 1997:5)

O conceito de e-Government prende-se com uma nova forma de suporte do
funcionamento da estrutura organizacional da administracdo publica, tendo como recurso as
novas tecnologias, associadas sobretudo a Internet, como forma de processar informacao e do
funcionamento dos seus servigos associados. A informacgdo ganha especial destaque no seio
da administracdo publica se pensarmos que esta é a sua atividade nuclear (core business) ja
que se dedica a obtencgdo, processamento, armazenamento e difusdo de informacéo. Este facto
faz com que a utilizacdo das tecnologias de informacdo se revista de suma importancia na
administracdo publica (Snellen, 2000). Através destas praticas de base digital, é possivel obter
ganhos em termos de eficiéncia, em acesso e difusdo de informacdo, e diminuir o tempo de
resposta ao cidadao, ao mesmo tempo que o aproxima dos servicos e da administracdo em si.
O conceito de e-Local Government baseia-se nos mesmos preceitos, mas procura dar uma
maior enfase na proximidade com o cidadao/municipe/fregués (Gouveia, 2004).

Os sistemas de informacao e comunicacdo configuram hoje uma realidade importante
no trabalho das autarquias, especialmente no que toca tomada de decisdo, uma vez que
permitem uma maior e melhor recolha de informag&o ao mesmo tempo que possibilitam uma
maior rapidez nos processos. No entanto, a tecnologia por si s6 ndo € garantia de nada. A
tecnologia € apenas uma ferramenta, cabendo as pessoas e as organizacdes conceder-lhes o
devido bom uso (Castells e Cardoso, 2005). Para Borges Gouveia (2004), o e-local
government pode ser um bom gerador de oportunidades de mudanca e de fomento da
democracia local e para a melhoria dos servigos prestados pela Administracdo Publica Local.
Para além do uso e do beneficio que resulta da utilizagdo por parte dos cidadaos, a perspetiva
de uma plataforma local de base digital reforca a identidade e o exercicio da cidadania nas
autarquias. Ao mesmo tempo, a partilha da informacdo e do conhecimento, através de uma

rede de trabalho, permite uma melhoria de qualidade dos servigos publicos, orientando cada
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vez mais a atividade da Administracdo Publica em funcdo das necessidades dos cidaddos. Os
niveis de discricionariedade no atendimento sdo reduzidos e o cidaddo tem acesso a
informacao 24 horas por dia, durante 7 dias por semana (Snellen, 2000).

O conceito de distancia territorial € uma questao transversal no conceito de e-Local
government. A Administracdo Publica Local aproxima-se do cidaddo ja que, ao transformar
0S servigos, e tornando-0s mais acessiveis, produz uma relacdo de maior proximidade com 0s
cidadaos, reforcando ndo so6 os niveis de interacdo com a comunidade local, como também os
de confianga. Este conceito deve também ser um potenciador da discussdo e do debate,
renovando a dindmica da participacdo democratica. Este alargamento da esfera do poder local
deve refletir-se na dinamizacéo da vida publica, o que pode vir a ter reflexos na dinamizacgao
econdmica local, diversificando-a e permitindo novas oportunidades (Rodrigues, 2010).

N&o se pretende com o e-Local Government substituir os canais de comunicagdo
presenciais, principalmente quando se trata de uma realidade local. O atendimento presencial,
a comunicacdo telefonica e a informacdo escrita devem continuar a ser meios viaveis de
resposta as necessidades da comunidade, quer para responder a necessidades que as
plataformas digitais possam ndo garantir, mas essencialmente para ndo se correr o0 risco que
excluir os ndo utilizadores da internet (Gouveia, 2004).

A informacgdo disponibilizada e a introducdo das TIC na administracdo publica
portuguesa tém sofrido forte crescimento nos ultimos anos, como sdo exemplo o Portal das
Financas, o Portal do Governo, o Portal das Empresas, o Portal do Cidaddo etc. No entanto,
esta evolucdo, apesar de criar desenvolvimento, cria também novas formas de exclusdo social.
Ao0s menos instruidos, somam-se aqueles que ndo tém acesso a estas novas tecnologias, ou
gue mesmo tendo acesso, ndo tém literacia digital suficiente para usufruir dos servicos
disponiveis. Por isso, € necessario ter em conta, que a sua introducdo deve ser sempre
acompanhada por processos de formacéo e de informacdo que permitam aos seus utilizadores
um melhor usufruto das suas potencialidades, sejam estes trabalhadores em fun¢des publicas
ou o0s proéprios cidaddos (Snellen, 2000).

O e-Local Government tem como principais vantagens: (I) o aumento da eficiéncia,
que se traduz na reducdo de custos j& que torna possivel fazer mais com o menor nimero de
recursos possiveis; (I1) o incremento da produtividade: que se da através do melhoramento da

gestdo e da exploracdo dos recursos disponiveis; (I11) em terceiro lugar, € possivel garantir

44



uma melhoria da tomada de decisio, que é sempre influenciada pela informagéo?® disponivel.
Neste caso, quanto maior e melhor for a informac&o disponivel, mais assertiva sera a tomada
de decisdo; (IV) por ultimo, o desenvolvimento de novos objetivos permite o
desenvolvimento organizacional, ja que € possivel melhorar e acelerar a comunicacao dentro
da organizacéo (Rodrigues, 2010; Snellen, 2000).

O nosso trabalho de projeto incide numa logica de e-local government. Pareceu-nos
pertinente apresentar uma proposta de modernizacdo para o Site da Junta de Freguesia do
Lumiar uma vez que, apesar da sua grande dimensdo, a freguesia tem um site que comporta
muito poucas funcionalidades de interesse publico. Seguindo a tendéncia dos portais
interativos que o governo e alguns municipios tém lancado, achdmos que seria pertinente
fazé-lo para uma freguesia que tem mais habitantes do que muitos municipios do territério
portugués. O objetivo de melhoria consiste em reunir no novo site da freguesia varias
componentes de utilidade para os cidaddos, dividas em seis areas: Saude, Educacdo, Finangas,
Servigos e Cidadania. Cada uma destas areas devera permitir ao cidaddo recolher informacéo
atil, mas sobretudo, permitir que o cidaddo possa atraves de um click interagir com a
freguesia. Com isto esperamos alcancar 4 melhorias significativas: (1) aumentar o sentimento
de comunidade e de pertenca, que pode resultar num aumento da cidadania ativa; (2)
aumentar os niveis de eficiéncia e eficacia dos servicos; (3) aumentar a transparéncia das
contas publicas e (4) dinamizar economicamente a regido, ja que o Site estara aberto a toda a
comunidade Online, que podera conhecer a regido e usufruir de servicos ndo exclusivos a

habitantes da freguesia.

8Rodrigues define informagdo como o conjunto de dados a que se atribui um determinado sentido
num certo contexto, e cuja pertinéncia e utilidade sdo determinados pelo utilizador desses mesmos
dados. Por isso mesmo, defende que a informacéo deve ser gerida como um recurso, que deve ter
como principal caracteristicas a acessibilidade, a atualidade, a oportunidade, a precisdo, a
flexibilidade, a facilidade de interpretacdo, a ambiguidade, a vulnerabilidade, a quantificacdo, a
agregacdo, a estruturacédo, a abrangéncia, a relevancia, a posse e o custo (Rodrigues, 2002).
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CAPITULO 11l - PROPOSTA DE MODERNIZACAO DO SITE DA JUNTA DE
FREGUESIA DO LUMIAR: A CRIACAO DE UM LUMIAR VIRTUAL
1- APRESENTACAO

Tentdmos através dos capitulos | e Il desenvolver uma base tedrica que sustentasse a
necessidade e a pertinéncia de proceder a criacdo de um Portal que substituisse o atual site da
Junta de Freguesia do Lumiar. No primeiro capitulo assinalamos que através da introducao
das novas tecnologias, a administracdo publica ganha a possibilidade de se reinventar e
reorientar a sua pratica para novas perspetivas de servi¢co publico, mais préximas das
necessidades e do quotidiano dos cidaddos, permitindo melhores niveis de cidadania ativa e
de incremento de praticas democréaticas. Constatamos também que que o e-local government
se assume como um bom gerador de oportunidades de mudanca, contribuindo para a melhoria
dos servicos prestados pela Administracdo Publica Local. Mas foi também dito que a
tecnologia por si s6 ndo é garante de nada. O seu bom uso e a otimizacao das potencialidades
acima referidas s6 podera surgir se 0s responsaveis, neste caso o0s autarcas, olharem para estas
ferramentas como um verdadeiro instrumento de apoio das suas acdes e das suas opcdes
governativas.

O site da Junta de Freguesia do Lumiar (JFL) € uma realidade ja existente, por isso
mesmo, 0 que se pretende é a atualizacdo do mesmo, através da modernizacao da sua imagem
e da introducdo de novos contetdos, procurando garantir a simplificacdo na procura e no
acesso a informacao disponivel. Através da figura 3.1 podemos ver a Pagina Inicial do site da
JFL em 1 de agosto de 2014.
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Fundada em

2 de Abril de 1266

o omswoncns | |

EXECUTIVO
ASSEMBLEIA DE Componente de Apoio a Familia do 1.° e 2.° Ciclo da
FREGUESIA Escola de S3o Vicente |
DOCUMENTOS ; c t 4 AGOSTO 2014 »
PREVISIONAIS 45 1.5 = 2.2 Ciclo d= Escols d= 530 Vicent=. g e P 2
LUMIAR ki 2% 3% 4% | 5% g SAB DOM
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Figura 3.1 - P4gina Inicial do Site da Junta de Freguesia do Lumiar

Como podemos observar, a quantidade de contetdos é diminuta, sendo que a grande
maioria destes contelidos € meramente informativa. A Unica vertente que estd em constante
manutengdo ¢ a seccdo “Noticias” que ¢ atualizada regularmente, apesar da informacao
exposta ser limitada. O site da JFL tem uma imagem pouco moderna e as suas
funcionalidades podem e devem ser melhoradas, de acordo com as tendéncias de
modernizacdo que defendem a introducéo das TIC na administracdo publica e tendo em conta

48



as potencialidades que estas oferecem e as quais ja fizemos referéncia nos capitulos
anteriores.

A proposta que de seguida faremos ndo tem como principal objetivo melhorar a
estética do site, ainda que consideremos essa, uma questdo de suma importancia. A nossa
principal preocupacgdo é atribuir ao site i) uma melhor organizagdo dos contetdos para que
estes se tornem de acesso mais facil; ii) adicionar aos ja existentes, outros conteddos que
sejam do interesse dos cidaddos residentes no Lumiar; iii) Sempre que possivel, tornar os
conteddos interativos de forma a otimizar os niveis de eficiéncia da JFL; iv) criar uma
plataforma de confianga, na qual o cidaddo confie sempre que precisar de pesquisar qualquer
tipo de informagéo relacionada com o Lumiar e v) Fazer do Site da JFL uma plataforma
difusora daquilo que sdo as ofertas de -culturais, ambientais, educacionais e das
potencialidades do Lumiar, ndo s6 para os residentes, mas também para toda a comunidade

externa, por forma a atrair novos visitantes e novos investimentos para a freguesia.

2—-PORTAL DO LUMIAR

2.1 Homepage — Pagina Inicial

Para melhorar a qualidade da ilustracdo do nosso trabalho procedemos a construcdo de um
site, que ndo publicamos na Internet e que serve apenas a titulo ilustrativo. Assim sendo, as
imagens que constam neste capitulo sdo referentes a essa pagina. Para permitir uma melhor
compreensdo do texto, doravante trataremos o Site oficial da JFL por “Site da JFL”, ao passo
que ao nosso projeto chamaremos de “Portal do Lumiar”.

O Portal do Lumiar visa agrupar os conteudos em sete novos separadores: Salde,
Educacdo, Cultura, Financas da Freguesia, Cidaddo, Lumiar para Todos e Bolsa de
Oportunidades, que se juntam aos ja existentes: Lumiar e Servicos, que deverdo ser mantidos.
Do lado esquerdo da Pagina Inicial do Portal, encontra-se uma barra lateral com atalhos, que
aumentam a rapidez da consulta e que podem ser alterados ao longo do tempo consoante a
procura ou a pertinéncia dos assuntos. Existe ainda o atalho “Fale Connosco” que redireciona
automaticamente o utilizador para um “formulario de contacto”, onde este apenas necessita de
preencher os campos: “Nome”, “E-mail”, “Assunto” e “Mensagem” para que possa enviar
uma mensagem em formato de e-mail para a Junta de Freguesia. Do lado direito, encontram-
se dispostos quatro links para ligacOes externas: Farmécias de Servico, CTT, Portal das
Finangas e Balcdo Unico e um link de ligagdo interna, que se refere ao “Login/registo” dos

utilizadores.
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O primeiro link deve remeter os utilizadores para as farmacias de servi¢o disponiveis
para a zona do Lumiar e arredores. Os outros trés links direcionam o utilizador para as
paginas iniciais das instituicdes em questdo, consideradas de utilidade publica. A figura 3.2 é

a nossa proposta da pagina inicial do Portal do Lumiar:

Lumiar Satide Educagio Cultura Financas da Freguesia Cidad3o Servigos Lumiar Para Todos Bolsa de Oportunidades

v

2 Login/Novo Registo

Eu vivo o Lumiar

Conhega o Executivo

Consulte o seu nimero de eleitor
Guia de Recursos da nossa Freguesia
Universidade da Terceira Idade

Mural do Cidaddo

Sabia que...
A freguesia do Lumiar foi
fundada a 2 de Abril de

Sabia que...
Aos domingos de manh3 a
entrada no Museu Nacional

12667 Leia mais sobre a
histdria da nossa freguesia que 1

do Teatro e no Museu 4 A
Nacional do Traje & & N
gratuita? Leia mais sobre

estes museus ACU

financas ¥

Comemoragoes na
Academis Portuguess de Lomiar AU
Historia

A APH recebe na praxima

saciounico

FAQ

Todas as suas perguntas
respondidas pela noss3
equipa.

para animar as noites de
Ver3ona Qu..

XMl Tomnesio de Golfe:
O pago do Lumiar recebe
este fim de semana o Xl

tomeio de Golfe qu...

Figura 3.2 - P4gina Inicial do Portal do Lumiar

O link Login/NovoRegisto redireciona o utilizador para uma péagina de registo ou de
credenciacdo. Qualquer residente na freguesia maior de 18 anos podera efetuar o seu registo
através dos seus dados pessoais, juntamente com o seu numero de eleitor. Outros cidaddos,
ndo residentes, mas que tenham algum vinculo com a freguesia, como seja o local de trabalho,
ou a universidade que frequenta etc., poderdo solicitar uma credenciacdo, mediante a
apresentacdo de um comprovativo. A necessidade de registo prende-se com algumas seccdes

interativas que mais a frente abordaremos.
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De seguida, em destaque no meio do site, figuram trés curiosidades diferentes, que
devem ser alteradas regularmente e que redirecionam o utilizador para as varias paginas
dentro do Portal. Isto permite que o utilizador va conhecendo aspetos interessantes acerca da
freguesia, a0 mesmo tempo que vai tomando conta de todas as valéncias do site, sem ter que
ir & descoberta.

A pégina inicial deverd ainda reservar espaco para as noticias, que deverdo envolver
ndo apenas assuntos diretamente afetos a Junta de Freguesia, mas a toda a atividade da regido.
Por fim, a Pagina Inicial conta ainda com dois itens de grande importancia: Videos e FAQ. O
primeiro item direciona o utilizador para um conjunto de videos em jeito de Tutorial que
permitem aos utilizadores menos familiarizados com as novas tecnologias otimizar a sua
experiencia de navegacdo no Portal. Estes Tutorials devem acompanhar o desenvolvimento
do portal, ou seja, para cada nova funcionalidade interativa do Portal, devera existir um
Tutorial que explique ao utilizador “o que ¢” ¢ “como se faz”. Isto permitira que o Portal
possa estar em constante evolucdo e que se possam introduzir novos contetdos diminuindo a
complexidade da utilizacdo. As FAQ — Perguntas Frequentes deverdo englobar ndo sé as
duvidas relacionadas com o Site, mas também, com o funcionamentos e as competéncias da

Junta de Freguesia, devendo por isso estar divididas por temas.

2.2 Separador “Lumiar”

O separador Lumiar tem como principal funcédo fazer a apresentacdo da freguesia, da
Junta de Freguesia, e ainda prestar as informacdes formalmente exigidas como sejam 0s
Documentos Previsionais, 0os Concursos Publicos e a atividade na &rea dos Recursos
Humanos. Este separador retine a quase totalidade dos separadores do site atual como se pode
verificar comparando as figuras 3.1. e 3.3. Neste sentido, a nossa proposta resulta num
upgrade daquilo que foi ja feito pelo atual site, procedendo-se apenas a reorganizacdo dos
conteldos e a criacdo da pagina Populacdo que visa apresentar informacdo acerca da

populacéo residente!® na Freguesia.

19 Esta informacdo encontra-se no capitulo Il do presente trabalho, podendo ser aproveitada para o
efeito.
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Satde Educacédo Cultura Financas da Freguesia Cidadao Servicos Lumiar Para Todos Bolsa de Oportunidades

L4

’ Login/Noy
s

Executivo o Lumiar
Assembleia de Freguesia |

Documentos Previsionais

Populagido '

Historia da Freguesia iro de eleitor
Guia de Recursos

Mapa da Freguesia nossa Freguesia
Heraldica
ATTiaenios sira Idade
Concursos Piblicos

Recursos Humanos

Links o 5 ~,‘_"‘.y_: &
Contatos ‘, 3 ‘j/l/a
o i i
S s

Figura 3.3 - Separador Lumiar

2.3. Separador Saude

O separador saude tem dois objetivos fundamentais: 1) dar a conhecer a oferta existente na

Freguesia de instituicBes relacionadas com a salde e Il) facilitar o acesso dos utentes a estas

mesmas instituicoes.

Inicio Lumiar Educacao Cultura Financas da Freguesia Cidaddo Servicos Lumiar Para Todos More

Hospitais

Centro de Satde do Lumiar

Farmacias
Conheca > ; :
Laboratorios de Analises Clinicas

Consulte o seu niimero de eleitor

Guia de Recursos da nossa Freguesia

Universidade da Terceira ldade

Figura 3. 4 - Separador Salde

2.3.1 Hospitais e Centro de Saude

A primeira pagina da acesso a informacéo acerca dos hospitais da Freguesia: Hospital Pulido
Valente e Hospital da Forca Aérea. O diagrama que se segue, a que optamos por chamar
“Modelo de informagao” representa a informagao que deve constar, devendo servir tanto para
os dois Hospitais, como para o Centro de Satde do Lumiar. O modelo tem seis pontos de
referéncia, sendo que os pontos 1, 2, 3 e 4 procuram facilitar o acesso & instituicdo e os pontos
5 e 6 prestar outras informagGes mais especificas através do acesso rapido ao Portal da Satde
(5), onde constam informacdes detalhadas acerca das suas varias valéncias, ou através do

acesso rapido ao site da propria instituigao (6).
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O ponto 1 configura-se como o de maior importancia, uma vez que permite ao
utilizador marcar consultas do sitio onde estiver. Tera para isso disponivel o nimero de
telefone da central de marcacdo de consultas e o respetivo horario de atendimento, e/ou a
ligacdo répida para efetuar a sua marcacdo online. Neste sentido o Portal do Lumiar ndo
necessita de acarretar mais responsabilidades, apenas tem que compilar e divulgar a
informagdo para facilitar a tarefa do cidaddo. A marcagdo de consultas via telefone e
especialmente, online oferecem as organizacfes maiores ganhos de eficiéncia, ao mesmo

tempo que permitem diminuir o tempo de espera de atendimento do cidadé&o.

a) Por Telefone b) Online
1. Marcagao
de
Consultas
. . 6. Centro
2.Tipologia Hospitalar
das Lisboa Norte:
www.hsm.mi
Consultas n-saude.pt
Hospital
Pulido
Valente
5. Portal da
3. Horarios Saude:
e Hospital
Contatos Pulido
Valente
4. Como
Chegar

Figura 3.5- Modelo de Informagé&o |

2.3.2 Farmécias e Laboratérios de Analises clinicas

Quanto as paginas Farméacias e Laboratorios de Analises Clinicas, 0 que se pretende é
divulgar a oferta disponivel na Freguesia do Lumiar. Seguindo a estrutura de um guia de

recursos, esta pagina devera conter: 1) Nome da Farmécia ou Laboratério; 1) Morada; I11)
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Horério de Atendimento; 1V) Visualizagcdo no mapa da Freguesia; V) Contactos e Pagina Web
caso exista. No caso dos laboratdrios, é pertinente também especificar que tipo de anélises
clinicas podem ser feitas, uma vez que nem todos os Laboratorios examinam as mesmas
patologias clinicas. Para melhorar o desenvolvimento deste guia, a colaboracdo entre 0s
parceiros em questdo assume-se de grande importancia.

Todavia a Junta de Freguesia, pela quantidade de competéncias que tem a seu cargo,
ndo conseguird acompanhar mudancas de horarios, novas aberturas, encerramentos etc. neste
(e noutros) sector, neste sentido, para que a informacao esteja sempre atualizada devera existir
uma estreita colaboracdo entre as instituicdes em causa e administracdo do portal. Prevé-se
por isso que a implementacdo do Portal seja acompanhada de novas vias de comunicagdo
bilaterais que consintam que a informacdo seja sempre pertinente e fidedigna. Voltaremos a

esta questdo no ultimo ponto deste capitulo.

2.3 Separador Educacéao

A pégina Estudar no Lumiar destina-se aos estudantes das escolas da freguesia e aos
respetivos pais e encarregados de educacao. Esta pagina tera seis subpaginas que visam acima
de tudo prestar informacédo detalhada acerca das areas em que se subdivide: i) Atividades de
enriquecimento Curricular; ii) Componentes de Apoio a Familia; ii) Transportes Escolares;
iii) Inscricdes e Calendario Letivo; iv) Rede de Bibliotecas Escolares; v) Residéncias para
Estudantes Universitarios e vi) Links Gteis, nomeadamente para o Site da Direcdo Geral da
Administracdo Escolar, do Gabinete de Avaliacdo Educacional, da Dire¢do Geral do Ensino
Superior entre outros que se revistam de pertinéncia para esta area.

A pagina Associacdes de Pais visa ser um espaco difusor precisamente das associa¢des
de pais em funcbes nas escolas do Lumiar, através da divulgacdo dos contatos e-mail,
Facebook ou Blogs. Este € um espaco que no futuro pode vir a dar lugar a um Forum entre 0s

varios pais, associados ou néo.
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Junta de Frequesia do Lumiar

Lumiar Para Todos

Inicio i Cultura Financas da Freguesia Bolsa de Oportunidades

Oferta Escolar

Eu vivt
Estudar no Lumiar
Conhega o Execut Associacoes de Pais
Universidade da Terceira Idade - UTIL |8
o A p Ligsgdes Répi
Consulte o seu nin Formacdo Profissional 3
Guia de Recursos da nossa Freguesia . L
Universidade da Terceira Idade A te Servico
& D
& ' e
Mural do Cidadéo S
S e,
= TR
ok
Fale connosco = Al % N

Figura 3. 6 - Separador Educacao

A Universidade da Terceira Idade (UTIL) € um dos projetos mais interessantes e com
mais adesdo da Junta de Freguesia do Lumiar, dai a necessidade de criacdo de uma péagina
propria. Esta pagina devera permitir aos utilizadores terem acesso a informagao acerca I) das
Disciplinas, 1) dos Professores, 111) dos Horérios, 1V) do Calendario Letivo V) das Visitas e
V1) Palestras. Terdo ainda acesso a Ficha de Inscricdo, que pode ser entregue presencialmente
na Junta de Freguesia, ou fazer a sua Inscricdo/Renovacdo online. O fluxo crescente de
estudantes demanda que se avance para uma plataforma de matriculas online, uma vez que o
ano letivo 2013/2014 contou com mais de trezentos alunos inscritos.

Por sua vez a pagina Formacdo Profissional destina-se a divulgar a oferta formativa

para adultos em varias organizac@es publicas e privadas operantes na freguesia.

2.4 Separador Cultura

A protecdo e valorizacdo da Cultura e do Patrimonio portugués sdo da competéncia do Estado
(art.® 9 CRP), ao passo que € da competéncia dos 6rgdos municipais a gestdo e o
financiamento de investimentos em museus e no patrimoénio cultural edificado (art.° 20 da Lei
159/99). No entanto, consideramos que a Junta de Freguesia, devido ao grau proximidade
pode e deve assumir um papel de promotor das potencialidades culturais da sua circunscricao.
O Lumiar, cuja historia fizemos breve referéncia no capitulo anterior, tem uma vasta oferta
cultural, largas vezes esquecida por ndo se enquadrar nas tipicas rotas culturais da baixa
lisboeta. Neste sentido, se o Portal do Lumiar procura ser uma plataforma difusora da

freguesia, impera que exista uma secc¢éo cultural.
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Junta de Freguesia

Inicio

Finangas da Freguesia Cidaddo Servicos Lumiar Para Todos Bolsa de Oportunidades

5 5 Museus
Eu vivo o Lumiar
Bibliotecas Municipais

3 Academia Nacional de Historia
Conheca o Executivo 3
Patriménio Edificado do Paco do Lumiar

Consulte o seu nimero de eleitor  Cinemas

Jardins e Parques

Guia de Recursos da nossa Fregue Parques Infantis

Centros Comerciais
Universidade da Terceira ldade

Mural do Cidaddo

£ N uA | 4
Figura 3.7 - Separador Cultura

O separador divide-se em oito paginas: Museus, Bibliotecas Municipais, Academia

Portuguesa de Historia, Patrimoénio Edificado do Pago do Lumiar, Cinemas, Jardins e Parques,

Parques Infantis e Centros Comercias. Todas estas paginas sdo meramente informativas e

resultam na apresentacdo de todos estes espacos ao utilizador. Apesar de todas as atividades

inerentes as paginas constarem do mesmo separador, as quatro primeiras tem um carater mais

cultural e as quatro seguintes um caracter mais ludico. Desta feita optdmos por criar um

modelo de informagdo que deverd servir tanto para as péaginas dos museus, como para a

Academia Portuguesa de Histéria e a pagina do Patriménio Edificado do Pago do Lumiar.

Para as Bibliotecas, o ponto 1 do modelo deve ser alterado para Tipo de Biblioteca, com

referéncia ao tipo de acervo bibliotecario.
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1. Exposicdes

2. Outras o
Atividades 7. Historia
Museu
3. Do Traje |
Bilheteira/L Si.sspe;rr\‘/il\(_/;ziss

oja
4. Horérios e 5. Como
Contatos Chegar

Figura 3.8 — Modelo de Informacéo Il

As quatro paginas seguintes procuram funcionar com um guia daquilo que os cidadaos
podem fazer nos seus tempos livres. Como tal as paginas terdo como principal funcédo
informar o utilizador sobre: 1) Nome e Morada; I1) Servicos Disponiveis; 111) Horérios e 1V)
Contatos. Esta informacdo serve ndo sO o0s residentes, mas principalmente potenciais

visitantes.

2.5 Separador Financas da Freguesia

Como vimos no primeiro capitulo, a criacdo de mecanismos que promovam a transparéncia
assumem-se como catalisadores da confianca dos cidaddos. Carapeto (2005) explica-nos que
esta confianga se constroi, ndo so, através de processos transparentes, como através do
dialogo democratico e da prestacdo de contas. Para Zbyszewski (2006), o conhecimento das
atividades autarquicas é imprescindivel para que os cidadaos eleitores possam avaliar essa
atividade, para que quando forem chamados a intervir em termos eleitorais, possam fazé-lo na

posse toda a informacdo pertinente. Neste trabalho também j& aborddmos por vérias vezes a
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importancia da Informacéo, que se revela como instrumento indispensavel nos modelos mais
modernos da Administragdo publica, seguindo esta l6gica, acreditamos que o separador
Financas representa uma mais-valia no campo da accountability — Prestacdo de Contas da
junta de Freguesia. Este separador tem como principal funcdo esclarecer o cidadao

relativamente as financas da freguesia de forma clara e simplificada.

Junta de Frequesia do Lumiar

Inicio Lumiar Sadde Educacdo Cultura Cidaddo i Lumiar Para Todos Bolsa de Oportunidades

-

N7 ADFAH

Orcamento 2014 z ?
REDE SOLIDARIA | ogin/Nowt

Eu vivo o Lumiar B
Execucdo do Orcamento 2014
Grandes Opcdes do Plano 2014
Execucdo GOP 2014
Consulte o seu niimero de eleitor Plano Plurianual de Investimentos 2014 &
Execucdo do PPl 2014

Remuneracdes

Conheca o Executivo

Guia de Recursos da nossa Freguesia

Compras Plblicas

i T ira | 5 4 2
Alnevessidade daTeeceliz Iddde Arquivo de Documentos Previsionais

“ id
Mural do Cidaddo

Figura 3.9 — Separador Financas da Freguesia

As primeiras seis secgdes dizem respeito aos documentos previsionais em vigor, sendo
que optamos por dividir os documentos entre aquilo que foi estipulado pelo executivo (ex.:
Orcamento 2014) e a sua efetiva concretizacdo (ex.: execucdo orcamento 2014) de forma a
simplificar o acesso do utilizador. No entanto, para que o seu entendimento seja possivel a
todos e ndo um privilégio apenas dos mais instruidos, é necessario que estes documentos
sejam acompanhados por breves relatorios anexos, onde seja explicado numa linguagem
simplificada e de facil entendimento aquilo que se pretende e aquilo que se cumpriu no que
toca a este tipo de documentos.

Para que o cidaddo possa ter uma visao mais ampla daquilo que tém sido as opg¢des
orcamentais da Junta de Freguesia, o separador conta ainda com uma sec¢do de arquivo que
devera incluir os documentos de anos anteriores que estejam disponiveis. Consideramos que 0
maior alcance deste separador sera a criacdo de uma rotina de transparéncia, disponibilizando
ao cidaddo tantos documentos quanto possivel, com vista a legar toda a informacao pertinente
relativa a freguesia. Para além disso, este arquivo pode revelar-se numa mais-valia para 0s
proprios 6rgdos da freguesia, acrescentando mais informagdo no processo de tomada de
decisdo, podendo ainda servir para fins académicos, de benchmarking ou outros estudos

autarquicos uma vez que estara acessivel a toda a comunidade online.
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A Ultima seccdo do separador prende-se com as remuneracdes auferidas pelos quadros
da Junta de Freguesia. Existem j& vérios sites publicos que divulgam informacao acerca das
remuneracGes dos seus Orgdos e trabalhadores, nomeadamente o Portal do Governo, no
entanto o atual site da JFL ndo faz qualquer mencéo a este assunto. Apesar de ndo existir
enquadramento legal acerca desta matéria, acreditamos que esta informacdo consolida a
l6gica de transparéncia que pretendemos criar. No entanto, por se tratar de uma realidade a
nivel local e ndo nacional, de forma a garantir o direito a privacidade dos funcionarios, no
mapa das remuneracOes devera apenas constar a carreira, a categoria, a remuneracdo e 0s

suplementos caso existam, ndo sendo necessario identificar o trabalhador através do nome.

2.6 Separador Cidadéo

O separador Cidaddo sera, como o nome indica, um espago publico reservado ao cidadao
residente na freguesia. Este separador pretende criar mecanismos de fomento a cidadania, a

participacdo civica, a criacdo do sentimento de comunidade e ao associativismo. Assim,

divide-se em duas secgdes: Mural do Cidadao e Associacoes.

Inicio Lumiar Salde Educacéo Cultura Financas da Freguesia Servicos Lumiar Para Todos Bolsa de Oportunidades
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Figura 3.10 - Separador Cidadao

A primeira seccdo, intitulada Mural do Cidad&o, é na verdade uma espécie de férum, no
qual qualquer utilizador registado podera participar. A criacdo de um Mural desfruta das
seguintes vantagens:

1. E uma boa ferramenta de promocdo da participagdo cidadd, ja que o cidaddo é
chamado a dar a sua opinido relativamente a determinada matéria, ndo tendo o
constrangimento de se deslocar para o fazer. Tem sempre a possibilidade de dar (ou

nédo) a sua opinido, na altura que lhe seja mais oportuna;
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Sendo uma discussao aberta, o cidaddo utilizador tem sempre a possibilidade de
tomar conhecimento acerca daquilo que pensam 0s Sseus pares;

Os temas da discussdo devem ser lancados quer pela Administracdo do Site?®, ou
por qualquer utilizador. Serd possivel fazer perguntas direcionadas ou abertas a
comunidade, denunciar situagOes, fazer alertas sobre assuntos que envolvam a
comunidade etc. Isto permite também que o cidaddo tome posse dos direitos
mencionados por José Carlos Vaz (2005), aos quais ja fizemos alusdo no primeiro
capitulo, entre eles: o Direito a ser ouvido pelo governo, o Direito ao préprio tempo
ou o Direito a Participacdo Politica;

O conjunto das opinides deixadas no Mural funcionam como uma fonte de
informacao, que o executivo pode e deve consultar antes da tomada de deciséo.

O Mural é um canal de informacéo direto, ou seja, ndo tem intermediarios, € por
iISS0 mesmo um meio de comunicagéo privilegiado, onde 0 executivo pode prestar
esclarecimentos, falar diretamente a populagdo, explicar e promover politicas

publicas garantindo assim maior adesdo e melhor efetivacdo das mesmas, além de

diminuir os niveis de desconfianca.

Mais ainda, podemos afirmar que o Mural é a verdadeira assuncdo da Governance, ja
que, como referimos no primeiro capitulo deste estudo, os cidadaos e os grupos da
comunidade articulam os seus interesses, exercem 0s seus direitos legais, bem como as suas
obrigac@es e negoceiam as suas diferencas. A Governance procura também assentar numa
perspetiva de negociacao, entre aqueles que governam e o0s que séo governados e o mural
revela-se no instrumento que permite que tudo isto seja feito (Bouckaert, 2005; Catala 2005a;
Gomes, 2003; Fonseca, 2003).

A seccdo Associacdes ndo tem um caracter interativo como o Mural, mas continua a
assentar numa légica de Informacéo. O que se pretende nesta seccdo é catalogar todas as
associacOes operantes no Lumiar, dividindo-as por areas tematicas, divulgando um pouco do
seu trabalho bem como os seus contatos. Segundo Viegas (2004) o associativismo pode
produzir efeitos positivos a dois niveis: macro-social e micro-social. A nivel macro-social
porque potenciam a intermediac&o social, criando uma melhor integracdo sistémica entre o
individuo, os varios grupos sociais e, neste caso, a Autarquia®*. A nivel micro-social, as
associacOes desenvolvem competéncias especificas e redes sociais que num todo criam

condicGes para que os individuos atinjam 0s seus objetivos. As associagcdes permitem que 0s

20 \/oltaremos a esta questdo no Gltimo ponto deste capitulo.
21O autor refere-se ao Estado.
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cidad&os possam conviver e cooperar com 0s seus pares, criando um sentimento de
comunidade, ao passo que, a sua insercado num grupo com 0s mesmos interesses lhe confere,

como parte de um todo, maior poder na sociedade civil.

2.7 Separador Servicos

Junta de Freguesia do

Inicio Lumiar Salde Educagdo Cultura Finangas da Freguesia Cidadao Lumiar Para Todos Bolsa de Oportunidades
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Instalacdes e Horarios de Atendimento
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Consulte o seu nimero de eleitor f

Guia de Recursos da nossa Freguesia

Figura 3.11 - Separador Servigos

2.7.1 Servigos Online

O separador Servicos conta com quatro sec¢des que tém como proposito melhor a eficiéncia e
a eficacia dos servicos prestados pela JFL. A primeira seccdo, Servigos Online, permite ao
cidadao, ndo so, aceder aos diversos formulérios, mas também submeté-los para aprovagéo.
Desta forma, o funcionario recebe o pedido através do site, devendo proceder a sua aprovacao
ou ndo. A resposta ao pedido é enviada ao requerente via e-mail, sendo que este deve escolher
a forma como pretende receber o documento, através da morada de recenseamento, por envio
de carta registada, ou, levantando o documento pessoalmente no balcdo de atendimento da

JFL, como explica a figura seguinte:
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Figura 3.12 - Esquematizagdo do Servigo Online

Este modelo de processo pode incorrer num acréscimo de despesas para 0S Servigos
administrativos da JFL, pelo que a tabela de precos deve ser ajustada, acrescendo ao valor
estabelecido uma contribuicdo extra pelo servigo on-line. Por exemplo, se o cidaddo pretender
receber a sua licenca através do correio, sera justo que o valor dos portes de envio lhe seja
imputada a si e ndo suportada pela JFL; noutros casos, onde seja necessario efetuar a
impressdo de algum documento, esse valor deve estar abrangido no valor do servi¢o. Assim,
caso um individuo pretenda um atestado de residéncia devera pagar 2,70€ (valor cobrado
atualmente pela prestagdo do servico) + 0.05 € (por cada fotocopia necessaria para
procedimentos administrativos) + 0,42 € (por porte de envio de correio normal). Este valor
deverd ser pago por Multibanco, através de uma entidade gerada para o efeito. Desta feita,
através dos servigos online, o cidadao pode:

1. Requerer atestados;

2. Fazer exposi¢Oes dirigidas ao presidente;

3. Efetuar o registo e licenciamento de canideos;

4. Fazer a requisi¢do do autocarro;

Como frisamos no capitulo anterior, a lei 56/2012 veio estabelecer a transicdo de
competéncias da Camara Municipal de Lisboa para as freguesias. Estas competéncias

encontram-se despostas no art.° 12 da dita lei, onde a atribuicéo de licengas assume papel de
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destaque nas alineas g), h) e i). Neste sentido, a sec¢do Servi¢os Online deve estar preparada
para assumir o aumento destas competéncias ao nivel do licenciamento, desta feita prevé

também que o cidad&do possa:

5. Requerer licenca para atividades ruidosas;

6. Requerer licenca de realizacdo de espetdculos desportivos e de divertimentos
publicos;

7. Requerer licenca de posse e exploracdo de maquinas de diversao;
8. Requerer licenca de ocupacao temporaria de espago publico;

9. Requerer licenca de afixacéo de publicidade;

10. Requerer licenca de funcionamento de recintos improvisados;

11. Requerer licenca de comercializacdo de bens alimentares durante os Santos
Populares;

12. Requerer licenca de venda ambulante de lotarias.

Prevendo que o aumento da oferta em termos de competéncias inclui um aumento da
procura, a0 mesmo tempo que implica um aumento no ndmero de recursos dispensados, sera
necessario criar mecanismos que permitam uma melhor gestdo do tempo: do tempo que o
cidaddo tem que esperar para requerer um pedido, do tempo que tem de esperar para obter o
seu pedido, mas também, do tempo que o funcionario tem para dar resposta a cada um destes
pedidos. Esta seccdo permite acelerar estes processos, ao passo que: a)permite que o cidadao
nédo tenha que se ausentar do seu emprego; b) diminui o tempo de espera em filas; c)oferece
maior comodidade, especialmente a pessoas com mobilidade reduzida; d) diminui, em
principio, a quantidade de recursos utilizados nomeadamente a quantidade de papel e
e)garante maiores niveis de eficiéncia e de eficacia uma vez que contribui para uma melhor
organizacao do trabalho, ja que contabiliza e divide por areas tematicas todos os pedidos, num
formato que se revela vantajoso para o funcionario, que ganha novas ferramentas que
melhoram o seu trabalho e lhe permitem gerir melhor o tempo.

Note-se que nédo se pretende diminuir o peso do atendimento presencial, especialmente
numa freguesia com niveis de analfabetizacdo e de envelhecimento tdo altos como na
Freguesia do Lumiar. Neste caso, a ideia €: por um lado, racionalizar 0s processos e permitir
que balcdo de atendimento presencial tenha mais tempo para se ocupar com o atendimento,
acolhimento, aconselhamento e esclarecimento de duvidas da populagéo, ja que o grosso do
trabalho administrativo passa diretamente para o Backoffice, sem ter obrigatoriamente que

passar pelo Frontoffice; por outro lado pretende-se dar a hipotese de escolha, oferecendo ao
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cidaddo duas opc¢Oes para 0 mesmo efeito, desta forma este pode escolher aquela que mais lhe

aprouver.

2.7.2 Seccdes Tabelas de Taxas, Editais e Instalacdes e Horarios de Atendimento

Estas seccOes assumem-se como complemento da seccdo anterior. Nelas, o cidaddo tem
acesso a uma tabela detalhada das taxas aplicaveis a cada um dos servicos, divididos por
temas. O site atual tem a uma tabela com informacg&o misturada e por vezes pouco clara. Se a
tabela estiver dividida por areas, como por exemplo: a) Servigos administrativos, b) Licencas,
c¢) Utilizacdo de Equipamentos da Autarquia, d) Ciberespaco, c) Atividades afetas a Junta de
Freguesia do Lumiar e d) Publica¢@es da Junta de Freguesia, acreditamos que sera de consulta
e entendimento mais f4cil.

A seccdo Editais serve como o nome indica para divulgar os Editais publicados pela
JFL, e a seccdo InstalacBes e Horarios de Atendimento serve para que o cidaddo possa extrair
toda a informacdo relativamente aos horéarios de atendimento e aos contatos — Morada,
nameros de telefone, Fax, enderecos e-mail. Os contatos devem estar divididos por areas de
atuacdo (Servicos administrativos, Ac¢do Social, Animacdo Sociocultural, Cultura/Historia,
Desporto, Educacio e Toxicodependéncia??), divulgando o contato do responsavel pela area
em questdo, para que o contato seja dirigido e ndo enviado para uma central - isto torna o

processo mais rapido e mais eficaz.

2.8 Separador Lumiar para Todos

Esta seccdo procura alocar as varias atividades levadas a cabo pela JFL ou por atividades
diretamente ligadas a mesma. Sendo que cerca de 16% da populacdo tem mais de 65 anos e
que cerca de 15%% tém menos de 14 anos importa perceber o que pode ser feito por estes
grupos, comumente associados a grupos de intervencao prioritaria. Este separador foi feito
para Todos, mas especialmente a pensar nos seniores e nos Mais jovens, que tém por norma

mais tempo livre.

2 Areas de acordo com o Mapa de Pessoal 2014, disponivel em www.jf-lumiar.pt
23 Falamos desta e de outras questdes relacionadas com a populacdo residente no Lumiar no capitulo
anterior.
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Para o efeito cridmos duas secc¢Bes, uma direcionada para os mais velhos e outra
direcionada para os mais jovens. O intuito é criar para cada uma das sec¢des um Guia de
atividades adequado a sua faixa etéria: na seccdo Atividades Seniores estardo listadas todas as
atividades do ja existente “Programa Sénior 2014”, que inclui excursodes, Visitas culturais,
Praia Campo Sénior, noites de fado, bailes tematicos e etc. Por seu lado, as Atividades
Juvenis deverdo listar atividades como: a praia-campo, atividades de férias escolares,
atividade do grupo de escuteiros do Lumiar, encontros juvenis promovidos por varias
entidades, encontros desportivos, pecas de teatro Juvenis ou infantis e todas as outras
atividades de cariz juvenil promovidas quer pela JFL, quer por outras entidades.

O separador seguinte, Componente de Apoio a Familia (CAF), serve para dar a
conhecer aos pais o trabalho feito pelas equipas de animadores socioculturais que operam em
diferentes escolas da freguesia sob a coordenacdo direta da Junta de Freguesia. Para além
disso, os pais e encarregados de educacdo podem obter informacéo acerca das atividades, do
calendario escolar, do seguro escolar e o curriculo dos animadores/monitores.

Este separador tem também um perfil interativo, pois sempre que seja necessario
efetuar uma inscricdo, como para a Praia Campo, o CAF ou para uma Excursdo, a inscrigdo
online deve ser uma opgdo, adaptada a esquematizacdo da figura 3.12.

Os separadores seguintes sdo reservados a divulgacdo do trabalho das organiza¢fes em
causa: o Centro de Desenvolvimento Comunitario, ISU, K’Cidade e Centro de Artes e
Formacdo. Todas estas instituicdes tém a formacdo como preceito estrutural, ndo obstante de
se dedicarem também a uma vertente social muito vincada por operarem essencialmente nos
bairros mais carenciados da Freguesia. Todas estas instituicdes se dedicam & inclus&o social
de jovens carenciados e a formacdo de adultos em parceria com o IEFP. Acreditamos que a

sua missao pode e deve ter um lugar de destaque no Portal do Lumiar para que o seu trabalho
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possa ser divulgado e desta forma ajudar mais pessoas e atrair mais apoios. Por ultimo, este
separador tem uma seccdo com o catalogo de todas as instituicdes de solidariedade social que

atuam no Lumiar ou nas proximidades.

2.9 Separador Bolsa de oportunidades

O ultimo separador do Portal do Lumiar é porventura um dos espagos mais importantes do
Portal. Este € um espaco reservado a residentes que oferecam ou que procurem uma
oportunidade de trabalho. Através do registo no Portal, é possivel, sem qualquer contrapartida
pesquisar oportunidades de trabalho das mais variadas. Este espaco procura ser mais do que
uma bolsa de emprego, uma vez que ndo é necessaria a existéncia de um vinculo contratual
entre as duas partes. Qualquer tipo de tarefa pode ser considerado uma oportunidade, mesmo
uma tarefa que ndo seja monetariamente remunerada mas que contenha outro tipo de
contrapartida, que pode até ser uma prestacdo mutua de servigos. Esta bolsa tanto serve para
oportunidades de trabalho pontuais (o caso de um servigo de babysitting por exemplo), para
trabalhos com alguma regularidade (como servigos de jardinagem) ou para trabalhos com
contrato sem termo, ou até de voluntariado. A grande missdo da Bolsa é permitir que os
residentes possam prestar servicos entre si, negociando entre si o tipo de trabalho, a forma e o
meio de pagamento. O grau de proximidade existente resulta numa relacdo de confianca, que
facilita a procura. Cria-se um sentimento de entreajuda entre a comunidade, ao mesmo tempo

que se fomenta a economia local.
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Figura 3.14 - Separador Bolsa de Oportunidades

3. Implementacdo do Portal do Lumiar: Oportunidades e Constrangimentos

A implementacdo do Portal Lumiar representa um serie de oportunidades, mas também alguns
constrangimentos. Em primeiro lugar, importa referir que as funcionalidades que este oferece
afiguram-se como uma nova cultura organizacional, baseada a) na modernizacdo, b) na
simplificacdo, C) transparéncia e na d) prossecucdo de maior eficiéncia e eficacia.

a) Modernizacdo: neste capitulo comegamos por mostrar a Homepage do atual site da
Junta de Freguesia. Mais do que perceber que o atual site se encontra desatualizado,
entendemos que este ndo representa uma verdadeira ferramenta de trabalho para a
junta de freguesia. Consideramos que o site ndo € mais atualizado simplesmente
porque ndo é entendido como uma mais-valia, nem como uma extensdo da agdo da
propria junta, limitando-se a existir. Ora, este facto evidencia que a organizagao
administrativa da JFL ndo evoluiu de acordo com as tendéncias de modernizacao
administrativa que consideram a rede como pilar da modernizagdo administrativa

(Fonseca e Carapeto, 2009). A criacdo do Portal do Lumiar resulta na aplicacdo
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b)

d)

intensiva das TIC aos processos de prestagdo de servicos e relacionamento dos
governos com os cidaddos, através da intermediacdo eletronica, ou seja, aquilo que
Vaz (2005) considera Governo eletrénico. Segundo Fonseca e Carapeto (2009), a
criacdo de um Portal representa sempre uma inovacdo e um avanco tecnoldgico,

independentemente do seu grau de complexidade.

Simplificagdo: A simplificacdo € considerada por nos elemento fundamental e
indispensavel para o sucesso do Portal, que deve estar presente em todas as suas
valéncias, como forma de garantir o minimo de exclusdo possivel. Esta simplificacao
pretende estar garantida quer nas formas de interatividade do Portal, de forma a
facilitar os processos, quer nas paginas dedicadas a consulta, promovendo um acesso
rapido e eficaz. Mas a simplificacdo resulta também num incentivo a prépria consulta,
porque se o Portal tiver um grau de complexidade demasiado elevado, o nimero de

pessoas capazes de o consultar e utilizar sera bastante mais reduzida.

Transparéncia: A prestacdo de contas tem vindo a ganhar maior destaque nas novas
teorias de modernizacdo administrativa. O New Public Service defende que a
prestacdo de contas € um instrumento essencial para a promocao da transparéncia e da
confianca da administracdo e do poder politico perante os cidaddos, que reservam o
direito de ter acesso a essa informacédo (Denhardt e Denhardt, 2000). A divulgacdo de
informacdo pertinente acerca das opgdes, dos gastos e receitas da JFL, cria condi¢fes
para que se estabelecam relacGes de confianca entre o executivo e 0s cidaddos. A
difusdo de informacao relevante permite aos cidaddos monitorar, controlar e avaliar as
acbes do governo, tendo ainda a vantagem de poder aumentar os niveis de

legitimidade e de efetivacdo das politicas publicas (Vaz, 2005).

Prossecucdo de maior eficiéncia e eficacia: Acreditamos que uma boa gestao publica,
ainda que tenha como principal finalidade o interesse publico, deve ser baseada em
preceitos de eficiéncia e eficicia a fim de se tornar sustentivel. A nossa espectativa
nesta matéria, é que, com a criacdo do Portal, estes preceitos possam também ser
alcancados. O aumento da eficiéncia traduz-se na possibilidade de reducdo de
recursos, sejam eles financeiros ou ndo. Um dos recursos de que falamos é o tempo: a
reducdo da necessidade de atendimento presencial poupa tempo aos funcionarios e aos
cidadaos, que ndo tém que se deslocar, e que tém a possibilidade de obter servigos 7

dias por semana durante 24 horas, além de diminuir os niveis de discricionariedade no
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atendimento (Snellen, 2000). Por outro lado, os servigos online contribuem também
para a diminui¢do do tempo de atendimento presencial, o que garante aos funcionarios
mais tempo para executar outras tarefas. A utilizacdo do Portal permite também a
Junta de Freguesia emitir avisos, divulgar servicos e novas competéncias e estar mais
perto da populagdo. Quanto maior for a utilizagcdo do portal por parte dos cidadaos,
menor seré a necessidade da Junta de utilizar outras formas de comunicacdo que se
refletem invariavelmente num acréscimo das despesas com comunicacao (publicidade,
flyers, panfletos etc.). Os recursos entdo poupados, sejam eles de tempo, humanos ou
financeiros podem ser canalizados para outras fun¢des que permitam uma melhoria
dos niveis de eficécia: i) na concretizacdo dos objetivos estipulados a administracéo e

ii) na aplicacdo e efetivacdo de politicas publicas.

Contudo, o Portal do Lumiar tem ainda a pretensédo de criar um novo sentido de cidadania
e de comunidade entre os fregueses. Talvez devido a sua dimensdo, o afastamento dos
cidadados face ao poder politico local tem vindo a aumentar: nas ultimas elei¢cGes autarquicas
de 2013, dos 37 511 inscritos na freguesia do Lumiar, apenas 16 817 votaram, resultando
numa abstencdo de mais de 55%72*. Estes nimeros revelam a necessidade de criar formas que
instiguem e promovem as préaticas de cidadania. O primeiro objetivo passa por estreitar 0s
lacos entre a comunidade, de forma a criar um sentimento de identidade e de pertenca, para
que isso depois se reflita numa cidadania mais ativa, onde o cidadao tenha voz. Mas o mais
importante, € a garantia de que esta voz é ouvida, ndo s6 pelos seus pares, como por toda
comunidade, incluindo o poder politico governante. Desta forma, a participacdo do cidadao
passa a ser revestida de outras formas e nao apenas pelo voto. O separador cidaddo tem como
principal intuito proceder ao emporwement do cidaddo de que falamos no primeiro capitulo
deste estudo, ja que este passa a ter a possibilidade de aceder a informacdo e consulta-la
sempre que queira, pode intervir e dar a sua opinido, pode comunicar com a comunidade e
pode ainda conhecer o meio onde vive tomando consciéncia das potencialidades que o
envolvem.
N&o obstante todos estes beneficios®, a criacdo deste Portal traz também alguns
constrangimentos. O mais importante ¢é talvez o risco de exclusdo social. Como vimos no
capitulo anterior, estas novas formas de comunicagdo geram novas formas de exclusdo social,

onde aos menos instruidos, se juntam o0s que ndo tém acesso as novas tecnologias, ou que

24 www.eleicoes.mai.gov.pt/autarquicas2013/
5 No primeiro capitulo faldmos com detalhe acerca das vantagens e desvantagens dos Portais Publicos
segundo Fonseca e Carapeto (2009).
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mesmo tendo acesso, ndo tém literacia digital suficiente para usufruir dos servigos
disponiveis. (Snellen, 2000). Este € um fendmeno que carece de especial aten¢cdo numa
freguesia como o Lumiar que tem caracteristicas tdo particulares como também vimos no
capitulo anterior. Se por um lado, 41,8% da populacdo tem estudos ao nivel do ensino
superior, por outro, 14% desta populacdo ndo tem estudos de nenhum nivel. No entanto, ndo
acreditamos que o desenvolvimento possa ser travado com receio de excluir alguns, ao
mesmo tempo que também nédo acreditamos que as escolhas de um executivo ndo tenham em
conta as especificidades da populacdo em causa., mas acreditamos que € possivel obter um
equilibrio, através da aplicagdo progressiva de medidas e, acima de tudo, através da formacao.

Torna-se por isso impossivel ponderar a implementacdo do Portal do Lumiar se este
ndo for acompanhado por acdes de formacdo, que de forma gratuita, expliquem ao utilizador
as funcionalidades do Portal, e de que forma pode otimizar a sua experiéncia de consulta e
navegacao. O Ciber Espaco € uma sala publica ja existente e gerida pela JFL, que conta com
um consideravel parque tecnoldgico. A existéncia deste espaco oferece duas grandes
vantagens a aplicacdo do Portal: i) esta sala € ideal para receber as aces de formacdo que
devem acompanhar a implementacdo do portal, ii) por outro lado, o parque oferece a
possibilidade a quem ndo dispbe de equipamento tecnoldgico em casa, de usufruir dos
servigos prestados pelo portal, tendo ainda a possibilidade de ser acompanhado por pessoal
especializado.

A necessidade de formacdo, junta-se também a necessidade de divulgacdo. Se a
populacdo ndo tiver conhecimento da existéncia do Portal e que este é efetivamente uma
mais-valia no seu quotidiano, entdo ndo servird de nada. Na fase de lancamento, o portal
precisa de ser divulgado através dos meios de comunicacdo locais, através de panfletos,
outdoors e em todos 0s espacos afetos a JFL, mesmo que isso acarrete despesas.

Por dltimo, a implementacdo do Portal devera implicar a criacdo de um gabinete,
relacionado com as questdes do mesmo. Este gabinete devera contar com um Gestor do Portal
que deve ser o administrador e moderador do Mural e da Bolsa de Oportunidades, cuidando
para que 0s comentarios e ofertas respeitem sempre os critérios de publicacdo; e ainda com
um técnico que recolha e coordene a informacio antes de esta ser publicada. E o canal de
comunicacdo de que falamos no ponto 3.3.2: para que o portal possa ser sempre mantido
atualizado é importante que exista alguém dedicado aos conteudos de informagdo do mesmo,
que estabeleca uma via de contato entre os cidad&os e o portal e que defina os conteddos de
acordo com as opcdes do executivo. Para que o Portal cumpra o seu objetivo, tem que dar a

garantia de ter sempre informacao fidedigna e atualizada.
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Como qualquer projeto que envolva um ndmero alargado de pessoas, é natural que a
implementacdo do Portal do Lumiar possa sofrer algumas complicagdes e até alguma resisténcia por
parte quer dos cidaddos quer dos funcionéarios. Contudo, a mudanca € cada vez mais necessaria e
acreditamos que se esta for introduzida de uma forma gradual e faseada conseguird melhorar

rapidamente as ligagOes entre a junta de freguesia e 0s seus fregueses.
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CONCLUSAO

A questdo da reforma e da modernizacdo administrativa tém assumido um papel de grande
destague nas Ultimas décadas. No entanto, as razbes que normalmente justificam a
necessidade de reforma surgem sempre de uma forma bastante limitativa, tendo como
principal missiva a reducdo do papel do Estado na sociedade e a diminui¢cdo das suas
despesas, destacando a eficiéncia e a eficicia da administracdo publica como principal
finalidade da reforma, ao mesmo tempo que questdes como o fomento da participacéo civica,
da cidadania activa ou a renovacéo do sistema politico tém tendéncia a ficar na penumbra. E
cada vez mais importante que se comece a falar nestas questdes e que se criem instrumentos
que permitam e fomentem o alargamento da influéncia dos cidaddos, e da sociedade civil em
geral, na tomada de decisdo. Mas isto sO sera possivel se existir uma verdadeira mudanca no
paradigma mental e cultural das sociedades. E necessario reaproximar o cidaddo do sistema
politico, porque como vimos, o afastamento e a desconfianca sdo uma realidade que tem
tendéncia a aumentar, devido ao aumento da descredibilizagdo dos partidos politicos, dos
governantes e até do proprio sistema politico.

Diante disto, importa criar para as politicas publicas um maior equilibrio naquilo que
se pretende que sejam medidas eficientes e eficazes, mas também equitativas e legitimas. Essa
legitimidade pode ser reforcada através da participacdo da sociedade na formulacdo dessas
medidas e da transformacdo do modelo governo/governados para uma relacdo de governanca.

Ao mesmo tempo, existe outro padrdo que precisa de mudar: o da educacéo civica. O
contexto de governanga s6 poderéa ser viavel e sustentavel se a sociedade civil tiver os meios e
o0 conhecimento para poder tomar decisGes. Ndo se pode pedir intervencdo de alguém que néao
tenha capacidades para o fazer, por isso mesmo, € preciso criar uma estrutura educacional, de
fomento a literacia da cidadania. Mas este é um processo geracional que demora o seu devido
tempo, cabendo por isso ao estado garantir a promocao destes valores de uma forma gradual e
universal, através de politicas de educacao e sensibilizacdo para a cidadania.

E também funcio do estado e dos seus governantes reconhecer o crescente
desinteresse e 0 aumento da descredibilizacdo das institui¢cbes politicas e criar mecanismos
para colmata-los. A procura da legitimidade democratica ndo deve ser apenas uma
preocupacdo presente de 4 em 4 anos. Como vérias vezes assinalamos neste estudo, a
democracia ndo se esgota no voto. A sociedade mudou, em 40 anos a sociedade portuguesa
evoluiu e desenvolveu-se a par das instituicbes que surgiram com a democracia. Se em 1974
Portugal era um pais com um elevadissimo grau de analfabetos, hoje essa realidade é

diferente: Portugal conta hoje com uma serie de pessoas aptas, instruidas e com capacidade

72



para contribuir. Todavia, o contributo serd tanto mais efetivo e motivado na medida em que as
oportunidades institucionais, em instancias especificas, sejam alargadas.

A introducdo das TIC na vida das sociedades é talvez o fator que mais tem alimentado
essa evolugdo, resultando numa ascensdo do emporwement dos cidaddos de que falamos
anteriormente. A sociedade da Informacdo e do conhecimento é uma realidade indiscutivel,
que deixa duas hipoteses: ou nos deixamos ultrapassar por ela, ou procuramos acompanha-la
utilizando as ferramentas e aproveitando as oportunidades que esta oferece. Foi precisamente
esse 0 problema que detetdmos na JFL. Os meios e 0s instrumentos estdo disponiveis, entdo
porque nao tirar deles o melhor proveito? Consideramos que é uma questdo de escolha, de
organizacdo e definicdo de prioridades. Mas é também o resultado direto da cristalizacéo e da
estagnacdo do paradigma organizacional assente nas autarquias, com especial destaque nas
freguesias. Tudo isto resulta na falta de inovacdo e na renovacdo de modelos de cariz
burocrético, que sdo a nosso ver, resultado de um sistema politico que permitiu durante varios
anos a renovacao ilimitada de mandatos autarquicos e da auséncia de discussao acerca de uma
reforma do poder local.

Inversamente, o Portal do Lumiar ndo é um projeto estanque. E uma plataforma que
pretendemos que venha a ser desenvolvida ao longo do tempo, evoluindo de acordo com
novas oportunidades tecnoldgicas que possam surgir e que sirvam 0s interesses da populacdo
local e até do poder politico. Desta feita, o Portal pode ser adaptado as necessidades da
populacdo, que dentro de alguns anos ndo serdo necessariamente as mesmas.

N&o cabe aqui referir novamente as vantagens e as desvantagens do portal, mas
assumimos que a nossa principal preocupacéo relativamente Portal prende-se com o risco de
exclusdo. Para elaborar o estudo acerca da populacdo basedmo-nos nos dados do instituto
nacional de estatistica, mas neles ndo conseguimos obter dados sobre a ligacdo a internet em
casa ou posse de computador, uma vez que os dados existentes a esse respeito tém como nivel
geogréfico mais baixo o municipio. Ponderamos a aplicacdo de um questionario que visasse
medir a percentagem de ndcleos habitacionais com computador e acesso a internet e qual a
predisposicdo da populacdo em utilizar o portal. No entanto, para um universo de mais de 40
mil habitantes, a amostra que poderiamos estudar, dentro do tempo disponivel, ndo seria
verdadeiramente representativa pelo que optamos por ndo o fazer. Acreditamos, que caso seja
do seu interesse, a JFL tera mais e melhores recursos para proceder ao levantamento destas
percentagens e assim perceber se as vantagens da implementagédo do Portal superam o risco de

excluséo.
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Ainda que algumas destas questdes impliquem um aumento da despesa, acreditamos
que os resultados obtidos superardo esse constrangimento. O Portal deve ser entendido como
uma ferramenta de apoio para os cidadaos, para os funcionarios e para o executivo, pelo que,
o0 desafio que langamos é que todos o utilizem, o partilhem e essencialmente, que o melhorem,
por um Lumiar melhor, por um Lumiar para todos.
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FONTES
Legislacdo consultada:

Lei n.° 11/82, de 2 de junho — Regime de criacdo e extin¢do das autarquias locais e de designacdo e determinacao
de categoria das povoacdes.

Lei n.° 8/93, de 5 de mar¢o — Estabelece o regime juridico de criacdo de freguesias

Lei n.° 159/99, de 14 de setembro — Estabelece o quadro de transferéncia de atribuicGes e competéncias paras as
autarquias locais.

Lei n.° 169/99, de 18 de setembro — Estabelece o quadro de competéncias, assim como o regime juridico de
funcionamento, dos érgdos dos municipios e das freguesias.

Lei n.° 5-A/2002, de 11 de janeiro — Primeira alteracdo a lei n.° 169/99.

Decreto-lei n.° 7/2003 de 15 de janeiro — Regula as competéncias dos conselhos municipais de educacéo.

Lei n.° 53-F/2006, de 29 de dezembro — Aprova o Regime Juridico do Setor Empresarial Local.

Lei n.° 67-A/2007, de 31 de dezembro — Aprova o Orcamento de Estado para 2008.

Lei n.° 2/2007, de 15 de janeiro — Aprova a Lei das Financas Locais

Lei n.° 64-A/2008, de 31 de dezembro - Aprova o orgcamento de Estado para 2009

Decreto-Lei n.° 144/2008, de 28 de julho — Desenvolve o quadro de transferéncias de competéncias para 0s
municipios em matéria de educagdo.

Lei n.° 3-B/2010, de 28 de abril — Aprova o orgamento de Estado para 2010.

Lei n.° 55-A/2010, de 31 de dezembro — Aprova o Orgamento de Estado para 2011.

Lei n.° 55/2011, de 15 de novembro — Terceira alteracdo a Lei 53-F/2006.

Lei n.° 22/2012, de 30 de maio — Aprova o Regime Juridico da Reorganizacdo administrativa territorial
autarquica,

Lei n.° 56/2012, de 8 de novembro — Reorganizagéo administrativa de Lisboa

Lei n.° 73/2013, de 3 de setembro — Estabelece o regime financeiro das autarquias locais e das entidades
intermunicipais.

Sitios eletronicos

www.anafre.pt — Associacdo Nacional de Freguesias Portuguesas;
www.autarquicas2013.mj.pt — Resultados das Elei¢cGes Autarquicas de 2013;
WWWw.censos.ine.pt — Instituto Nacional de Estatista - Censos de 2011,
www.dgo.pt — Dire¢do-Geral do Orgamento;

www.dre.pt — Diario da Republica Eletronico;

www.gebalis.pt — EEM — Gestdo dos Bairros Municipais de Lisboa;
www.ine.pt — Instituto Nacional de Estatistica;

www.jf-lumiar.pt — Junta de Freguesia do Lumiar;

www. jf-pampilhosa.pt — Junta de Freguesia de Pampilhosa da Serra;
www.poradata.pt — Base de Dados de Portugal Contemporaneo;
www.portalautarquico.pt — Dire¢do-Geral das Autarquias.

Documentos Eletronicos

Araujo, Joaquim (2003) “A  Governagdo Local e os Novos Desafios”. Disponivel em:
http://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/3303/1/ArtigoMirandela.pdf

Comisséo das Comunidades Europeias (2001), “Livro Branco Sobre a governanga europeia”, Disponivel em:
http://www2.ufp.pt/~Imbg/reserva/lbg_socinformacao04.pdf

Gouveia, Luis Manuel Borges (2004), “Notas de contribui¢do para uma defini¢do operacional”. Disponivel em:
http://europa.eu/legislation_summaries/institutional _affairs/decisionmaking_process/110109 pt.htm

Vaz, José Carlos (2005) “Governanga eletronica: para onde ¢ possivel caminhar?”. Disponivel em:
http://www.polis.org.br/uploads/745/745.pdf
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