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Resumo: Este texto resulta de um trabalho mais amplo desenvolvido pelo
CESIS, por solicitagio da REAPN, intitulado “A Percepgio Subjectiva da
Pobreza pelos Actores Sociais-Institucionais Locais na Cidade do Porto” (no
prelo).

Partindo das representagGes sociais dominantes sobre diferentes dimensdes
da pobreza, pretendeu-se identificar ¢ caracterizar as prdticas institucionais
dirigidas & sua prevengfio e combate.

A pertinéncia de uma perspectiva territorializada de andlise dos fendmenos
do empobrecimento ¢ da exclusio social em meio urbano veio a revelar-se
enriquecedora.

1. Enquadramento teérico e metodolégico

Fenémeno multifacetado e problema eminentemente humano, a po-
breza ndo se reduz a sua expressdo objectiva, antes comporta uma di-
mensio subjectiva que é impossivel ignorar.

Num pais onde parece existir uma nog¢do extrema de pobreza, onde
predomina uma pobreza persistente, onde os préprios pobres se carac-
terizam, entre outros aspectos, pela fraca consciéncia da sua situagdo de
pobreza, afigura-se extremamente importante conhecer a percep¢do que
0s ndo pobres tém da existéncia (ou inexisténcia) da pobreza.

Neste dmbito, optou-se por uma abordagem parcial - conscientemente
assumida - que se traduz na focalizac@o desta pesquisa sobre a dimensdo
subjectiva dos fenémenos de pobreza, num contexto exclusivamente ur-
bano e em relagdo a um grupo especifico de actores sociais: 0s nado
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pobres e, dentro destes, aos actores sociais-institucionais com responsa-
bilidades ao nivel da intervencdo social na cidade do Porto.

A esta sucessiva restricio do objecto de estudo nio corresponde
qualquer pressuposto de se considerar este tipo de percep¢des mais vé-
lidas do que aquelas que resultam das representagdes dos actores pobres
ou dos actores ndo pobres, na sua globalidade; ela deriva sim dos ob-
jectivos a que inicialmente nos propusémos: uma dupla perspectiva de
articulagfio de um melhor conhecimento de dimensdes normalmente pouco
conhecidas do fenémeno da pobreza com a possibilidade de, através dos
conhecimentos assim adquiridos, alimentar as dindmicas jd existentes nas
institui¢bes, com responsabilidades ao nivel da intervengdo local, pelo
confronto com os resultados obtidos por uma abordagem inovadora.

Em termos tedricos, a adopgio do conceito de representacdes sociais
numa abordagem compreensiva do fenémeno do empobrecimento revela-
se fundamental na medida em que, da imagem que os actores sociais-
institucionais tém do fenémeno da pobreza (seus actores, sua evolugdo,
suas causas, ...), pode depender a adop¢do de diferentes estratégias de
intervengdo e formas de as pdr em prética.

Representagbes sociais que, segundo Moscovici (1988), constituem
“uma forma de conhecimento social (...) imagens que condensam um
conjunto de significa¢des; sistemas de referéncia que nos permitem in-
terpretar o que se passa, ou seja, dar um sentido ao imprevisto; categorias
que servem para classificar as circunstancias, os fenémenos, os individuos
com 0s quais nos relacionamos; teorias que permitem preceituar sobre
eles”.

Com efeito, as representagdes sociais sdo muito mais do que meros
enunciados sobre a realidade, sdo “teorias sociais prdticas sobre objectos
relevantes na vida dos grupos. Enquanto teorias, sdo organizagdes de
crencgas, atitudes e explica¢des; enquanto teorias prdticas, sdo organiza-
dores de ac¢iio; enquanto teorias sociais, sdo produzidas no quadro das
comunicagdes quotidianas suscitadas pelas identidades sociais” (Vala,
1993a).

Pré-condigdes para as atitudes e pré-requisitos para a acglo, as repre-
sentagdes sociais constituem um processo de construgdo da realidade,
revestindo-se de uma funcionalidade e eficdcia sociais especificas: elas
sdo formadoras e orientadoras das comunica¢Bes e dos comportamentos
(cf. Moscovici, 1961, cit. in Vala, 1993b).

Este cardcter de funcionalidade leva Jorge Vala (1993b) a prop6r o
conceito de “ancoragem”, como um dos processos de formagdo e fun-
cionamento das representacdes sociais. Ou seja, complementarmente a
um processo de “objectivagio”, através do qual “no senso comum, as
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palavras e os conceitos sdo transformados em coisas, em realidades ex-
teriores aos individuos”, a “ancoragem” radica em “um sistema de
classificacdo, explicagdo e avaliagdo de pessoas e acontecimentos”, or-
ganizador de comportamentos e praticas sociais.

Gragas 2 pluralidade das clivagens socio-econémicas, bem como dos
quadros de referéncia em termos de normas e valores, um mesmo objecto
pode ser, também ele, alvo de uma pluralidade de representagoes.

Representagdes essas que, como se viu, vao induzir um determinado
discurso sobre o real e uma determinada pratica em relagdo ao mesmo.

Este € um processo particularmente evidente em dreas como a inter-
venc¢do social: “o trabalho social é um dos raros campos profissionais em
que a representacdio funciona como instrumento de trabalho (...) a re-
presentagdo social estd no cerne da pritica profissional, porque o sujeito
da rela¢do (o outro, o cliente, o utente, o aluno) é também o objecto do
trabalho” (Martin e Royer-Rostoll, 1990). Ou seja, do tipo de represen-
tacdo que o trabalhador social tem da populagdo com a qual trabalha
podem decorrer diferentes comportamentos profissionais, naturalmente,
com diferentes resultados.

Face & pluralidade e diversidade das representag¢des sociais poder-se-
4, tal como o faz Vala (1993b), colocar a hipdtese de que, “por um lado,
e ao nivel da sua determinagéo, as representagdes se estruturam de acordo
com as estratégias grupais, e de que, por outro, ao nivel da sua funcio-
nalidade, as representagbes servem e justificam comportamentos e ava-
liagbes”.

A representagdo social funcionard também como mecanismo produtor
de identidade: “sem representacfio de si na esfera publica, no sentido mais
lato do termo, nfo se existe. Muito simplesmente, ndo se tem identidade,
nem para si, nem para os outros. Ndo se & nada, e isto é o que sucede
frequentemente aos mais pobres” (Heuré, 1991).

S6 quando uma parte das pessoas sdo encaradas e reconhecidas como
pobres pelo resto da sociedade a pobreza ganha visibilidade e “existén-
cia” social, tornando-se objecto de um discurso politico.

Os discursos sobre a pobreza, por mais diferentes que sejam, desem-
penham sempre, segundo a expressdo de Heuré (1990), uma funcio-
-"espelho”, ou seja, eles revelam a imagem que a sociedade tem de si
prépria.

Por outro lado, e na medida em que os pobres ndo dispdem geralmen-
te dos meios para se fazer ouvir', “a imagem dos pobres é a imagem que
a sociedade tem deles” (Grell e Wéry, 1980).

A representagdo da pobreza serd, pois, e antes de mais, as imagens
que a sociedade exterior aos pobres tem deles, a forma como o0s percepciona
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e designa. Esta no¢do conterd, porém, simultaneamente, outros aspectos
essenciais para a definicdo do seu contetido: por um lado, os diferentes
mecanismos através dos quais os pobres entram no espago publico,
participando nele ou sendo dele excluidos; por outro, as representagdes
que os pobres fazem de si préprios e da sociedade que os rodeia (cf.
Perrot, 1991).

Estas diferentes dimensdes da representagdo da pobreza nio sdo, de
modo algum, estanques entre si; pelo contririo, € como bem o demonstra
Brébant (1984), verifica-se uma forte interpenetragio entre, por exemplo,
a representacdo que outrém faz do pobre e a representagio que este faz
de si: “se a miséria ndo é um estado vergonhoso, ela pode vir a sé-lo logo
que um certo olhar exprimindo a piedade, a repulsa, a rejei¢do, a
compaixdo se encontra pousado sobre ela (...) a vergonha torna presente
(ao pobre) uma imagem de si que este recusa, porque ela o torna inferior
face ao outro, mas que simultaneamente ndo se pode impedir de reconhecer
porque «& assim que O outro o vé»”.

Dai que “é pobre, ou torna-se pobre, aquele que se sente pobre”
(Stoleru, 1977), mas também “é pobre aquele que os outros consideram
pobre” (Jean-Paul Sartre, cit. in Stoleru, 1977).

Estd-se, assim, perante um conceito subjectivo de pobreza, que
“traduz o modo como cada um ajuiza do grau (suficiente ou ndo) em que
as respectivas necessidades se encontram satisfeitas” (Bruto da Costa,
1984), quer face as suas experiéncias passadas, aspiragdes e expectativas,
quer por comparagdo com 0s outros ou com a sociedade em geral.

Este sentimento de ser pobre pode nio corresponder a uma situagdo
de pobreza de facto, envolvendo, contudo, em qualquer caso, um problema
social real. No mesmo sentido, a eventual falta de consciéncia de ser
pobre, longe de retirar realidade a pobreza, antes acrescenta uma dimensédo
adicional ao seu conteudo.

Mas o conceito subjectivo da pobreza ndo serve apenas para se ave-
riguar a avaliagdo que os préprios pobres fazem da respectiva situagdo:
ele serve “também para se analisar a percep¢do que as pessoas - 0s ci-
daddos em geral - tém da existéncia da pobreza na sociedade em que
vivem, ¢ o modo como qualificam o grau de severidade da pobreza
existente. Destes aspectos depende a configuragdo da opinido publica
acerca da pobreza, na qual (opinido publica) estd um dos factores que
pode acelerar ou frenar o processo de erradicagdo da pobreza numa so-
ciedade” (Bruto da Costa, 1984).

Com efeito, j4 o Relatdrio Final do 1° Programa de Luta Contra a
Pobreza (Comissdo das Comunidades Europeias, 1981, cit. in Bruto da
Costa e Silva, 1985) real¢ava a importincia das atitudes dos ndo pobres
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€ a sua ignordncia acerca da pobreza enquanto obstdculos a viabilidade e
ao éxito das politicas de combate a pobreza.

O conceito subjectivo de pobreza assenta, pois, nas percepgdes pes-
soais, familiares ou de grupo relativamente as situagdes concretas de vida
dos préprios ou de outrém. Deste modo, “enquanto no caso das aborda-
gens «objectivas»? a influéncia dos julgamentos subjectivos na definigdo
de necessidades e dos limiares de pobreza € inevitdvel (embora ndo de-
sejada), os métodos «subjectivos» sdo intencionalmente baseados nas
opiniGes e julgamentos dos prdprios pobres ou da opinido piblica (a
sociedade no seu conjunto)” (Bruto da Costa, 1992, documento ainda néo
publicado).

Em consequéncia da especificidade da temdtica abordada e do univer-
so estudado, tornou-se indispensdvel um certo pluralismo metodolégico
que permitisse preservar a riqueza e a diversidade resultantes de uma
andlise das representagdes da pobreza pelos actores sociais-institucionais
e, a0 mesmo tempo, salientar a importancia estatistica com que ocorrem
determinado tipo de representagdes. Neste sentido, optou-se por uma
integracio de diferentes técnicas (andlise de frequéncias, andlise de con-
teddo e grupos de discussdo) que, na nossa opinido, melhor garantiriam
a necessdria confluéncia de perspectivas que a especificidade do objecto
de estudo claramente impunha.

Procedeu-se, assim, numa primeira fase, a um recenseamento exaus-
tivo das institui¢des existentes na cidade do Porto, integradas numa das
seguintes categorias:

* institui¢des particulares de solidariedade social (IPSS)?;

+ organizagdes sindicais (ao nivel de confederagdo);

* autarquias;

* servigos oficiais no dmbito da ac¢do e seguranga social;

* paréquias;

* outras institui¢des cuja natureza justificou a sua inclusdo, mas que

ndo se enquadram em nenhuma das categorias acima referidas.

A partir deste recenseamento foram identificadas todas as institui¢es
locais com capacidade de intervengdo social na cidade do Porto, num
total de 157. Neste universo foram efectivamente inquiridas, através da
realizagc@o de entrevistas com carédcter semi-directivo, 124 individuos, em
representag@o das respectivas institui¢des; todos eles ocupam lugares de
direc¢do, em termos técnicos ou de gestdo.
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2. Pensar os pobres na cidade do Porto
2.1. Perfis de evolugio da pobreza em meio urbano

Uma das constatagdes mais evidentes e mais generalizadas entre os
entrevistados € a percep¢do de uma pobreza que se tem agravado e que
tem adquirido noves contornos nos tltimos anos.

Cerca de 60% dos entrevistados considera que no Porto, e em relagdo
a0 que se passava hd 10 anos atrds, existem mais pobres actualmente;
uma maioria ainda mais significativa (82%) considera que, na nossa
sociedade, os ricos sdo cada vez mais ricos, e os pobres cada vez mais
pobres.

Por outro lado, cerca de 74% dos entrevistados afirma que os pobres
de hoje sdo, na sua maioria, pessoas que ou sempre foram pobres (37%),
ou ja estiveram em melhor situagdo (37%).

Dos cerca de 60% de inquiridos que considera haver actualmente
mais pobres, cerca de 50% atribui essa situagdo a um declinio recente e
ndo a uma “pobreza herdada”; 2 maior intensidade do fenémeno cor-
responderd uma variagdo dos grupos atingidos, ji que apenas 33% dos
entrevistados considera que estes grupos sio hoje os mesmos que eram héd
10 anos atrds.

Entre os tipos de pessoas mais referidos pelos entrevistados como
pobres, ressaltam de imediato os idosos (cerca de 60% dos inquiridos
reconhece este grupo como pobre).

Da percepgdo dos actores sobre 0s novos grupos mais atingidos pela
pobreza, é de salientar o peso dos alcodlicos, dos toxicodependentes e
dos desempregados, bem como a emergéncia de um grupo, que ndo havia
sido pré-codificado e que os entrevistados designaram como a classe
média.

Esta evoluc¢iio dos grupos mais atingidos pelo fenémeno da pobreza,
tal como os actores institucionais a representam, permite-nos afirmar que
0 agravamento da situagdo, nos Gltimos anos, se traduz ndo apenas em
mudangas quantitativas, mas também numa clara mudanca qualitativa, em
termos da emergéncia de novos grupos sociais, também eles agora atingidos
pelo alastrar da pobreza. De referir igualmente uma ligacdo estreita entre
os grupos-alvo preferenciais de actuagdo de alguns dos tipos de institui-
¢Oes contactadas (por exemplo, as IPSS) e uma percep¢fio mais aguda
desses mesmos grupos como os mais carenciados.

Os idosos e as criancas sdo os dois grupos mais referidos nos relatos
feitos pelos entrevistados sobre situagdes concretas de que tivessem co-
nhecimento o que, se por um lado, pode ser explicado pela natureza das
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funcdes de muitas das institui¢des entrevistadas (nomeadamente no grupo
das IPSS), por outro lado, assume particular relevdncia por se tratar dos
dois dnicos grupos que ndo sdo alvo de responsabilizacdo prdpria pela
situacdo em que vivem, constituindo pelo contrdrio grupos-vitima.

Finalmente, pode sem divida afirmar-se que € ao longo destes relatos
de situacdes concretas que mais frequentemente € possivel identificar
uma culpabiliza¢do do préprio sujeito pela sua situacdo de pobreza,
culpabilizacio afinal latente, e que facilmente transparece num tipo de
discurso verbal mais fluido e mais despreocupado (o contar uma histdria),
face a outro tipo de questdes que mais directamente interrogam: “Pobre,
porqué?”’.

“Ele trabalhava no SCTP. Pede indemnizagdo, fica desempregado, perden-
do regalias, como seja os transportes, verba ainda considerdvel. Toda esta
situagdo é gerada por um problema de alcoolismo. A mulher é uma pessoa
pouco activa. Espera da sociedade que esta lhe assegure a sua subsistén-
cia. O casal tem duas filhas, pouco activas, que actualmente tém subsidio
de desemprego, depois de terem estado hd pouco empregadas.”

“Temos uma empregada que pode ter pouco dinheiro, mas prefere gastd-lo

2]

no café que com os filhos.’

A situacdo dos diferentes grupos atingidos pela pobreza suscita
igualmente consideracdes interessantes relativamente a sua correlacdo com
a persisténcia do fenémeno, permitindo-nos identificar grupos aos quais
os entrevistados associam uma pobreza que, ou se reproduz sucessivamente
ou, pelo contrdrio, emerge de uma degradaciio da sua situacdo. Neste
sentido, as mulheres, os mendigos, os alcodlicos e toxicodependentes e as
pessoas sem qualificagdo surgem claramente associados a situacdes de
reprodu¢do do ciclo de pobreza face a grupos como as criangas ¢ os
jovens, os desempregados, os trabalhadores com emprego precdrio ou 0s
sem-abrigo, cuja percepcio, por parte dos actores institucionais, 0s
identifica como grupos cuja situacdo se deteriorou, mais do que se re-
produziu.

“Uma rapariga de 35 anos, extremamente envelhecida, alcodlica crénica,
de uma familia de alcodlicos, sempre mal amada. Teve um primeiro com-
panheiro de quem teve dois filhos, dos quais sé uma estd com ela’.

“Sdo quatro pessoas. O marido estd desempregado, ndo tem a gquarta
classe, veio de fora do Porto. A mulher é muito doente, frdgil fisicamente.
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Tém dois filhos, um sofre de uma doenga renal, o outro é asmdtico. Vivem
numa casa com infiltragdo de esgotos. O marido de vez em quando tra-
balhava, por isso, tinha direito ao fundo de desemprego. Este més foi-lhe
cortado.”

Verifica-se ainda que, na maioria dos casos, existe uma forte corre-
lagdo entre as situacGes de pobreza descritas e contextos de desestruturagdo
familiar que provocam ou agravam a situagdo de pobreza vivida, quer em
termos materiais, quer de apoio afectivo.

Existe assim uma certa caracterizacdo das familias pobres onde se
torna evidente a quebra dos lagos familiares, a precaridade do habitat, a
existéncia de problemas de saide ou de dependéncia de determinados
“vicios” (alcool, droga, jogo) e o recurso a fontes de rendimento ilicitas.

A percepcio da evolugdo do nimero de pessoas pobres na cidade do
Porto nio € igualmente indiferente o tipo de explicacdo atribuida pelos
entrevistados para a emergéncia e persisténcia destas situagdes. Entre
aqueles que consideram ter havido um agravamento da situacdo, a maior
parte tende para uma atribui¢fio de responsabilidades que ndo culpabiliza
os pobres* ou que depende mesmo de factores da conjuntura recente ou
da estrutura da prépria sociedade. Entre os poucos que consideram haver
menos pobres actualmente, a maior parte culpabiliza os préprios, havendo
assim uma clara desresponsabilizagdo a nivel estrutural e societal.

Particularmente interessante €, por outro lado, a relaco existente entre
a percepcio da evolucido da pobreza na cidade do Porto e 0 maior ou
menor contacto dos entrevistados com situacdes concretas de pobreza
(as autarquias e as pardquias sd3o as institui¢des que maior contacto di-
recto mantém com as condi¢des reais de existéncia dos pobres, o que nédo
serd de estranhar dado o 4mbito de actuagdo mais local destas institui¢Ses
e a sua consequente maior ligacdo ao meio), nomeadamente no que se
refere a uma maior capacidade de identificar e de pormenorizar dentro da
globalidade das muiltiplas situa¢des de pobreza por parte daqueles que
afirmam ter um maior contacto directo com as condi¢des de vida dos
pobres.

A medida que o contacto aumenta, é evidente uma maior capacidade
em distinguir diferentes niveis de pobreza, fugindo a uma representagio
homogénea do préprio fendmeno e daqueles que por ele sdo afectados (do
conjunto de entrevistados que refere existir miséria na cidade do Porto,
75% tem um contacto directo frequente e daqueles que afirmam que, na
maioria dos casos, se estd perante situagdes de risco de empobrecimento,
mais de 75% tem igualmente um contacto directo e frequente com a
pobreza).



Pobreza no Porto: priticas e representagdes 43

Finalmente, uma referéncia muito particular & situa¢do dos mendigos
e dos sem-abrigo, duas situa¢des-limite de marginalizacdo e que s@o
praticamente invisiveis na percep¢do dos actores sobre a pobreza na ci-
dade do Porto.

Porém, esta invisibilidade ndo se traduz numa homogeneizagdo da
percepgdo sobre estes dois grupos, nomeadamente no que se refere as
principais causas que os entrevistados apontam para a existéncia de cada
uma das situagdes. A existéncia de uma sociedade injusta e a falta de
orientagdo dos préprios pobres constituem as principais causas mencio-
nadas para a existéncia de mendicidade, enquanto que para os sem-abrigo
sdo referidas a preguica, a injusti¢ca da sociedade, a falta de orientagéo e
os problemas de emprego.

Ser mendigo parece pois remeter para uma inevitabilidade de quem
ndo tem capacidade para ser outra coisa sem ajuda alheia, enquanto a
situagdo dos sem-abrigo suscita uma culpabilizagdo evidente do préprio
(preguica) ou problemas de natureza conjuntural/estrutural (emprego).

2.2. Da percepc¢io das causas da pobreza a percepgiio das condigaes
necessarias a uma vida condigna

Em termos mais latos, explicagdes de natureza estrutural ou conjuntural
(problemas de emprego e baixos saldrios) sdo identificadas como as
principais causas responsdveis pela existéncia de situa¢des de pobreza;
explicagdes de ordem individualista (os pobres ndo se sabem orientar) sdo
também frequentes. Em contrapartida, assiste-se a uma discordincia
generalizada com a atribui¢do de causas de natureza fatalista, ou seja,
imputdveis ao destino ou 2 sorte.

E de salientar que os problemas de emprego e os baixos saldrios se
encontram amplamente difundidos enquanto causa identificada por uma
maioria significativa dos entrevistados, ndo sendo sequer afectados pela
predominéncia de diferentes tipos de explicagdo (individualista, fatalista
ou conjuntural/estrutural), o que refor¢a a ideia de que se trata de uma
realidade cuja evidéncia se sobrepde a este tipo de influéncias.

Ao mesmo tempo, a origem e a instabilidade dos rendimentos
auferidos constitui um elemento de distin¢do entre pobres e nio pobres
e parece justificar a precaridade do rendimento familiar, criando situa-
¢Oes frequentes de ruptura. A constata¢do de uma economia informal que
funciona “eficazmente”, recrutando a sua méo-de-obra junto das camadas
mais desfavorecidas e criando uma instabilidade permanente, parece fo-
mentar a vulnerabilidade & prépria pobreza.



44 Isabel Baptista, Helofsa Perista ¢ Ana Luzia Reis

Existe, contudo, uma diferenga fundamental em termos de valoriza-
¢do dessa instabilidade em fun¢fo da origem dos rendimentos, ou seja,
uma “desculpabiliza¢do” dos pobres que, por falta de instrugdo ou pre-
paragdo profissional, sdo obrigados a engrossar as fileiras dessa mao-de-
-obra precdria e sem protec¢do social, mas no dmbito de actividades “le-
gitimas” e, aqueles outros que se dedicam a actividades negativamente
conotadas pelo seu cardcter marginal, como seja o roubo, a prostitui¢do
e o trifico de droga, relativamente aos quais se torna evidente uma
culpabiliza¢io dos préprios.

“Hé muito desemprego e alguns a viver do subsidio de desemprego; mas
quem anda nos «biscates», ndo tem nenhum subsidio. Tenho a certeza que
o mercado de S.Sebastido é que colmata algumas brechas... para ndo haver
fome. Ld toda a gente se conhece”.

“Hd muito dinheiro a circular na Sé, mas que passa nas pessoas sem Servir
para melhorar o nivel de vida, por exemplo, através da droga. A melhoria
ndo é ao nivel bdsico, é de roupa e outras coisas do género (...) Criangas
que até vestem bem estdo cheias de fome & segunda-feira”.

No que se refere as principais razoes identificadas pelos entrevista-
dos para a existéncia deste tipo de situa¢des € dado particular relevo a
processos de reproducdo do fenémeno, jd que a primeira razdo mais referida
foi exactamente o nascer e o crescer num ambiente de pobreza e privagdo,
seguida do desemprego - que surge também aqui como um dos factores
responsaveis - e do alcoolismo e da toxicodependéncia.

Nascer pobre, crescer e viver em ambiente de privagdo constituem
fortes condicionantes a reprodugdo de uma situacao de pobreza a que os
individuos dificilmente conseguem escapar, tanto mais que, aliada a in-
suficiéncia de recursos, se verifica uma dificuldade de encarar o futuro e
de definir objectivos que orientem uma estratégia e alimentem expecta-
tivas. A pobreza parece implicar uma forma especifica de apropriacio
do tempo que impede a emergéncia de uma perspectiva de futuro,
restrigindo-se a um presente com o qual se é for¢ado a viver e, por vezes,
a um passado de referéncia de uma vida melhor. A situagdo grave de
caréncias diversas vivida por estes individuos e familias parece dificultar
a construgio de projectos ¢ a assungdo de si mesmos como principais
protagonistas de processos de mudanga.

“Quando se chega a situacdo de pobre, hd jd um sem nimero de problemas
a afectar (...) Se ndo se ganham hdbitos de orientagdo, também néo se pode
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ter. A necessidade de um pai modelo, de uma mde que dé afectividade e
equilibrio emocional - como é que mais tarde eles os poderdo dar? {...) E
a questdo do estigma da pobreza que se transporta de geracdo em geragdo”.

Ao nivel das necessidades cuja satisfacdo foi considerada funda-
mental para que se possa usufruir de um nivel de vida aceitdvel, os
entrevistados revelaram uma relativa homogeneidade de respostas em
relagdo a um grupo significativo de alternativas que gozaram de opiniao
favordvel. A grande maioria dos entrevistados (mais de 95%) referiu ser
indispensdvel dispdr de uma casa com nimero de divisdes necessdrias e
dotada de dgua e electricidade, ter uma alimentacio equilibrada, o devido
apoio social e na sadde, vestudrio e calgado adequados e a possibilidade
de manter relagdes de convivéncia social.

Paradoxalmente, porém, o nivel de rendimento considerado neces-
sdrio para que uma familia de quatro elementos (pai, mae e dois filhos
menores) possa levar uma vida condigna é relativamento baixo. Com
efeito, a grande maioria dos entrevistados referiu niveis de rendimento
que se vieram a enquadrar nos dois escaldes de rendimento inferiores
{entre 90 e 150 contos - 39% e entre 151 e 200 contos - 35%).

Parece pois verificar-se uma certa incongruéncia face as respostas
anteriores; ou seja, em termos da relacdo entre aquilo que se considera a
que as pessoas tém direito e um nivel mais concreto de quanto precisam
para o obter. De real¢ar ainda a percentagem de ndo respostas, igualmen-
te significativa desta dificuldade em passar do “direito” & “efectiva
possibilidade”.

A percepcio do nivel de rendimento necessério parece ser influenciada
pela varidvel género: as mulheres apresentam maior tendéncia para indicar
niveis mais elevados de rendimento; a isto nfo serd eventualmente estranho
a sua maior - quando nio exclusiva - responsabilidade na gestdo do orga-
mento doméstico, o que propiciard uma maior consciéncia das necessidades
dos agregados familiares e, sobretudo, de como as satisfazer.

2.3. Actores e estratégias na luta contra a pobreza

Se as representagOes sociais podem influenciar as estratégias institu-
cionais de luta contra a pobreza, torna-se essencial considerar as percep-
¢Oes dos actores sociais-institucionais sobre diferentes dimensdes de
intervencgdo nesse dominio: as prioridades a definir em termos de politi-
cas globais de combate a pobreza; as entidades consideradas competentes
para resolver o problema; a avaliagdo da actuag@o das diferentes entida-
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des com responsabilidades a este nivel; 0 modo como as instituigdes
representadas perspectivam o seu papel, no futuro, ao nivel da luta contra
a pobreza e a exclusdio social.

No que respeita as medidas de politica prioritirias no combate 2
pobreza, verificou-se uma clara ades&o dos entrevistados a uma intervencao
no dominio do emprego e dos rendimentos, referida por mais de 50% dos
mesmos, seguida da educag@o/formagdo e da habitacdo. De realcar, a
pouca importincia atribuida a medidas prioritdrias nas dreas da saiide e
da politica social, o que denota ou uma menor sensibilizagdo das insti-
tui¢Oes relativamente a duas dreas igualmente primordiais na resolucéo
da pobreza, ou uma consciéncia de tal forma aguda da existéncia de
graves problemas, nas dreas mais referidas, que faz passar para um plano
secunddrio a satde e a politica social.

Concomitantemente, a insisténcia na resolu¢io dos problemas do emprego
e da falta de rendimentos (alids anteriormente referidos como principal razio
para a existéncia de pessoas pobres), torna a evidenciar-se quando os en-
trevistados priorizam a luta contra o desemprego (80%) e a luta contra a
pobreza (73%), face a questdes consideradas menos urgentes (s6 28% e
40%, respectivamente, considera muito importante a ajuda aos paises pobres
e a reducdo das diferencas entre as regides do pafs).

Relacionada com esta relativa desvalorizagdo do problema das dife-
rencas regionais poderd estar uma percep¢io fundamentalmente ur-
bana do fenémeno da pobreza. Esta imagem sobrepds-se de forma clara
a considera¢des a nivel das mobilidades campo-cidade e suas conse-
quéncias, as quais, s6 muito esporadicamente fizeram a sua apari¢do.
Nestes casos elas surgiram invariavelmente relacionadas com uma di-
minui¢do do nivel de vida dos recém-chegados & Cidade e com o
desenraizamento e desintegracfio que os atinge, relegando-os para dreas
degradadas da Cidade e para uma relagdo dificil com um modo de vida
profundamente diferente do que deixaram.

Em termos da atribuicdo de competéncias para a resolugdo do pro-
blema da pobreza, os entrevistados tenderam claramente para responsabi-
lizar o Governo/autarquias (82%) e os cidaddos em geral (71%). A Unigo
Europeia e os “ricos” foram aqueles que menor consenso conseguiram
reunir sobre a competéncia para agir sobre este problema.

Também em termos da avaliagdo que € feita da actuacfo das insti-
tui¢Oes com responsabilidades na Iuta contra a pobreza, é possivel verificar,
desde logo, a existéncia de uma larga maioria (mais de 80%) que consi-
dera ndo ser suficiente a actuagdo do Governo; por outro lado, o desem-
penho das institui¢des locais e regionais é igualmente avaliado de forma
predominantemente negativa (por 60% dos entrevistados).
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No que se refere a0 modo como as institui¢des representadas
perspectivam o seu papel, no futuro, ao nivel do combate a pobreza e
a exclusfo social, foi possivel constatar que a sua preocupagdo fundamental
reside na intensificagdo dos servigos/apoios actualmente existentes e, em
segundo lugar, na possibilidade de diversificar o leque dos seus servigos
para uma melhor adequagdo as necessidades dos seus utentes.

Neste sentido, foi possivel constatar, ao longo das entrevistas, uma
quase exclusiva actuagio das institui¢des ao nivel da resolug@o pontual de
situagdes mais ou menos graves em termos da satisfagdo das necessidades
bésicas, em detrimento de estratégias de erradicag@o das causas da pobre-
za a nivel estrutural.

“Uma familia muito complicada (...) As condicdes de habitabilidade sao
tenebrosas (uma lixeira); os middos vém frequentemente sujos, com infec-
cdes (...) O Centro tentou uma reunido com o Tribunal de Menores e o
Centro Regional. Determinou-se uma desinfestacdo da casa que a mde
aceitou. Posteriormente, o Centro Regional envia limpadores de uma
empresa de desinfestacdo que a mde recusa, inviabilizando o apoio cedido.
Esta recusa jd tem acontecido relativamente a comida cedida.”

Ao mesmo tempo, verifica-se uma satisfagdo generalizada da prépria
instituigdo com o tipo de intervencdo e de assisténcia por ela prestada; no
entanto, multiplicam-se as referéncias a falta de condi¢es (materiais e
humanas) para o desenvolvimento do trabalho efectuado.

Por outro lado, até nos casos em que se regista uma nitida consciéncia
de se ter uma actuagfo que apenas funciona como mero paliativo, man-
tém-se uma forte auto-responsabilizacio na luta contra a pobreza - mesmo
que tal ndo represente mais do que “uma gota no oceano” e as verdadeiras
responsabilidades e possibilidades de actuagao se situem a um outro nivel

claramente superior, o Estado.

“Temos um papel importante. Nunca dizemos que ndo. A nossa institui¢c@o
ndo resolve os problemas, ajuda a minord-los.”

“E importante que se tenha encarado e admitido que existe pobreza e
encontrado politicas de combate a pobreza. As medidas de fundo ainda ndo
foram tomadas. O excesso de liberalizagdo da sociedade leva a pensar que
o mercado resolve todos os problemas. Isto leva a reproducéo das desi-
gualdades sociais. Ndo hd articulagdo das diferentes politicas com a po-

litica de luta contra a pobreza.”
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Sendo esta tendéncia a que se revela mais significativa ( reforgar ou
alterar servigos), parece ter cabimento afirmar que a percepgio dos actores
sobre os modos de combater a pobreza se situa num modelo que privile-
gia uma intervencdo baseada na prestagdo de servigos dirigidos a grupos
sociais especificos. A confirmar esta hipétese, ndo serd alheio o facto de
90% das institui¢cdes ndo referir a necessidade de haver “participagdo dos
pobres”, encarados na maior parte dos casos como objecto de medidas e
de programas definidos e implementados para uma determinada categoria
de individuos; por outro lado, 79% dos entrevistados nfdo manifestaram
qualquer preocupagfo com uma intervengio articulada “inter” institui¢oes.

Ainda ao nivel da definicdo de prioridades no combate a pobreza,
uma andlise de discursos livremente produzidos permitiu detectar duas
principais tendéncias: uma de natureza paliativa (integrada numa pers-
pectiva assistencialista) e outra, de cardcter preventivo (direccionada para
uma intervenc¢do articulada entre varias medidas e institui¢des, inerentes
a uma politica social global), sendo esta dltima a que acolhe o maior
consenso entre os entrevistados.

Curioso serd notar que as medidas de ordem paliativa sdo frequente-
mente preconizadas pelos entrevistados com menos de 39 anos, facto que
ndo deixa de ser surpreendente; poder-se-ia pressupor que as medidas de
tipo paliativo estariam mais associadas a uma visdo tradicionalista/
/assistencialista da intervengdo social e, por isso, mais fortemente as-
sociadas a uma populagdo menos jovem.

2.4. (Re)pensar a pobreza numa perspectiva territorial e institucional:
o contributo dos grupos de discussiao

O recurso a esta técnica de observagdo ¢ andlise da realidade social
pretendeu abrir perspectivas de interpretagdo simultaneamente diferencia-
das e complementares as restantes técnicas aqui utilizadas, nomeadamen-
te a andlise estatistica e a andlise de conteiido que incidiram sobre as
entrevistas aos actores sociais-institucionais.

Através da realizacdo dos trés grupos de discussdo em que estiveram
presentes representantes dos diferentes tipos de instituicdes envolvidas
nas entrevistas® (autarquias, paréquias e IPSS) pretendeu-se:

* envolver os actores sociais-institucionais no processo de investiga-
¢do em curso através de um “feedback” dos resultados entretanto
conseguidos e respectiva discussdo;

* complementar a andlise de conteddo anteriormente realizada no que
se refere a percep¢do subjectiva de um fenémeno, relativamente ao
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qual os representantes das institui¢des contactadas desempenham
um papel fundamental, em termos de intervengao.

Pode afirmar-se que ambos os objectivos foram satisfatoriamente
cumpridos, sendo de realgar que o recurso a esta técnica como comple-
mento 4 andlise de conteddo das entrevistas permitiu confirmar uma
satura¢o do discurso em redor de temdticas jd identificadas, com a
particularidade de as contextualizar numa perspectiva territorial.

Por outro lado, o espago de discussdo aberto entre os intervenientes,
através destas reunides, foi importante pelo confronto de perspectivas
diferenciadas/complementares e pela prépria inter-divulgacdo das estra-
tégias e dos objectivos das diversas instituicdes envolvidas.

A semelhanca das tendéncias detectadas ao longo das entrevistas, a
realiza¢do dos grupos de discussdo reforgou a evidéncia de uma percepgdo
de agravamento da pobreza urbana na cidade do Porto, nos dltimos anos,
situacdo essa atribuivel, em grande medida, ao desemprego, ao tréfico e
consumo de droga e ao baixo nivel das reformas e pensdes.

“E esta indistria (...) que tem mdo-de-obra de recrutamento local, funda-
mentalmente, refiro-me enfim, a (nome omitido), por exemplo, refiro-me 4
(nome omitido), por exemplo, empresas que nos ultimos dois, trés anos tém
vindo progressivamente a diminuir, digamos o nimero de trabalhadores
(...) toda a gente sabe que esta mdo-de-obra dispensada é mdo-de-obra dos
30-40 anos, que é aqui que os problemas se colocam de forma mais aguda.
(...) mas o problema ali, pelas caracteristicas de emprego local, como disse,
estavam nessa empresa pai, mde e filho e portanto é pai, mde e filho que
vém para a rua, bom isto é gravissimo.”

“A questdo dos jovens é uma questdo importante que tem a ver com oS
fenomenos da toxicodependéncia nos bairros de habitagdo social. Penso
que € dramdtico que haja familias inteiras que comegcam a viver da droga,
ou seja, a droga comega a ndo ser sé uma questdo de consumo, mas entra
também na propria economia familiar. E eu penso que isto se passa nas
zonas mais degradadas da cidade, quer seja no centro histérico, quer seja
nas freguesias periféricas.”

“Na nossa freguesia houve uma diminuigdo de 2000 pessoas na iltima
década. Isto é muiro! Por um lado a populacdo sai e, por outro, néo é
renovada. O que é que acontece? Temos uma populagdo muito envelhecida.
E a pobreza ai manifesta-se porque de facto, as pensées séo muito reduzidas
e ndo hd lagos de solidariedade. Quando o idoso vive com a filha, com a
familia, a sua reforma até dd, mas se essa familia lhe é retirada, acaba por
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néo dar e ai é uma situagcdo muito mais grave. Uma forma de manter o
centro histdrico é fazer com que essas familias ndo saiam do centro his-

torico.”

A complexidade das situagGes de pobreza actualmente visiveis na
cidade do Porto reflecte-se nomeadamente no que os representantes das
instituicbes designaram “pobreza envergonhada”; relativamente a estas
novas formas de pobreza, colocar-se-do dificuldades acrescidas de in-
tervencdo, quer pela relutincia dos préprios em aceitar ajuda, quer por se
tratar de um fendmeno recente e em crescimento, de contornos ainda
relativamente indefinidos.

“A pobreza envergonhada é bem mais complicada, no sentido em que nds,
técnicos, temos muita dificuldade em ld chegar. Trabalhar com a pobreza
assumida é relativamente simples, porque a gente vai dando alguma coisa
e as pessoas agradecem ou ndo, no momento, ainda que depois, se possa
ver muito pouco acerca dos resultados desta intervengdo. Mas digamos
que, socialmente, é possivel gerir isso.”

“Penso que é fundamental pensarmos todos de que forma podemos afinar
estratégias e metodologias de intervengdo relativamente ao fendmeno, que
cada vez é mais esguio, que cada vez estd a adquirir novos contornos. A
ideia que tinhamos da pobreza hd 5 ou 10 anos atrds jd ndo corresponde
a realidade. Penso que toda a gente sente que estamos perante um feno-
meno dindmico, extremamente dindmico.”

Esta distingdo entre “pobreza envergonhada” e “pobreza assumida”
recobre uma oposi¢aio territorial nitida entre, por um lado, os bairros
periféricos e, por outro, o centro histérico da cidade do Porto.

A andlise do discurso produzido pelos participantes nos trés grupos
de discussdo realizados veio introduzir uma nova perspectiva de abordagem
do fenémeno da pobreza no Porto: a percep¢do por parte dos actores
institucionais de uma especificidade dos espacos locais, da sua evolugdo,
das suas caracteristicas e das formas de intervencdo a que estes sdo
submetidos.

A percepgdo da pobreza na cidade do Porto revelou-se mais como um
fendmeno fragmentado em realidades sécio-espaciais territorialmente bem
definidas do que como uma realidade urbana homogénea, ndo obstante a
clara identificagio de dimensdes de natureza supralocal evidentes
(problemas da habitagdo, do desemprego, da toxicodependéncia, entre
outros).
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A percepc¢ido deste tipo de construgdo “fragmentdria” da realidade

prende-se, ndo apenas com a existéncia de caracteristicas/problemas es-
pecificos em diferentes 4reas geograficas da Cidade, mas também com o
reconhecimento pelos outros dessas diferengas, ou seja, com a imagem
exterior dessa especificidade, muitas vezes, alids, insuficientemente ilus-
trativa da realidade vivida, na opinido dos actores institucionais.

“Parece-me que nos iltimos anos tem havido um discurso de miserabilizagdo
das zonas histdricas. E parece de algum modo excessivo, ndo sé ao nivel
do discurso, mas depois ao nivel das medidas institucionais que sdo toma-
das. (...) As freguesias periféricas tém de algum modo fugido a este discurso
de que af hd pobreza, af hd problemas. Ora, na verdade, e sobretudo nos
dltimos dois, trés anos, as situacdes tém-se revelado de forma evidente, digo
até dramdtica.”

“Nestas zonas ditas periféricas hd uma agravante: é que o pobre sente-se
mais pobre e interioriza a sua nocdo de pobreza mais facilmente, quando

digamos, ao lado, tem a comparagdo de quem ndo é pobre.”

O processo de construgdo destas identidades locais surge no discurso

croduzido como um processo dindmico, resultante de uma evolugdo da
sirrutura urbana e respectivas transformagdes scio-espaciais e culminando
-~ .m conjunto de caracteristicas e de especificidades préprias, positiva ou
-zzativamente valorizadas.

"0 bairro S. Jodo de Deus tem uma histéria na cidade do Porto. E um dos
muitos bairros camardrios onde, quando foi construida uma das fases, tal-
vez em 65 ou 68, houve um conjunto de lotes que ficou vazio para serem
acupados pelas pessoas que se portassem mal nos outros bairros. Foi
.onsiderado o bairro castigo, dai 0 nome de «bairro Tarrafal» do Porto e,
¢mbora hoje jd esteja diluido o nome, mantém-se o bairro dos indesejdveis.
‘uitas pessoas que procuram emprego, ndo ddo morada certa, ddo a mo-
~:da de familiares de fora do bairro.”

4: mobilidades (voluntdrias ou compulsivas) no interior da malha urba-

_ T.recem constituir motivo de descontentamento entre 0s actores sociais-

-_clonais e, inclusivamente, de algum atrito entre diferentes freguesias.
_zrvamento dos problemas sociais em determinadas dreas da cidade ¢

-~ ..20 ao resultado de estratégias de interveng@o desenvolvidas noutras
—=—: tdja maior visibilidade em termos do “olhar exterior” e, consequente-

"= Za projecgdo da imagem da prépria cidade justificou tal intervengdo.
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“Para além desta pobreza hd a pobreza transferida, como eu lhe chamo, ou
seja, a pobreza que tem sido transferida por via da implantagdo de bairros
de habitagdo social, nesta zona da Cidade, a partir dos anos 60. Habitagdo
social que ndo tem tido, é preciso reconhecé-lo uma politica de realojamento
adequada. Sdo os bairros de habitagdo social que tém sido construidos em
Lordelo, em Paranhos, em Ramalde, em Aldoar, na Campanhd, enfim...
Essas pessoas tém sido justamente transferidas do centro historico e comer-
cial (...) Dd-me a ideia que ultimamente se tem estado a branquear, quer
pela transferéncia de pessoas, quer pelo batalhdo de medidas de natureza
social, as zonas historicas, eventualmente com intuitos de natureza turis-

tica.”

Surge aqui um evidente confronto entre a zona histérica do Porto €
as dreas periféricas, cujos problemas ndo sO apresentam caracterfsticas
diferenciadas mas, sobretudo, mobilizam recursos apontados como pro-
fundamente desiguais.

O acentuar, nos dltimos anos, de um esforgo de preservacio da iden-
tidade ¢ dos modos de vida do Porto histérico, através da apropriagio de
um discurso préprio, de préticas de intervencdo e de investimentos evi-
dentes viria a dar uma visibilidade acrescida aos fendmenos de pobreza
nesta drea da cidade, criando descontentamentos face & situagfio vivida
noutras freguesias, notando-se ao longo dos grupos de discussio uma
tentativa de ver reconhecida, também nessas dreas, a especificidade dos
problemas vividos e, sobretudo, a maior gravidade dos mesmos e a
consequente maior necessidade de intervengio.

A pobreza e os seus actores sdo assim como que apropriados pelas
proprias instituigdes que tentam mostrar a especificidade do seu territério
de intervencdo, no sentido de conseguir o reconhecimento e os apoios ao
seu trabalho.

Foi, por outro lado, possivel identificar duas perspectivas diferentes
relativamente as formas de actuagdo das instituicbes: uma claramente
assistencial e de cariz voluntdrio € uma mais profissionalizante que pri-
vilegia, pelo menos ao nivel do discurso, a prevengido de situagbes que
possam estar na origem dos fenémenos de pobreza. Num ou noutro caso,
trata-se invariavelmente de respostas de Ambito puramente local, o que
decorre do tipo de institui¢des em causa.

“Nés ddvamos dinheiro a essas pessoas para pagar o aluguer e para outras
coisas, mas comegdmos a constatar gue, na maioria dos casos, acabava-se
o dinheiro sem se saber como. Enido comegdmos a apreciar a situacdo de
cada familia e damos um vale de 7.5008000 em mercearia e eles levain um
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cartdozinho igual a este, com o noine, entregam ao merceeiro que lhes dd
0 que precisam e desconta no cartdo.”

“No Viso, a populagdo é maioritariamente jovem o que criou a necessidade
de fazer um projecto de intervengdo destinado aos jovens daguela zona {(...)
O que acontecia ali com os jovens era que tinham baixa escolaridade, ndo
tinham formagdo profissional, mas, entretanto, comegavam a trabalhar muito
cedo. 86 que depois, chegando a wmna certa idade em que as pessoas jd
precisavam de ter outro tipo de emprego, outras necessidades, querem-se
casar ... era dificil arranjarem um bom emprego. Dal que a nossa preo-
cupagdo foi a criagdo de cursos de alfabetizagdo e de formagdo profissional.”

Assistenciais ou preventivas, a concretizacdo das diferentes activida-
des desenvolvidas pelas instituicdes depara-se com multiplas condicio-
nantes atribufdas a factores tdo diversos como a falta de recursos materiais
e humanos, a resisténcia da prépria populagdo-alvo, a falta de informacéo
actualizada sobre as dreas e as populagdes a abranger, a falta de cooperacio
inter-institucional e a dificuldade de garantir a continuidade dos projectos,
por motivos de natureza politica.

A falta de recursos materiais e humanos ¢ uma referéncia constante
ao longo dos vdrios grupos de discussdo, que assume proporg¢des tanto
mais graves, quanto os técnicos e outros colaboradores se¢ encontram
frequentemente perante situacdes de enorme complexidade e que lhes
exigem uma capacidade e uma disponibilidade que ultrapassa o mero
cumprimento do seu papel profissional. Simultaneamente, verifica-se
que os actores nfo sentem o reconhecimento da dificuldade da sua tarefa,
0 que poderd ter implicagdes graves ao nivel da qualidade do seu traba-
lho.

“Houve uma altura em que pus uma funciondria a ajudar a limpar a casa
de uma idosa, que ndo imaginam, nem é possivel descrever. A idosa esteve
num vdo de uma escada porque ndo consegui arranjar um lar onde essa
senhora de 87 anos fosse internada 2 ou 3 dias (...) Ora se o hospital nio
a quer, os lares ndo a querem, se somos nds, deveria haver um apoio
diferente. Mais pessoal que cobrisse noites e fins de semana. Ndo é uma
Sfunciondria que ganha o ordenado minimo nacional que vai ter de enfrentar
estas situagdes.”

“Ndo se pode pedir a uma boa educadora, a um bon médico, a um bom
assistente social, a um bom psicélogo, a um bom socidlogo, que trabalhem
por uma mingua.”
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A eficaz concretizag@o das ac¢des de intervengfio institucional depen-
de néo sé das disponibilidades de recursos mas igualmente de dois outros
factores: a dificuldade de conciliagdo entre o tempo necessdrio a con-
cretizagdo de projectos integrados de intervengdo, exigindo uma conti-
nuidade, e os tempos politicos; a existéncia de obstdculos concretos 2
cooperagdo inter-institucional.

“Quando entra um novo executivo ou novos executivos municipais, se mudam
as direcgdes gerais, ou o centro regional, parece que o trabalho aparece
sempre feito de novo, como se nada existisse antes”.

A falta de cooperagfio inter-institucional ¢ provavelmente um dos
temas que melhor ilustra o “fosso” entre formas de intervengdo desejadas
e a realidade da prética institucional. Com efeito, foi possivel identificar
ao longo de todas as reunides realizadas, a clara consciencializagdo da
necessidade de implementar estratégias de intervengdo coordenadas e
articuladas entre diferentes institui¢des e niveis de actuagdo, que contudo
se deparam, na prdtica, com indmeras dificuldades e obstdculos.

“Eu acho que devemos intervir todos, seja a nivel institucional, seja a nivel
pessoal, seja a nivel colectivo. Penso que todos temos responsabilidades
nisto. A partir da colectividade e por af acima até ao Governo central.
Agora o que eu acho no meio disto tudo, é que hd uma demissdo de toda
a gente, porque teoricamente hd respostas para tudo, sé que na prdtica a
gente ndo tem essas respostas.”

A identificagdo destes condicionalismos encontra-se subjacente a
questdo da atribui¢io de competéncias e de responsabilidades, em termos
de actuagdo no dominio da luta contra a pobreza. A este nivel, surgem
como aspectos dominantes: a atribuigcdo clara de responsabilidades ao
Estado e avaliagdo critica da sua actuag@o; a valorizagio de um nivel
local de intervengdo e consequente reivindicagdo de uma maior atribuig@o
de competéncias /recursos as institui¢des de dmbito local.

“Ou o Estado assume o seu papel e entdo toma a seu cargo toda a reali-
dade, ou entdo se ele acha que estd numa fungdo supletiva, tem que dar os
apoios as instituicdes privadas, de uma forma muito mais correcta.”

“Penso que é importante potencializar o trabalho das autarquias locais,
passar-lhes competéncias, porque hd certas autarquias locais que poderdo
rentabilizar as préprias politicas sociais emanadas pelo poder central. Eu
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penso que deve ser dado maior poder ds freguesias, nomeadamente ds fre-
guesias dos centros urbanos.”

Uma vez mais se confirma que, para a grande maioria dos actores
sociais-institucionais entrevistados (84%), a actuagdo do Governo € in-
suficiente; tornam-se agora mais claros os motivos desse tipo de avaliacdo
e, sobretudo, a existéncia de alternativas consideradas vidveis, desejdveis
e claramente mais adaptadas & natureza dos problemas a enfrentar. Al-
ternativas essas que passam pelas institui¢des locais, mais préximas das
populagGes e dos seus problemas, e portanto melthor capacitadas para uma
intervencdo no domfnio da luta contra a pobreza e a exclusio social.

3. Reflexoes finais

Imp&Sem-se algumas considera¢gdes finais, de natureza mais
problematizante, resultantes de uma andlise critica de algumas das
principais conclusdes propiciadas por esta pesquisa.

Uma contradi¢io de base passivel de alguma reflexdo por parte dos
investigadores e dos actores sociais-institucionais diz respeito a partici-
pacdo dos pobres enquanto actores da sua prépria mudancga face 2
consciéncia da complexidade do problema e & natureza das estratégias de
intervengdo defendidas. Como conciliar a necessidade de privilegiar uma
perspectiva de intervencdo de cariz preventivo com uma subrepresentacio
evidente da necessidade de envolver os pobres nas préprias ac¢des com
vista & erradicag@o do fendmeno? Até que ponto ndo poderd entender-se
esta auséncia como uma resisténcia a adopgdo efectiva de medidas de
cariz preventivo, confirmando alids a imagem de os pobres serem indi-
viduos que “ndo se sabem orientar” e cuja percepcio do tempo inviabiliza
a construcéo de projectos e a possibilidade de se assumirem como actores
da sua prépria mudancga?

A culpabilizaco dos pobres pela sua prépria situacdo, latente ao longo
do discurso dos entrevistados e, muito particularmente, na descri¢do de
casos concretos, embora contrariada pela capacidade de, a um nivel mais
abstracto, os entrevistados identificarem causas de natureza conjuntural/
/estrutural contribui igualmente para uma melhor compreensdo daquele
tipo de contradicdes. Com efeito, parece estarmos perante uma situagdo
em que os entrevistados confundem os préprios efeitos da pobreza sobre
os individuos, efeitos que se acumulam e se auto-agravam ao longo do
tempo, impedindo-os de, nomeadamente, assumirem responsabilidades e
protagonizarem o seu préprio processo de reinser¢do social com caracte-
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risticas que, a priori, seriam inerentes aos pobres e os distinguiriam dos
ndo-pobres.

Estas contradi¢cdes que ressaltam frequentemente da passagem, em
termos de discurso, de um nivel mais concreto e observdvel para con-
sideragbes de cardcter mais abstracto, € igualmente evidente na relagdo
paradoxal identificada entre as necessidades cuja satisfacdo os entrevis-
tados consideram como sendo um direito de todas as pessoas e o nivel de
rendimento concreto necessdrio para as satisfazer. N@o serd esta con-
tradicdo resultado, uma vez mais, de uma perspectiva de que o pobre &
fundamentalmente diferente e como tal, € ficil afirmar que todos deve-
mos ter direito a satisfazer determinadas necessidades bdsicas, mas uns
tém mais obrigagdo do que outros de o fazer com menos dinheiro?

Contradi¢io também, mas agora sobretudo em termos de auséncia, é
aquela que se refere a4 subrepresentacdo das dreas da sadde e da politica
social como domfnios prioritdrios de intervengdo. No caso da sadde,
estamos perante uma drea cuja importincia se torna evidente face ao
reconhecimento de esta (a falta desta) constituir um dos principais pro-
blemas dos individuos em situagdo de pobreza, constituindo mesmo fre-
quentemente um dos factores desencadeadores da passagem de uma
situagdo de risco para uma situagdo de pobreza efectiva. Jd no que se
refere 4 auséncia manifesta de referéncias a politica social, esta ndo deixa
de suscitar alguma surpresa na medida em que foram entrevistados re-
presentantes de institui¢es cujas acg¢des, embora de Ambito local, ndo
dispensam o devido enquadramento em termos de politica social global,
sem a qual ndo serd possivel sair de um nivel de actuagdo paliativo/
assistencial.

Esta subvalorizagfio do papel da politica social em termos das repre-
sentacdes dos actores sociais-institucionais € tanto mais grave quanto se
verifica existirem mesmo aquilo que se poderd designar por efeitos
perversos dessas mesmas politicas. Com efeito, a cristalizagdo verificada
ao nivel das politicas sociais no que se refere as categorias definidas
como populagdo-alvo e a prépria formagio de base dos técnicos nio €
compativel com a evolugdo constante do fendmeno, com as suas muta-
¢Oes, com o aparecimento de novos grupos sociais atingidos e com a
consequente exigéncia de respostas diferenciadas. Uma vez mais, veri-
ficamos que, embora exista, por parte das institui¢des, uma consciéncia
clara da complexidade do fendmeno com que todos os dias se confron-
tam, bem como das dificuldades acrescidas de actuagio derivadas preci-
samente dessa dindmica e dos novos contornos de que se reveste a pobreza,
ndo parece haver a consciéncia de que se estd perante um processo que
obedece a I6gicas internas relativamente as quais € indispensdvel actuar,
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independentemente da resolugdo pontual dos casos com que as institui-
¢cdes se defrontam no quotidiano.

Um dltimo aspecto cuja andlise nos parece indispensdvel refere-se 2
questdo da territorializacdo da pobreza na cidade do Porto, ou seja, ao
facto de que nio existe, por parte dos actores, uma percep¢do homogénea
da pobreza, mas sobretudo uma visdo fragmentdria da realidade social
que, como vimos, se prendia com a existéncia de caracteristicas/problemas
especificos (e respectivas imagens) em diferentes dreas geogréficas, o que
nos permitiu identificar uma oposi¢do nitida entre a zona histérica do
Porto e as zonas periféricas. Mais do que explicitar as formas de que se
reveste esta oposigdo, parece-nos particularmente importante questionarmo-
nos sobre até que ponto este tipo de representacdes e a existéncia destas
dindmicas conflituais ndo poderdo constituir um efeito perverso das
préprias ac¢des-piloto que decorrem precisamente na zona histérica do
Porto. Nio se pretende com isto minorar a importdncia e os beneficios
deste tipo de interven¢des, mas apenas alertar para a necessidade das
proprias ac¢des-piloto, nomeadamente na sua vertente de avaliacdo,
despistarem a ocorréncia deste tipo de efeitos e tentar encontrar as me-
lhores formas de os evitar ou resolver.

Pela natureza dos resultados que, ao longo deste relatério, foi possi-
vel apresentar e pelas interrogagdes e perspectivas que proporcionou,
podemos seguramente concluir que a compreensio global do fenémeno
da pobreza exige um esforgo de investigacdo que ultrapassa o mero co-
nhecimento das caracteristicas objectivas do problema, para se situar
igualmente ao nivel das imagens e representagdes que atravessam toda a
sociedade (pobres e ndo pobres, actores institucionais locais e governantes),
representagdes essas que poderdo funcionar como verdadeiros entraves a
resolu¢do do problema ou, pelo contrdrio, permitir evidenciar potencia-
lidades de actuagdio insuspeitadas.

Notas

1. Tal como afirma Pierre Bourdieu, “les classes dominées ne parlent pas, elles sont parlées”
(cit, in Monteiro. 1988).

2.No dmbito das quais se encontra conceitos como os de pobreza absoluta e pobreza
relativa,

3. A partir daqui serd utilizada a sigla IPSS sempre que nos referirmos as Instituicdes
Particulares de Solidariedade Social.

4. A classificagdo das explicagBes apresentadas pelos entrevistados de acordo com esta
tipologia. resultou da andlise de contedido das questdes abertas. em que se verificou
existir trés grandes tipos de tendéncias explicativas: uma individualista culpabilizante
em que o entrevistado referia explicitamente que “agora sé ndo trabalha quem ndo
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quer”; uma individualista ndo culpabilizante em que, por exemplo, se afirma que “se nao
se ganham hdbitos de orientagdo, também ndo se pode ter”; uma conjuntural/estrutural
em que a ténica é posta nos mecanismos sociais como, por exemplo, no caso dos idosos
que “ndio conseguem fazer face & pobreza com um rendimento menor que o saldrio
minimo”.

5. Apenas ndo se encontram representadas as confederagdes sindicais por ndo se enquadrarem
em nenhum dos grupos previstos; a sessdo com os organismos oficiais nfio se realizou
devido 2 auséncia dos representantes dos servigos oficiais; tendo apenas comparecido a
representante da Cdmara Municipal do Porto, a concretizagdo desta iniciativa ficou
naturalmente inviabilizada.
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