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RESUMO

As reformas e a modernizacdo do setor publico, no que toca as respostas das exigéncias dos seus
modelos (New Public Management e New Public Service) esta presente nas agendas dos Governos de
todos os Estados desenvolvidos e em via de desenvolvimento. A procura da eficacia e eficiéncia nos
procedimentos, proferida em New Public Management e a transparéncia dos procedimentos e a
participacdo dos cidaddos nos mesmos, defendido em New Public Service, constituem, atualmente, o
foco central na dindmica governativa.

Destacar-se, também, que as reformas, tanto nas democracias dos paises da OCDE como em
paises subdesenvolvidos, recetores de ajuda internacional como é o caso de S. Tomé e Principe, se
orientam pelos valores da “boa governagdo”. Neles constam que a eficiéncia e eficacia da gestdo
publica ndo podem ser valorizadas de forma absoluta, que a intervencdo do Estado deve ser
equidistante e favoreca o funcionamento livre dos mercados, 0 que pressupfe o respeito pela
igualdade, legalidade e transparéncia (Lopes, 2005).

Partindo desses principios, pretendemos com este trabalho de projeto contribuir para um
aumento da eficiéncia e a transparéncia na contratacdo publica em S. Tomé e Principe, através de uma
proposta de plataforma eletrénica ao servico do regulamento de licitagdes e contratacdes (Lei 8/2009
de 26 de Agosto). A filosofia de implementacdo da contratacdo publica eletronica assentara numa
abordagem incremental que permitird acelerar bem como simplificar e desmaterializar os
procedimentos de contratagdo publica, possibilitando a utilizacdo da tecnologia nalgumas fases dos

concursos publicos.

Palavras-Chave: Plataformas eletrénicas; contratacdo eletronica; sistemas de informacéo;

Regulamento de Licitacdes e Contratagdes



ABSTRACT

Reform and modernization of the public sector in terms of the demands of their answers (New Public
Management and New Public Service) models is present in the agendas of the governments of all
States developed and the developing. Striving for effectiveness and efficiency in the procedures given
in New Public Management and transparency of procedures and citizen participation in them,
defended in New Public Service constitute the governing dynamic central focus today.

It will also highlight the reforms, both in democracies of the OECD countries in
underdeveloped countries as receivers of international aid as is the case of Sdo Tomé and Principe are
oriented to the values of “good governance “. Them contained the efficiency and effectiveness of
public administration can not be valued in absolute terms, that state intervention should be equidistant
and that favors the free operation of markets, which presupposes respect for equality, legality and
transparency (Lopes, 2005).

Based on these principles we intend to work with this project contribute to greater efficiency
and transparency in public procurement in S8o Tomé and Principe through a proposed electronic
platform to serve the bidding and contracting Regulation Act 8/2009 of 26 August. A philosophy for
implementation of e-procurement based on an incremental approach that will accelerate and simplify

and dematerialize procurement procedures, allowing the use of technology in some stages.

Key words: electronic platforms; e-procurement; information systems; Regulation of

Procurement and Contracting
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INTRODUCAO

Os fendbmenos da globalizacdo, a propria evolugdo das sociedades e a crescente procura de bens e
servicos publicos por parte dos cidaddos vieram multiplicar as funcdes do Estado. Essas alteracoes,
nas funcdes do Estado, estdo interligadas, as reformas administrativas do “New Public Management”,
as quais, as novas formas de gestdo de servigos publicos orientam-se, no sentido do predominio do
mercado, da empresarializacdo, da prestacdo de servigos publicos, do “outsorcing”, da orientacdo dos
resultados, do respeito dos principios da economia, da eficiéncia e da eficacia (Tavares, 2008a: 4), 0s 3
“Es” tradicionalmente definidos como sendo os requisitos de uma boa gestdo (Lopes, 2005:50).

Porém, as funcGes do Estado e a forma como devem ser geridos os recursos publicos
constituem temas de predominante importancia na sociedade atual, uma vez que os Estados e as
AdministragGes Publicas sdo organizagdes consumidoras de diversos bens e servigos e representam
entidades com maior poder de compra em todo 0 mundo. Todavia, a fungdo compra passou a ser vista,
numa perspetiva global, como todo o conjunto de a¢des (em que o fator econdmico tem um peso
relevante) que vao desde a definicdo da quantidade e das carateristicas dos produtos a adquirir,
passando pela sua racionalizagdo / normalizagdo e aquisicdo até a respetiva conservacéo e distribuicdo
em tempo util. Em complemento, as bases fundamentais da funcdo de compra passavam pela
minimizacdo dos custos de aquisi¢do, tendo em vista uma qualidade satisfatoria e adequada a sua
utilizacdo, conjugada com a gestdo de quantidades necessarias e distribuidas em tempo Util, por meios,
se possivel, de procedimentos automatizados (Conceigdo,2011).

A pertinéncia de trabalhar o tema da contratacdo publica prende-se com a perce¢do do passado
e a expetativa de futuro, ou seja, otimizar a relagdo custo/beneficio. Segundo Lopes, aumentar a
eficiéncia da contratagdo publica € um objetivo que faz, naturalmente, parte das agendas de
modernizacdo administrativa de todos os paises, tendo em conta a quantidade de verbas publicas
envolvidas neste processo, [......] “ para assegurar uma boa gestdo e prestacdo de servigos publicos
torna-se necessario adquirir bens e servicos de qualidade a precos adequados, no momento em que sao
necessarios” (Lopes, 2005:53).

E neste sentido que propomos apresentar neste trabalho, uma proposta que vise a criagio de
uma plataforma eletronica de contratacdo publica que tem como contributo a melhoria da eficiéncia do
novo modelo de contratagcdo publica em S. Tomé e Principe e que passa pela modernizacdo do atual

quadro juridico. De acordo com COM (2013) 453 final, a gestdo dos contratos publicos é de



primordial importancia estratégica, no atual contexto de consolidagdo or¢camental. Uma vez que as
despesas publicas em bens, servicos e obras publicas representam 19 % do PIB da UE, a sua gestdo
mais eficiente pode contribuir de forma significativa para melhorar a eficiéncia global das despesas
publicas. Portanto, atual momento mundialmente vivido constitui uma oportunidade para 0s paises
tanto da EU como dos restantes paises da OCDE, ndo excluindo principalmente os paises com fraca
economia, prosseguirem com o renovado empenho, a implementacdo de reformas estruturais nas
respetivas administracbes, com o objetivo de reduzir o peso das despesas publicas no PIB e
simultaneamente mobilizar os recursos assim libertados para o investimento em politicas favoraveis ao
crescimento. O Banco Mundial estima que a contratagdo publica eletrénica pode dar origem a uma
poupanca de entre 6 e 13,5 % das despesas totais com contratos pablicos’. O contributo da plataforma
eletronica de contratagdo puablica no atual modelo vai permitir uma administracdo publica eficaz em
S.Tomé e Principe, a qual constitui um fator fundamental para a competitividade da economia.

O COM (2013) 453 final refere ainda que a modernizagdo da administracdo publica foi
considerada como uma das cinco prioridades da Analise Anual do Crescimento da Comissdo Europeia
em 2012 e em 2013. Portanto, a reforma da contratacdo publica, a digitalizagdo da administracéo
publica, a redugdo da carga administrativa e o reforco da transparéncia constituem fatores de
crescimento econémico. A transicdo para a contratacdo publica eletronica pode gerar poupancas
importantes e facilitar uma reorganizacao estrutural em certos dominios da administracdo publica, e
constitui um fator de crescimento pelo facto de abrir o Mercado Interno e incentivar a inovagéo e a
simplificagdo. Pode igualmente promover a participacdo dos intervenientes nos contratos puablicos
através da reducdo da carga administrativa, do aumento da transparéncia sobre as oportunidades de
negocio e da reducdo dos custos de participacao.

O primeiro passo da reforma da contratacdo publica em S.Tomé e Principe faz-se sentir com a
entrada em vigor da lei sobre o sistema de Administragdo Financeira do Estado (SAFE), em 2007. A

lei 03/2007, de 13 de fevereiro estabelece e harmoniza as regras e 0s procedimentos da programacéo,

! com (2013) 453 final. A presente comunicacdo faz um ponto de situacdo sobre a implementacdo da
contratacdo publica eletronica «do principio ao fim» (desde a publicacdo eletronica de anuncios de concurso
até ao pagamento eletrénico) na UE, tal como previsto na comunicacdo de 2012 «Uma estratégia para a
contratagdo publica eletronica». Define as acfes que devem ser empreendidas pela UE e pelos Estados-
Membros com vista a realizar a transigdo para uma contratacéo publica eletrénica do principio ao fim.



da execucdo e do controlo dos recursos publicos, de modo a permitir o seu uso eficaz e eficiente, bem
como, de produzir a informagdo de forma integrada e atempada, concernente a administracéo
financeira dos 6rgaos e instituicGes do Estado. Na sequéncia desta reforma é aprovado o Regulamento
de Licitacdo e Contratacdo Publica (RLCP), regulado pela lei 8/2009, de 26 de agosto que estabelece a
disciplina aplicavel as licitagcbes e contratacbes de empreitadas de obras publicas, fornecimento de
bens e prestacdo de servicos ao Estado e as demais entidades publicos. Para além do alinhamento com
a reforma da gestdo das financas publicas, o0 RLCP esta harmonizado com as normas e procedimentos
internacionais sobre a matéria das licitacBes e contratacGes publicas, por via da ado¢do de um sistema
moderno, que atende aos principios da economia, da eficiéncia, da transparéncia e da ética nas
relagdes contratuais e na gestdo dos recursos postos a disposigado dos organismos do Estado. O referido
modelo ainda se encontra numa fase inicial do desenvolvimento, com enfoque na atualizacdo de
legislacdo e na introducdo dos primeiros procedimentos padronizados®.

Este tema encontra a sua importancia em toda a politica de reforma da estrutura organizativa,
tendo em conta que a introducgdo de sistemas e tecnologias de informacéo e comunicagdo (TIC) na
Administragcdo Publica tem demonstrado um grande potencial inovador, sendo este um veiculo
privilegiado de reestruturacdo, tendo vindo a ser empregues para integrar e melhorar a acessibilidade
aos servicos da Administracdo Publica reforcando assim a transparéncia dos processos e fortalecendo
a cidadania — para permitir um incremento assinalavel da produtividade e eficiéncia dos processos
internos de trabalho, bem como para conduzir a uma desejavel diminuicdo das despesas publicas
(Cruz, 2008: 26).

Vaérios autores (Pollitt e Bouckaert, 2000: 7; Pitschas, 2007: 51 Mozzicafreddo, 2007: 9 e
Pierre, 2000: 353), citado por (Cruz, 2008:9), referem que a reforma é necessaria, tanto pela
importancia que assume o custo da despesa publica, como pelas questbes da equidade e pela
necessidade de melhorar os indicadores de producdo da organizacdo publica, incrementando neste
sentido a capacidade dos servicos publicos responderem as expetativas dos cidadaos.

Desta forma, comegaremos por conceber uma ampla revisdo das principais teorias referentes
ao aumento da eficiéncia e da eficicia nas administragdes, num sentido de melhoria da gestdo publica

num quadro de anélise das diferentes perspetivas tedricas, a saber, Weberiana ou Classica, New Public

2 Lei 8/2009 de 26 de Agosto- Regulamento de LicitagBes e Contratagdes em www. min- financas.st, consultado
em Julho de 2013.



Management e New Public Service, a globalizacdo, dentre outros. O segundo capitulo, o
enguadramento tedrico, engloba a revisdo da literatura existente a respeito da contratacdo publica, as
repercussdes com financas publicas, contratacdo publica eletronica e a analise dos quadros juridicos,
nacional e internacional, as quais permitiram enquadrar e tracar um modelo estruturado e refletido
para a contratacdo publica de S.Tomé e Principe, no que respeita as diversas vertentes em anélise,
procurando-se reproduzir aquilo que de mais moderno e atual existe ao nivel da modernizagdo do
quadro juridico da contratacdo publica. E sempre que se justifique, far-se-& uma compara¢do com
Portugal acerca do regime da contratacdo portugués e a respetiva aplicacdo. Por Gltimo, no terceiro
capitulo, apresentamos uma proposta de uma plataforma eletronica de contratagdo publica como
contributo para a implementacdo do novo modelo de contratacdo publica em S. Tomé e Principe a
vigorar no futuro e os beneficios esperados com a proposta apresentada. No final sdo apresentadas as

principais conclusdes, e indicadas sugestdes para novas investigacoes.



CAPITULO | - EVOLUCAO DO ESTADO E DA ADMINISTRACAO PUBLICA

“As alteragBes das fungdes do Estado, as caracteristicas do NPM, ndo sdo mutuamente

exclusivas, encontra-se, sim, em coexisténcia e interacéo ”

José F.F.Tavares (2008a:4)

1.1 Enquadramento

O Estado e a Administragdo publica podem e devem ter um papel crucial na concretizacdo de uma
politica de desenvolvimento econdmico e social para responder aos problemas que atravessam as
sociedades de diferentes paises e, para isso, € prioritario ter objetivos claros e estratégico de médio a
de longo prazo que invertam politicas de natureza neoliberal e sejam mobilizadores dos cidad&os e das
instituicGes. Foi entdo que nas Ultimas duas décadas caracterizaram-se pela mudanga de modelo de
Estado e de Administracdo que Ihe estava associado (Rocha, 2011:23).

O objetivo deste capitulo é apresentar os principais aspetos tedricos e conceituais relacionados
com a evolucdo do Estado e com as reformas da Administragdo Publica, em especial, aquelas que
tratam das financas publicas, para conhecer as principais trajetorias por ela passadas, em que teve
maior concentragdo e maiores inovacOes. Nesta revisdo apresentamos trés niveis, a saber: 1) o nivel
politico, em que descrevemos a evolucéao das reformas do Estado e o consequente desenvolvimento da
sua fungdo na sociedade e na economia; 2) o nivel administrativo, apresentamos a evolugdo das
reformas e da funcéo da administragdo publica; e, 3) o nivel financeiro, abordamos a doutrina acerca
das principais reformas relacionadas com a modernizacao e racionalizagdo da Administracdo Publica.
O que se observa neste capitulo é onde as transformacdes histéricas do Estado levaram a alterar o
papel da AP numa perspetiva de instrumento da autoridade do poder politico, soberano e centralizador,
para um papel de New Public Service (NPS) da AP, na prossecucao da satisfacdo de necessidades
coletivas da sociedade, através da provisdo de bens e de servicos publicos, ou seja, o Estado
tendencialmente democratico e legitimado no exercicio dos direitos dos cidadaos e da aplicacao da Lei

Constitucional (ordenamento juridico nacional). De igual modo, no contexto politico-institucional e



econodmico, no caso da UE, da OCDE e da Organizacdo das Nac¢Bes Unidas (ONU), a avaliacdo de
programas e Politicas Publicas ndo pode deixar de ser relevante no estudo da Administracéo publica.
1.2 Estado de Direito Liberal ao Estado Social e democrético de Direito

O Estado que atualmente vigora delineou-se, basicamente, nas suas formas iniciais da época liberal. E
com o estado liberal, de direita, que se desenham as grandes linhas que caracterizam o Estado
moderno ou Estado democrético de Direito. O Estado era estruturado, como € tipico do pensamento
liberal, num dualismo dicotémico entre, por um lado a sociedade e, por outro, o Estado, juridicamente
conhecido como sistema de separacdo de poderes (Machete, 2003). A politica estava determinada
pelas controversas do tamanho e da forga do Estado, com o Estado destinado essencialmente a manter
a ordem, a seguranca interna e a garantir a protegdo contra as agressoes externas, ficando sobre a
alcada da sociedade todos os demais aspetos, em especial, aqueles relacionados a fei¢do econdmica,
neste caso, o Estado defendia o interesse pablico, que diz respeito as questdes basicas da subsisténcia
do agregado politico, como sejam os problemas da seguranga, da defesa ou da policia. Porém, tudo
aquilo que diz respeito a familia, a ética, a economia é pertenga do dominio da sociedade onde o
Estado ndo tem de que se imiscuir (Machete, 2003:345).

Utilizando a sequéncia historica em Fukuyama (2004:15), “o Estado é uma instituicdo humana
antiga, remontando ha cerca de 10 mil anos nas primeiras sociedades agricolas que floresceram na
Mesopotamia”. De acordo com Majone (1997), este tipo de Estado foi desaparecendo na ldade Media
com o surgimento do regime feudal, em que os vinculos politicos foram substituidos por vinculos
pessoais e a autoridade foi maioritariamente privatizada. Entretanto, nos principios da ldade Moderna,
nos séculos XV e XVI, o desenvolvimento de uma economia mercantil e de base monetaria- que
destruiu as raizes econdmicas dos vinculos feudais - “ a Reforma”, libertando as sociedades politicas
do dominio temporal da Igreja, a concentracdo da autoridade nas méos do principe, o despertar da
consciéncia nacional, permitindo encontrar um fundamento e um fim despersonalizado para o poder,
conduziram na Europa a restauracdo da vida politica na forma estadual, dando origem ao chamado
Estado moderno. Os Estados modernos eram limitados, ndo existiram de todo em vastas partes do
mundo, como é o caso da Africa subsariana antes do colonialismo europeu. Ap6s a Segunda Guerra
Mundial, a descolonizagéo conduziu a um frenesim de constru¢do de Estados por todo o mundo em

vias de desenvolvimento, que foi bem-sucedida em paises como a India e a China, mas que apenas



teve lugar no plano formal em muitas outras partes da Africa, Asia e Médio Oriente (Majone, 1997,
citado por Antunes, 2012:15).

A ascensdo destes Estados, com a sua capacidade para providenciar ordem, seguranca, lei e direitos de
propriedade, foi 0 que tornou possivel o surgimento do mundo econémico moderno (Fukuyama,
2004:15-16). Por sua vez, o pensamento liberal conduziu, a partir do século XVII em Inglaterra e do
século XVIII no continente Europeu, de um novo tipo de Estado, o Estado de Direito, moldado sobre
os direitos individuais naturais (liberdade, seguranca e propriedade) e subordinado a normas juridicas.
Foi entdo que o século XIX se caraterizou pelo predominio das concec¢des liberais, com o Estado
destinado essencialmente a manter a ordem, a seguranga interna e a garantir a protecdo contra as
agressdes externas, deixando campo livre para que as relagdes sociais se modelassem através do
mercado (Antunes, 2012:15).

Portanto, a liberdade e direitos fundamentais do cidaddo constituem elementos sem o0s quais
ndo haveria Estado de direito independentemente da época, paises ou condi¢des de vigéncia. O outro
polo da ideia — a limitag&o juridica do Estado e dos titulares do poder — s6 adquire sentido, justificacdo
e inteligibilidade em funcéo do respeito, garantia e promogao dos direitos e liberdades fundamentais.
A efetiva garantia e protecdo dos direitos sera assim, igualmente, ponto de chegada, ainda que, nunca
plena ou absolutamente alcancado. Estado de Direito serd, entdo, o Estado vinculado e limitado,
juridicamente, em ordem a protecdo, garantia e realizacdo efetiva dos direitos fundamentais, que
surgem como indisponiveis perante os detentores do poder e do préprio Estado. E irrecusavelmente
pouco, pois ficam por responder muitas das questfes; fica por descortinar, apesar de implicita, a
natureza da limitacdo juridica e o alcance da vinculagdo do Estado; ndo se revelam as modalidades ou
técnicas formais da limitacdo; ndo se definem os pardmetros das formas politicas que se consideram
compativeis com os objetivos do Estado de Direito e, por dltimo, fica por explicitar o sentido e o
alcance dos direitos objeto de protecdo (Novais, 2006: 25- 26).

Assim, nos finais do século XIX, foram dados, primeiro pela Alemanha e mais tarde pela
Franca, os primeiros passos na producdo de legislagéo social, através do estabelecimento da legislacéo
sobre a responsabilidade dos acidentes de trabalho que vieram a modelar a matriz de um novo tipo de

Estado, o Estado Providéncia (Antunes, 2012: 16).



1.2.1 - Evolucéo e a Crise do Estado Providéncia

A matriz institucional do Estado Providéncia, na sua vertente de direitos sociais, ndo se desenvolveu
de forma simples e continua. Foi, somente, no principio do século XX, que se instituiu nas sociedades
industrializadas da Europa, embora ainda com um caracter elementar. Segundo o autor, 0s primeiros
esquemas de seguranca social, nomeadamente, os seguros de acidentes de trabalho, os seguros de
doenca, os seguros de velhice — invalidez e os seguros de desemprego, que estaria na génese deste
modelo politico” (Mozzicafreddo, 1994:18), citado por Silva, (1997: 43). Todavia, o impulso decisivo
para a estruturacdo do Estado- Providéncia deu-se com o New Deal® nos Estados Unidos da América,
como tentativa de resposta a forte depressdo dos anos trinta (Silva,1997:43). Com a crise iniciada em
1929, a maior parte dos paises passou a fazer da economia uma questao fundamental de governo. Mas
foi, praticamente, nos anos trinta que se multiplicaram as agéncias reguladoras nos EUA, como
ferramentas do New Deal rooveltiano, bem como os offices intervencionistas em Franca e 0s
organismos reguladores em Portugal (Bilhim, 2000:19). O que importa referir, e sem nos determos
muito com um exame historico do surgimento do Estado- Providéncia, como afirma (Rosanvallon,
s/d:1 é com o programa econémico levado a cabo pelo Presidente Roosevelt que se equaciona o
Estado como tendo uma funcéo a desempenhar enquanto regulador da atividade econémica, com 0
objetivo de estabilizar as relagfes socias. Da-se assim a passagem de um modelo de Estado
predominantemente protetor — cuja funcdo €, em grande parte, proteger bens adquiridos — para um
modelo providencial, cuja agdo visa, igualmente, medidas de regulacdo de sentido positivo e
redistributivo (Rosanvallon, s/d:19, citado por Silva, 1997: 43).

Segundo Mozzicafreddo, o Estado Providéncia, contribui para diminuir a conflitualidade
social, em particular a laboral, e conciliar a l6gica da economia de mercado com a ldgica da
democracia de massas, através de mecanismos de redistribuicdo do rendimento, das politicas sociais e
econdmicas e dos mecanismos de correcao das disfuncdes de mercado (Mozzicafreddo, 2000: 23). O
mesmo afirma ainda que umas das consequéncias de desagregacdo das antigas estruturas sociais de

insertacdo dos individuos (nomeadamente, as associacdes, 0S grupos comunitarios, as redes familiares)

3 Segundo Mosher (1968:83), “With the New Deal, government ceased to be merely a routine servant or passive
and reactive agent. It became itself an iniciator of programs and change — for a while, almost the only one
(...). In this context, more important than efficiency in carrying out given tasks were iniciative, imagination,
and energy in the pursuit of public purposes ” (citado por Rocha, 2011: 47).



e da mercantilizacdo das relagdes individuais, por efeitos do desenvolvimento industrial, foi a de
aumentar o grau de incertezas quanto a situacdo de protecdo social dos individuos. O processo de
estruturacdo do Estado Providéncia ressalta da producédo da legislacdo social com o objetivo de libertar
as sociedades da necessidade e do risco. Um dos exemplos histéricos citado por Mozzicafreddo que
ilustram esta tendéncia da sociedade em se tornar responsavel pela segurancga contra os riscos do seu
préprio desenvolvimento é o estabelecimento da legislacdo acerca da responsabilidade dos acidentes
de trabalho (Idem, 2000:6).

Fortemente influenciado pelas doutrinas econémicas de Keynes este periodo traduziu-se huma
intervencdo crescente do Estado na vida econémica e social e num aumento da despesa publica
(Rocha, 2011:127). O Estado foi alargando a sua area de intervencéo e abarcando politicas sociais,
responsabilizando-se pelo desenvolvimento econdémico e equilibrio social da sociedade. E tudo isso
gera a incapacidade do Estado em assegurar as suas funcdes, uma vez que o enquadramento, 0S
problemas e os desafios que se lhe colocam ja ndo sdo os mesmos de outrora € 0 consenso em torno
deste modelo politico comegou a ser posto em causa. Segundo Rocha, este modelo de Estado entrou
em crise no comego da década de setenta com a crise petrolifera, a qual afetou todos os estados
industrializados, passando a ser alvo de varias criticas. Na sequéncia da crise do modelo de Estado-
Providéncia, do aumento das fungdes administrativas e das medidas institucionais publicas, nas
décadas de 1980 e 1990, praticamente a maioria dos paises da OCDE adotaram amplos programas de
reformas administrativas no sector publico, baseadas no paradigma do modelo gestionario,

denominado de New Public Management (Idem:2011:127).

1.3 Modelos organizacionais e reformas da Administracéo Publica

1.3.1 — O modelo burocratico Weberiano

A estruturacdo e desenvolvimento da Administragdo Publica, de um ponto de vista mais cientifico
corresponderam, apés Wilson (1887), a aplicacdo e o desenvolvimento do modelo burocratico (Rocha,
2009). Um dos principais objetivos do modelo visava garantir a separacdo entre a propriedade
(politica) a administracdo e, assim, diminuir a arbitrariedade politica, na prossecucdo do interesse
publico (Rosenbloom, 2008). Para compreender a pertinéncia, importancia e justificagdo deste
objetivo implicara contextualizar o modelo de Estado antecessor ao Estado de Direito — um modelo de

Estado assente nas monarquias absolutas, em que o funcionério da Administracdo se encontra ao



servi¢co do rei (funcionério da coroa) e ndo do Estado. Este facto acontece com a transi¢do das
monarguias absolutas para o Estado de Direito, em que surge a necessidade de tornar os funcionarios
da coroa mais independentes e neutrais, para que estivessem efetivamente ao servi¢o do Estado e do
interesse publico, reduzindo a arbitrariedade e interferéncia politica na administracdo. A burocracia
surgiu assim como o modelo, idealizando uma forma de organizacgdo superior a todas as demais que
conheciamos ou que esperdvamos alcangar num futuro proximo (Ferraz, 2013: 174).

Na sua descri¢do sobre os modelos ideais tipicos de dominagdo, Weber identificou o exercicio
da autoridade racional — legal como fonte de poder dentro as organizacfes. A partir deste fundamento
derivam as trés caracteristicas principais do modelo: a formalidade, a impessoalidade e o
profissionalismo® (Secchi, 2009: 351). Este modelo corresponde, na 6tica econdmica, ao Estado
liberal, caracterizado por uma Administracdo Publica sob controlo do poder politico, ou seja, do
Estado-administrativo caracterizado pelo modelo hierarquico de burocracia e padronizagdo de
procedimentos, com base em normas e regulamentos escritos. (Rocha, 2000: 7-8).

O modelo burocrético tornou-se o alvo das mais asperas criticas e foi considerado inadequado
para 0 contexto institucional contemporaneo pela sua presumida ineficiéncia, morosidade, estilo
autorreferencial, e descolamento das necessidades dos cidaddos (Secchi, 2009: 349). Ha, no entanto,
outros problemas relacionados com o funcionamento do modelo hierarquico. Por exemplo, a
estruturacdo das atividades com base na hierarquia limita o envolvimento dos funcionarios na gestao.

Segundo Peters (1996), a gestdo efetiva € severamente restringida em organizagdes

hierarquicas e baseadas em regras. O modelo hierarquico implica uma luta constante por mais poder e

* (1) A formalidade impde deveres e responsabilidades aos membros da organizacdo, a configuracdo e
legitimidade de uma hierarquia administrativa, as documentages escritas dos procedimentos administrativos,
as formalizacdo dos processos decisorios e a formalizagdo das comunicagdes internas e externas. As tarefas
dos empregados sdo formalmente estabelecidas de maneira a garantir a continuidade do trabalho e a
estandardizacdo dos servicos prestados, para evitar ao maximo a discricionariedade individual na execucéo
das rotinas. (2) A impessoalidade prescreve que a relagcdo entre 0s membros da organizagcdo e entre a
organizacdo e o ambiente externo esta baseada em funcGes e linhas de autoridade claras. O Chefe ou Diretor
de um setor ou departamento tem a autoridade e responsabilidade para decidir e comunicar sua decisdo. A
impessoalidade implica que as posi¢des hierdrquicas pertencem a organizacdo, e ndo as pessoas que a estdo
ocupando. Evita apropriacdo individual do poder. (3) O profissionalismo esta intimamente ligado ao valor
positivo atribuido ao mérito como critério de justica e diferenciacdo. As funcBes sdo atribuidas as pessoas
que chegam a um cargo por meio de competi¢do justa na qual os postulantes devem mostrar suas melhores
capacidades técnicas e conhecimento.
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autoridade, reduzida flexibilidade no processo de decisdo e uma continua relagdo com os niveis
superiores da hierarquia para muitas das acdes ou das decisdes a tomar. Estas dificuldades traduzem-se
na reducdo da capacidade de resposta e em custos mais elevados de funcionamento. De acordo com
(Walsh, 1995), a auséncia de precos e de mecanismos de mercado priva os decisores de informacéo
vital para tomar decisdes adequadas. A falta de informacdo clara sobre o fornecimento de servigos
publicos e a auséncia de incentivos para controlar os custos traduzem-se no aumento das despesas
publicas. Barzeley e Armajani (1992) descrevem que, 0 excesso de formalismo, os elevados custos de
funcionamento, a desresponsabilizacdo e a ineficiéncia, constituem também problemas que estiveram
na origem de um conjunto de mudancas que procuraram racionalizar a estrutura e o funcionamento da

Administragéo Publica.

1.3.2 — New Public Management (NPM)

O alargamento das funcbes do Estado para as areas mais complexas, nomeadamente para as areas
sociais, e com o advento da globalizacdo e das novas tecnologias, o0 contexto no qual o modelo
burocrético se desenvolve deixa de ser previsivel e faz surgir inimeras criticas tanto para 0 modelo em
causa como para o Estado que o resguardava (Estado Social) as quais que se somam as criticas feitas
pela Escola Publica, salientando que os funcionarios e dirigentes da Administracdo Publica procuram,
no decurso das suas funcgdes, obter vantagens para si proprios ao inves da maximizagdo do interesse
publico. Estes autores defendem que essas vantagens sao provenientes da posi¢cdo que ocupam na
hierarquia e na sua carreira, maximizando o seu interesse pessoal e sé depois o interesse publico
(Ferraz, 2013: 175).

O New Public Management surge como o novo paradigma da politica Administrativa. Nesta
abordagem o0s mecanismos burocrdticos da Administragdo Tradicional sdo substituidos pelo
mecanismo do tipo de mercado e pelo aumento da competi¢cdo no fornecimento de servigos, segundo
Osborne e Gaebler que propGem uma abordagem mais completa do New Public Management
(Giauque, 2003), citado por Araujo (2000: 39-41) que acolhem abertamente, o principio do Estado
catalisador e o pressuposto de que a satisfacdo acumulada dos interesses egoistas dos individuos -a
guem chama "cliente"- resulte na satisfacdo do interesse geral (Bilhim, 2008:121) tendo por base o
aumento da viabilidade econdmica da administragdo publica ("mais eficiéncia"), e da qualidade das

atividades da administracdo publica correspondentes as expetativas dos cidaddos (Pitschas, et. al.,
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2001:67). A seu tempo, essa abordagem faria com que o governo funcionasse melhor, por ser mais
orientado para os resultados e mais sensivel aos clientes (Rosembloom, 2000:4).

O NPM surge assim enquadrado na corrente gestionaria que se caracterizava pela crenga de que a
Gestdo Privada € superior a Gestdo Publica e, portanto, na inexisténcia de diferenciacdo entre
organizagOes publicas e privadas. Pretendia-se, com uma analise aos fatores criticos de sucesso das
empresas privadas, a importacdo de praticas de gestdo privada assentes nos principios da
descentralizagdo, da desregulacédo e da delegacdo, fomentando a criacdo de estruturas mais auténomas,
fora das estruturas hierarquizadas tradicionais tipicas do modelo burocratico (Ferraz, 2013: 176).

Nas palavras de Araujo, esta corrente foi influenciada pelo managerialismo e o Novo
Institucionalismo Econémico. Nela hd uma nova ética de gestdo, apoiada na ideia de que 0s gestores
tém "o direito de gerir", isto é, devem ser proactivos. Existe, na abordagem da gestdo publica deste
modelo, uma grande preocupagdo com os resultados e a responsabilizagdo dos gestores; organizacédo e
gestdo flexivel de pessoal; objetivos pessoais e organizacionais claramente definidos e
desenvolvimento de indicadores de desempenho; a tendéncia para reduzir a atividade do Governo
através das privatizagcbes. O New Public Management teve duas tendéncias: introduzir métodos do
setor privado na Administracdo Publica e estabelecer uma nova estrutura institucional no fornecimento
de servicos, ‘o governo por contactos', constitui um exemplo concreto deste servico (Araujo, 2000:
44).

Ainda fazendo mencéo das afirmagdes feitas por Ferraz, 0 NPM, com a expansdo para a maior
parte dos paises acidentais, passou a ser 0 modelo hegemdnico e visto por muitos governantes como o
modelo de tipo ideal, tendo estado “na moda” até¢ recentemente. Em Portugal alguns atores, como
Isabel Corte- Real (2001), enquadram a adog¢do do NPM num subtipo do NPM que Pollit e Bouckaert
(2004) denominaram como o Estado neo-Weberiano, que melhor caracterizava um conjunto de paises
(Continental European Modernizers) face as especificidades da reforma. Entretanto, neste periodo em
Portugal ainda estavam por fazer, uma parte muito significativa das reformas gestionarias entre as
quais a introducdo do SIADAP®, da nova lei de Vinculos, Carreiras e Remuneragdes, coadjuvada pelo

novo Regime de Contrato de Trabalho em FungGes Publicas e do PRACE (2013:177).

® O sistema integrado de gest&o e avaliagio do desempenho na administracdo publica (SIADAP) foi instituido
pela Lei n.° 66-B/2007 de 28 de dezembro, alterada pelas Leis n.%s 64-A/2008, de 31 de dezembro, 55-
A/2010, de 31 de dezembro e 66-B/2012, de 31 de dezembro, sendo aplicvel aoc desempenho dos servigos
publicos, dos respetivos dirigentes e demais trabalhadores.
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A sistematizacdo do New Public Management deve-se sobretudo a Hood (1991), citado por (Rocha

2013:84-85), o qual decompBe os seus elementos doutrinais e as suas consequéncias praticas em

termos da sua operacionalizacdo (Tabela 1.1).

Tabela 1.1 - Sistematizacdo do New Public Management

N.° Doutrina Significado Justificagdo Tipica

Profissionalizacdo nas | Gestores bem visiveis no topo das | A responsabilidade requer concentracéo
1 | organizacBes organizac@es, com liberdade de gerir e com | de autoridade e n&o difusdo do poder

poder discricionario

Standards explicitos e | Objetivo bem definidos e mensuraveis | Responsabilidade significa objetivos
2 medidas de | como indicadores de sucesso claramente definidos; eficiéncia

performance necessita de atencdo aos objetivos

Enfase no controlo de | Alocagdo de recursos e recompensas com | Necessidade de insistir nos resultado e
3 | outputs ligacdo a performance N&0 NOS Processos

Viragem no sentido de | Divisdo do setor publico em unidades | Tomar as unidades capazes de serem
4 | desagregacdo das corporizadas por produtos, com or¢gamentos | geridas; separar provisdo da produgdo

unidades do  setor | préprios e com negociacdo com cada uma | usando contratos, franchises dentro e

publico delas fora do setor publico

Insuflar competicdo no | Mudanca no sentido de contratos a prazo A competicdo é a chave para baixar
5 | setor publico custos e melhorar standards

Insisténcia em estilos de | Mudancga de um estilo de servigo publico | Necessidades de importar instrumento de
6 | gestdo e praticas de | militar para o mais flexivel, quanto aos | gestdo empresarial para setor publico

gestdo privada salarios e duracdo dos contratos

Insisténcia na | Cortar custos, aumentar a disciplina de | Necessidade de verificar a procura de
7 | parcimoénia e disciplina | trabalho recursos do setor publico e fazer uma

no uso de recursos COm menos

Fonte: Adaptado Hood (1991: 18-19); Rocha (2013:84-85)

O conhecimento dos elementos da New Public Management é fundamental para a definicdo do
melhor caminho para combater 0s problemas sociais e econdmicos impostos ao sistema politico, que,
por sua vez, demanda o sistema administrativo. Da evolugdo dessas demandas e dos novos objetivos é
que resultam as reformas administrativas. Porém o funcionamento e impacto desses elementos tém
sido difundidos a nivel internacional, mas seré que funcionou?

Segundo Pollitt e Bouckaert, este assunto requere uma avaliagdo mais sistematica tendo em
conta que, muitos formuladores de politicas (e alguns estudiosos) comecam a partir de um forte
compromisso normativo sendo pré- ou contra New Public Management, e eles nunca sdo propensos a
concordar uns com os outros. No entanto, isso esta longe de ser a Unica razdo. E também o caso que é
muito dificil sistematicamente para avaliar as reformas da Administracdo publica em larga escala (e,
em alguns casos, 0s governos em questdo nao tem estados interessados numa avaliacdo cientifica para
o efeito. Para analisar as reformas e os seus resultados, Pollitt e Bouckaert apresenta um modelo
input/output, que trata dos elementos internos e externos de uma organizagdo ou programa da

administracdo publica e que permite a mensuracéo de desempenho, em termos de eficiéncia e eficécia,
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de utilidade e sustentabilidade; consequentemente, em termos de relevancia, pertinéncia e coeréncia.
Ou seja, trata-se de uma visdo adequada a avaliacdo da administracdo e das politicas publicas. Diante
de um diagndstico da situacdo atual sera possivel estabelecer trajetorias, cendrios e situa¢fes desejadas
(Pollitt e Bouckaert, 2011:15).

Figura 1.1 - Modelo input/output

environment
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Fonte: Pollitt e Bouckaert (2011:16)
Na figura 1.1, termos como "eficiéncia" e "eficacia" sdo dadas de forma justa 0s significados
especificos, mas no entanto em "vida real™ os temas da reforma sdo frequentemente usados de
formas soltas, vagas, e / ou de maneira inconsistentes. Para Pollitt e Bouckaert, a eficiéncia é a
relacdo entre as entradas e saidas, ao passo que a eficacia é o grau em que os resultados desejados
resultam das saidas. Isto explica por exemplo, que os problemas socioeconémicos sdo abordados por
programas distintos, que tém objetivos discerniveis (pelo qual a eficacia pode ser posteriormente
medidos). Mas, as vezes, os criticos da NPM apontam politicas sem objetivos claros, ou com objetivos
contraditérios, ou um problema particular que é enderecado mediante muitas politicas diferentes, que
ndo sdo bem coordenadas e que carregam com elas abordagens e conceitos conflituosos, um problema
original que esta a ser resolvido. A propagacdo do modelo New Public Management, a partir de finais
dos anos 1970 em diante, viu o crescimento de um novo discurso de aplicacdo de servigos publicos.
Em sua forma mais extrema, este afirmava a superioridade do setor privado técnicas gerenciais sobre

os de Administracdo Publica Tradicional, com o pressuposto de que a aplicacdo de tais técnicas para a
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prestacdo de servicos publicos seriam automaticamente a melhor a eficiéncia e eficicia dos servigos

(Pollitt e Bouckaert, 2011:16).

1.3.3 — New Public Service: Governanca em rede

A AP continua a evoluir de uma posic¢do central, principal e muitas vezes Unica na dinamizacdo da
sociedade, para uma posicdo em que é apenas mais um autor na formulacéo das Politicas Pablicas. A
New Public Service é uma nova geracgdo de reformas que segundo (Osborne,2010), os autores Bovaird
e Russel (2007) apelidam de reformas de governanca publica. E, tal como sucede com a AP e 0 NPM,
0 New Public Service assenta em diversos elementos e em diferentes contribuicdes de escolas e de
tedricos que, a margem da divergéncia entre eles, existem ideias universais que caracterizam estas
aproximag@es como o0 modelo normativo que se distingue dos anteriores (Denhardt e Denhardt 2003a).

Segundo esses dois autores 0 “New Public Service” tem como prioridade o cidaddo, baseado
no paradigma da participacdo e da legitimagdo da cidadania ativa, sendo uma condicdo de boa
governacgdo num Estado de direito democratico. Desta forma, o papel da Administracdo Pablica pauta-
se por critérios democraticos e sociais. Para eles, a reconfiguragdo do Estado Previdéncia e a evolugéo
do modo de entrega de servigcos publicos aos cidaddos devera assentar em critérios sociais e
democraticos (Denhardt e Denhardt,2003a). A ideia da proximidade com os cidaddos e a preocupagdo
com a qualidade dos servigos, iniciativas que assentam no conceito de participacdo dos cidadaos,
enquanto modelo de reforma da administracdo é, independentemente da sua avaliagdo concreta,
difundida quase por igual em todas as sociedades europeias como uma forma de tornar a
administracdo mais proxima e transparente para com as pessoas (Mozzicafreddo, 2001:7).

A Administragdo Publica ao gerir aquilo que pertence aos cidad&os, precisa de se colocar ao
servico destes, potenciando desta forma a cidadania. Como tal, o0 New Public Service reconhece que
aqueles que interagem com o Governo ndo sdo simplesmente clientes nem meros votantes e
contribuintes, mas antes cidadaos ativos, com direitos e obrigacfes, a quem a Administracdo se abre
para que possam intervir e ser parte ativa no processo de formulacdo e implementagdo de politicas
publicas, através do empowerment dos cidaddos. Porém, resulta claro que para possibilitar a interagdo
entre Administracdo e cidaddos ndo basta somente a accountability e a prestacdo de informacfes sobre
a performance dos servicos, sendo igualmente necessaria a propria intervencao direta no processo de

fazer politicas e na sua concretizacdo (Carapeto e Fonseca, 2005: 22). Portanto, este modelo surge da
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necessidade de tornar o funcionamento da administracdo publica mais profissional, mais eficiente e
mais sensivel as condi¢BGes e as mudancgas externas, mas dentro do contexto de uma administracdo
publica democrética, integrando os principios da organizacdo profissional na estrutura organizativa de
revalorizacdo da tradicdo do servico publico no ambito da acdo coletiva e da esfera publica
democrética (Mozzicafreddo, 2001:25).

Este novo paradigma é promovido pela governacdo em rede (policy network) e ndo significa a
desconsideracdo ou anulagdo de outros modelos de gestdo publica (burocratico e gestionario), mas
sim, representa o ajustamento e reequilibrio de interesses, na medida em que ndo se pretende retirar as
funcBes tradicionais do Estado, mas sim uma incorporacdo de novas tarefas de simplificacdo e
cooperacdo. Na realidade, a governagdo ndo pretende ser universal, mas apenas possibilita 0 novo
paradigma de reformar a nivel das estruturas e a nivel dos processos em todos os ambitos da
governagAo, nos quais os modelos, burocrético e gestionarios se revelaram ineficazes (Catal4, 2005). E
portanto o produto de uma resposta a natureza cada vez mais complexa, plural e fragmentado de

implementacéo de politicas publicas e gestdo de servigos no século XXI (Osborne, 2010).

1.3.4 — Comparacao entre os modelos

Os elementos essenciais, relacionados com os trés modelos descritos em cima, estdo resumidos por
Denhardt e Denhardt (2003b:28-29) no quadro 1.2 e encontram-se representados do ponto de vista
tedrico em trés grandes escolas: A administracdo publica tradicional, a New Public Management e a
New Public Service. Portanto, a administracdo publica tradicional, revé-se nas dimensdes
institucionais e legais e no primado da lei. A New Public Management, e particularmente a Public
Choice, acolhem abertamente o principio do Estado catalisador e o pressuposto de que a satisfacdo
acumulada dos interesses egoistas dos individuos — a que chama “cliente”-, resultara na satisfacdo do
interesse publico geral. A New Public Service encara o interesse publico como dominante, estando
acima de tudo e resultando do diadlogo entre autores e redes, com interesses em alguns casos

concorrentes, noutros opostos e ainda noutros sobrepostos (Bilhim, 2008:121).
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Tabela 1.2 - Comparacéo dos modelos de Administracdo Publica

OLD PuBLIC ADMINISTRATION

NEwW PUBLIC MANAGEMENT

NEW PUBLIC SERVICE

Primary theoretical
and epistemological
foundations

Political theory, social and political
commentary augmented by navy social
science

Economic theory, more sophisticated
dialogue based on positivist social science

Democratic theory, varied approaches to
knowledge including positive,
interpretative, and critica

Prevailing rationality
and associated models
of human behavior

Synoptic rationality, "administrative
man"

Technical and economic rationality,
"economic man" or the self interested
decision maker

Strategic or formal rationality, multiple
tests of rationality (political, economic, and
organizational

Conception of the
public interest

Public interest is politically defined and
expressed in law

Public interest represent the aggregation of
individual interests

Public interest is the result of dialogue
about shared values

To whom are public
servants responsive

Clients and constituents

Customers

Citizens

Role of government

Rowing (designing and implementing
policies focusing on a single, politically
defined objective)

Steering (acting as a catalyst to unleash
market force)

Serving (negotiating and brokering
interests among citizens and community
groups, creating shared values

Mechanisms for
achieving policy

Administering programs through
existing government agencies

Creating mechanisms and incentive
structures to achieve policy objectives

Building coalitions of public, nonprofit,
and private agencies to meet mutually

objectives through private and nonprofit agencies agreed upon needs
Hierarchical -Administrative are Market-driven -The accumulation of self- Multifaceted 'P!J blic servants must attend
Approach to to law, community values, political norms,

accountability

responsible to democratically elected
political leaders

interests will result in outcomes desired by
broad groups of citizens (or customers)

professional standards, and citizens
interest

Limited discretion allowed

Discretion needed but constrained and

Discretion administrative officials Wide latitude to meet entrepreneurial goals accountable
Ass_um(_ed Bureaucratic organizations mar_k ed by Decentralized public organizations with Collaborative structures with leadership
organizational top-down authority within agencies and . L - .
. . primary control remaining within the agency shared internally and externally
structure control or regulation of clients

Assumed motivational
basis of public
servants and
administrators

Pay and benefits, civil service
protections

Entrepreneurial spirit, ideological desire to
reduce size of government

Public service, desire to contribute to
society.

Fonte: Adaptado de Denhardt e Denhardt (2003b:28-29).
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1.4 As Trajetorias Atuais de modernizacéo e reforma da Administracdo Publica

1.4.1 — Governanca e globalizacio

Teorias do desenvolvimento tratam a governanga como um conjunto adequado de praticas
democraticas e de gestdo que ajudam os paises a melhorar as suas condi¢Bes de desenvolvimento
econdmico e social. Boa governanga é, portanto, a combinagdo de boas praticas de gestdo publica. O
Fundo Monetério Internacional (FMI) e o Banco Mundial exigem “ boa governanga” como requisito
para paises em via de desenvolvimento receberem recursos econdmicos e apoio técnico
(Secchi,2009:358). Apesar dos avangos consideraveis registados nos ultimos anos, no que respeita a
afirmacdo da democracia e ao engajamento das autoridades na implementacdo dos principios de boa
governacdo na gestdo dos bens publicos em S. Tomé e Principe, este tema continua a ser um grande
desafio para o pais. A operacionalizacdo destes principios padece, de inimeros constrangimentos
estruturais, o que faz com que os progressos ainda sejam limitados a varios niveis (maturidade do
sistema politico, refor¢o do controlo do executivo, modernizacdo da administragdo publica, acesso a
justica, efic4cia e transparéncia na gestdo das financas publicas)®. Areas de aplicacdo das boas préticas
sdo aquelas envolvidas na melhoria da eficiéncia administrativa, da accountability’ democratica, e de
combate a corrupgdo como exemplo de “ elementos essenciais de um framework no qual economias
conseguem prosperar (Secchi,2009:358).

A globalizacdo é um processo mundial que aproxima os Estados, a cultura e a economia, 0
capital e o trabalho através das fronteiras, também muda o papel desempenhado pelo Estados
envolvidos e as suas administracdes nas relacdes nacionais e internacionais. E uma orientacdo das
politicas estatais para a obtencdo da melhor eficacia possivel, tanto em relacdo a sociedade nacional,

como 0s contactos emergentes a nivel internacional. A evolucdo atual carateriza-se por trés

® Estratégia Nacional de Redugéo da Pobreza II, 2012- A Segunda Estratégia Nacional de Reducéo da Pobreza
representa para os diferentes atores politicos as linhas mestras orientadoras da acdo governativa para o
periodo 2012-2016 e constitui um quadro vinculativo em torno do qual as acdes prioritarias serdo
concretizadas, visando a reducdo paulatina dos indices de pobreza em S.Tomé e Principe.

" A implementacéo do accountability de uma forma generalizada e organizada se traduziria num contributo
inestimavel para a melhoria dos niveis de eficiéncia e de transparéncia da Administracdo Publica, para o
reforco dos valores éticos, da confianca dos cidaddos na governacdo, nas instituicbes e ma propria
democracia. Segundo Mozzicafreddo refere que o respeito pelo principio da accountability é fundamental
para a construcdo de uma relacdo de confianca entre os cidaddos e o poder politico, bem como a prdpria
Administracdo Publica (2002:10).
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paradigmas: por um lado, as atividades do Estado estdo primordialmente sujeitas as exigéncias do
Estado eficiente. Por outro, o Estado é caraterizado pela ideia de uma redistribuicdo das
responsabilidades entre o Estado e a sociedade, no contexto de uma gestdo global e conjunta do
desenvolvimento nacional, transnacional, supranacional e internacional. E, por dltimo, real¢a-se uma
ideia de Governo em que a sociedade constitui uma das condi¢des basicas da legitimidade e
necessidade do Estado, o que também inclui a prestacdo de servicos pelas administracfes publicas
(Pitshas, 2007: 49).

O aumento da concorréncia nos mercados globais, a pressao das instituicdes internacionais, as
decisbes de politica interna para reduzir as barreiras nacionais para transacdes econdmicas
internacionais, combinados com o impacto das novas tecnologias “criou as condi¢des favoraveis para
o inicio da globaliza¢do”. Porém a dinamica importante na compreenséo da relacao entre globalizagédo
e governagdo é o reconhecimento de que, apesar das diferencas aparentes, a governanca é mais bem
entendida ndo apenas como um “fendmeno geral” (Krahmann, 2003: 223 citado por Kennett, 2010),
ocorrendo em diferentes niveis de andlise, com arranjos de governanga nos niveis nacional, regional e
global que exibem semelhancas importantes, mas também como parte integral e dialético. De acordo
com Held (2000), citado por Kennett (2010), testemunhamos um novo regime de governo e
governanca ", que esta deslocando as concecOes tradicionais do poder do Estado como uma forma
indivisivel, territorialmente exclusivo do poder”. A globalizacdo estd longe de conduzir ao "fim do
Estado”, ele esta, sim, estimulando uma série de estratégias de governo e de governanga, um estado

mais ativista, e em alguns aspetos fundamentais de uma nova governancga publica (Kennett,2010:21).

1.5 As Tecnologias de informacédo na Administracéo Publica

Segundo autores como Castells e Himanen (2001) vive-se numa época caraterizada pelo crescimento
da Sociedade da Informacdo nas suas diversas realidades. O fundamento desta sociedade é o
informacionalismo, o que significa que as atividades decisivas da praxis humana se baseiam em
tecnologia de informacdo, organizada (globalmente) em redes de informagdo e centrada no
processamento de informacdo (simbolos). Portanto, o centro da economia informacional é a rede
global de mercados financeiros, baseados em tecnologia da informacgdo, onde os investidores
movimentam constantemente o seu capital com a ajuda de modelos informaticos capazes de analisar

informacdo a alta velocidade e em tempo real.
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A sociedade de informagdo altera ndo s6 a forma de operar das organizagdes, mas também a forma
como 0s servigos sdo prestados aos clientes. No setor publico, que, por natureza, deve prestar um
conjunto de servicos basicos a todos os cidaddos, este aspeto reveste-se de uma particular importancia.
E a introducdo de novas formas de prestacdo de servigos esta intimamente ligada a introducdo de
tecnologias da informacdo e da comunicacdo, que compreendem uma vasta gama de servicos,
aplicacOes e tecnologias, utilizando vérios tipos de hardware e software, servindo-se das redes de
telecomunicac@es. A sua utilizagdo visa uma multiplicidade de objetivos, designadamente, a melhoria
dos métodos de gestdo, a melhoria dos servicos prestados, a inovacao, a criagdo de novos servigos, a
racionalizacdo dos meios utilizados e a melhoria da concecdo e da avaliagdo das politicas. A
introdugdo das tecnologias de informacdo e da comunicacdo deve ser encarada como um projeto
estratégico. Ndo deve ser concebida, apenas, como mais um equipamento a instalar, sob pena de se
limitar a informatizar a burocracia, uma vez que elas introduzem uma verdadeira mutacdo no modo de
acdo da administragdo publica (Carapeto e Fonseca, 2006: 311-316).

Esta importancia colocado nas TIC como veiculo privilegiado de reestruturacdo da
Administragdo Publica surgiu com os projetos de reforma da maquina estadual iniciados em meados
dos anos noventa do século passado, em particular com a National Performance Review levada a cabo
nos Estados Unidos da América (Carapeto e Fonseca,2006) momento adotado também por paises da
OCDE para lancarem na sua reforma a utilizacdo das Tecnologia de Informacdo e Comunicacéo, a fim
de transformar o modo como as administracbes conduzem as suas atividades e as relacBes que
estabelecem com os cidaddos. De acordo com esta e outras perspetivas reformistas, inerentes a New
Public Management, a reestruturacdo da administragdo publica através das Tecnologia de Informacao
e Comunicacdo conduzira a uma melhor prestacdo de servi¢os por um preco inferior, resolvendo-se
assim o velho dilema entre eficiéncia e qualidade nos servicos publicos (Bellamy, 2002: 214, citado
por Carapeto e Fonseca, 2006).

A nivel do NPS constituem questbes imprescindiveis a disponibilizacdo de plataformas
organizacionais para facilitar o alcance de objetivos publicos tais como o envolvimento de cidaddos na
construgdo de politicas, fazendo uso de mecanismos da democracia deliberativa e redes de politicas
publicas (Secchi, 2009). Tendo em conta que, o conceito de cidadania, e mesmo o de utente, ndo pode
ser abordado apenas como uma peca na l6gica burocratica e administrativa, mas sim, como o lugar de

expressao de uma preocupacdo de equidade (Mozzicafreddo, 2001:5).
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Mas o sucesso na introducdo das tecnologias depende, sem duvida, da forma como a organizacéo lida
com os desafios que terd de enfrentar. Para isto, precisa de ser (ou dispor de uma unidade funcional
com essa funcdo) uma Electronic Service Maganer (ESM), ou seja, uma gestora de servicos
eletronicos (Carapeto e Fonseca, 2006: 318-319):

Tabela 1.3 - Desafios na Introducéo das Tecnologias de Informacéo e Comunicacéo

DESAFI0S SIGNIFICADO

Trata-se de encontrar o melhor Design Grafico e organizacdo da Web.
Adaptacdo Lenta dos padrdes de usabilidade.
Mudanca no papel da organizacao.

Utilizadores Como tornar o sistema (til para os utentes.

Trata-se de desenvolver e aplicar modelos de avaliacdo dos servigos

eletronicos. O retorno do investimento tem de ser pensado em termos

estratégicos e ndo contabilisticos. Cidaddos mais bem servidos, melhor

comunicacgdo entre mercado e cidaddo, custos mais baixos através de mais
Economia autosservico.

Escolha da plataforma técnica futura (plataformas Web, canais de

distribuicdo, funcionalidade, etc.) A tecnologia escolhida deve permitir a

implementagdo imediata mas ser suficientemente estavel para permitir um
Tecnologia trabalho de desenvolvimento por cinco ou mais anos

Encontrar uma estratégia.

Organizacdo dos documentos.

Substituir as velhas rotinas é medido que 0s novos servigos se expandem.

Integracdo Interdepartamental de recursos de dados.

Motivagdo do pessoal, face as mudancas a introduzir no trabalho.

Organizacéo Gerir as disputas entre tribos administrativas.

Fonte: Elaboracdo propria a partir de Carapeto e Fonseca, 2006:318

1.6 Aspetos estruturais na evolucdo da Administracao publica em S. Tomé e Principe

Em S. Tomé e Principe a Administracdo Publica ndo permaneceu inc6lume face a tendéncia das
reformas internacionais. Pelo contrario, podemos falar de grandes alteracGes registadas nos ultimos
anos nas suas diversas manifestacdes. Se recudssemos ao periodo do século XV até 12 de Julho de
1975, S. Tomé e Principe era uma coldnia portuguesa. Portanto, apos a revolugdo de 25 de Abril de
1974 em Portugal, o governo portugués decidiu entregar o poder ao partido Movimento de Libertacdo
de Sdo Tomé e Principe — Partido Social Democrata (MLSTP-PSD), considerado o Unico
representante legitimo do povo. A ado¢do do sistema do partido Unico no fim dos anos 70 e em
meados dos anos 80 comegou a alargar fronteira de cooperagdo com 0s paises comunistas, tais como:
Republica Democratica Alemd, Republica Popular da China, Unido Soviética e Cuba. E com base nas

reformas politicas implementadas no principio dos anos 90, o pais empenhou-se na mudanga para um
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sistema democratico multipartidario que respeita sobretudo a afirmacdo na democracia e no
engajamento dos principios de boa governacgdo (Renner,2012).

Enguanto nas reformas politicas se fazia sentir um desenvolvimento embora um pouco lento, a
reforma administrativa era praticamente nula neste periodo. Passadas mais de trés décadas pés a
independéncia, a administragdo publica em S. Tomé e Principe era pouco desenvolvida, burocrética e
excessivamente centralizada. Confrontava-se com varios problemas estruturais: insuficiente nivel de
formacdo e qualificacdo profissional dos agentes; instalacfes inadequadas; falta de meios de
funcionamento; fraca utilizacdo de tecnologias de informacdo e de comunicacdo; baixo nivel de
remuneracdo e auséncia de um plano de carreira; distribuicdo inadequada de recursos humanos e
materiais existentes; falta de disciplina laboral; utilizagdo e aplicagdo limitada de sangGes nas
instituicbes; excesso de concentracdo de responsabilidades e de decisdes. Passou por sucessivas
tentativas de implementacéo de programas de reforma até que o X1V Governo Constitucional declarou
no seu programa como objetivo principal da reforma do Estado algumas agdes, para que se
conseguisse dar uma verdadeira dimensdo & administracdo publica; de entre elas a reforma dos setores
das financas publicas, visando instaurar uma nova atitude na administragdo financeira, onde o rigor e a
disciplina or¢amental, a racionalidade na gestdo dos recursos publicos e a justica orcamental para
todos os setores fossem verificados como principios de boa governacdo e transparéncia (Lima,
2011:25).

O Programa do XIV Governo Constitucional apontava sobretudo: (a)Implementar agdes que
visem criar o Conselho Nacional para a Reforma do Estado; (b) Redefinir o papel do Estado, da sua
dimensdo e das suas funcBes essenciais; (c) Realizar estudos sobre as possibilidades de
desenvolvimento de parcerias com o sector privado e com as organizagdes ndo-governamentais no
ambito das funcdes acessorias do Estado; (d) Aprovar os aspetos ja revistos do Estatuto da Funcgdo
Publica (Lei 5/97), sua publicacdo e adequada aplicagdo; (e) Prosseguir com a informatizacdo dos
servi¢os do Registo e do Notariado como condi¢do fundamental da estruturagdo do Estado, tanto ao
nivel central nas delegacOes regional e distritais; (f) Reorganizar e informatizar o espago do arquivo,
quer dos Servicos Notariais, quer das Conservatorias do Registo Civil e Predial e do Centro de
Identificacdo Civil e Criminal; (g) Apetrechar a Direcdo-geral dos Registos e do Notariado com meios
técnicos e humanos, em todas as delegac@es distritais e regional; (h) Alterar os codigos de Registo

Civil, Predial e Automovel, do Notariado, Comercial e das Sociedades Comerciais; (i) Descentralizar
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0s servicos do Registo e do Notariado para outros distritos mais vulneraveis e menos acessiveis; (J)
Consolidar o Guichet Unico; (k) Prosseguir com a modernizaco do bilhete de identidade e maiores

garantias para a sua seguranca (Lima, 2011:26).

1.6.1 Reforma Financeira do Estado

Na sequéncia deste programa de governo, em 2005, as autoridades santomenses deram inicio a um
processo de profundas reformas nas finangas publicas. O acento tonico foi posto no refor¢o das
capacidades dos recursos humanos, e no desenvolvimento de um sistema informético integrado
(SAFINHO), bem como na modernizacdo do quadro legal e regulamentar, o que conduziu a adocéo,
em 2007, da Lei sobre o Sistema de Administracdo Financeira do Estado (SAFE), substituindo a
anterior lei organica de gestdo das finangas publicas, datada de 1986. A implementacdo do SAFE-e
permitiu que houvesse uma melhoria na qualidade da informacdo financeira e orcamental. Através
desta lei, foi possivel a implementacdo da reforma ao nivel de aquisicdes publicas (licitagdes e
contratagdes publicas), com base numa nova legislacéo, que veio regular os novos procedimentos nas
aquisicdes em S. Tomé e Principe (ENRP-II, 2012:26).

Né&o obstante os avancos efetuados, o nivel de performance do sistema de gestdo das financas
publicas santomense ainda é fraco. Tal como refere a ENRP-II as avaliagbes testemunham ainda
grandes debilidades. O ponto mais critico € a prestacdo de contas, apesar de estar no quadro legal
claramente definido o procedimento e o calendério relativos & aprovagdo da Conta Geral do Estado. O
Tribunal de Contas, depois da sua criagdo em 2003, nunca teve a oportunidade de emitir um parecer
sobre a Conta Geral do Estado, devido & ndo apresentagdo de contas anuais pelo executivo ap6s o
fecho de cada exercicio. Sdo Tomé e Principe ocupa hoje uma posicdo critica no que se refere a
transparéncia das contas e 0 acesso publico aos documentos or¢camentais. A corrupgdo é um fendmeno
em crescimento, e a classificacdo de Sdo Tomé e Principe, no que concerne ao indice de percecao da
corrupgdo, testemunha uma situagio muito critica®. A falta de transparéncia impede a mobilizagdo
efetiva dos recursos, uma vez que corréi a confianga dos parceiros de desenvolvimento nos

procedimentos de utilizagéo e alocacéo dos fundos postos a disposicéo do pais.

8 0 indice de percecdo da corrupc¢do, estabelecido pela Transparéncia Internacional, classifica STP 111 lugar
numa lista de 180, divulgado em 2009. O pais ndo foi referido no relatdrio de 2010. O seu indice de
corrupgdo é de 3, para um nivel de classificagdo de 0 a 10.
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1.6.2 As TIC e a Administracdo Publica - Caso pratico em S. Tomé e Principe

No que concerne ao caso concreto da administracdo publica em S. Tomé e Principe durante muitos
anos deparou-se com problema de acessibilidade as TIC. De acordo com um estudo promovido pelo
Instituto de Inovag¢ao e Conhecimento “INIC”, intitulado Projeto de implementagdo da sociedade de
informacdo em Sdo Tomé e Principe, revela-se que s6 em 2002 foram dadas 0s primeiros passos para
langar as bases para a sociedade de informagdo. Em 2002, o Governo criou uma comissdo para
elaborar e implementar o projeto de Governagdo Eletronica: Comité de Governagdo Eletrdnica e
Gestdo de Conhecimento. Mas, por falta de recursos financeiros e por questdes referentes ao préprio
funcionamento do Estado, ndo se conseguiu implementar algum projeto inovador. Ainda em 2002,
criou-se o Centro de Competéncias em TIC (CCTIC) que funciona no Instituto Superior Politécnico. E
um projeto de apoio ao sistema educativo e pretendia divulgar, formar e sensibilizar os alunos e os
docentes para as NTIC, apoiar projetos no dominio das TIC no ambito de educacdo. Infelizmente esse
projeto ndo teve sustentabilidade (Daio,2010:8).

Até finais de 2007, o Governo Eletrénico ndo era assumido como prioridade nacional pelos
sucessivos governos santomenses e nem se apostava na generalizagdo do acesso aos modernos meios
de informacéo e de transmissdo do conhecimento. Em algumas instituicdes publicas sente-se ainda a
prevaléncia da cultura do papel sobre os documentos eletronicos; vé-se poucos incentivos para a
implantacéo de processos e/ou estratégias inovadoras; e a complexidade dos atuais processos internos
do estado tem resistido fortemente ao impacto das tecnologias de informagdo e comunicagdo. Foi
implementado nos finais de 2007 o Projeto SAFE (Sistema Administrativo e Financeiro do Estado),
como referido anteriormente; Projeto SIS (Sistema de Informagdo Sanitaria); Projeto de
informatizagdo dos Servigos de Registos e Notariado; Projeto LEGIS-PALOP (Base dados com acesso
web das leis e documentos no d&mbito da jurisprudéncia); Projeto e Portal (0 Portal do Governo);
Projeto de Sistema de emissdo de passaportes biométricos; Implementacdo do Sistema VoIP na Rede
Tecnoldgica do Governo; Projeto para coleta de Impostos entre outros. Neste mesmo periodo o
Governo assinou um protocolo de cooperagdo com uma Empresa de Telecomunicagbes para a
implantacéo da fibra 6tica em todo o pais (Daio,2010:9).

Apesar de se verificar, nesses periodos, muitos projetos no ambito das tecnologias de informag&o para
0s servicos do governo, vale a pena salientar que ndo existe uma coordenacdo e integracdo desses

projetos. A proliferacdo acelerada de projetos isolados no Estado, o ineficiente uso dos escassos
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recursos com duplicacdo de esforgos, a auséncia de padrdes técnicos e politicas claras para aquisi¢éo e
avaliacdo de tecnologia e necessidade de normas e leis, sdo fatores que proporcionaram a criacdo do
Instituto de Inovacdo e do Conhecimento (INIC), tendo por finalidade a implantacdo da Sociedade de
Informacédo e do Conhecimento e a promocao da Investigacdo Cientifica, Desenvolvimento e Inovacgédo
Tecnoldgica (1+D+i)°. Com o apoio da Agéncia de Cooperacio Brasileira e 0 SERPRO, Servico de
processamento de dados do Governo Federal Brasil, o Instituto de Inovagdo e Conhecimento
conseguiu implementar o Data Center para a rede do Governo dispondo de infraestruturas para prestar
servicos pertencentes a 6rgaos do Estado e disponibilizar informacdes e servigcos por via de uma Rede
de Intranet do Governo e dos servicos de Internet. Nele foi implementado o Correio Eletrénico do

Governo e o Sistema de Mensagens Instantaneas do Governo (Daio,2010:10).

% Decreto-Lei n° 19/2008 de 16 de Junho de 2008 — Criacéo do Instituto de Inovagao e conhecimento (INIC).
25



26



CAPITULO II- A REFORMA DO PROCESSO DE CONTRATACAO PUBLICA EM
S. TOME E PRINCIPE

“A contratacdo publica é a parte da Administracéo publica com maior relevancia financeira e econémica ”

José F.F.Tavares (2008b:971)
2.1 Enquadramento
O aumento dos contratos publicos realizados pelas entidades adjudicantes para assegurar, ndo s
fornecimentos de bens e de servigos inerentes ao seu funcionamento, como a externalizacdo de
funcdes das proprias pessoas coletivas, reforcam a importancia que a atividade contratual tem nas
relacdes que as entidades adjudicantes estabelecem com terceiros.

No plano financeiro e econdémico, a relevancia da contratacdo publica é visivel por representar
cerca de 30% da despesa publica nos estados membros da Unido Europeia e por constituir um
instrumento politico de estimulo a atividade das pequenas e médias empresas. Neste contexto, o
peso burocratico e a complexidade do cumprimento das solucdes legais de formagdo dos contratos
podem, involuntariamente, significar implicagdes de varia ordem para os decisores e para 0s demais
intervenientes nos procedimentos dos contratos. Por exemplo o caso de Portugal pode assumir uma
natureza financeira, em processos de responsabilidade sancionatéria promovidos pelo Tribunal de
Contas [alinea b) do n.° do artigo 65.° da Lei n.° 98/97, de 26 de Agosto], natureza disciplinar [alinea
a) do artigo 16.° da Lei n.° 58/2008, de 9 de Setembro], mas também pode fundamentar a
responsabilizacdo extracontratual perante os eventuais lesados com os varios atos compreendidos na
atividade de contratacéo publica (n.° 2 do artigo 7.° da Lei n.° 67/2007, de 31 de Janeiro) (Pinheiro,
2011).

Sendo assim, o principal objetivo deste capitulo é a identificacdo dos pontos a melhorar nos
procedimentos de contratacdo publica em S.Tomé e Principe, contribuindo para a sua correcdo e
melhoria da eficiéncia nos processos de licita¢ces e de contratacfes, que pode resultar na melhoria da
eficiéncia nos processos da administracdo publica em geral. A identificagdo das oportunidades de
melhoria encontradas neste capitulo poderd contribuir, tal como descrito nas literaturas- mais e
melhores servi¢cos com reducdo da despesa- como objetivos fundamentais a melhoria de desempenho

dos servigos publicos.
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2.2 Contratacdo publica- sua repercussdo nas financas publicas

De acordo com o que diz (Tavares 2008a: 17), nas ultimas décadas as alteracbes nas funcbes do
Estado tém sido orientadas através da fuga para o direito privado o que, por vezes, se traduziu em
simples fuga ao controlo aos procedimentos de contratagdo publica, a pretexto de uma gestao eficiente
e eficaz. Sdo modificagdes que, segundo o autor, tém de ser acompanhadas com maior atencdo, por
terem implicacdes profundas nas finangas publicas.

Citamos literalmente (Tavares,2008a: 17), “a contratacdo publica tem repercussdo séria nas
financgas publicas, como se pode constatar em artigo 105, n.°2, da CRP quando o legislador refere que
[...] o orcamento € elaborado de harmonia com as grandes op¢des em matéria de planeamento e tendo
em conta as obrigacOes decorrentes de lei ou do contrato”. Outra repercusséo referida pelo mesmo
autor é o facto de a contratacdo publica envolver em grande parte dos Estados — membros da Unido
Europeia, aproximadamente, 25 a 30% da despesa publica como referido em cima e representar, por
outro lado, cerca de 19% do PIB da UE. Para além da relevancia financeira, a contratacdo publica tem
impacto na economia, no funcionamento do mercado, com sd e leal concorréncia e com critérios de
qualidade na atuagdo dos agentes econdmicos. Portanto, com base nas importancias constatadas na
contratagcdo publica em relacdo as financas publicas e outros, a Unido Europeia e as organizagdes
internacionais como a OMC e o Banco Mundial ddo particular importancia a necessidade de os
Estados disporem de quadros juridicos de contratacdo publica que assegurem a concorréncia através
de procedimentos adequados, a existéncia de critérios objetivos e transparentes de adjudicacdo
(Tavares, 2008a:18).

Em linha com as organizagdes internacionais, foi posto ao dispor do pais ( S.Tomé e Principe)
o quadro juridico que regula a contratagdo publica “ Regulamento de Licitagbes e Contratagdes
Publicas” que, como se refere anteriormente, esta alinhado com as reformas na gestdo das financas
publicas estabelecida pela Lei n.° 3/07, de 13 de Fevereiro — Lei do Sistema de Administracdo
Financeira do Estado — SAFE, estabelecendo procedimentos de vinculacdo ao Orgamento Geral do
Estado, & programacao financeira, ao plano de contratacfes e a cabimentacdo da despesa, previamente
a celebracdo do contrato, o que conduz & melhor gestdo dos recursos publicos disponiveis. Para além
do alinhamento com a reforma da gestdo das finangas publicas, o Regulamento de Licitagdes e
Contratagdes Publicas estd harmonizado com as normas e procedimentos internacionais sobre a

matéria das licitacdes e contratacdes publicas, por via da adocdo de um sistema moderno, que atende
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aos principios da economia e eficiéncia, da transparéncia e da ética das relagBes contratuais e da
gestdo dos recursos postos a disposicao dos organismos do Estado (Lei n.° 8/2009, de 26 de Agosto).
Esta reforma teve o seu reforco juntamente com o programa da ENRP. Ao eixo n°.1 do
referido programa faz referéncia a reforma das instituicdes publicas e ao reforco de boa governacéo
concretamente na seccdo 7.2.1 sobre gestdo das financas publicas, em que foram ditadas varias
medidas para a execugdo do programa em causa na qual esta presente as medidas como: a) garantir a
eficacia e a transparéncia na utilizacdo dos recursos, reorientando as despesas para 0s sectores com
impacto direto na reducdo da pobreza; b) vulgarizar, através dos meios de comunicacdo social e
outros, a importancia e a necessidade de responsabilidade, transparéncia e prestacdo de contas

respeitantes a gestdo da coisa publica( ENRP 11,2012:26).

2.3 Diagnostico do modelo atual da contratacao Publica em S. Tomé e Principe

A necessidade de adequar o sistema de Licitagbes e Contratacdo Publica a nova realidade
constitucional, bem como uniformizar a disciplina juridica aplicavel a contratacdo de empreitadas de
obras publicas, o fornecimento de bens e de prestagdo de servigos ao Estado e as demais entidades
publicas, exigiu do governo santomense, através da citada reforma da Administracdo financeira
(SAFE), a criacdo de uma estrutura administrativa com a fungéo de fiscalizar e auditar o cumprimento
dos procedimentos legais além de supervisionar 0 mercado da contratacao publica. Para isto, foi criado
no ambito desta estrutura o Gabinete de Seguimento de Licitagcbes e ContratacGes Publica (adiante
designado por COSSIL), uma espécie de agéncia nacional de compras publica, ao qual compete a
coordenacdo e seguimento do sistema, a gestdo do sistema centralizado de dados e informagdes, a
gestdo do sistema de capacitacdo, a promocao da ética e das préaticas transparentes, em matéria de
licitacdo, bem como apoiar o Executivo na implementacéo de politicas de contratacdo publica.

O gabinete é tutelado pelo Ministério das Financas e da Cooperacéo Internacional €, no ambito
do exercicio das suas competéncias apoia e coopera, consoante 0s casos, e sempre que solicitado pelo
Ministério de Financas, os 6rgdos contratantes (adiante designados por entidades adjudicantes) e por
qualquer outra entidade que solicite a sua colaboracdo. Ao abrigo do art.°5.° da 1ei8/2009 de 26 de
agosto é-lhe dado o direito de determinar a suspensdo, o cancelamento ou a invalidacdo de
determinado procedimento de licitacdo e a contratagdo que ndo esteja em conformidade com as

normas estabelecidas nesta lei.
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A gestdo das licitacbes e de contratagdes é atribuicdo das respetivas Unidades de Gestdo das
LicitacOes atualmente existentes nos 6rgdos e nas instituicdes do Estado, nos termos estabelecidos na
alinea z) do art.° 3.° do Regulamento de LicitacGes e Contratacfes Publicas. Cada 6rgdo contratante
(ou entidade adjudicante) esta composto por uma unidade de Gestdo das Licitagdes, por uma
autoridade competente e por uma comissdo de Licitagdo (adiante designada por CEL) que constituem
0 juri para avaliacdo dos procedimentos. A comissdo de licitagdo, juri, é designada pela autoridade
competente e pode ser designada para cada licitacdo ou ndo, composta de 3 membros em que pelo
menos, um dos membros é o funcionario ligado a Unidade de Gestdo e de Licitacdo. Na comissdo
(CEL), pode agregar-se peritos, sem direito a voto, para a emissdo de pareceres nas areas
especializadas (lei,8/2009).

Foi criado no &mbito da estrutura organica do Gabinete do Primeiro Ministro o Orgdo de
Recurso Colegial, ao qual compete apreciar e decidir, a nivel da administracdo, acerca dos recursos
interpostos em matéria de licitagdes e de contratacdes, exposta na Sec¢do IV do Capitulo V do
Regulamento de Licitagdes e de Contratagbes Publicas, ou seja, 0 Orgdo de Recurso institucionaliza
um mecanismo n&o jurisdicional de solucdo de conflitos entre os Orgdos Contratantes ( Entidades
Adjudicantes) e os particulares. Apresentamos abaixo 0s principais intervenientes envolvidos no

processo de licitagdes e de contratacbes em S. Tomé e Principe:

Tabela 2.1 - Intervenientes de licitacfes e de contratacGes de STP

Sujeito Designacao
Autoridade Competente AC
Comissdo de Licitacdo CEL
Orgéo Contratante ocC
Contratada CT
Unidade de Gest&o de Licitaces UGEL
Gabinete de_Coordenac;go_e S§QU|mento do COSSIL
Sistema de Licitagdes
Comisséo de Rececédo de Bens e Servicos CRBS
Fiscal Fl

Fonte: Adaptado da lei 8/2009 de 26 de agosto

2.4 O Regulamento de Licitagdes e de Contratacdes Publicas de S. Tomé e Principe
O sistema de licitagBes estabelecido pelo Regulamento de LicitacBes e de ContratacGes Publicas é

integrado por um conjunto de drgdos, meios e instrumentos operacionais. Neste contexto destacam-se;
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a) os modelos de Documentos de Licitagdes estabelecidos no art.° 4 deste Decreto-Lei, como de uso
obrigatdrio, incluindo as respectivas minutas de contrato, como importante instrumento de aplicacéo
do Regulamento, a serem aprovados por despacho conjunto do Ministro que superintende a area das
Financas e os ministros sectoriais; b) a criacdo, no &mbito do Ministério que superintende a area das
Financas, da COSSIL , como referido no epigrafe cima; e c) a criacio do Orgéo de Recurso, no
ambito do Gabinete do Primeiro Ministro, que institucionaliza o mecanismo n&o jurisdicional de
solucéo de conflitos entre os Orgéos Contratantes e os particulares.

O Regulamento é composto por seis capitulos: a) o Capitulo | que trata das DisposicBes
Gerais, incluindo o &mbito da aplicacao, as defini¢des, os principios orientadores, a obrigatoriedade de
prévia orcamentacdo e a programacédo financeira, a abertura de processo administrativo e 0s requisitos
de arquivamento da documentacdo para fins de fiscalizagdo, os idiomas admitidos, bem como a
indicacdo da moeda nacional como regra geral, admitindo-se, todavia, a aceitagdo de outras moedas
nos casos em que se justifiquem; b) o Capitulo Il que trata dos procedimentos para a contratacdo de
empreitadas de obras publicas, fornecimento de bens e prestacdo de servicos; ¢) o Capitulo Il que
dispde sobre os procedimentos especificos para a selec¢do e contratacdo de consultores; d) o Capitulo
IV que trata das concess@es; €) o Capitulo V que trata do direito de impugnacéo; e f) o Capitulo VI
que aborda os aspectos de ética nas relagoes.

Os procedimentos para a contratacdo de empreitadas de obras publicas, o fornecimento de
bens e de prestacdo de servicos, estdo definidos em funcdo de valores estimados e das especificidades
do objecto a contratar, por meio de: a) um Regime Geral, que é o regime regra; ¢ b) um Regime
Excepcional, aplicdvel quando o Regime Geral ndo for a forma mais eficiente de licitacdo e de
contratacdo ( ver a tabela 2.2). O regulamento define montantes apenas para o Concurso de Pequena
Dimensdo; as demais situagdes que sejam vinculadas a montantes, estdo estabelecidas como
percentuais ou multiplicadores deste montante, 0 que garante a consisténcia e a coeréncia dos
diferentes valores estabelecidos pelo Regulamento. O montante podera ser actualizado por despacho

do Ministro das Financas e de ministros setoriais.
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Tabela 2.2 - Tipo de Procedimentos Pré-contratuais

Regime Geral

O Regime Geral para contratacdo de empreitada de obras puablicas, fornecimento de bens e de prestacdo de servigos ao
Estado é o Concurso Publico e o Concurso Publico Internacional (Art. 10):
Concurso Publico(Art. 48, n° 1)

e  Qualquer valor, exceto para valores em que seja obrigatorio o Concurso Publico Internacional.
Concurso Publico Internacional (Art. 42, n°® 1)

e Obras: acima de 3 mil milhdes Dbs (aproximadamente € 112.359)

e Bens: acima 1,5 mil milhdes Dbs (aproximadamente € 56.179,5)

e  Qualquer valor

Regime Excepcional

O Regime Excecional é aplicavel sempre que se apresente uma situagdo em que o Concurso Publico ndo seja a forma
mais conveniente para atender ao interesse publico (Art. 11). Nomeadamente, os procedimentos de contratagdo em
Regime Excecional sdo as seguintes (Art. 37, n° 2):
Concurso de Pequena Dimensao (Art. 71, n° 2)
Empreitada de Obras: Até 1 mil milhdo de Dobras (aproximadamente €37.453)
e Bens e Servigos: Até 500 milhGes de Dobras (aproximadamente € 18.726,5)
Concurso com Prévia Qualificacdo (Art. 78)
e Quando a competitividade por meio de Concurso Publico possa ser restringida em face da complexidade dos
requisitos de qualificacdo e da onerosidade na elaboracéo das propostas.

Concurso em Duas Etapas (Art. 83)
e  Objetos de natureza complexa (Ex: complexos objetos de tecnologia de informacao).
Ajuste Direto (Art. 88, n° 2)
e  Empreitada de Obras: Até 50 milhdes Dobras (aproximadamente €2.000)
e Bense Servigos: Até 25 milhdes Dobras (aproximadamente €1.000)
o  Nas situagOes previstas no Art. 83.

Fonte: Adaptado da lei 8/2009 de 26 de agosto

A lei é aplicavel obrigatoriamente a todos 0s 6rgdos e as instituicfes publicas. Ndo obstante,
ser definido um Regime Especial aplicavel aos casos em que 0 objecto seja pago com 0S recursos
provenientes de tratados e de acordos internacionais, bem como no @&mbito de projetos financiados
com os recursos de financiamento ou de doacdo provenientes de agéncia oficial de cooperacdo
estrangeira ou do organismo financeiro multilateral. As situa¢des de aplicagdo do “Regime Especial”

estdo indicadas no art. 12.°, e exigem o cumprimento de requisitos especiais de acordo com o seguinte:

Tabela 2.3 - Regime Especial

APLICABILIDADE (ART.12, N°1)
REQUISITOS

-icitacdo e contratacdo decorrente de Tratado ou de outra forma de acordo

nternacional entre Sdo Tomé e Estado ou organizacdo internacional, que Previsdo no Acordo ou

axijam a adogdo de regime especifico. Contrato de Financiamento

—icitacdo e contratagdo realizada no &mbito de projetos financiados, total ou

yarcialmente, com recursos provenientes de financiamento ou adogdo oriundos  Informagdo no Andncio e nos
le agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou organismo financeiro documentos de licitacdo das
nultilateral, quando a adoc¢do de normas distintas conste, expressamente, regras adotadas (art.12, n°1)
somo condicao do respetivo acordo ou contrato

Fonte: Elaboracdo propria a partir da lei 8/2009 de 26 de agosto
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A adocio do Regime Especial ndo dispensa o Orgéo Contratante do cumprimento das formalidades,
das normas e dos procedimentos previstos do Regulamento, que ndo estejam em conflito com as
normas especiais a serem observadas.

Os procedimentos para a selecdo de consultores privilegiam a qualidade, por meio de: a) o
Regime Geral, que é o regime regra, cuja avaliacdo leva em consideracdo a combinagdo da qualidade
da proposta técnica e do preco, atribuindo-se a qualidade o peso nédo inferior a 70; e b) o Regime
Excecional, aplicavel quando o Regime Geral ndo for a forma mais eficiente de licitacdo e de
contratacdo, cujas modalidades estdo definidas em funcdo dos valores e das especificidades dos
servicos a contratar. A selecdo esta restrita a uma lista curta e a avaliacdo da proposta técnica que
levard em conta, entre outros factores, a experiéncia, a metodologia proposta e a qualificagdo do
pessoal- chave e, quando for o caso, a transferéncia de conhecimentos e da participacdo de consultores
nacionais na equipa chave.

O Capitulo IV € reservado aos procedimentos relativos as concessdes, por meio de: a) o
Regime Geral, que é o regime regra, que observard os procedimentos do Concurso com Prévia
Qualificagdo; e b) o Regime Excecional, aplicavel quando o Regime Geral ndo for a forma mais
eficiente de licitagdo e contratacdo. Sao estabelecidos procedimentos e regras gerais especificas, entre
outras, a obrigatoriedade da prévia divulgacdo de andncio da intencdo de concessdo, critérios
especificos de avaliacdo das propostas, encargos e responsabilidades das partes, direitos dos utentes e
disposicdes sobre a intervencéo e extingdo da concessao.

Em suma, temos como regra geral das empreitadas, de bens e de servigos, o concurso publico.
O concurso diz-se publico quando todas as entidades que se encontrem nas condi¢fes gerais
estabelecidas por lei podem apresentar a proposta, ou, de acordo com a definicdo proposta pelas
Diretivas 2004/17/CE e 2004/18/CE, o procedimento pré-contratual em que qualquer entidade
interessada pode apresentar uma proposta. O concurso publico pressup8e a concorréncia na sua maior
amplitude. Prevé-se ainda no regulamento de licitagbes e de contratagbes que as entidades
adjudicantes possam adotar o concurso publico internacional, verificados, no ambito e nos
pressupostos enunciados no art. 42, n.°1 deste regulamento. A lei, estabelece que sempre que se mostre
conveniente ao interesse publico e estejam presentes, os requisitos fixados no regulamento, o 6rgdo

contratante podera adotar o regime excecional para licitacdo e contratacdo de empreitada de obras

33



publicas, de fornecimento de bens, da prestacdo de servicos, da execugdo de servicos de consultoria e
de concessBes desde que sejam fundamentados e autorizados por escrito pela autoridade competente.
2.4.1 — Outras Regras

O sistema enfatiza a publicitacdo, indicando a obrigatoriedade de divulgacdo de anuncios de licitacdo
e de adjudicacdo dos concursos e das contratacdes, incluindo a divulgacdo em portal oficial da
Internet, de acesso livre, ampliando a concorréncia e permitindo o seguimento do uso dos recursos
publicos pelos interessados directos e pela sociedade. No mesmo contexto, o art. 30.° do Regulamento
estabelece o direito de consulta, pelo qual os documentos sdo abertos a consulta do publico desde a
publicacdo do Anlncio de Licitacdo até sessenta dias ap06s a adjudicacao, sem custos. Por outro lado, o
nimero 2 do art. 52.° do RLCP dispensa a obrigatoriedade de aquisi¢do do Documento de Licitagdo
como condicdo para participar no concurso. Com excegdo do Ajuste Direto, todas as licitacdes e as
contratacBes devem ser objeto de divulgacdo, por meio de Andncio de Licitagcdo. Os Anlncios devem
conter os elementos minimos especificados no art. 28.°. Resumidamente, a divulgacdo para 0s
respetivos procedimentos é feita de acordo com o seguinte:

Tabela 2.4 - Publicacédo dos Procedimentos

Procedimento Divulgacéo Fundamento Legal

Concurso Publico Anlncio em pagina oficial da Internet Art. 44
Internacional Andncio de Licitagdo na imprensa

Afixacdo por Edital

Andncio de Licitagdo na imprensa pelo menos Art. 50

duas vezes, uma das quais podera ser feita em

pagina oficial da Internet

Afixacdo por Edital

Concurso Publico

Concurso de Pequena e Emissdo de convites diretamente Art. 73 n°1
Dimenséo e Afixacdo por Edital
Concurso com Prévia | Fase de Pré- qualificagéo: Art.80-n°1
Qualificagéo e Anuncio de Licitagdo na imprensa pelo menos

duas vezes, uma das quais podera ser feita em
pagina oficial da Internet
e Afixacgdo por Edital
Concurso em Duas | 12 Etapa Art.85-n°1
Etapas e Anuncio da licitagdo na imprensa pelo menos
duas vezes, uma das quais poderd ser feita em
pagina oficial da Internet
e Afixacdo por Edital

Fonte: Elaboracdo prépria a partir da lei 8/2009 de 26 de agosto
Em relacdo a divulgacdo dos procedimentos, a tabela 2.4 demostra que, ndo obstante existir
procedimento restringido, ou seja, acessivel a concorrentes convidados a participar no procedimento,

todos os demais procedimentos com excecdo do ajuste direto sdo disponibilizados no portal oficial da
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internet e nos editais de cada 6rgdo contratante.

A lei estabelece que a avalia¢do das propostas valoriza a qualidade das especificacdes técnicas
minimas e a transparéncia, estabelecendo-se o “critério do menor preco avaliado” que inclui o prego e
fatores adicionais de avaliacdo, os quais devem ser previa e objectivamente estabelecidos nos
Documentos de Licitacdo e em termos monetarios, afastando a avaliagdo subjetiva e 0os métodos que
ndo sejam do conhecimento prévio dos participantes( lei 8/2009).

A participacdo nas licitaces é aberta a concorrentes nacionais e a estrangeiros, 0s quais
devem atender aos requisitos de qualificacdo estabelecidos nos Documentos de Licitagdo. No
Concurso Publico Internacional, o Regulamento estabelece a possibilidade de aplicacdo de margens de
preferéncia doméstica, sendo a) 7,5% para empreitadas, para o concorrente nacional, para fins de
comparagdo com 0 concorrente estrangeiro; e b) 10% para os bens e 0s servigos produzidos no Pais,
para fins de comparagdo com 0s bens e servicos estrangeiros.

E assegurado o direito de impugnacao contra atos e decisdes que contrariem as disposi¢des do
Regulamento, por meio de Reclamacdo e dos Recursos. Sem prejuizo do atendimento dos principios
fundamentais do processo administrativo, é estabelecido o rito e 0s prazos proprios de apreciacdo, que
garantem a celeridade necessaria a efectividade das decisGes. No mesmo contexto, no intuito de inferir
maior eficiéncia ao sistema de licitacdes, no Capitulo V, é criado o Orgdo de Recurso que
institucionaliza o meio néo jurisdicional para a solugéo de conflitos, o qual compete decidir acerca dos
Recursos apresentados pelos particulares, em definitivo, no ambito da administracdo publica. O
Capitulo VI determina a obrigatoriedade de cumprimento de padrdes de ética, durante o procedimento
de licitacdo, da contratacdo e da execucdo dos contratos, estabelecendo penalidades no caso do
incumprimento. Para o efeito sdo definidas como praticas anti-éticas a préatica corrupta, a fraudulenta,
a colusdo, a coercdo e a obstrucao.

Podemos afirmar que, de acordo com o estabelecido neste capitulo, em S. Tomé e Principe, ao
contrario do que sucede em Portugal ndo existe um diploma unico designado por Cédigo de Contratos
Publicos™ (adiante designado por CCP) porém, isto ndo significa afirmar que n&o haja um cddigo dos

contratos publicos em sentido material, ndo formal.

04 Codigo dos Contratos Publicos (CCP) aprovado pelo Decreto-Lei 18/2008 de 29 de Janeiro, alterado pelo
Decreto-Lei n°278/2009 de 2 de Outubro, prevé a desmaterializagdo dos procedimentos da contratacdo
publica, desde a divulgagdo da abertura do procedimento até todas as atividades do jari e aos Ultimos

35



2.5 Problemas encontrados com a adogdo do modelo tradicional em S. Tomé e Principe
2.5.1 — Tramitacgdo procedimental — Regra comum

Pela importancia de que se reveste e face a complexidade e a extensdo, procuramos seguir 0s
processos da sistematizacdo dos procedimentos pré-contratuais da lei 8/2009 — lei de licitacdo e de
contratacdo publica em S. Tomé e Principe — sem qualquer pretensdo a uma abordagem exaustiva da
matéria. A tramitacdo dos procedimentos pré-contratuais vai desde a decisdo de contratar até a
celebragéo do contrato e pode observar-se durante a tramitacdo de todos os procedimentos que existem
regras que sdo comuns e gque de uma forma ou outra que facilitam na formacao dos contratos. A seguir
podemos ver a descri¢cdo dos procedimentos atuais do concurso publico que é a regra geral.

» Preparacao

Corresponde a uma fase interna executada pelo 6rgéo contratante (UGEL e AC), em que se prepara e/
ou providencia os documentos e respetivas aprovacgdes, internas para o langamento dos concursos.
Nesta fase sdo indicadas as necessidades, efetuadas as estimativas da respetiva previsdo no orcamento
e no plano de licitagdo, definida a especificacdo do objeto do concurso e a indicagdo das exigéncias de
qualificacdo que devem ser requeridas pelos concorrentes; preparado o anuncio e os documentos de
licitagdo; o caderno de encargos (peca de procedimento) e designado a CEL (nomeagao do Jiri). E a
fase mais extensa deste e de outros procedimentos, uma vez que constitui o troco comum dos demais
procedimentos regulados pela Lei n.°8/2009 de 26 de agosto. Nela se verifica a existéncia de elevada
burocracia e da enorme complexidade em termos da preparacdo de cadernos de encargos e
documentos de licitagdo. Verifica-se um aumento do tempo despendido sobretudo realizacdo dos
documentos e licitagdo e dos cadernos de encargos.

» Lancamento

A entidade adjudicante referida nesta legislagdo como unidade gestora de licitagdes (UGEL), depois
de receber a aprovacdo da autoridade competente: a) providencia a numeragdo do concurso'; b)

providencia a publicagdo do anincio do concurso na imprensa pelo menos duas vezes, uma das quais

anuncios de execucdo, e a consequente utilizacdo de meios eletrénicos na formagao dos contratos, abrindo,
assim, o caminho a implementacgéo das Plataformas Publicas de Contratagéo.

1 A numeracéo do Concurso é independente da numerag&o do processo.
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podera ser feita através da pagina da Internet;*’c) no caso de Concurso publico internacional, é
providenciada- obrigatoriamente- a publicacdo em péagina da Internet; d) providencia a afixacdo de
Edital na sede do 6rgdo contratante, num local de acesso publico; e) providencia o exemplar do
documento de licitacdo para a consulta pablica, desde a data da publicacdo do andncio até a abertura
das propostas (art.’ 52.9); (f) em simultineo com a publicagdo, deve disponibilizar-se para a
distribuicdo dos documentos de licitacdo, pelo valor correspondente ao custo de reproducéo gréfica
(art.2 58., n° 2):**g) providencia o envio de correspondéncia para todos os membros da comissdo de
licitacdo (CEL) e seu Presidente, informando acerca da designacdo da data, hora e do local em que
ocorrera a sessao publica para abertura das propostas; h) envia uma copia do anincio para a COSSIL
(art.°29.° n°® 3); i) informa a autoridade competente (AC), nos casos em que venham a ocorrer factos ou
situacOes posteriores que acarretem o impedimento da AC ou da CEL; j) informa a AC sobre os
acontecimentos/questdes que possam ocasionar o cancelamento ou a invalidade do concurso (art.® 32.°
e art.? 33.9); e k) providencia que toda a documentacdo esteja arquivada e numerada no respetivo
processo (art.’ 6.°, n.° 2). Em suma, verifica-se nesta fase que existe um espago grande com relagéo do
tempo decorrente entre a aprovacdo do procedimento e a sua disponibilizacdo aos concorrentes
interessados, que também soma-se ao aumento de custo com o papel.

> Apresentacdo e abertura da proposta, e dos documentos de qualificacéo

A rececdo das propostas apresentadas € da responsabilidade da entidade adjudicante (UGEL). A
abertura das propostas é feita pela CL, logo apds o encerramento do prazo para rece¢do das propostas,
em ato publico, no qual podem participar os concorrentes e demais interessados. Logo apds a abertura
e depois de cumpridas todas as formalidades de acordo com art. 63.%, as sessdes terminam com o
registo em ata, elaborada e assinada na propria sessao pelos membros da CEL e representantes dos
concorrentes. Logo apés a sessdo de abertura das propostas, a CEL providencia a remessa no setor
financeiro, dos originais das garantias provisorias para registo e arquivo.

» Avaliacdo das propostas

12 Na publicacéo do andncio, a UGEL deve assegurar que, para fins de fixagdo da data final de rececdo e de
abertura das propostas, sejam cumpridos o0s prazos minimos de divulgacgao dos respetivos procedimentos.

13 0 processamento de recursos deve ser feito somente pelo sector financeiro. Desta forma, a rececdo de valores
referente ao levantamento do documento de licitacdo deve ser feita pelo setor financeiro, mediante recibo em 2
vias. O interessado entrega uma das vias a UGEL para levantamento do documento de licitacéo.
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A avaliacdo das propostas e dos documentos de qualificacdo é feita pela CEL em sessdo reservada, de
acordo com os critérios fixados nos documentos de licitacéo.

» Qualificacéo

Como parte da avaliacdo das propostas, a CEL procede ao exame da documentacdo de qualificacdo do
concorrente que tenha submetido a proposta de menor preco avaliado. Nesta avaliacdo, a CEL procede
ao saneamento (art. 65.°) de falhas e omissdes constantes na proposta, desde que estas ndo sejam
relacionadas com os precos apresentados.

» Recomendagéo da comissao de Licitagdo (CEL)

A CEL submete o Relatério de Avaliacdo para decisdo da AC, com a recomendacdo sobre a
adjudicacdo do contrato, de acordo com os fatores que tenham sido indicados nos documentos de
licitagcdo. A recomendacdo sera fundamentada na melhor proposta apurada. O Relatério de Avaliacéo,
contendo a recomendagio de adjudicagdo, é enviado pela UGEL para decisio da AC. E
responsabilidade da UGEL fazer o acompanhamento da situacdo do processo e de zelar pelo
cumprimento dos prazos. As informacbes acerca dos resultados da avaliagdo ndo podem ser
divulgadas até que o resultado seja, oficialmente, comunicado por escrito a todos.

» Decisdo e Homologacéo

A AC examina a documentacdo enviada pela CEL e emitir a sua decisdo. Se houver falhas que
impecam o parecer favordvel da AC a recomendacdo de homologacdo, os documentos serdo
devolvidos para que a CEL faca as corre¢cdes necessarias. Apos a decisdo e homologacdo proferidas
pela AC, a UGEL providencia a comunicagdo da decisdo por escrito a todos os concorrentes que
apresentaram proposta, informando o nome do concorrente adjudicatario e o respetivo prego; bem
como a divulgagéo do resultado no quadro de avisos do OC.

» Impugnagéo

Os concorrentes podem apresentar reclamacdes e recursos, nos prazos indicados no Capitulo V do
Regulamento. E responsabilidade da UGEL: receber as impugnacdes; confirmar se estdo cumpridas as
condicbes de aceitabilidade da impugnacédo, ou seja, se foi recebida dentro do prazo; assim como
preparar as informagdes necessarias a enviar a AC para a decisdo e a informagao dos concorrentes que

apresentaram proposta, acerca da apresentacao da impugnacao.
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> Adjudicagdo

Findo o prazo de impugnacdo, ou apds a decisdo sobre a mesma, a UGEL deve encaminhar o processo
para a AC para fins de adjudicacéo.

» Divulgacéo dos resultados

Apdbs a decisdo proferida pela AC, a UGEL providencia a divulgacdo do resultado, seguindo as
indicacdes do art. 70.°.
Para uma anélise facilitadora deste procedimento pré-contratual, junto segue um fluxograma (figura
2.1) a explicar toda a tramitacdo, no que concerne a concurso publico e o concurso publico
internacional:

Figura 2.1 Tramitag&o processual do Concurso Publico e Concurso Publico

Internacional
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Procedimentos Pré-contratuais

Fonte: Elaboracdo prépria a partir da lei 8/2009 de 26 de agosto

2.5.2 — Tramitacgdo procedimental especifico do concurso de pequena dimensao

O concurso de pequena dimensdo (CPD), de acordo com a definicdo constante na legislacdo, é o
procedimento baseado na comparacéo de precos e destinada aos concorrentes qualificados convidados
pelo 6rgédo contratante. Este procedimento, regulado desde os artigos 71.° ao 77.° da Lei 8/2009 rege-

se pelas normas do concurso publico com a particularidade de, ao contrério dos demais procedimentos
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pré-contratuais (nomeadamente, o CP e ICP), exigir a publicacdo do concurso na sede de érgdo
contratante e o 6rgdo podera dirigir pedido de cotacdo (convites) diretamente de pelo menos trés
entidades interessados, como também sdo permitidas a participacdo de qualquer entidade, desde que
atendam as exigéncias estabelecidas dos documentos de licitacdo. Estdo representados no fluxograma
abaixo( figura 2.2), as principais fases sem a preocupacédo de evidenciar as especificidades que podem

ocorrer em cada um deles, pelo que a sua leitura ndo dispensa a consulta da lei n.°8/2009 de 26 de

Agosto.
Figura 2.2 Tramitacdo processual do Concurso de Pequena Dimensao
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Fonte: Elaboragdo propria a partir da lei 8/2009 de 26 de agosto

2.5.3 — Tramitacdo procedimental especifico do concurso com prévia qualificacao

O procedimento de concurso com prévia qualificagdo constitui um procedimento pré-contratual
restrito e especifico, no qual intervém os concorrentes que tenham sido pré-qualificados em fase
preliminar a apresentacdo de suas propostas. Rege pelas disposi¢fes que regula o concurso publico, da
mesma forma, este procedimento comega com o langamento do concurso, mas existe duas fases de
lancamento. A primeira para apresentar os documentos de qualificacdo, a segunda (depois de
qualificados, faz-se um outro lancamento restrito) para apresentarem a proposta. O concurso com
prévia qualificacdo é aplicavel quando a competitividade por meio de concurso publico deva ser

restringida em face da complexidade dos requisitos de qualificagéo e da onerosidade na elaboracéo das

40



propostas (art. 78.°). Estéo representados no fluxograma abaixo (figura 2.3), as principais fases sem a

preocupacdo de evidenciar as especificidades que podem ocorrer em cada um deles, pelo que a sua

leitura ndo dispensa a consulta da lei n.°8/2009 de 26 de Agosto.

Figura 2.3 Tramitacdo processual do Concurso com prévia qualificacéo
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Fonte: Elaboracdo prépria a partir da lei 8/2009 de 26 de agosto

2.5.4 — Tramitacdo procedimental especifico do concurso em duas etapas

Nos termos do art. 83.%, n.° 1, da lei 8/2009, o concurso em duas etapas é um procedimento destinado a
contratacdes de objetos de natureza complexa. Ou seja, este procedimento aplicavel quando o contrato
a celebrar, qualquer que seja o seu objeto, seja particularmente complexo, impossibilitando a adocéo
do concurso publico ou por prévia qualificagdo. Em dominios de contratacdo complexa, através deste
procedimento adjudicatorio, visa a obtencdo de solugbes para as dificuldades das entidades
adjudicantes em setores de atividade complexos e em constante evolucéo, como sucede no campo da
alta tecnologia; aquelas entidades conhecem as necessidades a satisfazer, mas desconhecem as
solucbes de ordem técnica e outras que permitam a sua satisfacdo, portanto, ndao as podendo definir no
caderno de encargos. E, pois, adotavel quando a entidade adjudicante, face & excecional complexidade
do projeto, objetivamente, ndo esteja habilitada a definir os meios técnicos necessarios ou a estrutura

juridica ou financeira relativa a esse projeto. Também se rege pelas normas do concurso publico, mas
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de acordo com a alinea 2) do art. 83.°, no concurso em duas etapas 0s concorrentes oferecem, na

primeira etapa, a proposta técnica inicial, na segunda a proposta técnica definitiva e na terceira

proposta do precgo. Estdo representados no fluxograma abaixo (figura 2.4), as principais fases sem a

preocupacdo de evidenciar as especificidades que podem ocorrer em cada um deles, pelo que a sua

leitura ndo dispensa a consulta da lei n.°8/2009 de 26 de Agosto

Figura 2.4 Tramitacéo processual do Concurso em duas etapas
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Fonte: Elaboracdo prépria a partir da lei 8/2009 de 26 de agosto

Procedimentos Pré-contratuais

2.5.5 — Tramitacdo procedimental especifica do ajuste direto

De acordo com a nocgéo contida no art. 88.° da referida legislacéo, o ajuste direto é o procedimento em

que a entidade adjudicante convida uma ou varias entidades a sua escolha a apresentar propostas,

podendo com elas negociar aspetos da execucdo do contrato. Estdo representados no fluxograma

abaixo (2.5), as principais fases sem a preocupagdo de evidenciar as especificidades que podem

ocorrer em cada um deles, pelo que a sua leitura ndo dispensa a consulta da lei n.°8/2009 de 26 de

Agosto
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Fonte: Elaboracdo prépria a partir da lei 8/2009 de 26 de agosto

2.6 Avaliacdo da tramitacdo procedimento dos contratos publicos no que concerne ao

modelo atual (tradicional)

7

Em geral, o panorama da contratacdo publica apresentado é muito fragmentado e complexo,
integrando um elevado nimero de procedimentos que utiliza praticas que ndo exploram plenamente as
oportunidades oferecidas. Constatou-se assim, que todos o0s documentos que constituem 0s
procedimentos da contratacdo publica em S.Tomé e Principe (pecgas pré-contratuais, avaliagoes,
reclamacdes e respetivas respostas) sdo divulgados em suporte de papel trazendo consequentemente 0s
custos associados tanto a sua elaboracdo como o seu envio. Verifica-se a burocratizacdo nos
procedimentos, sendo estes, inteiramente executado de forma manual, com a necessidade inerente de
elaboragdo das pecas pré contratuais e o0 envio via suporte papel. Como consequéncia desta
burocratizag&o verifica-se grandes desperdicios do tempo, particularmente no tempo de preparacgao e a
avaliagdo técnica. Existe um espaco grande com relacdo do tempo decorrente entre a aprovacdo do
procedimento e a sua disponibilizacdo aos concorrentes interessados. E em alguns procedimentos com
pecas pré contratuais muito minuciosas, o desperdicio do tempo é maior, entre a data inicial que
compreende a elaboracdo dos critérios e as suas valorizacdes por parte dos especialistas e a data da
aprovacdo do processo, comprometendo assim a rapidez do processo que tendem a longos e
prolongados.

Em relagdo a concorréncia, verifica-se que com a ndo disponibilizacdo de procedimentos abertos e
acessiveis a todos os interessados que podem concorrer sem a necessidade de convite prévio, regista-

se a ndo existéncia de favorecimento da concorréncia. Em relagéo a transparéncia, sabe-se que com 0
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tratamento manual em todas as fases do processo pode trazer riscos que pdem em causa a
transparéncia no processo, embora a lei é clara no respeito os principios da contratacdo,
salvaguardando as regras de concorréncia, igualdade, imparcialidade, publicidade e transparéncia, um
sistema legal adequado ndo significa necessariamente uma pratica equivalente, depende muito do nivel
de consciéncia ética dos funcionarios publicos. A informacgéo disponibilizada, de forma sistematica, ao
cidadéo, sobre a contratagdo publica em S. Tomé e Principe praticamente é nula.

As andlises apresentadas permitem concluir que a correcdo e melhoria da eficiéncia nos
processos da licitacfes e de contratacdo publica em S.Tomé e Principe € possivel com a introducdo do
modelo eletrénico disponibilizado pela plataforma no qual ird ajudar as entidades adjudicantes a
reduzir os custos administrativos e acelerar os procedimentos de contratacdo, relativamente ao sistema
em papel. A contratacdo publica eletronica do principio ao fim pode melhorar a eficiéncia
administrativa global através do encurtamento do ciclo aquisi¢do, da reducgdo da carga administrativa e
da melhoria das possibilidades de fiscalizacdo. O que, por conseguinte, contribuiria para limitar as

oportunidades de corrupcéo e fraude fiscal, aumentar a segurancga dos dados e reduzir a litigancia.

2.7 Contributos do Direito Internacional

De acordo com Pereira (2013), destaca-se importantes instrumentos juridicos de direito internacional
que contribuiram para a efetiva automatizagao de conjunto de principios gerais de contratacdo publica
eletronica, adiante proposta. Se, na verdade, é certo que o aparecimento das novas TIC remota ao
inicio do século XX, e que data dos anos 50 do mesmo seculo a primeira consagracédo legislativa da
atividade administrativa eletronica, pode igualmente concluir-se que certos principios que hoje regem
a utilizacdo do TIC na atuagdo contratual publica, foram primeiramente consagrados no ambito dos
Acordos sobre Contratos publicos, mais decisivamente com a criagdo da OMC em 1994. Se refere,
nomeadamente, ao Acordo sobre Aquisi¢cdes Publicas alcancado sob a égide do General Agreement on
Tariffs and Trade (GATT) em 1979 e, sobretudo, ao Tratado constitutivo da Organizacdo Mundial de
Comércio (OMC) de 15 de Abril de 1994 e aos seus acordos anexos, em particular o Acordo sobre
Contratos Publicos (Agreement on Government Procurement) constante do seu Anexo 4, 0 qual
favoreceram o0 nascimento de principios gerais da contratacdo publica que perduraram e se

consolidaram com o surgimento das novas TIC (Pereira, 2013: 7).
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Desde logo, ha que recordar o Livro Verde da Comisséo sobre a contratagdo publica na Unido
Europeia: ReflexBes para o futuro, de 27 de Novembro de 1996, o qual, sob a rubrica genérica do
“Melhoramento dos acessos aos contratos publicos”, sugeriu um “acompanhamento permanente dos
contratos publicos, de forma a adquirir um bom conhecimento das realidades econdmicas subjacentes
a celebracdo destes contratos”. O Livro Verde introduziu a ideia de que “no sector dos contratos
publicos, é a nivel dos processos de notificacdo e de difusdo dos anuncios de contrato que deverdo ser
introduzidas as tecnologias da informa¢do”, afirmando, por isso, a imprescindibilidade da maxima
publicidade da contratacdo. O Livro Verde referiu ainda que “as tecnhologias atuais, multiplicam as
possibilidades de aumentar a transparéncia e reduzir os custos de funcionamento e 0s prazos” e deu
exemplos: “é evidente que a versdo papel do suplemento do jornal oficial da comissdo europeia
(JOCE) sera, a prazo, ultrapassada pelas versdes eletronicas”; por outro lado, “um sistema
inteiramente eletrénico poderia (...) incluir a comunicacao dos cadernos de encargos e a apresentacao
das propostas dos candidatos, bem como os intercdmbios de informacdo durante a execugdo do
contrato (incluindo as faturas e os pagamentos) > (Pereira, 2013:10).

Em 23 de Novembro de 2005, a Assembleia Geral das Nagdes Unidas adotou em Nova lorque,
através da Resolucdo 60/21, a “Convencdo das Nagdes Unidas sobre a utilizagdo de comunicagdes
eletronicas nos contratos internacionais”. Sem pretender imiscuir-se na legislacdo de cada Estado
relativa ao regime substantivo dos contratos, a Convencdo pretendeu fixar um conjunto de regras
aplicaveis a contratagdo internacional efetuada por meios eletrénicos (Pereira, 2013: 8)

Merece igualmente referéncia, no dominio da contratacdo eletronica privada, a Diretiva
2000/31/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 8 de Junho de 2000, sobre Comércio
Eletronico. Destacamos sobretudo o artigo 9.° da Diretiva, que visou promover a generalizacdo da
possibilidade de celebracdo de contratos por meios eletrénicos: “Os Estados-Membros assegurardo
que os seus sistemas legais permitam a celebracdo de contratos por meios eletrdnicos. Os Estados-
Membros assegurardo, nomeadamente, que o regime juridico aplicavel ao processo contratual ndo crie
obstaculos a utilizacdo de contratos celebrados por meios eletrénicos, nem tenha por resultado a
privacdo de efeitos legais ou de validade desses contratos, pelo facto de serem celebrados por meios
eletrénicos” (Pereira, 2013: 10-11).

No plano da contratacdo publica eletrénica no ambito comunitario, merecem igualmente referéncia a

Comunicacdo da Comissdo Europeia sobre o papel da Administracdo Eletronica (e-Government) no

45



futuro da Europa, de 26 de Setembro de 2003, mais decisivamente a Diretiva n.° 2004/18/CE, do
Parlamento e do Conselho, de 31 de Marco de 2004 a Comunicacdo da Comissdo sobre o Plano de
Acdo para a aplicacdo do quadro juridico no dominio dos contratos de direito publico por via
eletronica, de 29 de Dezembro de 2004. A Comissdo propds em tal plano de acdo medidas em torno de
trés eixos que considerou fundamentais: (a) Garantir o bom funcionamento do mercado interno
quando a contratacdo publica se efetuar por via eletrénica; (b) Conseguir maior eficacia na contratacéo
publica e melhorar a governanca; e (c) Trabalhar para um quadro internacional da contratacdo publica
eletronica (Pereira, 2013: 10-11).

2.8 O advento da Contratacao Publica Eletronica

A contratagdo publica eletronica € uma consequéncia do desenvolvimento mundial do Comércio
Eletronico. Constitui por um lado, a incorporacdo ou rece¢do, pelo Estado, de formas contratuais
desmaterializadas em utilizacdo na atividade das empresas, primeiro entre si, depois com 0s
consumidores. Por outro lado, esta expansdo sustentada do Comércio Eletrénico, € consequéncia da
explosdo da internet e da progressiva “privatizagdo” da rede mundial que abandonou, sucessivamente,
o0s seus primordios militares, académicos, festivos, de descoberta e inebriamento (fendmeno a que na
altura se chamou de Woodstock eletrénico) para a atual fase intensamente comercial e de verdadeiro
mercado mundial. A estas novas formas contratuais desmaterializadas, recebidas pelo Estado, tem-se
chamado de “privatizacdo da contratacdo publica”, mesmo sendo so6 por esta tematica em concreto
(Rocha et al., 2008:11).

Estas novas realidades a nivel mundial comecaram a qualificar-se como Electronic Public
Procurement ou mais resumidamente E-Procurement. A utilizacdo desta mesma tematica pelo Estado,
e até pela Administragdo Eletronica, abarca uma area muito vasta que vai para além deste campo a que
nos cingiremos e que tem a ver com a aplicagdo de meios eletronicos a “tradicional” contratagdo
publica, os contratos de empreitada e de fornecimento, bem como outros aspetos mais particulares. A
vantagem da rececdo, por parte do Estado, destes meios eletrénicos na contratacdo publica, além da
rapidez e da economia foi, sem sombra de ddvida, a ideia generalizada de que a implantacdo destas
solucbes tecnoldgicas desmaterializadas contribui, em muito, para a transparéncia de procedimentos.
Outro aspeto é o facto da contratacdo publica constituir uma &rea na administracdo publica onde o
consumo de papel e o encadeamento de procedimentos, utilizando aquele suporte, € impressionante

(Rocha et al., 2008:11-12).
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As grandes mudangas experimentadas, projetadas ou em curso incidem, sobretudo, na fase
administrativa do contrato publico, na fase anterior a sua celebracdo, na fase concursal (a que em Italia
se denomina da fase de evidenza pubblica). Ou seja, é ai que incidem ou vao incidir as maiores
mudancas pela incorporacdo de meios eletronicos e, também, como ja vimos e veremos, de novas
realidades procedimentais fortemente potenciadas pelos meios eletronicos disponiveis. A realidade é
que todo este movimento de congregacdo de normas, de standards, de ferramentas, de tecnologia, de
plataformas eletrdnicas, de meios de seguranca, esta, na Europa, a conhecer enorme dinamismo em
consequéncia da adocdo de duas diretivas comunitarias, a Diretiva 2004/18/CE, dita classica e a
Diretiva 2005/18/CE, dita dos setores, ambas do Parlamento Europeu e do Conselho, de 31 de Marco
de 2004 que, por sua vez, incorporam normas de excecional interesse pelo reconhecimento e
dinamizacédo deste fendmeno da Contratacdo Publica Eletrénica. Isto indica que as tecnologias estdo
sempre disponiveis, mas é através da ideacdo e da aplicacdo concreta da norma juridica que as vao

potenciar na transformagéo da realidade (Rocha et al., 2008:12).

2.9 As plataformas eletronicas, o E-Sourcing e o E- Procurement

2.9.1 — As plataformas eletronicas na contratacédo publica

Com o advento da utilizacdo de meios eletrdnicos e a generalizagdo da utilizacdo da internet surgiram
novas ferramentas de compras eletronicas e de contratacdo eletronica que, de uma forma generalizada,
foram denominadas por emarketplaces, mercados eletrénicos ou, mais recentemente, plataformas
eletronicas de negdcios. Contudo, com o passar do tempo, os modelos de negdcio destas plataformas
foram sendo afinados, bem como as suas areas de atuacdo (Rocha et al., 2008:17).

Os primeiros emarketplaces surgiram tendo como base plataformas tecnolégicas
desenvolvidas por software houses internacionais, como por exemplo a Ariba e a Commerce One. As
mesmas estdo muito vocacionadas para 0 componente de procurement, na vertente dos catalogos
eletronicos, e prestam também o servico especifico de e-sourcing, que é a negocia¢do dindmica
(leildes). Foi nestas duas areas que se iniciaram as primeiras transa¢des “ business to business” entre
empresas, nas compras por catalogo e na realizacdo dos emblematicos “leildes do papel” e afins.
Numa fase posterior, surgiram as plataformas de sourcing, que permitem as empresas conhecer, por
categoria, os fornecedores que existem no mercado, a efetuar consultas de mercado, a obter e a

comparar propostas, e a negociar, fazendo contrapropostas e formalizar as adjudicacfes. Estas
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plataformas compreendem dois tipos de consultas: os RFQs (request for quotation, ou pedidos de
proposta) e os RFIs (request for information, pedidos de informacdo, por exemplo de estimativa de
precos), termos herdados dos promotores internacionais de emarketplaces (Rocha et al., 2008:17).

A utilizacdo de plataformas de sourcing é a que tem maior potencial de crescimento, na
medida em que, no dia-a-dia das empresas e das institui¢des publicas, 0 nimero de categorias que sao
passiveis de ser transacionadas numa plataforma de sourcing é muito superior as categorias que podem
ser transacionadas numa plataforma de procurement ou de leildes. Isto €, todas as categorias de
produtos e de servicos que sdo alvo de consulta ao mercado, podem ser transacionados com o recurso
a este tipo de plataformas, permitindo desmaterializar o processo de consulta. J& em relagdo as
transacdes em plataformas de procurement ou catalogos, os numeros de categorias estdo bastantes
limitados, ou seja, é possivel catalogar inimeros artigos, como por exemplo economato, o
equipamento informatico, ou os produtos de higiene e limpeza, porém, quando entramos no dominio
da maioria dos servigos, ou das empreitadas, 0 mesmo ndo se verifica, sdo situagdes “ a medida”,
especificadas caso a caso, de dificil catalogacdo (Rocha et al., 2008:18).

Estas novas ferramentas de compras e contratagdo contribuem, eficientemente, para 0 aumento
da eficacia da Administragdo Pablica. A introdugdo das mesmas no procedimento aquisitivo tem
muitas e Obvias vantagens, que passam pela reducdo de custos, pela racionalizacdo de meios, pela
diminuicdo de burocracia, entre outros. O processo de compra de uma entidade publica pode ser
constituido por duas fases distintas (Rocha et al., 2008:18):

» Fase pré-contratual ou fase de formag&o do contrato (contratacdo ou sourcing)

» Fase de execucdo do contrato (aprovisionamento ou procurement)
E na 1.2 fase que os profissionais de contratacdo desenvolvem a estratégia de compra, ou seja, fazem o
levantamento de necessidades, escolhem o tipo de procedimento a adotar, fazem a pré-qualificacdo de
fornecedores e a negociagdo. Para a 2.2 fase ficam reservadas as tarefas mais repetitivas, como por
exemplo, a criacdo, aprovacdo e o envio de requisicdes, assim como o controlo das entregas e 0
pagamento. Nesta fase, que € considerada como a de gestdo estratégia de compras, é frequentemente
confundida ou mesmo incluida na fase de execucdo do contrato (procurement) que é considerada a de
gestéo transacional de compras (Rocha et al., 2008:18).
Assim sendo, nos dias de hoje, os termos aprovisionamento (procurement) e contratacdo (sourcing)

sdo muitas vezes usados de forma indiferenciada, procurando designar atividades de compra de uma
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empresa ou entidade publica. No entanto, esta indiferenciacdo de conceitos ndo é correta. O sourcing
procura otimizar as fontes de fornecimento, ao menor custo de aquisi¢do ou de posse, em alinhamento
com os objetivos da entidade, da qual normalmente resulta um contrato. Pelo contréario, o
aprovisionamento refere-se a um conjunto de atividades de carater operacional, nomeadamente a
requisicdo, a encomenda ou o registo de entrega que visam a execucdo do contrato, com uma entidade
externa (Rocha et al., 2008:19).

A forma mais esclarecedora de diferenciar as duas fases é através da selecdo dos principais
indicadores de desempenho, referentes a cada uma delas. De uma forma simplificada, podemos
considerar que um indicador de desempenho da contratacdo (sourcing) é o custo total de aquisi¢do do
material ou servigo (“ total cost ownership” TCO). No aprovisionamento (procurement), oS
indicadores mais importantes s8o o custo da transacdo, o cumprimento dos prazos de entrega, 0
numero de devolucéo, entre outros. Entendemos, naturalmente, que as organizac6es tém de concentrar
0s recursos mais adequados na area da contratacdo, ja que claramente, traz mais valor as entidades
adjudicantes, possibilitando que o aprovisionamento seja efetuado de uma forma mais automatizada,

sempre no respeito por um efetivo controlo orgcamental (Rocha et al., 2008:19).
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CAPITULO I11- PROPOSTA DE MODELO DA PLATAFORMA ELETRONICA DE
CONTRATACAO PUBLICA EM S. TOME E PRINCIPE

A plataforma eletronica é, visivelmente, apontada neste trabalho de projeto como sendo o caminho a
seguir na contratacdo publica em S. Tomé e Principe. A proposta é fundamentada pelas vantagens e
pelos beneficios obtidos nos diversos paises da Unido Europeia, sendo estes 0s principais responsaveis
pelo desenvolvimento da &rea de contratacdo, em que, Portugal encontra-se no ponto bastante
privilegiado. Segundo Gomes (2012), “a ado¢do de um sistema de aquisicdes totalmente eletrdnico,
decorrente de conjunto definidos pela EU, tem em vista a desmaterializacdo processual na AP, com a
substituicdo dos procedimentos baseados pelos servicos Eletronicos (E- Services ) em vez do papel,
contribuindo para o crescimento da Governagdo Eletronica (E- Government) nos Estados Membros”.
Entretanto, propbe-se no presente trabalho a criagdo de uma plataforma eletrénica ao servico da Lei
n°8/2009 que seria Unica devido a dimensdo do pais e que permitiria a execucao de todos 0s processos
pré-contratuais da Administracdo Publica em STP, sejam eles oriundos da Administracdo Central,
Local, ou Regido Auténoma do Principe.

Com os desafios que a Administracdo Publica Santomense enfrenta para melhoraria da
produtividade, da eficiéncia, da qualidade de servicos e para obter os orcamentos reduzidos, uma vez
que, 0 pais é muito dependente da ajuda externa'®, razdo pela qual, o pais também encontra-se
seriamente afetado pela crise econdémica e financeira global, torna-se fundamental o uso das TIC para
ultrapassar tais dificuldades. O foco esta sempre em, o alavancar da eficiéncia e da eficacia dos
servicos publicos para a obtengdo de maiores ganhos para ambas as partes (OECD, 2009). Este
ambiente pressupde uma melhoria a nivel dos servigos publicos, com base na simplificagdo
administrativa e na administragdo eletronica.

A plataforma eletronica proporciona servigos inerentes a ela. E o verdadeiro “gestor de
sistema”, entidade que vai disponibilizar meios e também responsabilizar-se por todo o procedimento

do resultado final, assente, principalmente, nos vetores da seguranca e da confidencialidade (Tavares e

1% Anualmente cerca de 90% dos investimentos publicos sao financiados por recursos externos, dos quais uma
parte significativa é ajuda pulblica ao desenvolvimento, proveniente sobretudo, da Europa. Para mais
desenvolvimento sobre este tema, cfr. Banco Central de S&o Tomé e Principe / Relatério Anual 2012, cit.,
pp.17, disponivel em www.bcstp.st
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Rocha, 2009:52). Isto significa dizer que, os objetivos fundamentais do projeto justificam a “aposta”
na contratacdo eletrénica. Eles tém de ser sustentados por uma estrutura robusta, blindada, testada, que
ofereca todas as garantias de que o interesse publico é, em cada momento, salvaguardado (Pereira,
2013).

A introducdo de uma plataforma eletronica na contratacdo publica em S. Tomé e Principe
constitui uma grande mudanga face ao modelo tradicional existente. A necessidade de alteracéo do
atual modelo também resulta de razGes de diversa natureza, nomeadamente as seguintes: 1) Evitar a
corrupgdo (diversos organismos internacionais, como a OCDE, tém vindo concluir que a maior
divulgacdo de anuncios da abertura de procedimento, da adjudicacdo e dos resultados de execucao
através da internet dificulta significativamente as préaticas de corrupgdo); 2) Reduzir os custos de
transacdo (todos aqueles que é necessario suportar para concretizar a boa execucao qualquer contrato,
visando estabelecer a pretendida relacdo de troca de valores); 3) Acelerar o processo decisorio (0
acesso imediato a toda a documentacdo, a facilidade de manipulagéo da informagéo e maior facilidade
na construcdo de analises comparativas, sem nova introducdo de dados, agilizam o processo de analise
da avaliagdo, tornando-se mais rapido e eficaz); 4) Contribuir para a modernizagdo da gestdo da
Administragdo Publica e melhorar o desempenho do sector publico numa 6tica de transparéncia e de

accountabillity.

3.1 Proposta para a metodologia do novo Modelo de Contratacao publica

Relativamente a metodologia do modelo da Contratacdo Publica Eletronica (CPE) a ser adotada neste
projeto, que tem como suporte plataforma eletronica de contratacdo, baseia-se na utilizagdo de uma
infraestrutura eletrénica desde que surge a oportunidade de contratar, até que o contrato seja
celebrado. Para efeito, as entidades adjudicantes envolventes devem realizar reforma na atual
legislacdo -lei 8/2009 de 26 de agosto- de modo a possibilitar a introducéo de novas tecnologias e a
forma de operar, 0 que ao mesmo tempo ird introduzir profundas alteracbes no que diz respeito aos
procedimentos dos contratos publicos, sendo das mais significativas a desmaterializagdo processual e
maior integracdo entre as organizagfes. Como podemos observar na Diretiva 2004/18/CE do
Parlamento e do Conselho, de 31 de Marco de 2004 existem trés grandes aspetos a desenvolver na
CPE: 1) A Desmaterializacdo da fase procedi mental; 2) Leildes Eletronicos; 3) Sistemas de Aquisicdo

Dinamicos.
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Quanto a introdugdo dos meios eletrénicos nas fases procedi mentais de licitacdo e de contratacdo é
justificada pela simplificacdo que pode implicar, em termos de publicidade dos contratos, da eficacia e
da transparéncia dos processos tecnoldgicos. De frisar que, normalmente, as diretivas comunitarias
acabam por apresentar muitas experiéncias que vém sendo empreendidas nos Estados- membros,
dando — Ihes um formato normativo. Dai que o quadro proporcionado pelas diretivas nos apresenta os
varios aspetos a serem desmaterializado que refletem numa simples pergunta. Como funciona a
Plataforma Eletronica? (Rocha et al,2008).

Segundo (Rocha et al,2008), a plataforma deve suportar as principais funcdes: 1) a
caracterizacdo do procedimento e a agregacdo das pecas, nomeadamente: 0 anuncio, programa de
concurso, o caderno de encargos, as pecas desenhadas, entre outros; 2) publica¢do do procedimento ou
envio de convite, dando a conhecer o seu contetdo a todos os interessados; 3) disponibilizacdo das
pecas do procedimento para a consulta; rececdo de pedidos de esclarecimentos; 4) envio de respostas
aos esclarecimentos e a retificacdo das pecas do procedimento; a rececdo de propostas, de candidaturas
e de solucBes com o recuso aos mecanismos de seguranca, nomeadamente: as assinaturas eletronicas,
0s mecanismos de encriptacdo e de validacdo cronoldgica (time stamping); 5) abertura de propostas e
candidaturas, e disponibilizacéo da informag&o aos concorrentes; 6) avaliagdo de propostas segundo 0s
critérios qualitativos e os critérios quantitativos; 7) registo da adjudicagdo e da publicacdo de
resultados. A tabela 3.1 a seguir faz a comparacdo entre modelo tradicional e eletronico bem como as
principais diferengas encontradas:

Tabela 3.1 - O Funcionamento da Plataforma Eletronica de Contratacéo

Modelo Tradicional

Modelo Eletrénico

Consulta das publicagdes de concursos na imprensa.

Consulta das publicacdes de concursos na plataforma
eletronica.

Aquisicéo fisica do processo.

Download do processo de concurso na plataforma
eletronica.

Distribui¢do material pelas areas componentes

Distribuigdo digital pelas areas componentes

Elaboracdo da proposta com organizacdo fisica de
documentos.

Elaboracdo da proposta com organizacdo digital de
documentos.

Centralizagdo fisica dos documentos

Centralizagdo digital dos documentos

Tomar os documentos fisicamente inviolaveis através
de volumes

Utilizar a certificacdo digital

Transporte fisico dos volumes até ao local do ato
publico e abertura de volumes e verificacdo de
documentos.

Upload da proposta na plataforma eletrénica

Avaliacdo dos documentos por parte do Juri

Avaliacdo digital por parte do Juri

Divulgacéo de resultados em papel

Divulgacao de resultados na plataforma eletronica.

Formacdo do contrato de adjudicacdo no local
publico.

Formacgdo do contrato de adjudicacdo na plataforma
eletronica.

Fonte: Elaboragdo propria a partir de Gomes (2012:5)
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3.2 Adocéo de novo modelo de gestédo de plataforma eletronica na contratacéo publica

A gestdo da plataforma estard em dependéncia do modelo de gestdo a adotar que segundo Rocha
(2008), podem ser geridas por trés principais modelos: 1) Estado — gestdo direta; 2) Promotores
Privados, em regime de mercado; 3) Misto (entidade participada pelo Estado).

No modelo Estado- gestdo direta, o Estado tem uma gestdo direta, e € o proprio Estado o
proprietario da referida plataforma. O segundo modelo € o modelo em que a plataforma ou as
plataformas (consoante a quantidade existente no pais) sdo geridas por promotores privados. Este é o
modelo adotado pelo governo portugués em que os investimentos e o risco pela gestdo das plataformas
sdo assumidos integralmente por promotores privados. No principio foi considerado o melhor por
defender os interesses nacionais, pela falta de experiencia na area. E, por fim, o terceiro modelo é
aquele em que a entidade incumbida de gestdo da plataforma seria gerida por uma empresa, cujo
capital, o Estado participaria.

No que respeita a Sdo Tomé e Principe afigura-se que nenhum dos modelos indicados é o mais
adaptado a realidade e a dimensdo do pais. Neste dominio, consideramos que um modelo ideal para
Sdo0 Tomé e Principe seria o de uma plataforma eletrénica Unica, controlada pelo Estado, mas
concebida e gerida por uma empresa escolhida por concessao, através de um contrato de concessao.

A utilizacdo da plataforma eletrénica estender-se-4 a todos os intervenientes dos processos de
candidaturas e de formalizagido de contratos. A Figura 3.1- descreve os diferentes participantes no

processo da CPE, ou seja, grupo de intervenientes que interagem no modelo da plataforma eletrénica.

Figura 3.1 - Intervenientes da CPE

Plataforma
Eletronica

Auditoria e
Supervisdo

Entidades
Adjudicantes

Diario da
Republica

Entidades
Candidatas

Fonte: Elaboracéo propria a partir da lei 18/2008
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Este projeto vai introduzir um processo de vastas mudangas nos modelos de gestdo e na tecnologia das
entidades que participam nas aquisicdes publicas. Sobretudo no diario da republica que,
necessariamente, tera de ser eletronico para facilitar a divulgacdo dos diplomas dos concursos
publicos, as empresas concorrentes aos concursos e 0 6rgdo que sera constituido para regular e garantir
a qualidade e o funcionamento legal da plataforma eletronica (auditoria e superviséo). A introdugdo do
quadro legal para CPE vai obrigar a que todas as transacfes, entre fornecedores e Estado, sejam
realizadas de forma eletronica, obrigando os intervenientes, a adaptacfes tecnolégicas com impactos,
mais ou menos profundos. Trata-se de um processo de mudanca em direcdo a Sociedade de
Informacdo pelo que é fundamental acompanha-lo. Neste aspeto, torna-se necessario considerar que
muitas organizaces ndo dispdem de recursos para realizar mudangas. Sendo a proposta baseada em
uma Unica plataforma, devido a dimensdo do pais e ao numero de fornecedores nele existente. A

tramitacdo para este caso sera de acordo com a figura a seguir:

Figura 3.2 - Tramitagdo de qualquer procedimento na Plataforma para a CP

Entidade Adjudicante

Entidades Publicas

Plataforma
Eletrénica

Fonte: Elaborac@o propria a partir de Louro ( 2012:63)

E como a implementacdo desta plataforma eletronica ira mudar, significativamente, a tramitacdo
processual de forma a introduzir as funcGes referidas acima referidas (mencionado por Rocha et
al,2008), de modo a cumprir as formalidades legais da plataforma eletrénica de contratacdo publica.
Em seguida apresentamos a sequéncia das atividades inerentes a contratacdo publica eletrénica
referidas pelos autores (Tavares e Rocha, 2009) em conformidade com o quadro legal vigente em
Portugal, que podera servir de referéncia para aplicar aos procedimentos de formagéo dos contratos em

S. Tomé e Principe por via eletrénica. Tomando por base o regime procedi mental do concurso
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publico, que é o regime base da maioria dos procedimentos, pode seguir-se, sequencialmente, as
operacBes abaixo desenvolvidas na plataforma eletronica pelas entidades adjudicantes e pelos
interessados em contratar sendo necessario efetuar os devidos ajustamentos de acordo com o diploma

para o efeito:
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Figura 3.3 — Exemplo da Tramitacdo Procedi mental da Plataforma Eletronica
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F14 F23 F28
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Fonte: Elaboracdo propria a partir de (Tavares e Rocha, 2009:5)
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3.3 A estrutura da plataforma eletrénica

A formalizagdo de uma estrutura da plataforma eletronica adequada de modo a garantir a coordenagao
de todos os intervenientes € importante. Para tal, a plataforma eletrénica tera como foco principal um
campo destinado as entidades como os da Administragdo Central, do Local, ou da Regido Autonoma
do Principe. De acordo com (Louro,2012:59), existe no mercado da contratacdo publica em Portugal
uma plataforma eletronica que se aproxima desta ideia. E a disposicao desta plataforma podera servir
de exemplo para a estrutura da plataforma eletronica a ser proposta, com devidas adaptagdes, face as

necessidades sentidas. Para o melhor esclarecimento segue abaixo a (figura 3.4) com a referida

plataforma, www.anogov.com.

Figura 3.4 - Exemplo para a estrutura da plataforma eletrénica Unica- corpo principal da

plataforma eletrénica anogov
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3.4 Quadro legal da Contratacédo Publica Eletrénica (CPE) — Os principios e regras da
execucao

A implementacdo deste projeto em S. Tomé e Principe devera desenvolver-se com respeito aos
principios e as disposi¢cdes fundamentais das legislacbes em matéria da plataforma eletrénica de
contratacdo publica a nivel internacional. Para isso, torna-se necessario a presenca no quadro legal da
Contratagdo Publica Eletrénica de S. Tomé e Principe, os principios especificamente aplicaveis e
relevantes no dominio da contratacdo publica desenvolvida por meios eletrénicos, pois servirdo de
base a proposta de reforma e/ou alteracdo da legislacdo Santomense existente bem como, para a
introducdo de novas legislacGes no dominio dos contratos puablico por via eletronica. Podemos
encontrar, segundo (Pereira,2013:15-31), principios que decorrem de varios contexto normativo e/ou
da evolucdo de varios diplomas legais internacional como: o principio da publicidade; o principio da
transparéncia; o principio da equivaléncia; o principio da liberdade de forma; o principio da nédo
discriminacdo; o principio da eficiéncia; o principio da seguranca e da confidencialidade; e, por
Gltimo, o principio da interoperabilidade:

1- Principio da Publicidade

Segundo o0 mesmo autor, o principio da publicidade foi primeiramente delineado em termos formais
aquando da constituicdo da Organizacdo Mundial do Comércio (OMC) e ja antes no ambito do GAAT
e, assim como no &mbito comunitario, no livro verde da Comissdo sobre a contratagdo publica na
Unido Europeia de 1996. Justifica-se pelo reconhecimento da imprescindibilidade deste principio
aquando da divulgagdo dos termos e condi¢des ao abrigo dos quais as entidades publicas se dispdem a
contratar com terceiros. Em muitos casos foi considerado como “ obriga¢do” as entidades publicas
adjudicantes, como forma de garantia da concorréncia e de igualdade de tratamento entre o0s varios
concorrentes.

As plataformas eletronicas devem obrigatoriamente disponibilizar, pelo menos, livremente a
todos os interessados, “as especificacGes necessarias exigidas para a realizagdo do procedimento de
formacdo do contrato, designadamente aquelas respeitantes a: a) requisitos de acesso as pecas do
procedimento; b) modo de apresentacdo das propostas, candidaturas e solugdes; ¢) modo e requisitos a
que a encriptacdo de dados deve obedecer; d) assinaturas eletronicas exigidas e modo de as obter; e)
requisitos a que os ficheiros que contém os documentos das propostas, candidaturas e solugdes devem
obedecer”. Devem ainda publicitar o registo atualizado, ou seja, 0 “sistema que documenta as varias
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fases do procedimento conduzido por meios eletronicos, permitindo, em cada momento, fornecer
informacao adequada e fidedigna que se revele necessaria”.

2- Principio da Transparéncia

As plataformas eletrdnicas constituem o pilar fundamental através do qual se expressa a transparéncia
na contratacdo publica. Destituidas naturalmente do vinculo juridico, elas traduzem, ndo apenas o
repositorio ou o arquivo de todos os documentos do procedimento pré-contratual mas também de todas
as comunicacgdes estabelecidas por via eletronica entre a entidade adjudicante e os interessados, 0s
concorrentes, os candidatos ou os adjudicatorios ao longo de todo esse procedimento. Este principio
significa que as condicOes essenciais inerentes ao contrato, incluindo os critérios de adjudicacéo,
devem estar expressa e cabalmente previstas no momento prévio ao inicio do procedimento,
permitindo aos eventuais interessados ter o conhecimento antecipado de como seré e de apurar se a
participagdo no procedimento efetivamente é do seu interesse.

Com efeito, as entidades adjudicantes devem disponibilizar aos interessados em tais
plataformas eletronicas a informacao essencial concernente ao procedimento pré-contratual em causa,
designadamente: a) o antncio do procedimento; b) as pecas do procedimento, para consulta ou acesso;
¢) os esclarecimentos e as retificagdes das pecas do procedimento; d) as listas com as indicagdes dos
erros e as omiss@es dos cadernos de encargos detetados pelos interessados, assim como as decisfes da
entidade adjudicante sobre os erros e omissdes detetados pelos interessados; e) as propostas dos
concorrentes, as candidaturas e as solucfes e 0 modo da apresentagdo com 0 recurso a mecanismos de
seguranca, nomeadamente, as assinaturas eletronicas, 0s mecanismos de encriptacdo e de validacdo
cronologica; f) Os termos de referéncia do concurso de concecdo; g) os esclarecimentos sobre as
propostas prestados a pedido do jari; h) os documentos de habilitacdo do adjudicatario; i) a lista dos
concorrentes e dos candidatos; j) relatorios de avaliacdo das propostas apresentadas; 1) registo das
fases do procedimento, incluindo da adjudicacdo; m) os contratos celebrados.

Nas palavras de (Pereira, 2013), estd também “ incluida nesta obrigacdo de abertura e
transparéncia protagonizadas pelas plataformas eletronicas dos procedimentos de contratacdo publica,
o0 dever destas em assegurar a fidedignidade e a integridade material da documentagéo nelas contida;
mais do que uma preocupacdo em matéria de seguranca e confidencialidade, trata-se do dever da

administracdo — incorporado e transmitido para a plataforma eletronica — de oferecer aos cidaddos
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interessados (toda a) informacgdo verdadeira e fidedigna sobre o procedimento pré-contratual em que
estejam ou pretendam estar envolvidos”.

3- Principio da Equivaléncia

Este principio é exclusivamente do dominio da contratacdo eletronica e significa que, por um lado
deve existir a equivaléncia ou, igualmente, os suportes utilizados para a transmissdo de documentos e
demais informacdo concernente ao procedimento contratual e, por outro lado, a igualdade no plano
juridico das declaracfes emitidas por meio eletrénico ou por gualquer outro meio de transmisséo dito
tradicional. Trata-se de uma “ equivaléncia funcional”, isto é, a ideia de que o que é relevante €, por
um lado, a informacdo em causa e ndo o suporte utilizado para a sua transmissdo; e por outro, a “
equivaléncia juridica”, reconhecendo-se plena validade juridica em plano de igualdade a informacéo
transmitida por meios eletronicos ou por vias tradicionais. Porém, este principio contém em si mesmo,
o duplo significado: a) a utilizagdo de suportes documentais fisicos, 0s escritos, os autografos ou o0s
orais permite, em condic¢des de equivaléncia, o preenchimento da mesma func¢éo ou pressupostos que a
utilizagdo de suportes eletronicos, independentemente do contetdo, da dimensdo, do alcance e da
finalidade do ato incorporado no respetivo suporte; b) a producéo de efeitos juridicos das declarac6es

emitidas verifica-se com a independéncia do suporte utilizado para a exteriorizagdo da declaracio™.

15 Ao nivel do Direito comunitario, encontramos referéncia a este Principio em duas normas Fundamentais: por
um lado, a Diretiva 2000/31/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 8 de Junho de 2000; por outro, a
Diretiva 2004/18/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 31 de Marco de 2004. De acordo com a
Diretiva 2000/31/CE, com efeito, “os Estados-Membros assegurardo que 0s seus sistemas legais permitam a
celebracdo de contratos por meios eletrénicos. Os Estados-Membros assegurardo, nomeadamente, que o
regime juridico aplicavel ao processo contratual ndo crie obstaculos a utilizagdo de contratos celebrados por
meios eletronicos, nem tenha por resultado a privacdo de efeitos legais ou de validade desses contratos, pelo
facto de serem celebrados por meios eletrénicos” Por seu turno, o fulcral Considerando 35 da Diretiva
2004/18/CE recorda que “tendo em conta as novas tecnologias da informagdo e das comunicagdes (...),
importa colocar a utilizacdo de meios eletrénicos em igualdade de circunstancias com a utilizagdo dos meios
classicos de comunicacédo e de intercdmbio de informagdes™. Ao nivel do direito portugués, pode dizer-se que
0 principio da equivaléncia subjaz a todo o direito da contratacdo publica eletrdnica tal como acolhido pelo
Cddigo dos Contratos Publicos, sendo aflorado na sua Exposi¢do de Motivos e pugnado, sob a veste de uma
“ope¢do legislativa tecnoldgica”, nos respetivos diplomas legais regulamentadores, concretamente, o Decreto-
Lei n.° 143-A/2008, de 25 de Julho e a Portaria n.° 701-G/2008, de 29 de Julho.
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4- Principio da Liberdade de forma

Tratando-se, igualmente, de um principio originario do Direito Internacional, produzido pelas Nagdes
Unidas, e significa que, como regra geral, nenhum obstaculo existe a celebracdo de contratos publicos
por meios eletronicos, ndo sendo necessaria para esse efeito, qualquer declaragdo de vontade expressa
ou implicita, bastando o comportamento ou conduta das partes nesse sentido. De acordo com
(Pereira,2013), o art. 9., n.° 1, da Convencéo das Nag¢des Unidas sobre a utilizacdo de comunicacgdes
eletrénicas nos contratos internacionais de 2005, era claro na afirmagdo deste principio: “Nada nesta
Convencdo impBe qualquer exigéncia de forma nas comunicacdes a realizar ou nos contratos a
celebrar”; e assim também o era 0 n.° 2 do artigo 8.° da mesma Convencéo: “Nada nesta Convengao
impde a qualquer Parte Contratante o uso ou aceitacdo de comunicac@es eletrénicas, mas o acordo das
Partes em tal utilizacdo ou aceitagdo pode ser inferida a partir da sua conduta”.

Como vimos no direito portugués, assume-se que a plataforma eletrénica nos procedimentos
pré-contratuais, enquanto “pega essencial da arquitetura global do novo regime de contratagdo
publica”, é o instrumento preferencial através do qual se processam todas as comunicacdes e se
carregam todos os documentos procedimentais exigidos pelas respetivas pegas do procedimento pré-
contratual. Pode, assim, afirmar-se que o direito portugués concretiza um propésito de preferéncia ou
progressiva consolidacdo dos meios eletrénicos nos procedimentos pré-contratuais publicos, que vem
acompanhado da necessidade de respeito por determinados pressupostos de ordem técnica e de novos
desafios de seguranca e confidencialidade.

5- Principio da ndo discriminacéo

O principio da ndo discriminagdo constitui, como se sabe, uma direta derivacdo do principio da
igualdade, entendido como o principio estruturante do Estado de Direito Democratico e do sistema
constitucional global. O principio da igualdade tem sido largamente dissecado pela doutrina e pela
jurisprudéncia, tratando-se alids de um dos principios com maior longevidade constitucional de entre
0s principios constitucionais fundamentais. Necessariamente, o principio da igualdade surge assim
igualmente erigido como principio geral do Direito Administrativo, entendendo-se que uma das suas
vertentes, a par da obrigacdo de diferenciacdo de situagdes diferentes, consiste justamente na proibicao

de discriminacdo, isto é, no estabelecimento de uma identidade ou diferenciagdo de tratamento para a
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qual, & luz do objetivo que com ela se visa prosseguir, ndo existe justificacdo material objetiva e
bastante racional.

Quando aplicado no dominio da contratacdo publica, entende-se tradicionalmente que esta em
causa, concretamente, um tratamento ndo discriminatorio dos concorrentes ou candidatos por parte da
entidade adjudicante, devendo as respetivas propostas ser apreciadas enquanto tal e ndo apenas em
funcéo do seu mérito objetivo.

6- Principio da eficiéncia

O principio da eficiéncia constitui, como é sabido, o principio geral de Direito Administrativo
destinado a reforcar a necessidade da estrutura organizadora da administragdo que prime pela
desburocratizacgdo, celeridade simplicidade, informalidade e economia de meios, tanto quanto possivel.

O Tratado constitutivo da OMC de 15 de Abril de 1994, nomeadamente, 0 anexo Acordo
sobre Contratos Publicos (Agreement on Government Procurement) veio prever inovatoriamente a
ideia de que os procedimentos de contratacdo publica devem ser igualmente céleres e eficientes,
suscitando para o efeito a necessidade de previsao de “tempos-limite” para a apresentacdo de
propostas. No mesmo sentido, a Convencdo das Nac¢Ges Unidas sobre a utilizagdo de comunicagdes
eletronicas nos contratos internacionais, de 23 de Novembro de 2005, realgou que “o crescente uso de
comunicagdes eletronicas aumenta a eficiéncia das atividades comerciais”.

7- Principio da Seguranca e da confidencialidade

A introducdo das tecnologias de informacdo e de comunicacdo na contratacdo publica envolvem uma
acrescida preocupacdo com a seguranca e a confidencialidade que devem presidir ao procedimento,
bem como com a adequada identificacdo dos respetivos interessados. Assim, e como consequéncia do
principio citado: a) as plataformas eletronicas deverdo encriptar ou codificar os documentos
eletronicos oferecidos pelos concorrentes, por forma a garantir que nenhum terceiro tenha acesso aos
mesmos; b) as plataformas eletronicas deverdo implementar sistemas de seguranca que permitam
identificar mensagens que possam causar danos ao sistema ou aos dispositivos de rececdo de dados,
devendo, para o efeito, disponibilizar na plataforma eletronica informagdes acerca dos mecanismos de
detecdo daquele tipo de mensagens, em particular de virus informaticos; c) a plataforma eletrénica
devera integrar um sistema de aviso de rece¢do eletronico que comprove o envio bem-sucedido dos

documentos que constituem a proposta, a candidatura ou as solugfes, bem como & data e & hora da
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submissdo; d) as plataformas eletronicas devem implementar mecanismos que garantam a
confidencialidade dos concorrentes ou candidatos, até ao momento da abertura das propostas,
candidaturas ou solugdes, consoante 0 caso; €) as propostas, candidaturas e solucGes devem ser
autenticadas através de assinaturas eletronicas cujo nivel de seguranca exigido, salvo razao justificada,
deve corresponder ao nivel mais elevado que, em termos tecnoldgicos, se encontre generalizadamente
disponivel a data da sua imposicao.

8- Principio da Interoperabilidade

O receio apontado como principal travdo a atual expansdo das tecnologias de informacdo e de
comunicacdo deve, pois, dar resposta cabal mediante a criacdo de adequados mecanismos de
seguranca que permitam, no &mbito concreto da contratagdo publica, salvaguardar a confidencialidade,
a integridade e a autoria inerente a apresentacdo de propostas por parte dos interessados.

No caso de ser violado por um interessado, candidato ou concorrente qualquer dos meios
utilizados para garantir a seguranca e a confidencialidade do procedimento, a consequéncia podera a
partir da mera suspensédo do procedimento — até que se apure a autoria e a causa da violagéo — até uma
decisdo ou de readmissdo de propostas (quando a violagdo resulte de erro imputavel a entidade
adjudicante que ndo afete a concorréncia) ou de anulacdo de todo o procedimento (quando a
informacdo confidencial ou o documento classificado tiver chegado ao conhecimento de terceiros no
decurso do procedimento).

Tal como a “eficiéncia” da atividade administrativa, também a interoperabilidade constitui um
pressuposto organizacional da administracdo dita eletronica: trata-se do meio através do qual se logra
atingir a interconexao e a compatibilidade de sistemas, de informagéo e de formas de trabalhar, ndo s6
entre as distintas administracdes ou departamentos governamentais como também, com o sector
empresarial e os cidaddos em geral.

Assumido no ordenamento juridico comunitario desde a Comunicagdo da Comisséo sobre o
Plano de Acéo para a aplicagdo do quadro juridico no dominio dos contratos de direito publico por via
eletronica, de 29 de Dezembro de 2004, a interoperabilidade é, porventura, 0 maior desafio que, em
matéria de utilizacdo de tecnologias de informacdo e comunicacdo, se coloca hoje as administracdes
publicas, podendo ser responsavel por auténtica mudanca de paradigma da administracdo publica e,
inclusive, da propria democracia participativa. Na verdade, a medida em que a convergéncia
tecnologica se torna uma realidade, através da progressividade, maior sera facilidade de interacéo, por
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meios eletrénicos compativeis entre si, concretizar-se-a mais fielmente, a generalizada acessibilidade
dos cidaddos a atividade publica, incrementando consequentemente o seu papel participativo nos
processos de tomada de decisdo e de adjudicacdo. Para efeitos da contratacdo publica eletrdnica,
entende-se por interoperabilidade “a capacidade das plataformas eletronicas para permutar informagao
ou prestar servigos, diretamente e de forma satisfatoria, entre 0s respetivos sistemas e 0S seus

utilizadores, bem como operar com eles de forma efetiva”.

3.5 Vantagens e desvantagens na implementacdo da plataforma eletronica na
contratacdo publica

Ao apresentar uma proposta de plataforma eletrénica, o intuito é esperar pelas vantagens desta
proposta em relacdo aos beneficios da mesma, de modo a saber se as vantagens obtidas superam e
diminuam a desvantagens. Comecaremos por ilustrar as vantagens que a implementacéo deste projeto
podera alcancar a nivel de um pais em via de desenvolvimento, de pequena dimensédo e totalmente

dependente da ajuda externa como 0 nosso.

3.5.1 — Vantagens

A principal vantagem da plataforma eletronica nos procedimentos pré-contratuais em S. Tomé e
Principe passa pelo contributo da sustentabilidade econémica, sendo ela, a principal aliada no que toca
a racionalizacdo da despesa publica. Por exemplo, as despesas publicas em bens, em servicos e em
obras publicas representam 19 % do PIB da Unido Europeia, pelo que, uma boa gestdo dos
procedimentos pré-contratuais é primordial no contexto de consolidacdo orcamental. Segundo
(Gongalves, 2008), o Banco Mundial estima que a contratacdo publica eletronica possa dar origem a
uma poupanca entre 6% a 13,5% das despesas totais com contratos publicos. Além de gerar poupangas
significativas, e de facilitar a reorganizacdo da administracdo publica, constitui um fator de
crescimento, pelo facto de abrir ao mercado interno e de incentivar a inovacao e a simplificacdo de
processos no setor publico. Gera ainda, o principio da igualdade de tratamento, principios do
reconhecimento mutuo, da proporcionalidade, da transparéncia, da concorréncia efetiva para a
adjudicacdo dos contratos publicos, do ganho de tempo e das economias conseguidas através da

utilizacdo de ferramentas eletronicas. Aumenta a eficacia dos contratos publicos, a igualdade de
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oportunidades e formacao profissional préatica, do emprego de pessoas com dificuldades de insercédo e
da protecdo do ambiente.

A plataforma eletrénica pode melhorar a eficiéncia administrativa global em S. Tomé e
Principe, através do encurtamento do ciclo de aquisicdo-pagamento, da reducdo da carga
administrativa e da melhoria das possibilidades de fiscalizacdo. Melhora também todo o processo de
gestdo documental, gestdo do ‘workflow’ e permite obter informac&o estatistica acerca dos contratos
publicos realizados na administracdo publica Santomense. Torna, também, mais rapido o ‘upload’ de
ficheiros, sem limites de espaco e em qualquer formato. O papel da tenologia € fundamental nesse
contexto. E possivel poupar com as aplicagdes informaticas, e mais importante do que um orcamento
austero é a garantia do cumprimento e do conhecimento para definicéo de estratégia.

3.5.2 — Desvantagens
Porém, as vantagens enumeradas tém um custo elevado, uma vez que exigem investimento em toda a
cadeia de contratacdo, de forma a criar uma infraestrutura necessaria.

O livro verde de 2010, relativo ao alargamento da utilizacdo da contratacdo publica na UE
aborda que os custos dos investimentos em estruturas de contratagdo publica eletronica variam de 0,5 a
5 milhdes de euros, desde portais a solugcdes mais completas, a nivel nacionais e regionais. Também
advoga que os custos de manutengdo variam, entre milhares e milhdes de euros, dependendo
provavelmente da dimensdo e do grau de sofisticacdo do sistema. N&o obstante, de acordo com a
experiéncia dos paises aderentes, indica que esses investimentos podem ser compensados num periodo
relativamente curtos através de poupangas administrativas. Isto significa que as vantagens a alcancar

superam as desvantagens apresentadas.

3.6 Experiéncias Internacional: Contratacéo Publica baseada na Plataforma Eletrdonica

O sucesso de algumas plataformas na contratacdo publica é a prova da necessidade comercial. Os
esforcos desenvolvidos e 0 progresso realizado por algumas entidades contratantes, os operadores
economicos, as centrais de compras e 0s Estados-Membros sdo significativos. Avangou-se muito no
desenvolvimento de aplicacGes eletronicas para a maioria das etapas dos procedimentos de contratagdo
publica, ou mesmo todas elas. Alguns Estados-Membros ou as regides estabeleceram sistemas de
contratacdo publica eletrénica compativeis com os processos de contratacdo publica eletrénica «de

ponta a ponta» — pelo menos para a aquisicdo de bens e de servicos correntes. Outros sistemas
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concentraram-se na disponibilizagdo dos primeiros elementos da contratagdo — em 25 Estados-
Membros é agora possivel publicar os andncios de concurso e disponibilizar os cadernos de encargos
em linha.

Vérios sistemas bem-sucedidos adotaram um modelo de contratacdo publica eletronica
fornecido por terceiros, em rede. Trata-se de plataformas que propdem, geralmente, 0s seus servicos a
vérios organismos. E atribuido a cada adquirente um certo espaco individual na rede, onde pode
definir & distancia os seus proprios utilizadores, 0s processos e 0s resultados a apresentar. Algumas séo
geridas por servigcos publicos, ao passo que, outras sdo fornecidas por empresas do sector privado; as
entidades adjudicantes pagam um montante fixo ou por utilizacao.

Podemos ver o caso de Intercent ER, da regido da Emilia Romagna, em Italia, em que se
propdem servigos de contratagcdo publica eletronica, nomeadamente mercado, catdlogos e leilGes
eletronicos, sendo atualmente o ponto de referéncia para 539 administracdes (90 % dos organismos
locais). Em 2008 processou transagdes no montante de cerca de 419 milhdes de euros, que resultaram
num ganho de 67,5 milhdes de euros, em termos de eficiéncia, e numa poupanca de tempo de 45
homens-ano (Livro verde, 2010).

Também é observado o caso do servico federal de contratagcdo publica austriaco, em que
centraliza as aquisicGes das entidades federais através de funcionalidades de contratagdo publica
eletronica. Em 2008 declarou economias de 178 milhdes de euros, num montante total de contratos
publicos de milhdes de euros. Os beneficios parecem exceder, significativamente, os custos anuais de
manutencdo, de 5 milhdes de euros, que representam menos de 3 % da poupanca (Livro verde, 2010).

No Reino unido, a utilizagdo de ferramentas eletronicas no processo de contratacdo publica é
regulada pelo Public Contacts Regulations 2006, que entrou em vigor a 31 de Janeiro de 2006. Esta
legislagdo igual a outras legislacdes dos paises afeto a UE em relacdo a contratacdo publica veio
transpor a diretiva Europeia 2004/18/CE que regula as aquisicbes de empreitadas, de bens e de
servicos na UE, instituindo a possibilidade de utilizacdo de meios eletronicos, em todas as fases da
contratacdo publica que engloba: os sistemas de aquisi¢do dindmico; as LeilGes eletronicos e as
centrais de compras. Apostou-se também numa ferramenta de catalogos eletronicos. Tal plataforma
possibilita, através de ferramentas simples de procura e contratacdo, o acesso a mais de 500.000
produtos e servicos em setores diferentes. Na sequéncia da importancia atribuida pelo Governo do

Reino Unido a contratacdo eletronica no setor publico, foi realizado um estudo independente, na qual
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estimulou um potencial de poupanca de 8.875.000.000 euros através de uma reformulacdo completa de
todo o processo de contratacdo publica. Com base nisto, foi criado uma plataforma de contratacdo
publica eletronica “Zanzibar” que disponibiliza cinco atividades nucleares. Composta por um
repositorio que permite 0 acesso a toda a informacdo. Nela congrega um portal de fornecedores, no
qual agrega num unico local toda a informagdo, com uma capacidade de integracdo com diversos
sistemas financeiros, de contratagéo e de vendas (Rocha et al, 2008:42)

O governo de Dinamarca incorporou na sua totalidade as diretivas europeias respeitantes a
contratacao publica eletrénica, que figuram anexadas na legislacdo nacional correspondente. O portal
dos contratos publicos dinamarqués (DOIP) teve o lancamento a 3 de Janeiro de 2002 e originou um
dos primeiros portais de contratagdo publica a nivel europeu, tendo originado no setor privado, na qual
pode-se constatar jA& um caso de estudo na contratacdo publica a nivel europeu (Rocha, 2008:44).
Pode-se verificar no livro verde (2010), desde 1 de Fevereiro de 2005 que, na Dinamarca, as entidades
adjudicantes passardo a aceitar exclusivamente faturas eletronicas. Esta reforma afeta cerca de 15
milhGes de faturas por ano e é aplicavel a todo o sector publico, desde ministérios a creches. Prevé-se
que utilizacdo de faturas eletronicas permita economizar 100 milhdes de euros, por ano, dinheiro
publico, além das economias em processos administrativos internos.

Em Portugal foi aprovado em Janeiro de 2008, o CCP, que estabelece o novo processo de
compras publicas, suportado integralmente em Plataformas Eletronicas. Mas foi a partir de 1 de
Novembro de 2009, que passou a ser realizada a desmaterializacdo de todo o ciclo da contratacdo
publica desde a divulgacdo da abertura do procedimento até todas as atividades do juri e aos Gltimos
anuncios de execucdo. Nesse decreto-lei, estabelece-se que os procedimentos de concursos sdo
obrigatoriamente realizados através de Plataformas Eletronicas, em todas as suas fases, desde a
publicitacdo do anuncio até a adjudicacdo (Gomes, 2012).

O reconhecimento de beneficios da contratagdo publica eletronica em Portugal foi divulgado
no 4.° Congresso Nacional da CPE (2010) onde anunciam que “Os impactos diretos da contratagdo
publica eletronica incluem importantes redugdes da despesa publica tendo sido apresentados casos
concretos de poupanga igual ou superior a 18% em diversos sectores (...) Confirma-se, pois, 0
potencial de poupanca resultante de 15 — 20% da despesa anual com aquisicdo de bens, servigos e

obras que se estima em 16% do PIB, bem superior ao encargo salarial da funcdo publica (12%),
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possibilitando obter reducdes do défice pablico superiores a 2 ou 3% do Produto Interno Bruto (PIB) ”
(Gomes, 2012).

Gomes (2012), no estudo acerca de “Impactos Tecnologicos da Contratagao Publica Eletronica
e, Aplicac@o no Setor de Constru¢do em Portugal” constatou que, durante o ano de 2010 em Portugal,
quase toda a contratagdo publica foi promovida de forma integralmente eletronica (através das
Plataformas Eletrdnicas), de onde se conclui que Portugal ndo apenas cumpriu o objetivo, mas o
superou como podemos ver a segulir:

Tabela 3.2 - Contratacdo Publica Eletrénica- Portugal 2010

Ti1PO DE CONTRATO Ne % MONTANTE (EUROS) %

Aquisicdo de Bens e Servigos  66.465 83.0 4.270.090.361 39

Empreitadas de Obras 13.274 17.0 6.687.485.024 61
Total 79.739 100.0 10.957.575.384 100.0

Fonte: Gomes, 2012

3.7 Desafios e propostas no implementar da contratacdo publica eletronica em S. Tomé e
Principe
(Rocha et al., 2008) revelam alguns desafios na implementacdo da PE, que revestem de grande
importancia para 0 nosso projeto, pois elas vdo ao encontro das atitudes e dos pensamentos dos
operadores econdmicos e das empresas Santomenses. Ora vejamos, no modelo tradicional, o sucesso
das empresas esta muito assente na maxima ““ o segredo ¢ a alma do negdcio”, isto implica que um
negécio puablico dificilmente seria 0 bom negdcio. As vantagens resumiam-se em conhecer as
oportunidades antes da concorréncia. Entretanto, na saida das empresas do modelo tradicional para o
modelo de transparéncia online, elas séo forcadas a se posicionarem ndo pelo acesso as oportunidades
mas, pelo acesso a inovacgdo, aos fatores de diferenciagdo e a competitividade. So conjunto de
desafios que as entidades adjudicantes devem ultrapassar com o recurso a investimentos e ao tempo
para formar as pessoas e instalar a tecnologia.

Porém, este projeto s podera ser uma realidade, caso o Estado ou a entidade responsavel faca
referenciar, em legislacdo, os requisitos e as condi¢cGes a que devem obedecer a utilizagdo das
plataformas, o objetivo das plataformas eletronicas, no &mbito da contratacdo publica, os principios e
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as regras gerais a que devem obedecer as comunicacOes, as trocas, os arquivos de dados e as
informacBes e outros mais. Caberia & legislacdo, de forma clara, concisa e simples, estabelecer o
guadro em que se ird desenvolver a pratica deste tipo de contratacdo desmaterializada.

O sucesso deste processo de transformacdo profunda, exige mudancgas importantes por parte
das entidades adjudicantes e dos operadores econdmicos que, terdo de adotar com sucesso e sem
especiais dificuldades tecnoldgicas a este novo paradigma a qual substitui a burocracia opaca do papel,
pela transparéncia e pela acessibilidade da comunicagdo eletronica. Por isso, a introducdo deste
servico totalmente eletrénico obriga a que todos estejam preparados para a sua utilizagdo, em especial,
por se tratar de um sistema tenoldgico recente que obriga as empresas a grandes alteragdes na forma
de trabalhar, incluindo nos processos organizacionais.

O processo de compras eletronicas, tem no entanto alguns aspetos a acautelar em termos de
controlo e de garantias, para os quais se impde a utilizacdo de assinaturas digitais, dos certificados
digitais e de encriptacdo de dados. Isto porque se torna necessario assegurar a confidencialidade de
certas informagdes, de autenticidade das partes e dos contetdos das transacdes e da prevencdo de
atitudes de repudio do negécio. Este aspetos deve merecer uma analise maior tendo em conta a fraca
existéncia do comércio eletrénico em S. Tomé e Principe.

A nova legislagio deve exigir ainda estabelecimento de um organismo regulador independente
em cada entidade adjudicante / ministério, que ficard responsavel pelo desenvolvimento e pela
execucdo de politicas de compras publicas eletronicas, e trabalhara lado a lado com as autoridades, na
definicdo de metas e politicas de desenvolvimento social e de gestdo das financas publicas. Estas
entidades terdo ainda como missdo encorajar 0S governos a serem mais ativos na implementagdo de

ferramentas de eProcurement e comunicagdo on-line.
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CONCLUSAO

A reforma dos modelos da Administracdo publica foi igualmente acompanhada pela redefinicdo dos
modelos do Estado. Se por um lado, a prépria dindmica social foi determinante para melhoria das
praticas ou para os processos de gestdo publica, por outro, a crise do Estado-providéncia influenciou,
significativamente, a substituicdo do modelo de Administracdo Publica tradicional- caraterizado por
uma administragdo sob o controlo politico, com base num modelo hierarquico de burocracia — “ que se
revé nas dimensdes institucionais e legais e no primado da lei” (Bilhim, 2008:121), pelo New Public
Management voltada a orientacdo gestionaria, ao mercado e New Public Service- gestdo baseado no
didlogo. Umas das principais causas deste acontecimento é o processo conhecido por globalizacéo,
que teve como principais motores a mundializacdo da economia (incluindo a internalizagdo dos
objetivos e das politicas do setor publico que outrora pertenciam em exclusivo ao Estado), o
desenvolvimento das novas tecnologias de informagdo e da comunicagdo, que garantem o
estabelecimento de redes globais de producdo e a funcionalidade dos mercados financeiros
internacionais, bem como uma auténtica «revolugdo da comunicagdo». (Carapeto,2006).

Tendo em consideragdo os principais vetores de evolugdo nos setores publicos com reflexos
relevantes nas atividades de contratagdo publica os fatores como: a reducdo de custos; a orientacéo
para os resultados; a eficiéncia, a celeridade e a eficacia da gestdo; a flexibilidade dos modelos
organizacionais; a adocdo de processos de decisdo descentralizada e participativa; o refor¢o da
autonomia de decisdo; a promocdo da concorréncia, da igualdade e da transparéncia; a melhoria da
informacdo disponivel e da sua utilizacdo; a defesa de valores ambientais e a intensificacdo das
transacdes eletronicas, pareceu-nos que, o regulamento de contratagdo publica em S. Tomé e Principe,
ndo é muito adequado a estas exigéncias, o que nos levou a propor a reforma ou uma adequagdo mais
precisa que também estard orientada ao modelo internacionalmente vivido sobretudo nos paises
membros da Unido Europeia.

A transposi¢do a novas Diretivas internacional da contratagdo publica permitira introduzir no
quadro juridico nacional melhorias que o tornard mais flexivel no que toca a exploragdo das
ferramentas da plataforma eletronica, com vista a obtencéo de condigdes mais vantajosas. Trata-se da
constituicdo de uma infraestrutura informéatica que servird de suporte aos procedimentos de

contratacdo publica, desenrolando-se 0s varios passos diretamente com 0s varios intervenientes, nos
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termos e dentro dos limites previamente estabelecidos. Neste contexto, o projeto proposto foi o da
adocdo da Contratacdo publica eletronica em S. Tomé e Principe para a desmaterializacdo das
aquisicdes na Administracdo Publica.

A utilizacdo de um sistema eletrénico para a realizacdo dos procedimentos de contratos
publicos de empreitadas, de bens e de servigos, ainda que realizado para responder a exigéncias de
melhorias em alguns pontos na contratacdo publica em S.Tomé e Principe, cria expectativas de
beneficios que importa avaliar. A literatura sugere que a utilizacdo deste tipo de ferramenta no
processo de pré- contratacdo origina ganhos que se traduzem na diminuicao de custos, no aumento da
transparéncia e da concorréncia dos procedimentos. A melhoria destes pressupostos foram os objetivos
deste trabalho de projeto. Contrastando com a situacdo anterior, com a plataforma eletrénica, é
possivel que qualquer entidade de auditoria e de fiscalizacdo (Tribunal de Contas, Inspecbes Gerais,
etc.), qualquer concorrente ou interessado, e mesmo qualquer cidaddo possa, facilmente e de modo
célere, ter 0 acesso aos dados relativos aos procedimentos de contratacdo, dos contratos celebrados por
determinadas entidades publicas ou a dos contratos celebrados por determinados operadores
economicos.

Desta forma, mais do que a vertente tecnoldgica, a existéncia desta plataforma eletronica de
contratacdo publica constitui uma inovagdo social que potencia interagdo Estado / Cidaddos
potenciando a abertura de muitas possibilidades para o futuro desenvolvimento e para a aplicacao
nesta e noutras areas. Uma outra perspetiva, a plataforma disponibiliza o acervo de informacao que
permite 0 melhor conhecimento sobre as compras publicas, desde logo a nivel macro, para a tomada
de decisGes em sede de politicas plblicas. Pode, igualmente, ser importante para as entidades
adjudicantes, ao lhes facultar informacéo relevante de forma célere, quer no que quanto ao seu proprio

historico, quer relativamente aos contratos similares que porventura pretendam celebrar.
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