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RESUMO

O mundo ¢ frequentemente alvo de cendrios instaveis e aleatorios provenientes
de catastrofes naturais e humanas. No alerta de emergéncia, 0s intervenientes
humanitarios tém a ardua tarefa de procurar solu¢bes que minimizem o sofrimento das
vitimas em contextos onde as necessidades sdo constantemente alteradas e 0s recursos
S80 esCcassos.

A logistica é descrita por diversos autores como uma atividade fundamental na
gestdo e coordenacdo de processos humanitarios, no incentivo a preparacdo para o
desastre e consequentemente na procura de maior sucesso de resposta no local afetado.

O presente trabalho procura, através da revisdo da literatura, compreender e
identificar elementos logisticos essenciais neste setor. Pretende, também, realizar uma
andlise qualitativa destes elementos nos websites de algumas organizacfes de modo a
perceber a importancia que € atribuida a logistica humanitaria.

Verifica-se entdo, uma tendéncia crescente na valorizacdo deste servico na

cadeia de abastecimento em missOes de emergéncia.

Palavras-Chave: logistica humanitaria, catastrofes, organizacGes humanitarias, cadeia

de abastecimento

Classificacdo JEL: 100, M0O






ABSTRACT

The world is often subject to unstable and random scenarios due to natural and
human disasters. When emergency strikes, humanitarian actors have the arduous task of
finding solutions that minimize the suffering of victims in contexts where the needs are
constantly changing and resources are scarce.

Logistics is described by several authors as a key activity in the management and
coordination of humanitarian processes, encouraging preparedness for disaster and
consequently demand the most successful response to the affected place.

This study aims, through literature review, to understand and identify key
elements in the logistics sector. Therefore, intends to conduct a qualitative analysis of
these elements in several organizations’ websites in order to realize the importance that
IS given to the humanitarian logistics.

It was clear that, there is an increasing trend to give value to this service in the

supply chain in emergency missions.
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1. SUMARIO EXECUTIVO

A frequéncia dos desastres, naturais ou provocados pelo homem, tem vindo a
aumentar, bem como a sua gravidade (Whybark et al. 2010 citados por Wisetjindawat et
al., 2014).

E sempre dificil calcular quais sdo as necessidades mais emergentes, nas
primeiras avaliagbes aos locais afetados. Dificuldades como a falta de tempo de
resposta, falta de preparacdo e solugdes incompletas, ndo sdo favoraveis para um bom
desempenho.

Este desafio é enfrentado por inumeros intervenientes, profissionais e/ou
voluntarios que necessitam de planos de acdo consistentes para fornecer ajuda direta a
longo ou a curto prazo.

Através da pesquisa bibliografica efetuada, € coerente admitir que o setor da
logistica assume um papel fundamental quando se trata de definir estratégias que
respondam a estas emergéncias. Tomasini & Wassenhove (2009) afirmam que na
resposta a maioria das catastrofes, 80% das despesas pertencem ao departamento da
logistica.

Tal como no setor empresarial, a agdo em emergéncias humanitarias pretende
cada vez mais eliminar redundéncias e maximizar eficiéncia. Se a atividade logistica
contribuir com toda uma estrutura organizada que oriente 0S poucos recursos existentes
em situacdo de crise, serd sem ddvida uma mais-valia.

Devido a dificil previsdo da ocorréncia, do local e da dimensdo de uma
catéstrofe as organizacdes humanitarias devem ser ageis e ajustaveis as circunstancias,
devendo ter a capacidade de implementar complexas cadeias de ajuda sob grandes
niveis de incerteza, com recursos e infraestruturas limitadas. Acresce as contrariedades
anteriormente referidas, a imprevisibilidade do nimero de vitimas e a temporalidade do
cataclismo. Os dados muitas vezes sdo escassos e é preciso lidar com a incerteza dos
eventos. Estas dificuldades levam ao aumento da pressdo sobre os intervenientes e
desafia a capacidade de uma organizagcdo em investir na aprendizagem e na melhoria
das competéncias, pois uma boa estratégia de preparacdo pode levar a uma melhor
resposta e um melhor resultado.

Esta dissertagdo tem como objetivo avaliar a importancia, o funcionamento e o

impacto da logistica nos desafios humanitarios. Assim, no capitulo da revisdo da



literatura sdo apresentados: o0s pontos fundamentais para o enquadramento da
problemética em estudo; conceitos e tematicas pertinentes ao tema como 0s principios e
desafios das organiza¢@es humanitérias; a abordagem ao cluster da logistica; o contexto
humanitario; a importancia da cadeia de abastecimento, da gestdo do ciclo do desastre e
da informacéo, e ainda, ferramentas de apoio a decisao.

No capitulo da metodologia € apresentada a questdo de investigacdo e 0s
elementos em analise. Os resultados sdo destinados a analise qualitativa das paginas
web de vinte organizacgdes, cinco nacionais e quinze internacionais, de modo a permitir
concluir a importancia que € concedida a logistica em missdes de emergéncia (0 que ndo

inclui acGes de cooperagéo e desenvolvimento).



2. REVISAO DA LITERATURA

2.1. ENQUADRAMENTO A REVISAO DA LITERATURA

E cada vez maior o nimero de vitimas de crises humanitarias, sejam elas de
origem natural ou provocadas pelo homem e, é expectavel que nos préximos 50 anos o
numero de desastres seja cinco vezes superior (Thomas & Kopczak, 2005) devido ao
crescimento populacional, a urbanizacdo, a degradacdo ambiental e as mudancas
climaticas que tém aumentado a vulnerabilidade ao risco (Abramovitz, 2001 retirado de
Fink & Redaelli, 2011).

Entre 2003 e 2012, ocorreram anualmente em média mais de 388 desastres, que
provocaram a morte a cerca de 107 mil pessoas, afetando outras 200 milhGes e estima-
se um gasto em mais de 102 mil milhdes de Euros (EM-DAT, 2014). Quanto ao ano de
2013, os dados apontam para 330 desastres, 96 milhdes de pessoas afetadas, mais de 22
mil morreram e os danos estdo avaliados em cerca de 83 mil milhdes de Euros (EM-
DAT, 2014). Na ultima década, a China, os Estados Unidos da América, a Indonésia, as
Filipinas e a India tém sido os cinco paises mais afetados por desastres naturais (Guha-
Sapir, Hoyois, & Below, 2014).

Segundo Tomasini & Wassenhove (2009b) o alerta de emergéncia conduz a
procura imediata de resposta: os bens certos, no tempo certo, no local certo e surge
através de cinco fluxos, tais como, materiais, informacdo, fundos, pessoas e
conhecimento. A logistica humanitaria encarrega-se da mobilizacdo eficaz destes
recursos para diminuir a vulnerabilidade das vitimas (Duran, Gutierrez, & Keskinocak,
2011).

As primeiras publicagdes que contemplam a importancia do termo “logistica
humanitaria” foram realizadas por membros do Fritz Institute (Bolsche, Klumpp, &
Abidi, 2013), uma organizacdo sem fins lucrativos que colabora com outras
organizagOes para uma rapida e eficaz resposta a catastrofe (Fritz, 2014a). A iniciativa
comecou em 2003 (Bolsche, Klumpp, & Abidi, 2013) e desde o tsunami no Sudeste
Asiatico em 2004 que varios especialistas tém orientado a sua atencao para este setor.

Um dos grupos de pesquisa pertence a INSEAD - The Business School for the
World e dedica-se ao desenvolvimento da ciéncia da Logistica Humanitaria e a

distribuicdo dos seus programas. O trabalho incide essencialmente em cinco temas: a
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preparacdo e resposta ao desastre; a responsabilidade social e empresarial; as parcerias
publico-privadas; os acessos aos cuidados de saude e, a gestdo de frotas. Este grupo tem
mais de 33 estudos de caso e mais de 30 artigos cientificos sobre os topicos
mencionados anteriormente (INSEAD, 2014).

Em 2009 foi publicada uma coletanea por Luk Van Wassenhove e Rolando
Tomasini, no livro Humanitarian Logistics referente a todo o trabalho desenvolvido até
entdo, o que representa um grande contributo nesta area.

Existem igualmente algumas revistas dedicadas ao tema, € o caso da Forced
Migration Review (FMR) onde diversos autores de todo o mundo analisam as causas e 0
impacto do deslocamento de refugiados, as politicas e programas a debater, partilham
resultados de investigacOes e refletem experiéncias vividas (Forced Migration Review,
2014).

Numa edi¢do de Setembro de 2003, a FMR debrugou-se no repensar da logistica
humanitaria e na entrega de bens. O primeiro relato - “Why logistics?” - é da autoria de
Anisya Thomas, uma das fundadoras do Fritz Insitute, onde exerceu o cargo de diretora
desde a sua criacdo em 2001 até 2007 e uma das responsaveis pela certificacdo do setor
da logistica humanitéaria. E autora de inimeros artigos sobre o sistema global de ajuda
humanitaria, estratégia competitiva e empreendedorismo internacional (Fritz Institute,
2014b).

Nos Gltimos anos aumentou a informacdo relativa a gestdo dos processos de
aquisicdo, do inventario, da localizacdo de armazéns, do transporte e distribuicdo
(Falasca & Zobel, 2012) a fim de dar resposta as necessidades, cada vez maiores, do
mundo atual. Predomina igualmente uma crescente pesquisa de sistemas e modelos
matematicos que podem auxiliar nas decisbes e nos processos de resposta as
consequéncias de um desastre (Ortufio et al., 2013). No entanto, um dos maiores
obstaculos a criacdo de estudos empiricos que relatem esforcos reais, passa pelo
reduzido nimero de profissionais que se ocupam inteiramente desta area, ou seja,
apenas uma diminuta percentagem de individuos estdo diretamente envolvidos ou
familiarizados com os detalhes intrinsecos das missdes de ajuda (Holguin-Veras et al.,
2012).

Majewski et al. (2010) com base na literatura existente e em entrevistas,
constataram que as organiza¢des humanitarias necessitam alcancar niveis de eficiéncia
de maior dimenséo, profissionalismo e qualidade, de modo a serem relevantes e

competitivas. A otimizacdo da gestdo da cadeia de logistica humanitaria pode ser
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efetuada recorrendo a tecnologia ou outras praticas emergentes, criando acordos de
cooperagdo com outras organiza¢Ges ou com o setor privado ou com ambos.

Segundo Chang & Xiang-bin (2010), os aspetos que distinguem a logistica das
emergéncias quando comparadas ao setor empresarial sdo: a urgéncia e incerteza,
derivadas dos eventos repentinos e imprevisiveis, a fraca liquidez econdmica e a
complexidade da procura. Mas tendo em conta que a dindmica da logistica empresarial é
sobejamente conhecida, quatro das principais empresas de logistica — Agility, AP
Moller-Maersk, TNT e UPS — sdo um bom exemplo de como é possivel unir esforcos
para auxiliar o setor humanitario em resposta a ocorréncias naturais de grande escala.
Estas empresas criaram a Logistics Emergency Teams — LET — que é mencionada como
um dos maiores casos de sucesso humanitario em parceria com programas liderados
pelo United Nations World Food Programme - WFP. A LET disponibiliza: especialistas
de logistica, tais como, coordenadores de aeroportos, portos e armazéns; transporte
rodoviario e aéreo, gestdo aduaneira, contando ainda com cerca de 150 voluntarios com
formagéo (Logistics Emergency Teams, 2013).

Oloruntoba (2010) procurou identificar e analisar alguns fatores-chave de
sucesso e descrever o impacto positivo da ajuda desenvolvida pela Operation Larry
Assist em resposta ao Ciclone Larry que atingiu a Australia em Mar¢o de 2006 e afetou
cerca de 280 mil pessoas. Alguns dos aspetos importantes passaram pela qualidade e
velocidade da coordenacao e logistica, a renovacao das infraestruturas, a distribuicdo de
agua e alimentos, o apoio ao nivel da saude e higiene e ainda os abrigos para 0s
desalojados. Esta operacdo, quando comparada com anteriores, foi considerada superior
em termos de duracdo, qualidade e adequacdo de resposta as necessidades imediatas. O
caso do Ciclone Larry surge como um exemplo que pode ser transferido para outros
contextos de emergéncia.

O’Sullivan et al. (2012) desenvolveram um estudo para determinar formas de,
no meio da complexidade do desastre, tornar mais acessivel a agdo colaborativa entre
equipas. Os mesmos autores, também elaboraram um modelo para identificar potenciais
pontos de intervencdo para a promocdo da salde da populacdo afetada. Balcik &
Beamon (2008) e Duran et al. (2011) desenvolveram modelos, que tém como principal
objetivo, determinar a localizacdo ideal do pré-posicionamento de recursos e a
capacidade dos armazéns de modo a atenderem as necessidades das vitimas. Com base
em informagdes histdricas, criaram cenarios para avaliar a reducdo do tempo de

resposta.



Vitoriano et al. (2011) propoém um modelo de distribuicdo da ajuda
humanitaria, devido a necessidade de coordenar esforcos e alcancar as vitimas de forma
mais rapida e eficaz. Esta, foi uma das maiores limitacfes no terramoto do Haiti em
2010, que resultou num aumento da tenséo e dos problemas de seguranca.

Hale & Moberg (2005) fornecem um modelo de selecdo de recursos de
emergéncia que pode ser utilizado por gestores de logistica e equipas responsaveis por
cadeias de abastecimento, para determinar o nimero e localizagcdo mais apropriada de
areas de armazéns de equipamentos e mercadorias.

Holguin-Veras et al. (2012) identificaram muitas das areas que deveriam ser
investigadas como intuito de melhorar o conhecimento bésico no poés-desastre, para
intensificar o nivel de realismo dos modelos analiticos j& existentes e criar ferramentas
de apoio a decisdo e na eficiéncia global da resposta.

Falasca & Zobel (2012) consideram que um dos desafios que ndo tem sido
explorado é a dificuldade em coordenar grandes grupos de voluntarios. Assim,
desenvolveram um modelo que procura otimizar a atribuicdo de tarefas e a gestdo de
voluntarios.

Segundo Thomas (2005) a importancia da logistica pode ser ilustrada pelas
diligéncias das organizacOes, dai a necessidade da elaboracdo de mais casos de estudo

reais que colaborem com diretrizes para o progresso do setor.

2.2. ORGANIZACOES HUMANITARIAS

2.2.1. PRINCIPIOS

Segundo Tomasini & Wassenhove (2009b) em cada missdo, as organizacdes
humanitarias tém um papel fundamental e s&o admitidas a intervir em zonas de conflito
ou de desastre sobretudo devido aos principios que se regem, de humanidade,
neutralidade e imparcialidade, no que diz respeito as questdes politicas e/ou
economicas, o que facilita a sua livre acdo. Contudo, ndo deixa de representar um
desafio na relacdo com as outras partes envolvidas, tais como militares, governos,
fornecedores, outros parceiros e beneficiarios. Os autores acreditam que alguns dos

problemas, entre todas as partes, podem ser resolvidos recorrendo a profissionais



experientes, ou cada interveniente ter a no¢do de quando deve abandonar a sua missdo
caso esteja a resultar numa maior instabilidade para as vitimas.

Apesar do principal objetivo das organiza¢cGes humanitarias ser ajudar as pessoas
e aliviar o seu sofrimento, 0 que leva cada interveniente a envolver-se na resposta pode
variar consoante 0s seus interesses, missdes, capacidade logistica, diferencas
politicas/culturais/organizacionais (Balcik et al., 2010 e Wassenhove, 2006). E
importante perceber que mesmo perante uma emergéncia, ha regras e condi¢des que
impedem o0s avancos, isto porque nem sempre o sofrimento humano representa “luz
verde” para qualquer agao.

A semelhanca dos ja supracitados, Tomasini & Wassenhove (2009a), a definicio
de humanitarismo é composta por trés principios: humanidade, neutralidade e
imparcialidade. A humanidade implica que o sofrimento humano deve ser aliviado. E
um grande desafio identificar e ter acesso a todos 0s grupos com maior caréncia pois
estes tendem a ser menos desenvolvidos, mais vulneraveis e consequentemente
apresentam maiores dificuldades no acesso. A neutralidade significa ajudar sem
afiliacdo a nenhuma das partes, sem preferéncias. Neste caso as organizagdes optam por
ndo atuar se existirem questdes politicas que representem risco. A imparcialidade é
definida pela assisténcia realizada sem discriminacdo e dando prioridade as emergéncias
com maiores necessidades. Evidentemente todos estes principios variam e tém
diferentes interpretacGes por parte das diferentes equipas de ajuda, dependendo muito
do setor de atividade em questéo.

Fomentar o espaco humanitario é um dos grandes passos na conducdo ao bom
desempenho, embora possa tornar-se complexo devido as questdes de seguranca,
restricdes politicas ou mesmo devido ao conceito de espaco que € algo dinamico e de
rapida mudanca. A dificuldade também vem de quem define a espaco, como 0s
governos e militares que seguem as suas prioridades e ndo os principios humanitarios,
quando na verdade estes deveriam estar bem presentes ao nivel local, nacional e
internacional. As questdes politicas dificultam muitas vezes o0 acesso ao local e mesmo
com a pressdo internacional a tentar “abrir portas”, estados soberanos frequentemente
ndo o permitem. Sendo assim a ajuda humanitaria ndo se podera impor a ndo ser que se
confirme um genocidio (Tomasini & Wassenhove, 2009b).

Deste modo, criar um espaco fisico € uma das prioridades das organizagdes de
ajuda. Este deve ser um local onde os cidaddos estdo protegidos da violéncia e ataques

e, quem auxilia pode fazé-lo de forma livre. Aumenta a dificuldade em cria-lo quando
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0s protagonistas do conflito, caso seja desastre de causa humana, acreditam que a guerra
nédo tem limites e comegcam a manipular e a alterar esse espaco.

O espaco virtual é igualmente importante, pois representa a interacdo entre 0s
membros de ajuda e a sua capacidade em criar um ambiente que proporcione
desempenharem o mandato que Ihes foi destinado. A ajuda humanitaria depara-se com o
desafio de encontrar modos neutros de realizar o seu mandato, sem comprometer 0s
seus principios ou criar um impacto negativo na zona afetada. E igualmente necessario
antecipar e minimizar o impacto da manipulacdo da ajuda e evitar conflitos, através do

constante dialogo entre todas as partes envolvidas (Tomasini & Wassenhove, 2009b).

2.2.2. BARREIRAS OU APOIO A MISSAO

Historicamente a assisténcia humanitaria € vista de forma distinta,
principalmente devido aos seus fundamentos éticos tal como abordado no ponto 2.1.1
(Fink & Redaelli, 2011). Contudo, dos problemas mais frequentes é a obstru¢do ao
acesso, a manipulacdo da ajuda, as relagbes econdmicas injustas, a auséncia de
estruturas viaveis, entre outros. Segundo Fink & Redaelli (2011) as organizacOes
envolvidas em operacfes de emergéncia, denunciam com frequéncia desigualdades na
alocacdo da ajuda e recursos, com ocorréncias que recebem pouca ou nenhuma ajuda
internacional e outras que recebem auxilios em demasia.

Geralmente, 0s governos dos paises afetados sdo responsaveis por conduzir as
operacdes no seu proprio pais, enquanto todos 0s outros intervenientes sdo obrigados a
agir de acordo com as leis do estado no qual estdo em missdo. Lamentavelmente, é
provavel que com alguma frequéncia o Governo ndo possua a experiéncia ou
conhecimento necessarios para gerir a emergéncia de forma eficiente (Balcik et al.,
2010).

Os militares tém um papel fundamental na ajuda internacional, pois s&o dotados
de uma forte capacidade de coordenar o fluxo humano de ajuda e historicamente tém
cooperado ao nivel horizontal com as organizagdes.

Mesmo que a coordenacdo entre as organizagdes locais simbolize custos
reduzidos, evite a duplicacdo de esforgos e melhore o tempo de resposta, na maioria dos
casos vem acompanhada de burocracias e inflexibilidades. Contudo, a cooperagéo

nacional com a ajuda internacional traz beneficios que passam por uma melhor



informacdo sobre as necessidades do local, da comunidade e das caracteristicas da
regido (Balcik et al., 2010). Estabelecer relagdes entre as organizacgOes, pode servir
como plataforma para planear a melhor resposta a catastrofe (VanVactor, 2011). A
confianca é igualmente considerada como um elemento chave para o sucesso do
trabalho em equipa em missdes de emergéncia, o problema é que muitas das relacdes
que se estabelecem tém de ser rapidas e num curto espaco de tempo (Tatham & Kovécs,
2010a).

Segundo Balcik et al. (2010) quando se fala de organizagdes internacionais, as
ligacbes sdo horizontais, ou seja, deve haver procura pela partilha de recursos e
articulagdo na tomada de decisdo. Foi estabelecido o conceito de organizagdo umbrella,
que funciona como uma Unica equipa que cria e facilita a coordenacdo horizontal e faz
com que organizacGes com estruturas menores beneficiem deste apoio na maioria dos
desafios logisticos. Embora a autonomia e independéncia das organizacdes sejam
preservadas, o apoio funciona sempre como um forte incentivo para quem participa
voluntariamente. Uma organizacdo considerada umbrella é a UNJLC-United Nations
Joint Logistics Centre, estabelecida em 2002 para lidar com questes logisticas no
ambiente de desastre (Kaatrud et al., 2003 citado por Balcik et al., 2010). Esta
organizacéo faz a recolha, tratamento e divulgagédo dos dados que sdo importantes para a
avaliacdo das infraestruturas, transportes e a sua disponibilidade, mapas, questdes

aduaneiras, produzem sites e listas com pontos de discussdo (UNJLC, 2008).

2.2.3. ARELACAO COM O SETOR PRIVADO

As parcerias entre o setor privado e as organiza¢des humanitarias também tém
vindo a tornar-se cada vez mais comuns (Balcik et al., 2010) pois, finalmente, existe
uma maior sensibilidade e percecdo da necessidade de desenvolver estratégias eficazes
de resposta as emergéncias dentro da cadeia de abastecimento em conjunto (Hale &
Moberg, 2005).

Segundo Holguin-Veras et al. (2012) o setor privado apresenta um mercado
prudente e altamente estruturado, com regras, regulamentos, sistemas de informacéo
comuns, padrbes, transparéncia, visibilidade, responsabilidade, objetivos claros e
alinhados. No entanto, a logistica humanitaria dificilmente atua com padrdes claros,

normalmente é fragmentada, pode ser alvo de ma coordenacéo e as tomadas de decisao



geralmente séo descentralizadas e desalinhadas, aliado a auséncia de poder econémico
das vitimas em comparacao com o cliente do setor empresarial.

Cada vez mais, as empresas optam por criar 0 seu compromisso social através de
parcerias/programas de longo prazo com organizacdes humanitarias, ndo sé por
caridade mas também visualizando uma oportunidade para o desenvolvimento de
competéncias e de negdcio. Estas parcerias sdo um laboratorio de aprendizagem para
todas as partes (Tomasini & Wassenhove, 2009a).

2.2.4. COORDENACAO

Para Balcik et al. (2010), a coordenacdo descreve as relacdes e interacdes entre
os diferentes intervenientes nas missdes de emergéncia. No ambiente de catéastrofe sdo
varias as definicdes para coordenacdo, mas estas referem-se geralmente aos recursos e
partilha de informacdo, a centralizacdo da tomada de decisdo, a realizacdo de projetos
em conjunto e a divisdo de tarefas pelos diferentes setores da area.

As intervengdes militares sdo de natureza politica, 0 que acaba por nao ser
compativel com a acdo humanitaria, ainda assim é percetivel que em determinadas
situacOes, a combinacdo de ambas, € necessaria e recomendavel.

Algumas décadas atras quando as Nac¢des Unidas criaram o seu sistema, surgiam
equipas dedicadas a diversas areas, com diferentes mandatos, fossem eles na luta contra
a fome, a favor dos refugiados, da saide ou das criancas. Mas, na verdade quando se
fala em emergéncia ndo é apenas um destes setores afetado, o que enfatiza a ideia de
que as organizacfes devem trabalhar em conjunto para um objetivo comum (Tomasini
& Wassenhove, 2009b).

Coordenacgédo ndo supde a criacdo de burocracia mas sim de uma plataforma
onde as diversas equipas e organizacdes possam interagir e trocar informacao.

A UNJLC, mencionada anteriormente, tem a funcdo de coordenar e otimizar as
capacidades logisticas de outras organizacdes humanitarias em emergéncias de larga
escala. N&o obstante cada desastre ser diferente de qualquer outro, as responsabilidades
da UNJLC em geral tém alguns pontos em comum: recolhem, analisam e transmitem
informagdes de logistica; monitorizam a deslocacdo dos materiais e pessoas através dos
transportes disponiveis; partilham as avaliacbes aos locais de acessos tais como
estradas, pontes, aeroportos, alfandegas e outras infraestruturas e recomendam agdes de
reparagdo e reconstrucdo; coordenam a capacidade dos armazéns disponiveis;

10



identificam as maiores barreiras e procuram solucdes e alternativas (Tomasini &
Wassenhove, 2009b). Tudo isto é importante, pois ndo adianta chegar ao local com
muitos recursos se ndo existir uma estratégia clara e objetiva sobre a forma como o0s
mesmos deverdo ser utilizados (McCartney, 2006 citado por Aitken et al., 2012).

Com alguma frequéncia, o caos instala-se no pos-desastre, principalmente
quando a coordenacdo é um dos pontos fracos das equipas. Por este motivo, a funcéo de
coordenagdo tem vindo a receber cada vez maior importancia, até porque, a crescente
escassez de recursos globais, as preocupagfes de prestacdo de contas e as potenciais
oportunidades oferecidas pelos avangos nas tecnologias de informacdo global exigem a
presenca de um perfil adequado de coordenacdo (Lindenberg & Bryant, 2001 citados
por Balcik et al., 2010).

Coordenar um plano de acdo deve sempre incluir a ideia de que
independentemente do quanto uma organizacdo possa estar preparada, problemas
inesperados podem surgir (VanVactor, 2011). Tomasini & Wassenhove (2009b) relatam
que em 1998, na ocorréncia do furacdo Mitch, a Cruz Vermelha Internacional foi
convidada pelo Governo a colaborar nos esforcos de ajuda humanitaria as vitimas.
Apesar de todo o reconhecimento do trabalho desenvolvido por esta organizacao, as
equipas ndo conseguiram coordenar a sua acdo e 0S recursos chegaram tarde demais.
Apo6s uma reflexdo dos resultados, procuraram reestruturar a sua gestdo da cadeia de
abastecimento e debrucaram-se sobretudo em cinco areas: 0s recursos humanos, o
conhecimento, o financiamento, a logistica e a relagdo com a comunidade. Este, foi o
primeiro de inimeros passos no sentido de melhorar continuamente até aos dias de hoje,
em que se tornou numa prestigiada organiza¢do humanitaria (Tomasini & Wassenhove,
2009a).

As incertezas como o tipo de catastrofe, a localizacéo, intensidade e abrangéncia
apresentam-se como um enorme desafio no estabelecimento de mecanismos de
coordenacdo flexiveis e eficientes. Outras informagdes importantes, que na maioria das
vezes nao se encontram disponiveis, sdo as caracteristicas das infraestruturas e as
caracteristicas populacionais, com o0 acréscimo da impossibilidade de prever
antecipadamente a dimensdo dos danos e, por ultimo, a imprevisibilidade do ambiente

politico do local e do financiamento (Balcik et al., 2010).
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2.2.5. ABORDAGEM AO CLUSTER

Na ocorréncia de uma emergéncia, a coordenacdo € necessaria e procura
maioritariamente ndo duplicar a assisténcia por parte das diferentes equipas envolvidas
(Humanitarian Response, 2014).

Em 1992 a Assembleia Geral das NacBes Unidas criou o IASC - Inter-Agency
Standing Committe, um grupo com o0 objetivo de criar mecanismos de coordenagéo
entre as organizacdes humanitérias (IASC, 2014).

Em Setembro de 2005 o IASC, no seguimento da reforma do setor humanitario,
introduziu a abordagem ao termo cluster (IASC, 2006), um mecanismo desenvolvido
para facilitar a divisdo de trabalho, melhorar a qualidade da resposta e criar normas e
orientacbes comuns. Este mecanismo ndo é mais do que um conjunto de métodos
utilizados para gerir a interdependéncia (Xu & Beamon, 2006) e reforcar as parcerias
entre:

e Organizagdes ndo-governamentais;
e Organizagdes internacionais;
e Organizagdes associadas ao movimento internacional da Cruz Vermelha e do

Crescente Vermelho;

e Organizagdes associadas a Governos.

O cluster é ativado quando o alerta de emergéncia requer uma resposta multi-

setorial e internacional (LOG, 2014a). Assim, o IASC fez a divisdo em nove areas de

atividade, atribuindo a cada uma, lideres de missdo (tabela 1).

Cluster Global

Setor ou area de atividade Lider do cluster

Area técnica

Nutricdo UNICEF
Saude WHO
Agua/saneamento UNICEF
Abrigos temporarios UNHCR, IFRC
Area transversal

Gestao/Coordenacdo no Campo
o UNHCR, IOM
Humanitario
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Servicos
Logistica WFP
Telecomunicacdes OCHA, UNICEF, WFP

Tabela 1. Cluster Global (adaptado de IASC, 2006)

2.3. 0 ALERTA DE EMERGENCIA

O mundo estd constantemente a ser exposto a Vvarios perigos, sejam eles
provenientes da natureza ou do ser humano e do seu avanco tecnologico. Os fenGmenos
naturais podem ter inicio de forma rapida ou lenta, podem ser de origem geofisica,
hidroldgica, climatolégica, meteoroldgica ou bioldgica e, servem de exemplo os
terramotos, os deslizamentos de terra, tsunamis, inundacfes, incéndios florestais,
ciclones, epidemias, pragas proveninentes de animais, entre outros. Os fendémenos
humanos abrangem os conflitos civis, a fome, populac6es deslocadas ou os acidentes
industriais.

Considera-se emergéncia toda a situacao que represente risco imediato para a
salde, para a vida ou ambiente (Ortufio et al, 2013). Um desastre é caraterizado pela
interrupgdo do normal funcionamento de um sistema ou comunidade, provocando um
forte impacto sobre as pessoas, estruturas, meio ambiente e pode ultrapassar a
capacidade de resposta do local (Pearce, 2000, citado por Holguin-Veras et al., 2012).
Declarar ou ndo se determinada emergéncia representa uma catastrofe, muitas vezes é
uma deciséo politica (Ortufio et al., 2013). Mas, Fink & Redaelli (2011) e Guha-Sapir,
Hoyois, & Below (2014) afirmam a existéncia de critérios que podem auxiliar na
definicdo de um cataclismo, nomeadamente, considera-se um caso de desastre natural
se: morrerem 10 ou mais pessoas; 100 ou mais pessoas forem afetadas; algum pais
declarar estado de emergéncia ou realizar um pedido de ajuda internacional.

Para Quarantelli (2006) citado por Holguin-Veras et al. (2012) ha distingéo entre
um desastre catastrofico e ndo catastréfico. Uma catastrofe pode ser definida como um
evento de elevada consequéncia onde a capacidade de resposta € severamente
comprometida. Varia consoante a escala de resposta que o proprio pais pode conceder
ou, se tem de recorrer a ajuda externa. O modo como cada estado lida com a situacéo,
depende muito da forga governamental e social e da vulnerabilidade da populagdo. Um

bom exemplo de um desastre catastréfico foi o terramoto em Port-au-Prince, no Haiti.
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Um desastre ndo catastrofico € aquele em que a populagédo local juntamente com as
autoridades e organizacfes humanitarias pode lidar com as consequéncias, ou seja, a
resposta envolve menos entidades, permite maior autonomia e liberdade de acéo.

A magnitude da procura, embora significativa no caso de desastre, € muito maior
depois de ser considerado catastrofico. Isto reforca a necessidade do setor privado
global, pois o local pode levar tempo indeterminado a retomar o seu desempenho.
Holguin-Veras et al. (2012) abordam uma vez mais o exemplo do Haiti onde a cadeia de
produtores locais s6 comecgou a surgir seis dias apds o terramoto e os mercados SO
reabriram passadas duas semanas.

Os cataclismos vém muitas vezes testar a capacidade que diferentes
organizacOes tém de trabalhar em conjunto. Exigem solucgdes coletivas por parte de
governos, militares, protecdo civil e organizacGes dedicadas a causas humanitarias. Em
situacbes normais, estes intervenientes pouco trabalham em conjunto, no entanto,
perante uma catastrofe sdo confrontados com a necessidade de combinar todas as suas
capacidades e habilidades para aliviar o sofrimento humano (Tomasini & Wassenhove,
2009a).

Tipicamente, no ciclo de vida de um desastre inicia-se por atribuir uma maior
énfase a reducdo do sofrimento humano e despreza-se a preocupa¢do com 0s custos,
porém, com o passar do tempo comeca a ganhar maior relevancia o “fazer mais com
menos”, ou seja, ajudar na recuperagdo com recursos mais limitados ou a custos
inferiores (Holguin-Veras et al., 2012).

Perante uma ocorréncia repentina, reduzir o tempo de a¢do assume um papel
premente, mas muitas vezes a ajuda humanitaria depara-se com contrariedades, tais
como o transporte que por vezes nao pode ser efetuado devido as estradas terem ficado
destruidas e, a dificuldade de rececdo e despacho de materiais dos armazéns devido a
excesso de controlo ou burocracia (Tomasini & Wassenhove, 2009Db).

Existem diferentes modelos de gestdo de emergéncia por todo o mundo, que
refletem o contexto e situacdo do proprio pais e 0 modo como os sistemas evoluiram
(Lee et al., 2012). As miss@es, principalmente as que envolvem a aquisi¢do de recursos,
a entrega e o armazenamento, fazem parte da cadeia da logistica humanitaria que
representa um fator critico para o sucesso da preparacdo e gestdo das operacOes.
(Vitoriano et al., 2011).
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2.4. A CADEIA DE ABASTECIMENTO HUMANITARIA
2.4.1. ALOGISTICA NO CONTEXTO HUMANITARIO

“A logistica € um processo estratégico que acrescenta valor, permite
diferenciacdo, cria vantagem competitiva, aumenta a produtividade e rendibiliza a
organizagdo ”(Carvalho, 2002).

As definicbes atribuidas a logistica sdo diferentes consoante a funcdo de cada
empresa ou organizacgdo (Aitken et al., 2012).

Holguin-Veras et al. (2012) definem a atividade como um processo sociotécnico
que utiliza um conjunto de sistemas de apoio, ou seja, um conjunto de individuos que
organizam e executam tarefas técnicas que dependem dos sistemas de apoio disponiveis
em determinado local. Nesta interacéo, a falha de um dos componentes, cria um impasse
em toda a cadeia de atividades, que segundo Bowersox & Closs (1996), no setor
empresarial podem ser divididas em cinco grupos genéricos: a gestdo das
infraestruturas, a constituicdo e gestdo de stocks, a comunicacdo e informacdo, a
procura de materiais e produtos e, o transporte.

No setor humanitério, citando Thomas & Mizushima® (2005), a logistica é
definida como o “processo de planear, implementar e controlar um custo-beneficio
eficiente, desde o armazenamento de materiais, a recolha de informacdes, desde o
ponto de origem até ao ponto de consumo, com o fim de responder aos pedidos de
emergéncia”.

Essencialmente, a logistica é vista como um conjunto de processos e sistemas
envolvidos na mobilizacdo de pessoas, recursos, competéncias e conhecimentos para
ajudar as vitimas dos desastres. E um conhecimento especializado que contribui para o
sucesso ou o fracasso de algumas organizacgdes, exige uma enorme colaboracéo entre os
varios intervenientes sejam eles externos ou internos a organizacdo e deve procurar
minimizar o tempo de resposta, maximizando a capacidade de fornecer recursos
(VanVactor, 2011).

Thomas (2003) em algumas das suas publicacdes explica o quao fundamental é a
logistica: que serve como ponte entre a preparacdo e a resposta ao desastre, entre a
aquisicdo e distribuicdo; que procura a maxima eficicia e rapidez na distribuicdo dos

principais programas de ajuda como saude, alimentacdo, abrigo, 4gua e saneamento; que

! Tradugéo livre de Thomas e Mizushima (2005).
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lida com o constante rastreio de todas as mercadorias atraves da cadeia de
abastecimento e incentiva ao repositério de dados e gestdo de informacdo, 0 que se
reflete no desempenho atual e futuro. A autora refere ainda que os dados logisticos
refletem toda a execucdo, desde a eficacia dos fornecedores e prestadores dos servicos
de transporte, ao custo e oportunidade de resposta e a adequacéo dos bens doados.

A semelhanca do mencionado anteriormente (ponto 2.1) e de acordo com
Tatham & Kovéacs (2010b) o tsunami no Sudeste Asiatico em 2004 foi considerado o
ponto de viragem para a logistica humanitaria pois chamou a atencdo global para a
dificuldade de responder de forma rapida e eficaz a catastrofes. Seguiram-se o furacdo
Katrina e o terramoto no Paquistio em 2005, o ciclone Nargis na Birmania e o
terramoto em Sichuan, em 2008, entre tantos outros que vieram reforcar a atividade
logistica como um elemento essencial nas operacdes de ajuda, para obter os bens e
fundos necessarios e mobiliza-los juntamente com pessoas experientes para o local
afetado, o mais rapidamente possivel.

Beamon (2004) citado por Vitoriano et al. (2011) destaca algumas das
carateristicas complexas do setor humanitario, tais como: a procura imprevisivel em
termos de tempo, localizacdo geografica, tipo e quantidade de mercadoria; o curto prazo
de entrega de grandes quantidades e variedade de produtos e servigos; a falta de
recursos iniciais em termos de oferta, recursos humanos, tecnologia e financiamento; as
infra-estruturas deficientes e as questdes de seguranca.

Tal como no setor empresarial, a logistica humanitaria engloba uma grande
gama de atividades. A principal diferenca entre os setores reside na motivacéao, ou seja,
no caso da logistica humanitaria as organizacdes procuram ir além da rentabilidade, tal
como afirma Vitoriano et al. (2011). Em vez do lucro, as organizagdes procuram o
equilibrio entre a velocidade e o custo, em toda a cadeia.

Os desastres variam no tipo e nivel de intensidade, cada um exigindo uma
resposta diferente e independentemente da sua natureza, apresentam fases distintas. Nos
primeiros dias a prioridade é o acesso ao local, o testemunhar e documentar a extensao
dos danos e elaborar solugdes. Depois, as organizagdes procuram implementar os seus
programas, distribuir responsabilidades e numa altura em que h& maior visibilidade, o
custo-beneficio ganha uma maior importancia. Na fase final, a estratégia passa por
transferir as operacdes para quem permanece no local.

Logo que as necessidades dos beneficiarios sdo definidas e as doagdes comegam

a chegar ao local, a cadeia de abastecimento assemelha-se a area empresarial, isto é,
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quem envia doagOes encontra-se mais atento em perceber se 0 seu dinheiro esta a ser
utilizado de forma eficiente (Tomasini & Wassenhove, 2009a).

Outra semelhanga com o setor privado reside no facto de algumas organizagdes
humanitarias estarem cada vez mais a encarar a logistica como uma area crucial para o
desempenho de operacfes, pois ainda que seja das partes que exige maior
financiamento, é aqui que se pode centrar a diferenca entre o sucesso ou 0 insucesso de
determinada operacdo (Wassenhove, 2006). Tomasini & Wassenhove (2009b) d&o o
exemplo de uma equipa, a FACT — Field Assessment Coordination Team, que ja
demonstrou ter a capacidade de em 12 a 24 horas estar operacional para assistir durante
6 semanas em qualquer lugar no Mundo onde ocorra um pedido de ajuda. Tém
capacidade para elaborar uma rapida avaliagdo no local, coordenar uma série de

intervenientes e tomar rapidas decisdes.

2.4.2. AIMPORTANCIA DA CADEIA DE ABASTECIMENTO

Uma cadeia de abastecimento € uma rede composta por fornecedores,
fabricantes, distribuidores, clientes e requer uma forte coordenacéo entre os seus fluxos,
sejam eles de pessoas, materiais, de informacGes ou financeiros. Ao contrario do que
acontece no setor empresarial onde toda a gestdo da cadeia é bem conhecida, testada e é
considerada o centro da estratégia, nas missGes humanitéarias ainda é uma area em
desenvolvimento (Balcik et al., 2010).

Segundo Wassenhove (2006) apds um desastre, as primeiras 72 horas sdo
cruciais. A ajuda deveria chegar ao local o mais rapido possivel ainda que a precos
muito elevados, pois nas atividades humanitarias o lucro é substituido pelo objetivo de
adequada e atempadamente prestar assisténcia as vitimas reduzindo os niveis de
vulnerabilidade. Ao fim de 90-100 dias é que comeca a manifestar-se mais
equitativamente a importancia de fornecer ajuda a custos razoaveis.

Eficiéncia na gestdo da cadeia e do desastre significa alocar todos os recursos
adequados para alcancar o maior beneficio, abrangendo o maior numero possivel de
pessoas (VanVactor, 2011). Wassenhove (2006) afirma que uma equipa bem preparada
obterd com certeza uma melhor resposta e, que a preparacéo passa pelo reconhecimento

da logistica como um elemento intrinseco de qualquer miss&o.
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No pré-desastre, normalmente, ha uma forte procura e preocupagdo com o stock
geoestratégico e no pos-desastre as atengdes estdo viradas para 0 processo de aquisicao
e transporte dos materiais e bens (Balcik et al., 2010).

As cadeias de abastecimento nas operagdes humanitarias, ndo sdo avaliadas pela
sua rapidez e custos mas sim pelo seu impacto (Tomasini & Wassenhove, 2009b).
Contudo, é dificil calcular o sucesso das interven¢des humanitarias, até porque enquanto
0 comércio é ajustado a procura proveniente do cliente, nas emergéncias a ajuda avanca
gracas a doacdes.

Com a implementacdo da gestdo da cadeia de abastecimento, aumentou a
oportunidade de otimizar a performance ao nivel organizacional. Tomasini &
Wassenhove (2009b) abordam alguns dos fatores que contribuem para a valorizagdo da
cadeia de abastecimento. Dos primeiros fatores € a revolucdo da informacdo, onde as
bases de dados sdo extremamente importantes e as noticias transpdem-se de forma
rapida, em tempo real. A informacdo imediata aumenta a expetativa em relacdo a rapida
resposta no caso da ajuda humanitéria. Outro fator € o publico, que espera que a cadeia
humanitaria seja agil e adaptavel as mudancas repentinas, muitas vezes inesperadas,
onde os erros sdo cada vez menos tolerados. Um bom fluxo de informacéo leva a reacédo
do publico, principalmente depois das imagens que 0s meios de comunicagdo
atualmente ja conseguem fornecer. Estas sdo fundamentais para aludir as areas de
desastre e conseguir angariar fundos, ainda que infelizmente muitos desses fundos
prometidos nunca cheguem atempadamente da urgéncia a que se destinam.

Para os mesmos autores, a cadeia de abastecimento apresenta trés pilares
fundamentais: os processos, a organizacéo e a tecnologia. E necessario ter processos de
adaptacdo as necessidades especificas do ambiente no qual se atua e, as decisdes devem
ser organizadas dentro da equipa, de modo a perceber quem decide e 0 qué e como as
pessoas sdo avaliadas e recompensadas, de modo a criar alinhamento entre as diferentes
partes envolvidas. A tecnologia, em particular a informagéo e a comunicagdo, permitem
uma maior agilidade na resposta.

Para a eficiente concretizacdo destes trés pilares, Lee (2004) sugere a aplicagdo
de um novo conceito: triple-A. Nas empresas do setor privado, foi demonstrado que
apenas a eficiéncia de custo e rapidez ndo séo suficientes. A chave esta em aumentar a
competitividade incluindo a procura pela agilidade, adaptabilidade e alinhamento. A
agilidade é definida como a capacidade de responder rapidamente &s mudancas bruscas

caracteristicas de um desastre. A importancia da cadeia ser agil é precisamente
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reforcada pela imprevisibilidade das tens6es geopoliticas e desastres naturais. Quanto a
adaptabilidade, esta refere-se a evolucdo temporal, tem em conta fatores politicos,
tendéncias demograficas e avangos tecnoldgicos. Organiza¢Ges humanitarias devem
procurar adaptar-se ao ambiente no qual atuam. Por Gltimo, o alinhamento, procura ter
em conta todos os interesses e objetivos dos participantes na cadeia. Este sO podera ser
alcancado através de uma forte lideranca e uma estratégia bem elaborada e delineada.
Um bom lider, por sua vez, é aquele que compreende a importéncia de identificar o
papel que cada um desempenha, incentiva ao bom ambiente e colaboragédo entre todos
(Tomasini & Wassenhove, 2009b).

A gestdo da cadeia é realizada essencialmente com base nas atividades de
preparacdo e de resposta, mas ha uma serie de caracteristicas que influenciam o
desempenho nestas fases: a velocidade da catastrofe, que pode ser subita, como um
tsunami ou gradual, como a fome; o tempo que ocorre entre a identificacdo de um
agente de desastre e o inicio do seu efeito em determinado lugar; a magnitude do
impacto ao nivel social e danos fisicos ou, 0 tamanho da destruicdo (Holguin-Veras et
al., 2012).

2.4.3. GERIR O DESASTRE

Para um maior sucesso na ajuda, Tomasini & Wassenhove (2009a) e Ortufio et
al. (2013 sugerem a existéncia de um ciclo de gestdo do desastre, composto por quatro
fases diferentes de acordo com a “natureza” das tarefas necessdrias: a mitigacdo, a
preparacdo, a resposta e a reconstrucéo.

A primeira envolve todas as accdes, a médio ou longo prazo, destinadas a
prevenir e atenuar as consequéncias de um desastre futuro, nomeadamente pela
identificacdo de grupos de risco, padrGes de vulnerabilidade, desenvolvimento de
sistemas de previsdo, planos de emergéncia e alocacao de recursos.

A preparacdo inclui intervengdes a curto prazo, pelo desencadear de sistemas de
emergéncia, planos de evacuacdo, analise do perigo e dos cenarios mais provaveis,
reforgo de infra-estruturas e pré-posicionamento de stocks.

A resposta é caraterizada pela acdo de ajuda num curto periodo, em ambiente de
elevada incerteza, dedicada ao resgate ou assisténcia medica. Ao longo da intervencéo
procura estimar as necessidades da populacdo afetada e os danos causados as
infraestruturas. Esta terceira fase, também ¢é caraterizada pela entrega da ajuda
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humanitaria, ainda que dure semanas ou meses, consoante a magnitude, as condicdes
econdmicas e o desenvolvimento da area afetada.

Na ultima fase, a recuperacdo, esta esta associada a periodos de longa duracdo
com incertezas e emergéncia inferiores. Tem como principal objetivo a recuperacéo do
normal funcionamento da comunidade afetada, incrementando melhorias nos servicos e
infra-estruturas com a finalidade de reduzir vulnerabilidades.

E importante entender o processo de gestio destas quatro fases como um todo,
onde ndo sdo independentes, apesar de terem focos diferentes (Vitoriano et al., 2011).

A estandardizacdo de processos e procedimentos, alguma capacidade de
planeamento e de gestdo, entre outros aspetos, beneficiardo o equilibrio das atividades
(Carvalho & Ramos, 2009).

Para além de uma boa gestdo, estes processos devem ser acompanhados de trés
aspetos fundamentais: a visibilidade, a transparéncia e a responsabilidade.

A visibilidade ajuda a definir que recursos estdo em falta e permite que a cadeia
de abastecimento se torne mais eficaz.

A transparéncia, é¢ definida por Tomasini & Wassenhove (2009b) como a
habilidade em entender como é que 0s processos interagem na cadeia de modo a
melhorar o seu desempenho. O objetivo é perceber se 0s processos estdo a ocorrer de
forma correta e eficaz e caso contrario ajudaré as organizacdes a reformularem os seus
procedimentos. Enquanto a visibilidade informa sobre os contetdos que se deslocam
para o local, a transparéncia leva a introspecdo dos processos. Outro ponto fundamental
da transparéncia é identificar quem tem a responsabilidade nas acdes durante os
processos. Atribuir responsabilidade ¢ a “chave” para situagdes complexas, tendo em
conta que no “ecossistema” humanitario existem grupos distintos, com motivagdes
diferentes e compromissos igualmente diversos.

A responsabilidade apresenta um ciclo composto por vérias fases: numa primeira
fase deve ser definido o papel que cada parte desempenha, nomeadamente, quem fica
encarregue de preparar armazéns, quem trata da seguranca, do transporte, quem reporta
a informacéo e todas as func@es inerentes a cadeia de abastecimento. A segunda fase
refere-se a capacidade de cada parte agir de acordo com aquilo a que se propds, ou que é
mais qualificado, sendo importante transmitir todos os erros ou alteracbes que
ocorrerem. Esta transmiss@o de informacdo esta interligada com a terceira fase, que

consiste na capacidade em comunicar de forma clara e objetiva toda a informacéo
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proveniente das ac6es. Por ultimo, surge a fase da resposta, ou seja, agir de acordo com

as necessidades de todas as partes envolvidas (Tomasini & Wassenhove, 2009b).

2.4.4. PREPARACAO PARA O DESASTRE
2.4.4.1. ESTRATEGIA

Para que as operac0es logisticas sejam eficazes e bem coordenadas no contexto
humanitario devem ser incorporadas antes da fase de resposta, ou seja, devem ser vistas
como um elemento essencial no pré-desastre (Aitken et al., 2012), pois perante um
alerta de emergéncia ndo ha tempo para desenvolver solucdes ndo pensadas
antecipadamente, logo, uma boa estratégia de preparacdo pode conduzir a uma resposta
mais eficaz e com sucesso.

Por exemplo, Chu et al. (2011) afirmam que a proximidade ao local do desastre
¢ fundamental para responder rapidamente e, que embora as emergéncias sejam
imprevisiveis, organizacdes experientes podem identificar regides que sejam propensas
ao desastre e estabelecer projetos de ag¢do antecipadamente.

O pré-posicionamento € outra sugestao que embora apresente elevados custos de
manutencdo e um elevado risco de bens médicos e alimentares excederem o prazo de
validade, representa uma acdo preventiva, porque por vezes sucede as mercadorias
chegarem tarde ao local da catéstrofe devido a atrasos de importacdo. Chu et al., (2011)
sugerem que as organizacdes estabelecam acordos para partilharem os armazéns
preposicionados.

A preparacdo € uma etapa dinamica na qual cada organizacdo deve trabalhar
durante e entre os desastres, aprendendo e adaptando-se constantemente aos novos
desafios. Muitas vezes os dados sdo escassos e agregado a falta de recursos, ha um
aumento da pressdo nos intervenientes que desafia a capacidade de uma organizacao a
investir na aprendizagem e na melhoria das competéncias.

O desempenho e empenho das organiza¢Bes entre as varias ocorréncias deve
conduzir a criagcdo de processos e mecanismos que tornem a resposta seguinte mais agil,
adaptavel e alinhada.

Segundo Tomasini & Wassenhove (2009b), a gestdo da cadeia deve estar no
centro da estratégia de preparacdo de modo a dedicar-se corretamente a todos os fluxos.

No setor empresarial existem trés fluxos fundamentais, conhecidos como os trés B’s: os
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materiais que vao do fornecedor ao cliente (boxes); a informacdo (bytes) e o
financiamento; condi¢fes de crédito, prazos de pagamento e acordos de consignacao
(bucks). Na cadeia de abastecimento humanitaria, Tomasini e Wassenhove (2009b)
acrescentam dois fluxos: pessoas (bodies) e o0 conhecimento e capacidades
demonstradas pelos intervenientes (brains).

Todos os fluxos tém igual importéncia e a solugdo esta em combiné-los de forma

a executar um plano de agéo que tenha como finalidade atingir uma resposta adequada.

2.4.4.2. RECURSOS HUMANOS

Os recursos humanos representam a combinacdo de uma selecdo adequada de
pessoas treinadas para as missoes de emergéncia. E frequente a escassez de individuos
experientes, com treino e habilidade em passar conhecimento aos outros. Este setor é
afetado pela enorme rotatividade dos profissionais e voluntérios. Os incentivos a
especializacdo na area sdo escassos, ou seja, grande parte do trabalho é realizado com
base na devogdo e motivacao das pessoas (Tomasini & Wassenhove, 2009b). Anexo a
rotatividade surge também a auséncia de qualificacdes ou experiéncia. Especialistas
como cirurgides, anestesistas, enfermeiros, psicologos, entre outros, com experiéncia
em trabalhar com recursos limitados, sdo raros. Segundo Chu et al. (2011), as listas de
especialistas qualificados deveriam ser partilhadas entre as organiza¢cdes humanitarias.

A parceria, no mesmo local, entre diferentes organizacbes com diferentes
politicas, ideologias, crencas religiosas e tantas outras preferéncias, dificulta também o
alinhamento para uma mesma resposta (Wassenhove, 2006).

Os voluntarios assumem um papel fundamental nas missfes, mas podem
dificultar bastante a acdo caso ndo possuam o perfil, a experiéncia e 0 conhecimento
necessarios (Tomasini & Wassenhove, 2009b).

Ainda assim, embora seja necessaria a presenca de profissionais competentes e
disponibilidade financeira, sem aprovisionamento necessario e com escassez de

material, a aptiddo profissional é desperdicada (VanVactor, 2011).
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2.4.4.3. CONHECIMENTO

A gestdo do conhecimento e partilha de informacdo é outro setor muito
importante. Devido ao limitado nimero de pessoas especializadas, muitos vao de um
desastre para outro sem ter a oportunidade de documentar conclusdes em cada
circunstancia. O desafio esta em criar conhecimento e comunica-lo entre os Varios
membros da organizacéo e entre organizacdes (Tomasini & Wassenhove, 2009b).

Ao contrério da ciéncia tradicional onde o conhecimento € construido através de
pesquisa, a gestdo das emergéncias surgiu a partir da imprevisibilidade e da propria

forma lenta como se obtém conhecimento na investigacao nesta area (Lee et al., 2012).

2.4.4.4. FINANCIAMENTO E MATERIAIS

Os recursos financeiros tém um papel fundamental, pois a liquidez e habilidade
em adquirir fundos durante e apds o desastre € essencial (Tomasini & Wassenhove,
2009Db).

O financiamento é das linhas mais sensiveis entre a politica e a intervencao
humanitaria, ou seja, preferéncias politicas que vém da parte de quem financia, resultam
em fundos desproporcionais as necessidades. Paises afetados que sejam exportadores de
petréleo podem beneficiar das decisbes estratégicas por parte dos paises que enviam
ajuda, pois geralmente sdo caracterizados por uma maior desigualdade e com
populacbes mais pobres, o que aumenta a necessidade de ajuda externa em caso de
desastre e estrategicamente, sdo mais beneficiados do que os paises que ndo exportam
este produto (Fink & Redaelli, 2011).

A competicdo entre as organizacGes para a obtencdo de financiamento, afeta a
missdo humanitéria, principalmente quando se observa relutancia na partilha de
informacdo entre as organizacOes, que acreditam que determinados dados podem
conferir vantagem competitiva e atrair maior atencdo. Os media assumem um papel
fundamental, pois é através deles que muitas organizacBes procuram a visibilidade
necessaria para o financiamento de recursos (Balcik et al., 2010). Ocorrem com
frequéncia situagbes de maior caréncia/urgéncia que ndo sdo transmitidas ao Mundo,
pois tendencialmente, uma emergéncia com maior mediatismo tera um maior impacto e

consequentemente uma maior recolha de fundos. Obviamente com tanta concorréncia
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nos meios de comunicacao, os media selecionam cuidadosamente o0 que mais poderao
“vender”, para obterem maiores audiéncias.

O aspeto monetario continua a ser dos mais importantes e a forma mais
apropriada para ajudar, tendo em conta que possibilita as organizagcdes a compra de bens
e servigos necessarios, nomeadamente determinado tipo de materiais e 0 seu transporte.
Muitas vezes verificam-se falhas no tipo de doacdes que sdo enviadas, pois ndo sao
tidas em consideracdo as reais necessidades do local (Tomasini & Wassenhove, 2009b),
é dificil prever a adequacéo dos bens enviados e a maioria das doacdes sao distribuidas
de forma desequilibrada, resultado de convicgdes religiosas, situacfes politicas ou
gostos pessoais (Tomasini & Wassenhove, 2009a).

Segundo Ortufio et al. (2013) a gestdo dos fundos e das doagBes é um fator
chave na logistica humanitaria. Os mesmos autores definem dois tipos de doacdes, as
que sdo direccionadas a operacOes especificas e as doagdes generalizadas que nédo tém
restricdes de uso.

Quem doa fundos tende a agir maioritariamente em situacdes de curto-prazo do
que a incentivar a preparacdo ou a missdes de longo-prazo que se dedicam a
restabelecer os minimos niveis de qualidade de vida. Os fundos também devem ser
destinados as necessidades internas das organiza¢fes humanitarias tais como formacao,
novo equipamento, mais profissionais, entre outros (Tomasini & Wassenhove, 2009b).

As contribuicbes monetarias para uma emergéncia ndo sao obrigatdrias e quem o
faz, muitas vezes, procura saber primordialmente, a que se destinam os donativos. A
maioria das organizagbes humanitarias dependem quase exclusivamente do
financiamento dos ndo-beneficiarios e como tal ndo podem iniciar uma resposta a um
desastre sem ter a liquidez necessaria (Seaman, 1999 citado por Balcik et al., 2010).
Estas situacdes impossibilitam a rapida resposta das organizacdes, pois a falta de um
fundo monetério inicial pode levar a incapacidade das equipas realizarem 0s seus
procedimentos (Aitken et al., 2012).

Por outro lado, o envio de materiais de uma forma descontrolada pode levar a
uma convergéncia com um impacto negativo. Holguin-Veras et al. (2012) consideram
esta questdo muito pertinente até aos dias de hoje e Fritz e Mathewson (1957), afirmam
que a recepcdo de materiais, desproporcionada as necessidades, representa uma
dificuldade as equipas que atuam no terreno, isto porque, tém de ocupar as instalagdes
dos armazéns com material excedente quando poderiam ocupéa-lo para outros fins e este

aspeto pode igualmente, até perturbar alguma da economia local. “Doagédes ndo

24



solicitadas e esponténeas de bens e servi¢os, embora bem-intencionadas, tém custos e
representam uma série de complicacGes para as equipas” (Cruz Vermelha Americana,
2011, citada por Holguin-Veras et al., 2012)>.

No entanto, as organizacdes humanitarias continuam relutantes em recusar
mercadorias com o0 receio de que esta atitude afete negativamente futuros
financiamentos. Holguin-Veras et al. (2012) sugerem uma classificacéo criada pela Pan
American Health Organization (2001) que se centra na utilizacdo dos bens, ou seja,
define-os em prioridade urgente ou alta, prioridade ndo-urgente ou baixa e ndo
prioritarios, consoante a necessidade de consumo imediato ou numa fase mais avangada.
Bens ndo prioritarios sdo aqueles que se apresentam como inadequados para o0 evento,
tempo, contexto ou populacdo. Aquando o terramoto do Haiti, os autores referidos
anteriormente, questionaram os profissionais logisticos envolvidos no pos-desastre,
acerca das maiores dificuldades sentidas e consensualmente o principal obstaculo
apontado foram estas doagdes espontaneas e nao solicitadas.

Além disso, é também importante ter em conta que muitas vezes o0 envio
excessivo de bens surge no sentido de responder a pedidos de ajuda que chegam
repetidos, pois é enviado mais do que um pedido na esperanca muitas vezes de acelerar
as entregas (Holguin-Veras et al., 2012). A previsdao das necessidades de recursos
imediatos tem sido alvo de investigacdo, pois acredita-se que este aspeto atenuaria 0s
longos prazos de entrega e recepcao. Assim sendo, refor¢ca uma vez mais a necessidade

de pré-posicionamento estratégico.

2.4.4.5. COMUNIDADE

Embora as organizacfes representem grande parte da estrutura necessaria para as
fases de gestdo do desastre, a comunidade e os seus cidaddos representam o nucleo do
préprio desastre. Por outras palavras, a primeira resposta a emergéncia vem da
comunidade afetada, onde vitimas procuram ajudar outras vitimas. Ainda que
traumatizadas ou com danos fisicos, sdo elas as primeiras pessoas a dar respostas e a

iniciar o processo de recuperagéo.

? Traducdo livre de Holguin-Veras et al. (2012).
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A preparacdo/prevencdo comeca também na comunidade, por exemplo, em
locais que sdo frequentemente alvo de ciclones a populagdo é instruida a limpar detritos
nas ruas e a criarem kits de emergéncia (King, 2007).

A preparacdo € o resultado de um processo em que a comunidade examina a
suscetibilidade a toda a variedade de riscos, através da analise da vulnerabilidade,
identifica os recursos humanos disponiveis para lidar com as ameacas, através da
avaliacdo das capacidades e define as estruturas organizacionais para uma resposta
coordenada, atraves do desenvolvimento de um plano (Perry & Lindell, 2003). Mas, um
plano de emergéncia ndo representa uma garantia de se estar preparado, visto que a
preparacdo € algo dindmico e dependente do percurso dos processos. Ou seja, um plano
escrito € uma parte importante mas ndo o suficiente para a preparacdo da comunidade
(Perry & Lindell, 2003).

Areas densamente povoadas podem apresentar maiores dificuldades na
evacuacao e o risco de doencas infeciosas pode ser superior. Contudo, pode contar com
redes locais e maior facilidade em recuperar apds um desastre natural (Fink & Redaelli,
2011), isto se 0 governo e as autoridades locais estiverem bem organizados e equipados
(King, 2007).

2.4.5. RESPOSTA AO DESASTRE
2.4.5.1. PROCESSOS

Tal como referido anteriormente, uma resposta que procure ser bem-sucedida
ndo deve ser improvisada mas sim preparada, ou seja, depende do local, da colaboracao
governamental, da ajuda estrangeira ou militar e dos recursos do territorio. A adicionar
a tudo isto, grande parte da resposta depende mesmo da vontade dos governos e da
populacdo em geral, das doacOes e da oferta de assisténcia (Wassenhove, 2006).

N&o ha respostas estereotipadas para um desastre pois ndo é garantido que
funcione em todos os contextos, mas ainda assim deve procurar-se um sistema que seja
capaz de aplicar uma mistura de abordagens para maximizar a probabilidade de um bom
resultado (Lee et al., 2012).

Como ja referenciado, o inicio do desastre conduz a procura de resposta

imediata: os bens certos, no tempo certo, no sitio certo e surge de cinco fluxos
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principais que devem estar disponiveis antecipadamente nas organizacbes — 0s
materiais, a informacdo, os fundos, as pessoas e 0 conhecimento.

Uma enorme percentagem de tempo e recursos é desperdicado a espera dos bens,
sendo que a reducdo desta percentagem pode salvar vidas. Outra contrariedade é a
frequente chegada de mercadorias ndo solicitadas que dificultam todo o processo, dai
que o fluxo de bens necessite de ser monitorizado e comunicado.

A informacédo € limitada no inicio do desastre, mesmo que se facam rigorosas
avaliacGes antecipadamente, o que é muito raro. Informacdes como a existéncia de
armazens, a sua capacidade, 0os acessos a aeroportos, as capacidades de transporte e
telecomunicacgdes pode ajudar a perceber as necessidades imediatas e como agir.

Compartilhar a informacao leva a uma melhor coordenacéo e evita duplicagéo de
esforcos, pois segundo Chu et al. (2011) a resposta ao desastre é frequentemente
marcada pela duplicacdo e fragmentacdo, o que é bastante critico quando se trata dos
cuidados de saude, cirurgicos por exemplo, em emergéncias de grande escala, onde é
necessaria uma resposta rapida, por equipas, que muitas vezes sao dificeis de recrutar.
Os autores falam da resposta dos Médicos sem Fronteiras ao terramoto do Haiti, como
uma das maiores equipas de cirurgia nos 40 anos da historia da organizacdo. Em 10
semanas, mais de 55 mil doentes foram assistidos e mais de 4 mil intervencdes foram
realizadas. Estima-se que mais de um milhdo de pessoas sofreram lesGes internas,
membros esmagados, feridas expostas e fraturas.

Chu et al. (2011) afirmam que o tratamento cirirgico é uma das principais
necessidades de salde na resposta a um terramoto e que os locais de primeiros socorros
e triagem sdo essenciais nas primeiras horas. O tratamento cirlrgico requer
infraestruturas especificas que na verdade ndo podem ser mantidas de forma realista em
todos os paises, como maquinas de esterilizacdo e outros instrumentos. Mais de 600
equipas de saude responderam ao terramoto do Haiti, mas poucos tiveram experiéncia,
competéncia ou capacidade de fornecer a infraestrutura necessaria para apoiar 0s
servicos cirargicos de emergéncia. Haar et al. (2012) realizaram um estudo a alguns dos
profissionais de salde que tiveram em missdo neste terramoto e foram apontadas
lacunas como a escassez de higiene nas areas destinadas a prética clinica, a caréncia de
areas para saneamento basico, a privacdo de agua corrente ou falta de privacidade na
examinacao dos doentes. Outra questdo abordada por Chu et al. (2011) foi a auséncia de
coordenacdo entre todas as equipas, 0 que resultou em areas com excessos de cuidados a

populagéo e outras sem nenhum acesso.
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Segundo Holguin-Veras et al. (2012) a regularidade, a adverténcia e a
velocidade com que os eventos ocorrem sdo fatores importantes para ajudar a
determinar a resposta. Por exemplo, nas inundag¢Ges no Paquistdo em 2010 foi emitido
um pré-aviso que permitiu a populacdo e as equipas de emergéncia agirem com alguma
“margem de manobra”.

A resposta aos desastres € um desafio devido aos elevados niveis de incerteza e
aos limitados recursos. No entanto, as equipas tém agido no sentido do investimento em
gestdo da informacdo para ajudar a facilitar a resposta, aumentando a visibilidade sobre
quais sdo as necessidades e prestar contas entre os diferentes atores envolvidos
(Tomasini & Wassenhove, 2009a).

2.4.5.2. PROCURA

No processo de procura/aquisicdo, as organizacGes tém a hipotese de adquirir a
mercadoria necessaria, localmente ou globalmente. Ao nivel local, embora demore
menos tempo, tenha custos logisticos inferiores e estimule a economia local, pode nédo
estar disponivel a quantidade e qualidade de mercadoria necessaria, com a agravante de
inflacionarem os precos devido a enorme procura.

Na aquisicdo internacional, a compra de grandes volumes de mercadorias pode
reduzir precos, resultado dos descontos de quantidade (Duran, Gutierrez, & Keskinocak,
2011). No entanto as organizacdes deparam-se com outros desafios, nomeadamente os
processos demorados que derivam da disputa pelos mesmos materiais, 0s problemas
aduaneiros e por vezes a incapacidade de transportar as grandes quantidades de material
(Balcik et al,. 2010). Na fase da procura, que envolve o setor privado, séo definidos dois
tipos de relagcBes: a empresarial e a filantrdpica. A primeira envolve transagdes
monetarias e a segunda ndo inclui qualquer fim lucrativo (Balcik et al,. 2010).

Devido as incertezas relacionadas com os desastres e 0s niveis de financiamento,
torna-se dificil desenvolver fortes relagbes com fornecedores, tendo em conta o
reduzido poder econémico, a contratagdo do setor privado é realizada pela licitacdo
baseada no prego.

Contudo, seria importante definir com os fornecedores as possibilidades de
retorno dos materiais, a fim de evitar desperdicios. A rotagdo de stock também e uma

sugestdo importante, ndo s6 do ponto de vista das perspetivas de custos como da
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funcionalidade, ou seja, ha beneficios associados a atualizacdo dos materiais (Aitken et
al,.2012).

A aquisicdo pos-desastre deveria surgir apos a identificacdo de uma lista de
fornecedores que deveriam estar registados num sistema, que fornecam os itens
necessarios com as especificaces desejadas. Por exemplo, em 2004 foi langado o UN
Global Markeplace, onde os fornecedores passaram a ficar registados e tornou-se
possivel ver anincios e obter informagdes sobre contratos anteriormente realizados via
eletronica (UNGM, 2008 consultado por Balcik et al., 2010).

Balcik et al. (2010) afirmam que na cadeia de abastecimento, a procura torna-se
um problema antes e depois do desastre devido a incertezas como a localiza¢do, o
tempo e a intensidade, a falta de apoio financeiro, humano e tecnoldgico. Nas
emergéncias atuam, a curto-prazo, voluntarios ou profissionais temporarios que acabam
por ndo ter a experiéncia adequada para facilitar as atividades de coordenacao e, na
auséncia de mecanismos de coordenacdo, de escassez de material e de recursos
logisticos insuficientes, as organizacfes podem entrar em competicdo prejudicando
todos os outros esforcos. Por outro lado, caso se observe um excesso de oferta, ou seja,
um volume de materiais que flui para uma regido em quantidades superiores as
desejadas, pode ser inadequado, inutilizavel, consumir tempo das equipas na gestdo dos
stocks e congestionar todo o sistema (Balcik et al., 2010).

2.4.5.3. TRANSPORTE

O transporte € dos principais componentes nas operacdes de ajuda e representa
também um dos maiores desafios devido as infraestruturas, aos recursos limitados e a
quantidade de material a ser transportado. Consoante a regido, é bastante provavel que
as organizacdes humanitarias ndo possuam no local a sua propria frota de veiculos,
tendo de recorrer ao aluguer de transporte frequentemente escasso e onde 0 excesso de
procura pode originar disputa e inflagcdo de precos.

Outro desafio € o acesso as populacdes afetadas, ou seja, SO se chega a alguns
locais via aérea, com helicdpteros, enquanto veiculos terrestres s conseguem chegar a
algumas regides. Tendencialmente as equipas enfrentam cenarios cadticos, os veiculos

podem ter de viajar todos juntos, em fila; sendo um desafio consideravel a obtencéo de
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informacdes suficientes sobre as condi¢cbes das estradas, visto que as tecnologias de
comunicacgdo e informagdo podem n&o estar disponiveis (Balcik et al., 2010).

As operag0es de transporte devem ter em conta as condigdes reais das estradas, a
disponibilidade do combustivel, a danificacdo dos aeroportos e portos. Vitoriano et al.
(2011) consideram importante o desenvolvimento de modelos matematicos e algoritmos
que encontrem solugfes para uma melhor estratégia. Os autores apresentam um modelo
de otimizacgéo da distribuicdo de ajuda com base no tempo, custo, confianga, seguranca
e equidade. Referem uma série de pesquisas e trabalhos desenvolvidos onde os
principais critérios sdo: o custo, o tempo e a equidade da distribuicdo, mas consideram
escassa a abordagem a temas como a confinga das rotas e os problemas de seguranca
associados. A confianga ndo é mais do que a probabilidade de realizar com sucesso as
atividades tendo em conta as inimeras situacdes de incerteza.

Num estudo realizado com equipas australianas que atuaram no tsunami de 2004
no Sudeste Asiatico, o transporte em torno do local destruido foi considerado um dos
pontos mais problematicos. O apoio aéreo é fundamental, mas as outras op¢fes também
sdo importantes, devem ser protegidas e devem ser efetuadas de acordo com o desastre e
as condicbes do local (Aitken et al., 2012). Os autores deste estudo mencionam a
importancia do papel desempenhado pela Organizacdo das Nagdes Unidas em
simplificar procedimentos aduaneiros, dispensando restricdes econémicas ou processos
de inspecdo. Contudo, passados cinco meses da ocorréncia do tsunami supracitado,
cerca de 1/3 dos materiais solicitados ainda estavam bloqueados no aeroporto
(Wassenhove, 2006).

Martinez et al. (2011) desenvolveram um estudo pioneiro, através de entrevistas
a quatro das principais organizacGes humanitarias: ICRC - International Committee of
the Red Cross, IFRC - International Federation of Red Cross and Red Crescent
Societies, WFP, WVI — World Vision International, com o objetivo de observar a gestdo
de frota destas organizacOes, dos seus veiculos 4x4 e, desenvolveram um modelo que
ilustra o quanto esta gestdo afeta positivamente o desempenho da misséo.

Aitken et al., (2012) falam da importancia dos materiais estarem dispostos em
embalagens, devidamente identificadas, de modo a poderem ser transportados a mao e
movidos facilmente por pessoas ou em pequenos veiculos.

O setor privado pode contribuir através de parcerias estratégicas em que a
partilha de conhecimentos e recursos melhoram sistematicamente a logistica do

transporte. Pois, estas empresas, muitas vezes fornecem camides ou avides de carga e
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podem partilhar a sua experiéncia na gestdo dos sistemas de transporte, gestdo da frota e
otimizacdo de rotas (Balcik et al., 2010).

Nos primeiros dias ap6s o desastre a escolha do modo de transporte terad
provavelmente um custo mais elevado devido a necessidade de rapidez. Com o decorrer
do tempo, as organizacdes procurardo op¢des mais baratas ndo so para o transporte, mas
também para a aquisicdo e distribuicdo, que poderd passar a ser feita pelos recursos

humanos locais.

2.4.54. ARMAZENAMENTO E GESTAO DO STOCK

Segundo Aitken et al. (2012), na logistica das emergéncias humanitarias, um dos
maiores desafios é 0 armazenamento. Na area empresarial, para melhorar a eficiéncia
dos armazéns, da gestdo do material e do inventario, normalmente séo aplicados dois
mecanismos principais: a estandardizacdo de métodos e a contratacdo de prestadores de
servicos de logistica. A estandardizagdo serve para reduzir o trabalho em armazém, ou
seja, padronizar a forma como se armazena e distribui o material. A contratacdo de um
especialista em logistica serve para melhorar o desempenho da cadeia de abastecimento,
pois este vai executar uma grande variedade de funcbes tais como receber, armazenar,
controlar o stock, separar por embalagem, rétulo ou validade. Criar listas de
equipamentos e embalagens devidamente identificadas também facilita o uso dos
materiais (Aitken et al., 2012).

A UNHRD - UN Humanitarian Response Depot, gerida pelo WFP, para além da
capacidade que tem de enviar itens de emergéncia para qualquer parte do mundo em 24
a 48 horas, para atender as necessidades das pessoas afetadas (Balcik & Beamon, 2008),
ainda fornece um apoio logistico a todas as organizacGes autorizadas por acordos
técnicos com disposicao estratégica em cinco armazéns pelo mundo: Europa (Italia),
Africa (Gana), Oriente Médio (Emirados Arabes Unidos), Sudeste Asiatico (Malésia), e
na América Latina (Panama).

Para 0s usuérios, o armazenamento e inspe¢do sdo gratuitos. Como 0s
inventarios estdo de acordo com as areas sujeitas a desastre, as organiza¢des acabam por
reduzir custos quando se trata do transporte, visto que 0os embarques sdo coordenados,
h& partilha dos escassos veiculos e hd procedimentos de aquisicdo em conjunto que

muitas vezes permite maiores aquisi¢cOes a pregos inferiores. Assim, também ha um
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maior controlo do fluxo de mercadorias, evitando redundancias e bloqueios
provenientes de fornecimentos néo solicitados (UNHRD, 2008 citado por Balcik et al.,
2010).

Hale & Moberg (2005) defendem que a localizacdo adequada de recursos é dos
primeiros passos para se estar pronto para o desastre, pois tem uma enorme utilidade em
termos de seguranca perante situacOes de incerteza e risco. Apenas algumas
organizagdes que contenham kits de emergéncia, antecipadamente, tém a capacidade de
pré-posicionar em armazéns devido a incerteza do local das ocorréncias e aos custos
associados aos centros de distribuicéo.

Habitualmente os aeroportos e portos maritimos sdo utilizados como
intermediarios do armazenamento, no entanto um dos maiores desafios das
organizagOes é encontrar um local seguro, acessivel, sem danos e com boas instalacdes
de armazenamento (ACFID, 2007 consultado por Balcik et al. 2010).

Holguin-Veras et al. (2012), através do U.S. Army Corps of Engineers (2010)
sugerem que no minimo, per capita, € necessario cinco quilogramas de bens alimentares
por dia, quatro litros de agua e um de refeicGes ready-to-eat. No Sphere Project, que é
uma comunidade composta por varios representantes de varias organizacoes
humanitarias (The Sphere Project, 2013), o padrdo minimo sugerido é de 7,5 a 15
quilogramas de agua por dia, sem contar com 0 necessario para o saneamento basico. E
sugerido um consumo de energia de 2000-2100 kcal (Redmond, 2005 citado por Aitken
et al., 2012) através de alimentos como milho, arroz e feijdo. E evidente que existem
outras necessidades basicas como roupas, higiene e cuidados de saiude (Holguin-Veras
et al. 2012).

Os materiais necessarios ao nivel da salde, constituem uma categoria de
consumiveis extremamente importante, mas da qual muitos profissionais se esquecem
de contemplar nos seus planos de emergéncia (VanVactor, 2011).

A seguranca da agua e dos alimentos é extremamente importante, ou seja, 0 risco
pode ser proveniente da falta de instalagfes para lavagem das méos, refrigeracdo
inadequada, uso de materiais perigosos e controlos inadequados de temperatura (Aitken
et al., 2012). A seguranca da agua pode passar pela ebulicdo durante pelo menos um
minuto, embora o fornecimento de combustivel para o efeito possa ser limitado, mas
existe outra alternativa que consiste na desinfecdo quimica através da utilizacdo de uma
solucdo de hipoclorito de sddio ou de iodo (Abbott, 2000 citado por Aitken et al.,2012).
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As atividades logisticas deveriam considerar a utilizacdo de ragdes semanais ou
refeicOes preparadas, que possam ser consumidas tanto a quente como a frio (Owens,
2005 citado por Aitken et al.,2012). Obviamente, se esta alternativa for realizada com a
comida tradicional e caracteristica da zona, sera vantajosa para a economia do local e
sera recebida de melhor maneira por parte da comunidade.

Outro aspeto relevante € a disposi¢do sanitaria de residuos humanos, onde se
deve evitar a contaminagdo da agua e a difusdo de doencas transmissiveis por insetos ou
roedores, assim como todos os residuos hospitalares e de risco bioldgico que devem ser

manuseados e eliminados com cuidado por equipas responsaveis por essa funcao.

2.4.5.5. DISTRIBUICAO

Em termos de area geogréafica, os desastres podem ser localizados, como um
pequeno tornado, ou generalizados afetando grande parte de um pais. E evidente que
numa ocorréncia de grande escala, os veiculos de emergéncia terdo de percorrer maiores
distancias, destruidas ou obstruidas, os niveis de incerteza sdo maiores, em alguns casos
pode ser necessario um grande numero de pontos de distribuicdo e dezenas de milhares
de voluntarios treinados e espalhados por uma grande area (Holguin-Veras et al., 2012).

A distribuicdo no local afetado pode ser um enorme desafio visto que exige
recursos consideraveis tais como a mao-de-obra, implica muitas vezes percorrer longas
distancias com infraestruturas de transporte totalmente danificadas e, inclui uma enorme
logistica nestas operacbes complexas que envolvem desde dezenas a milhares de
individuos que devem estar organizados, treinados e de preferéncia, que sejam
residentes na area do desastre. Estima-se que a entrega e distribuicdo de materiais para
dois milhdes de habitantes de Port-au-Prince ap6s o terramoto de 2010 necessitaram da

presenca de cerca de 20 mil voluntarios (Holguin-Veras et al., 2012).

2.5. FERRAMENTAS DE APOIO A DECISAO

Processos de tomada de decisdo sdo extremamente dificeis devido a variedade de
pessoas envolvidas e da complexidade que todas as tarefas representam. Planear,

implementar, controlar os fluxos de custo-beneficio e armazenar, sdo atividades que
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fazem parte de todo o processo onde o objetivo final é aliviar o sofrimento de vitimas
vulneraveis (Vitoriano et al., 2011).

Os niveis de incerteza, em qualquer das situacGes, sdo extremamente elevados,
acrescendo muitas vezes a pressao da diferenca entre a vida e a morte (Wassenhove,
2006).

Ortufio et al. (2013) apresentam uma vasta revisdo a literatura, mencionando
inimeros autores que propdem modelos matematicos e afirmam que nas ultimas
décadas o desenvolvimento de sistemas de apoio a decisdo tem crescido intensamente.

Um dos sistemas utilizado sobretudo no controlo de stocks € o SUMA -
Humanitarian Supply Management System, desenvolvido pela Pan American Health
Organization. Este sistema esta dividido em trés modulos. O primeiro, Suma Central, é
o0 centro das operacdes e é onde os profissionais definem cada parametro do problema, a
estratégia de entrega e recuperacdo dos locais. O segundo, Field Unit, procura gerir
diferentes operagGes em locais cruciais como aeroportos, portos e outros locais
definidos no primeiro mddulo e, tem igualmente como finalidade a classificacdo
(urgente, ndo urgente ou ndo prioritario de alimentos, medicamentos, entre outros) e
separacdo de todos os materiais de forma a responder da melhor forma as necessidadas
da populagdo. O dltimo modulo, Stock Management, possibilita o registo de toda a
informacdo e a elaboragdo de um inventario comum que forneca informacédo acerca dos
materiais disponiveis nos varios e possiveis armazéns existentes.

No terramoto de 2001 em El Salvador, este sistema foi utilizado para gravar
todas as doagdes e compras que entraram nos armazéns governamentais e elaborar
relatdrios periddicos sobre os materiais recebidos, enviados e pendentes. Esta atuacao
teve um impacto positivo na contabilidade e ajudou a reduzir suspeitas de roubo, perdas
ou manipulagédo (Tomasini & Wassenhove, 2009a).

Este sistema foi bastante utilizado até que em 2005 passou a ser um software
mais de apoio a uma nova ferramenta: LSS, Logistic Support System. Esta permite a
mesma classificacdo dos materiais mas realca o tratamento dos dados, permitindo que as
informagdes sejam inseridas numa base de dados. Ou seja, neste sistema € possivel
inserir todas as entradas, entregas, os pedidos realizados, as informacgdes dos lugares
que os solicitaram, permite o controlo do stock disponivel de modo a gerir futuros
pedidos e possibilita a troca de informacéo entre organizacdes internas e externas, sobre

a importacéo e a exportagdo (Ortufio et al., 2013).
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Ortuiio et al. (2013) fazem referéncia a existéncia de outro sistema, 0 HLS-
Humanitarian Logistics Software, que foi desenvolvido com a finalidade de realizar o
rastreio de materiais e financiamento, o que veio aumentar a transparéncia das doacoes,
fornecendo informacgdes mais detalhadas para quem toma as decisdes. Ou seja, fornece
uma visdo geral, permitindo a gestdo rapida dos recursos com base em listas de
fornecedores e catélogos, tornando possivel realizar até pedidos via online.

Este sistema foi usado pela primeira vez em 2004 pela Cruz Vermelha
Internacional e entre 2007 e 2008 veio a ser substituido por uma outra ferramenta:
HELIOS. Tornou-se entdo possivel, com este novo sistema, fornecer dados as
organizagdes, em tempo real, melhorando todo o abastecimento de gestdo da cadeia de
ajuda humanitéria. Este sistema é composto por varios médulos: o primeiro dedica-se a
gestdo de projetos estimando as principiais solicitacbes e necessidades; o segundo
modulo permite processar pedidos, nomeadamente, os dados do emissor, bens
necessarios, locais da recolha e entrega; o terceiro realiza a gestdo dos armazéns; o
quarto € utilizado para monitorizar e informar sobre as doacdes e sobre a sua utilizagéo
e, 0 ultimo mddulo permite a administracdo, aquisicdo de bens e gestdo de solicitacdes.
Todas as operacdes sdo automatizadas em sistemas via web, melhorando a coordenacgéo
entre as diversas partes envolvidas e permite a sua utilizacdo offline para casos em que a
ligacdo & internet ndo esteja disponivel.

Outro sistema de desastre citado por Ortufio et al. (2013), é o SAHANA,
direcionado principalmente para coordenar e planear opera¢fes humanitarias. Desde
2004 que o software tem vindo a melhorar e contém um grande nimero de ferramentas
especificas para as diversas fases da gestdo do desastre, que podem ser configuradas e
personalizadas por quem as utiliza. Permite organizar e acompanhar projetos, gerir
voluntarios e profissionais mantendo listas de contactos, consoante a localizacdo e
competéncias individuais, possibilita administrar inventarios de armazéns, veiculos,
equipamentos, facilita avaliacdes através de relatdrios personalizados com gréficos e
mapas e consente ainda a criagdo de planos para os mais variados cendrios, de acordo
com os recursos humanos, instalagdes, entre outros.

Ortufio et al. (2013) fazem referéncia ao projeto Humanitarian Free and Open
Source Software - HFOSS , que tem contribuido significativamente para 0 SAHANA,
uma vez que desenvolveu uma aplicacdo para Android, a Posit, que tem sido utilizada
por equipas de regaste para criar mapas das areas afetadas pelo desastre, através do

telemovel e permite que estas informagbes cheguem a um servidor central, passando a
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informacdo a outras equipas. Esta ferramenta foi utilizada durante as operacfes de
distribuicdo de alimentos e servicos de salde em areas rurais no Haiti, apds o terramoto
de 2010.

Outras ferramentas foram desenvolvidos por Organizacdes para seu proprio uso.
A Cruz Vermelha Internacional criou o Disaster Management Information System -
DMIS, um sistema de informacgdo na gestdo de desastres, que permite 0 acesso em
tempo real as tendéncias das emergéncias, aos recursos disponiveis e as bases de dados,
possibilitando uma melhor preparacdo e resposta ao desastre. Os Médicos Sem
Fronteiras também desenvolveram, em 2006, a LOGISTIX, uma ferramenta que
possibilita efetuar o inventario de medicamentos utilizados nas a¢des da organizagao.

Foram abordados apenas alguns dos sistemas, porém, existem muitos outros que
embora ndo sendo projetados especificamente para a logistica humanitaria, podem
igualmente ser utilizados pelas organizaces.

Todos os sistemas facilitam o acesso aos dados sobre as equipas, recursos
humanos e beneficiarios e ainda, melhoram a comunicacdo entre as entidades
envolvidas na mesma causa.

Essencialmente a utilizacdo destas ferramentas € uma mais valia para 0 sucesso
de acdo humanitaria, isto porque fornece apoio a decisdo dos responsaveis dos
processos nas missdes, 0 que é extremamente Gtil pois melhora significativamente o
desempenho.

Embora Ortufio et al. (2013) tenham desenvolvido um trabalho de revisao aos
diferentes modelos que procuram auxiliar na decisdo, consideram que a pesquisa em
logistica humanitaria continua altamente fragmentada, ou seja, ndo é frequente

encontrar modelos que combinem varios tipos de operagdes (Vitoriano et al., 2011).

2.6. GESTAO DE INFORMACAO E BASE DE DADOS

A seguranga e a politica do pais influenciam a incerteza e afetam a resposta.
As operagdes de ajuda sdo realizadas por organiza¢fes que, ao contrério do setor
privado, possuem escassos incentivos monetérios para colaborar e trocar informacao.

A UNJLC é um dos grupos que trabalha no sentido de padronizar a troca de
informacdes sobre temas que preocupam a maioria das organizacdes envolvidas na

resposta a emergéncias. Esta equipa disponibiliza no seu site informacfes que ajudam
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os diferentes atores na fase inicial de auxilio, nomeadamente atraves do diretorio das
equipas que estdo na area, quais 0s requisitos para adquirir o visto, os procedimentos
aduaneiros, opcdes para a estadia e atualizagdes sobre o estado da seguranca (Tomasini
& Wassenhove, 2009a).

Desenvolver uma base de dados com a avaliacdo das necessidades ¢ um dos
maiores desafios da Logistica Humanitaria (Tatham & Kovacs, 2010b).

A principal fonte de dados de emergéncia é a EM-DAT, a Base de dados
Internacional de Desastres (Fink & Redaelli, 2011). A EM-DAT baseia-se em fontes
publicas, como relatérios governamentais, companhias de seguros, media e
organizacdes de ajuda humanitéria, contendo informac@es sobre a gravidade de cada
desastre em termos de nimero de mortes, desaparecimentos, vitimas no geral, incluindo
pessoas refugiadas. A base de dados procura obter igualmente informacdes sobre o tipo
de desastre e as condi¢des do pais.

Na ocorréncia de uma emergéncia, a informacéo passa por varias fontes criando
o alerta geral de necessidade de assisténcia. Posteriormente, essa informagdo sera
determinante na resposta e auxilio das necessidades concretas do local e, por ultimo sera
transmitida a forma como os materiais foram rececionados e como foram utilizados.

A gestdo da informacéo pode ajudar a aumentar a visibilidade sobre toda a agéo

e promover a transparéncia da cadeia de abastecimento humanitaria.

37






3. METODOLOGIA

3.1. QUESTAO DE INVESTIGACAO

Segundo Lars Gustavsson® (2003) “a maioria das ONG tém desvalorizado
significativamente a funcdo da logistica, da gestdo da cadeia de abastecimento e do
suporte de sistemas integrados. Esta area, quando valorizada, pode ter um consideravel

retorno financeiro”. Esta afirmagdo pode traduzir-se numa questdo de investigacao:

e Qual a importancia atribuida pelas organizacfes ao setor logistico nas missdes de

emergéncia?

Torna-se pertinente, com base na revisdo da literatura e tendo em conta 0s
nimeros anuais de desastres, observar a inser¢do da atividade logistica no trabalho das

organizacOes que prestam ajuda.

3.2. METODO

A estratégia de pesquisa para a elaboracdo desta dissertacdo reveste-se de duas
etapas. A primeira pela investigacdo da literatura relativamente ao tema através de
analise de livros, artigos, periddicos, jornais, conferéncias e outras referéncias retiradas
da internet dedicadas ao tema. A segunda pela investigacdo qualitativa e interpretativa
da transparéncia da informac&o disponivel nas paginas web das organizacGes. Pretende-
se conhecer e compreender a perspetiva transmitida a populacdo mundial, relativamente
a problematica em estudo.

As fontes bibliograficas e os eixos adotados no presente trabalho, possibilitaram
definir alguns elementos essenciais para a observagdo, nomeadamente:

a) Nas atividades logisticas

a. A logistica como parte integrante da estrutura da organizacao;
b. A existéncia de treinos/simulagdes/formacao para o desastre;

c. A importancia concedida a preparacao/prevencao ao desastre;

* Traduc&o livre de Gustavsson (2003).
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d. A existéncia de uma equipa especializada em logistica;
e. O conhecimento em gestdo de stocks ou atualizagdo de inventarios;
f. O conhecimento em gestdo de transporte;
g. A existéncia de pré-posicionamento de armazeéns.
b) Na capacidade de resposta
a. A existéncia de catdlogos com kits de emergéncia;
b. A capacidade de construcéo e abrigos temporarios;
c. A capacidade de distribuicédo de:
i. Bens alimentares;
ii. Cuidados e bens medicos;
iii. Agua, saneamento e condices de higiene.
¢) Nadivulgacéo de relatérios anuais
a. A descricdo pormenorizada de todo o trabalho desenvolvido;
b. A transparéncia financeira,;
c. Aintegracdo de aspetos logisticos;
d. A demonstracdo clara dos gastos financeiros com a atividade logistica.
d) Nos gastos logisticos destinados a desastres
a. Informacéo sobre gastos com:
I. MissOes de emergéncia;
ii. Setor da logistica;
iii. Transporte;
iv. Armazenamento;
v. Formacao;
vi. Tecnologia e sistemas de informacéo.
A existéncia ou ndo destes elementos foi observada aprofundadamente em cada
organizacao pela procura nos menus de navegacdo principal ou através do parametro da

pesquisa. Foi atribuida a seguinte escala qualitativa (tabela 2):

N&o encontrado
Abordado ligeiramente
Abordado moderadamente
Abordado ao pormenor

® 00O

Tabela 2. Escala qualitativa utilizada
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3.3. AMOSTRA NACIONAL

A 14 de Outubro de 1998 foi publicado em Diério da Republica a Lei n.° 66/98,
do estatuto das organizacbes ndo-governamentais de cooperacdo para O
desenvolvimento — ONGD. Aqui sdo mencionados como objetivos a cooperagao para o
desenvolvimento, a assisténcia humanitaria, a ajuda de emergéncia, a protecdo e
promogéo dos direitos humanos.

A Plataforma Portuguesa das Organizacbes N&o-Governamentais para o
Desenvolvimento, uma associacdo privada que representa cerca de 67 das ONGD
registadas no Ministério dos Negdcios Estrangeiros (Plataforma Portuguesa das ONGD.
2013), menciona que apenas quatro fazem parte do grupo de ajuda humanitéria de
emergéncia: ADRA Portugal, Associagdo Salde em Portugués, OIKOS cooperacéao e
desenvolvimento e Médicos do Mundo — Portugal.

Outra ONGD dedicada a esta area é a Assisténcia Médica Internacional (AMI)
que ndo é mencionada na Plataforma por ndo se tratar de uma associagdo e sim de uma
fundacao.

Como a questdo de investigacdo refere-se apenas a situacdes de emergéncia,
estas serdo as 5 organizagdes nacionais em estudo:

e ADRA Portugal

e AMI

e Associacdo Saude em Portugués

e OIKOS cooperacéo e desenvolvimento

e Meédicos do Mundo — Portugal

3.4. AMOSTRA INTERNACIONAL

Através da ReliefWeb (2014) que é um servico digital da United Nations Office
for the Coordination of Humanitarian Affairs (OCHA) é possivel observar a existéncia
de pelo menos 1041 organizagdes ndo-governamentais, 431 organizacOes internacionais,
291 organizagOes associadas a Governos e 84 organizag0es associadas ao movimento
Internacional da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho.

A selecdo das 15 organizacOes para o estudo, foi com base na revisdo da
literatura, na tabela das organizacGes lideres do cluster proposta pelo IASC e nas
organizag0es internacionais parceiras do Fritz Institute:
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Cooperative for Assistance and Relief Everywhere International (CARE)
European Commission Humanitarian Aid Department (ECHO)
ICRC

IFRC

International Medical Corps (IMC)

International Organization for Migration (IOM)

International Rescue Committee (IRC)

Mercy Corps

Médecins Sans Frontiéres (MSF)

United Nations High Commissioner for Refugees (UNHCR)
United Nations Children's Fund (UNICEF)

UN OCHA

WFP

World Health Organization (WHO)

WVI


http://www.msf.org/

4. RESULTADOS

4.1. DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS

Seguem as tabelas com a demonstracao qualitativa dos resultados em estudo.

. o . . = T";" 3 § go é é T‘:"sb 3 s
Organizagoes nacionais 25 8352 g = 53| <
& |5

Atividades logisticas
Logistica como parte integrante da estrutura da
organizagéo O ®) O O| @
Treinos/simulacdes/formacédo para o desastre ®) O O O] O
Importancia da preparagdo para o desastre @) O O 0| O
Equipa especializada em logistica O O O O] O
Gestdo de stocks/atualizacdo de inventarios O O O O] O
Gestdo de transporte O O O O] O
Pré-posicionamento de armazéns O O O | O
Capacidade de resposta
Catalogo com kits de emergéncia O O O O]l 0O
Construgdo de abrigos temporarios O O O o| 0O
Distribuicdo de bens alimentares O O ®) o| O
Distribuicdo de cuidados e bens médicos O ©) O | O
Distribuicdo de agua, saneamento e condigdes de higiene O O ©) 0| O
Relatério anuais
Descri¢éo pormenorizada de todo o trabalho O ®) [ ] LAK J
Transparéncia Financeira (o) O (o) LK
Integracdo de aspetos logisticos O O O O] O
Demonstracao clara dos gastos com a logistica O O O O| O
Gastos logisticos para situacdes de desastre
Gastos com missdes de emergéncia O O ®) O] O
Gastos com o setor da logistica O O O Ol O
Gastos com transporte O O O Ol O
Gastos com armazenamento O O O O] O
Gastos com formacao O O O O O
Gastos com tecnologia e sistemas de informagéo O O O Ol O

Tabela 3. Resultados referentes as organiza¢Ges nacionais
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Organizacdes internacionais

CARE

ECHO

ICRC

IFRC

IMC

IOM

IRC

Mercy Corps

Atividades logisticas

Logistica como parte integrante da estrutura da organizacéo

Treinos/simula¢Bes/formagao para o desastre

Importancia da preparacdo para o desastre

Equipa especializada em logistica

Gestdo de stocks/atualizagdo de inventarios

Gestao de transporte

Pré-posicionamento de armazéns

o |0 |0 O [0 |0 (O
©C @O O O @ o
o |0 |0 |0 0O |0 |O
e &6 o6 o6 & o o
0O |O0O|O0O |0 O O @
o |0O|0O 0|0 @ O
0|0 |0 O |0 0 O
o |0 |0 |00 |0 O

Capacidade de resposta

Catalogo com kits de emergéncia

Construcgdo de abrigos temporarios

Distribuicdo de bens alimentares

Distribuigdo de cuidados e bens médicos

Distribuigdo de 4gua, saneamento e condi¢Oes de higiene

o |0 |0 |0 O
® & & & O
® & O o o
e & o o o
o 0 0 0 O
o |0 O @ O
® & O O O
o |0 |0 |0 |O

Relatério anuais

Descrigdo pormenorizada de todo o trabalho

Transparéncia Financeira

Integracdo de aspetos logisticos

Demonstracdo clara dos gastos com a logistica

O 0 @ @
O |0 |0 |O
o o o o
O |0 |O @
O O @ |0
o |0 |O |0
O |O |0 |0
o O |@ |O

Gastos logisticos para situacdes de desastre

Gastos com missdes de emergéncia

Gastos com o setor da logistica

Gastos com transporte

Gastos com armazenamento

Gastos com formacao

Gastos com tecnologia e sistemas de informacéo

o |0 |0 @ O e

o |0 |0 |0 |0 |O

o |0 |0 |0 |0 |0

o O |0 |0 OO

o |O |0 |0 |0 |O

o |0 |0 |0 |0 |0

o |0 |0 |0 |0 |0

o |0 |O |0 |O |0

Tabela 4. Resultados referentes as organizagOes internacionais
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Organizacdes internacionais
(continuacéo)

Médecins

sans
frontiéres

UNHCR

UNICEF

OCHA

WFP

WHO

WVI

Atividades logisticas

Logistica como parte integrante da estrutura da
organizacdo

Treinos/simula¢Bes/formacao para o desastre

Importancia da preparacgdo para o desastre

Equipa especializada em logistica

Gestdo de stocks/atualizacdo de inventarios

Gestdo de transporte

Pré-posicionamento de armazéns

e &6 6 6 O o o

® & O @ O 0 O

e @ O O @ O

oo |0 O |@ |0 |0

®@ O |0 @@ & & O

Capacidade de resposta

Catélogo com Kits de emergéncia

Construgdo de abrigos temporarios

Distribuicdo de bens alimentares

Distribuicdo de cuidados e bens médicos

Distribuicdo de dgua, saneamento e condicOes de higiene

® & O @& O

o |0 |0 |0 |O

O |0 |®@ O @

® @& O O |O

® & & & O

Relatorio anuais

Descrigdo pormenorizada de todo o trabalho

Transparéncia Financeira

Integracdo de aspetos logisticos

Demonstracdo clara dos gastos com a logistica

o O @ @

©C |0 @ @

O |0 |0 e

o O @0 o

o o o o

O O |0 |@®

O |0 |0 @

Gastos logisticos para situacdes de desastre

Gastos com missdes de emergéncia

Gastos com o setor da logistica

Gastos com transporte

Gastos com armazenamento

Gastos com formacao

Gastos com tecnologia e sistemas de informagéo

O @ O 0O @& o

o O |0 |0 |0 O

o |0 |0 |O |O |0

®@ O |0 |0 @ @

o |0 |0 |0 0 O

o |0 |0 |0 |O |O

o |0 |0 |0 |O |O

Tabela 5. Resultados referentes as organizagdes internacionais (continuacao)
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4.2. ANALISE E DISCUSSAO

Neste capitulo pretende-se interpretar qualitativamente as observacdes realizadas
aos website das 20 organiza¢des. Cada elemento foi observado de uma s6 vez entre

todas as paginas web de modo a tirar conclusfes por comparacao.

Comecemos por demonstrar os resultados das atividades logisticas (gréfico 1).

Atividades logisticas

Logistica na estrutura da organizacdo
Treinos/simulagbes/formacdo para o desastre

Importancia da preparagdo para o desastre 8 —_—)
Equipa especializada em logistica
Gestdo de stocks/atualizagdo de inventérios
Gestdo de transporte
Pré-posicionamento de armazéns

® N3o Encontrado m Abordado ligeiramente

Abordado moderadamente B Abordado ao pormenor

Gréfico 1. Atividades logisticas

A presenca da logistica como parte da estrutura interna foi manifestada de forma
clara por apenas 7 organizacOes, fosse na descricdo ou no menu de navegacao dedicado
a demonstracdo das competéncias. Destas, s6 a IFRC demonstra nas competéncias a
designagdo de “logistica humanitaria” (IFRC, 2014a). A UNHCR e a UNICEF (2014a)
apresentam moderadamente a termo “logistica” no link de resposta a emergéncia. A
Associacdo Saude em Portugués, a IOM e a WHO apresentam o elemento aquando a
utilizacdo da ferramenta de pesquisa e nas restantes 8 organizacdes (ADRA, Médicos do
Mundo, OIKOS, CARE, ICRC, IRC, Mercy Corps, WVI) ndo foi encontrada a presenca
do elemento como parte integrante.

Relativamente a existéncia de treinos, simulacdes e formacgéo apenas dedicados
ao desastre, tendo em conta que é a Unica abrangéncia pretendida neste trabalho, apenas
8 organizacdes apresentam como parte das suas atividades.

Quanto a importancia da preparacdo/prevencdo, infelizmente s6 tem forte
presenca na IFRC, OCHA, WFP, WHO e WVI. Nas restantes o elemento é abordado de
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modo ligeiro ou moderado através da pesquisa e inserido no contexto dos relatos das
missdes. No caso da AMI (2014), a preparacdo para o desastre surge apenas associada a
importancia da formacéo de voluntarios.

A existéncia de uma equipa especializada e dedicada apenas a atividade logistica
¢ outro fator importante para a capacidade de resposta com maiores niveis de
organizacdo e coordenacdo. E necessario referir que a maioria dos elementos
observados com forte presenca nas organizagdes, surge maioritariamente através do link
ou informacdo relativa a estas equipas. A tabela 3 d& a conhecer as equipas das 6

organizacoes:

Organizacgao Equipa(s)

IFRC FACT, Global Logistics Service (GLS)
MSF MSF Supply

UNHCR Emergency Response Team (ERT)

OCHA United Nations Disaster Assessment and Coordination (UNDAC)
WEP LET, UNHRD
WVI Global Rapid Response Team (GRRT), Global Pre-positioning and

Response Network (GPRN)

Tabela 6. Equipas especializadas no setor da logistica

A FACT ja foi mencionada anteriormente na revisao da literatura pela sua
capacidade de resposta enquanto equipa composta por profissionais de logistica, saude,
nutricdo, epidemiologia, agua, saneamento, administracdo, entre outros (FACT, 2014).
Ja a GLS funciona em termos de servigcos que consegue prestar, ou seja, apresenta-se
com capacidades para gestdo de procura, gestdo de frotas de transporte, para o pré-
posicionamento estratégico de stocks que contemplam assistir cerca de 450 mil pessoas,
distribuidos em 24 a 48 horas (GLS,2014).

No caso dos MSF Supply, constata-se através da pagina web a forte capacidade
de servigos que pode disponibilizar, nomeadamente ao nivel da procura, gestdo de stock,
transporte, entre outros (ANEXO I).

Neste website € transmitida a existéncia desde 2008 de um centro de simulacéo e
treino em Bruxelas, proporcionado pelo diretor da logistica nos MSF da Beélgica

chamado Espaco Bruno Corbé (EBC).
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Relativamente a ERT, é uma equipa que tem capacidade de responder a uma
emergéncia que afete até 500 mil pessoas, pois podem mobilizar mais de 300
profissionais treinados no prazo de 72 horas (ERT, 2014).

A UNDAC foi criada em 1993 com o proposito de auxiliar as Na¢cdes Unidas e
0s Governos dos paises afetados pelas catastrofes, com 0s seus servi¢os técnicos ao
nivel da coordenacéo e da divulgacdo de informacdes relativamente ao local (UNDAC,
2014). A UNDAC disponibiliza um manual dedicado as emergéncias, que vai na 62
edicdo (UNDAC, 2013: 8) e entre as mais variadas e pertinentes abordagens, fala de um
projeto em parceria com o Global Logistics Cluster, a criacdo de um mapa localizado
em www.humanitarianinfo.org/stockmap com o objetivo de partilhar informacdes
relativamente aos stocks de materiais existentes, os seus inventarios e a sua localizagao.

A LET, igualmente mencionada na revisdo bibliografica, ¢ um exemplo da
vantagem nas parcerias entre o setor humanitario e o setor empresarial. Por outro lado, a
UNHRD surgiu como o primeiro armazém, em Italia em 2000, de resposta humanitaria
das Nacdes Unidas, liderado pelo WFP. Depois outras unidades de resposta foram pré-
posicionadas em locais estratégicos (Espanha, Dubai, Gana, Malasia e Panamd) de

modo a formar uma rede global de resposta a emergéncias em simultaneo (figura 1).

UNHRD Network

Figura 1. Armazéns pré-posicionados World Food Programme (Fonte: UNHRD, 2014)
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A WEFP e as suas equipas estdo diretamente envolvidas com o cluster da logistica
e sdo as responsaveis pela criagdo do Manual online de logistica — LOG. Esta
ferramenta fornece um conjunto de informagfes, assim como as melhores praticas,
modelos, diretrizes e procedimentos operacionais para os profissionais de logistica e
ndo s6. Aborda de uma maneira geral tudo o que interessa saber e perceber

relativamente ao tema em estudo, como podemos observar na figura 2, da pagina inicial.

LOGISTICS
= LOGISTICS OPERATIONAL GUIDE
o O o
Response Exit Operational Environment
Logistics Assessment and Planning Reverse Logistics Humanitarian Operational Environment
Intervention types Procurement Cluster Approach
"Befare you go” Transport Partnerships
Term of References Customs Logistics Cluster
Cold Chain Air Operations
Warehousing and Emergency Telecommunications Cluster
Inventory Management Stock Prepositioning
Fleet Management Information Management
Distribution Green Logistics
Monitoring and Evaluation
Quality Control

Figura 2. Péagina principal do logistics operational guide (Fonte: LOG, 2013b)

A WVI apresenta a Global Rapid Response Team e a Global Pre-positioning
Resource Network. A primeira é composta por cerca de 22 profissionais qualificados,
com dez nacionalidades diferentes e distribuidos em doze paises diferentes (GRRT,
2014). A segunda faculta a preparacdo da logistica para as emergéncias, assim como
define planos em diversas areas dentro da organizacdo, nomeadamente avaliacGes,
planos de prevencdo e pré-posicionamento de materiais (GPRN, 2014). Na figura 3
observa-se a localizacdo dos 8 armazéns (EUA, Panama, Gana, Dubai, Malésia,
Australia, Italia e Alemanha) e conclui-se que 5 localizam-se no mesmo local que os do

UNHRD (Panama, Gana, Dubai, Malasia e Italia).
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Figura 3. Pré-posicionamento estratégico World Vision International (Fonte: GPRN, 2014)

Relativamente a gestdo dos materiais, 7 organizagdes ndo apresentam qualquer
referéncia. Quanto ao transporte, um maior numero de organizacdes aborda com
profundidade a temaética do transporte, da gestdo de frotas. Os MSF (2014a), através do
link da equipa MSF Supply, disponibilizam uma lista de ideias necessarias a ter em
conta no transporte de determinados materiais que precisam de tratamento especial. O
WEFP é responsavel pela gestdo do United Nations Humanitarian Air Service (UNHAS),
um transporte aéreo para a resposta de emergéncia, utilizado por mais de 700
organizac6es humanitarias que trabalham pelo mundo (UNHAS, 2014).

Por fim, a ultima atividade logistica observada foi o pré-posicionamento de
stocks onde as organizacOes que apresentam maiores pormenores relativamente ao
elemento, sdo as mesmas que tém uma equipa especializada em logistica. A UNHCR
tem dois armazéns, um em Copenhaga e outro no Dubai, com capacidade de assisténcia
para 327 mil vitimas (UNHCR, 2013). A maioria das organizacfes pode beneficiar de

pré-posicionamento estratégico se realizar parcerias com outras organizagoes.

Passaremos agora para a interpretacdo dos resultados relativos a capacidade de

resposta (grafico 2).
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Capacidade de Resposta

Catalogo com kits de emergéncia
Construgdo de abrigos temporarios
Distribuicdo de bens alimentares
Distribuicdo de cuidados e bens médicos

Distribuicdo de agua, saneamento e higiene

H N3o Encontrado B Abordado ligeiramente

Abordado moderadamente B Abordado ao pormenor

Gréfico 2. Capacidade de resposta

Relativamente a existéncia online de catalogos que contemplam Kkits de
emergéncia, apenas 5 organizacbes o fazem. A informacdo que é fornecida encontra-se
fortemente completa e subdividida pelos tipos de equipamento consoante o cluster,
sejam equipamentos destinados a saude, ao &mbito nutricional, a construcdo de abrigos,

a vacinas ou a quaisquer outras especificidades (exemplo ilustrativo em ANEXO I1).

E relevante informar que embora a ICRC (2014) e a IFRC (2014a) dediquem-se
a emergéncias diferentes, partilham do mesmo catalogo. A primeira dedica-se
maioritariamente a emergéncias relacionadas com a guerra e a violéncia, enquanto a
segunda dedica-se sobretudo a desastres naturais ou provocadas pelo homem.

As organizacdes que abordam ao pormenor a capacidade de dar assisténcia na
construcdo de abrigos temporarios, fornecer agua, condicBes de higiene e saneamento,
comida e cuidados e bens médicos sdo a ECHO, IFRC, UNHCR, UNICEF e WVI. A
Mercy Corps, embora contenha no menu de navegacao a competéncia em fornecimento
de &gua e cuidados de salde, quando se trata da resposta a emergéncia, a abordagem em
relacdo a estes e aos outros setores é apenas introduzida vagamente na descricdo das
missOes (Mercy Corps, 2014). Relativamente a IOM, o dominio no aprovisionamento
de abrigos é pormenorizado pois fornecem um guia completo que auxilia para este
elemento (I0M, 2014).

De seguida serd realizada a andlise qualitativa da presenca dos elementos
associados aos relatorios anuais. S6 a ADRA e a Associagdo Salde em Portugués é que

ndo apresentam relatorios e os Médicos do Mundo s6 tém até ao ano de 2008. As
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restantes organizacOes apresentam relatérios até ao ano 2012 ou 2013. Felizmente a
maioria descreve detalhadamente as missdes em que participou como podemos

constatar no grafico 3.

Relatdrios anuais

Descri¢do pormenorizada de todo o trabalho
Transparéncia Financeira
Integracdo de aspetos logisticos

Demonstragao clara dos gastos com a logistica

H N3o Encontrado B Abordado ligeiramente

Abordado moderadamente B Abordado ao pormenor

Gréfico 3. Relatério anuais

A transparéncia financeira € um elemento extremamente importante. Através da
demonstracdo de resultados e fluxos monetarios, é possivel transmitir confianca no
trabalho desempenhado pelas organizagbes. Os relatérios anuais nem sempre
demonstram os gastos de forma clara e como tal, em alguns casos, a transparéncia surge
através de auditoria externa com demonstracdes de balancos contabilisticos.

Quanto a integracdo de processos logisticos tais como procura, transporte,
armazenamento e distribuicdo, apenas 2 organizacdes (ICRC, WFP) o fazem de forma
pormenorizada nos relatorios anuais.

Demonstracdes de gastos especificos com a logistica sdo dificeis de encontrar.
As representacfes financeiras, como mencionado anteriormente, costumam revelar-se
sob a forma de balanco contabilistico. Assim, € impossivel entender de forma clara onde
é aplicado o fluxo financeiro. Por outro lado, constata-se frequentemente a presenca de
listas com os nomes de todos os responsaveis pelas doacdes e tabelas com a distribuicéo
monetaria pelos diferentes paises onde foram concretizadas miss@es de ajuda.

Nos ultimos elementos a serem observados, os gastos logisticos para situagdes
de emergéncia, € dominante a quantidade de websites que ndo apresentam valores e

nameros anuais especificos para a area em estudo (grafico 4).
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Gastos logisticos com as emergéncias

Gastos com missOes de emergéncia
Gastos com o setor da logistica
Gastos com transporte

Gastos com armazenamento
Gastos com formagdo

Gastos com tecnologia

B N3o Encontrado B Abordado ligeiramente

Abordado moderadamente B Abordado ao pormenor

Gréfico 4. Gastos logisticos com as emergéncias

Embora a logistica represente um elemento essencial, ainda ndo existe a

preocupacao de o transmitir claramente em ndmeros anuais. As Unicas organizagdes que

o fazem de forma clara sao:

A CARE que para o0 ano de 2013 apresenta um investimento de 64 mil euros em
missOes de emergéncia e destes, 5 mil euros sdo para o setor do transporte (CARE,
2014);

Os MSF que demonstram um gasto de cerca de 40 mil milhGes de euros em logistica
e saneamento, 5 mil milhGes de euros em treinos e suporte local e 73 mil milhdes de
euros em transporte e armazenamento. E dificil perceber se estes valores sdo
destinados a acdo de desenvolvimento ou emergéncia ou a ambos, pois €
apresentado um investimento de cerca de 15 mil milhdes de euros s6 em
emergéncias (MSF, 2014b);

A OCHA que apresenta um investimento em emergéncias, avaliado em mais de 380
mil milhdes de euros e especifica as areas onde o custo se subdivide, nomeadamente
cerca de 5 mil milhdes de euros para a logistica, 28 mil milhdes de euros em abrigos
temporarios, 2 mil milhGes de euros em telecomunicacées e 10 mil milhdes de euros
em coordenacao, entre outros (OCHA, 2014b).
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4.3. LIMITACOES DO ESTUDO

E importante referir que tanto a observagdo como a interpretacio sdo feitas
apenas com base na informacdo visual disponivel online, ou seja, a classificacdo
aplicada pode nem sempre corresponder a realidade.

OrganizagOes que maioritariamente tém os elementos classificados como “nao
encontrado”, ndo podem ser consideradas casos de insucesso no setor humanitario. O
que pode acontecer € ndo haver o investimento suficiente no suporte digital disponivel,
de modo a estar sincronizado com a realidade, atualidade e transparéncia dos

acontecimentos e dos nimeros da organizagao.
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5. CONCLUSAO

Segundo Bolsche, Klumpp, & Abidi (2013) o desempenho humanitério é definido
como um complexo sistema coletivo, que trabalha no sentido de salvar vidas, diminuir a
vulnerabilidade e manter a dignidade humana na origem ou no decorrer do desastre.
Trabalha igualmente no sentido de prevenir e reforcar a preparagédo e prevengao para o
alerta de emergéncia. Considerar um desempenho eficaz, significa que a acdo esteve
coerente com 0s principios humanitarios e com a boa gestdo dos recursos financeiros,
materiais e humanos.

Os nudmeros anuais de catastrofes representam elevados desafios para as
organizac0es e tentar estimar o desempenho ndo evitara nem diminuird os nimeros, mas
pode ser a “chave” para reduzir a quantidade de vitimas e 0s prejuizos econdémicos
(Bolsche, Klumpp, & Abidi, 2013).

Nesta dissertacdo procurou-se compreender 0 conjunto de elementos necessarios
no setor da logistica, bem como na gestdo da cadeia de abastecimento, no sentido de
transmitir a importancia desta atividade através de casos de sucesso e insucesso.

Apesar de Thomas (2005) afirmar que ha falta de reconhecimento da
importancia da logistica, comeca a ser notéria a existéncia de organizacdes
internacionais com relevantes capacidades e com nogdes claras dessa importancia.

Freitas (2012) realizou um estudo sobre a ajuda humanitéria e de emergéncia em
Portugal e afirma que algumas das ONGD portuguesas, sdo delegacdes nacionais de
ONGD internacionais e que limitam-se a canalizar os fundos recolhidos nacionalmente,
para as missdes no local. O caso de resposta ao terramoto no Haiti constituiu uma
tendéncia diferente visto que contou com a participacdo de algumas ONGD portuguesas
sem experiéncia prévia e isso contribuiu para a expansdo dos horizontes. Apesar do
fraco contetdo apresentado nas plataformas digitais portuguesas comparativamente as
internacionais, a missdo no Haiti é precisamente dos maiores ou até Unicos relatos
disponiveis de emergéncia no estrangeiro (sem contar com missées de cooperacao e
desenvolvimento).

Relativamente a preparacdo para o desastre, é bastante positivo as organizagdes
demonstrarem visualmente 0 qudo esse parametro € importante. Isto porque,

caracteristicamente os bens financeiros sdo doados para ajudas diretas e raramente
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contemplam a necessidade de recursos minimos para o desenvolvimento de servicos
como a logistica, entre as diferentes emergéncias.

Nas observagdes aos websites hd uma tendéncia para associar diretamente a
logistica apenas ao transporte. Esta associacdo pode estar relacionada com o facto de
anteriormente os logisticos estarem apenas localizados nas bases de rececdo de
materiais (Thomas, 2003b).

Segundo Tomasini & Wassenhove (2009b) nas primeiras avaliagdes aos locais
afetados é dificil calcular e projetar todas as necessidades e anexo a isso esta o tempo
que demoram a chegar as mercadorias. Como tal, o pré-posicionamento estratégico
permite reduzir os custos da elevada procura e reduzir o tempo de distribuicdo. Como é
possivel constatar na analise dos resultados, cada vez mais organizacGes tém esse fator
presente e como tal apostam nos stocks geoestratégicos, como mais uma medida de
prevencao.

E importante que a logistica no setor humanitario incentive ao desenvolvimento
de ferramentas que apoiem as decisdes perante condi¢cOes tdo exigentes (Aitken et al.,
2012). Ferramentas como o LOG, manuais que explicam e auxiliam em variados
processos, até os proprios catalogos de kits de emergéncia, sdo exemplos do esforgo em
criar mecanismos que ajudem em situacOes tdo complexas. O publico nem sempre tem a
nocdo do quanto e importante investir em profissionais que possuam conhecimentos até
na selecdo de equipamentos e materiais que sdo enviados, tendo em conta 0 ambiente, 0
efeito do ruido, a vibracdo, a altitude, a exposicao, entre tantos outros exemplos (Aitken
etal., 2012).

Na anélise realizada felizmente existe com frequéncia a nocdo da abordagem ao
cluster ou as mudancgas no setor humanitario apos a reforma de 2005. Assim, € coerente
admitir que ha preocupacdo com a evolucdo, com a melhoria dos processos e com a
coordenacado entre organizacdes, para ndo haver duplicacao de esforcos.

Infelizmente é notoria a auséncia da demonstracdo dos gastos com o setor da
logistica, 0 que representa um dos pontos essenciais a mudar. Isto porque, para quem
acompanha o fluxo das doagGes, poderia representar um incentivo a demonstracdo da
auséncia de fundos destinados aos elementos logisticos.

Assim torna-se dificil assumir e confirmar a teoria de Tomasini & Wassenhove
(2009a) de que 80% das despesas, na resposta a maioria dos desastres, pertencem ao

departamento da logistica.
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Para concluir, é importante incentivar a elaboracdo de mais casos de estudo
reais, que elucidem e transmitam conhecimento e experiéncia, pois segundo VanVactor
(2011) muitas organizagdes persistem em estar mal preparadas, mal equipadas e
apresentam fracos mecanismos que suportem a missao.

Ainda assim, com base na literatura e na analise qualitativa apresentada, €
possivel afirmar que hd uma tendéncia crescente de reconhecimento relativamente a

importancia da logistica humanitaria no contexto de emergéncia.
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ANEXO I - Servicos disponibilizados pelos MSF Supply (Fonte: MSF Supply, 2004)

MEDICINE QUALITY ) l STOCK MANAGEMENT

Medicinal products are a keya To improve supply to the missions,
component of the medical care —— MSF Supply keeps some items in
provided in MSF's projects. stock in order to:

More Informations... More Informations...

PROCUREMENT \ EMERGENCY SUPPLY

The procurement process at MSF Order management in emergency

Supply ensures that the goods settings is similar to normal order
supplied meet the quality standards management, except that MSF

defined in  MSF  operations’ Supply reduces delivery times to a
specifications, while seeking the best minimum.
price More Informations...

More Informations...

ORDER MANAGEMENT TRANSPORT

MSF  Supply is responsible for ;’/ I MSF  Supply organises, and is

delivering the products ordered = responsible for, the transport of
within the lead times given by the ordered items to the missions
customer, while meeting quality and according to their requirements.
supplier validation requirements. More Informations...

Mare Informations...

KIT PRODUCTION

A kit is a set of equipment and items
selected and assembled to meet the
requirements of a specific situation
during an emergency operation or o
fulfil certain standard functions.
Mare Informations...
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ANEXO II - Catadlogo com materiais de emergéncia (Fonte

¥ pProducts

[+] Bednets/Insecticides

[*] Cold Chain Equipment
[*#] Communication Equipment
[*] Diagnostic Test Kits

[*] Education Supplies

[#] Clinical Laboratory

[+] Medical Kits

[*] Nutrition

[*] Medical Equipment

[*] Medical Renewable

[*#] Pharmaceuticals

[+] Power Generation

[*] Printing

[*] Shelter/Field Equipment
[#] vaccines

[#] visibility (Identification) &
Signage

[+] water and Sanitation

: UNICEF, 2014b)
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