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Perfis culturais numa empresa mineira

“-aquim Bernardo*

Resumo: O objectivo central deste artigc € apresentar alguns dos resultados
mais importantes de uma pesquisa levada a cabo numa empresa mineira situada
no sul de Portugal (no Alentejo, uma regiio menos desenvolvida do pafs. com
uma “identidade” regional muito particular), pesquisa que se centrou na proble-
mdtica das identidades culturais no trabalho. Baseando a andlise na concepgio
de que as identidades culturais no trabalho terfio de ser compreendidas em
fun¢io de uma série de varidveis que podem influenciar essa andlise. procurou-
-se esbogar um conjunto de modelos culturais caracterizadores do quotidiano da
empresa a partir de dois grandes espagos de inser¢io dos actores: as diversas
situagdes profissionais e a distingéio entre os que residiam na zona onde se situa
a empresa — os “locais” — ¢ os que vieram de oufras regides do pafs para ai
exercerem a sua actividade profissional — os “néo locais” A primeira parte do
artigo centra-se mais sobre os efeitos que as diferentes situagdes profissionais
provocam nos modos de “ser” e “fazer’ tipicos dos actores que dio vida a essas
situagdes. embora tendo também como pano de fundo a distingdo “locais/nfio
locais™, Na segunda parte, a andlise foca sobretudo uma série de representacdes,
da vida da empresa que surgiram como relevantes no seu quotidiano, represen-
tagdes que se concentram sobretudo nas imagens em torno dos mineiros e na
imagem dos “locais ™ e “"ndo locais” Do ponro de vista das representacdes, a
abordagem efectuada centrou-se em duas grandes questdes: na quantidade e
qualidade das relagBes entre “locais™ ¢ “'nao locais” e na problemética do modo
como alguns tragos do que poderemos chamar de identidade regional dos *“lo-
cais” interfere nos modos de vida no interior da empresa.

1. Cultura, identidades e trabalho

Na compreensdo do modo como no quotidiano se constréi ¢ reconstréi a
vida social dos diversos actores que constituem uma dada composi¢do social
interfere toda uma série de varidveis que, de diversas formas, podem permitir
uma leitura mais fundamentada de uma determinada realidade. E no constante
Jidlogo. muitas vezes contraditério, entre diferentes campos de estruturagio do
social, enquanto espacos com escalas e “tempos” diversificados. que se jogam
em larga medida todos os processos de producdo e reprodugdo dindmica da
ordem social e. pensando nos actores que alimentam essa dindmica (e que
rransformam e reproduzem essa ordem), onde se joga a construg@o e reconstru-
c80 das identidades sécio-culturais desses actores.
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Neste dmbito, na leitura que a sociologia procura fazer do seu objecto de
estudo. torna-se fundamental procurar constantemente, em cada caso especifico,
articular toda essa série de espagos onde se desenvolve a vida social. Desse
modo, pode-se alcan¢ar uma maior visibilidade sobre a realidade que se preten-
de analisar.

A pesquisa desenvolvida centrou-se na problemadrica da relagdo que se po-
derd estabelecer entre o campo das actividades profissionais (enquanto um dos
espagos privilegiados de estruturaciio da vida social) e as diferentes “‘culturas”
que caracterizam 0s actores sociais. entendidas ““(...) como padrdes simbdlicos
estruturados e como padrdes de acgdo, padrdes simbdlicos estruturantes da ac-
¢do (...), como (...) modelos de e modelos para a ‘realidade’ (...) a qual pode-
rfamos acrescentar a ideia de modelos (produzidos) na ‘realidade’!. Considerou-
se, assim. tal como outros autores que se tém desde ha bastante tempo debru-
cado sobre esta problemadtica’?, o trabalho como um contexto especifico de
aprendizagem sdcio-cultural. como um campo auténome de socializagdo dos
actores sociais, em que se desenvolvem processos de integracdo e diferenciacac
desses actores em espacos diversificados. Tendo como pano de fundo esta
perspectiva, poderemos entdo encontrar modelos culturais tipicos de diferentes
inser¢Bes sécio-profissionais que sio estruturados por esse processo dindmico e
constante de aprendizagem cultural.

As situagdes de rabalho parecem, efectivamente, delimitar campos relativa-
mente auténomos e diferentes de insercéio dos actores que se vém a reflectir na
(r)estruturagao das suas identidades culturais. Os sistemas técnico-organizacio-
nais caracteristicos de cada uma das situa¢des de trabalho, nomeadamente o
modo como estdo organizadas as diferentes tarefas e, em interligagdo com essa
organizacio, como estdo estruturadas as relagdes de poder, circunscrevem espa-
¢os de convivéncia quotidiana entre actores que se reflectem nos seus modelos
de orienta¢do e de accdo face a uma dada realidade. Esse processo de apren-
dizagem cultural depende. pois, de dois movimentos associados entre si: por um
lado, dos limites que as diversas situacdes s6cio-profissionais que podemos
encontrar impdem aos actores; por outro, da(s) resposta(s) que estes conseguem
dar face a esses limites, o que coloca a problemdtica das relagdes estratégicas
(que dependem, por sua vez, do modo como estdo estruturadas as relages de
poder) entre esses actores.

A questdo central que se veio a colocar e que esteve subjacente a toda a
pesquisa desenvolvida diz respeito a forma como poderemos interligar os efeitos
de aprendizagem cultural gerados por diferentes situages de trabalho com todos
0s restantes espacos em que se movem (e/ou moveram) os actores sociais. Na
realidade. € na interligacdo entre esses diversos espagos que poderemos compre-
ender a forma como os actores estruturam os seus modos de ser e fazer face a
uma dada situac3o.

Deste modo. a abordagem dos modelos identitdrios no trabalho deveria
procurar contemplar todo um conjunto de referéncias que transcendem esse espago
especifico, o0 que obriga a uma complexificagdo analitica a que nunca serd facil
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~ . resposta satisfatéria. A compreensdo de diferentes modelos culturais no
- - Jepende, designadamente, dos diversos graus de “*homologia estrutural”
: foderemos encontrar entre aquilo que, do ponto de vista diacrénico, sdo as
-z2reréncias identitarias geradas na interligacio entre as diferentes situagdes so-
-:ais (no sentido de uma caracterizag@o sociogrifica, onde as inser¢des profis-
<1onais assumem um papel de destaque). os feixes de trajectérias € 0s interesses,
.<piragdes, valores e representacdes que sao desenvolvidos pelos actores sociais.
4ssim, pensando no conjunto de relagdes que se podem estabelecer entre os
. ntextos de trabalho e os diversos meios envolventes, podemos observar graus
_.<tintos de congruéncia entre os “habitus™ dos actores (entendidos, generica-
—ente, como os sistemas de disposi¢des incorporados socialmente ao longo da
.Ja dos sujeitos) e a realidade técnica, econémica, social, organizativa, etc.,
..e caracterizard cada contexto de trabalho.
E entdo sobre este palco que se poderdo entender as principais interrogagoes
2 os principais resultados obtidos pelo processo de pesquisa levado a cabo numa
empresa de exploracdo de minério. E a apresentagdo desses resultados que a
seguir se procurard efectuar de forma necessariamente muito sucinta.

2. Espacos de insercio dos actores na empresa estudada

A pesquisa de que agora irei dar conta dos principais resultados® foi de-
senvolvida numa empresa que se dedica a extracgdo de minério de cobre e
estanho, minérios que depois passam por um processo fisico-quimico que pro-
duz o concentrado de cobre e estanho que € entdo vendido essencialmente para
o estrangeiro. £ uma empresa bastante recente (foi criada em 1980, mas até
1988 esteve em fase de investimento, sé iniciando a sua producao nesse ano),
que possufa 977 trabalhadores no tinal de 1991, e que se caracteriza por uma
estrutura técnico-produtiva instalada que pode considerar-se bastante moderna
rpor exemplo, a extrac¢do do minério estd praticamente toda mecanizada, assim
como o tratamento do minério extraido nas chamadas “lavarias™ do cobre ¢ do
estanho é em larga medida controlado por um sistema informatizado que orienta
grande parte da produgio nessa drea). Estamos, assim, num sector de actividade
muito especifico, com caracteristicas muito particulares, em que a figura do
mineiro, como iremos adiante verificar com maior detalhe, surge como a jma-
cem de “marca’” desse sector e da prépria empresa.

Numa empresa com esta dimensfo existe, naturalmente, uma grande diver-
sidade de situagdes sécio-profissionais. 0 que exigiu um esforgo de agregagio de
Torma a conseguir enquadrar todas aquelas que me pareceram ser fundamentais
10 contexto desta empresa. Tal esforgo passou pela busca de “denominadores
-omuns” que permitissem essa agregacdo sem se perder informagao que poderia
-2r Util para a pesquisa. Procurou-se, deste modo, salientar aqueles grupos sécio-
rofissionais mais importantes nesta empresa de forma a abranger o maior nimero
¢ situagdes de trabalho possiveis e aquelas que provavelmente seriam mais
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estruturadoras do quotidiano desta. Por este meio, e tendo como ponto de partida
os quadros de pessoal da empresa e a sua distribuigdo por diferentes fungdes ou
categorias profissionais, procurou-se estratificar a amostra do questiondrio*
aplicado — que foi de 110 individuos — em fungéo de seis grandes grupos
sécio-profissionais: os mineiros, os operadores de lavaria, os operdrios de ma-
nutengdo, os empregados de escritério, os técnicos e chefias intermédias e os
quadros superiores (ver Gréfico 1).

Grafico 1: Distribui¢do da amostra pelos principais grupos sécio-profissionais
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Estes grupos sécio-profissionais pareceram-me abranger as principais situ-
agdes existentes na empresa, quer do ponto de vista do tipo de tarefas que tém
de desenvolver, quer do posicionamento na hierarquia desta. No entanto, a
estratificacio da amostra por estes grupos sécio-profissionais nao deixou de
levantar alguns problemas delicados, sobretudo no que respeita a alguns desses
grupos.

Um caso paradigmadtico deste facto diz respeito 2 definicdo da categoria dos
técnicos e/ou chefias intermédias, dado que nesta categoria podemos encontrar
uma divisdo interna relativamente vincada entre categorias profissionais mais
tradicionais, como sejam os encarregados, que desempenham fun¢des de natu-
reza mais técnica numa determinada drea ou sector da empresa. e categorias
como os chefes de servigo, com fungdes na drea da gestdo ‘“‘intermédia” da
organizag¢io.

Estas duas grandes frac¢Oes no interior deste grupo podem, entdo, caracte-
rizar-se por possuirem perfis sGcio-culturais um pouco distintos. Contudo, pen-
sou-se que esses perfis ndo deixariam certamente de reflectir a situagio profis-
sional que o conjunto desses actores gozam no interior da empresa, nomeada-
mente no que concerne aos lugares que ocupam na cadeia hierdrquica (entre o
topo e a base da pirdmide) e as qualifica¢des técnico-profissionais que possuem.
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De qualquer modo, na andlise que se efectuou dos diferentes grupos sécio-
profissionais seleccionados procurou-se sempre ter em atencdo a diversidade
interna que sempre o0s caracterizard, sabendo-se que essa diversidade pode ser
mais nitida nalgumas situa¢des como a dos técnicos e/ou chefias inter-
médias.

Uma outra questdo que me pareceu importante para compreender 0s pro-
cessos sociais caracterizadores da empresa estudada diz respeito & distin¢do
entre as pessoas que jd habitavam na regido onde ela estd integrada e as pessoas
que vieram de outras zonas do pafs ou mesmo do estrangeiro para af exercerem
a sua actividade profissional.

Esta questfo articula-se intimamente com o facto desta empresa se situar no
Baixo Alentejo, no Distrito de Beja, numa regido onde a escassez de mao-de-
-obra mais qualificada constitui um dos indicadores da posi¢do periférica que
essa regifio tem no espaco nacional. Esta realidade obrigou a empresa a contratar
individuos de outras regides para ocupar muitas das posigdes em que as exigéncias
de qualificag@o técnico-profissional eram mais elevadas. E por essa razio que,
por exemplo, todos os quadros superiores inquiridos nfo habitavam anterior-
mente na zona, tendo vindo para af residir apés terem sido contratados para
trabalhar nesta empresa.

Esta distingéio entre os que jd habitavam na regifio antes da empresa ter sido
criada — os locais — e os que vieram de outras zonas do pafs, nomeadamente
da zona metropolitana de Lisboa. para af trabalharem — os ndo locais — ba-
seou-se fundamentalmente em dois factores, Em primeiro lugar. essa distingdo
demarca perfis sociais distintos, nomeadamente do ponto de vista das trajects-
rias pessoais dos individuos e das caracteristicas sociogrdficas dos mesmos (por
exemplo. ser ndo local nesta empresa significa, normalmente, que se estd em
determinadas posi¢es na sua estrutura organizativa). dado que a distincdo pela
origem geogrifica implica processos distintos de mobilidade sécio-profissional
que se articulam com o modo como 0s recursos indispensaveis a esses perfis e a
esses processos de mobilidade estdo também distribuidos pelo espaco geogréfico.

Em segundo lugar, esta distingdo permitiu-me captar uma dimensdo que me
pareceu muito importante no contexto desta empresa e que se relacionava com
a identidade regional do Alentejo e dos alentejanos e do modo como essas
referéncias identitarias se reflectiam no quotidiano da empresa, nomeadamente
no que respeita as representagdes que os actores af presentes tinham dessa iden-
tidade. dos seus esteredtipos e caracteristicas mais marcantes.

A distingdo pela origem geogréfica permitiu-me, deste modo, estabelecer
um canal de comunicacio entre dimensdes mais estritamente associadas ao “‘sis-
tema interno” da empresa, e dimensdes mais associadas a processos sociais que
transcendem largamente esse sistema. mas que me pareceram reflectir-se forte-
mente nas suas dindmicas quotidianas. Por esse facto tomei como segundo grande
factor de estratificaciio da amostra a disting@o entre aquilo a que resolvi denominar
locais e n#o locais, através dos dados que a prépria empresa possufa na altura
sobre o peso relativo destes na sua estrutura de pessoal (ver Gréfico 2).
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Griéfico 2: Distribuicio da amostra segundo a origem geogréfica
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E entdo a partir das diferentes situagGes sGcio-profissionais ¢ da distingdo
entre locais e nfio locais que se vieram a delimitar modos de ser e fazer carac-
teristicos desses actores.

3. Perfis culturais dos principais grupos socio-profissionais

As diferentes inser¢des sécio-profissionais verificadas na empresa estudada
vém a reflectir-se em modelos culturais tipicos de cada um dos grupos que foram
delimitados a partir dessas inser¢des, apesar do tempo de socializagdo dos ac-
tores nesta empresa ser ainda muito reduzido. Efectivamente, nesse processo de
socializac@o dos actores, de aprendizagem cultural, ¢ fundamental a situagéio de
trabalho especifica de cada grupo sécio-profissional, quer quanto as tarefas que
desempenham e aos modos como as tém de desempenhar, quer em relagio as
posi¢Ses hierdrquicas que estfo associadas a essas situagdes. A interligagdo entre
essas duas dimensdes, caracterizando perfis sécio-profissionais distintos, reflec-
te-se no modo como os diversos actores que dao vida a esses perfis interagem
entre si em fungdo de trés grandes dreas: a das relagOes interpessoais, a das
relagdes colectivas e a das relagdes hierdrquicas.

Por esta via tornou-se possivel demarcar diferentes modelos culturais, base-
ados naqueles encontrados por R. Sainsaulieu nos seus estudos sobre a identi-
dade no trabalho. modelos que tipificam diversos modos de ser e fazer, deter-
minadas normas que regem o comportamento quotidiano desses grupos sécio-
profissionais presentes na empresa estudada. O Quadro | procura sintetizar as
principais caracteristicas desses modelos culturais ideais tipicos.

A leitura do Quadro | pode permitir levantar uma grande diversidade de
questdes e de pistas interpretativas para as dimensées af expostas. Neste contex-
to irei apenas referir alguns dos aspectos mais relevantes para ajudar a compre-
ender as caracterfsticas culturais dos diferentes grupos sécio-profissionais, ca-
racterfsticas essas que estfio intimamente articuladas com as situagdes por eles
vividas no quotidiano de trabalho.
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No caso dos mineiros o modelo cultural de cardcter mais “unanimista” jus-
tifica-se essencialmente pelos constrangimentos provocados pelas tarefas que
8m de desempenhar no fundo da mina, onde a vida em grupo desempenha um
importante papel na atenuagdo dos constrangimentos provocados pelo espago
tisico em que t8m de desenvolver a sua actividade, e ainda pela necessidade de
darem resposta as exigéncias colocadas pelas metas de produgdo de minério a
atingir.

Face a um contexto de trabalho que, apesar de j4 se afastar muito da ima-
gem tradicional do que séo as tarefas do mineiro, dado o aparato tecnoldgico que
hoje envolve a exploragdo do minério. continua a impor constrangimentos muito
especificos. nomeadamente do ponto de vista da seguranga, os mineiros carac-
terizam-se por um perfil de interac¢fio em que predomina claramente a unanimi-
dade do grupo, baseada numa fraca consciéncia das diferencas interpessoais?,
como forma de dar uma resposta mais adequada a esses constrangimentos ¢ as
exigéncias de produgdo da empresa. Essa fraca consciéncia das diferencas
interpessoais ¢ ainda reforgada pela indiferenca que impera face a possibilidade
de poderem escolher o0s seus colegas de trabalho.

(s operadores de lavaria possuem caracteristicas claramente diferentes dos
mineiros, distinguindo-se claramente deles e também dos operdrios de manuten-
cdo. O seu modelo cultural tipico de relacionamento passa por um certo “sepa-
ratismo estratégico” face aos restantes operédrios da empresa que se deve funda-
mentalmente ao facto de estarmos perante um grupo “(...) em que trabalhadores
de estatuto relativamente favorecido em relagdo a uma massa operdria, com um
tipo de trabalho que assenta muito mais na transmissfo. recep¢io e interpretagio
Je sinais verbais, mecénicos e electrénicos (comunicagdo) do que num esfor¢o
bragal ou num habilidoso manuseamento de ferramentas € materiais (...) possuir
um campo cognitivo fortemente estruturado”®.

Os operadores de lavaria caracterizam-se, pois, por um tipo de perfil cultu-
ral em que a selectividade nas relacdes interpessoais, baseada numa consciéncia
mais marcada das diferengas entre as pessoas. se reflecte numa vida em grupc
mais baseada na discussdo entre pares e mesmo com as chefias directas (o que
explica a preferéncia por nm chefe de tipo liberal. que dé autonomia aos seus
subordinados). O facto de estarmos perante uma populagdio muito jovem e com
um nfvel de escolaridade normalmente superior ao dos mineiros ou operdrios de
manutencdo permite compreender um pouce melhor este tipo de modelo quoti-
diano neste grupo sécio-profissicnal.

Os operdrios de manutencdo destacam-se por um perfil de interaccdo que
reflecte a heterogeneidade de situaces que atravessa. apesar de tudo, este gru-
po. nomeadamente no que respeita as tarefas que desempenham e ao nivel de
qualificagdes escolares e profissionais dos mesmos. De qualquer das formas o
modelo cultural caracteristico deste grupo apresenta tragos especificos que de-
vem ser entendidos em fung@o dos saberes técnico-profissionais possuidos por
estes profissionais. o que explica por exemplo o facto destes destacarem forte-
mente a competéncia técnica para a avaliagdo da qualidade profissional de um
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chefe, ou a menor dependéncia face a este para resolverem os problemas que
surgem quotidianamente no trabalho.

Os empregados de escritério parecem reflectir os diferentes ambientes em
que trabalham, dado a diversidade de espagos em que estes trabalhadores se
encontram, e dado a diversidade de ambientes de trabalho que poderemos en-
contrar nesses espagos. Deste modo, os empregados de escritério parecem re-
flectir as duas formas wipicas de relacionamento entre estes actores: “{...) certains
employés vivent une coliectivité supportable dans laquelle on trouve des rapports
humains souples, harmonieux, fondés sur I’entente et le compromis entre
personalités divergentes mais faisant des efforts pour s’accepter. D’autres
employés vivent les rapports de travail dans une mauvaise ambiance dominée
par les jalousies, les racontars et le favoritisme™”

Neste grupo so6cio-profissional a variedade de situagdes de trabalho em que
estdo inseridos {dado, nomeadamente, a dispersfio dos servigos administrativos
da empresa por uma 4rea bastante grande), os seus niveis de qualificacdio € o
facto de serem uma populagio muito jovem (67% dos inquiridos neste grupo
tém menos de 30 anos) com ambigdes de ascensdo profissional (este grupo
destaca fortemente as possibilidades de ascensao na carreira como um dos fac-
tores de satisfagdo pessoal na empresa), reflecte-se no perfil de interacgdo que
0s caracteriza quotidianamente.

As caracteristicas tipicas dos técnicos e chefias intermédias reflectem forte-
mente a posicdo estratégica que estes actores ocupam na estrutura hierdrquica da
empresa, situando-se entre o topo estratégico € a parte operacional, 0 que provoca
diversos problemas e tensdes no modo como se relacionam no trabalho. Efec-
tivamente, o perfil cultural habitual dos quadros intermédios de uma organiza-
¢do €&, nomeadamente, o resultado das respostas destes “‘(...) & la position de
tampon entre les pressions descendant de la hiérarchie supérieure et ies contre-
pressions remontant de ia résistance d’une masse d'exécutants’™®. A forte se-
lectividade nas relagdes interpessoais, a forte consciéncia das diferencas no in-
terior do grupo, a maior selectividade na escolha dos colegas de trabalho, o
destaque que & dado a possibilidade de poder falar de tudo com os amigos, sdo
indicadores dos efeitos gerados por esse posicionameito.

Também os quadros superiores reflectem, sob diversos pontos de vista, a
sua posi¢do privilegiada no topo da hierarquia, assim como o seu nivel de qua-
lificagdes profissionais e académicas. A grande selectividade no relacionamento
profissional, a grande consciéncia das diferengas interpessoais e a forte consciéncia
da diversidade no interior do grupo profissional a que pertencem, sdo exemplos
que demonstram alguns dos efeitos da situagdo sGcio-profissional vivida por
estes actores.

Para terminar esta andlise muito sintética dos perfis culturais que caracteri-
zam 0s principais grupos sécio-profissionais da empresa onde se desenvolveu a
pesquisa importa ainda tecer um breve comentario aos valores face ao trabalho
que séo mais enaltecidos por esses grupos. Deste ponto de vista, parecemos estar
perante uma “estruturagdo” das referéncias de valores face ao trabalho em que
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se observa, de forma geral, uma divisdo entre “valores de natureza intrinseca e
expressiva” (valorizagdo de um trabalho que d& prazer realizar ou que tenha um
bom ambiente fisico e humano) e *‘valores de natureza extrinseca e instrumen-
tal”® (valorizagdo da remuneragio, do prestigio, etc, que uma actividade pro-
fissional pode proporcionar). A grande diferenca reside no modo como os grupos
sGeio-profissionais hierarquizam essas referéncias valorativas face ao trabalho,
pois se por exemplo os mineiros e operdrios de manuten¢do destacam em pri-
meiro lugar os valores mais “instrumentais”, os quadros superiores € os técnicos
e/ou chefias intermédias salientam mais os valores de natureza “expressiva’,
enquanto que os operadores de lavaria e os empregados de escritério se dividem
muito entre os dois tipos de referéncias valorativas.

Este posicionamento global destes actores pode ser fundado em dois facto-
res mais ou menos interligados entre si: por um lado, verifica-se que os grupos
com um nivel de instrugdo escolar e profissional mais elevado tem mais tendén-
cia a salientar os valores de ordem “‘intrinseca”, como é o caso dos quadros
superiores e dos técnicos e/ou chefias intermédias e mesmo dos operadores de
lavaria e empregados de escritério. Por outro lado, verifica-se também que o nivel
de rendimentos auferidos peios diversos grupos sécio-profissionais poderd ser um
outro elemento que contribui para que valores “extrinsecos e instrumentais’” sejam
mais ou menos prioritdrios no sistema de valores e representaces dos actores
sociais (0 que pode ajudar a compreender, por exemplo. que os operadores de
lavaria e os empregados de escritério se dividam fortemente entre os dois tipos de
referéncias valorativas. dado que possuem um nivel de habilitagdes mais elevado
do que os mineiros e operadores de lavaria, mas o nivel remuneratério é mais
baixo que o dos técnicos/chefias intermédias e dos quadros superiores).

E claro que a analise do Quadro | permite levantar muitas outras questées,
mas neste dmbito penso que estas reflexdes j4 permitem levantar um pouco o
véu sobre as “‘causas das coisas”. Podemos entfio passar para uma breve referén-
cia a algumas das representa¢des mais significativas no quotidiano da empresa,
nomeadamente aquelas representacdes relacionadas com a distingdo entre locais
e nao locais e ainda com a imagem dos mineiros.

4. Os mineiros e os locais e ndo Jocais no contexto da empresa

Na compreensac da dindmica prépria da vida quotidiana numa organizagéo
como aquela onde se desenrolou a pesquisa, apresentou-se como relevante a
alusdo as imagens que se t8m de alguns dos tragos dessa vivéncia. dado que a
essas imagens ou representagdes podem estar associados processos de “identifi-
cagiio” e “identizagdo”" entre os diversos actores: ou seja. processos de inclusdo
e, necessariamente, de exclusdo desses actores em determinados conjuntos mais
vastos de referéncia'! e/ou pertenca.

As representagdes em torno da figura do mineiro na empresa desde cedo me
pareceram constituir um dos elementos estruturadores das identidades culturais
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neste espago, principalmente no que respeita & imagem mais ou menos mitificada
do mineiro como uma espécie de “heréi operério”, por trabalhar no fundo de
uma mina em condigdes por vezes muito dificeis. E evidente que nio interessa
aqui tanto avaliar o que nessa imagem é mito ou realidade, mas sim o modo
como essa imagem interfere na vida da empresa.

Tendo como pano de fundo essa reflex3o, introduzi no questiondrio algumas
afirmacdes que procuravam confrontar os individuos com um conjunto de pers-
pectivas que me pareceram estar relativamente presentes nesta empresa, pedin-
do-lhes para indicar o grau de concorddncia com essas afirmacdes. Entre essas
afirmag¢Ges estava uma onde se afirmava que os mineiros pelo trabalho que
fazem, por arriscarem a vida, deveriam ser mais recompensados do que outros
profissionais.

O Quadro 2 permite verificar como a imagem mitificada do mineiro per-
siste nesta empresa, apesar do facto do trabalho que hoje & por eles desempe-
nhado ser bastante diferente e menos exigente do que era hd alguns anos atrés,
dado que grande parte das tarefas sdo executadas por médquinas controladas
pelos mineiros. Esta representag@o pode constituir um forte recurso estratégico
para a ac¢do deste grupo no interior da empresa, dado que os mineiros podem
sentir que ocupam um lugar fundamental para a vida desta, procurando dai
retirar beneficios.

Quadro 2: “Os mineiros pelo trabalho que fazem, pelos riscos que correm,
devem ser mais recompensados, nomeadamente se compararmos com Outros
profissionais.”

Mineiros | Op. Lavaria | Op. Manu. | Emp. Esc. | Téc./Ch.Int. | Quad. Sup.
n=30 n=12 n=30 n=16 n=14 n=8
Concorda 93,3% 83,3% 86.7% 81,3% 85,7% 37,5%
N&o Concorda
Nem Discorda — 8,3% 3,3% 6,3% 7,1% 12,5%
Discorda — 8,3% 3,3% 6,3% — 50%
N.S/N.R 6,7% — 6,7% 6.3% — —

Fonte: Inquénto aos trabalhadores da Somincor S.A.

Néo € por mero acaso que os quadros superiores sdo o dnico grupo sécio-
profissional que demonstra um grau de discordincia mais significativo em

relagdo a afirmag@o de que os mineiros deveriam ser mais recompensados do
que outros profissionais da empresa.
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Esta imagem sobre os mineiros vé-se ainda reforgada pelo modo como a
generalidade dos grupos sécio-profissionais véem o trabalho que é realizado no
fundo da mina.

O Quadro 3 permite mostrar como a vida na mina ¢ vista, pela esmagadora
maioria dos grupos sécio-profissionais, como um espago onde o risco € quase
uma constante, e onde as relagdes entre as pessoas terdo de ser diferentes face
aos constrangimentos provocados pelo meio fisico onde trabalham!2,

Quadro 3: “A vida 14 em baixo na mina é completamente diferente da vida cd
em cima.”

Mineiros | Op. Lavaria | Op. Manu. | Emp. Esc. | Téc./Ch.Int. | Quad. Sup.
n=30 n=12 n=30 n=16 n=14 n=8
Concorda 88,7% 91,7% 80% 81,3% 85,7% 87,5%
N&o Concorda
Nem Discorda 3.3% 8.3% 6.7% 8.3% —_ 12,5%
Discorda 3,3% — 6,7% — 7.1% —
N.&/N.R 6,7% — 8,7% 12,5% 7.1% —

Fonte: Inquémnto acs trabaihagores da Semincor S.A.

Associadas a imagem do mineiro estdo ainda outras questdes como, por
exemplo, a de serem pessoas pouco escolarizadas, olhadas muitas vezes de modo
depreciativo, como mencionava um mineiro entrevistado'®, ou a de ser conside-
rado um grupo profissional mais “unido” entre si, que se julga ser uma espécie
de “élite” dentro da empresa devido ao trabalho que efectuam.'

Para finalizar falta-me ainda mencionar a importante questdo da distingéo
locais/ndo locais na vida da empresa, questdo que se reflecte nos modelos cul-
turais referidos no ponto anterior para os diferentes grupos sécio-profissionais.
Neste dmbito assumiu um particular destaque a forma como locais e n@o locais
se tém vindo a relacionar entre si, nomeadamente no que respeita a intensidade
€ a0 numero dos contactos entre os “autéctones” e os “migrantes”. Por essa
razdo colocou-se os inquiridos perante a afirmagdo de que os contactos entre
locais e ndo locais seriam bastante reduzidos, pedindo-se para indicar o grau de
concordincia com essa afirmacio.
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Quadro 4: “As pessoas que vieram de fora desta regido para trabalhar na em-
presa costumam relacionar-se pouco com as pessoas que ja ca viviam”.

Origem Local Origem Néo Local
n=79 n=31
Concorda 35,4% 45 2%
Nao Concoraa Nem Discorda | 13,9% 12,9%
Discorda 43% 38.7%
N.S/N.R 7,5% 3,2%

Fonte: Inquénto acs trabalhadores da Somincer S.A.

A leitura do Quadro 4 permite verificar uma certa polarizacao dos individu-
os entre os que concordam e discordam com a afirmacgido de que os ndo locais
se relacionam habitualmente pouco com os locais. o que é de certo modo um
reflexo das vivéncias pessoais desses individuos. Esta divisdo repercutir-se-4 no
modo como os diferentes actores interagem entre si a partir da distingdo locais/
/nio locais, podendo constituir um efemento de orientagdo destes actores neste
contexto particular.

Deve-se ainda salientar o facto dos n3o locais concordarem mais com a
ideia de o relacionamento entre locais e ndo locais néo ser habitualmente muito
profundo, o que evidentemente se pode articular com os perfis de interacg¢do
tipicos dos dois grupos, em interliga¢fio com as situagdes sécio-profissionais em
que estes estdo inseridos (ndo esquecer que os ndo locais sdo sobretudo quadros
superiores, técnicos e chefias intermédias e ainda alguns operarios de manutengdo
com especializa¢des profissionais especificas).

Uma interrogagdo central que se pode colocar neste dmbito € a de se a
populagdo que “migrou” para trabalhar nesta regiio ndo tem um posicionamento
perante a vida na empresa em que um dos objectivos fundamentais serd obter o
méximo de proveitos possiveis no minimo espago de tempo, apds o qual aban-
donariam a empresa, regressando ao seu local de origem. Estamos, porém, pe-
rante uma populacdo com um perfil algo distinto das que tradicionalmente
(e)migravam no nosso pafs (que, recorde-se, possuiam normalmente um fraco
grau de qualificagdo), dado que os ndo locais sdo sobretudo pessoas com qua-
lificagGes técnico-profissionais bastante elevadas e que escasseiam na regido
onde se situa a empresa.

Por fim deve-se fazer uma referéncia ao modo como a identidade regional
do Alentejo. nomeadamente no que respeita aos estere6tipos associados a essa
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identidade, interfere nas dindmicas sdcic-culiturais caracteristicas da empresa
estudada. Por essa razic introduzi uma afirmagfo onde se referia que as pessoas
que vieram de outras regides do pafs para trabalhar na empresa tinham ou ainda
tém uma ideia errada das pessoas que jd af viviam.

Quadro 5: “Algumas das pessoas que vieram de fora da regido onde estd a
empresa tinham e/ou t8m uma ideia errada das pessoas que jd cd viviam”.

Origem Local Origem N3o Local
n=79 n=31
Concorda 58.2% 58.1%
Néo Concorda Nem Discorda 7.6% 22,6%
Discorda 26,6% 16,1%
N.S/N.R 7,6% 3.2%

Fonte: Inquérto aos trabaihadores da Somincor S.A.

A elevada percentagem de inquiridos que, quer sejam locais quer sejam nao
locais, concordam com essa afirmagfio parece reflectir o modo como todo um
conjunto de referéncias sobre os alentejanos, nomeadamente no que respeita as
suas capacidades de trabalho, & ideologia politica que os caracterizard, e ainda
em relagdo a tragos muito especificos das pessoas desta regido (como, por
exemplo. a pronincia)®’, estardo presentes na estruturagdo das identidades cul-
turais na empresa, provocando processos de “exclusiao” e “inclusdc’ a partir da
distingdo entre alentejancs e ndc alentejanos. Neste Ambito parece-me ainda
ser bastante significatifivo que mesmo cs ndo locais concordem fortemente
com essa afirmac@o, o que refor¢ard ainda mais a importancia do modo como as
representagOes tradicionais sobre a regido onde estd a empresa e das pessoas que
af ja habitavam condicionam a vida interna da empresa.

Este conjunto de representagbes em torno da vida da empresa parecem
delimitar espagos de diferenciagio e identificagdo cultural que marca profunda-
mente 0 modo como os diversos actores af presentes desempenham quotidiana-
mente os seus papéis. Se pensarmos que ‘“(...) as representagdes (...), embora
constituam formas de objectivacdo, sé existem nas e através das préticas ou
entdo dos bens”'S, entdo facilmente poderemos compreender a importancia que
as imagens encontradas possuirdo nos modelos de conduta geral dos diversos
actores que ddo vida & empresa onde se desenrolou a pesquisa.
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5. Nota final

Procurei, desta maneira, fazer uma sucinta apresentacdo dos modos de ser
e fazer que caracterizam tipicamente a populacdo de uma empresa especifica,
detimitando-se por essa via zonas de visibilidade sobre a realidade que se pre-
tendeu estudar. Desenharam-se, por este meio, mapas “identitdrios” que contém
um conjunto de coordenadas (que poderemos dividir entre préticas, representa-
¢des e valores mais ou menos congruentes entre si) que constituem padrdes de
referéncia e vivéncia dos actores para a sua “representagdo quotidiana” no local
de trabalho, coordenadas que evidentemente se vdo transformando com a diné-
mica da vida social e que deverdo ser objecto de um exame critico. Estamos,
assim, perante “(...) constru¢Ges culturais que se materializam em praxis, e de-
signadamente em actividades de relacionamento com as coisas e os outros, sa-
ber-fazer, saber-ser, e saber-situar(-se), saber-mudar(-se)'””

Estas construcdes culturais sfio, pois. o produto sempre inacabado de um
processo complexo de aprendizagem cultural onde intervéem uma pluralidade de
varidveis cujo controle é dificil de se obter. G reconhecimento de tais constru-
¢Oes culturais a partir dos seus tra¢os mais marcantes ou tipicos pode permitir,
nomeadamente, uma abordagem mais ampla e informada sobre os diversos pro-
tagonistas que se movem no interior de uma organizacdo com as suas regras e
objectivos préprios, e sobretudo pode conduzir a uma relagdo mais fundamen-
tada entre esses protagonistas. A compreensido das diferentes “artes de ser e
fazer” num contexto de trabalho pode vir a gerar ou desenvolver um campo
muito pertinente de didlogo e confronto entre actores diversificados cujos objec-
tivos. representagdes, interesses, valores, etc, sdo muitas vezes descoincidenies.

Evidentemente que tal concepgéo tem, pelo menos. um risco evidente: o da
manipulagio, mais ou menos evidente por parte dos actores. das referéncias
identitdrias que estes reconhecem em funcio dos seus recursos e objectivos
préprios. Tal risco estard sempre presente, mas é largamente atenuado pelo facto
das identidades culturais serem entidades dindmicas. que no sdo puros recep-
taculos de influéncias, transformando-se activamente e constantemente pela
actividade dos actores na sua vida quotidiana.

As identidades sdo palco de uma luta *(...) dans laquelle I’individu (...), tout
sujet social en tant qu’il est un objet potentiel de catégorisation, ne peut risposter
4 la perception partiale qui 1'enferme dans une de ses propriétés et, plus
généralement, en luttant pour imposer le systéme de classement le plus favorable
a ses propriétés ou encore pour donner au systéme de classement dominant le
contenu le mieux fait pour mettre en valeur ce qu’il a et ce qu'il est.”'® O ac-
cionamento do conceito de identidade deve, entdo, levar sempre em linha de
conta essas lutas de classificac@o entre actores sociais com propriedades diferen-
ciadas e hierarquizadas.
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Notas

SILVA, Augusto Santos, Tempos Cruzados: um estudo interpretativo da cultura popular
(dissertagiio de Doutoramento em Sociologia), Lisboa, 1.S.C.T.E, 1991, p. 22.
2 E claro que, neste contexto, torna-se inevitdvel a referéncia a obra, no seu todo, de Renaud
Sainsaulieu, que se tornou ja um”cldssico” nesta drea. nomeadamente L Identité au Travail,
Paris, Presses de la Fondation Nationale de Sciences Politiques, 1977.
Esta pesquisa foi desenvolvida no 4mbito do semindrio de Sociologia da Cultura do [.S.C.T.E,
com vista A realizagdo da dissertagdo de licenciatura. Para uma leitura mais aprofundada dos
resultados da mesma, ver BERNARDO, Joaquim, Perfis Culiurais num Quotidiano de Tra-
" na Somincor S.A. (dissertagdio de Licenciatura em Soci-
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balho: modos de “ser” e “fazer’
ologia), Lisboa, I1.S.C.T.E, 1992,
O questiondrio que foi aplicado aos trabalhadores da empresa constituiu o grande instrumen-
to de recolha de informacgéo utilizado, embora tivesse sido complementado com outras téc-
nicas de recolha de informac¢do (entrevistas e observacdo directa no terreno, por exemplo).
Um exemplo ilustrativo deste facto € a resposta de um mineiro entrevistado quando lhe
perguntdmos se considerava os seus colegas de trabalho como seus amigos. a que ele respon-
deu o seguinte: ‘“Todos. 1odos, ndo tenho que falar de ninguém. (...) Considero-os todos
meus amigos. pessoas com quem eu me dou bem, ndo tenho gque falar de ninguém’.
COSTA., Anténio Firmino da, GUERREIROQO, M® das Dores, FREITAS, Francisco. FERREIRA, M*
Helena, Artes de Ser e Fazer no Quotidiano Operdrio, Lisboa. CIES/ISCTE, 1984, p. 111.
~ SAINSAULIEU. Renaud. L'Ildentiié au Travail, op cit. p. 138.
Ibidem. p. 215.
Os termos “‘valores extrinsecos e instrumentais” e “‘valores intrinsecos e expressivos” sio
utilizados por ALMEIDA, Jo#io Ferreira, Valores e Representagies Sociais, («Portugal — Os
Préximos 20 Anos», Vol VIII ), Lisboa, Fundagdo Calouste Gulbenkian, 1988.
As nogdes de “identificagdo” e “identiza¢do” sfo exploradas por PINTO, José Madureira,
“Consideragdes sobre a Produgfio Social da Identidade”, in Revista Critica de Ciéncias So-
ciais, n°32, Junho de 1991.
A teoria dos grupos de referéncia de Robert Merton pode. neste contexto, dar algumas pistas
de andlise muito importantes. A sua andlise permite, nomeadamente, estabelecer um quadro
tedrico com algumas capacidades heuristicas para compreendermos a multiplicidade de re-
feréncias identitdrias associadas a uma diversidade de grupos de referéncia que os actores
podem ou ndo aludir na sua vida quotidiana. Para uma leitura desta perspectiva tedrica, ver
MERTON, Robert K., “Contribui¢des a teoria do comportamento do grupo de referéncia”, in
Sociologia — Teoria e Estrutura, Sdo Paulo. Mestre Jou, 1970.
A seguinte afirmagfo feita numa entrevista por uma empregada de escritdrio permite ilustrar
bem esta questdo: “(...) Acho que,... eu acho que quem anda no fundo faz com que a mina
ande(...). Eu tenho respeito pelos mineiros porque da visita que fiz ld em baixo na mina eu
tinha medo de traballar Id em baixo. e eu admiro muito o trabalho que eles fazem Id em
baixo™.
Nessa entrevista era afirmado o seguinte: “ nds que somos mineiros temos um nivel de cultura
se calhar muito acima da média de pessoas que estdo cd em cima (...). Os mineiros ndo sdo.
pronto.....tem-se aquela rendéncia para dizer : 'os mineiros sdo uns brutinhos' Hd aquela
rendéncia para dizer' 'Este gajo € mesmo mineiro’
A propdsito da imagem dos mineiros como uma “¢lite” no interior da empresa, um operador
de lavaria afirmava o seguinte: “Em relagdo aos mineiros, eles acham que eles ¢ que sdo os
bons e os valentes na empresa (...). Parece que eles é que sdo os melhores por causa de
andarem ld no fundo”.
L5 Os seguintes extractos de entrevistas a trabalhadores da empresa permitem exempiificar um
pouco essse tipo de referéncias mais ou menos vulgarizadas sobre os “alentejanos”:
“ Em relacdo aos alentejanos hd uma ideia, e a gente sabe que é uma ideia bastanie errada
(...) que é a questdo. no Alentejo. toda a gente sabe, € s6 comunistas.(...) E para além disso,
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em muitas pessoas, e 1sso sinto-o na pele, as pessoas que vieram de grandes centros (...)
parece que chegaram aqui e pensaram dque o0 pessoal que aqui vive ndo é....pensaram
que...... sei ld, um tijolo” (Entrevista a um mineiro de origem local). “No que respeita a relagdo
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alentejanos sdo bons trabalhadores, pelo menos estes alentejanos” (Entrevista a um técnico/
chefia intermédia).

16 SILVA, Augusto Santos, op cit, p. 23.

17 Ibidem, p. 29.

18 BOURDIEU, Pierre, La Distinction — critique sociale du jugement, Paris, Les Editions de
Minuit, 1979, p. 554.





