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Avaliacdo da felicidade no local de trabalho

Resumo

Portugal atravessa actualmente uma crise financeira, econémica e social, que tem
gerado alteraces em varios sectores da administracdo do Estado, incluindo no ensino
superior publico. O corpo docente desempenha um papel fundamental na prossecucéo
dos objectivos institucionais e na qualidade de ensino e da investigacao da instituicdo. A
sua felicidade no local de trabalho influencia o seu desempenho. Neste contexto, o
objectivo desta investigacdo € avaliar a felicidade no local de trabalho dos docentes de
uma instituicdo de ensino superior publico. A metodologia adoptada foi o estudo de
caso, que incide sobre o ISCTE-IUL. Tendo por base o instrumento de quantificacdo da
felicidade dos professores universitarios, proposto por Bhattacharjee e Bhattacharjee
(2010), desenvolveu-se um modelo de investigacdo. O questionario que dele resultou foi
aplicado a totalidade dos docentes do ISCTE-IUL, obtendo-se uma amostra de 84
docentes. As principais técnicas utilizadas na andlise de dados foram os testes de

hipéteses e a analise factorial.

Os resultados obtidos permitiram concluir que a felicidade no local de trabalho dos
docentes do ISCTE-IUL é positiva, destacando-se a dimensdo bem-estar infra-
estrutural por ser a que apresenta maior nivel médio de felicidade no local de trabalho,
por oposicdo a dimensdo bem-estar econdémico. A nivel micro conclui-se que 0 acesso
aos computadores e internet apresenta maior nivel de felicidade no local de trabalho em
oposicdo a adequacdo do tempo até a proxima possibilidade de promoc¢édo na carreira.
Propde-se um modelo alternativo a avaliacdo da felicidade no local de trabalho dos
docentes de ensino superior universitario, com quatro dimensdes: Condicdo e
Valorizacédo Pessoal, Relacdes no Trabalho, CondicBes Estruturais e Reconhecimento
Externo e Situacdo Econdmica e Confianca na Instituicdo. Por fim, sugerem-se
recomendacdes para incrementar a felicidade no local de trabalho dos docentes do
ISCTE-IUL.

Palavras-chave: avaliacdo da felicidade no local de trabalho; ensino superior; caso de
estudo; ISCTE-IUL
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Abstract

Portugal is going through a financial, economic and social crisis, which has been
generating changes in several sectors of State administration, including public higher
education. The teaching faculty plays an important role in achieving the institutional
goals, as well as improving the quality of education and research of the institution, and
their happiness at work affects their performance. In this context, the purpose of this
investigation is to measure the happiness at work of public higher education teachers.
The methodology adopted was the case study that focuses on ISCTE-IUL. Based on the
questionnaire for quantifying the happiness at work of university teachers, proposed by
Bhattacharjee e Bhattacharjee (2010), we developed an investigation model. The
questionnaire resulting from the investigation model has been applied to all the teachers
of ISCTE-IUL, yielding a sample of 84 teachers. The main data analysis techniques

used were focused on hypothesis tests and factor analysis.

The results of this investigation allowed us to conclude that happiness at work of
ISCTE-IUL teachers is positive, with emphasis on the dimension infrastructural
wellness by being the one which has the highest average level of happiness at work, in
contrast to the economic wellness dimension. At a micro level, we concluded that the
access to computers and to internet has the greater average level of happiness at work,
as opposed to the suitability time until the next possible promotion. We propose an
alternative model for measuring the happiness at work of higher education teachers,
composed by four dimensions: Personal Condition and Valuation, Labor Relationships,
Structural Condition and External Recognition and Economic Situation and Confidence
at the Institution. Finally we make some recommendations to increase the happiness at
work of the teachers of ISCTE-IUL.

Keywords: measuring happiness at work; higher education; case study; ISCTE-IUL
JEL Classification: M540 — Personnel Economics: Labor Management
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Capitulo I — Introducéo

Este capitulo pretende contextualizar a investigacéo, identificar o tema e apresentar os
seus objectivos. Deste modo o capitulo inicia-se com uma contextualiza¢do da situacédo
actual do ensino superior publico portugués, bem como da importancia do corpo
docente das institui¢Oes de ensino superior. Em seguida definem-se os objectivos, geral
e especificos, bem como as questdes de investigacdo que deles decorrem.
Posteriormente aborda-se a metodologia a seguir nesta investigacdo, e, por ultimo, é
apresentada a sequéncia a ser seguida na presente investigacdo, no sentido de se

atingirem os objectivos propostos.
1.1 Enquadramento

Portugal atravessa actualmente uma profunda crise financeira, econdmica e social, que
tem gerado desequilibrios orcamentais e consequéncias negativas em varios sectores da

administracdo do Estado, nomeadamente no ensino superior publico.

O ensino superior publico em Portugal tem vindo a atravessar varias mudancas,
incluindo alteracbes ao estatuto da carreira docente do ensino superior publico
(Machado et al., 2011). A falta de estabilidade no ensino superior publico, agravada
pelo ndo cumprimento das normas definidas nos Estatutos das Carreiras Docentes, e
pelas alteracdes verificadas nas bases de financiamento do ensino superior publico, tem
gerado instabilidade nos vinculos laborais do corpo docente destas instituicdes,
defraudando expectativas remuneratérias e de progressdo na carreira (unicamente

dependente de abertura de concurso publico) (Vicente, 2014).

A este conjunto de factores acrescenta-se a continua deterioracdo dos apoios financeiros
e os apertados controlos de gestdo (Machado et al., 2011) que, globalmente, podem
comprometer a felicidade no local de trabalho destes profissionais e a qualidade do
servico que prestam junto dos seus alunos, bem como influenciar negativamente o
espaco dedicado a investigacdo, com consequéncias também na performance nacional

em investigacdo cientifica e desenvolvimento.

Atendendo ao papel fundamental que o corpo docente desempenha na prossecucao dos
objectivos institucionais, na cultura organizacional e na qualidade de ensino da propria
instituicdo (Altbach, 2003; Enders, 1999; Teichler, 2009, referidos por Machado et al,

2011), com impacto determinante na aprendizagem e sucesso dos seus alunos,

1
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considera-se pertinente avaliar a felicidade no local de trabalho destes profissionais

numa institui¢ao de ensino superior em Portugal.
1.2 Objectivo geral

De acordo com as consideracOes apresentadas, define-se como principal objectivo desta
investigacdo avaliar o nivel de felicidade no local de trabalho dos docentes do ISCTE-
IUL.

1.3 Objectivos especificos

Do objectivo geral decorrem propdsitos especificos que se pretendem atingir com a
elaboracdo da presente dissertacdo, e que concorrem na concretizagdo do objectivo

geral. Sdo estes:

= Identificar quais as dimensdes da felicidade no local de trabalho, definidas por
Bhattacharjee e Bhattacharjee (2010), que mais e menos contribuem para o nivel
de felicidade no local de trabalho dos docentes do ISCTE-IUL.

= |dentificar eventuais diferencas no nivel de felicidade no local de trabalho dos
docentes do ISCTE-IUL em cada uma das cinco dimensdes da felicidade no
local de trabalho, decorrentes de factores tais como género, qualificacdo
académica, numero de anos de docéncia no ISCTE-IUL, nimero de anos de
docéncia no ensino superior, idade, categoria profissional, escola,
departamento e distancia percorrida de casa até ao ISCTE-IUL.

= I|dentificar eventuais diferencas no nivel de felicidade no local de trabalho dos
docentes do ISCTE-IUL, em cada um dos itens das dimensdes da felicidade no
local de trabalho, decorrentes de factores tais como género, qualificacdo
académica, numeros de anos de docéncia no ISCTE-IUL, nimero de anos de
docéncia no ensino superior, idade, categoria profissional, escola,
departamento e distancia percorrida de casa até ao ISCTE-IUL.

= Verificar a adequacdo do instrumento proposto por Bhattacharjee Bhattacharjee
(2010) ao contexto da presente investigacao.

= Sugerir melhorias a implementar pelo ISCTE-IUL com vista ao incremento do

nivel de felicidade no local de trabalho dos seus docentes.
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1.4 Questdes de investigacao

De acordo com o objectivo geral e os objectivos especificos definidos, esta investigacdo

pretende responder as seguintes questdes de investigacao:

= Q1 - Qual o nivel médio de felicidade no local de trabalho dos docentes do
ISCTE-IUL?

= Q2 - Quais as dimensbes da felicidade no local de trabalho, definidas por
Bhattacharjee e Bhattacharjee (2010), que mais contribuem para a felicidade no
local de trabalho dos docentes do ISCTE-IUL?

= Q3 - Quais os itens das cinco dimensdes da felicidade no local de trabalho,
definidas por Bhattacharjee e Bhattacharjee (2010), que mais contribuem para a
felicidade no local de trabalho dos docentes do ISCTE-IUL?

» Q4 - Existem factores que influenciam e levam a diferencas no nivel de
felicidade no local de trabalho dos docentes do ISCTE-IUL?

= Q5 - Serd que o instrumento de avaliacdo proposto por Bhattacharjee e
Bhattacharjee (2010) é ajustado a avaliacdo da felicidade no local de trabalho
dos docentes do ISCTE-IUL?

= Q6 - Que aspectos devem ser considerados e melhorados pelo ISCTE-IUL por
forma a incrementar o nivel de felicidade no local de trabalho dos seus
docentes?

1.5 Metodologia de investigacdo

De modo a avaliar a felicidade no local de trabalho dos docentes do ISCTE-IUL,

pretende-se desenvolver um questionario ajustado aos mesmos.

Entre os varios modelos de avaliacdo no local de trabalho analisados, o questionario de
quantificacdo da felicidade no local de trabalho dos professores universitarios,
desenvolvido por Bhattacharjee e Bhattacharjee (2010), é aquele que melhor se adapta
ao ambito e objectivo desta investigacdo, pois permite quantificar a felicidade no local
de trabalho dos professores universitarios. A presente investigacdo ira recorrer a este
instrumento de avaliacdo, devidamente ajustado ao a&mbito e objectivo desta

investigacao.
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De acordo com o descrito anteriormente, a presente dissertacdo caracteriza-se por ser
uma pesquisa por caso de estudo, pois, de acordo com Yin (2009), o investigador detém
pouco ou nenhum controlo sobre os fendmenos e, 0os mesmos apresentam um perfil

contemporaneo.
1.6 Estrutura global da tese

Alinhada com o0s objectivos anteriormente apresentados, a presente dissertacdo

estrutura-se em cinco capitulos:

Capitulo 1 — Introdugdo: Expbs o contexto da investigacdo, os objectivos geral e
especificos a atingir, as questbes de investigacdo, a metodologia de investigacdo a

adoptar, e por ultimo, a estrutura global da dissertacao.

Capitulo 1l — Revisdo da Literatura: Apresenta o enquadramento tedrico face aos
principais conceitos relacionados com o foco desta investigacdo, que lhe servem de
suporte conceptual. O capitulo ira iniciar-se com uma breve abordagem ao conceito de
felicidade e da sua relagcdo com a psicologia positiva, abordando de seguida o conceito
de felicidade no local de trabalho, a sua importancia e comparagdo com o conceito de
satisfacdo no local de trabalho. Por fim, ir4 fazer referéncia a alguns modelos de

avaliacdo da felicidade no local de trabalho e os itens utilizados para a medir.

Capitulo 111 — Metodologia: Ira expor primeiramente as hipoteses de investigacdo e o
modelo de investigacdo proposto. Nos pontos seguintes serd apresentado o método de
recolha de dados e as especificacfes das variaveis independentes. Por ultimo serdo

identificadas as técnicas de analise de dados a utilizar.

Capitulo IV — Resultados: Ira apresentar os resultados obtidos através da analise de
dados, na qual serdo utilizadas as técnicas estatisticas, como testes de hipoteses e analise

factorial, de acordo com as especificacdes do Capitulo Il1.

Capitulo V — Conclus@es: Ira apresentar as principais conclus@es da investigacao, tendo
em conta 0s objectivos, questdes de investigacdo e hipoteses de investigacdo definidas.
Este capitulo apresentard também um conjunto de recomendacdes de melhoria a
implementar pelo ISCTE-IUL, com vista ao aumento do nivel de felicidade no local de
trabalho dos docentes do ISCTE-IUL.
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Capitulo Il - Revisao Bibliografica
2.1 Introducéo

Neste capitulo propde-se a apresentacdo de um suporte conceptual ao desenvolvimento
da investigacéo, por forma a ir ao encontro do objectivo geral proposto nesta dissertagéo
que pretende avaliar a felicidade no local de trabalho dos docentes do ISCTE-IUL.

Deste modo o capitulo inicia-se com uma abordagem ao conceito de felicidade. De
seguida é elaborada uma revisao da relacdo entre a felicidade e a psicologia positiva, ja
que a atenc¢do conferida a felicidade decorre da emergéncia da psicologia positiva, que,
por sua vez, promove os estados e atitudes positivas, legitimando assim a pertinéncia do

estudo da temaética da felicidade.

Apos esta contextualizagdo visita-se o conceito de felicidade no local de trabalho e a sua
importancia. Consequentemente, e devido a comum indistingdo dos conceitos de
satisfacdo e de felicidade no local de trabalho, é apresentada uma comparacao entre 0s
mesmos. Por ultimo sdo abordados alguns modelos de avaliacdo da felicidade no local
de trabalho disponiveis na literatura, bem como os itens que estes utilizam para avaliar a

felicidade no local de trabalho.
2.2 O conceito de felicidade

A definicdo da felicidade ¢ um tema bem mais antigo do que as recentes pesquisas
efectuadas sobre o mesmo, existindo um vasto e crescente numero de estudos que
procuram definir a felicidade (Amorim e Campos, 2002; Bendassolli, 2007; Kesebir e
Diener, 2008, referido por Fisher, 2010).

Ja na Grécia Antiga, filésofos como Socrates, Aristoteles e Platdo defendiam que a
felicidade se traduzia em levar uma boa vida, virtuosa e devotada & intelectualidade e a
filosofia, mas nunca associada ao trabalho (Bendassolli, 2007). Sécrates introduz uma
alteracdo ao paradigma até entdo aceite, passando a defender que a felicidade dependia
do préprio individuo, sendo a filosofia o caminho para a atingir, em detrimento do
antigo paradigma que defendia que a felicidade dependia dos designios dos Deuses
(Bendasolli, 2007; Ferraz et al., 2007). Aristoteles da seguimento a doutrina levada a

cabo por Sdcrates, concluindo que os objectivos perseguidos pela humanidade, tais
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como a beleza, riqueza, satde e poder, eram 0s meios para atingir a felicidade (Ferraz et
al., 2007).

Mais tarde, ainda na Grécia e Roma antigas, surgem outras visdes sobre a felicidade que
perduraram ao longo dos tempos. Segundo Bendassolli (2007), uma dessas visOes, 0
epicurismo, defendida por Epicuro, filosofo grego da Grécia Antiga, propunha que a
felicidade se centrava no prazer, ou na auséncia de dor fisica, e 0 seu argumento
centrava-se na ideia de que a felicidade provinha do cultivo do pensamento,
autoconhecimento e prudéncia, como forma de dispersar a angustia mental e a
ansiedade. Bendassolli (2007) refere ainda outra visdo sobre a felicidade, o estoicismo,
defendida por filésofos estoicos, tais como Séneca, a qual propunha a reducéo radical
do nimero das aspiracGes e desejos, argumentando que, ou se desejava muito e se
aumentavam 0s meios para realizar tais desejos, ou entdo desejava-se menos de modo a

ajustar-se aos recursos.

A partir do lluminismo, o mundo ocidental comeca a acreditar e defender que todo o ser

humano tem o direito a atingir a felicidade (Ferraz et al., 2007).

Filésofos e investigadores tém definido a felicidade de varias formas (Amorim e
Campos, 2002; Bendassolli, 2007). A maior divisdo sobre a tematica da felicidade
centra-se na visdo do hedonismo, que aborda a felicidade como uma sensacao agradavel
e de juizo favoravel, e na visdo do eudemonismo, que implica fazer o que é moralmente
correcto, que tem significado, ser fiel a si mesmo e ser virtuoso (Ryan e Deci, 2001 e
Ryff e Singer, 2008, referidos por Fisher, 2010).

Ao longo dos séculos, varias defini¢bes de felicidade foram construidas, sendo que quer
a filosofia, quer a psicologia tém tentado definir a felicidade abordando varias
perspectivas (Fisher, 2010). Apresentam-se de seguida algumas definigdes e percepcoes
de felicidade:

e Amorim e Campos: “A felicidade ¢ uma manifestagdo pessoal, decorrente de
predisposicoes intrinsecas da personalidade e das influéncias do meio” (Amorim
e Campos, 2002:4);

e Seligman: Felicidade consiste em trés elementos: experienciar emocoes

positivas, estar envolvido nas actividades da vida e encontrar um sentido de
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propdsito ou significado para a vida (Seligman 2002, referido por Money et al.,
2009);

e Cloninger: Felicidade ¢ a compreensdo lucida e coerente sobre o mundo, que se
concretiza numa forma harmoniosa de vivéncia de uma boa vida, feliz, sabia e
virtuosa (Cloninger, 2004, referido por Ferraz et al., 2007);

e Biswas-Diener e Dean: Felicidade é a frequente experiéncia de emogdes
agradaveis, a auséncia relativa de sentimentos desagradaveis, e um sentimento
geral de satisfagdo com a vida (Biswas-Diener e Dean, 2007);

e Ferraz et al.: “Felicidade é uma emocdo béasica caracterizada por um estado
emocional positivo, com sentimentos de bem-estar e de prazer, associados a
percepcao de sucesso e a compreensdo coerente e lucida do mundo” (Ferraz et
al., 2007:234);

e Bendassolli: “Felicidade ¢ um excesso ou a obstinada luta para afastar qualquer
sensagao de falta ou vazio” (Bendassolli, 2007:59);

e Diener: Felicidade é composta por trés componentes: a avaliacdo cognitiva da
vida que se refere a satisfacdo com a vida, o efeito positivo e efeito negativo,
ambos relacionados com as emog0es (Diener, 2008, referido por Weitz, 2011);

e Martin: Amar a propria vida e valoriza-la de varias formas que se caracterizam

pelo prazer amplo e sentimento de profundo significado (Martin, 2007).

Podemos verificar das definicGes apresentadas que estas poderdo ser divididas em dois
grandes grupos. Enquanto alguns autores apresentam percepcdes e definicdes de
felicidade que privilegiam os aspectos positivos, incorporando 0s principios da
psicologia positiva (visitados no subcapitulo seguinte), outros autores apresentam uma
visdo que enaltece a auséncia de aspectos negativos na sua percepcdo e definicdo de

felicidade.
2.3 A felicidade e a psicologia positiva

A felicidade tem atraido a atencéo de fil6sofos desde os primdrdios da historia escrita,
mas apenas recentemente comecou a fazer parte da pesquisa em psicologia (McMahon,
2006, referido por Fisher, 2010).

De acordo com Bakker et al. (2008, referidos por Field e Buitendach, 2011), até ao ano

de 2008 os psicélogos ainda ndo se tinham totalmente convencido sobre os estados
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positivos e a psicologia positiva. Contudo, mais recentemente e por volta desse mesmo
ano, segundo Maddux (2008, referido por Fiel e Buitendach, 2011), assiste-se a uma
alteracdo orientada para a psicologia positiva, onde o foco principal incide sobre os

estados de espirito positivos.

O surgimento da psicologia positiva no inicio do século XXI vem assim conferir

legitimidade a atencdo atribuida a felicidade e a outros estados positivos (Fisher, 2010).

A tematica da psicologia positiva foi impulsionada por Seligman e Csikszentmihalyi
(2000), e valoriza os estados e experiéncias positivas, em oposicdo ao modelo
anteriormente dominante que atribuia uma atencdo desproporcional as experiéncias
negativas tais como o stress, doenca, depressdo e outras experiéncias negativas
similares (Fisher, 2010). Para Seligman e Csikszentmihalyi (2000), a psicologia positiva
apresenta como principal objectivo a transicdo de uma disciplina baseada numa

perspectiva de cura, para uma perspectiva que enfatiza a prevencao.

De acordo com Paschoal et al. (2010), estudos levados a cabo por Albuquerque e
Troccoli (2004), e por Warr (2007), demonstram que a tendéncia recente da literatura
tem apontado para 0s aspectos positivos das pessoas e organizacdes, aproximando 0s
conceitos de felicidade e bem-estar, tornando-os temas recorrentes na literatura sobre a
psicologia das organizages. J& Field e Buitendach (2011) defendem que o conceito de
felicidade inclui os conceitos de bem-estar e de bem-estar subjectivo.

Bem-estar pode ser definido, de acordo com Ryan e Deci (2001) como “experiéncia e
funcionamento psicoldgico 6ptimo”. O bem-estar subjectivo (que se refere a forma
como os individuos avaliam o quéo felizes sdo, ou qudo boa € a sua qualidade de vida,
através das suas percepcdes subjectivas sobre felicidade e bem-estar), termo introduzido
por Diener (2000), tornou-se 0 maior foco nos estudos sobre a teméatica do bem-estar
(Field e Buitendach, 2011). De acordo com Ryan e Deci (2000), Scheier et al. (2001),
Diener e Biswas-Diener (2000) e Cloninger (2004), referidos por Ferraz et al. (2007),
existe um vasto conjunto de estudos e publicacbes sobre a tematica da felicidade,
verificando-se que grande parte destes prefere a utilizagdo do termo “bem-estar
subjectivo”, ao invés do uso do termo “felicidade”, de modo a evitar ambiguidade sobre

este ultimo.
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De acordo com Paschoal et al. (2010), o estudo cientifico sobre a tematica da felicidade
no local de trabalho é ainda recente, o que torna a identificacdo e sistematizacdo dos

seus antecedentes uma tarefa bastante desafiante.
2.4 O conceito de felicidade no local de trabalho

O conceito de felicidade no local de trabalho é um conceito actual, legitimado como
consequéncia da énfase conferida a tematica da psicologia positiva, e que abrange
conceitos como a satisfagdo no local de trabalho e o envolvimento profissional dos
trabalhadores (iOpener Ltd, 2010; Fisher, 2010).

Segundo um estudo publicado pela Universidade de Kent (2013), a psicologia positiva
defende que as pessoas felizes e que apresentam estados positivos tendem a ser bem-
sucedidas no local de trabalho, e que, surpreendentemente, ndo € 0 sucesso que promove
a felicidade no local de trabalho de cada um, mas é a felicidade desses individuos que

tende a fazer com que estes sejam bem-sucedidos.

De acordo com Achor (2011), 90% da felicidade dos individuos € determinada ndo pelo
mundo exterior, mas sim pela forma como o cérebro processa esse mundo. O mesmo
autor refere que apenas 25% do sucesso no local de trabalho pode ser explicado através
do Quociente de Inteligéncia, enquanto os restantes 75% de sucesso profissional sdo
explicados através dos niveis de optimismo, apoio social e capacidade para encarar o

sucesso como um desafio e ndo como uma ameaca.

A maioria das formas e métodos de educacdo, estilos de gestdo e modo como cada
individuo motiva o seu proprio comportamento sdo sustentadas por uma férmula para o
sucesso (Achor, 2011). Esta férmula faz pressupor que quanto mais o individuo
trabalhar, maior sera o0 Seu sucesso, € consequentemente mais elevada ser4d a sua
felicidade. No entanto, e segundo Achor (2011) e a University of Kent (2013), esta
férmula foi desenvolvida da forma inversa, ja que cada vez que o cérebro experiencia
um sucesso, o individuo altera o objectivo do seu sucesso. Deste modo, se a felicidade

se encontra apos 0 sucesso, 0 cérebro nunca sera capaz de a atingir.

Segundo Achor (2012), investigadores da area da psicologia positiva, como Seligman e
Csikszentmihaliyi, tém vindo a sugerir e propor que o individuo seja capaz de aumentar

0 seu nivel de pensamentos positivos, de modo a que o cérebro experiencie um modo
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positivo que lhe permita funcionar de forma mais optimizada do que a verificada

quando o cérebro se encontra em estado negativo, neutro ou de stress.

Estd provado que um cérebro em estado positivo promove o aumento dos niveis de
energia, criatividade e inteligéncia do individuo (Achor, 2012; Fisher, 2010). Segundo
estudos efectuados por Achor (2011), um cérebro em modo positivo € 31% mais
produtivo do que em modo negativo, neutro ou em stress, o que significa que a formula
para o sucesso pode ser invertida, através do treino do cérebro para ser capaz de operar

em modo positivo.

Verifica-se entdo que sdo varios os entendimentos que coexistem actualmente em
relacdo ao que é a felicidade no local de trabalho e a forma como é atingida. Neste

contexto, sdo apresentadas algumas definicdes de felicidade no local de trabalho:

e Achor: Felicidade no local de trabalho é a alegria sentida quando nos
esforcamos por alcancar o nosso potencial, e que ocorre ao longo do caminho
para atingir o potencial pessoal, e ndo apenas quando esse potencial é atingido
(Achor, 2012).

e Edmunds e Pryce-Jones: A felicidade no local de trabalho é fazer, de forma
consciente, 0 melhor uso dos recursos, e para tal, cada um tem que superar 0s
desafios que enfrenta. Apreciar os momentos altos e gerir 0s momentos baixos
ajuda os individuos a maximizar o seu desempenho e a atingir o seu potencial,
construindo ndo apenas a sua felicidade, mas também a felicidade dos outros
(Edmunds e Pryce-Jones, 2008, referido por Saenghiran, 2013).

e Chiumento: A felicidade no local de trabalho € desfrutar das boas relacdes
laborais, desenvolvimento de carreira, sentir-se valorizado e bem tratado
(Chiumento, 2007).

e Seligman: As pessoas sentem-se mais felizes no seu local de trabalho quando
demonstram prazer, se sentem comprometidas, tém bons relacionamentos,
pertencem a algo maior e realizam os seus proprios objectivos (Seligman, 2002,
referido por Park et al., 2004).

e Saenghiran: A felicidade no local de trabalho é ter sentimentos de prazer,
experiéncias afectivas positivas, bons sentimentos, satisfacdo, e sentir que a vida

profissional tem um significado (Saenghiran, 2013).
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2.5 A importancia da felicidade no local de trabalho

A importancia de se compreender a felicidade contextualizada no local de trabalho é
crescente. No entanto, segundo Paschoal et al. (2010), existem poucos modelos tedricos

e empiricos sobre as variaveis que a determinam.

Paschoal et al. (2010) referem que os principais estudos sobre a tematica da felicidade
no local de trabalho referem-se a fendmenos relacionados com o bem-estar no trabalho,
tais como o stress ocupacional e o esgotamento profissional. Para 0s mesmos autores,
estes dois ultimos termos referem-se a situacfes negativas experienciadas em contexto
laboral, ndo abordando de uma forma directa as experiéncias positivas dos

colaboradores.

De acordo com Money et al. (2008), no inicio do século XXI o contexto de trabalho das
organizages como um todo comeca a incluir as nogdes de psicologia positiva e de bem-
estar. Nesta altura, o comportamento organizacional é desenvolvido no sentido de
encorajar 0s aspectos mais positivos da natureza humana, com vista a melhoria do
desempenho no local de trabalho (Seligman e Csikszentmihalyi, 2000, referido por
Money et al., 2008).

A globalizacdo, a competitividade, as novas tecnologias e sistemas de informacao séo
factores que originam nas organizagdes a necessidade de deterem recursos, know-how e
competéncias que lhes permitam adaptar a mudanca continua, por forma a serem
capazes de manter ou melhorar a sua posicdo competitiva nos mercados onde actuam
(Palma et al., 2005; Weitz, 2011; Costa, 2013).

Consequentemente, e de acordo com Amorim e Campos (2002) e Oswald et al. (2012),
as organizacdes tém vindo a valorizar cada vez mais 0s seus colaboradores como parte
integrante e essencial do seu patrimonio, passando a adoptar procedimentos e medidas
de gestdo que reconhecem a importancia da capacidade laboral, com o intuito de

promover a felicidade dos individuos no local de trabalho.

Estes Gltimos autores, bem como Paschoal et al. (2010), consideram que o
reconhecimento da importancia dos colaboradores como um activo intangivel por parte
das organizacdes origina a necessidade das mesmas passarem a apresentar um ambiente
de trabalho capaz de proporcionar um excelente desempenho dos individuos, equipas e

departamentos.
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Esta tendéncia, na perspectiva de Amorim e Campos (2002), Paschoal et al. (2010) e
Achor (2012), permite o desenvolvimento pessoal e humano, que por sua vez promove

vantagens competitivas para as organizagdes da economia moderna.

Para os individuos, o papel profissional que desempenham passa a ser parte integrante
da sua identidade pessoal, pois dada a grande quantidade de tempo do dia-a-dia que
passam no local de trabalho, um dos meios pelos quais procuram sentir-se valorizados e
obter a sua auto-estima é exactamente através do trabalho. Deste modo, os trabalhadores
ttm vindo a valorizar as organizagdes que reconhecem a importancia dos seus
colaboradores e que os apoiam e compreendem a relevancia da felicidade no local de
trabalho (Gavin e Mason, 2004; Smith, 2007, referido por Sharma e Jyoti, 2010; Scott,
2008; Paschoal et al., 2010; Kerns e Ko, 2010).

Estudos levados a cabo por Scott (2008), Fisher (2010), Kerns e Ko (2010) e
Saenghiran (2013) demonstram que a presenca da felicidade no local de trabalho, para
além de evitar situacdes dispendiosas para as organizagdes, gera bastantes beneficios

tanto para as organiza¢6es como para os individuos.

Por um lado, a auséncia ou a evidéncia de fracos niveis de felicidade no local de
trabalho apresenta uma elevada correlacdo positiva com o fraco desempenho econémico
das organizagdes (Cooper e Wood, 2011). Os mesmos autores referem que efeitos
negativos, tais como a auséncia por doenca, fraca contribuicdo para o trabalho, e a
elevada rotatividade do pessoal, consequéncia da quase ou total inexisténcia de

felicidade no local de trabalho, sdo altamente dispendiosos para as organizacdes.

Por outro lado, as organizagdes obtém beneficios decorrentes da promocao e verificacdo
da felicidade no local de trabalho, tais como o aumento do desempenho e produtividade,
melhoria da eficiéncia, motivacdo dos grandes talentos das organizacOes, atracgdo de
novos talentos e aumento da retengdo dos mesmos (Fisher, 2010; Oswald et al., 2012;
Lutterbie e Pryce-Jones, 2013).

Os contributos dos varios autores possibilitam, deste modo, afirmar que a felicidade no
local de trabalho permite por um lado evitar custos, e por outro, obter beneficios, que,

de forma conjunta, concorrem para a vantagem competitiva das organizagdes.
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2.6 Satisfacéo no local de trabalho vs felicidade no local de trabalho

Segundo Fisher (2010), a felicidade no local de trabalho é um conceito mais amplo e
abrangente, que inclui os conceitos de satisfacdo no local de trabalho e envolvimento
profissional. Estes diferentes conceitos, por sua vez, conduzem a resultados positivos

para as organizacoes.

E importante distinguir os conceitos de felicidade no local de trabalho, satisfagcio no
local de trabalho e envolvimento profissional, ja que sdo conceitos diferentes,
relacionados entre si, e que surgem comummente confundidos na literatura existente

sobre a tematica da felicidade no local de trabalho.

Existem varios estudos que demonstram que a felicidade no local de trabalho promove o
desempenho dos seus trabalhadores de forma acentuada (Scott,2008; Kerns e Ko,2010;
Oswald et al., 2012; Lutterbie e Pryce-Jones, 2013). No entanto, segundo o iOpener Ltd
(2010) e Judge et al. (2001, referido por Lutterbie e Pryce-Jones, 2013), ndo existem
estudos e dados tdo consistentes e lineares que comprovem gue a satisfacdo no local de

trabalho seja capaz de promover o desempenho.

De acordo com o iOpener Ltd (2010), estudos e investigacdes levados a cabo em
individuos que apresentam niveis elevados de felicidade no local de trabalho,
permitiram concluir que os mesmos individuos apresentam elevados niveis de satisfacdo
no local de trabalho e de envolvimento profissional. Contudo, de acordo com as mesmas
investigacOes e pesquisas referidas pelo iOpener Ltd (2010), individuos que apresentam
altos niveis de satisfacdo no local de trabalho, ou altos niveis de envolvimento
profissional, ndo apresentam necessariamente niveis elevados de felicidade no local de
trabalho. Os resultados obtidos nestes estudos permitiram ao iOpener Ltd (2010)
concluir que o conceito de felicidade no local de trabalho € um conceito mais
abrangente e mais importante do que o0s conceitos de satisfacdo no local de trabalho e de

envolvimento profissional.

Segundo Scott (2008), Tillman e Tillman (2008) e Malik et al. (2011), a satisfacdo no
local de trabalho é determinada por factores tais como salario, condic¢des de trabalho e
beneficios. De acordo com a premissa de que o conceito de felicidade no local de
trabalho inclui os conceitos de satisfagdo no local de trabalho e de envolvimento

profissional (Fisher, 2010; iOpener Ltd, 2010), é possivel afirmar que a felicidade no
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local de trabalho é também influenciada pelos factores que acabamos de referir. No
entanto, de acordo com Benz e Frey (2004) e Pryce-Jones (2008, referido por Scott,
2008), a felicidade no local de trabalho é determinada em maior escala pelo controlo e
autonomia detido pelos colaboradores no local de trabalho. De facto, deter controlo
sobre determinados aspectos do seu trabalho impulsiona os individuos a atingirem o seu

proprio potencial (Pryce-Jones, 2008, referido por Scott, 2008).

E ainda importante frisar que o conceito de satisfagdo no local de trabalho é bastante
mais antigo do que o conceito de felicidade no local de trabalho, tendo sido
desenvolvido na década de 60 e 70 do século XX. Os estudos e pesquisas efectuadas
sobre a satisfacdo no local de trabalho baseavam-se no tipo de organizagfes existente
nessa epoca, que se caracterizavam por apresentar modelos mecanicistas e estruturas
mais rigidas e mais marcadas pela hierarquia do que aquelas que podem ser encontradas

nas organizacgdes da actualidade (iOpener Ltd, 2010).

N&o havendo uma definicdo Unica para satisfacdo no local de trabalho, pelo contrario,
existindo até alguma ambiguidade na sua definicdo, a validacdo deste conceito fica
ameacada (Zhang, 2006). De seguida sdo apresentadas algumas propostas de definicdo
de satisfacdo no local de trabalho:

e Locke: Estado emocional intimamente relacionado com as avaliagdes positivas e
negativas das experiéncias laborais (Locke, 1969, referido por Malik et al.,
2010).

e Vroom: Orientacdes afectivas por parte dos individuos relativamente aos papéis
que ocupam no seu local de trabalho (Vroom, 1982, referido por Zhang, 2006).

e Kreis e Brockopp: A satisfagdo no local de trabalho relaciona-se com a auto
percepcdo de cada individuo sobre a realizacdo das necessidades através do
trabalho (Kreis e Brockopp,1986, referido por Malik et al., 2010).

e Weiss e Cropanzano: A satisfacdo no local de trabalho representa a avaliacdo
pessoal de cada um sobre o seu trabalho e contexto laboral (Weiss e
Cropanzano,1996, referido por Malik et al., 2010).

e Evans: Satisfacdo no local de trabalho é o estado de espirito que € determinado
pelo grau de percepgdo de cada individuo relativamente a realizacdo das
necessidades que o seu trabalho requer (Evans,1997, referido por Tillman e
Tillman, 2008).
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e Corsini: A atitude dos profissionais relativamente ao seu posto de
trabalho/emprego, expressa por vezes na forma de gostar ou ndo gostar do
trabalho (pagamento de recompensas, promogdes e reconhecimento), ou gostar
ou nao gostar do contexto do trabalho (condicGes de trabalho e beneficios)
(Corsini, 1999:516, referido por Tillman e Tillman, 2008).

e McNamara: A satisfacdo no local de trabalho é definida como os sentimentos
ou estado de espirito de cada um relativamente a natureza do seu trabalho, que
pode ser influenciada por uma variedade de factores, tais como a qualidade da
relacdo mantida com os supervisores, a qualidade do ambiente fisico no qual
trabalnam, o grau de realizacdo sentido no trabalho, entre outros factores
(McNamara,1999, referido por Malik et al., 2010).

Da analise das propostas de definicdo apresentadas, verificamos que a satisfacdo no
local de trabalho apresenta uma orientacdo para os estados emocionais e afectivos,
estados de espirito e gostos pessoais do individuo perante o desempenho do seu
trabalho.

O conceito de felicidade no local de trabalho, por seu lado, esta intimamente
relacionado com a psicologia positiva e com os estados positivos, tematica desenvolvida
sobretudo no inicio do século XXI (Lutterbie e Pryce-Jones, 2013).

2.7 Modelos de avaliacéo da felicidade no local de trabalho

De acordo com Bhattacharjee e Bhattacharjee (2010), a utilizacdo de indices de
felicidade na avaliacdo do bem-estar subjectivo é uma técnica que actualmente ja esta
bastante instituida. No entanto, o uso de indices de felicidade para medir a felicidade no

local de trabalho ndo é muito frequente.

Em 2004, Kahneman desenvolveu e apresentou um método que visava quantificar a
felicidade no local de trabalho, de nome “M¢étodo de Reconstrugdo do Dia”. Este
método assenta na aplicacdo de um breve questionario ao inquirido, e propde que o
mesmo escreva um pequeno didrio sobre as memorias relativas ao seu dia de trabalho
(Bhattacharjee e Bhattacharjee, 2010).

Em 2007 é apresentado um questionario de auto-avaliagdo dos trabalhadores,
desenvolvido por Kerns, com o objectivo de medir a performance e a felicidade no local
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de trabalho dos colaboradores. Este questionario divide-se em duas dimensdes, sendo
que uma pretende avaliar o desempenho e a outra a felicidade no local de trabalho. O
questionario é constituido por 15 afirmacdes, as quais se requer ao inquirido que
responda de acordo com uma escala que varia entre 1 (Ndo concordo nada) e 10

(Concordo totalmente).

Em 2010 é apresentado um questionario que pretende avaliar a felicidade no local de
trabalno dos professores universitarios. Desenvolvido por Bhattacharjee e
Bhattacharjee, o questionario apresenta 25 afirmacoes, divididas em 5 dimens@es: bem-
estar econdmico; bem-estar ambiental; bem-estar infra-estrutural; bem-estar académico
e social e bem-estar democratico. Em cada dimensao s@o apresentadas cinco afirmacoes,
a que o respondente faz corresponder a op¢do com que melhor se identifica, numa
escala que varia entre 1 (N&o concordo nada) e 5 (Concordo fortemente). Neste
questionario € ainda pedido aos inquiridos que fornecam informacdo pessoal de
caracterizacdo académica e demografica, pelo que o questionario proposto por
Bhattacharjee e Bhattacharjee (2010), em algumas circunstancias, podera nao ser
anonimo. Este questionario baseou-se em alguns indices de avaliacdo da felicidade ja

existentes, nomeadamente o Gross Happiness Index.

O iPPQ — iOpener People and Performance Questionnaire, inicialmente desenvolvido
por Edmunds em 2009, € um questionario disponivel online, no sitio do iOpener
Institute. O questionario apresenta 25 questdes que pretendem recolher feedback dos
inquiridos, de modo a avaliar a sua felicidade no local de trabalho, bem como identificar
eventuais inconsisténcias ou problemas no local de trabalho. Como consequéncia da
analise efectuada, o iOpener Institute propde a elaboracdo de algumas recomendactes
para aumentar e melhorar a felicidade no local de trabalho dos individuos, equipas ou

até mesmo organizacOes (Lutterbie e Pryce-Jones,2013).
2.8 Itens que permitem avaliar a felicidade no local de trabalho

Estudos e pesquisas desenvolvidos sobre a tematica da felicidade no local de trabalho
evidenciam alguns itens que contribuem para a promogédo da referida felicidade. Os
varios contributos destes autores permitiram a elaboracdo de uma sistematiza¢do dos
varios itens que permitem avaliar a felicidade no local de trabalho, e os respectivos

autores que o0s propdem. Esta sistematizacdo € apresentada na Tabela 1.
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Tabela 1: Itens que promovem a felicidade no local de trabalho

2004
Krueger e
Killham, 2005
2005
Chiumento,
2007
2011

Kerns, 2007
City&Guilds,
2012

Gavin e Mason,
Sirota et al.,
Happiness
Works, 2007
Kerns e Ko,
2010
Cooper e Wood,
iOpener Ltd,
2013
Jobsite, 2013
University of
Kent, 2013

X| Fisher, 2010

X
X
X
X
X
X
X
X

Relagdo com os colegas.

X
XX
X
X
X

O trabalho em si.

Relagdo e comunicago entre
as chefias e 0s X X
colaboradores.

X
X
X
X
X
X

Equilibrio entre a vida
pessoal e a vida profissional.

X
X
X

Variedade de tarefas.

Trabalho faz a diferencga e
tem um proposito.

Equipa de trabalho.

Reconhecimento. X X

X
XIX|X| X |X| X
X
X
X

Remuneragdo e saldrio.

Autonomia e controlo. X

Ambiente de trabalho. X

Formagéo e
desenvolvimento

X XXX XX
X
X

X | X XXX X

Perspectiva de progressao na
carreira.

Posto de trabalho seguro. X X X X

Trabalho flexivel. X X

Atitudes pessoais. X X X

Fonte: Elaboragdo prépria

Para além dos itens representados, os itens utilizados por Bhattacharjee e Bhattacharjee
(2010) nas dimensdes que estes autores consideram, ja mencionado nos modelos de
avaliacdo da felicidade no local de trabalho, visam avaliar a felicidade no local de

trabalho, mas para o caso especifico de professores do ensino superior.
2.9 Conclusao

A felicidade é um conceito abordado desde a Grécia Antiga, pelo que o nimero de
definicBes e percepcdes sobre este conceito é bastante vasto. Algumas das definigdes e
percepcOes sobre a felicidade enaltecem a auséncia de aspectos negativos, enguanto
outras valorizam os aspectos positivos, evidenciando as influéncias da psicologia
positiva.

A emergéncia da tematica da psicologia positiva, nomeadamente na literatura sobre
individuos e organizages, tem vindo a enaltecer a importancia da felicidade, conferindo
legitimidade ao estudo e interesse crescente sobre as tematicas de felicidade e de

felicidade no local de trabalho.
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A importancia do conceito de felicidade no local de trabalho é elevada, pois permite
aumentar os niveis de produtividade, desempenho e motivacéo dos individuos, que por
sua vez contribuem para a vantagem competitiva das organizacgdes, pois para além de
evitar efeitos negativos dispendiosos, contribuem positivamente para a obtencdo de

beneficios para as organizacoes.

O conceito de felicidade no local de trabalho inclui os conceitos de satisfacdo no local
de trabalho e de envolvimento profissional. No entanto, € comum que o0s conceitos de
satisfagdo no local de trabalho e de felicidade no local de trabalho, apesar de estarem

relacionados, surjam indiferenciados na literatura sobre esta tematica.

A felicidade no local de trabalho é, portanto, um conceito mais abrangente, e que por
sua vez promove o desempenho dos individuos e a satisfacdo no local de trabalho. No
entanto, ndo existem dados suficientemente consistentes e lineares que sejam capazes de
demonstrar que a satisfacdo no local de trabalho contribui para o desempenho dos
individuos e para a felicidade no local de trabalho dos mesmos.

O conceito de satisfagdo no local de trabalho, desenvolvido na década de 60, privilegia
os estados emocionais e afectivos, estados de espirito e gostos pessoais dos individuos
perante o seu trabalho. Por seu lado, o conceito de felicidade no local de trabalho,
desenvolvido no inicio do século XXI, estd intimamente relacionado com a psicologia

positiva e estados positivos.

Apesar de existirem ja alguns métodos de avaliacdo da felicidade no local de trabalho,
existem poucos modelos tedricos e empiricos sobre as variaveis que a determinam,
tornando a sistematizacao e identificacdo dos seus antecedentes numa tarefa bastante
desafiante. No entanto, o contributo de varios autores permitiu a identificacdo de um
conjunto de itens que estes acreditam serem capazes de avaliar a felicidade no local de
trabalho.

Podemos assim afirmar que o tema da felicidade no local de trabalho tem vindo a
ganhar destaque na literatura, aspecto que podera traduzir e ser resultado da gradual e
crescente sensibilizagdo dos gestores e das organizacbes para este topico. A
estabilizacdo de uma ferramenta genérica capaz de a avaliar persiste como um gap na

literatura.
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Capitulo 111 — Metodologia

3.1 Introducéo

Este capitulo pretende apresentar o0 modelo de investigacdo sobre a felicidade no local
de trabalho dos docentes do ISCTE-IUL e a metodologia a ser seguida para o analisar,
tendo por base os objectivos de investigacdo e a revisdo da literatura anteriormente
apresentadas.

Deste modo o capitulo inicia-se com a caracterizagdo do contexto onde se insere esta
investigacdo. De seguida sdo apresentadas as hipdteses de investigacdo e o consequente
modelo, bem como o instrumento de recolha de dados proposto. Posteriormente serdo
explicitadas as especificacdes das variaveis independentes do questionario proposto e o
método de recolha de dados. Por ultimo apresentam-se as técnicas de andlise de dados a

utilizar para validacdo do modelo proposto e resposta as questdes de investigacao.
3.2 Campo de investigacéao

A presente investigacdo apresenta como foco a avaliacdo da felicidade no local de

trabalho dos docentes do ISCTE-IUL, de todas as suas escolas.
3.3 Formulacéo das hipoteses

Tal como evidenciado na revisdo da literatura, segundo Bhattacharjee e Bhattacharjee
(2010) a quantificagdo da felicidade no local de trabalho dos professores de ensino
superior € mensurada de acordo com cinco dimensbes — Bem-estar Econdmico, Bem-
estar Ambiental, Bem-estar Infra-estrutural, Bem-estar Social e Académico e Bem-estar
Democrético. De forma a proceder-se a avaliacdo do nivel de felicidade no local de
trabalho percebida pelos docentes do ISCTE-IUL, sdo usadas as dimensdes do

instrumento desenvolvido por Bhattacharjee e Bhattacharjee (2010).

Ainda de acordo com Bhattacharjee e Bhattacharjee (2010), as varidveis género,
qualificacdo académica, nimero de anos de docéncia no ISCTE-IUL, e nimero de anos
de docéncia no ensino superior podem influenciar o grau de felicidade no local de
trabalho dos professores universitarios. Neste contexto, considera-se pertinente testar se
no caso do ISCTE-IUL, o género dos docentes, a qualificacdo académica dos docentes,

0 nlmero de anos de docéncia no ISCTE-IUL e o nimero de anos de docéncia no
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ensino superior tambem influenciam o seu grau de felicidade no local de trabalho. Deste

modo formulam-se as seguintes hipéteses de investigagao:

H1: O género dos docentes do ISCTE-IUL tem influéncia sobre o nivel de
felicidade no local de trabalho em cada uma das cinco dimensées de felicidade

no local de trabalho.

H1’: O género dos docentes do ISCTE-IUL tem influéncia sobre o nivel de
felicidade no local de trabalho em cada um dos itens das dimensoes de felicidade

no local de trabalho.

H2: A qualificacdo academica dos docentes do ISCTE-IUL tem influéncia
sobre o nivel de felicidade no local de trabalho em cada uma das cinco
dimensdes de felicidade no local de trabalho.

H2’: A qualificagdo académica dos docentes do ISCTE-IUL tem influéncia
sobre o nivel de felicidade no local de trabalho em cada um dos itens das

dimensoes de felicidade no local de trabalho.

H3: O nimero de anos de docéncia no ISCTE-IUL dos docentes do ISCTE-
IUL tem influéncia sobre o nivel de felicidade no local de trabalho em cada uma

das cinco dimensdes de felicidade no local de trabalho.

H3’: O nimero de anos de docéncia no ISCTE-IUL dos docentes do ISCTE-
IUL tem influéncia sobre o nivel de felicidade no local de trabalho em cada um

dos itens das dimensoes de felicidade no local de trabalho.

H4: O numero de anos de docéncia no ensino superior dos docentes do
ISCTE-IUL tem influéncia sobre o nivel de felicidade no local de trabalho em

cada uma das cinco dimensdes de felicidade no local de trabalho.

H4’: O numero de anos de docéncia no ensino superior dos docentes do
ISCTE-IUL tem influéncia sobre o nivel de felicidade no local de trabalho em
cada um dos itens das dimensdes de felicidade no local de trabalho.

A variavel idade, apesar de ndo ser analisada por Bhattacharjee e Bhattacharjee (2010),
é analisada em varios estudos sobre a felicidade no local de trabalho, tais como Benz e
Frey (2004), Coetzee e Rothmann (2005, referido por Field e Buitendach, 2011), Ferraz
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et al. (2007), Paschoal et al. (2010), City & Guilds (2012), Oswald et al. (2012),
Lutterbie e Pryce Jones (2013) ou University of Kent (2013). Contudo, os escalGes
etarios utilizados diferem consoante os autores. A variavel idade é ainda analisada num
estudo levado a cabo por Machado et al. (2011) que visa avaliar a motivacdo e
satisfacdo dos docentes do ensino superior em Portugal, e no qual a varidvel idade
influencia de forma significativa a motivagdo dos docentes. Face ao descrito, formula-se

a seguinte hipdtese de investigacao:

H5: A idade dos docentes do ISCTE-IUL tem influéncia sobre o nivel de
felicidade no local de trabalho em cada uma das cinco dimensdes de felicidade

no local de trabalho.

HS5’: A idade dos docentes do ISCTE-IUL tem influéncia sobre o nivel de
felicidade no local de trabalho em cada um dos itens das dimensées de felicidade
no local de trabalho.

Considera-se que as variaveis categoria profissional, escola e departamento
caracterizam os docentes do ISCTE-IUL e podem, portanto, influenciar o grau de
felicidade no local de trabalho percepcionada por estes. Enquanto a varidvel categoria
profissional deriva da legislagdo nacional, as varidveis escola e departamento decorrem
da estrutura organizacional do ISCTE-IUL. Por conseguinte formulam-se as seguintes

hipbteses de investigacdo:

H6: A categoria profissional dos docentes do ISCTE-IUL tem influéncia sobre
o nivel de felicidade no local de trabalho em cada uma das cinco dimensdes de

felicidade no local de trabalho.

H6’: A categoria profissional dos docentes do ISCTE-IUL tem influéncia sobre
o nivel de felicidade no local de trabalho em cada um dos itens das dimensdes de
felicidade no local de trabalho.

H7: A escola a que pertencem os docentes do ISCTE-IUL tem influéncia sobre o
nivel de felicidade no local de trabalho em cada uma das cinco dimensdes de

felicidade no local de trabalho.
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H7’: A escola a que pertencem os docentes do ISCTE-IUL tem influéncia sobre
o nivel de felicidade no local de trabalho em cada um dos itens das dimensdes de
felicidade no local de trabalho.

H8: O departamento a que pertencem o0s docentes do ISCTE-IUL tem
influéncia sobre o nivel de felicidade no local de trabalno em cada uma das

cinco dimensdes de felicidade no local de trabalho.

H8’: O departamento a que pertencem o0s docentes do ISCTE-IUL tem
influéncia sobre o nivel de felicidade no local de trabalho em cada um dos itens
das dimensdes de felicidade no local de trabalho.

Devido ao facto dos docentes deterem algum grau de autonomia relativamente ao

desempenho de parte do seu trabalho ndo presencialmente na instituicdo de ensino,

considera-se que a variavel distancia percorrida de casa até ao ISCTE-IUL pode

influenciar o nivel de felicidade no local de trabalho dos docentes do ISCTE-IUL. Face

ao exposto, formula-se a seguinte hipétese de investigacao:

H9: A distancia percorrida de casa até ao ISCTE-IUL pelos docentes do
ISCTE-IUL tem influéncia sobre o nivel de felicidade no local de trabalho em

cada uma das cinco dimensdes de felicidade no local de trabalho.

H9’: A disténcia percorrida de casa até ao ISCTE-IUL pelos docentes do
ISCTE-IUL tem influéncia sobre o nivel de felicidade no local de trabalho em

cada um dos itens das dimensodes de felicidade no local de trabalho.

Tendo por base as hipoteses de investigacdo formuladas, desenvolveu-se o modelo de

investigacao apresentado na Figura 1.
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Figura 1: Modelo de Investigacéo
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3.4 Instrumento de recolha de dados

A revisdo da literatura permitiu a obtencdo de um suporte conceptual ao
desenvolvimento de um instrumento de avaliacdo da felicidade no local de trabalho de

professores de ensino superior, mais concretamente dos docentes do ISCTE-IUL.

Assim, e de acordo com os objectivos desta investigacdo e do modelo de investigacéo,
desenvolveu-se um questionario composto por quatro partes. A primeira parte é
constituida por informacdo pessoal de caracterizacdo académica, a segunda e terceira
por questdes caracterizadoras da situacdo pessoal do individuo no local de trabalho, e a
quarta parte € composta pelas indica¢fes individuais sobre os aspectos a melhorar com

vista ao aumento da felicidade no local de trabalho.

As questdes presentes na primeira e segunda parte do questionario correspondem as

variaveis que permitirdo testar as hipoteses de investigacao apresentadas anteriormente.

Para a construcdo da segunda parte do instrumento de avaliagdo da felicidade no local
de trabalho dos docentes do ISCTE-IUL, foram adoptadas as cinco dimensdes (bem-
estar economico, bem-estar ambiental, bem-estar infra-estrutural, bem-estar social e
académico e bem-estar democratico) apresentadas por Bhattacharjee e Bhattacharjee

(2010). Assim, e de acordo com 0s objectivos desta investigagdo, esta ira concentrar-se
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nos itens referentes a felicidade no local de trabalho dos professores universitarios,
adaptados a realidade do ISCTE-IUL. No ajustamento dos itens, dois deles (ter &gua
potével disponivel na instituicdo de ensino superior e a instituicdo de ensino superior
planear academic cocurricular programs para os estudantes) ndo foram considerados
por ndo constituirem relevancia no campo desta investigacdo, pelo que esta parte se
centrara assim num total de vinte e trés itens. A adaptacdo das cinco dimensdes ao

campo desta investigacdo é explicitada em seguida:

Bem-estar econdmico — Nesta dimensao sdo considerados aspectos que dizem respeito
ao salario e outros incentivos, tempo entre promogdes de carreira, posto de trabalho e

carga de trabalho. No questionario, esta dimensdo engloba os itens de D1_1a D1 5.

Bem-estar ambiental — Esta dimensdo relaciona-se com as instalacbes e comodidade
proporcionadas, com a predisposicdo de mudar de local de trabalho e confianca e
entreajuda entre colegas. Esta dimensdo é avaliada pelos itens D2 _1 a D2 5 do

questionario.

Bem-estar infra-estrutural — Considera as condic¢des da biblioteca, 0 ambiente limpo e
ecologico, acesso aos computadores e internet do departamento e 0 acesso e condigdes

dos gabinetes. Esta dimensao retne os itens de D3_1a D3_4 do questionario.

Bem-estar social e académico — Contempla o reconhecimento social devido a
profissdo, reputacdo da instituicdo relativamente a outras instituicdes de ensino superior
em Portugal e cedéncia de autorizacdo e promocdo da participacdo em actividades
académicas fora das instalacdes da instituicdo. No questionario, esta dimensdo abrange
os itens de D4 _1a D4 4.

Bem-estar democratico — Esta dimensdo diz respeito a relagdo com as chefias,
obtencdo de licenca sabética e a consideracdo por parte da escola, da opinido relativa a
assuntos académicos e sugestdes de melhoria, bem como dos assuntos a serem

leccionados. Esta dimensdo inclui os itens de D5_1 a D5 5 do questionério.

Para o desenvolvimento da terceira parte do questionario foi considerado um conjunto
de itens que permite avaliar a felicidade no local de trabalho, e cujo contributo decorreu
de varios autores, como ja anteriormente apresentado no subcapitulo 2.8. Esta parte é

medida pelos itens A_01 a A_18 do questionario.
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A escala de medicdo a ser aplicada na presente investigacdo, na segunda e terceira
partes do questionario, sera uma escala do tipo Likert de sete pontos, em que 1 significa
“discordo fortemente” e 7 “concordo fortemente”, contrastando com a escala de Likert
de cinco pontos usada no instrumento proposto por Bhattacharjee e Bhattacharjee
(2010). Optou-se por uma escala de sete pontos, em substituicdo de uma de cinco, de
modo a obter-se uma maior discriminacao de respostas, e assim permitir uma mais facil

discriminacdo do nivel de felicidade no local de trabalho dos individuos.

Com o propdsito de avaliar a adequabilidade do questionario e a boa interpretacdo dos
itens, foi elaborado um preé-teste do mesmo, junto de um docente do ISCTE-IUL, no dia
20 de Dezembro de 2013. Na sequéncia do pré-teste foram realizados alguns

ajustamentos de modo a garantir o anonimato dos inquiridos.
3.5 Medicao das variaveis independentes

Nesta seccdo sao apresentadas as especificacdes das variaveis independentes.

Para efeitos da presente investigacdo, a variavel idade encontra-se definida em cinco
escal@es: até 30 anos inclusive, de 31 a 40 anos inclusive, de 41 a 50 anos inclusive, de

51 a 60 anos inclusive e de 61 a 70 anos inclusive.

A qualificacdo académica, para efeitos da presente investigacdo, é formulada em trés

categorias: licenciatura, mestrado e doutoramento.

A variavel categoria profissional utiliza a terminologia das categorias de ensino
superior universitario portugués, encontrando-se definida em dez subcategorias:
Assistente, Assistente Convidado, Professor Auxiliar (sem agregacgédo), Professor
Auxiliar (com agregacdo), Professor Auxiliar Convidado, Professor Associado (sem
agregacdo), Professor Associado (com agregacao), Professor Associado Convidado,

Professor Catedratico e Professor Catedratico Convidado.

Relativamente a variavel Escola, esta teve por base a estrutura do ISCTE-IUL, estando
definida em quatro categorias: ISCTE Business School, Escola de Sociologia e Politicas
Publicas, Escola de Ciéncias Sociais e Humanas e Escola de Tecnologias e

Arquitectura.

Ainda de acordo com a estrutura do ISCTE-IUL definiu-se a variavel departamento em

dezasseis grupos: Antropologia, Arquitectura e Urbanismo, Ciéncia Politica e Politicas
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Publicas, Ciéncias e Tecnologias da Informacdo, Contabilidade, Economia, Economia
Politica, Financas, Historia, Marketing Operacdes e Gestdo Geral, Matematica, Métodos
de Pesquisa Social, Métodos Quantitativos para a Gestdo e Economia, Psicologia Social
e das OrganizacGes, Recursos Humanos e Comportamento Organizacional, e
Sociologia. Estes grupos foram construidos tendo por base informacéao disponivel online
no site institucional do ISCTE-IUL.

A variavel nimero de anos de docéncia no ISCTE-IUL e a varidvel numero de anos de
docéncia no ensino superior sdo ambas formuladas, para efeitos da presente
investigacdo, em oito escalfes: 0 a 4 anos, 5 a 9 anos, 10 a 14 anos, 15 a 19 anos, 20 a

24 anos, 25 a 29 anos, 30 a 34 anos e 35 anos ou mais.

A variavel distancia percorrida de casa até ao ISCTE-IUL, para efeitos da presente
investigacdo, foi agrupada em quatro grupos: até 5,0 km inclusive, de 5,1 km a 10 km

inclusive, de 10,1 km a 20 km inclusive e mais de 20 km.
3.6 Recolha de dados

Inicialmente, o pedido de preenchimento do questionario foi enviado a totalidade de
docentes do ISCTE-IUL, ou seja, a populacdo desta investigacdo. No entanto, apenas
responderam ao questionario os docentes que assim o entenderam, e portanto, a amostra
da populacdo da presente investigacdo € uma amostra por conveniéncia. Este tipo de
amostra caracteriza-se por ser uma amostra ndo aleatoria, pois as probabilidades dos
elementos da populacdo fazerem parte da amostra ndo sdo iguais entre si (Mardco,
2011).

Os questionarios foram enviados a todos os docentes do ISCTE-IUL via endereco de
correio electronico, contendo um link que submetia para a disponibilizacdo online do
questionario, na plataforma Google Forms. O envio decorreu em duas fases, tendo a
primeira ocorrido a 14 de Janeiro de 2014 e a segunda a 3 de Fevereiro de 2014. A
recolha dos enderecos de correio electronico dos docentes do ISCTE-IUL foi realizada a
data de 9 de Janeiro de 2014, através do site institucional do ISCTE-IUL, importando
referir que nesta recolha ndo foram considerados os monitores, bolseiros de 3° ciclo e
investigadores auxiliares convidados, por apresentarem uma actividade docente

inexistente ou irrelevante para esta investigacao.
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3.7 Tratamento e analise dos dados

A andlise de dados ira recorrer a varias técnicas estatisticas e envolvera fases distintas.
Numa fase inicial proceder-se-a a caracterizacdo da amostra dos docentes do ISCTE-

IUL, através da utilizacdo de técnicas de analise descritiva.

Posteriormente serdo efectuados os testes de hipdteses, para 0s quais serd necessaria a
verificacdo de um conjunto de pressupostos, sendo que a validagdo dos pressupostos
sera efectuada consoante as analises a serem realizadas. Por fim realiza-se uma andlise

de componentes principais.

O software utilizado para o tratamento de dados é o SPSS Statistics (versao 20).
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Capitulo IV — Resultados

4.1. Introducéo

Neste capitulo sdo apresentados os resultados obtidos sobre a felicidade no local de
trabalho dos docentes do ISCTE-IUL.

Assim, o capitulo inicia-se com a caracterizacdo do ISCTE-IUL e caracterizacdo da
amostra. Em seguida procede-se a andlise da felicidade no local de trabalho, avaliando-
se posteriormente a fiabilidade do instrumento de avaliacdo proposto. Mais a frente
expde-se uma analise global das dimensfes da felicidade no local de trabalho, e
procede-se ao teste das hipdteses formuladas no Capitulo 3. Por ultimo sera efectuada

uma analise de componentes principais, terminando com as conclusdes.
4.2. Caracterizagao do instituto universitario

O ISCTE-IUL caracteriza-se por ser uma instituicdo publica de ensino superior, com
regime de Fundacdo Publica, gerida em direito privado. Encontra-se dividido em quatro
Escolas, que por sua vez se subdividem em departamentos, num total de dezasseis
departamentos. Da ISCTE Business School fazem parte os departamentos de
Contabilidade; Economia; Financas; Marketing, OperacGes e Gestdo Geral; Métodos
Quantitativos para a Gestdo e Economia; e Recursos Humanos e Comportamento
Organizacional. A Escola de Sociologia e Politicas Publicas inclui os departamentos de
Métodos de Pesquisa Social; Ciéncia Politica e Politicas Publicas; Sociologia; e
Historia. A Escola de Ciéncias Sociais € Humanas engloba os departamentos de
Economia Politica, Psicologia Social e das OrganizacGes; e Antropologia. Por ultimo, a
Escola de Tecnologias e Arquitectura abrange os departamentos de Matematica,

Ciéncias e Tecnologias da Informacao; e Arquitectura e Urbanismo.
4.3. Caracterizacéo da amostra

Ao longo do processo de recolha de dados foram recolhidos um total de 84

questionarios numa populacédo que totaliza 472 docentes do ISCTE-IUL.

A taxa de retorno obtida de questionarios preenchidos nesta investigacdo foi de 17,8%.
De acordo com Alreck (1995, referido por Pinheiro et al., 2004) e Fox (1987, referido

por Pinheiro et al., 2004) uma taxa de retorno dita normal ronda os 5 a 10%, e a taxa de
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retorno de questionarios ndo preenchidos ronda, segundo Bravo (2001, referido por
Pinheiro et al., 2004), uma taxa de 40%. Podemos concluir que a taxa de retorno obtida
nesta investigacdo € superior ao valor normal indicado pelos autores anteriormente

mencionados.

Tendo por base o modo de preenchimento do questionario disponibilizado online, que
requeria respostas a todas as questbes e balizava o tipo de resposta a dar pelos

inquiridos, todas as respostas obtidas foram validadas.

Com o intuito de avaliar o perfil dos docentes do ISCTE-IUL, foram consideradas as
seguintes variaveis: género, qualificagdo académica, niUmero de anos de docéncia no
ISCTE-IUL, numero de docéncia no ensino superior, idade, categoria profissional,
Escola, departamento, distancia de casa até ao ISCTE-IUL e vinculo profissional, tal

como referido no Capitulo I11.

Em funcdo dos dados recolhidos, houve a necessidade de agrupar determinadas
categorias de algumas variaveis independentes devido ao numero reduzido de
observagBes em algumas categorias. O agrupamento das categorias das varidveis sera

apresentado na subseccao correspondente a cada uma das varidveis independentes.

A caracterizacdo da amostra segundo as varidveis género e qualificacdo académica é

apresentada na Tabela 2.

Tabela 2: Caracterizagdo da amostra de acordo com as variéveis independentes género e
qualificacéo académica

Variavel Subcategorias Percentagem
Independente de docentes
Género Feminino 35,7%

Masculino 64,3%
Qualificacdo N4o doutorado 17,9%
Académica Doutorado 82,1%

4.3.1 Género

Relativamente a variavel independente género, através da Tabela 2 € possivel verificar

que mais de metade dos elementos da amostra (64,3%) é do sexo masculino.
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4.3.2 Qualificacédo académica

A variavel independente qualificacdo académica foi inicialmente inquirida de acordo
com trés categorias (licenciatura, mestrado e doutoramento). No entanto, devido ao
nimero reduzido de observagBes nas categorias “licenciatura” e “mestrado” desta
variavel independente, procedeu-se a reformulacdo das suas categorias. Assim, a
variavel qualificacdo académica passa a considerar duas categorias: “ndo doutorado” e
“doutorado”. Através da Tabela 2 é possivel verificar que a grande maioria dos
elementos da amostra (82%) séo doutorados, e que apenas 17,9% sdo ndo doutorados,

ou seja, tém licenciatura ou mestrado.
4.3.3 Namero de anos de docéncia no ISCTE-IUL

A variavel independente nimero de anos de docéncia no ISCTE-IUL foi inquirida de
acordo com oito escaldes. No entanto, devido ao reduzido numero de observacdes do
escaldo “35 anos ou mais”, procedeu-se ao agrupamento deste escaldo e do escaldo “30
a 34 anos inclusive”, num unico escaldo denominado “30 anos ou mais”. Deste modo
passaram a ser consideradas sete categorias: 0 a 4 anos inclusive, 5 a 9 anos inclusive,
10 a 14 anos inclusive, 15 a 19 anos inclusive, 20 a 24 anos inclusive, 25 a 29 anos

inclusive, 30 anos ou mais.

Pode observar-se através da Tabela 3 que 58,4% dos elementos da amostra sdo docentes
no ISCTE-IUL ha menos de 15 anos.

Tabela 3: Caracterizacdo da amostra de acordo com as variéveis independentes nimero de
anos de docéncia no ISCTE-IUL e namero de anos de docéncia no ensino superior

Variavel Subcateqorias Percentagem
Independente g de docentes
0 a 4 anos inclusive 16,7%

. 5 a9 anos inclusive 17,9%
Numerg de 10 a 14 anos inclusive 23,8%
do?:g(r)]?:iaeno 15 a 19 anos inclusive 15,5%
ISCTE-IUL 20 a 24 anos !nclus!ve 10,7%

25 a 29 anos inclusive 8,3%

30 anos ou mais 7.1%

0 a9 anos inclusive 10,7%

N(mero de 10 a 14 anos inclusive 25,0%

anos de 15 a 19 anos inclusive 17,9%
docéncia no 20 a 24 anos inclusive 20,2%

ensino 25 a 29 anos inclusive 11,9%

superior 30 a 34 anos inclusive 8,3%
35 anos ou mais 6,0%
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4.3.4 Namero de anos de docéncia no ensino superior

A variavel independente nimero de anos de docéncia no ensino superior, a semelhanca
da variavel independente apresentada anteriormente, foi considerada de acordo com oito
escaldes, e reformulada em sete escal6es devido ao reduzido nimero de observagoes do
escaldo 70 a 4 anos inclusive”. Deste modo o agrupamento de escaldes foi elaborado
entre o escalao “0 a 4 anos inclusive” e o escaldo “5 a 9 anos inclusive”, dando origem

a0 novo escaldo: “0 a 9 anos inclusive”.

Através da Tabela 3 verifica-se que 53,6% dos inquiridos sdo docentes do ensino
superior h&d menos de 20 anos.

4.3.5 ldade

A idade dos inquiridos foi considerada de acordo com cinco escaldes. Verifica-se que
todos os elementos da amostra tém mais de 30 anos de idade, pois o primeiro escaldo de
idade até aos 30 anos (inclusive) apresenta uma frequéncia relativa nula. Dos intervalos
estabelecidos, 51,2% dos elementos da amostra tém uma idade entre os 41 e 0s 50 anos
de idade (inclusive). A distribuicdo das idades dos elementos da amostra pelas
categorias remanescentes é evidenciada na Tabela 4.

Tabela 4: Caracterizacdo da amostra de acordo com as variaveis independentes idade e
categoria profissional

Variavel Subcategorias Percentagem
Independente de docentes
De 31 a 40 anos, inclusive 21,4%
ldade De 41 a 50 anos, inclusive 51,2%
De 51 a 60 anos, inclusive 16,7%
De 61 a 70 anos, inclusive 10,7%
Assistente 9,6%
Categoria Professor Auxiliar 72,3%
Profissional Professor Associado 9,6%
Professor Catedratico 8,4%

4.3.6 Categoria Profissional

Relativamente a variavel independente categoria profissional foi necessario proceder a
reestruturacdo das subcategorias que a constituem. Apesar de inicialmente ter sido
formulada em dez subcategorias, devido ao reduzido numero de observacoes verificadas
em algumas delas, a varidvel categoria profissional passa a estruturar-se em quatro

subcategorias: Assistente (que engloba assistente e assistente convidado), Professor
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Auxiliar (que abrange os professores auxiliares com agregacdo, sem agregacdo e
convidados), Professor Associado (que inclui os professores associados com agregacéo,
sem agregacdo e convidados) e Professor Catedratico (que abarca para aléem dos

professores catedraticos, os professores catedraticos convidados).

Verifica-se que mais de metade dos inquiridos (72,3%) sdo professores auxiliares. Nas
restantes subcategorias, as frequéncias relativas assemelham-se entre si, verificando-se
que a categoria profissional dos elementos da amostra que apresenta a frequéncia
relativa mais reduzida € a categoria profissional de professor catedratico. Estes dados

podem ser comprovados atraves da Tabela 4.

Tal como anteriormente explicitado, devido ao reduzido numero de observacGes em
algumas subcategorias da variavel independente categoria profissional, procedeu-se ao
seu agrupamento em quatro subcategorias. No entanto, devido a natureza da informacéo
disponivel, considerou-se pertinente proceder também a outro tipo de agrupamento das
subcategorias desta mesma variavel, desta feita tendo por base a natureza do vinculo
profissional dos docentes ao ISCTE-IUL.

Em consequéncia surge a variavel independente vinculo profissional, a qual apresenta
duas categorias: Docente de Carreira (que inclui as subcategorias de assistente,
professores auxiliares com e sem agregagdo, professores associados com e sem
agregacdo, e professores catedraticos) e Docente Convidado (que engloba as categorias
profissionais de assistente convidado, professor auxiliar convidado, professor associado

convidado e professor catedratico associado).

Através da Tabela 5 verifica-se que a maioria dos elementos da amostra é docente de

carreira, cuja frequéncia relativa atinge os 74,7%.

Tabela 5: Caracterizacdo da amostra de acordo com a variavel independente vinculo

profissional
Variavel Subcategorias Percentagem
Independente g de docentes
Vinculo profissional Docente de Carreira 74,7%
P Docente Convidado 25,3%

Tendo em conta o surgimento da nova variavel independente vinculo profissional, e
seguindo 0 mesmo raciocinio utilizado para a formulagdo das hipdteses apresentadas no

Capitulo 111, formulam-se as seguintes hipoteses de investigacao:
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H10: O vinculo profissional dos docentes do ISCTE-IUL tem influéncia sobre o
nivel de felicidade no local de trabalho em cada uma das cinco dimensdes de

felicidade no local de trabalho.

H10’: O vinculo profissional dos docentes do ISCTE-IUL tem influéncia sobre
o nivel de felicidade no local de trabalho em cada um dos itens das dimensées de

felicidade no local de trabalho.
4.3.7 Escola

A varidvel Escola a que pertencem os inquiridos subdivide-se em quatro grupos.
Através do Gréafico 1 pode verificar-se que a Escola com maior frequéncia relativa de
elementos da amostra (35,7%) é a ISCTE Business School. A Escola de Tecnologias e
Arquitectura, a que pertencem 26,2% dos elementos da amostra, é a segunda mais

representada na amostra.

Gréfico 1: Caracterizacdo da amostra de acordo com a variavel independente Escola

m ISCTE Business School

26.204 u Escola de Sociologia e Politicas Publicas
2%

19,0% Escola de Ciéncias Sociais e Humanas

Escola de Tecnologias e Arquitectura

4.3.8 Departamento

Relativamente a variavel independente departamento, esta subdivide-se em dezasseis
subcategorias. No Grafico 2 é possivel constatar que o departamento de Ciéncias e
Tecnologias da Informacdo é o que apresenta maior frequéncia relativa na amostra

(15,5%), seguido pelo de Marketing, Operacgdes e Gestdo Geral com 13,1%.

Apesar de determinados departamentos deterem um namero de observagdes reduzido,
ao agrupar os departamentos a variavel resultante seria a variavel Escola, pelo que a
variavel independente departamento ndo sera utilizada em termos de analise de dados

seguinte.
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Graéfico 2: Caracterizacdo da amostra de acordo com a variavel independente
departamento
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4.3.9 Distancia percorrida de casa até ao ISCTE-IUL

A variavel independente distancia percorrida de casa até ao ISCTE-IUL subdivide-se
em quatro subcategorias. Através da Tabela 6 é possivel verificar que 61,9% dos
docentes do ISCTE-IUL residem a 10 ou menos quilémetros do ISCTE-IUL.

Tabela 6: Caracteriza¢do da amostra de acordo com a variavel independente distancia
percorrida de casa até ao ISCTE-IUL

Variavel Subcategorias Percentagem

Independente de docentes
Distancia percorrida Até 5,0 km incIL_Jsive _ 40,5%
de casa até a0 De 5,1 kma 10 km |_nclu3|ye 21,4%
ISCTE-1UL De 10,1 km a 20 km inclusive 21,4%
Mais de 20 km 16,7%

4.4. Analise da felicidade no local de trabalho

Nesta seccao sao apresentados os itens das dimensdes incluidas no instrumento proposto
por Bhattacharjee e Bhattacharjee (2010), evidenciando a média de cada um dos itens
por dimensdo, de modo a proceder ao apuramento de quais os itens de cada dimensdo
que apresentam um grau médio mais elevado de felicidade no local de trabalho

percepcionada pelos docentes do ISCTE-IUL.
4.4.1 Bem-estar econémico

Na Tabela 7 é apresentada a distribuicdo dos resultados obtidos nos cinco itens que
compdem a dimensdo bem-estar econémico. E possivel verificar que o item D1_4 é

aquele que apresenta um grau médio mais elevado de felicidade no local de trabalho,
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apresentando um valor médio de 4,35 numa escala de sete pontos. Por oposicao,
constata-se que o item que apresenta um nivel médio mais baixo de felicidade no local
de trabalho € o item D1 _3, que exibe um valor de 2,44 numa escala de sete pontos, € 0

qual apresenta maior unanimidade na dimensdo com um desvio-padrao 1,59.

Tabela 7: Resultado da felicidade no local de trabalho na dimensdao Bem-estar Econémico

Escala
DF 2 3 4 5 6 CF

Bem-estar Econémico Média DP

D1_1 Estou satisfeito com o meu
salario.

D1_2 Os outros incentivos que o
ISCTE-IUL me proporciona séo 3,87 1,85 10,7% 23,8% 8,3% 10,7% 22,6% 19,0% 4,8%
satisfatorios.

D1 3 O tempo normal até a

proxima possibilidade de 2,44 159 392% 238% 95% 143% 83% 3,6% 1,2%
promogdo de carreira é adequado.

D1 4 Em condi¢gBes normais ndo

sinto que 0 meu posto de trabalho 4,35 1,94 83% 19,0% 83% 8,3% 142% 33,3% 8,3%
esteja ameacado.

D1 5 A carga de trabalho a que

estou sujeito(a) justifica o meu 3,30 1,91 214% 22,6% 14,3% 10,7% 14,3% 10,7% 6,0%
salario.

290 1,73 238% 333% 7,1% 10,7% 155% 8,3% 11,9%

Legenda: DP = Desvio-padréo; DF = Discordo fortemente; CF = Concordo fortemente

4.4.2 Bem-estar ambiental

A dimensdo bem-estar ambiental € constituida por cinco itens, identificados na Tabela
8. Verifica-se que o item D2_1 é aquele que apresenta um nivel médio mais elevado de
felicidade no local de trabalho, com um valor médio de 5,39 numa escala de sete pontos.
Este item é também aquele que demonstra um maior consenso por parte dos docentes do

ISCTE-IUL inquiridos, pois é o item que apresenta um menor desvio-padrao (1,40).

Relativamente ao item D2_2, este foi inicialmente formulado na forma negativa, pelo
que quanto maior fosse 0 seu valor médio, menor seria 0 seu nivel médio de felicidade
no local de trabalho. Numa O&ptica de comparacdo entre os itens que constituem a
dimensdo bem-estar ambiental, foi necessario proceder a adaptacdo do referido item.
Assim, procedeu-se a inversao dos valores da escala do tipo Likert de sete pontos,
assumindo que os valores, 1, 2, 3, 5, 6 e 7, passam a adoptar os valores 7, 6, 5, 3,2 e 1,
respectivamente. Os valores de 4 na escala de sete pontos permanecem inalterados. Na

Tabela 8, os valores do item D2_2 surgem ja adaptados.
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Tabela 8: Resultado da felicidade no local de trabalho na dimensao Bem-estar Ambiental

Escala

Bem-estar Ambiental Média DP DF 5 3 4 5 6 CF

D2 1 O ISCTE-IUL proporciona-me
instalagdes e comodidade como 539 140 24% 36% 3,6% 13,1% 13,1% 48,8% 155%
prometido.
D2_2 Sentir-me-ia tentado(a) a abandonar
0 ISCTE-IUL caso outra instituicao de oo 9 27 4000 11906 143% 143% 13.1% 31,0% 10,7%
ensino superior me oferecesse melhores
infra-estruturas no local de trabalho.
D2_3 Posso confiar nos meus colegas
relativamente a questdes relacionadas com 4,95 1,66 4,8% 95% 6,0% 95% 13,1% 50,0% 7,1%
o trabalho
D2_4 Em condi¢Bes normais, 0S meus
colegas ajudam-me quando estou 454 153 48% 7,1% 95% 250% 214% 262% 6,0%
sobrecarregado(a) de trabalho.
D2_5 Nas actividades que dizem respeito
3%3“;?\?;%?: 2 due 55”%2"}2@?'3}2 443 170 7,1% 71% 17.9% 11,9% 238% 238% 8,3%
departamento.

Legenda: DP = Desvio-padréo; DF = Discordo fortemente; CF = Concordo fortemente

4.4.3 Bem-estar infra-estrutural

Na Tabela 9 é apresentada a distribuicdo dos resultados obtidos nos quatro itens que
englobam a dimensdo bem-estar infra-estrutural. E possivel constatar que o item D3_3
é o item desta dimensdo que apresenta um nivel médio mais elevado de felicidade no

local de trabalho, cujo valor atinge 5,83 numa escala de sete pontos.

O item desta dimensdo que apresenta um nivel médio mais baixo de felicidade no local
de trabalho é o item D3_4, com um valor médio de 4,89 numa escala de sete pontos.
Este item é aquele que apresenta maior discrepancia entre as respostas dos docentes do
ISCTE-IUL inquiridos, registando um desvio-padréo de 1,88.

Tabela 9: Resultado da felicidade no local de trabalho na dimensao Bem-estar Infra-
Estrutural

Escala
Média DP
Beme-estar Infra-estrutural edia DF 2 3 4 5 6 CF

D3_1 A biblioteca do ISCTE-IUL tem o291 57 5400 3606 00% 71% 131% 417% 32,1%
boas condicdes.

D3_2 0 ISCTE-IUL tem um ambiente o, o5 1290 10706 120 190% 155% 36,9% 15,5%
limpo e ecologico.
D3_3 Tenho acesso aos computadores e
internet que o ISCTE-IUL disponibiliza 5,83 1,49 24% 36% 3,6% 7,1% 4,8% 393% 393%
no meu departamento.
D3_4 Tenho acesso a gabinete com

T 489 188 48% 4,8% 238% 95% 0,0% 345% 22,6%
condi¢Bes adequadas.

Legenda: DP = Desvio-padrdo; DF = Discordo fortemente; CF = Concordo fortemente
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4.4.4 Bem-estar social e académico

Relativamente a dimensdo bem-estar social e académico, a reputacdo do ISCTE-IUL
comparativamente com outras instituicbes de ensino superior portuguesas € o item
(D4_2) que apresenta um grau médio mais elevado de felicidade no local de trabalho,
apresentando uma média de 5,43 numa escala de sete pontos, tal como se pode
comprovar atraves da Tabela 10.

Tabela 10: Resultado da felicidade no local de trabalho na dimensao Bem-Estar Social e
Académico

Escala
DF 2 3 4 5 6 CF

Bem-estar Social e Académico Média DP

D4_1 Sou positivamente reconhecido
socialmente pela minha profissio de 5,04 156 3,6% 7,1% 4,8% 155% 14,3% 452% 9,5%
docente.
D4_2 O ISCTE-IUL apresenta bons
niveis de reputagdo em comparagdo
com outras instituicdes de ensino
superior em Portugal.
D43 O ISCTE-IUL promove a
participacdo em actividades académicas 4,23 1,38 0,0% 13,1% 16,7% 31,0% 16,7% 19,0% 3,6%
fora das suas instalagdes.
D4 4 O ISCTE-IUL  concede
autorizagdo  aos  docentes para  go5 g o3 goos 4% 24% 208% 13.1% 381% 14,3%
participarem em actividades académicas
fora das suas instalagdes.

Legenda: DP = Desvio-padrdo; DF = Discordo fortemente; CF = Concordo fortemente

543 134 12% 36% 71% 71% 155% 512% 14,3%

4.4.5 Bem-estar democratico

A distribuicdo dos resultados dos cinco itens que constituem a dimensdo bem-estar
democratico é apresentada na Tabela 11. Através da mesma é possivel verificar que o
item D5_5 é o item que apresenta um valor medio mais elevado de felicidade no local
de trabalho, de 5,38 numa escala de sete pontos. No entanto, é o item que apresenta
menos concordancia entre os elementos da amostra pois apresenta o maior valor de

desvio-padréao desta dimenséo (1,65).

O item que apresenta um valor médio mais baixo é o item D5 _3, com um valor de 3,83.
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Tabela 11: Resultado da felicidade no local de trabalho na dimensdo Bem-estar
Democratico

Escala
DF 2 3 4 5 6 CF

Bem-estar Democratico Média DP

D5_1 A Escola considera a opinido dos
docentes no que diz respeito aos assuntos 4,24 1,64 48% 14,3% 143% 20,2% 155% 27,4% 3,6%
académicos.
D5_2 Posso abordar as minhas chefias
relativamente as minhas necessidades 5,17 159 3,6% 7,1% 6,0% 95% 11,9% 50,0% 11,9%
profissionais.
D5 3 O procedimento oficial para a
obtencdo de licenga sabatica decorre de 3,83 1,40 48% 16,7% 95% 464% 48% 179% 0,0%
forma normal e regular.
D5_4 Posso apresentar sugestdes de
melhoria as politicas do departamento a 4,89 159 48% 6,0% 7,1% 155% 21,4% 345% 10,7%
gue pertengo.
D5 5 A minha opinido é tida em
consideragdo aquando da escolha dos 5,38 1,65 6,0% 48% 36% 36% 155% 46,4% 20,2%
assuntos a serem leccionados por mim.

Legenda: DP = Desvio-padréo: DF = Discordo fortemente; CF = Concordo fortemente

4.4.6 Analise global dos itens

De acordo com os resultados apresentados na Tabela 7, Tabela 8, Tabela 9, Tabela 10 e
Tabela 11, é possivel verificar que os itens que apresentam maior nivel médio de
felicidade no local de trabalho sdo os itens D3 3 (Tenho acesso aos computadores e
internet que o ISCTE-IUL disponibiliza no meu departamento) e D3_1 (A biblioteca do
ISCTE-IUL tem boas condi¢Ges), ambos da dimensdo bem-estar infra-estrutural.
Verifica-se também que os itens que apresentam menor nivel médio de felicidade no
local de trabalho séo os itens D1 3 (o tempo normal até a proxima possibilidade de
promocdao de carreira é adequado) e D1 _1 (estou satisfeito com o meu salario), ambos

pertencentes a dimensdo bem-estar econémico.
4.5 Fiabilidade do instrumento de avaliacéo proposto

A fiabilidade de uma medida refere a capacidade de um instrumento de medicédo ser
consistente. Deste modo, a fiabilidade do questionario proposto é medida através do
alfa de Cronbach, que de acordo com Cortina (1993, referido por Mar6co e Garcia-
Marques, 2006) ¢ uma medida estavel de fiabilidade, sendo o seu coeficiente usado para
medir o grau de consisténcia interna de uma escala ou teste (Mardco e Garcia-Marques,
2006). De acordo com Churchill (1979), o coeficiente do alfa de Cronbach deve ser a
primeira medida a ser calculada por forma a averiguar a qualidade de um instrumento de

medic&o.
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Segundo Mar6co e Garcia-Marques (2006), o alfa de Cronbach varia numa escala de 0
a 1. Quanto mais aproximado de 1 estiver o coeficiente, mais consistente, e
consequentemente, mais fiavel € o instrumento. De acordo com Nunnally (1978,
referido por Mar6co e Garcia-Marques) de um modo geral, um instrumento ou teste diz-
se que tem fiabilidade adequada quando o alfa de Cronbach apresenta um coeficiente de

pelo menos 0,70.

Na Tabela 12 é indicado o alfa de Cronbach para cada uma das dimensdes do
instrumento de avaliacdo proposto. Dado que os valores do alfa de Cronbach sdo
superiores a 0,7 em todas as dimensdes, € possivel concluir que o instrumento de
avaliacdo da felicidade no local de trabalho utilizado nesta investigacdo apresenta
consisténcia interna.

Tabela 12: Alfa de Cronbach das dimensfes do questionario proposto de avalia¢do da
felicidade no local de trabalho

Dimenséo Alfa de Cronbach
Bem-estar Econémico 0,749
Bem-estar Ambiental 0,710

Bem-estar Infra-estrutural 0,718
Bem-estar Social e Académico 0,769
Bem-estar Democrético 0,807

4.6 Analise global das dimensdes da felicidade no local de trabalho

Nesta sec¢cdo proceder-se-a a comparacdo das dimensfes do instrumento de avaliacdo
proposto, de modo a averiguar quais as dimensfes que apresentam maior € menor nivel

médio de felicidade no local de trabalho percepcionado pelos docentes do ISCTE-IUL.

De acordo com os resultados apresentados na Tabela 13, verifica-se que a dimensdo
bem-estar infra-estrutural é a dimensdo que apresenta valor médio mais elevado, com
uma média de 5,40 numa escala de sete pontos. Assim, o bem-estar infra-estrutural é o

gue conduz a uma maior felicidade no local de trabalho dos docentes do ISCTE-IUL.

A dimensdo bem-estar social e academico apresenta o segundo valor médio mais
elevado do total de dimens6es, exibindo um valor de 4,99 numa escala de sete pontos.
Esta dimensdo é aquela que apresenta um grau de concordancia mais elevado, visto que

apresenta o valor mais baixo de desvio-padrao (1,06).
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E importante salientar que a diferenca dos niveis de felicidade no local de trabalho entre
as dimensdes ndo é muito elevada, exceptuando a dimensdo bem-estar econdémico, que
detém o valor médio mais reduzido de felicidade no local de trabalho, apresentando um
valor de 3,37 numa escala de sete pontos. Esta dimensdo € aguela que apresenta um
grau de discordancia mais elevado entre os docentes do ISCTE-IUL, pois € a dimenséo

que apresenta maior desvio-padréo (1,28).

Tabela 13: Resultados das dimensdes da felicidade no local de trabalho

Dimenséao Média Desvlo

Padréo
Bem-estar Econémico 3,37 1,28
Bem-estar Ambiental 4,77 1,10
Bem-estar Infra-estrutural 5,40 1,16
Bem-estar Social e Académico 4,99 1,06
Bem-estar Democratico 4,70 1,18

Através do célculo da média das médias das dimensdes, apresentadas na Tabela 13
podemos concluir que o nivel médio de felicidade no local de trabalho dos docentes do
ISCTE-IUL é de 4,65 numa escala de sete pontos, verificando-se que o nivel médio se
situa acima do nivel neutro da escala, pelo que se pode afirmar que os docentes do
ISCTE-IUL s&o moderadamente felizes no local de trabalho. Para esta conclusdo
assumiu-se que o contributo de cada dimensdo para a felicidade no local de trabalho é

igual.

4.7 Andlise das dimensbes da felicidade no local de trabalho por

variavel independente

Nesta seccdo pretende-se averiguar se as variaveis independentes da presente
investigacdo influenciam o nivel de felicidade no local de trabalho das dimens@es da
felicidade no local de trabalho dos docentes do ISCTE-IUL. Para tal ird recorrer-se a
testes de hipoteses e serdo testadas as hipdteses H1, H2, H3, H4, H5, H6, H7, H9 e H10.

Os testes de hipoteses apresentam duas grandes categorias: testes paramétricos e testes
ndo parametricos. Para a aplicacdo de testes parametricos, segundo Mar6co (2011), é
necessario que se verifiguem dois pressupostos: a variavel dependente devera seguir

uma distribuicdo normal e as varidncias populacionais deverdo ser homogéneas.
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Para testar a normalidade utilizam-se dois testes paramétricos: o teste de Kolmogorov-
Smirnov e o teste de Shapiro-Wilk. Segundo Mar6co (2011), o teste de Shapiro-Wilk é
0 teste mais adequado quando se pretende testar a normalidade da distribuicdo em
grupos de reduzida dimensao, ou seja, cujo nimero de observacdes seja inferior a 30.
Para grupos cuja dimensao verifique um namero de observacdes igual ou superior a 30,
0 teste mais adequado ao estudo da normalidade da distribuicdo é o teste de
Kolmogorov-Smirnov. Caso p-value > 0,05, nos testes a normalidade nédo se rejeita a

hipdtese nula (Ho).

Para testar a homogeneidade de variancias, segundo Maréco (2011), devera utilizar-se o
teste de Levene, pois é um dos testes mais potentes a verificacdo deste pressuposto. Se
p-value > 0,05, entdo ndo se rejeita a hipotese nula (Hp), ou seja, conclui-se pela

existéncia de homogeneidade de variancias.

De acordo com Mardco (2011), caso ambos 0s pressupostos sejam verificados, utilizam-
se testes parametricos, pois estes caracterizam-se por serem testes mais potentes que 0s
testes ndo paramétricos, e apresentam uma maior probabilidade de deteccdo de um
efeito real na populacdo. No entanto, segundo o mesmo autor, basta que um dos
pressupostos ndo seja cumprido para que se tenha que recorrer a realizacdo de testes ndo

paramétricos.

Quando se pretende testar se as médias de dois grupos (ou populagdes) sdo ou ndo
significativamente diferentes, realiza-se o teste paramétrico t-Student (Mardco, 2011).
Segundo 0 mesmo autor, sempre que se queira proceder a comparacdo das médias de
trés ou mais populacbes (ou grupos), realiza-se o teste paramétrico ANOVA (anélise de
variancia simples). A estatistica da ANOVA segue uma distribuicdo F-Snedecor
(Mar6co, 2011).

No caso de ser necessario recorrer a testes ndo paramétricos, usar-se-a o teste de Mann-
Whitney sempre que se pretenda “comparar as fungdes de distribuicdo de uma variavel
pelo menos ordinal medida em duas amostras independentes” (Mardco, 2011:307). O
teste ndo paramétrico a utilizar caso se pretenda comparar duas ou mais amostras € o
teste de Kruskal-Wallis.
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A decisdo de rejeitar ou ndo rejeitar a hipotese nula (Ho) depende do p-value.
Considerando um o =0,05 (ou seja, com um nivel de confianga de 95%), sempre que p-

value > o ndo se rejeita a hipdtese nula.

4.7.1 Andlise das dimensdes da felicidade no local de trabalho segundo a

variavel independente género

De modo a averiguar se o genero dos docentes do ISCTE-IUL tem influéncia sobre o
nivel de felicidade no local de trabalho em cada uma das cinco dimensdes da felicidade
no local de trabalho, em primeira instancia ha que verificar qual o tipo de testes a

realizar (paramétricos ou ndo paramétricos).

Na Tabela Al sdo apresentados os resultados dos testes a normalidade. Verifica-se, de
acordo com os testes de Kolmogorov-Smirnov e de Shapiro-Wilk, que nas dimensdes
bem-estar econémico e bem-estar democratico, o pressuposto da normalidade se
confirma. Assim, de modo a averiguar se existe homogeneidade de variancias nestas
duas dimensdes, realizou-se o teste de Levene, cujos resultados séo apresentados na
Tabela A2. Esta tabela permite verificar que o pressuposto da homocedasticidade se

verifica apenas na dimensdo bem-estar democratico.

Dada a verificacdo dos pressupostos a realizacdo de testes paramétricos para a dimensao
bem-estar democratico, realiza-se o teste paramétrico t-Student, formulando-se o
seguinte: Ho: Um = Mr; Hi: Um # ur. Através da Tabela A3 é possivel verificar que o
teste t-Student para a dimensdo bem-estar democratico apresenta um p-value > 0,05 ,
ndo se rejeitando assim a hipotese nula. Pode entdo concluir-se que ndo existe evidéncia
estatistica de existéncia de diferencas significativas entre o nivel médio de felicidade no
local de trabalho dos docentes do género masculino e do género feminino do ISCTE-

IUL na dimensdo bhem-estar democratico.

Relativamente as dimensdes bem-estar econdémico, bem-estar ambiental, bem-estar
infra-estrutural e bem-estar social e académico, recorre-se a realizacdo do teste ndo
paramétrico de Mann-Whitney, cujos resultados sdo apresentados na Tabela A4,
podendo verificar-se que nao se rejeita a hipotese nula ja que, nestas quatro dimensdes,
p-value > 0,05, existindo evidéncia estatistica de que a distribuicdo do grau de
felicidade no local de trabalho nas dimensbes bem-estar economico, bem-estar

ambiental, bem-estar infra-estrutural e bem-estar social e académico ndo é
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significativamente diferente para os docentes do ISCTE-IUL do género masculino e

feminino.

Do exposto € possivel concluir que o género dos docentes ndo influencia a felicidade no
local de trabalho dos docentes do ISCTE-IUL, nas suas varias dimensoes.

4.7.2 Andlise das dimensdes da felicidade no local de trabalho segundo a

variavel independente qualificacdo académica

Para averiguar qual o tipo de testes a aplicar verificou-se inicialmente o pressuposto da
normalidade através da realizacdo dos testes de Shapiro-Wilk e de Kolmogorov-
Smirnov. Os resultados destes testes sdo apresentados na Tabela A5, verificando-se o
pressuposto da normalidade unicamente na dimensdo bem-estar ambiental. Os
resultados do teste de Levene para avaliacdo da homogeneidade de variancias nesta
dimensdo sdo apresentados na Tabela A6. Conclui-se que ambos 0s pressupostos a

utilizacdo de testes paramétricos se verificam para a dimensdo bem-estar ambiental.

Pretendendo-se comparar as médias de dois grupos, realiza-se o teste t-Student,
formulado do seguinte modo: Ho:Hdoutorados = pndo doutorados; H1: Hdoutorados # Hnao doutorados-
Através do teste t-Student, cujos resultados se expdem na Tabela A7, é possivel
comprovar que a dimensdo bem-estar ambiental apresenta p-value > 0,05 pelo que nédo
se rejeita a hipdtese nula. Ndo existem assim diferencas significativas no nivel médio de
felicidade no local de trabalho entre os docentes doutorados e os docentes ndo
doutorados do ISCTE-IUL, na dimensdo bem-estar ambiental.

Para as dimensdes bem-estar econdémico, bem-estar infra-estrutural, bem-estar social e
académico e bem-estar democratico, realizou-se o teste ndo paramétrico de Mann-
Whitney. Através deste teste verifica-se que, para todas as dimensdes referidas, p-value
> 0,05 (Tabela A8), ndo se rejeitando assim a hipotese nula. N&o existe, portanto,
evidéncia estatistica de que a distribuicdo da felicidade no local de trabalho seja
diferente para os docentes doutorados e ndo doutorados do ISCTE-IUL, nas dimensdes
bem-estar econdmico, bem-estar infra-estrutural, bem-estar social e académico e bem-

estar democratico.
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4.7.3 Andlise das dimensdes da felicidade no local de trabalho segundo a

variavel independente nimero de anos de docéncia no ISCTE-IUL

Com o intuito de perceber se o niumero de anos de docéncia no ISCTE-IUL influencia o
nivel de felicidade no local de trabalho, em cada uma das dimensdes da felicidade no
local de trabalho, procedeu-se em primeira instancia a realizacdo do teste de Shapiro-
Wilk, para testar a normalidade da distribuicdo da felicidade no local de trabalho.
Através da Tabela A9 é possivel verificar que as dimensGes bem-estar social e
académico e bem-estar democratico apresentam normalidade da distribui¢do, pois p-
value > 0,05. De modo a averiguar se 0 pressuposto da homocedasticidade se confirma,
procedeu-se a realizacdo do teste de Levene para as dimensGes mencionadas. Os
resultados obtidos séo apresentados na Tabela A10, e permitem concluir que, como p-
value > 0,05 para ambas as dimensdes, ambos 0s pressupostos a realizacdo de testes

paramétricos sao verificados.

O teste paramétrico a utilizar € o teste ANOVA ja que se pretende comparar as médias
de mais de 2 grupos. Assim formula-se o seguinte: Ho: Mo a 4 anos inclusive = M5 a 9 anos inclusive
= M10 a 14 anos inclusive = M15 a 19 anos inclusive = H20 a 24 anos inclusive = H25 a 29 anos inclusive = M30 anos ou
mais € Hi: Wi #uj para algum par (i,j) com i#j, 1,j=0 a 4 anos inclusive, 5 a 9 anos inclusive, 10 a 14 anos
inclusive, 15 a 19 anos inclusive, 20 a 24 anos inclusive, 25 a 29 anos inclusive, 30 anos ou mais.
Verifica-se através dos resultados do teste ANOVA, evidenciados na Tabela All, que
p-value > 0,05, pelo que ndo se rejeita a hipdtese nula (Ho). Conclui-se portanto que
para as dimensdes bem-estar social e académico e bem-estar democrético, 0 nimero de
anos de docéncia no ISCTE-IUL n&o influencia a felicidade no local de trabalho dos
docentes do ISCTE-IUL.

Atendendo a que ndo se verifica o pressuposto da normalidade nas dimensdes bem-estar
economico, bem-estar ambiental e bem-estar infra-estrutural, utilizou-se o teste ndo
paramétrico de Kruskal-Wallis. Através dos resultados deste teste, apresentados na
Tabela A12, verifica-se que p-value > 0,05 em todas as dimensdes testadas, pelo que
ndo se rejeita a hipdtese nula. Assim, ndo ha evidéncia estatistica de que a felicidade no
local de trabalho seja influenciada pelo nimero de anos de docéncia no ISCTE-IUL, nas

dimensdes bem-estar econdmico, bem-estar ambiental e bem-estar infra-estrutural.
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4.7.4 Andlise das dimensdes da felicidade no local de trabalho segundo a

variavel independente nimero de anos de docéncia no ensino superior

Com vista a determinar qual o tipo de testes a utilizar para testar se 0 nimero de anos de
docéncia no ensino superior dos docentes do ISCTE-IUL tem influéncia no nivel de
felicidade no local de trabalho, em cada uma das dimens@es da felicidade no local de
trabalho, aplicou-se inicialmente o teste de Shapiro-Wilk. Através dos resultados deste
teste, evidenciados na Tabela A13, conclui-se pela auséncia do pressuposto da
normalidade das distribuicOes para qualquer das dimensdes da felicidade no local de

trabalho, pelo que se procede a realizacdo do teste ndo paramétrico de Kruskal-Wallis.

Através dos resultados do teste de Kruskal-Wallis, apresentados na Tabela Al4, é
possivel constatar que p-value > 0,05 em todas as dimens@es, pelo que ndo se rejeita a
hipdtese nula. N&o existe assim evidéncia estatistica de que a felicidade no local de
trabalho seja influenciada pelo nimero de anos de docéncia no ensino superior, em

qualquer das dimens@es consideradas.

4.7.5 Anédlise das dimensdes da felicidade no local de trabalho segundo a

variavel independente idade

Pretendendo-se verificar se a idade dos docentes do ISCTE-IUL influencia o nivel de
felicidade no local de trabalho, em cada uma das dimensfes da felicidade no local de
trabalho, ha que determinar o tipo de teste de hipéteses a realizar. Os resultados dos
testes ao pressuposto da normalidade das distribuicfes, expostos na Tabela Al5
permitem verificar que ndo existe normalidade da distribuicdo em nenhuma das
dimens@es, procedendo-se assim a realizacdo do teste ndo paramétrico de Kruskal-
Wallis.

Os resultados do teste de Kruskal-Wallis, evidenciados na Tabela Al6, permitem
constatar que, como p-value > 0,05, ndo se rejeita a hipétese nula. Ndo ha assim
evidéncia estatistica de que a felicidade no local de trabalho seja influenciada pela idade

dos docentes do ISCTE-IUL, em qualquer das dimensdes.

No entanto, através da mesma tabela (Tabela A16), se for considerado um a = 0,07, ja é
possivel identificar diferencas significativas nas dimens@es bem-estar econémico e bem-

estar infra-estrutural. Para se aferir sobre quais 0s grupos que estdo na origem destas
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diferencas, e seguindo as recomendacgdes de Mardco (2011), realizaram-se testes de

comparag@es maltiplas, nomeadamente o teste de Bonferroni.

Atraveés dos resultados obtidos neste teste, apresentados na Tabela A17, conclui-se que
as diferencas significativas ocorrem entre os escaldes de 31 a 40 anos inclusive e 41 a
50 anos inclusive e, 61 a 70 anos inclusive. Pode ainda concluir-se através da Tabela
Al18 que os docentes de mais idade (escaldo 61 a 70 anos inclusive) sdo aqueles que
apresentam niveis médios mais elevados de felicidade no local de trabalho, em ambas as
dimensdes testadas. Os docentes de 31 a 40 anos inclusive séo aqueles que apresentam
niveis médios mais reduzidos de felicidade no local de trabalho na dimensdo bem-estar
infra-estrutural, e os docentes de 41 a 50 anos inclusive apresentam os niveis médios

mais reduzidos de felicidade no local de trabalho na dimensao bem-estar econémico.

Deste modo, pode concluir-se que, considerando um nivel de confianca de 93% se pode
afirmar que a idade tem influéncia sobre o nivel de felicidade no local de trabalho dos
docentes do ISCTE-IUL.

4.7.6 Andlise das dimensdes da felicidade no local de trabalho segundo a

variavel independente categoria profissional

Visando identificar o tipo de teste mais adequado para analisar se a categoria
profissional dos docentes do ISCTE-IUL apresenta impacto no nivel de felicidade no
local de trabalho em cada uma das dimensdes da felicidade no local de trabalho, testou-
se, antes de mais, a normalidade da distribuicdo das variaveis dependentes, realizando-
se o0s testes de Kolmogorov-Smirnov e Shapiro-Wilk. Através dos resultados destes
testes, que se evidenciam na Tabela A19, verifica-se que para a dimensdo bem-estar
ambiental se confirma o pressuposto da normalidade das distribui¢cdes, pois p-value >
0,05. Por forma a verificar se existe homogeneidade de variancias para esta dimensao,
realizou-se o teste de Levene, cujos resultados, expostos na Tabela A20, evidenciam um
p-value > 0,05 , pelo que ambos 0s pressupostos a utilizacdo de testes paramétricos se

verificam para a dimensédo bem-estar ambiental.

Com vista a comparar a média de mais de dois grupos na dimensdo bem-estar

ambiental, utilizou-se o teste paramétrico ANOVA, cuja formulacdo se apresenta em

Segl-“da: Ho:Massistente = Mprofessor auxiliar = Mprofessor associado = Mprofessor catedréticos Hili # W, para

algum par (i,j) com i # j, i,j=assistente, professor auxiliar, professor associado, professor catedratico.
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Através dos resultados do teste ANOVA, evidenciados na Tabela A21, verifica-se que
p-value > 0,05, ndo se rejeitando assim a hipdtese nula, ou seja, conclui-se que a
categoria profissional ndo influencia a felicidade no local de trabalho, entre docentes do

ISCTE-IUL, na dimensdo bem-estar ambiental.

Relativamente as dimensdes bem-estar economico, bem-estar infra-estrutural, bem-
estar social e académico e bem-estar democratico, por nao se verificar o pressuposto da
normalidade, utilizou-se o teste ndo paramétrico de Kruskal-Wallis. Os resultados
obtidos na realizagcdo deste teste (Tabela A22) permitem verificar que, para todas as
dimensGes testadas, p-value > 0,05, ndo se rejeitando a hipotese nula. Deste modo, ndo
existe evidéncia estatistica de que a categoria profissional influencie a felicidade no
local de trabalho dos docentes do ISCTE-IUL, nas dimensdes bem-estar econémico,

bem-estar infra-estrutural, bem-estar social e académico e bem-estar democratico.

4.7.7 Andlise das dimensdes da felicidade no local de trabalho segundo a

variavel independente Escola

Tendo como proposito averiguar se a Escola a que pertencem os docentes do ISCTE-
IUL apresenta influéncia no nivel de felicidade no local de trabalho em cada uma das
dimensGes da felicidade no local de trabalho, testou-se primeiramente a normalidade das
distribuicGes dos grupos nas varidveis dependentes, através da realizacdo dos testes de
Kolmogorov-Smirnov e de Shapiro-Wilk. Os resultados obtidos nestes testes,
apresentados na Tabela A23, permitem confirmar o pressuposto da normalidade das
distribuicbes nas dimensdes bem-estar econdémico e bem-estar social e académico.
Deste modo, realizou-se o teste de Levene para averiguar se, nestas duas dimensoes,
existe homogeneidade de variancias. Os resultados do teste de Levene, evidenciados na
Tabela A24, permitem verificar que também se verifica este pressuposto. Assim, ambos

0s pressupostos a utilizacao de testes paramétricos sdo confirmados.

Neste contexto pretende-se, para as dimensdes bem-estar econdmico e bem-estar social
e académico, comparar as médias dos varios grupos, pelo que se realizou o teste
paramétrico ANOVA, cuja formulacdo é apresentada do seguinte modo: Ho: Wiscte
Business School = MEscola de Sociologia e Politicas Pablicas = MEscola de Ciéncias Sociais e Humanas = MEscola de
Tecnologias e Arquitectura; Hi:li # pj para algum par (i,j) com i#j, 1,j=ISCTE Business School, Escola de
Sociologia e Politicas Publicas, Escola de Ciéncias Sociais € Humanas, Escola de Tecnologias e

Arquitectura.
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Através dos resultados obtidos através da realizagdo do teste ANOVA (Tabela A25), é
possivel verificar que, para ambas as dimensdes testadas, ndo se rejeita a hipotese nula.
Conclui-se assim que ndo existem diferencas estatisticamente significativas
provenientes da Escola a qual pertencem os docentes no nivel medio de felicidade no
local de trabalho dos docentes do ISCTE-IUL, nas dimensdes bem-estar economico e
bem-estar social e académico, ou seja, ndo € possivel afirmar que, para estas dimensoes,

a Escola influencie a felicidade no local de trabalho dos docentes do ISCTE-IUL.

Para as dimensGes bem-estar ambiental, bem-estar infra-estrutural e bem-estar
democratico, como ndo se verificou o pressuposto da normalidade das distribuicdes,
realizou-se o teste ndo parameétrico de Kruskal-Wallis. Os resultados obtidos estdo
expostos na Tabela A26 e evidenciam p-value > 0,05 para as dimensfes bem-estar
ambiental e bem-estar democratico, pelo que a decisdo &, para estas dimensdes, nao
rejeitar a hipdtese nula. Nao existe portanto evidéncia estatistica de que a Escola a qual
pertencem os docentes do ISCTE-IUL influencie a felicidade no local de trabalho nas

dimensdes bem-estar ambiental e hem-estar infra-estrutural.

Relativamente a dimensdo bem-estar democratico, os resultados do teste de Kruskal-
Wallis (Tabela A26) evidenciam p-value < 0,05 rejeitando-se assim a hipotese nula.
Verifica-se assim que, quanto a dimensdo bem-estar democrético, o nivel de felicidade
no local de trabalho é influenciado significativamente pela escola a que pertencem 0s
docentes do ISCTE-IUL. Estes resultados significam que, nesta dimensdo, em pelo
menos uma das escolas, a distribuicdo dos valores do nivel de felicidade no local de
trabalho difere significativamente das distribuicdes da felicidade no local de trabalho
observadas em pelo menos uma das escolas do ISCTE-IUL a que pertencem 0s

docentes.

De modo a poder identificar-se em qual ou em quais dos grupos da dimensdo bem-estar
democrético as distribuicdes sdo significativamente diferentes, realizaram-se testes de
comparagdo mdultipla. Verifica-se, através da Tabela A27, que existem diferengas
estatisticamente significativas na dimensdo bem-estar democratico, entre a Escola de
Sociologia e Politicas Publicas e a Escola de Tecnologias e Arquitectura e a ISCTE

Business School.

E possivel concluir através da Tabela A28 que sdo os docentes da Escola de Sociologia

e Politicas Pablicas aqueles que apresentam um nivel médio mais elevado de felicidade
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no local de trabalho. Ainda relativamente a dimensdo bem-estar democratico, pode
concluir-se que os docentes da ISCTE Business School sdo aqueles que apresentam
niveis médios de felicidade no local de trabalho mais reduzidos.

4.7.8 Anédlise das dimensdes da felicidade no local de trabalho segundo a

variavel independente distancia percorrida de casa até ao ISCTE-IUL

Com o objectivo de verificar se a distancia percorrida de casa até ao ISCTE-IUL pelos
docentes do ISCTE-IUL apresenta influéncia sobre o nivel de felicidade no local de
trabalho em cada uma das cinco dimensdes, foram testar-se 0s pressupostos para a
aplicacdo de testes paramétricos no intuito de identificar o tipo de testes a aplicar.
Assim realizaram-se os testes de Shapiro-Wilk e de Kolmogorov-Smirnov, cujos
resultados sdo evidenciados na Tabela A29, e permitem verificar a normalidade das
distribuicdes para as dimensdes bem-estar econdmico, bem-estar ambiental e bem-estar
democrético. Por forma a verificar se existe homogeneidade de variancias nestas
dimens0es, realizou-se o teste de Levene, cujos resultados apresentados na Tabela A30,

evidenciam homogeneidade de variancias em todas as dimensdes testadas.

Visto que se confirmam os pressupostos da normalidade e homocedasticidade,
procedeu-se a comparacdo das médias dos varios grupos da varidvel independente
distdncia percorrida de casa até ao ISCTE-IUL, para as dimensbes bem-estar
econémico, bem-estar ambiental e bem-estar democrético. Para tal realizou-se o teste
paramétrico ANOVA, cuja formulagdo se apresenta em seguida: Ho: Mat 5.0km inclusive =

Hde 5,1km a 10km inclusive = Hde 10,1km a 20km inclusive = Mmais de 20km ; HlilJi Sﬁuj, para algum par (i,j) com

i#j, 1,j=até 5,0km, de 5,1km a 10km inclusive, de 10,1km a 20km inclusive, mais de 20km.

Através dos resultados obtidos no teste ANOVA, expostos na Tabela A31, é possivel
verificar que p-value > 0,05, pelo que a deciséo € ndo rejeitar a hipotese nula. Assim, é
possivel concluir que a distancia percorrida de casa até ao ISCTE-IUL ndo influencia a
felicidade no local de trabalho dos docentes do ISCTE-IUL, nas dimensdes bem-estar

econdmico, bem-estar ambiental e bem-estar democréatico.

Dado que nédo se verifica o pressuposto da normalidade para as dimensdes bem-estar
infra-estrutural e bem-estar social e académico, realizou-se o teste ndo paramétrico de
Kruskal-Wallis, cujos resultados conduzem a ndo rejeicdo da hipotese nula (Tabela

A32). Neste contexto é possivel concluir que a distancia percorrida pelos docentes
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desde casa até ao ISCTE-IUL ndo influencia a felicidade no local de trabalho nas

dimensdes bem-estar infra-estrutural e bem-estar social e académico.

4.7.9 Anédlise das dimensd@es da felicidade no local de trabalho segundo a

variavel independente vinculo profissional

Com o intuito de identificar qual o tipo de testes a utilizar para analisar se o vinculo
profissional dos docentes do ISCTE-IUL influencia o nivel de felicidade no local de
trabalho em cada uma das dimensdes da felicidade no local de trabalho, antes de mais
procedeu-se ao teste da normalidade das distribuicGes nas variaveis dependentes. Os
resultados dos testes apresentam-se na Tabela A33, e permitem evidenciar que a
dimensdo bem-estar ambiental é a Unica das cinco dimensbes que apresenta
normalidade das distribuicGes. Deste modo, pretendendo-se testar se nesta dimensdo se
verifica o pressuposto da homocedasticidade, procedeu-se a realizacdo do teste de
Levene (Tabela A34).

Visto que se verificam os pressupostos de normalidade e homogeneidade de variancias
para a dimensdo bem-estar ambiental, realiza-se o teste paramétrico t-Student, por
forma a comparar as médias dos dois grupos, formulando-se o seguinte: Ho: Hgocente de
carreira = Mdocente convidado; H1: Hdocente de carreira 7 Hdocente convidado- Através do teste t-Student,
cujos resultados se evidenciam na Tabela A35, opta-se pela ndo rejeicdo da hipdtese
nula. N&o existem assim diferencas significativas no nivel médio de felicidade no local
de trabalho entre os docentes de carreira do ISCTE-IUL e os docentes convidados do

ISCTE-IUL, na dimensdo bem-estar ambiental.

Para as dimensdes bem-estar econdmico, bem-estar infra-estrutural, bem-estar social e
académico e bem-estar democratico, por ndo verificarem o pressuposto da normalidade,
é realizado o teste ndo paramétrico de Mann-Whitney. Através dos resultados obtidos
neste teste (Tabela A36) é possivel constatar que ndo se rejeita a hipétese nula para as
dimensGes bem-estar econdmico, bem-estar social e académico e bem-estar
democratico. Assim ndo existe evidéncia estatistica de que a distribuicdo do nivel de
felicidade no local de trabalho seja diferente para os docentes de carreira e docentes
convidados do ISCTE-IUL, nas dimensdes bem-estar economico, bem-estar social e

académico e bem-estar democréatico.
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Visto que a dimensdo bem-estar infra-estrutural apresenta p-value < 0,05 no teste de
Mann-Whitney (Tabela A36), a decisdo é rejeitar a hipotese nula. Assim, € possivel
concluir que em relagdo a dimensdo bem-estar infra-estrutural, o nivel de felicidade no
local de trabalho é influenciado significativamente pelo tipo de vinculo profissional dos
docentes do ISCTE-IUL.

E possivel constatar através da Tabela A37 que o grau médio de felicidade no local de
trabalho dos docentes convidados do ISCTE-IUL é significativamente inferior ao nivel
de felicidade no local de trabalho dos docentes de carreira do ISCTE-IUL, relativamente

a dimensdo bem-estar infra-estrutural.

4.8 Analise dos itens da felicidade no local de trabalho por variavel

independente

Nesta seccdo pretende-se apurar se as varidveis independentes da presente investigacdo
apresentam influéncia sobre o nivel de felicidade no local de trabalho, em cada um dos
itens da felicidade no local de trabalho. Para tal, recorrer-se-a a utilizacdo de testes de
hipoteses, seguindo-se as indicacfes referidas na introducdo ao subcapitulo anterior.
Serdo testadas as hipoteses H1°, H2°, H3’, H4’, H5’, H6”, H7’, H9’ ¢ H10".

4.8.1 Anélise dos itens da felicidade no local de trabalho segundo a variavel

independente género

Com o objectivo de analisar se 0 género dos docentes do ISCTE-IUL influencia o nivel
de felicidade no local de trabalho em cada um dos itens da felicidade no local de
trabalho, verificou-se em primeiro lugar se os pressupostos para a realizacdo de testes
paramétricos se confirmavam. Neste sentido, realizam-se em primeiro lugar os testes de
Kolgomorov-Smirnov e de Shapiro-Wilk, para testar a normalidade da distribuigdo da
felicidade no local de trabalho. Os resultados obtidos nestes testes, e apresentados na
Tabela A38, permitem averiguar que o pressuposto da normalidade nédo se verifica para

nenhum dos itens.

Deste modo recorreu-se a testes ndo parametricos, neste caso o teste de Mann-Whitney,
cujos resultados evidenciados na Tabela A39 permitem verificar que ndo se rejeita a

hipétese nula.
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Conclui-se portanto que, relativamente a distribuicdo da felicidade no local de trabalho
na totalidade dos itens, ndo existe evidéncia estatistica de diferencas significativas de
que o género influencie a felicidade no local de trabalho dos docentes do ISCTE-IUL.

4.8.2 Andlise dos itens da felicidade no local de trabalho segundo a variavel

independente qualificacdo académica

Com vista a analisar se a qualificacdo académica dos docentes do ISCTE-IUL apresenta
influéncia na felicidade no local de trabalho em cada um dos itens da felicidade no local
de trabalho, é necesséario decidir em primeiro lugar sobre qual o tipo de teste estatistico
a utilizar. Neste sentido foi verificar-se a normalidade das distribui¢Ges, constando os
resultados obtidos da Tabela A40. Verificando-se que ndo existe normalidade das
distribuicbes em nenhuma das categorias, realizou-se o teste de Mann-Whitney, pois

pretende-se comparar as distribuic@es entre dois grupos.

Os resultados do teste de Mann-Whitney, expostos na Tabela A41, permitem verificar
que para todos os itens, com excepgéo dos itens D1 4, D3 3, D3 4, D4 4 e D5_5, néo
existem evidéncias estatisticas de que a distribuicdo da felicidade no local de trabalho

seja diferente entre docentes doutorados e nao doutorados do ISCTE-IUL.

Relativamente as excepcdes evidenciadas, € possivel concluir que a felicidade no local
de trabalho é influenciada pela qualificacdo académica dos docentes do ISCTE-IUL.
Deste modo € possivel constatar que, para os itens D1 4, D3_3, D3 4, D4 4 e D5 5, 0s
docentes doutorados apresentam um nivel médio de felicidade no local de trabalho mais
elevado do que os docentes ndo doutorados, tal como se pode comprovar através da
Tabela A42.

4.8.3 Andlise dos itens da felicidade no local de trabalho segundo a variavel

independente nimero de anos de docéncia no ISCTE-IUL

Com vista a apurar qual o tipo de teste de hipdteses a utilizar para testar se 0 nimero de
anos de docéncia no ISCTE-IUL dos docentes do ISCTE-IUL tem impacto no nivel de
felicidade no local de trabalho em cada um dos itens da felicidade no local de trabalho,

procedeu-se inicialmente a realizacdo do teste de Shapiro-Wilk.

Os resultados deste teste a normalidade, apresentados na Tabela A43, evidenciam que

ndo existe normalidade das distribuicdes, pelo que se procedeu a realiza¢do do teste ndo
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paramétrico de Kruskal-Wallis. Os resultados deste ltimo, apresentados na Tabela A44
evidenciam que, para todos os itens da felicidade no local de trabalho, a excepgéo dos
itens D2_4 e D2_5, p-value > 0,05, pelo que a decisao ¢é ndo rejeitar a hipotese nula.

Conclui-se deste modo que, para todos os itens, com excepcdo dos dois itens
anteriormente referidos, ndo existe evidéncia estatistica de diferencas significativas na
distribuicdo do nivel de felicidade no local de trabalho, entre docentes que pertencem a

diferentes categorias de nimero de anos de docéncia no ISCTE-IUL.

Relativamente aos itens D2_4 e D2_5, conclui-se que o nivel de felicidade no local de
trabalho é influenciado pelo nimero de anos de docéncia no ISCTE-IUL.

De modo a poder identificar-se em qual ou em quais dos escaldes do nimero de anos de
docéncia no ISCTE-IUL as distribui¢des sé&o significativamente diferentes para os itens
evidenciados, procedeu-se a comparacdo multipla das médias das ordens, através do
teste de Bonferroni, cujos resultados se evidenciam na Tabela A45. Conclui-se assim
que as diferencas estatisticamente significativas ocorrem entre os docentes do escaldo
30 anos ou mais, e os docentes dos escaldes 5 a 9 anos inclusive e 20 a 24 anos

inclusive.

Através da Tabela A46 ¢ ainda possivel concluir que os docentes que detém um namero
de anos de docéncia igual ou superior a 30 anos, sdo aqueles que apresentam niveis
médios mais elevados de felicidade no local de trabalho. Em relacdo ao item D2_4
conclui-se que os docentes que apresentam niveis médios mais reduzidos de felicidade
no local de trabalho sdo aqueles com 20 a 24 anos (inclusive) de docéncia no ISCTE-
IUL. Relativamente ao item D2 5 € possivel concluir que sdo os docentes com um
nimero de anos de docéncia entre 0s 5 e 0s 9 anos (inclusive), aqueles que apresentam

niveis médios de felicidade mais reduzidos.

4.8.4 Anélise dos itens da felicidade no local de trabalho segundo a variavel

independente nimero de anos de docéncia no ensino superior

Para apurar o tipo de teste a utilizar para analisar se 0 numero de anos de docéncia no
ensino superior tem influéncia no nivel de felicidade no local de trabalho dos itens da
felicidade no local de trabalho, procedeu-se a verificagcdo dos pressupostos a aplicacao

de testes paramétricos.
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Através da realizacdo do teste de Shapiro-Wilk, cujos resultados sdo apresentados na
Tabela A47, conclui-se que o pressuposto da normalidade ndo se verifica em qualquer
dos itens.

Deste modo realizou-se o teste ndo paramétrico de Kruskal-Wallis. Através deste teste
(Tabela A48) é possivel constatar que para todos os itens da felicidade no local de
trabalho, a excepcédo do item D1_5, a decisdo é de ndo rejeitar a hipotese nula. Para os
itens cujo p-value > 0,05, ndo ha evidéncia estatistica que o niumero de anos de docéncia
no ensino superior influencie a felicidade no local de trabalho.

Relativamente ao item D1 5, verifica-se atraves do teste de Kruskal-Wallis (Tabela
A48) que p-value < 0,05 , rejeitando-se assim a hipotese nula. Conclui-se deste modo
que o nivel de felicidade no local de trabalho, para este item, é influenciado pelo
nimero de anos de docéncia no ensino superior. Por forma a ser possivel identificar
qual ou quais os escaldes do nimero de anos de docéncia no ensino superior que
apresentam diferencas estatisticas significativas, procedeu-se a comparagdo multipla das

médias das ordens, cujos resultados se evidenciam na Tabela A49.

Apesar do teste Kruskal-Wallis salientar diferencas estatisticamente significativas no
item D1 5 (a carga de trabalho a que estou sujeito(a) justifica o meu salario), a
comparagdo multipla das médias das ordens ndo as salienta. No entanto, atraves da
Tabela A50 é possivel verificar que os docentes que apresentam maior nimero de anos
de docéncia no ensino superior sdo aqueles que apresentam um nivel médio mais

elevado de felicidade no local de trabalho.

4.8.5 Andlise dos itens da felicidade no local de trabalho segundo a variavel

independente idade

Pretendendo-se analisar qual o tipo de testes mais ajustado para verificar se a idade dos
docentes do ISCTE-IUL tem impacto no nivel de felicidade no local de trabalho em
cada um dos itens da felicidade no local de trabalho, procedeu-se inicialmente ao estudo
da normalidade das distribuicBes através dos testes de Kolmogorov-Smirnov e Shapiro-
Wilk.

Os resultados aos testes de normalidade, expostos na Tabela A51, permitem concluir

que a felicidade no local de trabalho ndo segue uma distribuicdo normal ao longo de
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todos os grupos dos diversos itens. Deste modo verifica-se a necessidade de aplicacéo

de testes ndo paramétricos.

Os resultados obtidos através do teste de Kruskal-Wallis apresentados na Tabela A52,
permitem constatar que todos os itens das dimensbes apresentam p-value > 0,05
exceptuando os itens D1 2, D1 _5 e D4 _2. Para todos os itens cujo p-value > 0,05 nédo
se rejeita a hipotese nula, ou seja, é possivel afirmar que nao existe evidéncia estatistica
de diferencas significativas no nivel de felicidade no local de trabalho, para os docentes
do ISCTE-IUL, provenientes de diferentes escalGes etarios.

Relativamente aos itens D1_2, D1 5 e D4_2 constata-se que p-value < 0,05 pelo que a
deciséo € rejeitar a hipdtese nula, verificando-se assim que o nivel de felicidade no local

de trabalho é influenciado pela idade dos docentes do ISCTE-IUL.

De modo a ser possivel identificar em qual ou em quais dos escalbes etarios dos
docentes do ISCTE-IUL, as distribui¢bes sdo significativamente diferentes, procedeu-se

a comparacdo multipla das médias das ordens (Tabela A53).

Apesar do teste de Kruskal-Wallis evidenciar diferencas estatisticamente significativas,
a comparacdo multipla ndo salienta a presenca de diferencas estatisticamente
significativas para o item D1 2. No entanto, no que respeita os itens D1 5 e D4 2,
conclui-se que existem diferencas significativas entre os escalGes etarios de 61 a 70
anos inclusive, e 41 a 50 anos inclusive e 51 a 60 anos inclusive. Através da Tabela A54
é possivel concluir que, relativamente ao item D1_5, os docentes que apresentam niveis
médios mais reduzidos de felicidade no local de trabalho sdo os que tém entre 41 a 50
anos inclusive. Em relacdo ao item D4 _2, os docentes do escaldo etario entre 51 a 60
anos (inclusive) sdo aqueles que apresentam niveis médios de felicidade no local de
trabalho mais reduzidos. Conclui-se ainda que séo os docentes com mais idade (escaldo
etario 61 a 70 anos inclusive), aqueles que apresentam niveis médios mais elevados de

felicidade no local de trabalho para os trés itens identificados.

4.8.6 Andlise dos itens da felicidade no local de trabalho segundo a variavel

independente categoria profissional

Com o intuito de analisar se a categoria profissional dos docentes do ISCTE-IUL tem
influéncia no nivel de felicidade no local de trabalho em cada um dos itens da felicidade

no local de trabalho, realizaram-se inicialmente os testes a normalidade das
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distribuicbes. Os resultados obtidos nestes testes, e apresentados na Tabela A55,
permitem conferir que p-value < 0,05 para todos os itens da felicidade no local de
trabalho, pelo que o pressuposto da normalidade da distribuicdo ndo se verifica.

Em consequéncia do exposto, procedeu-se a realizacdo do teste ndo paramétrico de
Kruskal-Wallis. Os resultados obtidos, evidenciados na Tabela A56, permitem constatar
que para todos os itens, com excepc¢do dos itens D1 4 e D1_5, ndo se rejeita a hipotese
nula, ou seja, ndo existe evidéncia estatistica de diferencas significativas no nivel de
felicidade no local de trabalho dos docentes do ISCTE-IUL, procedente da categoria

profissional.

Relativamente aos itens D1 4 e D1 5, rejeita-se a hipdtese nula, o que traduz que o
nivel de felicidade no local de trabalho é influenciado pela categoria profissional dos
docentes do ISCTE-IUL.

Por forma a identificar em qual ou em quais das categorias profissionais dos docentes
do ISCTE-IUL, as distribuicbes sdo significativamente diferentes, procedeu-se a
comparagdo multipla das médias das ordens evidenciada na Tabela A57. Os resultados
obtidos permitem concluir que as diferencas estatisticamente significativas ocorrem
entre as categorias profissionais de professor auxiliar e professor catedratico e
assistente, para o itens D1_4 (em condi¢fes normais ndo sinto que o0 meu posto de
trabalho esteja ameacado), e entre as categorias profissionais de professor associado e
professor auxiliar e professor catedratico, para o item D1 5 (a carga de trabalho a que

estou sujeito(a) justifica o meu salario).

Através da Tabela A58 € ainda possivel concluir que, relativamente ao item D1 4 e
D1 5, os professores catedraticos sdo os docentes que apresentam um nivel médio mais
elevado de felicidade no local de trabalho, e os assistentes aqueles cujo nivel médio de
felicidade no local de trabalho é mais reduzido. Especificamente para o item D1_4,
verifica-se que a medida que os docentes progridem na carreira, 0 seu grau de felicidade

no local de trabalho aumenta.

4.8.7 Andlise dos itens da felicidade no local de trabalho segundo a variavel

independente Escola

De modo a verificar se a Escola a que pertencem os docentes do ISCTE-IUL tem
influéncia sobre o nivel de felicidade no local de trabalho em cada um dos itens das
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dimensGes de felicidade no local de trabalho, testou-se em primeiro lugar a normalidade
das distribuicdes para aferir o tipo de testes a aplicar. Os resultados obtidos,
evidenciados na Tabela A59, salientam que em todos os itens, 0 pressuposto da

normalidade ndo se confirma.

Neste contexto utilizou-se o teste ndo paramétrico de Kruskal-Wallis para testar a
hipdtese. Os resultados obtidos e evidenciados na Tabela A60 permitem verificar que
para todos os itens, exceptuando os itens D4_4, D5 1, D5 2, D5 4 e D5_5, p-value >
0,05 pelo que a decisdo € ndo rejeitar a hipotese nula, pois ndo ha evidéncia estatistica
de que existam diferencas significativas no nivel de felicidade no local de trabalho, para

docentes pertencentes a diferentes Escolas do ISCTE-IUL.

Relativamente aos itens D4 4, D5 1, D5 2, D5 4 e D5_5, atraves dos resultados
salientados na Tabela A60, verifica-se que o nivel de felicidade no local de trabalho é

influenciado pela Escola do ISCTE-IUL a que pertencem os docentes.

Para estes itens, por forma a ser possivel identificar em qual ou em quais das Escolas do
ISCTE-IUL a que pertencem os docentes ocorrem as diferengas mais significativas no
nivel de felicidade no local de trabalho, procedeu-se a comparacdo multipla das médias
das ordens (Tabela A61). Conclui-se assim que as diferencas estatisticamente
significativas ocorrem entre os docentes da Escola de Tecnologias e Arquitectura e 0s
docentes da ISCTE Business School, e Escola de Sociologia e Politicas Publicas para o
item D4_4. Para o item D5 _1, as diferencas significativas ocorrem entre os docentes da
Escola de Tecnologias e Arquitectura e da Escola de Sociologia e Politicas Publicas.
Relativamente ao item D5_2, as diferencas significativas ocorrem entre os docentes da
Escola de Ciéncias Sociais e Humanas e da ISCTE Business School, e da Escola de
Sociologia e Politicas Publicas. Em relacdo ao item D5 4, apesar do teste de Kruskal-
Wallis evidenciar diferencas significativas, os resultados da analise de comparacdes
maltiplas ndo as salienta. No que respeita ao item D5_5, conclui-se que as diferengas
significativas ocorrem entre os docentes da Escola de Ciéncias Sociais e Humanas e da

Escola de Sociologia e Politicas Publicas, e da ISCTE Business School.

Através da Tabela A62, € ainda possivel concluir que os docentes da Escola de
Sociologia e Politicas Publicas sdo aqueles que apresentam nivel médio mais elevado de
felicidade no local de trabalho para todos os itens em que foram identificadas diferencas

significativas. Os docentes da ISCTE Business School sdo aqueles que, para os itens
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D4 4, D5 4 e D5 5, apresentam nivel médio mais reduzido de felicidade no local de
trabalho. Os docentes que apresentam nivel médio mais reduzido de felicidade no local
de trabalho para os itens D5_1 e D5_2 sdo os docentes da Escola de Tecnologias e

Arquitectura e os docentes da Escola de Ciéncias Sociais e Humanas, respectivamente.

4.8.8 Andlise dos itens da felicidade no local de trabalho segundo a variavel

independente distancia percorrida de casa até ao ISCTE-IUL

Com o intuito de analisar se a distancia percorrida de casa até ao ISCTE-IUL pelos
docentes do ISCTE-IUL apresenta influéncia sobre o nivel de felicidade no local de
trabalho em cada um dos itens da felicidade no local de trabalho, procedeu-se, em
primeira instancia, a verificacdo do pressuposto da normalidade da distribuicdo da

felicidade no local de trabalho.

Assim foram realizados os testes de Kolmigorov-Smirnov e Shapiro-Wilk, cujos
resultados se evidenciam na Tabela A63, e que permitem observar que ndo existe
normalidade das distribuigcdes da felicidade no local de trabalho de qualquer dos itens.
Posto isto, verifica-se a necessidade de realizar testes ndo paramétricos.

Os resultados do teste ndo paramétrico de Kruskal-Wallis, apresentados na Tabela A64,
permitem constatar que todos os itens, exceptuando o item D2_5, apresentam p-value >
0,05 , pelo que a decisdo é ndo rejeitar a hipotese nula, o que indica que ndo existe
evidéncia estatistica que comprove a existéncia de diferencas significativas na felicidade
no local de trabalho dos docentes do ISCTE-IUL, provenientes da distancia que estes

percorrem desde casa até ao ISCTE-IUL.

Em relagdo ao item D2_5, rejeita-se a hipdtese nula, pelo que é possivel afirmar que,
para este item em particular, o nivel de felicidade no local de trabalho é influenciado

pela distancia percorrida pelos docentes desde casa até ao ISCTE-IUL.

De modo a identificar entre quais dos intervalos de distancia ocorrem as diferencas
significativas da distribuicdo do nivel de felicidade no local de trabalho, procedeu-se a
comparacdo multipla das médias das ordens (Tabela A65). Apesar do teste de Kruskal-
Wallis salientar diferencgas estatisticamente significativas na distribuicdo do nivel de
felicidade no local de trabalho, a comparacdo multipla das médias das ordens ndo

evidencia estas diferengas.
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4.8.9 Andlise dos itens da felicidade no local de trabalho segundo a variavel

independente vinculo profissional

Pretendendo-se analisar se o vinculo profissional influencia o nivel de felicidade no
local de trabalho em cada um dos itens das dimensdes da felicidade no local de trabalho,
em primeiro lugar testou-se a normalidade das distribuicBes. Os resultados obtidos nos
testes realizados, apresentados na Tabela A66, permitem verificar que a felicidade no

local de trabalho néo segue distribuigdo normal em qualquer dos itens.

Visto que ndo se verificam os pressupostos a aplicacdo de testes paramétricos,
procedeu-se a realizacdo do teste de Mann-Whitney, por forma a comparar as
distribuicdes da felicidade no local de trabalho nos dois grupos. Os resultados obtidos
no teste de Mann-Whitney e evidenciados na Tabela A67 permitem verificar que sé

para os itens D1 _4, D3_3, D3_4 e D4_4 foram encontradas diferencas significativas.

Pode assim concluir-se gque, o nivel de felicidade no local de trabalho dos docentes do
ISCTE-IUL, no que respeita a estes itens, é influenciado pelo seu vinculo profissional.
Pode ainda constatar-se através da Tabela A68 que os docentes de carreira do ISCTE-
IUL, no que concerne a estes itens, apresentam um grau médio de felicidade no local de

trabalho mais elevado do que os docentes convidados do ISCTE-IUL.
4.9 Analise factorial pelo método de componentes principais

A andlise factorial exploratoria caracteriza-se por ser uma técnica de analise
exploratéria de dados que apresenta como objectivo primario, descobrir e analisar a
estrutura de um conjunto de variaveis interrelacionadas, por forma a construir uma
escala de medida para factores intrinsecos, que de alguma forma controlam as variaveis
originais (Mar6co, 2011). Assim, segundo 0 mesmo autor, esta técnica utiliza as
correlagbes observadas entre as variaveis, de modo a estimar os factores comuns
latentes (factores que partilham uma caracteristica ndo observavel de forma directa), e
as relacOes estruturais que os ligam. A anélise factorial pelo método de componentes
principais permite reduzir um conjunto de variaveis correlacionadas entre si, num menor
conjunto de variaveis independentes, cujas comunalidades se caracterizam por serem 0s

valores proprios dos factores retidos.

Em primeiro lugar procedeu-se a analise factorial confirmatdria de componentes

principais para os 23 itens que decorrem do questionario proposto por Bhattacharjee e
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Bhattacharjee (2010), de modo a avaliar se 0 respectivo questionario, devidamente
ajustado ao contexto desta investigagdo, é ajustado a avaliacdo da felicidade no local de
trabalho. Apds a andlise factorial confirmatdria, e no contexto da amostra utilizada,
verifica-se que as componentes principais decorrentes da analise efectuada néo
coincidem com as componentes principais (dimensdes) propostas por Bhattacharjee e
Bhattacharjee (2010), fazendo questionar a adequabilidade desse instrumento de
avaliacdo ao contexto desta investigacao.

Pretendendo-se averiguar a adequabilidade de um novo modelo de avaliagdo, composto
pelos 23 itens que derivam do questionario proposto por Bhattacharjee e Bhattacharjee
(2010), bem como dos 18 itens que decorrem do contributo de varios autores,
sintetizado na Tabela 1, procedeu-se a analise factorial exploratéria pelo método de
componentes principais para os 41 itens.

Desta nova anélise, eliminaram-se os itens A_06 e A 18, pois 0s seus valores de
correlagé@o evidenciados na matriz anti-imagem eram inferiores a 0,5, ou seja, ndo se
ajustavam a estrutura definida pelas restantes variaveis (Mar6co, 2011). Deste modo
procedeu-se novamente a analise de componentes principais através da andlise factorial,
considerando desta vez 39 itens, ou seja, a totalidade dos itens, com excepg¢éo dos itens
A 06e A _18.

Antes de se iniciar a estimacdo dos pesos dos factores comuns e dos factores
especificos, € necessario verificar se as correlacdes entre as variaveis originais sdo
suficientemente elevadas para que a andlise factorial tenha utilidade na estimacdo de
factores comuns. O método mais geral para avaliar a qualidade dos dados ¢ a “medida
de adequacao da amostragem de Kaiser-Meyer-Olkin” (KMO). Deste modo verificou-se
que KMO = 0,787, que, de acordo com Sharma (1996, referido por Mar6co 2011), é um

valor mediamente aceitavel no que respeita a recomendacao relativa a analise factorial.

O passo seguinte foi verificar quantos factores se deveria reter. De acordo com o critério
de Kaiser, devem reter-se os factores que apresentam valores proprios superiores a 1, ou
seja, que explicam mais variancia do que a variancia estandardizada de uma variavel
original. O critério do scree plot indica que devem ser retidos os factores até ao factor
em que se observa a inflexdo da curva que relaciona o numero do factor com o
respectivo valor proprio. Atendendo a ambos os critérios, decidiu reter-se quatro

componentes principais, verificando-se que as quatro componentes explicam 51,739%
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da variancia total das varidveis originais, percentagem esta que é superior ao valor
minimo aceitavel de variancia total, estipulado em 50% (Mar6co, 2011). Estes
resultados sdo apresentados na Tabela A69 e na Figura Al.

Da retencdo destas quatro componentes, e aplicando uma rotacdo das matrizes de
correlagdes através do metodo de Varimax, chega-se a solucdo que consta da Tabela 14.
Importa referir que os itens D1_4, D2 2, D3 4,D4 1,D5 2, A 04 e A_19 ndo constam
desta tabela, pois ndo apresentavam valores de correlagdo suficientemente aceitaveis

para serem agrupados nas componentes.

Tabela 14: Matriz das componentes principais, obtida através do método de rotacao
Varimax de analise factorial

Componentes Principais

Condigdes Situagdo
estruturaise  econdmica e
reconhecimento confianga na

Itens Condicdo e Relactes
valorizacgdo no
pessoal  trabalho

externo instituicdo
A_O_l. O trabalho que desempenho é agradavel e 0.757 0,015 0,086 0.222
gratificante.
A_03 O meu trabalho é estimulante e desafiante. 0,749 0,186 0,037 0,093
A 05 No meu local de trabalho no ISCTE-IUL a
comunicagdo entre as chefias e os docentes é 0,530 0,496 -0,020 0,075
transparente e eficaz.
A _07 Sinto que o meu trabalho é Util e que vale a pena. 0,781 0,200 0,015 0,049
A 08 Slnto que 0 meu tra}ballho tem um propo_sno, que 0.689 0.109 0,090 0,029
faz a diferenga e que contribui para um bem maior.
A 09 Sinto que o meu trabalho é reconhecido e 0.547 0,663 0,004 0,088

valorizado pelas chefias, colegas e pelo ISCTE-IUL.

A_10 Tenho controlo e autonomia sobre as fun¢des que
desempenho e sobre o tempo/carga hordria do meu 0,608 0,201 0,150 0,183
trabalho no ISCTE-IUL.

A_11 Tenho poder para influenciar decisbes sobre o

0,600 0,421 0,102 -0,073
meu trabalho.

A 12 O meu ambiente de trabalho é agradavel e
favoravel ao desempenho das tarefas que o meu trabalho 0,564 0,415 0,262 0,280
no ISCTE-IUL requer.

A_14 No trabalho que desenvolvo no ISCTE-IUL uso
frequentemente  as  minhas  competéncias e 0,631 0,124 0,199 0,023
conhecimento.

A 16 Sinto-me orgulhoso(a) e comprometido(a) com o

meu trabalho e com o ISCTE-IUL. 0,670 0,239 0,134 0,306
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D2_3 Posso confiar nos meus colegas relativamente a

~ . 0,202 0,663 0,164 0,053
questdes relacionadas com o trabalho
D2_4 Em condi¢fes normais, 0s meus colegas ajudam- 0.175 0.561 0.384 0,072
me quando estou sobrecarregado(a) de trabalho.
D2 5 Nas actividades que dizem respeito ao
departamento a que pertenco, existe uma entreajuda 0,181 0,582 0,203 0,100
entre os colegas do departamento.
D4_4 O ISCTE-IUL concede autorizacdo aos docentes
para participarem em actividades académicas fora das 0,060 0,574 0,422 0,168
suas instalagoes.
D§_1 A [Escola considera a opinido dos docentes no que 0.382 0.729 0,048 0,007
diz respeito aos assuntos académicos.
D5_3 O procedimento oficial para a obtencéo de licenca 0.076 0.592 0.152 0.152
sabatica decorre de forma normal e regular.
DSTz_l Posso apresentar sugestdes de melhoria as 0.212 0.598 0.451 0,142
politicas do departamento a que pertenco.
A 13 O - ISCTE-IUL apoia a minha formacgdo e 0.412 0.616 0.110 0,066
desenvolvimento.
A_17 Sinto-me fisicamente seguro(a) no ISCTE-IUL. -0,006 0,512 0,129 0,219
D3_1 A biblioteca do ISCTE-IUL tem boas condicGes. 0,136 -0,020 0,741 0,013
D3_? .O ISCTE-IUL tem um ambiente limpo e 0.313 0,026 0.615 0.277
ecoldgico.
D3_3 Tenho acesso aos computadores e internet que o
ISCTE-IUL disponibiliza no meu departamento. 0.138 0.246 0.704 0.116
D4_2 O ISCTE-IUL apresenta bons niveis de reputacéo
em comparagdo com outras instituicdes de ensino 0,350 0,301 0,606 0,050
superior em Portugal.
D4_3 O ISCTE-IUL promove a participagdo em 0,381 0,315 0.510 0,114
actividades académicas fora das suas instalagdes.
D5 _5 A minha opinido é tida em cqn&deragao aq_uando 0,465 0.334 0.534 0,019
da escolha dos assuntos a serem leccionados por mim.
D1_1 Estou satisfeito com o meu saléario. 0,051 0,073 -0,099 0,802
D1 2 Qs OL{II’OS _|ncept_|vos que o ISCTE-IUL me 0,287 0.262 0.202 0,670
proporciona sdo satisfatorios.
D1 3 O tempo nqrmfal até a proxima possibilidade de 0,076 0,062 0,174 0,699
promocéo de carreira é adequado.
D15A c:ar_ga de trabalho a que estou sujeito(a) justifica 0,132 0,059 0,001 0,682
0 meu salario.
D2 1 .O ISCTE-IUL proporciona-me instalagdes e 0,050 0.213 0,401 0,554
comodidade como prometido.
A 15 No meu trabalho no ISCTE-IUL tenho 0,281 0.319 0,006 0513

perspectivas de progressao de carreira.

Assim, a caracterizacdo da analise factorial pelo método de componentes principais € a

seguinte: a primeira componente engloba os itens que envolvem a condi¢do individual

dos docentes perante o seu trabalho e ver o seu trabalho reconhecido e valorizado pelos

colegas e chefias. Deste modo, esta componente passa a denominar-se por Condigao e

Valorizagéo Pessoal.
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A segunda componente revela aspectos que dizem respeito as relacdes laborais entre 0s

docentes e com as chefias, pelo que passa a denominar-se por Relagdes no Trabalho.

A terceira componente evidencia aspectos relacionados com as condicGes das infra-
estruturas da instituicdo, e com o reconhecimento da instituicdo a nivel externo. Assim

esta componente passa a designar-se CondicGes Estruturais e Reconhecimento Externo.

A quarta componente revela aspectos que respeitam as condi¢Oes salariais e de
progressdo na carreira dos docentes, e os aspectos da confianca demonstrada pela
propria instituicdo perante os docentes. Deste modo, esta componente passa a

denominar-se por Situagdo Econémica e Confianga na Instituicéo.
A Figura 2 apresenta o modelo proposto a partir da analise efectuada.

Figura 2: Modelo de investigacdo proposto a partir da analise factorial

Condigéo e
Valorizacédo
Peccnal

Relagdes no
Trabalho

Condigdes
Estruturais e
Reconhecimento
Externo

Felicidade
no local de
trabalho

Situacédo
Econdémica e
Confianga na
Instituicdo

A andlise factorial pelo método das componentes principais permite concluir que o
conjunto de itens que engloba aqueles que derivam do questionario de Bhattacharjee e
Bhattacharjee (2010), bem como os que derivam do contributo do conjunto de varios
autores (evidenciado na Tabela 1), se adequam ao contexto desta investigacdo formando
quatro conjuntos de itens (componentes ou dimensdes) que permitem avaliar a
felicidade no local de trabalho dos docentes do ISCTE-IUL.
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4.10 Sugestdes de melhoria propostas pelos docentes do ISCTE-IUL

Na quarta parte do questionario desenvolvido e aplicado aos docentes do ISCTE-IUL,
foram recolhidas indicacfes individuais sobre os aspectos a melhorar, com vista ao

aumento da felicidade no local de trabalho.

Na Tabela 15 sdo apresentadas as sugestdes de melhoria evidenciadas pelos docentes do

ISCTE-IUL, bem como as frequéncias absolutas e relativas das suas respostas.

Tabela 15: Sugestdes de melhoria propostas pelos docentes do ISCTE-IUL

Sugestdes de melhoria Frequéncia Frequéncia

absoluta relativa

Salério adequado as funcdes. 14 14%
Possibilidade de progressédo na carreira. 12 12%
Obtencao de mais apoios, de tempo e de financiamento, e melhores condi¢des

L . L 10 10%
para a actividade de investigacéo.
Criar condic¢des para um ambiente cooperativo (e ndo competitivo) e de 8 8%
respeito entre colegas.
Maior transparéncia e participacao nas decisdes sobre carreira docente, e nas 7 7%
decisbes que afectam a escola e o departamento a que pertencem.
Menos burocracia na actividade docente. 7 7%
Existéncia de espacos e actividades de convivio para incentivar a troca de 6 6%
ideias e partilha entre colegas.
Menor carga lectiva. 5 5%
Maior eficiéncia e eficicia na gestdo de recursos humanos em funcéo das 4 4%
suas competéncias especificas.
Existéncia de recipientes de reciclagem (de papel, plastico, indiferenciado) e 4 4%
sua continua manutencéo.
Maior reconhecimento e valorizag&o, por parte da institui¢do, do trabalho 4 4%
desenvolvido pelos docentes.
Cantina com mais opcdes de alimentacdo saudavel e com maior qualidade. 3 3%
Ter chefias competentes. 3 3%
Deter mais autonomia pedagdgica. 2 2%
Revisdo do processo de avaliacdo docente, incentivando os resultados do 2 204
colectivo.
Limpeza mais eficiente e mais cuidada. 2 2%
Maior participagdo em projectos internacionais. 1 1%
Comunicacdo transparente e eficaz entre e com 0s Servicos. 1 1%
Biblioteca mais rica e diversificada. 1 1%
Maior rapidez no pagamento de despesas com investigacdo e horas. 1 1%
Gabinetes com maiores dimensdes partilhados exclusivamente entre dois 3 30
colegas.

Total 100 100%

64



Avaliacéo da felicidade no local de trabalho

4.11 Sugestdes de melhoria

Tendo em conta os contributos dos varios autores referidos no Capitulo 2, bem como a
analise dos resultados e as sugestfes propostas pelos docentes, propdem-se algumas
sugestdes de melhoria a serem implementadas pelo ISCTE-IUL com vista a incrementar

o nivel de felicidade no local de trabalho dos seus docentes.

Conclui-se que o item D1_3 (o tempo normal até a proxima possibilidade de carreira é
adequado), e o item D1_1 (estou satisfeito com o meu salario), que pertencem a
dimensdo bem-estar econdmico, sdo aqueles que apresentam menor valor médio de

felicidade no local de trabalho no conjunto de todas as cinco dimensdes.

No que respeita as condi¢cOes salariais, estas estdo dependentes da Lei de Bases de
financiamento, pelo que, apesar de este aspecto ser aquele que concorre de forma mais
negativa para o nivel de felicidade no local de trabalho dos docentes do ISCTE-IUL,
julga-se ndo existirem sugestdes de melhoria a serem implementadas pelo ISCTE-IUL,
capazes de incrementar o nivel de felicidade no local de trabalho dos seus docentes no
que respeita a este item. No sentido de contrariar esta limitacdo, o ISCTE-IUL podera
querer desenvolver outros incentivos, financeiros ou outros, que contribuam

indirectamente para colmatar esta impossibilidade.

Relativamente a progressdo na carreira, esta depende unicamente da abertura de
concurso publico. Neste &mbito, o ISCTE-IUL, em momentos nos quais seja necessario
reforcar os seus quadros docentes, e em que haja docentes que se encontrem em
situacbes competitivas em termos do seu curriculo, podera optar pela abertura de
concurso publico para as categorias de Professor Associado ou Professor Catedrético,
conferindo assim a possibilidade de progressao na carreira aos seus docentes. Sabe-se,
no entanto, que a abertura de concurso publico ndo apresenta qualquer garantia a
progressdo de carreira, uma vez que as vagas do concurso sdo preenchidas pelos

candidatos com maior mérito, independentemente da sua origem.

Através da analise dos testes de hipotese foi possivel concluir que existem diferencas
significativas no nivel médio de felicidade no local de trabalho, influenciadas pela idade
e pela categoria profissional dos docentes do ISCTE-IUL, relativamente ao item D1_5
(a carga de trabalho a que estou sujeito(a) justifica 0 meu salario). Para tal sugere-se

que o ISCTE-IUL implemente processos que permitam uma atribuicdo da carga de
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trabalho (lectiva e administrativa) mais equitativa entre todos os docentes do ISCTE-
IUL, independentemente da sua idade e da sua categoria profissional. Esta situacdo
permite aos docentes do ISCTE-IUL, um melhor equilibrio entre a vida pessoal e
académica, aspecto que de acordo com Chiumento (2007), Happiness Works (2007),
Cooper e Wood (2011) e City&Guilds (2012), promove o aumento da felicidade no
local de trabalho.

Considerando as melhorias propostas pelos docentes do ISCTE-IUL, sugere-se ainda
uma proposta de melhoria que passa pela consideracdo da opinido dos docentes no que
respeita as decisdes sobre a carreira docente, e sobre as decisfes que afectam a Escola e
0 departamento a que pertencem. Para tal sugere-se a promoc¢do de reunides a nivel
departamental ou da Escola, para que os docentes possam expor as suas ideias e
opinides, devendo as mesmas ser tidas em consideracdo, caso possivel, no ambito da
estratégia do ISCTE-IUL.

Concluiu-se que o item D2_5 (nas actividades que dizem respeito ao departamento a
que pertenco, existe uma entreajuda entre os colegas do departamento) é aquele que
apresenta menor nivel médio de felicidade no local de trabalho na dimensdo bem-estar
ambiental. Deste modo, sugere-se 0 fomento da entreajuda e cooperacdo entre 0s
docentes dos departamentos, o que pode passar, por exemplo, pela disponibilizagdo no
ISCTE-IUL de salas comuns e actividades conjuntas que incitem a interaccdo entre
todos os docentes (independentemente do seu numero de anos de docéncia na
instituicdo) e que promovam o bom ambiente laboral, incitando deste modo a partilha e
troca de ideias. De acordo com Paschoal et al. (2010), Amorim e Campos (2002) e
Achor (2012), o facto de as instituicbes proporcionarem um ambiente de trabalho capaz
de promover o desempenho dos individuos, contribui para o desenvolvimento pessoal e
humano, que por sua vez incita a promo¢do de vantagens competitivas para a
instituicdo. Deste modo, e considerando as propostas de melhorias evidenciadas pelos
docentes do ISCTE-IUL, julga-se que a sugestdo de melhoria proposta tem potencial

para criar condi¢des para um ambiente cooperativo e de respeito entre 0s colegas.

Os resultados obtidos permitiram concluir que o vinculo profissional dos docentes
influencia o nivel médio de felicidade no local de trabalho, no que concerne aos itens
D3_3 (tenho acesso aos computadores e internet que o ISCTE-IUL disponibiliza no

meu departamento) e D3_4 (tenho acesso a gabinete com condic¢des adequadas). Neste
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ambito propde-se que as salas comuns existentes e que funcionam como gabinete para
os docentes convidados, passem a disponibilizar um nimero de computadores com
acesso a internet, que varie de acordo com a capacidade da sala, disponibilizando mesas
mais amplas e armarios (do tipo cacifo) com maiores dimensdes e que cumpram com a
funcdo de arrumacéo e suporte para os docentes convidados, contribuindo deste modo

para a melhoria do desempenho da actividade docente dos mesmos.

No que diz respeito a dimensdo bem-estar social e académico verifica-se que a
felicidade no local de trabalho, relativamente ao item D4 4 (o ISCTE-IUL concede
autorizacao aos docentes para participarem em actividades académicas fora das suas
instalacdes) é influenciada pela qualificacdo académica e vinculo profissional dos
docentes do ISCTE-IUL, bem como pela Escola a que pertencem. Por outro lado,
verificou-se que o item D4_3 (o ISCTE-IUL promove a participacdo em actividades
académicas fora das suas instalacdes) € aquele que apresenta menor nivel médio de
felicidade no local de trabalho na dimens&o bem-estar social e académico. Deste modo,
propde-se que o ISCTE-IUL fomente a participagdo dos seus docentes em actividades
de leccionacdo ou de investigagdo fora das suas instalacOes, que pode passar, por
exemplo, pelo desenvolvimento de parcerias com outras universidades nacionais ou
estrangeiras, contribuindo deste modo para incentivar o aumento do nivel de felicidade
no local de trabalho dos docentes do ISCTE-IUL.

Verificou-se que o item D5 3 (o procedimento oficial para a obtencdo de licenca
sabética decorre de forma regular) é aquele que apresenta menor nivel médio de
felicidade no local de trabalho na dimensdo bem-estar democratico. Assim, sugere-se
que o ISCTE-IUL implemente medidas capazes de possibilitar a atribuicdo mais
frequente de licenca sabatica, mas nunca deixando de responsabilizar os docentes pelos
objectivos a atingir durante o periodo de licenca. Estas medidas poderiam passar, por
exemplo, pela existéncia de um nimero maximo de indeferimentos aos pedidos de cada

docente, até que seja atribuido um periodo de licenca sabatica.

Concluiu-se ainda que para o item D5 _5 (a minha opinido é tida em consideracéo
aquando da escolha dos assuntos a serem leccionados por mim), a felicidade no local
de trabalho é influenciada pela Escola a que pertencem os docentes do ISCTE-IUL e
pela qualificacdo académica dos mesmos. Verifica-se deste modo que ndo € apenas a

qualificagdo académica que influencia a felicidade no local de trabalho no que diz
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respeito aos contetdos a serem leccionados, mas também as praticas promovidas pelas
Escolas apresentam influéncia sobre a mesma. Deste modo, propde-se que a ISCTE
Business School analise as préaticas promovidas pela Escola de Sociologia e Politicas
Publicas e pela Escola de Ciéncias Sociais e Humanas, e que as adapte a sua realidade,
no sentido de promover a felicidade no local de trabalho dos seus docentes.
Adicionalmente, sugere-se que seja promovida a possibilidade de manifestagdo de
interesse por parte dos docentes, relativamente as suas preferéncias de leccionagdo em
determinada unidade curricular, ou até mesmo a sugestdo de inclusdo de topicos dos
curricula. Esta possibilidade de manifestacdo de interesse, bem como a sua aceitacao,
pode ser entendida pelos docentes como reconhecimento & sua capacidade laboral,
aspecto que de acordo com Amorim e Campos (2002) e Oswald et al (2012), promove a
felicidade no local de trabalho. Por outro lado, a inclusdo dos topicos propostos nos
curricula das unidades curriculares podera ser reconhecido pelos docentes como maior
autonomia pedagogica, a qual, segundo autores tais como Gavin e Mason (2004),
Chiumento (2007), Fisher (2010), Kerns e Ko (2010), Cooper e Wood (2011),
City&Guilds (2012), iOpener Ltd (2013) ou University of Kent (2013), concorrem para

a felicidade no local de trabalho.

Atendendo as propostas de melhoria sugeridas pelos docentes do ISCTE-IUL, e
apresentadas no subcapitulo 4.10, sugere-se ainda que sejam implementadas medidas
que promovam a reducdo da burocracia decorrente dos processos inerentes a actividade
docente. Sugere-se também que seja implementado um programa de limpeza mais
frequente e eficiente dos espacos comuns, bem como a disponibilizacdo de recipientes

de reciclagem e a sua adequada manutencao.
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Capitulo V — Conclusbes

No presente capitulo sdo apresentadas as conclusdes do trabalho de investigacdo,
procurando-se responder as questbes de investigacdo propostas no Capitulo I, bem
como ir ao encontro dos objectivos propostos. Em seguida € apresentada uma sumula de
recomendacdes para incrementar a felicidade no local de trabalho dos docentes do
ISCTE-IUL. Por fim identificam-se algumas limitacbes aos resultados do estudo
efectuado, e séo apresentadas pistas de investigacdo futura no &mbito da avaliacdo da

felicidade no local de trabalho dos docentes do ensino superior.
5.1 Principais conclusoes

Com o intuito de avaliar a felicidade no local de trabalho dos docentes do ISCTE-IUL,
desenvolveu-se e aplicou-se um questionario online, tendo-se obtido uma amostra de 84

docentes desta instituicdo de ensino superior.

A analise descritiva da amostra permitiu concluir que o nivel médio de felicidade no
local de trabalho dos docentes do ISCTE-IUL é positivo, apresentando um valor de 4,65
numa escala de sete pontos. Destaca-se a dimensdo bem-estar infra-estrutural, por ser
aquela que apresenta nivel médio mais elevado de felicidade no local de trabalho, em
oposicdo a dimensdo bem-estar econémico, que apresenta o nivel médio mais reduzido

de felicidade no local de trabalho.

Em temos micro, conclui-se que dos vinte e trés itens que constituem o questionario
desenvolvido e aplicado com vista a avaliar a felicidade no local de trabalho dos
docentes do ISCTE-IUL, o item D3_3 (tenho acesso aos computadores e internet que o
ISCTE-IUL disponibiliza no meu departamento) e o item D3_1 (a biblioteca do ISCTE-
IUL tem boas condicBes) destacam-se por serem aqueles que apresentam maior nivel
médio de felicidade no local de trabalho dos docentes do ISCTE-IUL. Estes dois itens
contrastam com o item D1_3 (o tempo normal até a proxima possibilidade de promocéao
de carreira é adequado) e com o item D1 _1 (estou satisfeito com o meu salario), que se
caracterizam por serem 0s itens nos quais o nivel médio de felicidade no local de
trabalho dos docentes do ISCTE-IUL é mais reduzido.

Antes da realizacdo dos testes de hipoteses, verificou-se a consisténcia interna do
questionario desenvolvido, através do alfa de Cronbach, concluindo-se que existia
consisténcia, dado que todos os valores de a. eram superiores a 0,7.
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Face ao exposto, julga-se ter respondido as questdes de investigacdo Q1, Q2 e Q3, bem

como ao primeiro objectivo especifico.

No que respeita as hipoteses formuladas no Capitulo 3, recorreu-se a testes de hipoteses
utilizando o SPSS.

Atraveés das hipoteses H1, H2, H3, H4, H5, H6, H7, H9 e H10 procurou-se analisar a
influéncia das variaveis independentes sobre o nivel de felicidade no local de trabalho
em cada uma das cinco dimensdes da felicidade no local de trabalho. Os testes de
hipoteses realizados permitiram confirmar as hipoteses H5, H7 e H10, ndo se tendo
confirmado as restantes hipoteses, ou seja, € possivel afirmar que a idade do docente, a
Escola a que pertence e o seu vinculo profissional ao ISCTE-IUL influenciam as

dimensoes da felicidade no local de trabalho no ISCTE-IUL.

Com as hipoteses H1’, H2’, H3’, H4’, H5’, H6’, H7’, H9’ ¢ H10’, procurou-se avaliar
se as variaveis independentes influenciam o nivel de felicidade no local de trabalho em
cada um dos itens das dimensdes da felicidade no local de trabalho. Tendo-se recorrido
aos testes de hipoteses, conclui-se que se confirmam todas as hipdteses, com excepcao
da H1’, H4’ e H9’, podendo-se assim afirmar que a qualificacdo profissional, o0 nimero
de anos de docéncia no ISCTE-IUL, a idade do docente, a sua categoria profissional, a
Escola a que pertence e o vinculo profissional dos docentes apresentam influéncia sobre
alguns dos itens da felicidade no local de trabalho no ISCTE-IUL. Deste modo julga-se
ter cumprido o segundo e terceiro objectivo especifico desta investigacdo, e respondido

a questdo de investigacao Q4.

Apesar dos alfas de Cronbach das dimensGes propostas por Bhattacharjee e
Bhattacharjee (2010) serem superiores a 0,7, através da analise factorial pelo método
das componentes principais, propds-se um modelo de avaliacdo da felicidade no local
de trabalho, especifico para o ISCTE-IUL, e o qual é composto por quatro dimensdes:
Condicdo e Valorizacdo Pessoal, RelacBes no Trabalho, Condi¢Ges Estruturais e

Reconhecimento Externo e Situa¢do Econémica e Confianca na Instituicao.

Face ao exposto, julga-se ter respondido a quinta questdo de investigacdo e atingido o

quarto objectivo especifico.

5.2 Sumula das recomendacdes a melhoria da felicidade no local de
trabalho
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De acordo com os resultados obtidos nesta investigacdo, e as conclusdes a que se
chegou, sugere-se um conjunto de propostas de melhoria a ser considerado pelo ISCTE-
IUL, no sentido de incrementar a felicidade no local de trabalho dos docentes do
ISCTE-IUL. Estas sugestbes de melhoria sdo mencionadas no subcapitulo 4.11. No

entanto apresenta-se uma sumarizagéo das mesmas.

Uma das propostas de melhoria passa pela implementacdo de processos que permitam
controlar a atribuicdo da carga de trabalho, lectiva e administrativa, por forma a torna-la
mais equitativa entre todos os docentes do ISCTE-IUL.

E recomendavel que o ISCTE-IUL promova reunides a nivel departamental ou de
Escola, para que os docentes possam expor as suas ideias e opinides, devendo as

mesmas ser consideradas sempre que possivel no ambito da estratégia da instituicao.

Por forma a fomentar a participacdo dos docentes em actividades de leccionacao ou de
investigacdo fora das instalagdes do ISCTE-IUL, e deste modo aumentar a felicidade no
local de trabalho, sugere-se o desenvolvimento de parcerias com outras instituicoes de

ensino superior, nacionais ou estrangeira.

Propde-se que sejam disponibilizadas no ISCTE-IUL, salas comuns e actividades
conjuntas que fomentem a interaccdo entre os docentes, promovendo o bom ambiente
laboral que incite a partilha e troca de ideias, e que contribua para o respeito e

cooperacéo entre os docentes do ISCTE-IUL.

Sugere-se que as salas comuns existentes, e que funcionam como gabinete para os
docentes convidados, passem a disponibilizar um nimero de computadores com acesso
a internet, variando de acordo com a capacidade da sala, passando também a
disponibilizar mesas mais amplas e armarios (tipo cacifo) de maiores dimensdes, que
cumpram com a funcdo de arrumacdo e de suporte aos docentes convidados,

contribuindo assim para a melhoria do desempenho dos mesmos.

Sugere-se também que o ISCTE-IUL implemente medidas capazes de possibilitar a
atribuicdo mais frequente de licenca sabatica aos docentes do ISCTE-IUL, mas nunca
deixando de responsabilizar os docentes pelos objectivos a atingir durante o periodo de

licenca.
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Propfe-se que o ISCTE-IUL promova medidas que possibilitem a manifestacdo de
interesse por parte dos docentes, relativamente as suas preferéncias de leccionagdo em

determinada unidade curricular, e a sugestéo de incluséo de topicos dos curricula.

Aconselha-se que a ISCTE Business School analise as praticas promovidas pela Escola
de Sociologia e Politicas Publicas e pela Escola de Ciéncias Sociais e Humanas, e que

as adapte a sua realidade.

Propbem-se ainda que o ISCTE-IUL proceda a implementacdo de medidas que
promovam a redugdo de burocracia decorrente dos processos inerentes a actividade
docente.

Por ultimo recomenda-se a disponibilizacdo de recipientes de reciclagem, e

implementacdo de programas de limpeza mais eficientes.

Deste modo julga-se concretizado o quinto objectivo especifico e respondida a sexta

questdo de investigacao.
5.3 LimitacOes dos resultados da investigacao

A escolha de uma Unica instituicdo de ensino superior como contexto da investigacao,
em particular, a aplicagdo do estudo ao caso especifico dos docentes do ISCTE-IUL,
caracteriza-se por ser a principal limitacdo aos resultados desta dissertacdo, uma vez
que, segundo Yin (2009), ndo é possivel extrapolar os resultados a outras instituicbes de

ensino superior.

Outra limitacdo desta investigacdo € o facto do processo de amostragem ndo ter sido
aleatdrio, uma vez que a amostra de docentes do ISCTE-IUL foi obtida de acordo com a
sua disponibilidade e conveniéncia, o que limita a generalizagdo dos resultados, mesmo
dentro da instituicdo de ensino superior estudada, ou seja, estes sdo validos apenas no

ambito da amostra que foi analisada.

5.4 Perspectivas para investigagoes futuras

No seguimento das limitacdes de investigacdo anteriormente apresentadas, sugere-se,

para trabalhos futuros, alargar esta investigacdo a outras instituicbes de ensino superior,
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procurando encontrar semelhancas e diferencgas entre elas, no ambito da felicidade no

local de trabalho dos seus docentes.

Uma outra pista para investigacdo futura é o teste da validade do modelo de
investigacdo proposto, tendo em consideragdo o0s aspectos de contextualizacéo
econdmica, financeira e social a nivel internacional, em que se inserem as instituicoes

de ensino superior.

Sendo o ISCTE-IUL uma instituicdo de ensino superior publico seria interessante
comparar a felicidade no local de trabalho dos docentes duma instituicdo de ensino
superior privado. Decorrente desta pista sugere-se a seguinte questdo de investigacéo:
Serad a felicidade no local de trabalho dos docentes, idéntica nos dois tipos de

instituices de ensino superior?
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Anexos

Anexo | — Questionario

Avaliacao da Felicidade no Local de Trabalho dos Docentes do ISCTE-IUL

Este questionario pretende avaliar o grau de felicidade dos docentes do ISCTE-IUL no seu local
de trabalho.

*QObrigatorio

Dados Pessoais

Género*: Feminino O Masculino O

Idade™: Até 30 anos, inclusive O 31 a 40 anos, inclusive O 41 a 50 anos, inclusive O

51 a 60 anos, inclusive O 61 a 70 anos, inclusive O
Qualificagdo Académica*: Licenciatura 0 Mestrado 0 Doutoramento O

Categoria Profissional: Assistente 0  Assistente Convidado [
Prof. Auxiliar (sem agregacdo) O Prof. Auxiliar (com agregagdo) O
Prof. Auxiliar Convidado O  Prof. Associado (sem agregacdo) O
Prof. Associado (com agregagdo) 00  Prof. Associado Convidado O

Prof. Catedratico O Prof. Catedratico Convidado O

Escola do ISCTE-IUL a que pertence*: ISCTE Business School O
Escola de Sociologia e Politicas Publicas O
Escola de Ciéncias Sociais e Humanas O

Escola de Tecnologias e Arquitectura O

Departamento*. Antropologia O Arquitectura e Urbanismo O
Ciéncia Politica e Politicas Publicas O
Ciéncias e Tecnologias da Informacdo [0 Contabilidade O Economia O
Economia Politica O Finangas O Histéria O
Marketing, Operacoes e Gestdo Geral 0 Matematica O
Métodos de Pesquisa Social O
Métodos Quantitativos para a Gestdo e Economia O

Psicologia Social e das Organizacdes O

N° de anos de docéncia no ISCTE-IUL*: 0a4anosO 5a9anosd 10a 14 anos O
15al19anosd 20a24anosd 25a29anosO

30a34anos O 35 anos ou mais
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N° de anos de docéncia no ensino superior*: 0a4anos 0 5a9anosd 10al14anos O
15al19anosd 20a24anoso 25a29anos O

30a34anos O 35 anosou mais

Distancia percorrida de casa ao ISCTE-IUL (em Km):

Avaliacdo da Felicidade no Local de Trabalho — Parte |

Nesta sec¢do do questionario serdo apresentadas algumas afirmacgdes. Pretende-se que, numa
escala que varia entre “discordo fortemente” e “concordo fortemente”, seleccione a opgao que
melhor caracteriza a sua situacdo pessoal no local de trabalho.

Néo
fDis.cordo Discordo Discordo discordo Concordo Concordo Concordo
ortemente pouco nem pouco fortemente
concordo
Estou satisfeito com o
meu salario = = = © © © ©
Os outros incentivos que
0 ISCTE-IUL me
proporciona sdo
satisfatorios
O tempo normal até a
préxima possibilidade
de promogao de carreira
é adequado.

Em condi¢des normais
n&o sinto que 0 meu
posto de trabalho esteja
ameacado.

A carga de trabalho a

que estou sujeito(a) O O O O O O O
justifica o meu salério.
O ISCTE-IUL
proporciona-me
instalacOes e @) @) @) @) @) (@) @)
comodidade como
prometido.
Sentir-me-ia tentado(a)
a abandonar o ISCTE-
IUL caso outra
instituicdo de ensino
superior me oferecesse
melhores infra-
estruturas no local de
trabalho.

Posso confiar nos meus
colegas relativamente a
questdes relacionadas
com o trabalho.

Em condig¢Bes normais,
0s meus colegas

ajudam-me quando @) @) (@) (@) (@) (@) (@)
estou sobrecarregado(a)
de trabalho.
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Nas actividades que
dizem respeito ao
departamento a que
pertenco, existe uma
entreajuda entre 0s
colegas do
departamento.

A biblioteca do ISCTE-
IUL tem boas
condicoes.

O ISCTE-IUL tem um
ambiente limpo e
ecoldgico.

Tenho acesso aos
computadores e internet
que o ISCTE-IUL
disponibiliza no meu
departamento.
Tenho acesso a gabinete
com condicdes
adequadas.

Sou positivamente
reconhecido socialmente
pela minha profisséo de
docente.

O ISCTE-IUL apresenta
bons niveis de reputagdo
em comparagdo com
outras institui¢des de
ensino superior em
Portugal.

O ISCTE-IUL promove
a participacdo em
actividades académicas
fora das suas
instalagdes.

O ISCTE-IUL concede
autorizacdo aos docentes
para participarem em
actividades académicas
fora das suas
instalacGes.

A Escola considera a
opinido dos docentes no
que diz respeito aos
assuntos académicos.
Posso abordar as minhas
chefias relativamente as
minhas necessidades
profissionais.

O procedimento oficial
para a obtencéo de
licenga sabatica decorre
de forma normal e
regular.

Posso apresentar
sugestdes de melhoria as
politicas do
departamento a que
pertengo.

A minha opinido é tida
em consideragdo
aquando da escolha dos
assuntos a serem
leccionados por mim.

@) (@) (@) @)
(@) (@) (@) (@)
(@) (@) (@) @)
(@) (@) (@) (@)
@) @) @) @)
(@) (@) (@) (@)
@) @) @) @)
(@) (@) (@) (@)
@) @) @) @)
(@) (@) (@) (@)
@) @) @) @)
(@) (@) (@) (@)
@) @) @) @)
@) @) @) @)
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Avaliacdo da Felicidade no Local de Trabalho — Parte 11

Pretende-se que, numa escala que varia entre "discordo fortemente™ e "concordo fortemente",
seleccione a opcao que melhor caracteriza a sua situacdo no local de trabalho.

Nao
Discordo . Discordo discordo Concordo Concordo
fortemente Discordo pouco nem pouco Concordo fortemente
concordo
O trabalho que
desempenho é agradavel @) @) @) @) @) O O
e gratificante.
O meu trabalho é
estimulante e desafiante. 0 0 0 O O O O
No meu trabalho
desempenho tarefas (@) (@) (@) @) (@) (@) (@)

variadas.

No meu local de
trabalho no ISCTE-IUL
a comunicacéo entre as O O O O O O O
chefias e os docentes é

transparente e eficaz.
Consigo manter um bom
equilibrio entre a vida

pessoal e a vida © © © © © © ©
profissional.
Sinto que 0 meu
trabalho é Util e que vale @) @) @) (@) (@) @) ©)
a pena.

Sinto que 0 meu
trabalho tem um
propésito, que faz a O O O O O O O
diferenca e que contribui
para um bem maior.
Sinto que 0 meu
trabalho é reconhecido e
valorizado pelas chefias, @) @) @) @) @) ) ©)
colegas e pelo ISCTE-
IUL.
Tenho controlo e
autonomia sobre as
funcdes que
desempenho e sobre o @) @) @) (@) (@) (@) (@)
tempo/carga horéria do
meu trabalho no ISCTE-
IUL.
Tenho poder para
influenciar decistes @) @) @) @) @) @) @)
sobre 0 meu trabalho.
O meu ambiente de
trabalho é agradavel e
favoravel ao
desempenho das tarefas
que o0 meu trabalho no
ISCTE-IUL requer.
O ISCTE-IUL apoia a
minha formagcéo e O O O O O O O
desenvolvimento.
No trabalho que
desenvolvo no ISCTE-
IUL uso frequentemente (@) (@) @) (@) (@) (@) (@)
as minhas competéncias
e conhecimento.
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No meu trabalho no
ISCTE-IUL tenho
perspectivas de
progressédo de carreira.
Sinto-me orgulhoso(a)
e comprometido(a)
com o meu trabalho e
como ISCTE-IUL.
Sinto-me fisicamente
seguro(a) no ISCTE-
IUL.

O meu trabalho no
ISCTE-IUL permite-
me ter condicBes de
trabalho flexiveis, tais
como trabalhar a partir
de casa.
Considero-me uma
pessoa que encara 0s
desafios de forma
positiva e regra geral
apresento uma atitude
positiva e estabilidade
emocional.

@) (@) o @)
(@) (@) O @)
@) @) O @)
(@) (@) O @)
(@) (@) O (@)

Percepcédo Individual

Nesta Gltima seccdo pretende-se que indique aspectos que considera que podem contribuir para

0 aumento da sua felicidade no local de trabalho.
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Anexo Il - Tabelas

Tabela Al:Teste de Kolmogorov-Smirnov e de Shapiro-Wilk a normalidade nas

distribuicbes das dimensdes segundo a variavel independente género

Teste de Kolmogorov-Smirnov 2 Teste de Shapiro-Wilk
Dimensao Genero Valordo Graus de Valordo Graus de
teste liberdade  P-value teste  liberdage P~Value

Bem-estar Feminino 0,145 30 0,105 0,927 30 0,042
Econémico Masculino 0,106 54 0,192 0,961 54 0,074
Bem-estar Feminino 0,126 30 0,200* 0,956 30 0,250
Ambiental Masculino 0,123 54 0,041 0,926 54 0,003
Bem-estar Infra- Feminino 0,148 30 0,092 0,928 30 0,044
estrutural Masculino 0,130 54 0,024 0,933 54 0,005
Bem-estar Sociale  Feminino 0,109 30 0,200* 0,949 30 0,156
Académico Masculino 0,141 54 0,009 0,957 54 0,050
Bem-estar Feminino 0,153 30 0,073 0,937 30 0,076
Democréatico Masculino 0,113 54 0,082 0,940 54 0,009

* Valor inferior ao verdadeiro nivel de significancia
a. Correcgéo de Lilliefors

Tabela A2: Teste de Levene a homogeneidade de variancias das distribuicfes nas

dimensdes segundo a variavel independente género

Teste de Levene

Dimensa
ensao Valor do teste p-value
Bem-estar Econémico 4,140 0,045
Bem-estar Democratico 0,196 0,659

Tabela A3: Teste t-Student & comparacéo das medias das distribui¢des nas dimensdes

segundo a variavel independente género

Teste t-Student

Dimenséao
Valor do teste p-value

Bem-estar Democratico 0,178 0,859
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Tabela A4: Teste de Mann-Whitney a comparacao das distribui¢des nas dimensbes

segundo a variavel independente género

Teste de Mann-Whitney

Dimensao
Valor do teste p-value
Bem-estar Econémico 726,000 0,432
Bem-estar Ambiental 633,500 0,099
Beme-estar Infra-estrutural 793,500 0,877
Bem-estar Social e Académico 776,000 0,75

Tabela A5: Teste de Kolmogorov-Smirnov e de Shapiro-Wilk a normalidade das

distribuic¢Ges nas dimens@es segundo a variavel independente qualificacdo académica

Teste de Kolmogorov- o0 o Shapiro-wilk

. x ualificacdo Smirnov ?

Dimensao ?Académi(i:a Valor Grausde p-  Valor Grausde p-
do teste liberdade value do teste liberdade value
Bem-estar N&o doutorado 0,120 15 0,200 0,975 15 0,919
Econémico Doutorado 0,123 69 0,012 0,946 69 0,005
Bem-estar N&o doutorado 0,185 15 0,180 0,900 15 0,095
Ambiental Doutorado 0,081 69 0,200 0,973 69 0,132
Bem-estar Infra-  N&o doutorado 0,143 15 0,200 0,908 15 0,127
estrutural Doutorado 0,149 69 0,001 0,940 69 0,002
Bem-estar Social e~ N&o doutorado 0,152 15 0,200 0,945 15 0,453
Académico Doutorado 0,141 69 0,002 0,962 69 0,033
Bem-estar N3o doutorado 0,250 15 0,012 0,839 15 0,012
Democratico Doutorado 0,092 69 0,200 0,955 69 0,015

* Valor inferior ao verdadeiro nivel de significancia
a. Correccéo de Lilliefors

Tabela A6: Teste de Levene & homogeneidade de variancias das distribuicdes nas

dimens0es segundo a variavel independente qualificacdo académica

Teste de Levene

Dimensé&o
Valor do teste p-value

Bem-estar Ambiental 1,488 0,226

83



Avaliacdo da felicidade no local de trabalho

Tabela A7: Teste t-Student a comparacdo das médias das distribuicGes nas dimensdes

segundo a variavel independente qualificacdo académica

Teste t-Student

Dimensao
Valor do teste p-value

Bem-estar Ambiental -1,133 0,261

Tabela A8: Teste de Mann-Whitney a comparacéo das distribui¢des nas dimensbes

segundo a variavel independente qualificacao académica

Teste de Mann-Whitney

Dimensé&o
Valor do teste p-value
Bem-estar Econémico 484,000 0,695
Bem-estar Infra-estrutural 660,500 0,094
Bem-estar Social e Académico 651,500 0,116
Bem-estar Democratico 558,000 0,635

Tabela A9: Teste de Shapiro-Wilk a normalidade das distribui¢des nas dimensdes segundo
a variavel independente nimero de anos de docéncia no ISCTE-IUL

NUGmero de anos de Teste de Shapiro-Wilk

PIMENS&0 docéncia no ISCTE-IUL Valor doteste  Graus de liberdade p-value

0 a 4 anos inclusive 0,942 14 0,447

5 a9 anos inclusive 0,920 15 0,191

10 a 14 anos inclusive 0,940 20 0,24

Bem-estar 15 a 19 anos inclusive 0,946 13 0,541
Econdmico . .

20 a 24 anos inclusive 0,941 9 0,593

25 a 29 anos inclusive 0,805 7 0,045

30 anos ou mais 0,939 6 0,655

0 a 4 anos inclusive 0,912 14 0,166

5 a9 anos inclusive 0,865 15 0,029

10 a 14 anos inclusive 0,902 20 0,045

Bem-estar ;5 2 19 anos inclusive 0,968 13 0,869
Ambiental . .

20 a 24 anos inclusive 0,957 9 0,762

25 a 29 anos inclusive 0,863 7 0,162

30 anos ou mais 0,845 6 0,143

0 a 4 anos inclusive 0,928 14 0,289

5 a9 anos inclusive 0,840 15 0,012

Bem-estar 10 a 14 anos inclusive 0,946 20 0,306

Infra- 15 a 19 anos inclusive 0,917 13 0,229

estrutural 20 a 24 anos inclusive 0,830 9 0,045

25 a 29 anos inclusive 0,886 7 0,257

30 anos ou mais 0,912 6 0,453
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0 a 4 anos inclusive 0,968 14 0,851

5 a9 anos inclusive 0,899 15 0,091

Bem-estar 10 a 14 anos inclusive 0,955 20 0,443

Social e 15 a 19 anos inclusive 0,929 13 0,328

Académico 20 a 24 anos inclusive 0,939 9 0,572

25 a 29 anos inclusive 0,893 7 0,293

30 anos ou mais 0,983 6 0,964

0 a 4 anos inclusive 0,906 14 0,136

5 a9 anos inclusive 0,934 15 0,314

10 a 14 anos inclusive 0,907 20 0,057

Bem-estar 15 a 19 anos inclusive 0,953 13 0,647
Democrético . .

20 a 24 anos inclusive 0,927 9 0,457

25 a 29 anos inclusive 0,931 7 0,557

30 anos ou mais 0,990 6 0,988

* Valor inferior ao verdadeiro nivel de significancia
a. Correccéo de Lilliefors

Tabela A10: Teste de Levene & homogeneidade de variéncias das distribui¢des nas

dimensdes segundo a variavel independente nimero de anos de docéncia no ISCTE-IUL

Teste de Levene

Dimensao
Valor do teste  p-value
Bem-estar Social e Académico 1,008 0,427
Bem-estar Democratico 1,141 0,347

Tabela Al11l: Teste ANOVA a comparacado das médias das distribuicdes nas dimensdes
segundo a variavel independente nimero de anos de docéncia no ISCTE-IUL

_ Teste ANOVA
Dimensao
Valor do teste  p-value
Bem-estar Social e Académico 0,572 0,751
Bem-estar Democratico 0,747 0,614

Tabela A12: Teste de Kruskal-Wallis a comparagéo das distribui¢es nas dimensdes

segundo a variavel independente nimero de anos de docéncia no ISCTE-IUL

Teste de Kruskal-Wallis

Dimenséao
Valor do teste Graus de liberdade p-value
Bem-estar Econdmico 7,753 6 0,257
Bem-estar Ambiental 10,567 6 0,103
Bem-estar Infra-estrutural 6,096 6 0,412
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Tabela A13: Teste de Shapiro-Wilk a normalidade das distribui¢des nas dimensbes

segundo a variavel independente nimero de anos de docéncia no ensino superior

NUmero de anos de Teste de Shapiro-Wilk
Dimensdo  docéncianoensino  valor Graus de

superior doteste liberdade P-value
0 a9 anos inclusive 0,910 9 0,314
10 a 14 anos inclusive 0,925 21 0,110
B 15 a 19 anos inclusive 0,977 15 0,942
Ecingoﬁtlig 20 a 24 anos inclusive 0,952 17 0,485
25 a 29 anos inclusive 0,837 10 0,041
30 a 34 anos inclusive 0,952 7 0,746
35 anos ou mais 0,878 5 0,298
0 a9 anos inclusive 0,690 9 0,001
10 a 14 anos inclusive 0,955 21 0,419
Bem-estar 15 a 19 anos !nclus!ve 0,906 15 0,116
Ambiental 20 a 24 anos !nclus!ve 0,909 17 0,095
25 a 29 anos inclusive 0,755 10 0,004
30 a 34 anos inclusive 0,749 7 0,012
35 anos ou mais 0,846 5 0,183
0 a9 anos inclusive 0,875 9 0,138
10 a 14 anos inclusive 0,927 21 0,121
Bem-estar 15 a 19 anos inclusive 0,904 15 0,111
Infra- 20 a 24 anos inclusive 0,896 17 0,058
estrutural 25 a 29 anos inclusive 0,944 10 0,598
30 a 34 anos inclusive 0,610 7 0,000
35 anos ou mais 0,852 5 0,201
0 a9 anos inclusive 0,932 9 0,503
10 a 14 anos inclusive 0,943 21 0,247
Bem-estar 15 a 19 anos inclusive 0,938 15 0,359
Social e 20 a 24 anos inclusive 0,910 17 0,102
Académico 25 a 29 anos inclusive 0,950 10 0,669
30 a 34 anos inclusive 0,758 7 0,015
35 anos ou mais 0,979 5 0,928
0 a9 anos inclusive 0,759 9 0,007
10 a 14 anos inclusive 0,931 21 0,142
Bem-estar 15a 19 anos ?nclusive 0,962 15 0,732
Democratico 20 a 24 anos !nclus!ve 0,959 17 0,617
25 a 29 anos inclusive 0,910 10 0,282
30 a 34 anos inclusive 0,929 7 0,541
35 anos ou mais 0,987 5 0,967

* Valor inferior ao verdadeiro nivel de significancia
a. Correccéo de Lilliefors

Tabela Al4: Teste de Kruskal-Wallis a comparacao das distribuicGes nas dimensdes

segundo a variavel independente nimero de anos de docéncia no ensino superior

Teste de Kruskal-Wallis

Dimensao .
Valor do teste  Graus de liberdade p-value

Bem-estar 11,085 6 0,086
Econdmico

Bem-estar Ambiental 5,538 6 0,477

Bem-estar Infra- 5,366 6 0,498

estrutural

Bem-esta!' S_()Clal e 3,044 6 0,803
Académico

Bem-estar 3,721 6 0,714

Democratico
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Tabela A15: Teste de Kolmogorov-Smirnov e de Shapiro-Wilk a normalidade das

distribuicbes nas dimensfes segundo a variavel independente idade

Teste de Kolmogorov-

Teste de Shapiro-Wilk

. B Smirnov?
Dimensao Idade Valor  Graus de Valordo Graus de
doteste liberdade PV teste  liberdade P7V@lUe

De 31 a 40 anos inclusive 0,152 18 0,200 0,935 18 0,241
Bem-estar De 41 a50 anos inclusive 0,144 43 0,026 0,947 43 0,045
Econdmico  De 51 a 60 anos inclusive 0,224 14 0,055 0,902 14 0,120
De 61 a 70 anos inclusive 0,170 9 0,200 0,943 9 0,611
De 31 a 40 anos inclusive 0,166 18 0,200 0,954 18 0,494
Bem-estar De 41 a 50 anos inclusive 0,107 43 0,200 0,953 43 0,078
Ambiental  De 51 a 60 anos inclusive 0,192 14 0,174 0873 14 0,047
De 61 a 70 anos inclusive 0,258 9 0,087 0,884 9 0,173
De 31 a 40 anos inclusive 0,217 18 0,025 0,915 18 0,105
Belf:]‘f'fas_taf De 41 a 50 anos inclusive 0,144 43 0,025 0,913 43 0,003
estrutural D€ 51 a 60 anos inclusive 0,227 14 0,050 0,873 14 0,046
De 61 a 70 anos inclusive 0,201 9 0,200 0,905 9 0,281
De 31 a 40 anos inclusive 0,138 18 0,200 0,976 18 0,895
Bs“v‘g(‘;'izlst:f De 41 a 50 anos inclusive 0,162 43 0,006 0,941 43 0,028
Académico D€ 51a60 anos inclusive 0,170 14 0,200 0,900 14 0,112
De 61 a 70 anos inclusive 0,147 9 0,200 0,929 9 0,473
De 31 a 40 anos inclusive 0,185 18 0,104 0,900 18 0,057
Bem-estar De 41 a 50 anos inclusive 0,170 43 0,003 0,925 43 0,008
Democratico De 51 a 60 anos inclusive 0,163 14 0,200 0,939 14 0,412
De 61 a 70 anos inclusive 0,212 9 0,200 0,935 9 0,531

* Valor inferior ao verdadeiro nivel de significancia

a. Correccdo de Lilliefors

Tabela A16: Teste de Kruskal-Wallis a comparacao das distribuices nas dimensdes

segundo a variavel independente idade

Teste de Kruskal-Wallis

Dimenséao
Valor do teste Graus de liberdade p-value
Bem-estar Econémico 7,728 3 0,052
Bem-estar Ambiental 0,390 3 0,942
Beme-estar Infra-estrutural 7,289 3 0,063
Bem-estar Social e Académico 2,639 3 0,451
Bem-estar Democratico 1,443 3 0,696
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Tabela A17: Analise de comparacGes multiplas nas dimensdes segundo a variavel

independente idade

Analise de Comparagdes Multiplas

Dimensao
Valor do teste p-value
De 41 a 50 anos inclusive - De 51 a 60 anos inclusive 8,400 1,000
De 41 a 50 anos inclusive - De 31 a 40 anos inclusive -9,265 1,000
Bem-estar  De 41 a 50 anos inclusive - De 61 a 70 anos inclusive -23,594 0,049
econdmico e 51 a 60 anos inclusive - De 31 a 40 anos inclusive -0,865 1,000
De 51 a 60 anos inclusive - De 61 a 70 anos inclusive -15,194 0,759
De 31 a 40 anos inclusive - De 61 a 70 anos inclusive -14,329 1,000
De 31a 40 anos inclusive - De 41 a 50 anos inclusive -13,127 0,326
De 31 a 40 anos inclusive - De 51 a 60 anos inclusive -14,063 0,626
Bem-estar  De 31 a40 anos inclusive - De 61 a 70 anos inclusive -25,333 0,064
econdmico  De 41 a 50 anos inclusive - De 51 a 60 anos inclusive -0,937 1,000
De 41 a 50 anos inclusive - De 61 a 70 anos inclusive -12,207 1,000
De 51 a 60 anos inclusive - De 61 a 70 anos inclusive -11,270 1,000
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Tabela A18: Tabela das médias e desvio-padrao da felicidade no local de trabalho das

dimensdes segundo a variavel independente idade

Dimensé&o Idade N Média  Desvio-Padréo

De 31 a 40 anos inclusive 18 3,50 1,284
Bem-estar De 41 a 50 anos inclusive 43 3,04 1,094
Econémico  pe 5160 anos inclusive 14 3,67 1,711

De 61 a 70 anos inclusive 9 4,24 0,841

De 31 a 40 anos inclusive 18 4,93 1,035
Belr:f-:as-tar De 41 a 50 anos inclusive 43 5,46 1,144
estrutural De 51 a 60 anos inclusive 14 541 1,476

De 61 a 70 anos inclusive 9 6,06 0,622

Tabela A19: Teste de Kolmogorov-Smirnov e de Shapiro-Wilk a normalidade das

distribuic6es nas dimensodes segundo a variavel independente categoria profissional

Teste de Kolmogorov-

Teste de Shapiro-Wilk

. Smirnov®
Dimenséo Catggprla Valor
Profissional Valor Graus de Graus de
doteste liberdade PVAIUE 4O jiodage P-value

teste
Assistente 0,134 8 0,200 0,970 8 0,900
Bem-estar Professor Auxiliar 0,135 60 0,009 0,939 60 0,005
Econdmico Professor Associado 0,169 8 0,200 0,920 8 0,430
Professor Catedratico 0,169 7 0,200 0,975 7 0,931
Assistente 0,198 8 0,200 0,902 8 0,299
Bem-estar Professor Auxiliar 0,077 60 0,200 0,984 60 0,614
Ambiental Professor Associado 0,244 8 0,175 0,842 8 0,079
Professor Catedratico 0,191 7 0,200 0,914 7 0,425
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Assistente 0,165 8 0,200 0,949 8 0,702

Bem-estar Infra-  Professor Auxiliar 0,124 60 0,023 0,933 60 0,003
estrutural Professor Associado 0,225 8 0,200 0,941 8 0,624
Professor Catedratico 0,390 7 0,002 0,598 7 0,000

Assistente 0,248 8 0,157 0,858 8 0,115

Bseg(‘:'igft:r Professor Auxiliar 0,160 60 0,001 0,953 60 0,022
Académico Professor Associado 0,158 8 0,200 0,923 8 0,453
Professor Catedratico 0,166 7 0,200 0,965 7 0,863

Assistente 0,234 8 0,200 0,885 8 0,209

Bem-estar Professor Auxiliar 0,115 60 0,048 0,947 60 0,012
Democratico Professor Associado 0,282 8 0,060 0,790 8 0,022
Professor Catedratico 0,208 7 0,200 0,940 7 0,639

* Valor inferior ao verdadeiro nivel de significancia
a. Correccéo de Lilliefors

Tabela A20: Teste de Levene a homogeneidade de variancias das distribuices nas

dimensdes segundo a variavel independente categoria profissional

Teste de Levene

Dimensé&o
Valor do teste p-value

Bem-estar Ambiental 2,106 0,106

Tabela A21: Teste ANOVA a comparagédo das médias das distribuicdes nas dimensdes

segundo a variavel independente categoria profissional

. . Teste ANOVA
Dimensao
Valor do teste p-value
Bem-estar Ambiental 0,826 0,484

Tabela A22: Teste de Kruskal-Wallis a comparacao das distribuices nas dimensdes

segundo a variavel independente categoria profissional

Teste de Kruskal-Wallis

Dimenséo -
Valor do teste  Graus de liberdade  p-value
Bem-estar Econémico 5,672 3 0,129
Bem-estar Infra-estrutural 1,082 3 0,782
Bem-estar Social e Académico 1,719 3 0,633
Bem-estar Democratico 0,858 3 0,836

Tabela A23: Teste de Kolmogorov-Smirnov e de Shapiro-Wilk & normalidade das

distribuicGes nas dimensodes segundo a variavel independente Escola
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Teste de Kolmogorov- Teste de Shapiro-Wilk

Smirnov?
Dimensao Escola Valor
do Graus de o-value Valor Graus de p-value
teste liberdade do teste liberdade
ISCTE Business School 0,124 30 0,200 0,952 30 0,196
Escolade Sociologiae 1,5 14 0200 0,957 16 0,610
Politicas Publicas
Bem-estar Escola de Ciéncias Sociais e
Econémico 0,125 16 0,200 0,943 16 0,382
Humanas
Escolade Tecnologiase ) 155 o, 0200 0,930 22 0,123
Arquitectura
ISCTE Business School 0,167 30 0,033 0,869 30 0,002
Escolade Sociologiae 15 44 0200 0,979 16 0,956
Politicas Publicas
Bem-estar Escola de Ciéncias Sociais e
Ambiental 0,102 16 0,200 0,967 16 0,792
Humanas
Escola de Tecnologiase 15, 9, 0200 0,964 22 0,583
Arquitectura
ISCTE Business School 0,143 30 0,123 0,935 30 0,066
Escola de Sociologia e
Bem-estar Politicas Publicas 0,144 16 0,200 0,947 16 0,439
Infra- Escola de Ciéncias Sociais e
estrutural Humanas 0,164 16 0,200 0,898 16 0,075
Escola de Tecnologiase ) o5 9y 0001 0885 22 0,015
Arquitectura
ISCTE Business School 0,159 30 0,051 0,950 30 0,166
Escola de Sociologia e
Bem-estar Politicas Publicas 0,188 16 0,136 0,939 16 0,335
Social e Escola de Ciéncias Sociais e
Académico Humanas 0,146 16 0,200 0,914 16 0,137
Escola de Tecnologiase 155 5 0148 0928 22 0,110
Arquitectura
ISCTE Business School 0,157 30 0,058 0,926 30 0,038
Escola de Sociologia e
Politicas Publicas 0,155 16 0,200 0,955 16 0,572
Bem-estar Escola de Ciéncias Sociais e
Democratico 0,173 16 0,200 0,872 16 0,030
Humanas
Escolade Tecnologiase 109 oy 0200 0,936 22 0,162

Arquitectura

* Valor inferior ao verdadeiro nivel de significancia
a. Correccéo de Lilliefors

Tabela A24: Teste de Levene & homogeneidade de variéncias das distribui¢des nas

dimensdes segundo a variavel independente Escola

Teste de Levene

Dimensao
Valor do teste p-value
Bem-estar Econémico 0,428 0,733
Bem-estar Social e Académico 1,360 0,261

Tabela A25: Teste ANOVA a comparacgdo das médias das distribui¢des nas dimensdes

segundo a variavel independente Escola

Dimensao Teste ANOVA
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Valor do teste p-value
Bem-estar Econémico 1,054 0,373
Bem-estar Social e Académico 2,223 0,092

Tabela A26: Teste de Kruskal-Wallis & comparacao das distribui¢es nas dimensdes

segundo a variavel independente Escola

Teste de Kruskal-Wallis

Dimensao
Valor do teste Graus de liberdade  p-value
Bem-estar Ambiental 3,453 3 0,327
Bem-estar Infra-estrutural 1,537 3 0,674
Bem-estar Democrético 12,604 3 0,006

Tabela A27: Anélise de comparagdes multiplas das distribui¢des nas dimensdes segundo a

variavel independente Escola

Anédlise de Comparacdes Mdltiplas

Escola
Valor do teste p-value
ISCTE Business School - Escola de Tecnologias e Arquitectura -1,291 1,000
ISCTE Business School - Escola de Ciéncias Sociais € Humanas -13,262 0,470
ISCTE Business School - Escola de Sociologia e Politicas Publicas -24,075 0,008
Escola de Tecnologias e Arquitectura - Escola de Ciéncias Sociais e 11,972 0,806
Humanas
Escola de Tecnologias e Arquitectura - Escola de Sociologia e

Politicas Publicas 22,784 0,026

Escola de Ciéncias Sociais e Humanas - Escola de Sociologia e 10,812 1,000

Politicas Publicas

Tabela A28: Médias e desvio-padréo da felicidade no local de trabalho das dimenses

segundo a variavel independente Escola

Desvio-

Dimensao Escola N Média ~
padréao
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ISCTE Business School 30 4,26 1,347

Bem -estar Escola de Sociologia e Politicas Publicas 16 5,51 0,783
Democratico  Eqcola de Ciéncias Sociais e Humanas 16 4,94 1,128
Escola de Tecnologias e Arquitectura 22 4,55 0,914

Tabela A29: Teste de Kolmogorov-Smirnov e de Shapiro-Wilk & normalidade das
distribuicbes nas dimensfes segundo a variavel independente distancia percorrida de casa
até ao ISCTE-IUL

Teste de Kolmogorov- Teste de Shapiro-Wilk

Dimensio  Distancia percorrida de Smirnov®
casa até ao ISCTE-IUL  valordo Graus de Valordo Graus de
teste  liverdade PV teste  liberdade PVAMU©

Até 5,0 km inclusive 0,117 34 0,200 0,935 34 0,043
Bem-estar De 5,1 km a 10 km inclusive 0,180 18 0,129 0,948 18 0,399
Economico  pe 10,1 kma 20 kminclusive 0,154 18 0,200 0,946 18 0,361
Mais de 20 km 0,136 14 0,200 0,919 14 0,210
Até 5,0 km inclusive 0,124 34 0,200 0,931 34 0,034
Bem-estar De 5,1 km a 10 km inclusive 0,168 18 0,196 0,934 18 0,232
Ambiental  pe 10,1 km a 20 kminclusive 0,099 18 0200 0,974 18 0,871
Mais de 20 km 0,150 14 0,200 0,954 14 0,617
Até 5,0 km inclusive 0,165 34 0,019 0,922 34 0,018
Bele_r?tar De 5,1 km a 10 km inclusive 0,170 18 0,181 0,888 18 0,036
estrutural De 10,1 kma 20 km inclusive 0,144 18 0,200 0,937 18 0,258
Mais de 20 km 0,167 14 0,200 0,897 14 0,102
Até 5,0 km inclusive 0,104 34 0,200 0,963 34 0,289
BSechT:-iZISt:r De 5,1 km a 10 km inclusive 0,166 18 0,200 0,910 18 0,086
Académico  De 10,1 kma 20 kminclusive 0,265 18 0,002 0,861 18 0,013
Mais de 20 km 0,184 14 0,200 0,947 14 0,516
Até 5,0 km inclusive 0,136 34 0,112 0,913 34 0,011
Bem-estar De 5,1 km a 10 km inclusive 0,118 18 0,200 0,932 18 0,209
Democratico  pe 10,1 km a 20 km inclusive 0,164 18 0,200 0,945 18 0,357
Mais de 20 km 0,128 14 0,200 0,963 14 0,768

* Valor inferior ao verdadeiro nivel de significancia
a. Correccdo de Lilliefors

Tabela A30: Teste de Levene a homogeneidade de variancias das distribuicdes nas

dimens6es segundo a varidvel independente distancia percorrida de casa até ao ISCTE-IUL

Teste de Levene

Dimenséo
Valor do teste p-value
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Bem-estar Econémico 0,297 0,827
Bem-estar Ambiental 1,291 0,283
Bem-estar Democratico 2,534 0,063

Tabela A31: Teste ANOVA a comparacgdo das médias das distribuicdes nas dimensdes
segundo a variavel independente distancia percorrida de casa até ao ISCTE-IUL

. N Teste ANOVA
Dimenséo
Valor do teste p-value
Bem-estar Econémico 0,029 0,993
Bem-estar Ambiental 1,482 0,226
Bem-estar Democratico 0,462 0,709

Tabela A32: Teste de Kruskal-Wallis a comparagao das distribuices nas dimensdes
segundo a variavel independente distancia percorrida de casa até ao ISCTE-IUL

Teste de Kruskal-Wallis

Dimenséo .
Valor do teste Graus de liberdade p-value
Bem-estar Infra-estrutural 1,748 3 0,626
Bem-estar Social e Académico 0,434 3 0,933

Tabela A33: Teste de Kolmogorov-Smirnov e de Shapiro-Wilk a normalidade das
distribuicbes nas dimensdes segundo a varidvel independente vinculo profissional

o i Vinculo Teste de Kolmogorov-Smirnov ? Teste de Shapiro-Wilk
imenséo .
Profissional— Vite_libordade "M Vieme ipercade P2
Bem-estar Docente de Carreira 0,118 62 0,032 0,948 62 0,010
Econdémico  Docente Convidado 0,143 21 0,200 0,953 21 0,391
Bem-estar Docente de Carreira 0,092 62 0,200 0,970 62 0,138
Ambiental Docente Convidado 0,122 21 0,200 0,938 21 0,201
Bem-estar Docente de Carreira 0,162 62 0,000 0,930 62 0,002
Infra-estrutural  Docente Convidado 0,114 21 0,200 0,960 21 0,508
Bem-estar Docente de Carreira 0,146 62 0,002 0,954 62 0,021
Aigg(lé?#ﬁ:o Docente Convidado 0,150 21 0,200 0,939 21 0,204
Bem-estar Docente de Carreira 0,089 62 0,200 0,955 62 0,025
Democratico Docente Convidado 0,195 21 0,035 0,864 21 0,008

* Valor inferior ao verdadeiro nivel de significancia
a. Correccdo de Lilliefors

Tabela A34: Teste de Levene a homogeneidade de variéncias das distribuicdes nas

dimens0es segundo a varidvel independente vinculo profissional

Dimensao

Teste de Levene
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Valor do teste  p-value

Bem-estar Ambiental 0,317 0,575

Tabela A35: Teste t-Student a comparacgdo das médias das distribuicdes nas dimensdes

segundo a variavel independente vinculo profissional

Teste t-Student
Valor do teste  p-value

Dimensao

Bem-estar Ambiental 1,486 0,141

Tabela A36: Teste de Mann-Whitney a comparacao das distribuicGes nas dimensdes

segundo a variavel independente vinculo profissional

Teste de Mann-Whitney

Dimensao

Valor do
teste p-value
Bem-estar Econémico 667,000 0,867
Bem-estar Infra-estrutural 445,000 0,030
Bem-estar Social e Académico 565,000 0,366
Bem-estar Democratico 605,000 0,629

Tabela A37: Média da distribuicdo nas dimens6es segundo a variavel independente

vinculo profissional

. - Vinculo - Desvio-

Dimensao Profissional Media N Padréao
Bem-estar Infra- Docente de Carreira 5,56 62 1,05
estrutural Docente Convidado 4,86 21 1,33

Tabela A38: Teste de Kolmogorov-Smirnov e de Shapiro-Wilk & normalidade das

distribuic@es nos itens segundo a varidvel independente género

Itens Género Teste de Kolmogorov- Teste de Shapiro-Wilk
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Smirnov ?

Valor  Graus de Valor  Graus de

do teste liberdade p-value do teste liberdade p-value

D1_1 Estou satisfeito com o meu Feminino 0,237 30 0,000 0,880 30 0,003

salario. Masculino 0,287 54 0,000 0,850 54 0,000
D1_2 Os outros incentivos que o ..

ISCTE-IUL me proporciona sio Feminino 0,223 30 0,001 0,882 30 0,003
satisfatorios. Masculino 0,209 54 0,000 0,898 54 0,000
Dl 3Otemponormalatéa poiing 0224 30 0001 0,873 30 0,002
préxima possibilidade de promocao

de carreira ¢ adequado. Masculino 0,252 54 0,000 0,799 54 0,000
D1_4 Em condicGes normais ndo o ining 0,262 30 0,000 0,847 30 0,001
sinto que 0 meu posto de trabalho

esteja ameagado. Masculino 0,201 54 0,000 0,886 54 0,000
D1_5 A carga de trabalho a que Feminino 0242 30 0000 0872 30 0,002
estou sujeito(a) justifica o meu

salério. Masculino 0,164 54 0,001 0,911 54 0,001

D2_1OISCTE-IUL proporciona- — poiing 0290 30 0,000 0825 30 0,000
me instalagfes e comodidade como

prometido. Masculino 0,323 54 0,000 0,784 54 0,000

D2_2 Sentir-me-ia tentado(a) a -
abandonar o ISCTE-IUL caso outra Feminino 0,265 30 0,000 0,869 30 0,002

instituicdo de ensino superior me

oferecesse melhores infra-estruturas  Masculino 0,179 54 0,000 0,918 54 0,001
no local de trabalho.

D2_3 Posso confiar nos meus. Feminino 0,381 30 0,000 0,704 30 0,000
colegas relativamente a questdes

relacionadas com o trabalho. Masculino 0,263 54 0,000 0,849 54 0,000

D2_4 Em condicdes normais, 0s Feminino 0,186 30 0010 0920 30 0,026
meus colegas ajudam-me quando

estou sobrecarregado(a) de trabalho. Masculino 0,178 54 0,000 0,920 54 0,002

D2_5 Nas actividades que dizem Feminino 0,229 30 0,000 0,909 30 0,014
respeito ao departamento a que

pertenco, existe uma entreajuda

Masculino 0,163 54 0,001 0,932 54 0,004
entre os colegas do departamento.

D3_1 A biblioteca do ISCTE-IUL Feminino 0,338 30 0,000 0,754 30 0,000

tem boas condicoes. Masculino 0,279 54 0,000 0,760 54 0,000
D3 2 O ISCTE-IUL tem um Feminino 0,201 30 0,003 0,894 30 0,006
ambiente limpo e ecoldgico. Masculino 0,266 54 0,000 0,852 54 0,000
D3_3 Tenho acesso aos Feminino 0,317 30 0,000 0,702 30 0,000
computadores e internet que o

ISCTE-IUL disponibilizanomeu  Masculino 0,338 54 0,000 0,759 54 0,000
departamento.

D3_4 Tenho acesso a gabinete com  Feminino 0,301 30 0,000 0,837 30 0,000
condigdes adequadas. Masculino 0,288 54 0,000 0,854 54 0,000

D4_1 Sou positivamente
reconhecido socialmente pela minha

profissdo de docente. Masculino 0,308 54 0,000 0,823 54 0,000

Feminino 0,229 30 0,000 0,868 30 0,002

D4_2 O ISCTE-IUL apresenta bons
niveis de reputagdo em comparagao

com outras instituigdes de ensino .
superior em Portugal. Masculino 0,300 54 0,000 0,836 54 0,000

Feminino 0,355 30 0,000 0,751 30 0,000

D4 _3 O ISCTE-IUL promove a

participa(;éo em actividades Feminino 0,154 30 0,068 0,908 30 0,013
académicas fora das suas .

instalacBes. Masculino 0,182 54 0,000 0,929 54 0,003
D4_4 O ISCTE-IUL concede L

autorizago aos docentes para Feminino 0,252 30 0,000 0,872 30 0,002
participarem em actividades

académicas fora das suas Masculino 0,254 54 0,000 0,879 54 0,000
instalacGes.
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D5_1 A Escola considera a opinido

) . Feminino 0,182 30 0,013 0,887 30 0,004
dos docentes no que diz respeito aos
assuntos académicos. Masculino 0,159 54 0,002 0,927 54 0,003
D5_2 Posso abordar as minhas Feminino 0343 30 0000 0,770 30 0,000
chefias relativamente as minhas
necessidades profissionais. Masculino 0,305 54 0,000 0,826 54 0,000
D5_3 O procedimento oficial paraa o iing 0 223 30 0001 0,869 30 0,002
obtencéo de licenca sabética decorre ' ' ' !
de forma normal e regular. Masculino 0,252 54 0,000 0,881 54 0,000
D5_4 Posso apresentar sugestoesde o ining 0224 30 0001 0,894 30 0,006
melhoria as politicas do ' ' ' '
departamento a que pertenco. Masculino 0,213 54 0,000 0,883 54 0,000
D5_5 A minha opinido € tida em Feminino 0,328 30 0,000 0,769 30 0,000
consideragdo aquando da escolha
dos assuntos a serem leccionados  pjaseylino 0,303 54 0,000 0,764 54 0,000

por mim.

* Valor inferior ao verdadeiro nivel de significancia
a. Correccdo de Lilliefors

Tabela A39: Teste de Mann-Whitney a comparacéo das distribuic¢fes nos itens segundo a
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variavel independente género

Teste de Mann-Whitney

Itens
Valor do teste p-value

D1_1 Estou satisfeito com o meu saldrio. 701,500 0,297
D1__2 Q§ outros incentivos que o ISCTE-IUL me proporciona sdo 694,000 0,270
satisfatorios.
D1_3_ Ol tempo normal até a proxima possibilidade de promocdo de 624,000 0,070
carreira é adequado.
D1_4 Em condig¢8es normais ndo sinto que o meu posto de trabalho esteja
ameagado, 794,500 0,882
D1 5 A carga de trabalho a que estou sujeito(a) justifica o meu salério. 808,500 0,989
D2 1 O ISCTE-IUL proporciona-me instalagbes e comodidade como 699,000 0,268
prometido.
D2_2 Sentir-me-ia tentado(a) a abandonar o ISCTE-IUL caso outra
instituicdo de ensino superior me oferecesse melhores infra-estruturas no 637,000 0,099
local de trabalho.
D2_3 Posso confiar nos meus colegas relativamente a questdes 659,000 0,131
relacionadas com o trabalho.
D2_4 Em condigBes normais, 0s meus colegas ajudam-me quando estou 718,000 0,380
sobrecarregado(a) de trabalho.
D2_5 Nas actividades que dizem respeito ao departamento a que pertenco,

- : 677,500 0,208
existe uma entreajuda entre os colegas do departamento.
D3_1 A biblioteca do ISCTE-IUL tem boas condicdes. 779,000 0,759
D3_2 O ISCTE-IUL tem um ambiente limpo e ecoldgico. 754,500 0,592
D_3_3 _T(_ar)ho acesso aos computadores e internet que o ISCTE-IUL 726,000 0,403
disponibiliza no meu departamento.
D3_4 Tenho acesso a gabinete com condi¢des adequadas. 777,000 0,750
D4_1 Sou positivamente reconhecido socialmente pela minha profisséo 689,500 0,236
de docente.
D4_2 O ISCTE-IUL apresenta bons niveis de reputacdo em comparagao

T : - 785,000 0,801

com outras institui¢des de ensino superior em Portugal.
D4 30 ISCTE-IUL~promove a participagdo em actividades académicas 751,000 0,572
fora das suas instalagdes.
D4_4 O ISCTE-IUL concede autorizacdo aos docentes para participarem 653,500 0,126
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em actividades académicas fora das suas instalagdes.

D5_1 A Escola considera a opinido dos docentes no que diz respeito aos

" 759,500 0,631
assuntos académicos.
D5 2 _Posso ab_orqar as minhas chefias relativamente as minhas 757.000 0,596
necessidades profissionais.
D5_3 O procedimento oficial para a obtencéo de licenga sabéatica decorre 753,500 0,576
de forma normal e regular.
D5_4 Posso apresentar sugestdes de melhoria as politicas do 704,500 0,311
departamento a que pertenco.
D5_5 A minha opinido é tida em consideracdo aquando da escolha dos 753.000 0,572

assuntos a serem leccionados por mim.

Tabela A40: Teste de Kolmogorov-Smirnov e de Shapiro-Wilk a normalidade das

distribuic6es nos itens segundo a variavel independente qualificacdo académica

Teste de Kolmogorov-Smirnov
a

ltens Qualif,ica_géo Teste de Shapiro-Wilk
Académica Valor  Graus de value Valor  Graus de value
do teste liberdade P do teste liberdade P
o . Nao doutorado 0,187 15 0,168 0,925 15 0,227
D1_1 Estou satisfeito com o meu salrio.
Doutorado 0,289 69 0,000 0,846 69 0,000
IUL me proporciona so satisfatorios. Doutorado 0,203 69 0,000 0,894 69 0,000
D1_3 O tempo normal até & proxima N&o doutorado 0,162 15 0,200 0,915 15 0,164
possibilidade de promocdo de carreira é
adequado. Doutorado 0,257 69 0,000 0,811 69 0,000
0 meu posto de trabalho esteja ameagado. Doutorado 0,240 69 0,000 0,868 69 0,000
sujeito(a) justifica o meu salario. Doutorado 0,212 69 0,000 0,886 69 0,000
D2.1 O ISCTE-IUL proporciona-me N&o doutorado 0,417 15 0,000 0,563 15 0,000
instalacGes e comodidade como prometido. Doutorado 0,287 69 0,000 0,848 69 0,000
D2_2 Sentir-me-ia tentado(a) a abandonar 3, goytorado 0,214 15 0,062 0,893 15 0,075
0 ISCTE-IUL caso outra instituicdo de
ensino superior me oferecesse melhores Doutorado 0211 69 0,000 0,906 69 0,000
infra-estruturas no local de trabalho.
D2_3 Posso confiar nos meus colegas N&o doutorado 0,289 15 0,001 0,828 15 0,009
relativamente a questdes relacionadas com
o trabalho. Doutorado 0,308 69 0,000 0,788 69 0,000
D2_4 Em condi¢bes normais, os meus N&o doutorado 0,271 15 0,004 0,818 15 0,006
colegas  ajudam-me  quando  estou
sobrecarregado(a) de trabalho. Doutorado 0,159 69 0,000 0,934 69 0,001
D2_5 Nas actividades que dizem respeito ) o 10rad0 0,067 15 0,200 0919 15 0,184
ao departamento a que pertenco, existe
uma entreajuda entre os colegas do o oado 0208 69 0000 0920 69 0,000
departamento.
D3 1 A biblioteca do ISCTE-IUL tem Néodoutorado 0,272 15 0,004 0,839 15 0,012
boas condigdes. Doutorado 0,305 69 0,000 0,736 69 0,000
D3 2 O ISCTE-IUL tem um ambiente N&odoutorado 0,273 15 0,004 0,836 15 0,011
limpo e ecologico. Doutorado 0,238 69 0,000 0,872 69 0,000
D3_3 Tenho acesso aos computadores e Nao doutorado 0,179 15 0,200 0,906 15 0,119
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internet que o ISCTE-IUL disponibiliza no

Doutorado 0,346 69 0,000 0,686 69 0,000
meu departamento.
condicdes adequadas. Doutorado 0,327 69 0,000 0,814 69 0,000
D4_1 Sou positivamente reconhecido Nzo doutorado 0,191 15 0,146 0,900 15 0,094
socialmente pela minha profissdo de
docente. Doutorado 0,298 69 0,000 0,821 69 0,000
D4_2 O ISCTE-IUL apresenta bons niveis a5 goytorado 0,247 15 0015 0863 15 0,026
de reputagdo em comparagdo com outras
instituicbes  de  ensino  superior  em e 0,355 69 0,000 0,789 69 0,000
Portugal.
D4 3 O ISCTE-IUL promove a N&odoutorado 0,173 15 0,200 0,897 15 0,084
participacdo em actividades académicas
fora das suas instalagdes. Doutorado 0,194 69 0,000 0,925 69 0,000
D4_4 O ISCTE-IUL concede autorizagdo s qoytorado 0,273 15 0,004 0871 15 0,035
aos docentes para participarem em
actividades - académicas fora das suas  poyorado 0,285 69 0,000 0,869 69 0,000
instalagdes.
D5_1 A Escola considera a opinido dos Na&o doutorado 0,259 15 0,008 0,869 15 0,033
docentes no que diz respeito aos assuntos
académicos. Doutorado 0,193 69 0,000 0,911 69 0,000
D5 2 Posso abordar as minhas chefias N&o doutorado 0,355 15 0,000 0,707 15 0,000
relativamente as minhas necessidades
profissionais. Doutorado 0,311 69 0,000 0,823 69 0,000
D5_3 O procedimento oficial para a N&o doutorado 0,335 15 0,000 0,794 15 0,003
obtencdo de licenga sabatica decorre de
forma normal e regular. Doutorado 0,220 69 0,000 0,881 69 0,000
D5_4 Posso apresentar sugestdes de Ngo doutorado 0,319 15 0,000 0,821 15 0,007
melhoria as politicas do departamento a
que pertenco. Doutorado 0,230 69 0,000 0,896 69 0,000
D55 A minha opinido € tida em N&o doutorado 0,298 15 0,001 0,807 15 0,005
consideragdo aquando da escolha dos
assuntos a serem leccionados por mim. Doutorado 0,344 69 0,000 0,752 69 0,000

* Valor inferior ao verdadeiro nivel de significancia

a. Correccdo de Lilliefors
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Tabela A41l: Teste de Mann-Whitney a comparacao das distribui¢6es nos itens segundo a

variavel independente qualificagdo académica

Itens

Teste de Mann-Whitney

Valor do value
teste P

D1_1 Estou satisfeito com o meu salario. 416,000 0,222
D1_2 Os outros incentivos que o ISCTE-IUL me proporciona séo satisfatorios. 480,000 0,656
D1_3 O tempo normal até a prdxima possibilidade de promocéo de carreira é 422,500 0,248
adequado.
D1_4 Em condig¢Bes normais ndo sinto que o meu posto de trabalho esteja 296,500 0,008
ameagado.
D1_5 A carga de trabalho a que estou sujeito(a) justifica o meu salario. 418,500 0,240
D2_1 O ISCTE-IUL proporciona-me instalagdes e comodidade como prometido. 495,500 0,784
D2_2 Sentir-me-ia tentado(a) a abandonar o ISCTE-IUL caso outra institui¢do de

- . - 488,500 0,729
ensino superior me oferecesse melhores infra-estruturas no local de trabalho.
D2_3 Posso confiar nos meus colegas relativamente a questdes relacionadas com 396,500 0,130
o trabalho.
D2_4 Em condig¢Bes normais, 0s meus colegas ajudam-me quando estou 452,000 0,434
sobrecarregado(a) de trabalho.
D2_5 Nas actividades que dizem respeito ao departamento a que pertenco, existe 439.000 0351
uma entreajuda entre os colegas do departamento. ' '
D3_1 A biblioteca do ISCTE-IUL tem boas condigdes. 481,500 0,656
D3_2 O ISCTE-IUL tem um ambiente limpo e ecoldgico. 471,000 0,574
D3_3 Tenho acesso aos computadores e internet que o ISCTE-IUL disponibiliza
no meu departamento. 337,000 0,024
D3_4 Tenho acesso a gabinete com condic¢des adequadas. 283,000 0,005
D4_1 Sou positivamente reconhecido socialmente pela minha profisséo de 505,000 0,878
docente.
D4_2 O ISCTE-IUL apresenta bons niveis de reputacdo em comparagdo com

S A h 453,500 0,420

outras instituicdes de ensino superior em Portugal.
D4_3 @] ISCTE-IUL promove a participa¢do em actividades académicas fora das 382,500 0,106
suas instalacdes.
D4_4 O ISCTE-IUL concede autorizagdo aos docentes para participarem em

= - - ~ 314,000 0,013
actividades académicas fora das suas instalagoes.
D5_1, A Escola considera a opinido dos docentes no que diz respeito aos assuntos 481,500 0,668
académicos.
D5__2 P_ossq abordar as minhas chefias relativamente as minhas necessidades 425,000 0,247
profissionais.
D5_3 O procedimento oficial para a obtencdo de licenga sabatica decorre de 478,000 0,625
forma normal e regular.
D5_4 Posso apresentar sugestfes de melhoria as politicas do departamento a que 463,000 0,512
pertenco.
D5_5 A minha opinido é tida em consideracdo aquando da escolha dos assuntos 357,000 0,047

a serem leccionados por mim.
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Tabela A42: Média e desvio-padréao dos itens influenciados pela variavel independente

qualificacéo académica

Qualificacdo s Desvio-
Itens Académica N Meédia Padréo
D1_4 Em condigBes normais n&o sinto que o meu posto de ~ N&o doutorado 15 313 1,995
trabalho esteja ameagado. Doutorado 69 4,61 1,833
D3_3 Tenho acesso aos computadores e internet que o  N&o doutorado 15 4,93 1,907
ISCTE-IUL disponibiliza no meu departamento. Doutorado 69 6,03 1,317
. L Néo doutorado 15 3,67 1,447
D3_4 Tenho acesso a gabinete com condig8es adequadas.
Doutorado 69 5,16 1,860
D4_4 O ISCTE-IUL concede autorizagdo aos docentes para  N3o doutorado 15 453 1,187
participarem em actividades académicas fora das suas
instalagoes. Doutorado 69 5,41 1,192
D5_5 A minha opinido é tida em consideragio aquando da  N&o doutorado 15 4,67 2,059
escolha dos assuntos a serem leccionados por mim. Doutorado 69 5,54 1,520

Tabela A43: Teste de Shapiro-Wilk a normalidade das distribui¢des nos itens segundo a

variavel independente nimero de anos de docéncia no ISCTE-IUL

Ndmero de anos de

Teste de Shapiro-Wilk

Itens .
docéncia no ISCTE-IUL d\o/?:g:e Ici;t:srdsa((jjee p-value
0 a 4 anos inclusive 0,794 14 0,004
5 a 9 anos inclusive 0,863 15 0,026
10 a 14 anos inclusive 0,752 20 0,000
D1_1 Estou Sati§f?it° como 15 a 19 anos inclusive 0,850 13 0,028
meu salario.
20 a 24 anos inclusive 0,889 0,194
25 a 29 anos inclusive 0,767 0,019
30 anos ou mais 0,890 0,320
0 a 4 anos inclusive 0,914 14 0,182
5 a9 anos inclusive 0,880 15 0,047
D1_2 Os outros incentivos que 10 a 14 anos inclusive 0,883 20 0,020
0 ISCTE-IUL me proporciona 15 a 19 anos inclusive 0,839 13 0,021
sdo satisfatorios. 20 a 24 anos inclusive 0,916 0,363
25 a 29 anos inclusive 0,896 0,308
30 anos ou mais 0,866 6 0,212
0 a4 anos inclusive 0,898 14 0,106
5 a9 anos inclusive 0,825 15 0,008
D1_3 O tempo normal até a 10 a 14 anos inclusive 0,875 20 0,014
proxima possibilidade de 15 a 19 anos inclusive 0,794 13 0,006
promocéo de carreira é
adequado. 20 a 24 anos inclusive 0,655 9 0,000
25 a 29 anos inclusive 0,631 0,001
30 anos ou mais 0,863 0,201
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0 a 4 anos inclusive 0,926 14 0,270
5 a9 anos inclusive 0,793 15 0,003
D1_4 Em condigdes normais 10 a 14 anos inclusive 0,877 20 0,015
ndo sinto que o meu posto de 15 a 19 anos inclusive 0,847 13 0,026
trabalho esteja ameagado. 20 a 24 anos inclusive 0,836 0,052
25 a 29 anos inclusive 0,902 0,342
30 anos ou mais 0,496 0,000
0 a 4 anos inclusive 0,868 14 0,039
5 a9 anos inclusive 0,896 15 0,084
D1_5 A carga de trabalho a que 10 a 14 anos inclusive 0,896 20 0,035
estou sujeito(a) justifica o meu 15 a 19 anos inclusive 0,875 13 0,061
salario. 20 a 24 anos inclusive 0,848 0,071
25 a 29 anos inclusive 0,777 0,024
30 anos ou mais 0,831 0,110
0 a 4 anos inclusive 0,908 14 0,150
5 a9 anos inclusive 0,703 15 0,000
D2 10 ISCTE-IUL 10 a 14 anos inclusive 0,758 20 0,000
proporciona-me instalacdes e 15 a 19 anos inclusive 0,875 13 0,062
comodidade como prometido. 20 a 24 anos inclusive 0,772 0,010
25 a 29 anos inclusive 0,782 0,027
30 anos ou mais 0,709 0,008
0 a 4 anos inclusive 0,933 14 0,341
D2_2 Sentir-me-ia tentado(a) a 5a9 anos inclusive 0,867 15 0,030
abandonar o ISCTE-IUL caso 10 a 14 anos inclusive 0,847 20 0,005
outra instituicdo de ensino 15 a 19 anos inclusive 0804 13 0112
superior me oferecesse
melhores infra-estruturas no 20 a 24 anos inclusive 0,749 0,005
local de trabalho. 25 a 29 anos inclusive 0,931 0,555
30 anos ou mais 0,799 0,058
0 a 4 anos inclusive 0,833 14 0,013
5 a9 anos inclusive 0,662 15 0,000
D2_3 Posso confiar nos meus 10 a 14 anos inclusive 0,781 20 0,000
quggt'gg’s*;;f’a';tgg;ai“z; . 15 a 19 anos inclusive 0,883 13 0,079
trabalho 20 a 24 anos inclusive 0,899 0,246
25 a 29 anos inclusive 0,643 0,001
30 anos ou mais 0,827 0,101
0 a 4 anos inclusive 0,939 14 0,401
5 a9 anos inclusive 0,919 15 0,186
D2_4 Em condicdes normais, 10 a 14 anos inclusive 0,911 20 0,067
0s meus colegas ajudam-me 15 a 19 anos inclusive 0,932 13 0,357
quando estou
sobrecarregado(a) de trabalho. 20 a 24 anos inclusive 0,786 0,014
25 a 29 anos inclusive 0,675 0,002
30 anos ou mais 0,827 0,101
0 a 4 anos inclusive 0,845 14 0,019
o 5 a9 anos inclusive 0,917 15 0,175
diZ';i—rseSﬁg;g%"&iﬁ‘ﬁﬁ:ﬂto 10 a 14 anos inclusive 0,909 20 0,060
a que pertenco, existe uma 15 a 19 anos inclusive 0,893 13 0,109
entreajuda entre os colegas do 20 a 24 anos inclusive 0,825 9 0,039
departamento.
25 a 29 anos inclusive 0,886 0,253
30 anos ou mais 0,866 6 0,212
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0 a 4 anos inclusive 0,830 14 0,012

5 a9 anos inclusive 0,782 15 0,002

. 10 a 14 anos inclusive 0,679 20 0,000

D?’ml Lﬁe%bélgggcfoﬂgigg:& 15 a 19 anos inclusive 0,790 13 0,005

20 a 24 anos inclusive 0,873 9 0,132

25 a 29 anos inclusive 0,813 0,055

30 anos ou mais 0,773 0,033

0 a4 anos inclusive 0,845 14 0,019

5a 9 anos inclusive 0,743 15 0,001

10 a 14 anos inclusive 0,878 20 0,016

Eri_bizegtelslifngi_(lelggotleérgig: 15 a 19 anos inclusive 0,874 13 0,059

20 a 24 anos inclusive 0,889 0,193

25 a 29 anos inclusive 0,979 0,954

30 anos ou mais 0,775 0,035

0 a 4 anos inclusive 0,883 14 0,064

5 a9 anos inclusive 0,687 15 0,000

D3_3 Tenho acesso aos 10 a 14 anos inclusive 0,677 20 0,000

CIOS”épT“éa?SrLeZEggﬁ:gﬁfg“ﬁo" 15 19 anos inclusive 083 13 0018

meu departamento. 20 a 24 anos inclusive 0,795 9 0,018

25 a 29 anos inclusive 0,734 0,009

30 anos ou mais 0,683 6 0,004

0 a 4 anos inclusive 0,893 14 0,089

5 a 9 anos inclusive 0,800 15 0,004

_ 10 a 14 anos inclusive 0,865 20 0,010

Diafngm‘:;‘;isgzjqﬂgzgete 15 a 19 anos inclusive 0,786 13 0,005

20 a 24 anos inclusive 0,862 0,101

25 a 29 anos inclusive 0,733 0,008

30 anos ou mais 0,496 6 0,000

0 a4 anos inclusive 0,829 14 0,012

5a 9 anos inclusive 0,791 15 0,003

D4_1 Sou positivamente 10 a 14 anos inclusive 0,881 20 0,019

reconhecido socialmente pela 15 a 19 anos inclusive 0,763 13 0,003

minha profissdo de docente. 20 a 24 anos inclusive 0,840 9 0,057

25 a 29 anos inclusive 0,825 0,072

30 anos ou mais 0,701 6 0,006

0 a4 anos inclusive 0,833 14 0,013

5 a9 anos inclusive 0,707 15 0,000

th'o—nzs %\'Iiizgr'eli)ttzzgfgnmta 10 a 14 anos inclusive 0,866 20 0,010

comparacéo com outras 15 a 19 anos inclusive 0,784 13 0,004

instituicdes de ensino superior 20 a 24 anos inclusive 0795 0018
em Portugal. ' '

25 a 29 anos inclusive 0,920 0,471

30 anos ou mais 0,827 0,101

102



Avaliacéo da felicidade no local de trabalho

0 a 4 anos inclusive 0,947 14 0,511
5 a9 anos inclusive 0,896 15 0,082
D4_3 O ISCTE-IUL promove a 10 a 14 anos inclusive 0,899 20 0,040
participagao em actividades 15 a 19 anos inclusive 0,920 13 0,248
académicas fora das suas ) )
instalacdes. 20 a 24 anos inclusive 0,941 0,595
25 a 29 anos inclusive 0,864 0,163
30 anos ou mais 0,920 0,505
0 a 4 anos inclusive 0,807 14 0,006
5 a9 anos inclusive 0,770 15 0,002
D4_4 O ISCTE-IUL concede ) )
autorizagdo aos docentes para 10 a 14 anos inclusive 0,795 20 0,001
participarem em actividades 15 a 19 anos inclusive 0,881 13 0,074
académicas fora das suas 20 a 24 anos inclusive 0,941 0,588
instalacGes. . .
25 a 29 anos inclusive 0,858 0,144
30 anos ou mais 0,960 0,820
0 a 4 anos inclusive 0,882 14 0,061
5 a9 anos inclusive 0,860 15 0,024
DS5_1 A Escola consideraa 10 a 14 anos inclusive 0,868 20 0,011
opinido dos docentesno quediz 15 . 19 410 inclusive 0,920 13 0,253
respeito aos assuntos ) )
académicos. 20 a 24 anos inclusive 0,877 0,145
25 a 29 anos inclusive 0,935 0,591
30 anos ou mais 0,863 0,201
0 a 4 anos inclusive 0,741 14 0,001
5 a 9 anos inclusive 0,887 15 0,060
D5_2 Posso abordar as minhas 10 a 14 anos inclusive 0,728 20 0,000
chefias relativamente as minhas 15 a 19 anos inclusive 0,833 13 0,017
necessidades profissionais. 20 a 24 anos inclusive 0,864 0,105
25 a 29 anos inclusive 0,805 0,045
30 anos ou mais 0,496 0,000
0 a 4 anos inclusive 0,503 14 0,000
5a 9 anos inclusive 0,856 15 0,021
D5_3 O procedimento oficial 10 a 14 anos inclusive 0,907 20 0,057
para a obtengdo de licenca 15 a 19 anos inclusive 0,928 13 0,325
sabatica decorre de forma
normal e regu|ar_ 20 a 24 anos inclusive 0,863 0,104
25 a 29 anos inclusive 0,851 0,126
30 anos ou mais 0,822 0,091
0 a4 anos inclusive 0,936 14 0,366
5 a9 anos inclusive 0,944 15 0,431
D5_4 Posso apresentar 10 a 14 anos inclusive 0,825 20 0,002
sugestdes de melhoria as 15 a 19 anos inclusive 0,875 13 0,060
politicas do departamento a que ) )
pertenco. 20 a 24 anos inclusive 0,940 0,586
25 a 29 anos inclusive 0,700 0,004
30 anos ou mais 0,701 0,006
0 a 4 anos inclusive 0,761 14 0,002
5 a9 anos inclusive 0,749 15 0,001
D5_5 A minha opinido € tida 10 a 14 anos inclusive 0,786 20 0,001
em consideragio aquando da 15 a 19 anos inclusive 0,707 13 0,001
escolha dos assuntos a serem
leccionados por mim. 20 a 24 anos inclusive 0,735 0,004
25 a 29 anos inclusive 0,784 0,028
30 anos ou mais 0,960 0,820

* Valor inferior ao verdadeiro nivel de significancia

a. Correcgdo de Lilliefors
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Tabela Ad4: Teste de Kruskal-Wallis a comparacao das distribui¢fes nos itens segundo a

variavel independente nimero de anos de docéncia no ISCTE-IUL

Teste de Kruskal-Wallis

Itens Valordo  Graus de value
teste liberdade P
D1_1 Estou satisfeito com o meu salario. 7,085 6 0,313
Dl__2 Q§ outros incentivos que o ISCTE-IUL me proporciona s&o 5,976 6 0,426
satisfatorios.
I?l_3 O tempo normal até & prédxima possibilidade de promocéo de carreira 5,680 6 0,460
¢ adequado.
D1_4 Em condicdes normais ndo sinto que o meu posto de trabalho esteja 5,523 6 0,479
ameacado.
D1_5 A carga de trabalho a que estou sujeito(a) justifica o meu salario. 5,491 6 0,483
D2 1 O ISCTE-IUL proporciona-me instalages e comodidade como 2,973 6 0,812
prometido.
D2_2 Sentir-me-ia tentado(a) a abandonar o ISCTE-IUL caso outra
instituicdo de ensino superior me oferecesse melhores infra-estruturas no 7,066 6 0,315
local de trabalho.
D2_3 Posso confiar nos meus colegas relativamente a questdes
relacionadas com o trabalho 5425 6 0,491
D2_4 Em condi¢des normais, 0s meus colegas ajudam-me quando estou
sobrecarregado(a) de trabalho. 14,387 6 0,026
D2_5 Nas actividades que dizem respeito ao departamento a que pertenco,
- - 15,216 6 0,019
existe uma entreajuda entre os colegas do departamento.
D3_1 A biblioteca do ISCTE-IUL tem boas condicdes. 2,214 6 0,899
D3_2 O ISCTE-IUL tem um ambiente limpo e ecoldgico. 6,016 6 0,421
D3_3 Tenho acesso aos computadores e internet que o ISCTE-IUL
disponibiliza no meu departamento. 8,506 6 0,203
D3_4 Tenho acesso a gabinete com condig8es adequadas. 2,254 6 0,895
5:{;1 :;)u positivamente reconhecido socialmente pela minha profissao de 3,750 6 0,710
D4_2 O ISCTE-IUL apresenta bons niveis de reputacdo em comparacéo
o : . 6,516 6 0,368
com outras institui¢des de ensino superior em Portugal.
D4 30 ISC_TE-IUL~promove a participacdo em actividades académicas 4,530 6 0,605
fora das suas instalagdes.
D4_4 O ISCTE-IUL concede autorizagdo aos docentes para participarem
= e - ~ 2,450 6 0,874
em actividades académicas fora das suas instalacoes.
D5 1A Esco!a 90n5|dera a opinido dos docentes no que diz respeito aos 4,804 6 0,569
assuntos académicos.
D5 2 _ Posso ab_orc_jar as minhas chefias relativamente as minhas 6,271 6 0,394
necessidades profissionais.
D5_3 O procedimento oficial para a obtencdo de licenca sabatica decorre 4,590 6 0,597
de forma normal e regular.
D5_4 Posso apresentar sugestdes de melhoria as politicas do departamento 4,663 6 0,588
a que pertenco.
D5_5 A minha opinido é tida em consideracdo aquando da escolha dos 5,077 6 0,534

assuntos a serem leccionados por mim.

104



Avaliacéo da felicidade no local de trabalho

Tabela A45: Analise de comparacGes multiplas das distribui¢cdes nos itens segundo a

variavel independente nimero de anos de docéncia no ISCTE-IUL

Analise de Comparagdes

ltens Multiplas

Valor do teste p-value

20 a 24 anos inclusive - 5 a 9 anos inclusive 4,933 1,000

20 a 24 anos inclusive - 0 a 4 anos inclusive 15,190 1,000

20 a 24 anos inclusive - 15 a 19 anos inclusive 16,026 1,000

20 a 24 anos inclusive - 25 a 29 anos inclusive -19,619 1,000

20 a 24 anos inclusive - 10 a 14 anos inclusive 20,708 0,640

20 a 24 anos inclusive - 30 anos ou mais -40,250 0,029

5a 9 anos inclusive - 0 a 4 anos inclusive 10,257 1,000

5 a9 anos inclusive - 15 a 19 anos inclusive -11,092 1,000

Pg_4 Em 5 a 9 anos inclusive - 25 a 29 anos inclusive -14,686 1,000

c%r;dr;g:j:;ﬁ;rg:;s, 5a 9 anos inclusive - 10 a 14 anos inclusive -15,775 1,000

ajudam-me quando 5 a9 anos inclusive - 30 anos ou mais -35,317 0,045

sobrecgﬁggado(a) 0 a4 anos inclusive - 15 a 19 anos inclusive -0,835 1,000

de trabalho 0 a 4 anos inclusive - 25 a 29 anos inclusive -4,429 1,000

0 a 4 anos inclusive - 10 a 14 anos inclusive -5,518 1,000

0 a 4 anos inclusive - 30 anos ou mais -25,060 0,656

15 a 19 anos inclusive - 25 a 29 anos inclusive -3,593 1,000

15 a 19 anos inclusive - 10 a 14 anos inclusive 4,683 1,000

15 a 19 anos inclusive - 30 anos ou mais -24,224 0,830

25 a 29 anos inclusive - 10 a 14 anos inclusive 1,089 1,000

25 a 29 anos inclusive - 30 anos ou mais -20,631 1,000

10 a 14 anos inclusive - 30 anos ou mais -19,542 1,000

5 a9 anos inclusive - 20 a 24 anos inclusive -6,233 1,000

5 a9 anos inclusive - 25 a 29 anos inclusive -14,162 1,000

5a 9 anos inclusive - 15 a 19 anos inclusive -17,656 1,000

5 a9 anos inclusive - 0 a 4 anos inclusive 21,126 0,370

5a 9 anos inclusive - 10 a 14 anos inclusive -23,108 0,100

5 a9 anos inclusive - 30 anos ou mais -36,817 0,031

20 a 24 anos inclusive - 25 a 29 anos inclusive -7,929 1,000

D2_5 Nas 20 a 24 anos inclusive - 15 a 19 anos inclusive 11,423 1,000

actividades que 20 a 24 anos inclusive - 0 a 4 anos inclusive 14,893 1,000

d:jzeeprgrizfr?:rﬁg 20 20 a 24 anos inclusive - 10 a 14 anos inclusive 16,875 1,000

que pertenco, 20 a 24 anos inclusive - 30 anos ou mais -30,583 0,324

entr::jili:jeauerr?tare 05 25 a 29 anos inclusive - 15 a 19 anos inclusive 3,495 1,000

colegas do 25 a 29 anos inclusive - 0 a 4 anos inclusive 6,964 1,000

departamento 25 3 29 anos inclusive - 10 a 14 anos inclusive 8,946 1,000

25 a 29 anos inclusive - 30 anos ou mais -22,655 1,000

15 a 19 anos inclusive - 0 a 4 anos inclusive 3,470 1,000

15 a 19 anos inclusive - 10 a 14 anos inclusive 5,452 1,000

15 a 19 anos inclusive - 30 anos ou mais -19,160 1,000

0 a 4 anos inclusive - 10 a 14 anos inclusive -1,982 1,000

0 a 4 anos inclusive - 30 anos ou mais -15,690 1,000

10 a 14 anos inclusive - 30 anos ou mais -13,708 1,000
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Tabela A46: Médias e desvio-padréo da felicidade no local de trabalho nos itens segundo a

variavel independente nimero de anos de docéncia no ISCTE-IUL

ltens Numero de anos de N Meédia Desvio-
docéncia no ISCTE-IUL Padrao
0 a 4 anos inclusive 14 4,50 1,653
; 5 a9 anos inclusive 15 3,93 1,438
D2_4 Em condigdes . .
normais, os meus colegas 10 a 14 anos inclusive 20 4,90 1,373
ajudam-me quando estou 15 a 19 anos inclusive 13 4,62 1,502
sobrecarregado(a) de 20 a 24 anos inclusive 9 3,78 0,833
trabalho.
25 a 29 anos inclusive 7 4,43 2,370
30 anos ou mais 6 6,00 0,632
0 a 4 anos inclusive 14 4,71 1,816
D2_5 Nas actividades que 5 a9 anos inclusive 15 3,20 1,740
dizem respeito ao 10 a 14 anos inclusive 20 4,95 1,504
departamento a que . .
pertenco, existe uma 15 a 19 anos inclusive 13 4,62 1,387
entreajuda entre 0s 20 a 24 anos inclusive 9 3,89 1,054
colegas do departamento. 55 3 29 anos inclusive 7 414 2,340
30 anos ou mais 6 5,83 0,753

Tabela A47: Teste de Shapiro-Wilk a normalidade das distribuicdes nos itens segundo a

variavel independente nimero de anos de docéncia no ensino superior

NUmero de anos de Teste de Shapiro-Wilk

docéncia no ensino

Itens : Valordo  Graus de
superior teste liberdade  P-Value
0 a9 anos inclusive 0,877 9 0,147
10 a 14 anos inclusive 0,810 21 0,001
o 15a 19 anos inclusive 0,840 15 0,013
D1_1 Estou salisfeito com 0, ; 54 anos inclusive 0,892 17 0,051
meu salério.
25 a 29 anos inclusive 0,688 10 0,001
30 a 34 anos inclusive 0,851 7 0,126
35 anos ou mais 0,836 0,154
0 a 9 anos inclusive 0,916 9 0,363
10 a 14 anos inclusive 0,850 21 0,004
D1_2 Os outros incentivos que o 15 @ 19 anos inclusive 0,888 15 0,063
ISCTE-IUL me proporciona sdo 20 a 24 anos inclusive 0,879 17 0,031
satisfatorios. 25a 29 anos inclusive 0,836 10 0,040
30 a 34 anos inclusive 0,453 7 0,000
35 anos ou mais 0,771 5 0,046
0 a9 anos inclusive 0,872 9 0,130
10 a 14 anos inclusive 0,822 21 0,001
D1_3 Otemponormalatea 153419 anos inclusive 0,866 15 0,030
proxima POSSIbIhdaqe Qe 20 a 24 anos inclusive 0,763 17 0,001
promocao de carreira é ) )
adequado. 25 a 29 anos inclusive 0,722 10 0,002
30 a 34 anos inclusive 0,865 7 0,168
35 anos ou mais 0,701 5 0,010
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0 a9 anos inclusive 0,842 9 0,060

10 a 14 anos inclusive 0,886 21 0,019

D1_4 Em condicdes normais ~ 15a19 anos inclusive 0,832 15 0,010
ndo sinto que o meu posto de 20 a 24 anos inclusive 0,893 17 0,051
trabalho esteja ameacado. 25 3 29 anos inclusive 0,824 10 0,028
30 a 34 anos inclusive 0,788 7 0,031

35 anos ou mais 0,552 5 0,000

0 a9 anos inclusive 0,931 9 0,494

10 a 14 anos inclusive 0,861 21 0,006

D1_5 A carga de trabalho aque 1519 anos inclusive 0,831 15 0,009
estou sujeito(a) justificao meu 20 a 24 anos inclusive 0,881 17 0,034
salario. 25 a 29 anos inclusive 0,869 10 0,099

30 a 34 anos inclusive 0,885 7 0,252

35 anos ou mais 0,735 5 0,021

0 a9 anos inclusive 0,837 9 0,054

10 a 14 anos inclusive 0,784 21 0,000

D2 10 ISCTE-IUL 15a19 anos inclusive 0,885 15 0,056
proporcTona-me instalacbes e 20 a 24 anos inclusive 0,907 17 0,090
comodidade como prometido. 25 3 29 anos inclusive 0,729 10 0,002
30 a 34 anos inclusive 0,453 7 0,000

35 anos ou mais 0,735 5 0,021

0 a9 anos inclusive 0,865 9 0,108

D2_2 Sentir-me-ia tentado(a) a 10 a 14 anos inclusive 0,910 21 0,056
abandonar 0 ISCTE-IUL caso 15 4 19 anos inclusive 0,886 15 0,058
e e ey Azt 06 1 00w
infra-estruturas no local e~ 25 @29 anos inclusive 0,762 10 0,005
trabalho. 30 a 34 anos inclusive 0,840 7 0,099

35 anos ou mais 0,814 5 0,105

0 a9 anos inclusive 0,809 9 0,026

10 a 14 anos inclusive 0,837 21 0,003

D2 3 Posso confiar nos meus 15 @19 anos inclusive 0,880 15 0,047
coleg_as relativamente a questdes 20 a 24 anos inclusive 0,748 17 0,000
relacionadas como trabalho 25 3 29 anos inclusive 0,748 10 0,003
30 a 34 anos inclusive 0,643 7 0,001

35 anos ou mais 0,883 5 0,325

0 a 9 anos inclusive 0,825 9 0,039

10 a 14 anos inclusive 0,904 21 0,041

D2_4 Em condigOes normais, 0S 15 4 19 anos inclusive 0,947 15 0,473
quar:ggz ;’gj%iifé ggfr':g;?j% (s 20a2éanosinclusive 0,918 17 0,138
de trabalho. 25 a 29 anos inclusive 0,860 10 0,076

30 a 34 anos inclusive 0,636 7 0,001

35 anos ou mais 0,883 5 0,325

0 a9 anos inclusive 0,832 9 0,046

D2_5 Nas actividades que dizem 10 a 14 anos inclusive 0,903 21 0,040
respeito ao departamento a que 15 a19anosinclusive 0,925 15 0,229
pertenco, existe uma entreajuda 20 a 24 anos inclusive 0,914 17 0,117
entre os colegas do 25a 29 anos inclusive 0,848 10 0,055
departamento. 30a34anos inclusive 0,771 7 0,021

35 anos ou mais 0,961 5 0,814
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0 a9 anos inclusive 0,658 9 0,000

10 a 14 anos inclusive 0,747 21 0,000

o 15a 19 anos inclusive 0,748 15 0,001

Ds]DlLAte?rlwbtlalg:échigilg%gsT.E_ 20a 24 anos inclusive 0,782 17 0,001

25a 29 anos inclusive 0,895 10 0,191

30 a 34 anos inclusive 0,618 7 0,000

35 anos ou mais 0,735 5 0,021

0 a9 anos inclusive 0,505 9 0,000

10 a 14 anos inclusive 0,859 21 0,006

15a 19 anos inclusive 0,854 15 0,020

Eﬁafe?té?ﬁnﬁéigﬁg.ﬁ? 20a 24 anos inclusive 0,892 17 0,049

25a 29 anos inclusive 0,945 10 0,609

30 a 34 anos inclusive 0,838 7 0,096

35 anos ou mais 0,821 5 0,119

0 a9 anos inclusive 0,813 9 0,028

10 a 14 anos inclusive 0,645 21 0,000

D3_3 Tenho acesso aos 15 a 19 anos inclusive 0,766 15 0,001

C%né%ué?ﬂi:_esdies;)rgr?irgﬁgziuﬁoo 20 a 24 anos ?nclus?ve 0,729 17 0,000

meu departamento. 25 a 29 anos inclusive 0,846 10 0,051

30 a 34 anos inclusive 0,638 7 0,001

35 anos ou mais 0,684 5 0,006

0 a9 anos inclusive 0,904 9 0,276

10 a 14 anos inclusive 0,858 21 0,006

] 15a 19 anosinclusive 0,781 15 0,002

D?:B?n-lc—:i?::j?g%%esszz:q?lzgians?te 20 a 24 anos inclusive 0,810 17 0,003

25 a 29 anos inclusive 0,805 10 0,017

30 a 34 anos inclusive 0,720 7 0,006

35 anos ou mais 0,552 5 0,000

0 a9 anos inclusive 0,885 9 0,177

10 a 14 anos inclusive 0,856 21 0,005

D4_1 Sou positivamente 15a 19 anos inclusive 0,880 15 0,048

reconhecido socialmente pela 20 a 24 anos inclusive 0,817 17 0,004

minha profissdo de docente. 25 3 29 anos inclusive 0,835 10 0,038

30 a 34 anos inclusive 0,759 7 0,016

35 anos ou mais 0,552 5 0,000

0 a 9 anos inclusive 0,672 9 0,001

D4_2 O ISCTE-IUL apresenta 10 a 14 anos inclusive 0,880 21 0,015

bons niveis de reputagio em  15a19anosinclusive 0,557 15 0,000

comparagdo com outras 20 a 24 anos inclusive 0,792 17 0,002

instituicOes de ensino superior 25 3 29 anos inclusive 0,930 10 0,450

em Portugal. 30 a 34 anos inclusive 0,582 7 0,000

35 anos ou mais 0,881 5 0,314

0 a9 anos inclusive 0,898 9 0,242

10 a 14 anos inclusive 0,898 21 0,032

D4_3 O ISCTE-IUL promove a 15 3 19 anos inclusive 0,930 15 0,269

part|C|pa<_;ao em actividades 20 a 24 anos inclusive 0,911 17 0,102
académicas fora das suas ) )

instalacdes. 25 a 29 anos inclusive 0,858 10 0,073

30 a 34 anos inclusive 0,664 7 0,001

35 anos ou mais 0,902 5 0,421
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0 a9 anos inclusive 0,859 9 0,093

D4 40 ISCTE-IUL concede 10 @ 14 anos inclusive 0,815 21 0,001

autorizagio aos docentes para 15 @19 anos inclusive 0,871 15 0,035

participarem em actividades 20 a 24 anos inclusive 0,886 17 0,040

académicas foradassuas 25 a 29 anos inclusive 0,756 10 0,004

instalagdes. 30 a 34 anos inclusive 0,794 7 0,036

35 anos ou mais 0,883 5 0,325

0 a9 anos inclusive 0,863 9 0,104

10 a 14 anos inclusive 0,949 21 0,326

D5_1 A Escola consideraa 15319 anos inclusive 0,939 15 0,373

opiniao dos docentes no que diz. ) , 94 4o inclusive 0,883 17 0,035
respeito aos assuntos ) )

académicos. 25 a 29 anos inclusive 0,904 10 0,242

30 a 34 anos inclusive 0,759 7 0,016

35 anos ou mais 0,828 5 0,135

0 a9 anos inclusive 0,864 9 0,106

10 a 14 anos inclusive 0,695 21 0,000

D5 2 Posso abordar as minhas 15 @ 19 anos inclusive 0,835 15 0,011

chefias relativamente as minhas 20 a 24 anos inclusive 0,856 17 0,013

necessidades profissionais. 25 3 29 anos inclusive 0,869 10 0,099

30 a 34 anos inclusive 0,767 7 0,019

35 anos ou mais 0,552 5 0,000

0 a9 anos inclusive 0,531 9 0,000

10 a 14 anos inclusive 0,844 21 0,003

D5_3 O procedimento oficial 15 3 19 anos inclusive 0,939 15 0,374

zggzgcc;béiré%??edsel;ﬁrrf: 20 a 24 anos inclusive 0,854 17 0,012

normal e regular. 25 a 29 anos inclusive 0,809 10 0,019

30 a 34 anos inclusive 0,935 7 0,591

35 anos ou mais 0,684 5 0,006

0 a9 anos inclusive 0,894 9 0,218

10 a 14 anos inclusive 0,844 21 0,003

D5_4 Posso apresentar 15 a 19 anos inclusive 0,919 15 0,185

sugestoes de melhoriads . o o ynog inclusive 0,024 17 0,170
politicas do departamento a que ) )

pertenco. 25a 29 anos inclusive 0,888 10 0,163

30 a 34 anos inclusive 0,636 7 0,001

35 anos ou mais 0,771 5 0,046

0 a 9 anos inclusive 0,804 9 0,023

10 a 14 anos inclusive 0,771 21 0,000

D5_5 A minha opiniéo é tidaem 15 3 19 anos inclusive 0,729 15 0,001

consideragdo aquando da 4 5 o4 ynos inclusive 0,710 17 0,000

escolha dos assuntos a serem

leccionados por mim. 25 a 29 anos inclusive 0,757 10 0,004

30 a 34 anos inclusive 0,788 7 0,031

35 anos ou mais 0,684 5 0,006

* Valor inferior ao verdadeiro nivel de significancia
a. Correcgdo de Lilliefors
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Tabela A48: Teste de Kruskal-Wallis a comparacao das distribui¢fes nos itens segundo a
varidvel independente namero de anos de docéncia no ensino superior

Teste de Kruskal-Wallis

Itens Valordo Grausde .,
teste liberdade P
D1_1 Estou satisfeito com o meu salario. 12,569 6 0,05
D1_2 Os outros incentivos que o ISCTE-IUL me proporciona sao 10.877 6 0.092
satisfatdrios. ' ’
D1_3 O tempo normal até a préxima possibilidade de promogé&o de 3477 6 0.747
carreira é adequado. ’ :
D1_4 Em condic¢Bes normais ndo sinto que o meu posto de 10.224 6 0.116
trabalho esteja ameacado. ' :
D1_5 A carga de trabalho a que estou sujeito(a) justifica 0 meu 13.309 6 0.038
salério. ' :
D2_1 O ISCTE-IUL proporciona-me instalacBes e comodidade 6.601 6 0.359

como prometido.

D2_2 Sentir-me-ia tentado(a) a abandonar o ISCTE-IUL caso
outra instituicdo de ensino superior me oferecesse melhores infra- 8,56 6 0,2
estruturas no local de trabalho.

D2_3 Posso confiar nos meus colegas relativamente a questes

relacionadas com o trabalho 6,632 6 0,356
D2_4 Em condic¢Bes normais, 0s meus colegas ajudam-me quando 7,612 6 0,268
estou sobrecarregado(a) de trabalho.
D2_5 Nas actividades que dizem respeito ao departamento a que
; . 5,798 6 0,446

pertengo, existe uma entreajuda entre os colegas do departamento.
D3_1 A biblioteca do ISCTE-IUL tem boas condi¢des. 4,634 6 0,592
D3 _2 O ISCTE-IUL tem um ambiente limpo e ecolégico. 3,279 6 0,773
D_3_3 Te_n_ho acesso aos computadores e internet que o ISCTE-IUL 11,947 6 0,063
disponibiliza no meu departamento.
D3_4 Tenho acesso a gabinete com condic¢Ges adequadas. 5,817 6 0,444
D4_.1 §ou positivamente reconhecido socialmente pela minha 2,298 6 0,89
profissdo de docente.
D4_2 O ISCTE-IUL apresenta bons niveis de reputacdo em
comparagdo com outras instituicdes de ensino superior em 6,474 6 0,372
Portugal.
D4_?? O ISCTE-IUL promove a p§rt|0|pagao em actividades 2,886 6 0,823
académicas fora das suas instalagdes.
D4_4 O ISCTE-IUL concede autorizacdo aos docentes para

- - L . N 3,984 6 0,679
participarem em actividades académicas fora das suas instalages.
D5_1_A Escola considera a opiniéo dos docentes no que diz 2,62 6 0,855
respeito aos assuntos académicos.
D5 2 I?osso abord_ar_as n_unhas chefias relativamente as minhas 7.205 6 0,302
necessidades profissionais.
D5_3 O procedimento oficial para a obtencéo de licenca sabética 5,501 6 0,481
decorre de forma normal e regular.
D5_4 Posso apresentar sugestes de melhoria as politicas do 4,261 6 0,641
departamento a que pertenco.
D5_5 A minha opinido é tida em consideracdo aquando da escolha 3,033 6 0,686

dos assuntos a serem leccionados por mim.
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Tabela A49: Analise de comparacGes multiplas das distribui¢cdes nos itens segundo a

variavel independente nimero de anos de docéncia no ensino superior

NUmero de anos de docéncia no ensino

Analise de Comparacdes Multiplas

superior Valor do teste p-value
15 a 19 anos inclusive - 25 a 29 anos inclusive -2,367 1,000
15 a 19 anos inclusive - 0 a 9 anos inclusive 5,256 1,000
15 a 19 anos inclusive - 10 a 14 anos inclusive 6,224 1,000
15 a 19 anos inclusive - 20 a 24 anos inclusive -10,249 1,000
15 a 19 anos inclusive - 30 a 34 anos inclusive -29,152 0,169
15 a 19 anos inclusive - 35 anos ou mais -32,967 0,166
25 a 29 anos inclusive - 0 a 9 anos inclusive 2,889 1,000
25 a 29 anos inclusive - 10 a 14 anos inclusive 3,857 1,000
25 a 29 anos inclusive - 20 a 24 anos inclusive 7,882 1,000
25 a 29 anos inclusive - 30 a 34 anos inclusive -26,786 0,497
25 a 29 anos inclusive - 35 anos ou mais -30,6 0,421
0 a9 anos inclusive - 10 a 14 anos inclusive -0,968 1,000
0 a9 anos inclusive - 20 a 24 anos inclusive -4,993 1,000
0 a9 anos inclusive 30 a 34 anos inclusive -23,897 1,000
0 a9 anos inclusive - 35 anos ou mais -27,711 0,812
10 a 14 anos inclusive - 20 a 24 anos inclusive -4,025 1,000
10 a 14 anos inclusive - 30 a 34 anos inclusive -22,929 0,604
10 a 14 anos inclusive - 35 anos ou mais -26,743 0,531
20 a 24 anos inclusive - 30 a 34 anos inclusive -18,903 1,000
20 a 24 anos inclusive - 35 anos ou mais -22,718 1,000
30 a 34 anos inclusive - 35 anos ou mais -3,814 1,000

namero de anos de docéncia no ensino superior

Namero de anos de

Itens docéncia no ensino N Média E;Z\Il,g
superior

0 a 9 anos inclusive 9 2,89 1,364

10 a 14 anos inclusive 21 3,05 1,774

D1_5 A carga de 15 a 19 anos inclusive 15 2,60 1,595

tra_bglho a que e:stou 20 a 24 anos inclusive 17 3,47 2,183
sujeito(a) justifica o

meu salario 25 a 29 anos inclusive 10 2,80 1,814

30 a 34 anos inclusive 5,00 2,000

35 anos ou mais 5,20 1,304

Tabela A50: Média e desvio-padréo dos itens influenciados pela variavel independente
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Tabela A51: Teste de Kolmogorov-Smirnov e de Shapiro-Wilk a normalidade das

distribuicGes nos itens segundo a variavel independente idade

Teste de Kolmogorov- Teste de
Smirnov ® Shapiro-Wilk
Itens Idade
VSLor Graus de value Vggor Graus de value
liberdade P liberdade P
teste teste

De 31 a 40 anos inclusive 0,248 18 0,005 0,849 18 0,008
D1_1 Estou satisfeito ~ De 41a50 anos inclusive 0,286 43 0,000 0,835 43 0,000
com o meu salario. De 51 a 60 anos inclusive 0,248 14 0,020 0,873 14 0,046

De 61 a 70 anos inclusive 0,280 9 0,040 0,853 9 0,080
D1_2 Os outros De 31 a 40 anos inclusive 0,273 18 0,001 0,875 18 0,022
Incentivos que o De 41 a 50 anos inclusive 0,236 43 0,000 0,899 43 0,001
ISCTE-IUL me o
proporciona sio De 51 a 60 anos inclusive 0,255 14 0,014 0,857 14 0,027
satisfatorios. De 61 a 70 anos inclusive 0,259 9 0,083 0,844 9 0,065
até a préxima De 41 a 50 anos inclusive 0,266 43 0,000 0,796 43 0,000
possibilidade de . .
adequado. De 61 a 70 anos inclusive 0,243 9 0,134 0,809 9 0,026

) De 31 a 40 anos inclusive 0,177 18 0,142 0,910 18 0,085

D1_4 Em condicGes . .
meu posto de trabalho  pe 51 a 60 anos inclusive 0,251 14 0,017 0,841 14 0,017
esteja ameagado. . .

De 61 a 70 anos inclusive 0,318 9 0,009 0,740 9 0,004

De 31 a 40 anos inclusive 0,164 18 200" 0,919 18 0,126
D1 5 Acargade . .
sujeito(a) justifica o De 51 a 60 anos inclusive 0,236 14 0,034 0889 14 0,078
meu salério. ] )

De 61 a 70 anos inclusive 0,280 9 0,040 0,901 9 0,257
D2 10 ISCTE-IUL De 31 a 40 anos inclusive 0,256 18 0,003 0,815 18 0,003
_proporciona-me De 41 a 50 anos inclusive 0,277 43 0,000 0,852 43 0,000
instalacOes e . .
comodidade como De 51 a 60 anos inclusive 0,379 14 0,000 0,779 14 0,003
prometido. De 61 a 70 anos inclusive 0,447 9 0,000 0,531 9 0,000
D2_2 Sentir-me-ia De 31 a40 anos inclusive 0,154 18 2000 0,927 18 0,172
tentado(a) a abandonar . .
0 ISCTE-IUL caso De 41 a 50 anos inclusive 0,205 43 0,000 0,907 43 0,002
outra instituicéo de De 51 a 60 anos inclusive 0,258 14 0012 0821 14 0,009
ensino superior me
oferecesse melhores ] )
infra-estruturas no local De 61 a 70 anos inclusive 0,249 9 0,115 0,897 9 0,237
de trabalho.
D2_3 Posso confiar nos De 31 a40 anos inclusive 0,263 18 0,002 0,868 18 0,017
meus colegas De 41 a 50 anos inclusive 0,331 43 0,000 0,788 43 0,000
relativamente a ) )
questdes relacionadas D€ 51 @ 60 anos inclusive 0,398 14 0,000 0,670 14 0,000
com o trabalho De 61 a 70 anos inclusive 0,280 9 0,040 0,844 9 0,063
D2_4 Em condicdes De 31 a 40 anos inclusive 0,262 18 0,002 0,892 18 0,041
normais, 0s meus . .
colegas ajudam-me De 41 a 50 anos inclusive 0,160 43 0,007 0,934 43 0,015
quando estou De 51 a 60 anos inclusive 0,249 14 0,018 0,840 14 0,016
sobrecarregado(a) de . . .
trabalho. De 61 a 70 anos inclusive 0,209 9 ,200 0,910 9 0,317
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D2_5 Nas actividades  pe 31 a 40 anos inclusive 0,317 18 0,000 0,863 18 0,013
que dizem respeito ao . .
departamento a que De 41 a 50 anos inclusive 0,209 43 0,000 0,905 43 0,002
perten_go, existe uma De 51 a 60 anos inclusive 0,176 14 200" 0,926 14 0,267
entreajuda entre os
colegas do De 61 a 70 anos inclusive 0,201 9 2000 0,959 9 0,790
departamento.
De 31 a 40 anos inclusive 0,288 18 0,000 0,744 18 0,000
D3_1 Abibliotecado  pe 41 a50anos inclusive 0,283 43 0,000 0,787 43 0,000
ISCTE-IUL tem boas ) )
condicses. De 51 a 60 anos inclusive 0,290 14 0,002 0,813 14 0,007
De 61 a 70 anos inclusive 0,356 9 0,002 0,655 9 0,000
De 31 a 40 anos inclusive 0,261 18 0,002 0,829 18 0,004
D3_2O0ISCTE-IUL  pe41a50anosinclusive 0,279 43 0,000 0,847 43 0,000
tem um ambiente . .
De 61 a 70 anos inclusive 0,257 9 0,088 0,903 9 0,273
D3_3 Tenho acesso De 31 a 40 anos inclusive 0,255 18 0,003 0,868 18 0,016
a0s computadores e De 41 a 50 anos inclusive 0,319 43 0,000 0,717 43 0,000
internet que o ISCTE- . .
IUL disponibiliza no De 51 a 60 anos inclusive 0,348 14 0,000 0,730 14 0,001
meu departamento. De 61 a 70 anos inclusive 0,303 9 0,017 0,710 9 0,002
De 31 a 40 anos inclusive 0,283 18 0,001 0,871 18 0,018
D3_4Tenhoacessoa  pe 41 a50anosinclusive 0,272 43 0,000 0,847 43 0,000
gabinete com ) )
condicdes adequadas. D€ 51 a 60 anos inclusive 0,290 14 0,002 0,744 14 0,001
De 61 a 70 anos inclusive 0,408 9 0,000 0,729 9 0,003
D4 _1 Sou De 31 a 40 anos inclusive 0,305 18 0,000 0,866 18 0,015
positivamente De 41 a 50 anos inclusive 0,286 43 0,000 0,850 43 0,000
reconhecido . .
profisséo de docente.  pe 61 a 70 anos inclusive 0,351 9 0,002 0,781 9 0,012
D4_20ISCTE-IUL  pe31lad0anosinclusive 0,343 18 0,000 0,806 18 0,002
apresenta bons niveis ) )
de reputacio em De 41 a 50 anos inclusive 0,351 43 0,000 0,792 43 0,000
comparagé_o com De 51 a 60 anos inclusive 0,309 14 0,001 0,800 14 0,005
outras institui¢des de
ensino superior em De 61 a 70 anos inclusive 0,412 9 0,000 0,596 9 0,000
Portugal.
D4_3 0 ISCTE-IUL De 31 a 40 anos inclusive 0,176 18 0,146 0,935 18 0,239
promove a participacdo  pe 41 a 50 anos inclusive 0,194 43 0,000 0,929 43 0,011
em actividades . .
académicas fora das De 51 a 60 anos inclusive 0,194 14 0,158 0,890 14 0,080
suas instalagoes. De 61 a 70 anos inclusive 0,199 9 2000 0,886 9 0,180
D4_40ISCTE-IUL  pe3iad40anosinclusive 0,240 18 0,007 0822 18 0,003
concede autorizagio . .
aos docentes para De 41 a 50 anos inclusive 0,290 43 0,000 0,872 43 0,000
participarem em De 51 a 60 anos inclusive 0,237 14 0,032 0,876 14 0,052
actividades académicas
fora das suas De 61 a 70 anos inclusive 0,275 9 0,048 0,780 9 0,012
instalacdes.
D5_1 A Escola De 31 a 40 anos inclusive 0,173 18 0,165 0,882 18 0,028
considera a opmlé_o dos De 41 a 50 anos inclusive 0,195 43 0,000 0,914 43 0,003
docentes no que diz ) ) .
respeito aos assuntos De 51 a 60 anos inclusive 0,178 14 ,200 0,868 14 0,039
académicos. De 61 a 70 anos inclusive 0,246 9 0,123 0,878 9 0,149
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D5 2 Posso abordar as D€ 31 a 40 anos inclusive 0,380 18 0,000 0,673 18 0,000
minhas chefias De 41a50 anos inclusive 0,284 43 0000 0822 43 0,000
relativamente as . ]

minhas necessidades De 51 a 60 anos inclusive 0,302 14 0,001 0,802 14 0,005
profissionais. De 61 a 70 anos inclusive 0,370 9 0,001 0,768 9 0,009
D5_3 O procedimento ~ De 31 a40 anos inclusive 0,336 18 0,000 0,797 18 0,001
oficial paraa obtencdo  pe 41 a 50 anos inclusive 0,243 43 0,000 0,882 43 0,000
de licenga sabética . .

normal e regular. De 61 a 70 anos inclusive 0,313 9 0,011 0,859 9 0,094
sugestOes de melhoria  pe 41 a 50 anos inclusive 0,224 43 0,000 0872 43 0,000
as politicas do . ]

departamento a que De 51 a 60 anos inclusive 0,231 14 0,041 0,820 14 0,009
pertenco. De 61 a 70 anos inclusive 0,317 9 0,009 0,729 9 0,003
D5_5 A minha opinido  De 31 a 40 anos inclusive 0,289 18 0,000 0,677 18 0,000
€ tida em consideracdo  pe 41 a 50 anos inclusive 0,356 43 0,000 0742 43 0,000
aquando da escolha . ]

dos assuntos a serem De 51 a 60 anos inclusive 0,284 14 0,003 0,762 14 0,002
leccionados por mim. pe 61 a 70 anos inclusive 0,230 9 0,186 0,835 9 0,051

* Valor inferior ao verdadeiro nivel de significancia
a. Correcgdo de Lilliefors

Tabela A52: Teste de Kruskal-Wallis a comparagéo das distribui¢Ges nos itens segundo a

variavel independente idade

Teste de Kruskal-Wallis

Itens Valordo Grausde ..
teste liberdade P

D1_1 Estou satisfeito com o meu salério. 3,878 3 0,275
D1_2 Os outros incentivos que o ISCTE-IUL me proporciona sdo
satisfatorios. 9,471 3 0,024
D1 3 O tempo normal até a préxima possibilidade de promocéo de carreira
é adequado. 2,206 3 0,531
D1_4 Em condig¢Bes normais ndo sinto que o meu posto de trabalho esteja 3729 3 0.292
ameacado. ' )
D1_5 A carga de trabalho a que estou sujeito(a) justifica o meu salério. 13,164 3 0,004
D2_1 O ISCTE-IUL proporciona-me instalagcdes e comodidade como 1437 3 0.697
prometido. ' '
D2_2 Sentir-me-ia tentado(a) a abandonar o ISCTE-IUL caso outra
instituicdo de ensino superior me oferecesse melhores infra-estruturas no 7,767 3 0,051
local de trabalho.
D2_3 Posso confiar nos meus colegas relativamente a questdes relacionadas 0148 3 0.986
com o trabalho ' '
D2_4 Em condig¢Ges normais, 0s meus colegas ajudam-me quando estou
sobrecarregado(a) de trabalho. 0,638 3 0,888
D2_5 Nas actividades que dizem respeito ao departamento a que pertenco, 1134 3 0.769
existe uma entreajuda entre os colegas do departamento. ' '
D3_1 A biblioteca do ISCTE-IUL tem boas condic6es. 2,965 3 0,397
D3_2 O ISCTE-IUL tem um ambiente limpo e ecolégico. 2,175 3 0,537
D3_3 Tenho acesso aos computadores e internet que o ISCTE-IUL 6619 3 0.085
disponibiliza no meu departamento. ' !
D3_4 Tenho acesso a gabinete com condic¢Ges adequadas. 2,342 3 0,504
D4_1 Sou positivamente reconhecido socialmente pela minha profissdo de 4790 3 0.188

docente.
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D4_2 O ISCTE-IUL apresenta bons niveis de reputacdo em comparacéo

com outras instituicdes de ensino superior em Portugal. 8,648 3 0,034
D4 30 ISCT_E-IUL promove a participacéo em actividades académicas 1,073 3 0,784
fora das suas instalagdes.
D4_4 O ISCTE-IUL concede autorizacdo aos docentes para participarem

- L - ~ 2,202 3 0,531
em actividades académicas fora das suas instalacdes.
D5 1A Escolg c_on5|dera a opinido dos docentes no que diz respeito aos 0,004 3 0,825
assuntos académicos.
D5 2 F_’osso abord_ar'as mlnhas chefias relativamente as minhas 2,610 3 0,456
necessidades profissionais.
D5_3 O procedimento oficial para a obtengdo de licenga sabéatica decorre de 0,673 3 0,879
forma normal e regular.
D5_4 Posso apresentar sugestoes de melhoria as politicas do departamento 1575 3 0,665
a que pertenco.
D5_5 A minha opinido é tida em consideragdo aquando da escolha dos 3,759 3 0,289

assuntos a serem leccionados por mim.

Tabela A53: Anélise de comparac6es multiplas das distribui¢des nos itens segundo a

variavel independente idade

Andlise de
Comparacdes
Itens Multiplas
Valor do _value
teste P
De 41 a 50 anos inclusive - De 51 a 60 anos inclusive -11,110 0,791
D1 2 Osoutros  De 41 a50 anos inclusive - De 31 a 40 anos inclusive 14,666 0,175
INCEeNtIVOS qUe 0 e 41 4 50 anos inclusive - De 61 a 70 anos inclusive  -22,083 0,072
ISCTE-IUL me . . . .
proporciona sdo De 51 a 60 anos inclusive - De 31 a 40 anos inclusive 3,556 1,000
satisfatorios. De 51 a 60 anos inclusive - De 61 a 70 anos inclusive -10,972 1,000
De 31 a 40 anos inclusive - De 61 a 70 anos inclusive -7,417 1,000
De 41 a 50 anos inclusive - De 31 a 40 anos inclusive 6,893 1,000
D1 5Acargade De 41 a50 anos inclusive - De 51 a 60 anos inclusive -12,373 0,565
trabalhoaque e 41 a 50 anos inclusive - De 61 a 70 anos inclusive  -30,782 0,003
estou sujeito(a) . . . .
justifica o meu De 31 a 40 anos inclusive - De 51 a 60 anos inclusive -5,480 1,000
salario. De 31 a 40 anos inclusive - De 61 a 70 anos inclusive -23,889 0,089
De 51 a 60 anos inclusive - De 61 a 70 anos inclusive -18,409 0,438
D4_2 O ISCTE- De 51 a 60 anos inclusive - De 31 a 40 anos inclusive 11,909 0,836
IUL agres_enta De 51 a 60 anos inclusive - De 41 a 50 anos inclusive 14,017 0,263
bons niveis de
reputacdo em De 51 a 60 anos inclusive - De 61 a 70 anos inclusive -27,881 0,023
comparagao com  De 31 a 40 anos inclusive - De 41 a 50 anos inclusive -2,108 1,000
((j)utras_lnstltuu;o_es De 31 a 40 anos inclusive - De 61 a 70 anos inclusive -15,972 0,501
e ensino superior
em Portugal. De 41 a 50 anos inclusive - De 61 a 70 anos inclusive -13,864 0,565
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Tabela Ab54: Média e desvio-padréao dos itens influenciados pela variavel independente

idade
Itens Idade N Média Eesw? A
adrdo
De 31 a 40 anos inclusive 18 4,44 2,064
D1_2 Os outros incentivos  pe 41 a 50 anos inclusive 43 3,30 1,753
que 0 ISCTE-IUL me . .
De 61 a 70 anos inclusive 9 5,00 1,118
De 31 a 40 anos inclusive 18 3,22 1,665
D1 5Acargadetrabalhoa  pe 41 a 50 anos inclusive 43 2,79 1,846
que estou sujeito(a) justifica . ]
0 meu salario. De 51 a 60 anos inclusive 14 3,71 1,978
De 61 a 70 anos inclusive 9 5,22 1,302
D4 2 O ISCTE-IUL De 31 a 40 anos inclusive 18 5,39 1,335
apresenta bons niveis de De 41 a 50 anos inclusive 43 5,51 1,242
reputacdo em comparagao ) )
ensino superior em Portugal.  pe 61 a 70 anos inclusive 9 5,89 1,900

Tabela A55: Teste de Kolmogorov-Smirnov e de Shapiro-Wilk a normalidade das

distribuicfes nos itens segundo a variavel independente categoria profissional

Teste de Kolmogorov-

Teste de Shapiro-Wilk

ltens Categoria Smirnov *
Profissional Valordo Graus de —value Valor  Graus de value
teste liberdade P do teste liberdade P
Assistente 0,318 8 0,017 0,810 8 0,037
D1 1 Estou satisfeito como Professor Auxiliar 0,269 60 0,000 0,867 60 0,000
meu salario. Professor Associado 0,275 8 0075 0,800 8 0,029
Professor Catedréatico 0,292 7 0,072 0,756 7 0,015
) . Assistente 0,411 8 0,000 0,715 8 0,003
D1_2 Os outros incentivos .
que 0 ISCTE-IUL me Professor Auxiliar 0,183 60 0,000 0,918 60 0,001
proporciona séo Professor Associado 0,284 8 0,056 0,832 8 0,062
satisfatorios. o
Professor Catedratico 0,324 7 0,025 0,744 7 0,011
. Assistente 0,162 8 0,200 0,952 8 0,731
D1_3 O tempo normal até a .
proxima possibilidade de Professor Auxiliar 0,243 60 0,000 0,820 60 0,000
p(l;omogjo de carreira é Professor Associado 0,416 8 0,000 0,519 8 0,000
adequado.
q Professor Catedratico 0,175 7 0,200 0,909 7 0,389
Assistente 0,223 8 0,200 0,871 8 0,156
D1_4 Em condigbes normais  professor Auxiliar 0,224 60 0,000 0,861 60 0,000
ndo sinto que 0 meu posto .
de trabalho esteja ameacado. Professor Associado 0,255 8 0,136 0,852 8 0,099
Professor Catedrético 0,338 7 0,015 0,822 7 0,067
Assistente 0,284 8 0,057 0,906 8 0,324
D1_S5Acargadetrabalnoa  professor Auxiliar 0,208 60 0,000 0,897 60 0,000
que estou sujeito(a) justifica .
0 meu salario. Professor Associado 0,314 8 0,020 0,805 8 0,032
Professor Catedratico 0,313 7 0,037 0,782 7 0,027
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Assistente 0,455 8 0,000 0,566 8 0,000
D2_10 ISCTE-IUL N
e comodidade como Professor Associado 0,297 8 0036 0,835 8 0,066
prometido. .
Professor Catedratico 0,421 7 0,000 0,646 7 0,001
D2_2 Sentir-me-ia Assistente 0,241 8 0,193 0,930 8 0,512
tentado(a) a abandonar o .
ISCTE-IUL caso outra Professor Auxiliar 0,198 60 0,000 0,912 60 0,000
instituicao de ensino Professor Associado 0,204 8 0,200 0,825 8 0,053
superior me oferecesse
melhores infra-estruturas N0 professor Catedratico 0,346 7 0,011 0,779 7 0,025
local de trabalho.
. Assistente 0,236 8 0,200 0,849 8 0,094
D2_3 Posso confiar nos N
a ?U%Stﬁ‘es relacionadas com  professor Associado 0,211 8 0,200 0,863 8 0,127
o trabalho
Professor Catedratico 0,504 0,000 0,453 7 0,000
normais, os meus colegas  professor Auxiliar 0,146 60 0,003 0,939 60 0,005
ajudam-me quando estou .
trabalho. Professor Catedrético 0,338 7 0,015 0,769 7 0,020
D2_5 Nas actividades que  Assistente 0,159 8 0,200 0,930 8 0,516
dizem respeito ao .
departamento a que Professor Auxiliar 0,206 60 0,000 0,912 60 0,000
pertenco, existe uma Professor Associado 0,204 8 0,200 0,911 8 0,358
entreajuda entre os colegas .
do departamento. Professor Catedratico 0,269 7 0,135 0,918 7 0,456
Assistente 0,250 0,150 0,860 8 0,120
D3_1 A biblioteca do Professor Auxiliar 0,311 60 0,000 0,737 60 0,000
ISCTE-IUL tem boas .
condicdes. Professor Associado 0,205 8 0,200 0,931 8 0,522
Professor Catedratico 0,420 0,000 0,719 7 0,006
Assistente 0,250 0,150 0,860 8 0,120
D3 2 O ISCTE-IUL temum Professor Auxiliar 0,250 60 0,000 0,864 60 0,000
ambiente limpo e ecoldgico.  professor Associado 0,214 0,200 0,953 8 0,741
Professor Catedratico 0,345 7 0,012 0,732 7 0,008
Assistente 0,220 8 0,200 0,873 8 0,162
D3_3 Tenho acesso aos .
computadores e internet que Professor Auxiliar 0,356 60 0,000 0,704 60 0,000
0 ISCTE-IUL disponibiliza  professor Associado 0,310 0,023 0,753 8 0,009
no meu departamento. N
Professor Catedratico 0,304 0,050 0,781 7 0,026
Assistente 0,287 8 0,051 0,848 8 0,090
D3_4 Tenho acesso a Professor Auxiliar 0,312 60 0,000 0,833 60 0,000
gabinete com condicGes .
adequadas. Professor Associado 0,252 8 0,144 0,875 8 0,168
Professor Catedratico 0,373 7 0,004 0,820 7 0,064
o Assistente 0,299 8 0,034 0,815 8 0,041
D4_1 Sou positivamente .
reconhecido socialmente Professor Auxiliar 0,283 60 0,000 0,827 60 0,000
gela minha profissdo de Professor Associado 0,291 8 0,045 0,759 8 0,010
ocente.
Professor Catedratico 0,267 7 0,140 0,894 7 0,294
D4 2 O ISCTE-IUL Assistente 0,226 8 0,200 0,899 8 0,283
apresenta bons niveis de Professor Auxiliar 0,339 60 0,000 0,788 60 0,000
reputacdo em comparagao ]
com outras instituicGes de Professor Associado 0,416 8 0,000 0,735 8 0,006
ensino superior em Portugal. - pyofessor Catedrético 0,173 7 0,200 0,922 7 0,482
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Assistente 0,250 8 0,150 0,860 8 0,120
D4 30 ISCTE-IUL N
actividades académicas fora  professor Associado 0,208 8 0,200 0,843 8 0,080
das suas instalacgdes. .
Professor Catedratico 0,162 7 0,200 0,883 7 0,240
D4 40 ISCTE-IUL Assistente 0,443 8 0,000 0,601 8 0,000
concede autorizagéo aos Professor Auxiliar 0,268 60 0,000 0,878 60 0,000
docentes para participarem ]
fora das suas instalagdes. Professor Catedratico 0,345 7 0,012 0,732 7 0,008
) Assistente 0,218 8 0,200 0,883 8 0,202
D5_1 A Escola considera a .
opini&o dos docentes no que  Professor Auxiliar 0,180 60 0,000 0,926 60 0,001
diz respeito aos assuntos Professor Associado 0,225 8 0,200 0,908 8 0,343
académicos. .
Professor Catedratico 0,271 7 0,129 0,839 7 0,098
Assistente 0,375 8 0,001 0,732 8 0,005
D5_2 Posso abordar as »
minhas chefias Professor Auxiliar 0,314 60 0,000 0,808 60 0,000
relativamente as minhas  professor Associado 0,262 8 0,112 0,768 8 0,013
necessidades profissionais. .
Professor Catedratico 0,234 7 0,200 0,920 7 0,468
. Assistente 0,270 8 0,090 0,866 8 0,139
D5_3 O procedimento N
licenca sabatica decorre de  professor Associado 0,303 8 0,029 0,823 8 0,051
forma normal e regular. .
Professor Catedratico 0,237 7 0,200 0,896 7 0,307
Assistente 0,375 8 0,001 0,732 8 0,005
D5_4 Posso apresentar .
sugestdes de melhoria as Professor Auxiliar 0,202 60 0,000 0,913 60 0,000
politicas do departamento @ professor Associado 0,405 8 0,000 0,695 8 0,002
que pertenco. N
Professor Catedratico 0,315 7 0,034 0,750 7 0,013
D5_5 A minha opini&o ¢ Assistente 0,205 8 0,200 0,931 8 0,522
tida em consideracdo Professor Auxiliar 0,322 60 0,000 0,767 60 0,000
aquando da escolha dos .
assuntos a serem Professor Associado 0,361 8 0,003 0,670 8 0,001
leccionados por mim. Professor Catedratico 0,332 7 0,019 0,869 7 0,183

* Valor inferior ao verdadeiro nivel de significancia

a. Correccdo de Lilliefors
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Tabela A56: Teste de Kruskal-Wallis a comparacao das distribui¢fes nos itens segundo a

variavel independente categoria profissional

Teste de Kruskal-Wallis

Itens Valordo Grausde .
teste liberdade P

D1_1 Estou satisfeito com o meu salario. 0,816 3 0,846
D1_2 Os outros incentivos que o ISCTE-IUL me proporciona sdo satisfatérios. 3,925 3 0,270
D1_3 O tempo normal até & préoxima possibilidade de promogao de carreira é 6.732 3 0081
adequado. ' '
D1_4 Em condi¢fes normais ndo sinto que o meu posto de trabalho esteja 11,380 3 0,010
ameacado.
D1 5 A carga de trabalho a que estou sujeito(a) justifica o meu saldrio. 9,656 3 0,022
D2_1 O ISCTE-IUL proporciona-me instalacdes e comodidade como 0707 3 0872
prometido. ' '
D2_2 Sentir-me-ia tentado(a) a abandonar o ISCTE-IUL caso outra instituicdo
de ensino superior me oferecesse melhores infra-estruturas no local de 1,041 3 0,791
trabalho.
D2_3 Posso confiar nos meus colegas relativamente a questdes relacionadas 4097 3 0251
com o trabalho ' '
D2_4 Em condigbes normais, 0s meus colegas ajudam-me quando estou
sobrecarregado(a) de trabalho. 1,148 3 0,766
D2_5 Nas actividades que dizem respeito ao departamento a que pertenco, 1197 3 0.754
existe uma entreajuda entre os colegas do departamento. ' '
D3_1 A biblioteca do ISCTE-IUL tem boas condicoes. 2,159 3 0,540
D3_2 O ISCTE-IUL tem um ambiente limpo e ecolégico. 4,424 3 0,219
D3_3 Tenho acesso aos computadores e internet que o ISCTE-IUL 0892 3 0827
disponibiliza no meu departamento. ' '
D3_4 Tenho acesso a gabinete com condic¢des adequadas. 5,804 3 0,122
D4_1 Sou positivamente reconhecido socialmente pela minha profissdo de 2968 3 0397
docente. ' ,
D4 _2 O ISCTE-IUL apresenta bons niveis de reputagdo em comparagédo com 0157 3 0.984
outras institui¢des de ensino superior em Portugal. ' '
D4_3 O ISCTE-IUL promove a participagdo em actividades académicas fora 1.887 3 0596
das suas instalagoes. ' '
D4_4 O ISCTE-IUL concede autorizagdo aos docentes para participarem em 5497 3 0143
actividades académicas fora das suas instalagdes. ' '
D5_1 A Escola considera a opinido dos docentes no que diz respeito aos 1.300 3 0729
assuntos académicos. ' '
D5__2 F_’ossp abordar as minhas chefias relativamente as minhas necessidades 3,362 3 0,339
profissionais.
D5_3 O procedimento oficial para a obtencdo de licenga sabatica decorre de 1618 3 0655
forma normal e regular. ' '
D5_4 Posso apresentar sugestdes de melhoria as politicas do departamento a 1414 3 0702
que pertenco. ' ’
D5 5 A minha opinido é tida em consideracdo aquando da escolha dos 1427 3 0699

assuntos a serem leccionados por mim.
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Tabela A57: Analise de comparacGes multiplas das distribui¢des nos itens segundo a

variavel independente categoria profissional

Anélise de Comparacdes

Itens Categoria Profissional Multiplas
Valor do teste p-value

Assistente - Professor Auxiliar -24,312 0,036
D1_4 Em condigdes Assistente - Professor Associado -28,125 0,100
normais nao sentem Assistente - Professor Catedratico -38,848 0,008

que 0 meu posto de . ]
trabalho esteja Professor Auxiliar - Professor Associado -3,812 1,000
ameacado Professor Auxiliar - Professor Catedratico -14,536 0,727
Professor Associado - Professor Catedratico -10,723 1,000
Professor Associado - Assistente 0,750 1,000
Professor Associado - Professor Auxiliar 5,512 1,000

D1_5 Acarga de i i
trabalho a que estou  Professor Associado - Professor Catedratico -32,670 0,047
sujeito(a) justifica o Assistente - Professor Auxiliar -4,762 1,000
meu salario . -

Assistente - Professor Catedratico -31,920 0,056
Professor Auxiliar - Professor Catedratico -21,157 0,025

Tabela A58: Médias e desvio-padréo da felicidade no local de trabalho nos itens segundo a
variavel independente categoria profissional

Itens Categoria Profissional N Média Devao X
Padréo
Assistente 8 2,38 1,506
D1_4 Em condigdes normais nao Professor Auxiliar 60 4,40 1,843
sinto que o meu posto de trabalho .
esteja ameagado. Professor Associado 8 4,63 1,996
Professor Catedratico 7 5,43 1,813
Assistente 8 2,63 0,916
D1_5 A carga de trabalho a que Professor Auxiliar 60 3,20 1,858
estou sujeito(a) justifica 0 meu )
salario. Professor Associado 8 2,88 2,100
Professor Catedratico 7 5,57 1,718
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Tabela A59: Teste de Kolmogorov-Smirnov e de Shapiro-Wilk a normalidade das

distribuic6es nos itens segundo a varidvel independente Escola

Teste de Kolmogorov-
Smirnov ®

Valor do Graus de

Teste de Shapiro-Wilk

Itens Categoria Profissional
g Valor do Graus de

teste  liberdade p-value teste  liberdade p-value
ISCTE Business School 0,219 30 0,001 0,873 30 0,002
Escolade Sociologiae ) 555 16 0000 0772 16 0,001
Politicas Publicas
D1_1 Estou satisfeito .
com o meu salario. Escola de Ciéncias 0,260 16 0,005 0,808 16 0,003
Sociais e Humanas ! ! ! !
Escola de Tecnologiase ) ,5q 22 0,000 0,857 22 0,004
Arquitectura ' ' ' '
ISCTE Business School 0,224 30 0,000 0,892 30 0,005
Escola de Sociologia e
_D1_2 _05 outros Politicas Piblicas 0,208 16 0,062 0,857 16 0,017
incentivos que o
ISCTE-IUL me Escola de Ciéncias
satisfatorios.
Escola de Tecnologias e
Arquitectura 0,207 22 0,015 0,872 22 0,009
ISCTE Business School 0,190 30 0,007 0,894 30 0,006
Escola de Sociologia e
D1 3 (I)\tem,po- normal Politicas Publicas 0,238 16 0,016 0,871 16 0,029
até a préxima
possibilidade de Escola de Ciéncias
promocéo de carreira é Sociais e Humanas 0,341 16 0,000 0,627 16 0,000
adequado.
Escola de Tecnologiase ) oo 22 0,000 0,776 22 0,000
Arquitectura ' ! ! ’
ISCTE Business School 0,223 30 0,001 0,854 30 0,001
Escola de Sociologia e
D1_4 Em condictes Politicas Publicas 0,322 16 0,000 0,784 16 0,002
normais nao sinto que o o
meu posto de trabalho ~ EScola de Ciéncias 0,285 16 0,001 0850 16 0,013
esteja ameacado. Sociais e Humanas ' ' ' '
Escola de Tecnologiase  54q 22 0014 0892 22 0,020
Arquitectura
ISCTE Business School 0,136 30 0,164 0,944 30 0,118
Escola de Sociologia e
D15 A carga de Politicas Pablicas 0,307 16 0,000 0,847 16 0,012
trabalho a que estou .
sujeito(a) justifica o Escolade Ciéncias ) 16 0013 0831 16 0,007
meu salario. Sociais € Humanas
Escola de Tecnologiase ) 22 0,013 0,862 22 0,006

Arquitectura
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ISCTE Business School 0,354 30 0,000 0,763 30 0,000
Escola de Sociologia e
D2 10 ISCTE-IUL Doliticas Pulblicgls 0,164 16 0200 0,931 16 0,255
proporciona-me
instalagdes e Escola de Ciéncias
comodidade como o C e 0,259 16 0005 0,856 16 0,017
prometido.
Escola de Tecnologiase ) 494 22 0,00 0,706 22 0,000
Arquitectura
) . ISCTE Business School 0,227 30 0,000 0,886 30 0,004
D2_2 Sentir-me-ia
tentado(a) a abandonar  Escola de Sociologiae ;55 16 0000 0843 16 0,011
0 ISCTE-IUL caso outra Politicas Publicas ' ' ' ,
instituicdo de ensino o
superior me oferecesse  Escola de Ciéncias 0,240 16 0014 0,893 16 0,062
melhores infra- Sociais € Humanas
estruturas no local de Escolade T logi
trabalho. scola ge Jecnologlase ) 4 gg 22 0,042 0,923 22 0,087
Arquitectura
ISCTE Business School 0,333 30 0,000 0,784 30 0,000
Escola de Sociologia e
D2_3Posso confiarnos — poyiticas prblicas | 0365 16 0000 0742 16 0001
meus colegas
relativamente a questdes  Escola de Ciéncias
trabalho
Escola de Tecnologiase 4 56y 22 0000 0792 22 0,000
Arquitectura
ISCTE Business School 0,198 30 0,004 0,885 30 0,004
D2_4 Em condicoes  Escola de Sociologiae 16 0084 0,937 16 0,314
normais, 0s meus Politicas Publicas
colegas ajudam-me Escola de Cignci
quando estou Scola de Liencias 0,196 16 0101 0,932 16 0,263
sobrecarregado(a) de Sociais & Humanas
trabalho. Escolade T logi
scolade 1ecnologiase g 1gg 22 0,042 0,923 22 0,089
Arquitectura
ISCTE Business School 0,181 30 0,013 0,910 30 0,015
D2_5 Nas actividades ; ;
- h Escola de Sociologia e
que dizem respeito ao Politicas Publicgs 0,194 16 0,109 0,901 16 0,083
departamento a que
pertenco, existe uma Escola de Ciéncias
entreajuda entre os Socimie o e 0,218 16 0040 0,932 16 0,266
colegas do
departamento. i
P Escola de Tecnologiase ;45 22 0001 0873 22 0,009
Arquitectura
ISCTE Business School 0,347 30 0,000 0,773 30 0,000
ES‘F:,‘(’)'I?I?CZSSCF’,%'&'i%g;a € 0257 16 0,006 0,814 16 0,004
D3 1 Abiblioteca do
ISCTE-IUL tem boas Escola de Ciéncias
condicdes. Sociais e Humanas 0,224 16 0,032 0,761 16 0,001
Escola de Tecnologiase 559 22 0,000 0,700 22 0,000

Arquitectura
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ISCTE Business School 0,259 30 0,000 0,850 30 0,001
ES;%'I?I?CZSSCF’,E'&'&?S"‘ € 0,206 16 0001 0857 16 0,017
D3_2 O ISCTE-IUL
tem um ambiente limpo  Escola de Ciéncias
e ecolégico. Sociais & Hurmanas 0,180 16 0174 0,900 16 0,080
Escola de Tecnologiase ) g 22 0000 0,808 22 0,001
Arquitectura ' ! ! !
ISCTE Business School 0,295 30 0,000 0,813 30 0,000
Escola de Sociologia e
D3_3 Tenho acesso aos Politicas Piblicas 0,306 16 0,000 0,784 16 0,002
computadores e internet
que o ISCTE-IUL Escola de Ciéncias
departamento.
Escola de Tecnologiase ) g3 22 0,000 0701 22 0,000
Arquitectura ' ! ! !
ISCTE Business School 0,244 30 0,000 0,878 30 0,003
Escola de Sociologia e
Politicas Publicas 0,300 16 0,000 0,814 16 0,004
D3_4 Tenho acesso a
gabinete com condigbes Escola de Ciéncias
Escola de Tecnologiase ) 555 22 0000 0,802 22 0,001
Arquitectura ' ' ' '
ISCTE Business School 0,237 30 0,000 0,883 30 0,003
Escola de Sociologia e
p, A, 0,237 16 0,017 0,910 16 0,115
D4_1 Sou positivamente Politicas Publicas : ' ' '
reconhecido Escola de Cignci
socialmente pela minha scota de L1encias 0,403 16 0,000 0,609 16 0,000
profissdo de docente. Sociais e Humanas ' ’ ’ ’
Escola de Tecnologiase 7, 22 0000 0,853 22 0,004
Arquitectura
ISCTE Business School 0,263 30 0,000 0,862 30 0,001
D4 20 ISCTE-IUL  Escolade Sociologiae 4, 16 0000 0,682 16 0,000
apresenta bons niveis de Politicas Publicas ’ ' ' '
reputacdo em o
comparagio com outras  Escola de Ciéncias 0,376 16 0,000 0,666 16 0,000
instituicdes de ensino Sociais e Humanas
superior em Portugal. .
Escola de Tecnologiase ) 5 22 0001 0,902 22 0,032
Arquitectura
ISCTE Business School 0,177 30 0,018 0,898 30 0,008
Escola de Sociologia e
D430 ISCT.E.'IUE Politicas Publicas 0,162 16 0,200 0,931 16 0,249
promove a participago
em actividades Escola de Ciéncias
académicas fora das Socinis s Hutmas 0,223 16 0033 0,936 16 0,305
suas instalacoes.
Escola de Tecnologiase ) ;g 22 0200 0,919 22 0,071

Arquitectura
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ISCTE Business School 0,249 30 0,000 0,881 30 0,003
D4 40 ISCTE-IUL . .
— . Escola de Sociologia e
concede autorizagio a0s oyt poi i o 0,283 16 0001 0,832 16 0,008
docentes para
participarem em Escola de Ciéncias
actividades académicas Sociais e Humanas 0,228 16 0,026 0,823 16 0,006
fora das suas
instalacOes. i
nstalag ESCO'Z‘:SJ;QQS:‘;Q'&S € 0270 22 0000 0831 22 0,002
ISCTE Business School 0,140 30 0,138 0,907 30 0,013
Escola de Sociologia e
D5_1 A Escola Politicas PDI Cgs 0,165 16 0,200 0,921 16 0,175
considera a opinido dos
docentes no que diz Escola de Ciéncias
académicos.
ESCO'Z?guTifeiqg'rgg'as © 0,160 22 0,148 0,904 22 0,035
ISCTE Business School 0,300 30 0,000 0,787 30 0,000
Escola de Sociologia e
D5_2 Posso abordar as Politicas Publicgs 0,355 16 0,000 0,746 16 0,001
minhas chefias
relativamente as minhas Escola de Ciéncias
profissionais.
ES°°';‘:guTif£8'rgg'as 0,260 22 0000 0,865 22 0,006
ISCTE Business School 0,201 30 0,003 0,893 30 0,006
. Escola de Sociologia e
D5_3 O procedimento Politicas Plﬁlblicgs 0,385 16 0,000 0,719 16 0,000
oficial para a obtencéo
de licenca sabatica Escola de Ciéncias
decorre de forma Sociais e Humanas 0,197 16 0,099 0,867 16 0,024
normal e regular.
ESCO';?guTifeCCQS'r‘;g'aS ¢ 0,204 22 0,000 0,874 22 0,009
ISCTE Business School 0,151 30 0,078 0,919 30 0,025
Escola de Sociologia e
D5_4 Posso apresentar Politicas Publicgs 0,271 16 0,003 0,868 16 0,025
sugestdes de melhoria
as politicas do Escola de Ciéncias
departamento a que Sociais 6 Humanas 0,348 16 0,000 0,789 16 0,002
pertenco.
ESCO';‘:SUTifeﬂS'rgg'as € 0,266 22 0000 0853 22 0,004
ISCTE Business School 0,279 30 0,000 0,797 30 0,000
Escola de Sociologia e
D5_5 A minha opinido é Politicas PUincgs 0,309 16 0,000 0,757 16 0,001
tida em consideracdo
aquando da escolha dos Escola de Ciéncias
assuntos a serem Sociais e Humanas 0,375 16 0,000 0,600 16 0,000
leccionados por mim.
Escola de Tecnologiase 5,7 22 0,000 0,742 22 0,000

Arquitectura

* Valor inferior ao verdadeiro nivel de significancia
a. Correccdo de Lilliefors
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Tabela A60: Teste de Kruskal-Wallis a comparacao das distribui¢fes nos itens segundo a

variavel independente Escola

Teste de Kruskal-Wallis

Itens Valordo Grausde .
teste liberdade P

D1_1 Estou satisfeito com o meu saléario. 4,815 3 0,186
D1_2 Os outros incentivos que o ISCTE-IUL me proporciona sdo 0.244 3 0.970
satisfatdrios. ' ’
D1_3 O tempo normal até a préxima possibilidade de promocao de 4915 3 0178
carreira é adequado. ' ’
D1_4 Em condic¢Bes normais ndo sinto que o meu posto de trabalho 2 050 3 0.562
esteja ameacado. ' ’
Dll_E.> A carga de trabalho a que estou sujeito(a) justifica 0 meu 5.825 3 0.120
salério.

D2_1 O ISCTE-IUL proporciona-me instalacGes e comodidade 1292 3 0.748

como prometido.

D2_2 Sentir-me-ia tentado(a) a abandonar o ISCTE-IUL caso outra
instituicdo de ensino superior me oferecesse melhores infra- 6,091 3 0,107
estruturas no local de trabalho.

D2_3 Posso confiar nos meus colegas relativamente a questdes

relacionadas com o trabalho 5895 3 0.117
D2_4 Em condic¢Bes normais, 0s meus colegas ajudam-me quando
0,381 3 0,944
estou sobrecarregado(a) de trabalho.
D2_5 Nas actividades que dizem respeito ao departamento a que
. . 1,880 3 0,598
pertengo, existe uma entreajuda entre os colegas do departamento.
D3_1 A biblioteca do ISCTE-IUL tem boas condigdes. 2,053 3 0,561
D3_2 O ISCTE-IUL tem um ambiente limpo e ecologico. 1,222 3 0,748
D3_3 Tenho acesso aos computadores e internet que o ISCTE-IUL
. A 2,930 3 0,403
disponibiliza no meu departamento.
D3_4 Tenho acesso a gabinete com condic¢Ges adequadas. 0,393 3 0,942
D4__1 S~0u positivamente reconhecido socialmente pela minha 2078 3 0,556
profissdo de docente.
D4_2 O ISCTE-IUL apresenta bons niveis de reputacdo em
comparagdo com outras instituicdes de ensino superior em 5,917 3 0,116
Portugal.
D4_3 O ISCTE-IUL promove a participacdo em actividades
. . ~ 2,811 3 0,422
académicas fora das suas instalagdes.
D4_4 O ISCTE-IUL concede autorizacdo aos docentes para
T . A . ; ~ 9,733 3 0,021
participarem em actividades académicas fora das suas instalagdes.
D5_1_A Escola considera a opiniéo dos docentes no que diz 9.934 3 0,019
respeito aos assuntos académicos.
D5 2 F_’osso abord_ar_as rr_unhas chefias relativamente as minhas 12,658 3 0,005
necessidades profissionais.
D5_3 O procedimento oficial para a obtencéo de licenga sabatica
5,330 3 0,149
decorre de forma normal e regular.
D5_4 Posso apresentar sugestes de melhoria as politicas do 9.356 3 0.025
departamento a que pertenco.
D5_5 A minha opinido é tida em consideragdo aquando da escolha 15,080 3 0,002

dos assuntos a serem leccionados por mim.
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Tabela A61: Analise de comparacGes multiplas das distribui¢des nos itens segundo a

variavel independente Escola

Andlise de
Comparagdes
Escola Multiplas
Valor do p-
teste value
D4 40 Escola de Tecnologias e Arquitectura - ISCTE Business School 0,839 1,000
ISCTE-1UL Escola de Tecnologias e Arquitectura - Escola de Ciéncias Sociais e
concede Humanas 6,179 1,000
autorizagdo . . . .
Escola de Tecnologias e Arquitectura - Escola de Sociologia e
aos t:l)c;cr:aentes Politicas Publicas 21,241 0,033
participarem ISCTE Business School - Escola de Ciéncias Sociais e Humanas -5,340 1,000
em ISCTE Business School - Escola de Sociologia e Politicas Publicas -20,402 0,028
actividades
académicas Escola de Ciéncias Sociais e Humanas - Escola de Sociologia e
fora das suas Politicas Pblicas 15062 0406
instalagdes.
D5 1A Escola de Tecnologias e Arquitectura - ISCTE Business School 1,758 1,000
Escola Escola de Tecnologias e Arquitectura - Escola de Ciéncias Sociais e 12622 0.650
considera a ) Humanas o ’ ’
opini&o dos Escola de Tecnologias e Arquitectura - Escola de Sociologia e 21310 0040
docentes no PO”UC&S PﬂbllcaS ! !
que diz ISCTE Business School - Escola de Ciéncias Sociais e Humanas -10,865 0,854
re;s:dtncioasos ISCTE Business School - Escola de Sociologia e Politicas Publicas -19,552 0,050
académicos. Escola de Ciéncias Sociais e Humanas - Escola de Sociologia e
Politicas Pablicas 8,688 1,000
Escola de Ciéncias Sociais e Humanas - ISCTE Business School 5,021 1,000
D5_2 Posso Escola de Ciéncias Sociais e Humanas - Escola de Tecnologias e
abordsr as Arquitectura -7,278 1,000
minnas Escola de Ciéncias Sociais e Humanas - Escola de Sociologia e
Iiheflas . Politicas Publicas 26,188 0,007
reai x?r:?gs] € ISCTE Business School - Escola de Tecnologias e Arquitectura -2,258 1,000
necessidades ISCTE Business School - Escola de Sociologia e Politicas Publicas -21,167 0,016
rofissionais. i i - i i
p Escola de Tecnologias e Ar_qunec’tur_al Escola de Sociologia e 18909 0,069
Politicas Publicas
ISCTE Business School - Escola de Tecnologias e Arquitectura -10,709 0,644
E;ZF:SE:;? ISCTE Business School - Escola de Ciéncias Sociais e Humanas -17,894 0,088
sugestdes de ISCTE Business School - Escola de Sociologia e Politicas Publicas -18,831 0,061
melhoriads  Escola de Tecnologias e Arquitectura - Escola de Ciéncias Sociais e 7185 1,000
politicas do Humanas ' '
departamento Escola de Tecnologias e Arquitectura - Escola de Sociologia e
P A 8,122 1,000
aque Politicas Publicas
ertenco. ianci iai - i i
p ¢ Escola de Ciéncias Souals,e_z Hum,anqs Escola de Sociologia e 0,038 1,000
Politicas Publicas
D5__5hA ISCTE Business School - Escola de Tecnologias e Arquitectura -3,448 1,000
minha . I -
opinio é tida ISCTE Business School - Escola de Ciéncias Sociais e Humanas -20,574 0,023
em ISCTE Business School - Escola de Sociologia e Politicas Publicas -22,017 0,012
consideragdo  Escola de Tecnologias e Arquitectura - Escola de Ciéncias Sociais e
aquando da Humanas 17,131 0,140
escolha dos Escola de Tecnologias e Arquitectura - Escola de Sociologia e
assuntos a Politicas Pablicas 18,568 0,084
serem
leccionados Escola de Ciéncias Sociaige_a Humgngs - Escola de Sociologia e 1,438 1,000
por mim. Politicas Publicas
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Tabela A62: Médias e desvio-padréo da felicidade no local de trabalho nos itens segundo a

variavel independente Escola

Itens Escola N Média DesVio-
Padréo
D4_4 O ISCTE-IUL concede ISCTE Business School 30 4,97 1,326
autorizagéo aos docentes para Escola de Sociologia e Politicas Publicas 16 6,06 0,854
participarem em actividades . B
académicas fora das suas Escola de Ciéncias Sociais e Humanas 16 5,31 1,250
instalag@es. Escola de Tecnologias e Arquitectura 22 5,00 1,113
. ISCTE Business School 30 3,87 1,634
D5_1 A Escola considera a o ) )
opinido dos docentes no que Escola de Sociologia e Politicas Publicas 16 5,25 1,238
diz respeito aos assuntos Escola de Ciéncias Sociais e Humanas 16 4,63 1,455
académicos. . .
Escola de Tecnologias e Arquitectura 22 3,73 1,723
i ISCTE Business School 30 4,90 1,768
D5_2 Posso abordar as minhas o ) )
chefias relativamente as Escola de Sociologia e Politicas Publicas 16 6,25 0,577
minhas necessidades Escola de Ciéncias Sociais e Humanas 16 4,63 1,628
profissionais. . .
Escola de Tecnologias e Arquitectura 22 5,14 1,521
ISCTE Business School 30 4,23 1,695
D5_4 Posso apresentar o ) .
sugestdes de melhoria as Escola de Sociologia e Politicas Publicas 16 5,44 1,504
politicas do departamento a Escola de Ciéncias Sociais e Humanas 16 5,25 1,807
que pertengo. . .
Escola de Tecnologias e Arquitectura 22 5,14 1,037
. o ISCTE Business School 30 4,77 1,870
D5_5 A minha opinido é tida o ) ]
em Considera(;éo aquando da Escola de SOClOlOgla e Politicas Publicas 16 6,25 0,856
escolha dos assuntos a serem Escola de Ciéncias Sociais e Humanas 16 6,00 1,461
leccionados por mim. . .
Escola de Tecnologias e Arquitectura 22 5,14 1,552

Tabela A63: Teste de Kolmogorov-Smirnov e de Shapiro-Wilk a normalidade das

distribuicBes nos itens segundo a variavel independente distancia percorrida de casa até ao

ISCTE-IUL

Teste de Kolmogorov-

Teste de Shapiro-Wilk

o _ Smirnov *
ltens Distancia percorrida de casa
até a0 ISCTE-IUL Valordo Graus de p- Valordo Grausde value
teste liberdade value teste liberdade P
Até 5,0 km inclusive 0,274 34 0,000 0,838 34 0,000
D1_1 Estou satisfeito D€ 5,1 kma 10 km inclusive 0,266 18 0,002 0,874 18 0,021
com o meu salario. De 10,1 km a 20 km inclusive 0,250 18 0,004 0,832 18 0,005
Mais de 20 km 0,293 14 0,002 0,848 14 0,021
D1_2 Os outros Até 5,0 km inclusive 0,209 34 0,001 0,902 34 0,005
incentivos que 0 De 5,1 km a 10 km inclusive 0,233 18 0,011 0,876 18 0,022
ISCTE-IUL me ) )
proporciona sio De 10,1 km a 20 km inclusive 0,143 18 0,200 0,930 18 0,191
satisfatorios. Mais de 20 km 0,226 14 0051 0,838 14 0,015
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D130 tempo Até 5,0 km inclusive 0,237 34 0,000 0,852 34 0,000
normal até a proxima  pe 5.1 km a 10 km inclusive 0,315 18 0,000 0,745 18 0,000
possibilidade de ] ]
promocio de carreira D€ 10,1 km a 20 km inclusive 0,319 18 0,000 0,755 18 0,000
€ adequado. Mais de 20 km 0,173 14 0,200 0,889 14 0,079
normais nao sinto De 5,1 km a 10 km inclusive 0,236 18 0,009 0,801 18 0,002
que 0 meu posto de . .
ameacado. Mais de 20 km 0,262 14 0,010 0,818 14 0,008
Até 5,0 km inclusive 0,205 34 0,001 0,868 34 0,001
D1_5 A cargade ] ]
trabalho a que estou De 5,1 km a 10 km inclusive 0,145 18 0,200 0,936 18 0,245
sujeito(a) justificao  pe 10,1 kma 20 kminclusive 0,244 18 0,006 0,880 18 0,026
meu salério. .
Mais de 20 km 0,193 14 0,169 0,919 14 0,210
D2 10 ISCTE-IUL Até 5,0 km inclusive 0,376 34 0,000 0,718 34 0,000
proporciona-me De 5,1 km a 10 km inclusive 0,273 18 0,001 0,816 18 0,003
instalacGes e . .
comodidade como De 10,1 km a 20 km inclusive 0,210 18 0,035 0,882 18 0,028
prometido. Mais de 20 km 0,309 14 0,001 0,844 14 0,019
D2_2 Sentir-me-ia ) . .
tentado(a) a Até 5,0 km inclusive 0,250 34 0,000 0,887 34 0,002
abandonar o ISCTE- . .
IUL caso outra De 5,1 km a 10 km inclusive 0,197 18 0,062 0,893 18 0,044
instituicdo de ensino . .
superior me De 10,1 km a 20 km inclusive 0,246 18 0,005 0,870 18 0,017
oferecesse melhores
infra-estruturas no Mais de 20 km 0,153 14 0,200 0,920 14 0,218
local de trabalho.
D2_3 Posso confiar Até 5,0 km inclusive 0,333 34 0,000 0,759 34 0,000
nos meus colegas . .
relativamente a De 5,1 km a 10 km inclusive 0,313 18 0,000 0,831 18 0,004
_questc”Jes De 10,1 km a 20 km inclusive 0,228 18 0,014 0,853 18 0,009
relacionadas com o .
trabalho Mais de 20 km 0,328 14 0,000 0,750 14 0,001
D2_4 Em condigdes Até 5,0 km inclusive 0,223 34 0000 0,868 34 0,001
normais, 0s meus . .
colegas ajudam-me De 5,1 km a 10 km inclusive 0,167 18 0,200 0,935 18 0,236
quando estou De 10,1 km a 20 km inclusive 0,167 18 0,198 0,914 18 0,103
sobrecarregado(a) de )
trabalho. Mais de 20 km 0,271 14 0,006 0,849 14 0,022
D2_5 Nas Até 5,0 km inclusive 0,202 34 0001 0919 34 0015
actividades que
dizem respeito ao De 5,1 km a 10 km inclusive 0,181 18 0,121 0,928 18 0,182
departamento a que
pertenco, existe uma De 10,1 km a 20 km inclusive 0,198 18 0,059 0,913 18 0,096
entreajuda entre 0s
colegas do Mais de 20 km 0,264 14 0009 0,853 14 0,025
departamento.
Até 5,0 km inclusive 0,312 34 0,000 0,748 34 0,000
D3_1 Abibliotecado  pe 5,1 km a 10 km inclusive 0,314 18 0,000 0,787 18 0,001
ISCTE-IUL tem boas . .
condigses. De 10,1 km a 20 km inclusive 0,312 18 0,000 0,756 18 0,000
Mais de 20 km 0,335 14 0,000 0,751 14 0,001
Até 5,0 km inclusive 0,226 34 0,000 0,886 34 0,002
D3_20ISCTE-IUL  pe51kma 10 km inclusive 0,188 18 0,094 0,877 18 0,023
tem um ambiente ) )
limpo e ecolégico. De 10,1 km a 20 km inclusive 0,270 18 0,001 0,866 18 0,015
Mais de 20 km 0,280 14 0,004 0,872 14 0,045
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D3_3 Tenho acesso Até 5,0 km inclusive 0,346 34 0000 0670 34 0,000
aos computadores e . .
internet que o De 5,1 km a 10 km inclusive 0,345 18 0,000 0,774 18 0,001
~ ISCTE-IUL De 10,1 km a 20 km inclusive 0,273 18 0,001 0,817 18 0,003
disponibiliza no meu )
departamento. Mais de 20 km 0,346 14 0,000 0,686 14 0,000
Até 5,0 km inclusive 0,295 34 0,000 0,851 34 0,000
D3_4 Tenho acesso a . .
condicdes De 10,1 km a 20 km inclusive 0,229 18 0,014 0,866 18 0,015
adequadas. .
Mais de 20 km 0,248 14 0,020 0,834 14 0,014
D4_1 Sou Até 5,0 km inclusive 0,298 34 0000 0,799 34 0,000
positivamente . .
reconhecido De 5,1 km a 10 km inclusive 0,277 18 0,001 0,864 18 0,014
socialmente pela De 10,1 km a 20 km inclusive 0,238 18 0,008 0,866 18 0,015
minha profissdo de .
docente. Mais de 20 km 0,269 14 0,007 0,877 14 0,053
D4_2 O ISCTE-IUL Até 5,0 km inclusive 0,320 34 0,000 0,786 34 0,000
apresenta bons niveis . .
de reputacéo em De 5,1 km a 10 km inclusive 0,333 18 0,000 0,767 18 0,001
comparagao com De 10,1 km a 20 km inclusive 0,332 18 0,000 0,818 18 0,003
outras instituicdes de
ENsino superior em Mais de 20 km 0,306 14 0,001 0,844 14 0,018
Portugal.
D4_3 O ISCTE-IUL Até 5,0 km inclusive 0,198 34 0002 0,913 34 0,010
romove a
parpticipagéo em De 5,1 km a 10 km inclusive 0,167 18 0,200 0,898 18 0,052
actividades De 10,1 km a 20 km inclusive 0,210 18 0035 0941 18 0,300
académicas fora das )
suas instalagdes. Mais de 20 km 0,271 14 0,006 0,849 14 0,022
D4_4 O ISCTE-IUL Até 5,0 km inclusive 0,230 34 0,000 0,876 34 0,001
concede autorizacao ] ]
aos docentes para De 5,1 km a 10 km inclusive 0,283 18 0,000 0,873 18 0,020
participarem em De 10,1 km a 20 km inclusive 0,251 18 0,004 0,899 18 0,055
actividades
acadeémicas fora das Mais de 20 km 0,273 14 0006 0,822 14 0,010
suas instalagdes.

D5_1 A Escola Até 5,0 km inclusive 0,192 34 0,003 0,863 34 0,001
consideraaopinido  pe 5,1 kma 10 km inclusive 0,194 18 0,072 0872 18 0,019
dos docentes no que . )

diz respeito aos De 10,1 km a 20 km inclusive 0,187 18 0,098 0,926 18 0,165

assuntos academicos. Mais de 20 km 0,225 14 0,053 0,838 14 0,016
D5_2 Posso abordar Até 5,0 km inclusive 0,301 34 0,000 0,797 34 0,000
as minhas chefias De 5,1 km a 10 km inclusive 0,323 18 0,000 0,831 18 0,004

relativamente as . .

minhas necessidades D¢ 10,1 km a 20 km inclusive 0,255 18 0,003 0,868 18 0,016
profissionais. Mais de 20 km 0,424 14 0,000 0,611 14 0,000
D530 Até 5,0 km inclusive 0,215 34 0,000 0,907 34 0,007
procedimento oficial ] ]
para a obtenco de De 5,1 km a 10 km inclusive 0,350 18 0,000 0,791 18 0,001
licenca sabatica De 10,1 km a 20 km inclusive 0,167 18 0,200 0,889 18 0,037
decorre de forma )
normal e regular. Mais de 20 km 0,334 14 0,000 0,829 14 0,012
D5_4 Posso Até 5,0 km inclusive 0,213 34 0,000 0,877 34 0,001
apresentar sugestdes . .
de melhoria as De 5,1 km a 10 km inclusive 0,200 18 0,055 0,892 18 0,042
politicas do De 10,1 km a 20 km inclusive 0,214 18 0,029 0,899 18 0,055
departamento a que )
pertenco. Mais de 20 km 0,257 14 0,013 0,882 14 0,061
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D5_5 A minha Até 5,0 km inclusive 0,318 34 0,000 0,773 34 0,000
opinido é tidaem . .
consideragéo De 5,1 km a 10 km inclusive 0,352 18 0,000 0,746 18 0,000
aquando da escolha  De 10,1 kma 20 km inclusive 0,231 18 0012 0,816 18 0,003
dos assuntos a serem i
leccionados por mim. Mais de 20 km 0,286 14 0,003 0,810 14 0,007

* Valor inferior ao verdadeiro nivel de significancia
a. Correccdo de Lilliefors

Tabela A64: Teste de Kruskal-Wallis & comparacao das distribui¢fes nos itens segundo a

variavel independente distancia percorrida de casa até ao ISCTE-IUL

Teste de Kruskal-Wallis

Itens Valordo  Grausde .
teste liberdade °
D1_1 Estou satisfeito com o meu saldrio. 1,039 3 0,792
D1__2 Qs _outros incentivos que o ISCTE-IUL me proporciona séo 0,279 3 0,964
satisfatorios.
D1_3 O tempo normal até a préxima possibilidade de promocéo de carreira é 5,573 3 0,134
adequado.
D1_4 Em condi¢des normais néo sinto que o meu posto de trabalho esteja
ameacado, 0,966 3 0,810
D1 5 A carga de trabalho a que estou sujeito(a) justifica o meu salério. 2,576 3 0,462
D21 O ISCTE-IUL proporciona-me instalagdes e comodidade como 0,919 3 0,821
prometido.
D2_2 Sentir-me-ia tentado(a) a abandonar o ISCTE-IUL caso outra
instituicdo de ensino superior me oferecesse melhores infra-estruturas no 0,739 3 0,864
local de trabalho.
D2_3 Posso confiar nos meus colegas relativamente a questdes relacionadas
com o trabalho 0,657 3 0,883
D2_4 Em condigdes normais, os meus colegas ajudam-me quando estou 5,140 3 0,162
sobrecarregado(a) de trabalho.
D2_5 Nas actividades que dizem respeito ao departamento a que pertenco,
- : 8,996 3 0,029
existe uma entreajuda entre os colegas do departamento.
D3_1 A biblioteca do ISCTE-IUL tem boas condicdes. 4,283 3 0,233
D3_2 O ISCTE-IUL tem um ambiente limpo e ecoldgico. 4,482 3 0,214
D3_3 Tenho acesso aos computadores e internet que o ISCTE-IUL 0,843 3 0,839
disponibiliza no meu departamento.
D3_4 Tenho acesso a gabinete com condic¢Bes adequadas. 2,017 3 0,569
ch?élntSec.)u positivamente reconhecido socialmente pela minha profissao de 1213 3 0,750
D4_2 O ISCTE-IUL apresenta bons niveis de reputacdo em compara¢éo com
S e A . 1,275 3 0,735
outras instituicdes de ensino superior em Portugal.
D4 30 I_SCTE-I~UL promove a participagdo em actividades académicas fora 4525 3 0,210
das suas instalagoes.
D4_4 O ISCTE-IUL concede autorizagdo aos docentes para participarem em
— - - ~ 0,817 3 0,845
actividades académicas fora das suas instalagdes.
D5 1A Escolg c_on3|dera a opinido dos docentes no que diz respeito aos 1.245 3 0,742
assuntos académicos.
D5__2 F_’ossg abordar as minhas chefias relativamente as minhas necessidades 0,647 3 0,885
profissionais.
D5_3 O procedimento oficial para a obtencdo de licenga sabatica decorre de 1,456 3 0,693
forma normal e regular.
D5_4 Posso apresentar sugestfes de melhoria as politicas do departamento a 0,162 3 0,983
que pertenco.
D5_5 A minha opinido é tida em consideracdo aquando da escolha dos 1,341 3 0,719

assuntos a serem leccionados por mim.
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Tabela A65: Analise de comparacGes multiplas das distribui¢des nos itens segundo a

variavel independente distancia percorrida de casa até ao ISCTE-IUL

Analise de Comparacdes Multiplas

Valor do teste p-value
De 10,1 km a 20 km inclusive - De 5,1 km a 10 km inclusive 2,083 1,000
De 10,1 km a 20 km inclusive - Até 5,0 km inclusive 14,559 0,222
De 10,1 km a 20 km inclusive - Mais de 20 km -20,464 0,099
De 5,1 km a 10 km inclusive - Até 5,0 km inclusive 12,475 0,444
De 5,1 km a 10 km inclusive - Mais de 20 km inclusive -18,381 0,188
Até 5,0 km inclusive - Mais de 20 km -5,905 1,000

Tabela A66: Teste de Kolmogorov-Smirnov e de Shapiro-Wilk a normalidade das

distribuic@es nos itens segundo a variavel independente vinculo profissional

Teste de Kolmogorov-

tens Vinculo Smirnov ? Teste de Shapiro-Wilk
Profissional Valor  Graus de value Valor  Graus de value
doteste liberdade P doteste liberdade P
D1_1 Estou satisfeito como ~ Docente de Carreira 0,282 62 0,000 0,841 62 0,000
meu salario. Docente Convidado 0,252 21 0,001 0,893 21 0,026
D1_2 Os outros incentivos que  Docente de Carreira 0,202 62 0,000 0,894 62 0,000
0 ISCTE-IUL me proporciona .
sdo satisfatorios. Docente Convidado 0,284 21 0,000 0,852 21 0,005
D1_3Otemponormalatéa  Docente de Carreira 0,253 62 0,000 0,799 62 0,000
préxima possibilidade de
promogao de carreira Docente Convidado 0,213 21 0,014 0,905 21 0,043
adequado.
D1_4 Em condigdes normais  Docente de Carreira 0,267 62 0,000 0,858 62 0,000
ndo sinto que 0 meu posto de .
trabalho esteja ameacado. Docente Convidado 0,257 21 0,001 0,842 21 0,003
D1 5Acargadetrabalhoa  Docente de Carreira 0,186 62 0,000 0,886 62 0,000
que estou sujeito(a) justifica o .
meu salério. Docente Convidado 0,193 21 0,040 0,901 21 0,036
D2_1 0 ISCTE-IUL Docente de Carreira 0,297 62 0,000 0,840 62 0,000
proporciona-me instalacdes e .
comodidade como prometido.  Docente Convidado 0,349 21 0,000 0,683 21 0,000
D2_2 Sentir-me-ia tentado(a) @  Docente de Carreira 0,242 62 0,000 0,889 62 0,000
abandonar o ISCTE-IUL caso
outra institui¢do de ensino
superior me oferecesse Docente Convidado 0,149 21 0,200 0,928 21 0,128
melhores infra-estruturas no
local de trabalho.
D2_3 Posso confiar nos meus  Docente de Carreira 0,312 62 0,000 0,801 62 0,000
colegas relativamente a
questdes relacionadas como  pocente Convidado 0,273 21 0,000 0,797 21 0,001
trabalho.
D2_4 Em condigbes normais,  Docente de Carreira 0,149 62 0,002 0,939 62 0,004
0s meus colegas ajudam-me
gquando estou Docente Convidado 0,218 21 0,010 0,854 21 0,005
sobrecarregado(a) de trabalho.
D2_5 Nas actividades que  Docente de Carreira 0,207 62 0,000 0,921 62 0,001
dizem respeito ao
departamento a que pertenco, i
Docente Convidado 0,164 21 0,146 0,925 21 0,112

existe uma entreajuda entre 0s
colegas do departamento.
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D3_1 A biblioteca do ISCTE-  Docente de Carreira 0,306 62 0,000 0,741 62 0,000
IUL tem boas condicdes. Docente Convidado 0,285 21 0,000 0,821 21 0,001
D3 2O ISCTE-IUL temum  Docente de Carreira 0,230 62 0,000 0,875 62 0,000
ambiente limpo e ecolégico.  pocente Convidado 0,281 21 0,000 0,825 21 0,002
D3_3 Tenho acesso aos Docente de Carreira 0,299 62 0,000 0,706 62 0,000
computadores e internet que o
ISCTE-IUL disponibilizano  pocente Convidado 0,182 21 0,069 0,896 21 0,029
meu departamento.
D3_4 Tenho acesso a gabinete Docente de Carreira 0,341 62 0,000 0,797 62 0,000
com condicdes adequadas.  Docente Convidado 0,205 21 0,021 0,925 21 0,108
D4_1 Sou positivamente Docente de Carreira 0,310 62 0,000 0,804 62 0,000
reconhecido socialmente pela .
minha profisso de docente. Docente Convidado 0,174 21 0,096 0,889 21 0,022
D4_2 O ISCTE-IUL apresenta  Docente de Carreira 0,349 62 0,000 0,795 62 0,000
bons niveis de reputagdo em
comparacgdo com outras .
instituices de ensino superior  Docente Convidado 0,240 21 0,003 0,855 21 0,005
em Portugal.
D4_3 O ISCTE-IUL promove  Docente de Carreira 0,196 62 0,000 0,925 62 0,001
a participagdo em actividades
academicas fora das suas Docente Convidado 0,168 21 0,126 0,899 21 0,033
instalagdes.
D4_4 O ISCTE-IUL concede  Docente de Carreira 0,297 62 0,000 0,861 62 0,000
autorizacdo aos docentes para
participarem em actividades .
académicas fora das suas Docente Convidado 0,250 21 0,001 0,878 21 0,014
instalacOes.
D5_1 A Escola consideraa  Docente de Carreira 0,190 62 0,000 0,914 62 0,000
opinido dos docentes no que
diz respeito aos assuntos Docente Convidado 0,207 21 0,020 0,885 21 0,018
académicos.
D5_2 Posso abordar as minhas  Docente de Carreira 0,292 62 0,000 0,848 62 0,000
chefias relativamente as
minhas necessidades Docente Convidado 0,377 21 0,000 0,649 21 0,000
profissionais.
D5_3 O procedimento oficial  pocente de Carreira 0,190 62 0,000 0,886 62 0,000
para a obtencdo de licenga
sabatica decorre de forma  Docente Convidado 0,396 21 0,000 0,703 21 0,000
normal e regular.
D5_4 Posso apresentar Docente de Carreira 0,245 62 0,000 0,880 62 0,000
sugestdes de melhoria as
politicas do departamento a  Docente Convidado 0,225 21 0,007 0,904 21 0,042
que pertenco.
D5_5 A minha opinido é tida  Docente de Carreira 0,345 62 0,000 0,758 62 0,000
em consideracdo aquando da
escolha dos assuntos a serem  pocente Convidado 0,320 21 0,000 0,753 21 0,000

leccionados por mim.

* Valor inferior ao verdadeiro nivel de significancia

a. Correccdo de Lilliefors
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Tabela A67: Teste de Mann-Whitney a comparacao das distribui¢6es nos itens segundo a

variavel independente vinculo profissional

Teste de Mann-Whitney

Itens Valor do value
teste P
D1_1 Estou satisfeito com o meu salario. 530,500 0,194
D1_2 Os outros incentivos que o ISCTE-IUL me proporciona sdo satisfatérios. 581,500 0,458

D1_3 O tempo normal até a préxima possibilidade de promocéo de carreira é

530,500 0,189
adequado.

D1_4 Em condig¢Bes normais ndo sinto que o meu posto de trabalho esteja 351,000 0,001

ameacado.
D1_5 A carga de trabalho a que estou sujeito(a) justifica o meu salario. 572,000 0,401
D2_1 O ISCTE-IUL proporciona-me instalacdes e comodidade como prometido. 547,500 0,246

D2_2 Sentir-me-ia tentado(a) a abandonar o ISCTE-IUL caso outra instituicdo de

ensino superior me oferecesse melhores infra-estruturas no local de trabalho. 553,000 0,294

D2_3 Posso confiar nos meus colegas relativamente a questdes relacionadas com

o trabalho 533,000 0,186

D2_4 Em condigdes normais, os meus colegas ajudam-me quando estou

sobrecarregado(a) de trabalho. 574,500 0,412

D2_5 Nas actividades que dizem respeito ao departamento a que pertengo, existe
uma entreajuda entre os colegas do departamento.

D3_1 A biblioteca do ISCTE-IUL tem boas condicdes. 646,000 0,956
D3_2 O ISCTE-IUL tem um ambiente limpo e ecolégico. 551,500 0,281

D3_3 Tenho acesso aos computadores e internet que o ISCTE-IUL disponibiliza
no meu departamento.

609,500 0,658

347,500 0,001

D3_4 Tenho acesso a gabinete com condicOes adequadas. 371,500 0,002

D4_1 Sou positivamente reconhecido socialmente pela minha profissdo de

612,000 0,667
docente.

D4_2 O ISCTE-IUL apresenta bons niveis de reputacdo em comparagéo com

BERN . - 575,500 0,395
outras institui¢des de ensino superior em Portugal.

D4_3 O ISCTE-IUL promove a participacdo em actividades académicas fora das

: ~ 627,500 0,801
suas instalacoes.

D4_4 O ISCTE-IUL concede autorizagdo aos docentes para participarem em

actividades académicas fora das suas instalagdes. 419,500 0,011

D5_1 A Escola considera a opiniéo dos docentes no que diz respeito aos assuntos

P 630,000 0,823
académicos.

D5_2 Posso abordar as minhas chefias relativamente s minhas necessidades

profissionais. 517,500 0,135

D5_3 O procedimento oficial para a obtengdo de licenga sabatica decorre de

633,500 0,846
forma normal e regular.

D5_4 Posso apresentar sugestdes de melhoria as politicas do departamento a que

472,000 0,054
pertenco.

D5_5 A minha opinido é tida em consideragao aquando da escolha dos assuntos a

. - 476,000 0,052
serem leccionados por mim.
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Tabela A68: Médias e desvio-padrao dos itens segundo a variavel independente vinculo

profissional

Itens Vinculo Profissional N Média Desv'f)'
Padréo
D1_4 Em condigBes normais n&o sinto que o Docente de Carreira 62 4,69 1,789
meu posto de trabalho esteja ameacado. Docente Convidado 21 3,19 1,914
D3_3 Tenho acesso aos computadores e Docente de Carreira 62 6,24 0,918

internet que o ISCTE-IUL disponibiliza no meu .
departamento. Docente Convidado 21 4,57 2,087
D3_4 Tenho acesso a gabinete com condicfes Docente de Carreira 62 5,24 1,799
adequadas. Docente Convidado 21 3,76 1,670

D4_4 O ISCTE-IUL concede autorizag&o aos Docente de Carreira 62 5,42 1,209
docentes para participarem em actividades .
académicas fora das suas instalagdes. Docente Convidado 21 4,67 1111

Tabela A69: Componentes da andlise factorial pelo método das componentes principais e
respectivos valores proprios e percentagem de variancia explicada, para os 39 itens

analisados
Componentes da anélise factorial Valores Proprios Iniciais
pelo método das componentes % de %
principais Total Variancia Acumulada
1 12,455 31,936 31,936
2 3,232 8,288 40,225
3 2,553 6,545 46,770
4 1,938 4,969 51,739
5 1,740 4,461 56,200
6 1,710 4,384 60,584
7 1,470 3,770 64,354
8 1,291 3,311 67,665
9 1,089 2,792 70,457
10 0,954 2,445 72,902
11 0,900 2,307 75,210
12 0,868 2,227 77,436
13 0,779 1,997 79,434
14 0,762 1,953 81,387
15 0,665 1,706 83,093
16 0,631 1,617 84,710
17 0,590 1,512 86,222
18 0,583 1,496 87,718
19 0,484 1,241 88,959
20 0,463 1,188 90,146
21 0,429 1,099 91,246
22 0,392 1,004 92,250
23 0,371 0,951 93,201
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24 0,351 0,901 94,102
25 0,320 0,821 94,924
26 0,267 0,685 95,609
27 0,248 0,636 96,245
28 0,212 0,543 96,788
29 0,194 0,497 97,285
30 0,177 0,453 97,738
31 0,161 0,413 98,151
32 0,139 0,357 98,508
33 0,118 0,304 98,811
34 0,101 0,259 99,071
35 0,085 0,218 99,289
36 0,080 0,206 99,495
37 0,076 0,195 99,691
38 0,068 0,173 99,864
39 0,053 0,136 100,000

Figura Al: Scree plot da analise factorial pelo método das componentes principais para 0s
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