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Nao Posso Adiar o Amor

“Nao posso adiar o amor para outro século
Nao posso

Ainda que o grito sufoque na garganta
Ainda que o ddio estale e crepite e arda
Sob montanhas cinzentas

e montanhas cinzentas

Nao posso adiar este abracgo
Que é uma arma de dois gumes
amor e 6dio

Nao posso adiar

Ainda que a noite pese séculos sobre as costas
E a aurora indecisa demore

N&o posso adiar para outro século a minha vida
Nem o meu amor

nem o meu grito de libertagao

Nao posso adiar o coragao”

O poeta Anténio Ramos Rosa, "Viagem Através de uma Nebulosa"



Resumo

A partir da analise do estudo de caso a um programa de treino de competéncias parentais, a pais
com filhos institucionalizados num centro de acolhimento temporario, pretende-se obter respostas as
dificuldades da parentalidade em familias carenciadas, através da aplicagdo de programas de

competéncias parentais.

Nesta andlise do programa desenvolvido no Centro de Acolhimento Temporario Casa da Palmeira da
ALPM, no ambito do plano Sere+, cujo objetivo centra-se na articulagdo com os pais e na melhoria
das suas competéncias enquanto progenitores. Foi aplicada uma metodologia quantitativa
longitudinal e descritiva, na medida em que foi possivel a constru¢do do plano de competéncias

parentais, a aplicacéo e avaliacao.

Os resultados do programa ndo sao significativamente positivos. Apresentam dificuldades das
familias para a sua restruturacdo na parentalidade e alguns constrangimentos dos profissionais na
aplicacdo do programa por falta de foco social, por vezes dificuldade na diferenciacdo do tipo de

intervencao a desenvolver, ou seja, falta de clareza na intervencao.

Conclui-se que os programas de competéncias parentais, embora com alguns resultados positivos,
demonstram ser vulneraveis na estrutura, aplicacdo e avaliacdo, necessitando por isso de serem
repensados. E importante levantar as questdes da qualificacdo, supervisdo e desvirtualizagéo
sociopolitica dos técnicos. Pede-se clareza concetual; ao nivel do quadro legislativo no que respeita
a matéria de infancia e juventude; medidas de apoio a familia e na forma de aplicacdo pelos
profissionais.

Palavras-chave — competéncias parentais; familias carenciadas; politicas de apoio a familia;

intervencao dos profissionais

Cédigo Jel: 8H; 9l.



Abstract

From the case study analysis of a training program parenting skills, parents with children
institutionalized in a temporary shelter center, we intend to get answers to the difficulties of parenting

in disadvantaged families through the application of parenting skills programs.

This analysis program carried at the Centre for Temporary Shelter House Palm of ALPM under the
Sere plan +, whose goal focuses on collaboration with parents and improving their skills as parents, it
was applied a longitudinal descriptive and quantitative methodology insofar as it was possible to build

up the parenting skills, implementation and evaluation.

The program results are not significantly positive. They show difficulties for the families in the
parenthood restructuring and some constraints of professionals in implementing the program for lack
of social focus, sometimes difficulty in differentiating the type of intervention to develop, ie, lack of

clarity in intervention.

It is concluded that the parenting skills programs, though with some positive results, proving to be
vulnerable in the structure, implementation and evaluation, thus necessitating to be rethought. It is
important to raise the issues of qualification, supervision and socio-political defocus technicians.
Conceptual asks if the legislative framework with regard to matters of childhood and youth, measures

to support the family and in the application form by professional level clarity.

Keywords - parenting skills; disadvantaged families; policies to support families; professional

intervention

Cédigo Jel: 8H; 9l.
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Capitulo | - Enquadramento do estudo

O presente trabalho enquadra-se na tese de mestrado em economia social e solidaria do Instituto
Universitario de Lisboa - ISCTE, cujo tema se centra na “Anadlise da implementagdo de um plano de
treino de competéncias parentais em pais com filhos institucionalizados: Estudo de caso do Centro de
Acolhimento Temporario — Casa da Palmeira da Associagao Luis Pereira da Mota”.

O estudo assentou em duas componentes, uma sobre o desenvolvimento de um instrumento de
trabalho, no &mbito do Programa Sere+ do Instituto da Seguranga Social (ISS), com aplicagdo em
familias com criangas institucionalizadas, no Centro de Acolhimento Temporario (CAT), Casa da
Palmeira. Por outro lado, a possibilidade de avaliagdo do mesmo, permitindo a ligagdo ao quadro

referencial das politicas publicas com enfoque nas medidas de apoio a familia.

Esta oportunidade da aplicagdo de um plano de treino de competéncias parentais parece-nos
pertinente, ndo apenas na sua dimensao e importancia familiar, mas principalmente como forma de
permitir pistas de reflexdo a varios niveis; a aplicabilidade das politicas publicas na familia, na
intervencao dos profissionais de 12 linha de atuagéo e na continuidade da aplicacdo de Medidas de

Promocgéo e Protegao na crianga.

Atualmente verificamos uma alteragdo do paradigma social, tendo por base a globalizacdo e suas
implicagbes, quer negativas, quer positivas, com consequéncias nas populagdes, nas politicas e nas

praticas sociais.

Documentos da Organizagdo das Nacgbes Unidas (ONU)l referem que em cerca de 30 anos, ou seja

até 2011, a populagdo mundial aumentou de 3600 para 7000 milhdes.

Segundo dados registados no Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) de
2014, desde 1990 os paises na sua maioria apresentaram um desenvolvimento humano, com

resultados positivos, sendo o progresso continuo.

Contudo, ainda muito trabalho ha a fazer em todos os paises, principalmente nos menos
desenvolvidos, visto que ainda se registam muitas vulnerabilidades nas populagdes, onde o

Programa destaca ainda as situagcbes de pobreza.

Desta forma, os relatérios PNUD, e em particular o de 2014, mantém recomendagbes de caracter
universal a onde se salienta a importancia do acesso universal aos servigos sociais basicos (saude,
educacdo), bem como uma prote¢cdo social mais consolidada (com maior importancia para as
pensdes e subsidios de desemprego), redugdo de desigualdades e de exclusdo como forma de

potenciar o ser humano?.

'ONUea Populagdo Mundial - http://www.onu.org.br/a-onu-em-acao/a-onu-em-acao/a-onu-e-a-populacao-
mundial/

? Relatorio do PNUD 2014


http://www.onu.org.br/a-onu-em-acao/a-onu-em-acao/a-onu-e-a-populacao-mundial/
http://www.onu.org.br/a-onu-em-acao/a-onu-em-acao/a-onu-e-a-populacao-mundial/

No mundo existem aproximadamente 2000 milhdes de criangas, ou seja, cerca de 36% da populagao
mundial, segundo a United Nations Children’s Fund (Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia) ou
UNICEF.®

A partir de dados do Instituto de Nacional de Estatistica (INE)4, 0 numero de nados vivos de mulheres

que residem em Portugal foi em 2013 cerca de 82787 criangas.

Portugal, segundo o INE, em cinquenta anos, tem vindo a registar um decréscimo continuado e
evidente do niumero de nascimentos, registando desde essa década até entdo menos cerca de 930

000 criangas.

Tal como os relatérios do PNUD apelam a atengdo para os numeros da pobreza, Portugal também
apresenta em 2012 uma taxa de risco de pobreza para menores, na ordem dos 24,4%, sendo esta

percentagem superior a de 2011, com 21 8%.°

E do conhecimento de todos que a composi¢do da familia tem mostrado diferencas ao longo das
Ultimas décadas, e que na atualidade mostra-se como sendo um factor para o risco da pobreza, com
maior preocupagao para as criangas, tal como é registado percentualmente nos dados do INE. Assim,
estes dados apresentam maiores vulnerabilidades para situagbes de pobreza de agregados
familiares, compostos por dois adultos com trés ou mais criangas e também agregados com um

adulto com uma crianga a seu cargoe.

O presente trabalho surge exatamente no ano da comemoracdo do 25° anos da Convencdo dos
Direitos da Crianga (CDC), como forma possivel de nos lembrar que independentemente do local a
onde as criangas nascem, os seus direitos devem ser referenciados, mediante a aplicagao exata das
politicas sociais, como forma de garantia do desenvolvimento o mais equilibrado, quer na sua familia

de origem, ou ndo, nunca nos afastando da ideia de que serdo os adultos de amanha.

8 https://www.unicef.pt/docs/pdf_publicacoes/convencao_direitos_crianca2004.pdf
* Dados INE de 30 Maio de 2014

® |dem

®ldem



1.1. O objeto de estudo

Constitui objeto de estudo do presente trabalho a analise da implementagdo de um programa de
treino de competéncias parentais a pais com criangas institucionalizadas no CAT Casa da Palmeira

na perspectiva dos profissionais com envolvimento dos pais.

1.2. Metodologia aplicada

A metodologia aplicada no estudo de caso centrou-se em duas vertentes, a metodologia quantitativa
longitudinal na medida em que foi possivel 0 acompanhamento do programa nas diversas fases. Por
outro lado, enquadra-se também a metodologia descritiva, dado a possibilidade de descricdo do

programa e a respetiva avaliagao.



Capitulo Il - A Infancia e as representagoes sociais e juridicas



Capitulo Il - A Infancia e as representacoes sociais e juridicas

2.1. Representagoes sociais da infiancia — Breve perspectiva histérica

Numa breve perspectiva histérica sobre a infancia, é possivel perceber que desde tempos remotos as
criangas eram maltratadas, exploradas e sujeitas a diversas atrocidades, a onde se destaca a norma

socialmente aceite de infanticidio.

Segundo Almeida’, na Roma antiga existiam locais onde sacrificavam os primogénitos, tal como nas
religibes da india, china e egipto, a onde os recém-nascidos eram sacrificados em nome das

divindades.
Na Idade Média, a crianga fazia parte da sociedade dos adultos, sendo tratada como tal.

Esta situacdo deve-se ao facto do modelo familiar da época, ser caracterizado como inexisténcia de
intimidade familiar, olhando-se para a familia como meio de subsisténcia, onde predominavam

sentimentos de total obediéncia, inexistindo espacgo para afetos.

Na época pos medieval, verificam-se alteragdes a forma de viver em familia, principalmente no que
concerne a infancia, sendo esta enquadrada como tal na vida social. Esta perspectiva continuou em
evolugao, permitindo que durante o século XIX, surgissem interesses nas matérias de protegado de

menores.

Contudo, Aimeida menciona ainda que as familias na época, com receio da puni¢ao social, visto que
as situagdes de maus tratos a criangas passam a ser denunciadas, tentam ocultar as violéncias que
praticavam nos filhos. Em situagbes de denuncia de maus tratos fisicos, as familias abandonavam as

criangas.

Assim Almeida refere que regista-se nessa época, o fendmeno da crianga em risco. Havendo um
progressivo e lento desenvolvimento da protecdo das criangas na sociedade, permitindo que se

considerasse a infancia como um momento irrepetivel na constituicao do individuo.

A revolugao industrial provocou alteragdes também na forma de familia, passando de familia
alargada, para familia nuclear, havendo nestas uma perda de algumas fun¢des que o anterior tipo de
familia apresentava aos seus elementos. Nesta época, com os processos de migragdo, promoveram

a reducao do numero de elementos na familia, apresentando uma nova perspectiva da infancia.

A crianga agora € valorizada e tem entidade prépria. A familia pelas circunstancias da época tem

liberdade para poder optar ou nao por ter filhos.®

As familias com filhos passam a ter como pensamento sobre estes, que os tém que servir, em vez de

os utilizar como meio de subsisténcia, tendéncia verificada até a época. Havendo durante a era da

" Aimeida, Marta (2006) revisao bibliografica ao nivel da evolugédo da familia.
8.
idem



revolugao industrial sinalizagdes de maus tratos laborais de criangas, entre outros maus tratos

cometidos as criangas em todo o mundo. (Almeida 2006: 15-16)

Da revisao biinogréficag,entende-se que nas sociedades do antigo regime, o lugar da crianga na
familia é substancialmente alterado. Regista-se um declinio da importancia da mé&o-de-obra infantil,
visto que a crianga tinha uma fungdo econdémica, nas sociedades com caracteristicas de agricultura
familiar de subsisténcia. Para além da perda de importadncia na mao-de-obra infantil, houve um
declinio, segundo a autora da fungao assistencial, ou seja, os filhos adultos em épocas anteriores
cuidavam dos progenitores idosos, garantindo a sua subsisténcia e cuidados. Passando essa funcao
para a responsabilidade do Estado, a partir de politicas publicas especificas. Uma outra fungéo
igualmente alterada nas massas urbanas é a de linhagem, prevendo que os filhos dessem
continuidade a geragéo através de descendentes. Sabemos que a taxa de natalidade se mantém
baixa.

Embora o papel da crianga na familia tenha tido diversas alteragdes nas suas fungbes, ha uma
fungdo que se mantém, ou seja, a fungéo afetiva. “Nos nossos dias a crianga representa para os pais,

basicamente, uma fonte de gratificagao pessoal.” (Cunha, 2005:467)

A sensibilidade para estas matérias, foi sendo ao longo dos séculos progressiva, tendo permitido o
surgimento até a data de inUmeras declaragées, convengdes, leis sobre os direitos das criangas por
todo o mundo. Contudo, ainda sabemos que ha muito trabalho por fazer e que ha criangas cujas
situagdes ndo tém melhorado. Mantém-se um pouco por todo o mundo situagdes de pobreza, maus
tratos a varios niveis e negligéncias.

2.2. Intervencao juridica aplicada a infancia, breve perspectiva histérica: Os Direitos da

Crianga

E no século XIX em Inglaterra que se registam as primeiras intervengdes juridicas aplicadas a matéria
da infancia. Tendo sido criado o primeiro diploma legal a onde estava definido o limite minimo de

idade das criangas nas minas de carvao. (Almeida 2006: 21)

No periodo apds a segunda guerra mundial, como forma de apoiar mundialmente os paises na sua
reconstrugdo e como garantia no melhoramento da qualidade de vida das criangas, foram postas em
pratica medidas nesse sentido, a onde surge a Declaracdo dos Direitos da Crianca, ratificada por

todos os paises, com exce¢ao dos Estados Unidos e Somalia.

E referido neste documento ndo sé a atribuicdo da responsabilidade da protecdo da crianga pela

familia, mas também pelo Estado e por toda a sociedade.

Foi em 1959 que a Organizagédo das Nagdes Unidas, promulga a Declaragdo dos Direitos da Crianga,
tendo a Declaracéo dos Direitos do Homem sido proclamada em 1948. Passados mais trinta anos da

Convencgao Internacional dos Direitos da Crianga (CDC), concluiu-se que esta € um cidaddo de
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plenos direitos. Este documento é composto por 54 artigos que definem um conjunto de direitos da

crianga, onde se adotou o conceito de crianga. (Rodrigues 2012: 27-28)

Nos seus 54 artigos, a CDC define, entre outros aspetos, que uma crianga, isto €, qualquer ser humano
com menos de 18 anos, € um cidadao titular de direitos, entre os quais, o direito a um nome, a uma
nacionalidade e a uma educacdo adequada, com liberdade de pensamento, consciéncia, religido,
associagao e expressdo, com direito a que a sua opinido seja tida em consideragao, a nao ser alvo de
discriminagdo, a protecdo da sua vida privada, bem como com o direito ao repouso, a tempos-livres e

atividades culturais e artisticas. (Rodrigues 2012: 28)

2.3. O contexto juridico portugués aplicado aos Direitos da Crianga

Foi com a aplicacdo da Carta Régia, em 1534, que a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa garante a
protegdo das criangas que anonimamente eram entregues a esta instituicdo, através da Roda dos
Expostos. Contudo, sé em 1910, é criada a primeira lei de protecdo a infancia, mesmo sendo
progressista pois reconhece a essencialidade de medidas legislativas diferentes para criangcas e

adultos, menciona também a intervengao do Estado nesta matéria.

Até ao ano 2000, a legislagdo vigente em matéria de menores, centrou-se na Organizagao Tutelar de
Menores, vigorando a intervengdo com criangas em perigo. Porém, ha ainda pouca definicdo para
situagdes na infancia bastante diferenciadas, no que concerne a criangas abusadas e delinquentes.
Esta fragilidade na legislacao foi clarificada e distinta na criagdo do novo paradigma de protegédo da

crianga, a partir da ratificagdo do CDC, promulgada em Portugal a 21 de setembro de 1990.

Entre vérias alteragdes na lei e criacdo de nova legislacdo, surge como uma das medidas
implementadas, as Comissdes de Protecdo de Menores em 1991, cujo objetivo é de garantirem a

integridade fisica e ou moral das criangas.

E em 1998 que surge a Comissdo Nacional de Protecdo de Criancas e Jovens em Risco, com o
propdsito de coordenar e avaliar as Comissdes de Protegao de Criangas e Jovens no trabalho com as
criangcas em situacdo de risco e perigo, mediante o desenvolvimento de respostas sociais, tais como
centros de acolhimento e promover programas e estudos relativos a tematica das criancas em

risco/perigo. Ainda prevé a atualizagao da analise diagnédstica das criangas institucionalizadas.

Ainda durante o ano de 1999, surgem novas e significativas mudancgas legislativas na matéria de
infancia, fazendo a distingdo clara que até entdo nao existia, para as situagcbes de criangas que
cometem delitos, espelhada na Lei Tutelar Educativa, lei n.° 166/99 e para criancas desprotegidas,
manifestada na Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo, Lei n.° 147/99. (Rodrigues, 2012:
29-30)

Alein.° 147/99 de 1 de Setembro ¢é alterada pela Lei 31/2003 de 22 de Agosto que ainda hoje vigora.
(Carvalho, 2013: 8)



A lei 147/99 prevé a intervengcdo do Estado na protegdo dos Direitos da Criangca quando os seus
direitos ndo sdo assegurados, tais como a seguranga, saude, educacdo, formacdo e o seu
desenvolvimento. Contudo, a intervengao da lei centra-se sobretudo em situagdes de perigo, ndo
contemplando efetivamente agdo no a&mbito da prevengdo secundaria, ou seja, a eliminagdo ou
reducéo de situagdes geradoras de risco, mediante a atuagéo direta na crianga ou seus responsaveis

e na comunidade.

A Lei de Protecdo prevé um conjunto de procedimentos que fazem parte do Sistema de Protecéo de
Criangas e Jovens em Risco, este apresenta-se como forma administrativa, ou seja, a protegdo das

criangas é feita sob a forma local e regional.

Desta forma, a sinalizagéo de situacdes de perigo, sobre as quais as entidades locais e regionais nao
tém capacidade de atuagao, permite que as situagées sejam encaminhadas para as Comissbes de
Protecdo de Criancas, onde sado aplicadas um conjunto de medidas de Promocdo e Protegéo

previstas na Lei 147/99.

Essa aplicagdo de medidas junto da crianga sé € plena quando os progenitores dao consentimento de

intervengao ou quando a crianga com idade igual ou superior a 12 anos ndo se oponha a intervengao.

As Medidas de Promogao e de Protegéo a crianga estao definidas na Lei 147/99 e sao de dois tipos;

por um lado a Medida em Meio Natural de Vida e por outro, Medidas de Colocacao.

A primeira permite a crianga ou jovem, a possibilidade de crescer na sua familia de origem, tendo
também a possibilidade de beneficiar de apoio psicopedagdgico, social e econémico, atribuidos a
familia ou a crianca. Ainda relativamente aos tipos de apoio, o psicopedagdgico, pressupde a
intervencao nos diferentes ciclos de desenvolvimento da crianga adequados igualmente ao cenario
familiar. Permitindo uma avaliagdo diagndstica por forma a identificar necessidades e potencialidades
da familia, de maneira a fomentar por parte da familia os comportamentos mais adequados para o
melhor desenvolvimento da crianga, dando acesso a agbes de formagao na area das competéncias

parentais.

Relativamente ao apoio social, este pressupde o envolvimento dos recursos da comunidade na
crianga ou jovem e a sua familia, para que os agregados possam usufruir desses recursos na medida
das suas necessidades. O apoio econdémico surge como uma forma pecuniaria atribuida a familia

para os cuidados da crianga.

Igualmente fazem parte das Medidas Aplicadas em Meio Natural de Vida, o apoio que é prestado
quando a crianga se mantem com os pais, sendo designada como Medida de Apoio Junto dos Pais.
Quando necessario, é aplicada a Medida de Apoio junto de Outro Familiar. Quando sdo aplicadas
estas duas ultimas medidas, podera ocorrer o alargamento dos apoios a familia e podendo esta

beneficiar de um programa de melhoramento das competéncias parentais.



Dentro destas medidas de apoio, ha ainda uma outra que permite que o jovem com idade superior a
quinze anos possa ter acesso de forma mais adequada a sua autonomizacao, designada como Apoio

para Autonomia de Vida.

Na situagao de nenhum elemento da familia, poder cuidar da crianga ou jovem, aplica-se a Medida de
Colocacao da crianga a Guarda (ou pessoa idonea) de uma pessoa que embora nao seja da familia

tenha desenvolvido com a crianga uma relagdo mutua.

As Medidas de Colocagao implicam que a crianga seja confiada a um local e pessoa idénea para o

efeito.

Existem dois tipos de Medidas de Colocacéo:

1. Acolhimento Familiar — Ocorre quando se verifica a possibilidade de regresso da crianga a
familia. Para que isso aconteca a crianga é confiada a uma pessoa singular ou a uma familia
que previamente foi selecionada ou pela Seguranca Social ou pela Santa Casa da
Misericordia de Lisboa. Para o retorno, sdo assegurados que os cuidados a crianga sejam

adequados.

2. Acolhimento em instituigdo — A crianga é colocada sob os cuidados de uma instituigdo que Ihe
favoreca igualmente ambiente com relagao afetiva/familiar de forma personalizada a onde o

seu bem-estar e desenvolvimento pessoal sejam proporcionados.

Ha trés modalidades de acolhimento em instituicdo:

| - Unidades de Emergéncia que acolhem as criancas pelo maximo de 48h que se encontrem em

situagao de perigo;

Il — Acolhimento temporario — Unidades que acolhem criangas em fase de analise do seu projeto de
vida, pelo periodo maximo de 6 meses, podendo sempre que se justifique prorrogar o tempo de

acolhimento;

Il — Lar de Infancia e Juventude — Unidades de acolhimento em que as criangas e jovens sao

encaminhadas no caso de esse acolhimento ser previsto por mais do que 6 meses.

Com excecéao as medidas de confianga a pessoa selecionada para a adogao € a medida de confianca
em pessoa idonea, todas as outras medidas aplicadas em meio natural de vida, anteriormente
apresentadas, sdo medidas de Promocgdo e Protegdao que permitem um acompanhamento
permanente (durante o tempo da aplicagdo da medida) a familia. Tém como objetivo porporcionar

condi¢des na familia, permitindo o regresso da criang¢a ao seu seio familiar. (Rodrigues, 2012: 32-34)

Destaca-se que em Portugal a medida de acolhimento em instituicdo apresenta-se como sendo o
ultimo recurso, enquadrado sempre como provisorio, pretendendo reservar o superior interesse da

crianga e retira-la da situagédo de perigo a que estava exposta. Desta forma permite-se o estabelecido
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na CDC, situagdo nao verificada em outros paises que igualmente ratificaram a CDC. (Carvalho,
2013:17)

2.4. Os conceitos de necessidade, risco e perigo na infancia

2.4.1 Conceito de necessidade na infancia

Para ser apresentado o conceito de risco e perigo na infancia, ha ainda que abordar o conceito de
necessidade. Este é tido como um conjunto de cuidados basicos por forma a satisfazer o bem-estar
da crianga que permita um pleno desenvolvimento. (Rodrigues, 2012:64-66)

A partir da ideia de quais as areas que favorecem os momentos de bem-estar na criancga,
entendemos neste contexto a definicdo de situacdes em que a crianga esta exposta ao risco e ao
perigo, podendo assim apresentar uma melhor resposta sobre as necessidades especificas da
crianga e familia a qual pertence. Esta sequéncia da enfoque aos momentos em que os cuidados
basicos ndo estdo assegurados por quem cuida da crianga, logo, deparamo-nos com situagdes de

perigo e ou risco, visto que a crianga nao usufrui de plenas condi¢cées de bem-estar.

O conceito de necessidade é apresentado por Maslow enquadrado na teoria da hierarquia das
necessidades, sendo esta definida como o estado de desequilibrio interno do organismo, em que o
individuo fica em condigbes de risco/perigo. Por sua vez, nesta fase o individuo busca extinguir essa
situacdo para alcangar de novo o equilibrio, logo, o bem-estar. Maslow ainda refere que as
necessidades sao perspectivadas por um lado, como sendo de natureza primaria ou fisiologica, tais
como fome, sede, seguranga, e por outro, sdo necessidades de caracter secundario, onde o individuo

experimenta a realizacdo, poder e sentimentos.

Houve uma evolugédo no préprio conceito de necessidade, pois, constatou-se que os varios tipos de
necessidades podem permitir um melhor desenvolvimento do individuo. Podendo ser discutido o
carater relativo deste conceito, pois podem ser incluidos diversos tipos de variaveis ao conceito

dependendo da época histérica, cenério social, cultural e geografico em que o individuo esta inserido.

Contudo, deve-se ter em conta quais os fatores presentes na vida do individuo que o afetam
positivamente, sendo sdo fatores de protecdo. E necessario também a identificacdo dos fatores que
afetam de forma negativa o individuo, proporcionando-lhe situagdes de risco e de perigo, pois afetam

o seu bem-estar™®.

Nao nos podemos esquecer que o facto de as criangas terem ciclos de desenvolvimento dinamicos,

as suas necessidades vao sendo necessariamente alteradas, dado que vao desenvolvendo

1 dem
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competéncias mais complexas. Assim, as respostas as suas necessidades alteram-se devido as

etapas evolutivas em que a crianca se situa.™

Com a identificagdo das necessidades, torna-se possivel destacar situagcdes de risco ou perigo e
desta forma, avaliar quais as condigdes essenciais a serem previstas para cada situagdo. (CNPCJR,
s.a:21-22)

2.4.2 Conceitos de risco e perigo na infancia

Os fatores de risco pressupde situagdes no individuo vivenciadas de forma negativa, podendo estas
proporcionarem varios problemas de ordem psicolégica, social e fisica, visto que favorecem o seu

desequilibro biopsicossocial. (Freire e Alexandre, 2013: 121)

Tendo por base uma abordagem sistémica do desenvolvimento humano (Bronfenbrenner, 1979), o risco
podera ser considerado nos varios sistemas dos quais o sujeito faz parte, se desenvolve e interage: o
pessoal (e.g., baixas competéncias intelectuais, pessoais, sociais, habitos de trabalho e de aprendizagem,
género) (Paludo & Koller, 2005); o interpessoal (e.g., rejeicdo dos pares, isolamento social); o familiar
(e.g., baixo estatuto social, conflitos familiares, destruturagao familiar, modelos desviantes; auséncia de
apoio afetivo); o escolar (e.g., insucesso escolar, ndo valorizagdo escolar); e o comunitario (e.g., contexto
sistémico/ecologico — desorganizagdo comunitaria, racismo, desemprego, pobreza extrema ou baixo

estatuto socioeconémico e auséncia de apoio social) (Simdes, 2008). (Freire e Alexandre, 2013: 121)

O conceito de risco é mais alargado juridicamente do que o de perigo. Apresentam dimensdes sociais

diferentes, embora sendo de dificil delimitacao.

“O ordenamento juridico de regulagao da intervencao do Estado e da sociedade junto da crianga e

jovens é elemento estruturante nas relagées e dindmicas sociais.” (Carvalho, 2013:6)

As situacbes de risco pressupdem um perigo no pleno gozo dos direitos da crianga, contudo nao

alcanca tdo grave prejuizo que o conceito de perigo implica.

A frequéncia e o agravamento das situagdes de risco, podem levar a situagdes de perigo, ndo
havendo condicbes de protecdo. Verificam-se porém, que nem todas as situagbes de perigo séo

consequéncia de situagdes de risco.

Os conceitos de risco e de perigo ao estarem definidos permitem uma intervengdo adequada dos
Sistema de Promogéo e Proteg¢édo na Infancia e Juventude. Desta forma a intervengdo em situagdes
de risco, prevé a eliminacdo do mesmo, mediante a aplicagdo de politicas de prevengao primaria e
secundaria voltadas para a comunidade, ou a grupos especificos de familias e criangas em risco.
Podendo nesses momentos decorrerem agdes de sensibilizacdo, formacdo e informagdo que
proporcionem o bem-estar nos grupos alvo. Contemplam-se ainda como medidas as respostas
pecuniarias de apoio as familias, atribuicdo de habitagdo camararia, ou respostas sociais ao nivel da

infancia, como sendo o alargamento da rede pré-escolar. (CNPCJR, s/d:82-83)

" 1dem
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Podemos ainda dar desta que aos fatores de risco de natureza social, que podem ser observados a

dois niveis:

Nivel macro social Enquadram-se neste nivel os fatores que favorecem as situacdes de risco, tais

como:

1. APobreza - Fendmeno social que afeta gravemente as criangas com repercussdes nas varias
etapas do seu desenvolvimento devido as diversas privagdes, ao nivel da higiene,
alimentagao, condi¢cbes habitacionais, saude, educagao e insergao social.

2. O desequilibro entre as potencialidades e as necessidades da familia vs a organizacdo do

quotidiano e o trabalho, demostra-se ser uma situacdo que favorece a vulnerabilidade da

familia aos niveis socio afetivo, onde a crianga é vitima da caréncia afetiva, visto que entre
ela e os pais ndo apresentam uma relagdo que promova os afetos. Em particular nos centros
urbanos, o quotidiano laboral dos pais, associados aos longos horarios nos locais de trabalho,
acrescido a longas deslocagdes, a deficiéncia de infraestruturas e fracas relagbes de
vizinhanga e ou familiar, tem como consequéncia a diminuida possibilidade de interacdo por
parte das criangas, nao havendo também lugar para um espago emocional e contentor para a

crianga e familia.

Ao _nivel micro _social - Caracteriza-se pelos fatores de risco, tendo estes maior impacto no

individuo.

1. Stress social — a frequéncia e o tipo de acontecimentos que possam proporcionar tenséo
psiquica s&do considerados fatores de risco, visto que promovem a diminuicdo do
autocontrole, autoestima, favorecendo a sentimentos de frustragao. Estas situagdes de stress
podem ocorrer da sequéncia de situagdes frequentes ou ocasionais como divorcios, mortes,
desemprego, doengas, ou em consequéncia de situagbes de graves privagdes materiais, ou
situacdes de graves tensbes psiquicas associadas a doencas crdnicas, debilitantes e
deficiéncia.

2. Familias funcionalmente deficitarias — Ocorrem em situagdes em que os progenitores n&o

reconhecem a sua incapacidade, imaturidade, desorganizagao, falta de capacidade empatica
ao nivel das competéncias parentais, tendo como consequéncia o impacto negativo no
desenvolvimento fisico e emocional da crianga, associado as fracas redes sociais de suporte.
3. Suporte social - A situagéo da falta de rede de suporte social as familias com privagdo aos

niveis material, psicolégico e social pode promover elevadas situagdes de crise.

4. Estilos de vida - Os consumos de drogas, quer sejam licitas ou ilicitas, a pratica de

prostituicdo e a mendicidade, séo factos de alto risco.

5. Fatores culturais - A falta ou fraco acesso a cultura, favorece que as familias fiquem mais

vulneraveis, por sua vez, estas familias estdo associadas a padrdes educacionais muito

rigidos, defendem que as criancas para superarem 0s obstaculos da vida devem ser
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endurecidas, logo, facilmente recorrem ao castigo corporal e a violéncia. Por vezes este
modelo préprio de educagdo é assumido de forma natural devido ao facto de lhes ter sido
transmitido geracionalmente. Como tal, as criangas sdo submetidas a situacdes de elevado

stress e trauma psicoldgico, que desequilibra o seu desenvolvimento.

6. Fatores de risco centrados na crianca — Persiste a necessidade de entender, a partir de

estudos, as razbes pelas quais algumas criangas sdo condicionadas a graves situagdes de

negligéncia e maus tratos. (Penha, 1996:13-14)

Com as diversas alteragbes na lei da infancia na ultima década, o préprio conceito de perigo sofreu
alteragdes e maior visibilidade. A perspectiva da crianga em risco € alterada passando a ter maior

visibilidade para a crianga em perigo. (Carvalho, 2013:6-7)

Nas situacdes de perigo, prevé-se que a intervengao ocorra de forma a eliminar essa situagdo na vida
da crianga, através da aplicagdo de medidas de promogao e protegcdo. Ainda se prevé, sempre que
necessario a prevencgéo de situagbes possiveis de reincidéncia e ainda a reparagido e afastamento

das consequéncias das situagdes de perigo.

Nos casos em que é considerado que a crianga esta exposta a situagdes de perigo, devera para isso
ser considerado que a crianga nao esta a usufruir dos seus direitos e em simultadneo encontra-se em

situacdo de desprotecédo em relagéo a situagao de perigo. (CNPCJR, s.a.:83)

A Lei'? enumera a titulo exemplificativo algumas situagdes que se enquadram no conceito de perigo:

Situacdes de Perigo Tipificadas na LPCJP

- Estar abandonada ou viver entregue a si propria;

- Sofrer maus tratos fisicos ou psiquicos;

- Ser vitima de abusos sexuais;

- N&o receber os cuidados ou a afeigdo adequados a sua idade e situagédo pessoal;

- Ser obrigada a atividades ou trabalhos excessivos/inadequados a sua idade, dignidade e situagado
pessoal ou prejudiciais a sua formagao ou desenvolvimento;

- Estar sujeita, de forma direta ou indireta, a comportamentos que afetam gravemente a sua saude,
seguranca, formagéo, educagdo ou desenvolvimento sem que os pais, o representante legal ou quem
tenha a guarda de facto se Ihe oponham de modo adequado a remover essa situagéo.

De salientar que a intervengao reparadora so6 é legitima nas situagdes de perigo e ndo nas situagdes de
risco. (CNPCJR, s/d:83)

12.147/99 art° 3
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Quer nas situagdes de risco e de perigo, a lei portuguesa, em concreto na presente Constituicdo da
Republica Portuguesa, art.° n° 67°, reconhece a familia como sendo o elemento fundamental da

sociedade e o art.° n° 68° expressando o seguinte:

"Os pais e as maes tém direito a protegdo da sociedade e do Estado na realizacdo da sua
insubstituivel agdo em relagdo aos filhos, nomeadamente quanto a sua educagédo, com garantia de

realizag&o profissional e de participagéo na vida civica do pais." (Pereira e Santos, 2012:17)
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Capitulo lll - A Familia e as competéncias parentais
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Capitulo Il - A Familia e as competéncias parentais

3.1. A Familia — Evolugao, estrutura e funcionamento

A familia é descrita como sendo um grupo de individuos, que se unem devido a lagos sentimentais,
sendo que por isso formam uma entidade. (Sousa, 2012:19)

A familia normalmente é pensada sob a forma de unidade doméstica, facilitadora das condigbes
materiais essenciais & seguranca e sobrevivéncia. E interpretada como uma instituicdo a onde se
transmitem valores; conceitos e representagdes. Sendo no seio desta que se demonstram lagcos de
parentesco e emocionais.

Ha varios sentidos para a palavra familia, tal como refere Vilhena, havendo grande producdo na
literatura sobre a familia e sua importancia para o desenvolvimento na crianga. (Vilhena,s.a.:2-6)

Esta entidade, a familia, tem apresentado formas diferentes ao longo da histéria, com lagos de
natureza sentimental diferentes, aassim como, papeis e constituigdo diferentes.

Durante a idade média, a familia, ndo demonstrava ser um lar de afetividade, visto ser um espago de
entreajuda com o objetivo de sobrevivéncia. A tipologia familiar predominante era a tipo patriarcal e
numerosa, dado que a maxima era quantos mais elementos existissem na familia, maior
probabilidade de melhoramento da economia familiar.

Posteriormente a familia modificou-se, ficando mais reduzida, como ja referido neste trabalho, nas
representacgdes sociais da crianga. Esta modificagdo deve-se as vicissitudes da época histérica.

No presente momento, as familias sdo compostas por cada vez menos elementos, sendo de
tipologia nuclear, com o casal e filhos. (Sousa, 2012: 25)

Ha varias tipologias de familias, como a familia nuclear, que é composta por dois adultos com um ou
mais filhos, estes advém do mesmo casal. Sendo esta a tipologia de familia predominante nos nossos
dias em concorréncia com o tipo de familia recomposta que também ¢é constituida por dois adultos e
com filhos dos anteriores relacionamentos, sendo estes apenas filhos biolégicos de um dos
elementos do casal. (Travis, 2003:43)

Segundo Analia Torres, em sociologia do casamento, as transformagdes dos ultimos 30 a 40 anos
interpelam-nos na vida quotidiana no que se refere por exemplo a questdo do casamento, pois quem
casou ha 30 anos sabe que hoje séo diferentes as “regras” do namoro, com enfoque para o plano de
divisdo de tarefas entre conjuges, quer nas ldgicas que dirigem as interagdes conjugais e a vida em
conjunto.

A autora refere que estas transformagdes na sociedade portuguesa tém um ritmo particular, sendo
mais visiveis nos ultimos 25 anos. Nos outros paises essas transformacgdes verificam-se desde os
anos 60. (Torres, 2001:5-7)

Bayle e Martinet (2008) referem que a familia de hoje apresenta maior interesse em questdes
emocionais e afetivas devido a mudangas a varios niveis, tais como socioculturais, tecnoldgicas,
ambientais politicas e religiosas. A familia esta em permanente mutacao, ndo apresenta solidez.

Tal como nos referem os autores, o conceito de familia mudou assim como os papéis do homem e da
mulher quer na familia quer na sociedade. Agora torna-se mais facil que os homens saibam o que

desde sempre questionaram, isto &, a paternidade, sendo possivel sabe-lo a partir do teste de ADN.
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Outra diferenga a registar no papel do homem, reporta-se as alteragdes que teve ao nivel do seu
poder na sociedade patriarcal, sendo a mulher anteriormente executora do papel de dona de casa e
cuidadora dos filhos e das tarefas domésticas, ficando excluida de executar algum papel social.

Tal como é referido por varios autores, e como nos dizem Bayle e Martinet (2008), os direitos da
mulher e das criangas, tém sido cada vez mais definidos e postos em pratica.

Num sentido histérico da evolugao desses direitos, € nos anos sessenta que se da maior importancia
a educacao e aos papéis na familia.

Hoje em dia, o homem de forma voluntaria esta presente na educagéo no quotidiano dos filhos, facto
que nao se registava anteriormente.

Nesta era ha maior sensibilidade para os direitos das criangas quer a partir da lei, quer a
sensibilizagdo dos pais e da comunidade, assim o homem tem-se apresentado com novas fungdes na
parentalidade. Surgem mais associagdes que exercem a guarda ou partilha da crianga num plano de
igualdade com a mulher e que a guarda nao seja sistematicamente entregue a mulher.

Paralelamente ao casamento, hoje em dia surgem, outras formas de familia, tais como a unido de
facto, assim como é aceite pelas familias os casamentos tardios, as familias monoparentais, as
recompostas, as mistas e as homossexuais.

Hoje casa-se por amor e ndo como ha algumas décadas atras, por razbes econdmicas ou de
patrimonio. (Bayle e Martinet, 2008:26-34)

Embora as unides hoje parecem ser mais praticas que anteriormente, a separagéo conjugal mantém-
se como sendo um corte no ciclo da vida familiar. A forma como a sociedade olha para esse momento
do individuo é diferente do passado e implica questdes novas como a guarda dos filhos. As situagdes
de partilha de bens, e responsabilidades financeiras, nao séo situagdes novas, mas devem ser bem
definidas. Outras consequéncias que advém da separacao dos cdnjuges, sdo as formas de aceitacao
da situagao na familia e sociedade, assim como a eventualidade de constituir uma nova relagéo para
ambos, é vista com alguma naturalidade nesta época. (Travis, 2003:30-31)

Para a crianga, a sua familia apresenta-se como um grupo de pessoas que a amam e lhe dao
seguranca a partir da representagéo dos seus papéis.

Outra fungdo que a familia apresenta é a socializagdo da crianga, pois € na familia que a crianga
desenvolve a sua identidade social, com identificagdo de modelos relacionais, a onde faz as
aprendizagens que lhe favorecem a socializagdo com a comunidade.

Tal como ja referido na apresentacédo do conceito de risco e perigo nas criangas, o facto das relagbes
intrafamiliares terem evoluido de uma estrutura focalizada na autoridade do pai, para uma estrutura
mais democratica, podendo desta forma, existir maior liberdade de intervengdo de todos os seus
elementos, favorece momentos de maior felicidade para os seus elementos. Contudo, com o facto do
sistema econdémico vigente ser de caracter super-capitalista, provoca que haja uma maior auséncia
do grupo familiar do casal, visto que ambos tém que trabalhar para manterem a sobrevivéncia da
familia, dado que saem muito cedo de casa e regressam muito tarde, a crianga é colocada em
instituicdo educacional durante esse tempo, sendo que o tempo em familia torna-se escasso. (Sousa,
2012:24-26)
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3.1.1 Competéncias parentais e os problemas de comportamento dos pais

Os pais devem apresentar-se como individuos cuidadores dos filhos, significa que a sua capacidade
intelectual pode determinar as suas competéncias no cuidado em todas as necessidades para um
desenvolvimento harmonioso dos filhos.

A Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) no que concerne a matéria de paternidade e

maternidade estabelece o seguinte:

No Art.° 68° da CRP, relativo a paternidade e maternidade:

‘Os pais e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na realizagdo da sua
insubstituivel agdo em relagéo aos filhos, nomeadamente quanto a sua educagéo, com garantia
de realizacdo profissional e de participagdo na vida civica do pais.” Nao s6 a educagado dos
filhos esta prevista como um direito dos pais, mas é também posta em evidéncia a dupla
vertente de um direito/poder-dever, conforme previsto no Art.° 36° ‘Os pais tém o direito € o
dever de educacdo e manutencao dos filhos, no que os conjuges gozam de iguais direitos e
deveres; os filhos ndo podem ser separados dos pais, salvo quando estes ndo cumpram os
seus deveres fundamentais para com eles e sempre mediante decisédo judicial. No mesmo
sentido no Art.° 4° da Lei de Prote¢cdo de Crianga e Jovens em Perigo (LPCJP) vé-se
consubstanciado este leque de principios, clarificando e reforcando-se a importancia da
responsabilidade parental, bem como a da necessidade de observancia de uma agao que

atenda ao envolvimento da familia na resolugéo dos problemas. (Carvalho e Cruz, 2011:38-39)

No caso de pais com alguns problemas de saude mental e ou com atrasos de desenvolvimento,
elevam a hipétese de serem negligentes e de prestarem maus tratos aos filhos, por vezes pelo facto
de ndo compreenderem as necessidades dos mesmos™>.

"Algumas investigacbes detetaram nos mal tratantes fisicos uma maior tendéncia para a
impulsividade, a expressdo de coélera e a excitabilidade. Milner (1990) encontrou nas mées mal

tratantes niveis elevados de inadequagao, infelicidade e baixa autoestima." (CNPCJR, s.a.:151)

A CNPCJR apresenta também determinadas caracteristicas dos pais maltratantes, que podem

implicar no seu desempenho enquanto progenitores, influenciando o desenvolvimento da crianga.

e Caracteristicas _de consumos de substancias aditivas — No caso de os pais serem

consumidores de alcool e drogas, necessariamente tem impacto negativo no cuidado dos
filhos. Os estudos indicam que os pais nestas circunstancias tém diretamente impacto no

cuidado dos filhos, através do mau trato.

3Referido no documento da CNPCJR

19



Caracteristicas de comportamento violento e antissocial — Os estudos indicam duas situagdes

nos pais com estas caracteristicas, sdo maltratantes devido ao facto da sua personalidade
impulsividade-agressiva-psicopatica que impede o controlo do comportamento agressivo.
Além deste comportamento, apresentam reduzida tolerancia a frustragédo, seguindo-se uma
fraca concentracao nos filhos, ainda reduzida comunicacao, ansiedade, falta de flexibilidade.
Ha por outro lado, individuos com as caracteristicas de comportamento violento e antissocial
que podem apresentar uma personalidade depressivo-passiva, que apresentam incapacidade

de desenvolverem vinculos estreitos com os filhos, devido a sua baixa autoestima.

E fundamental saber distinguir um quadro de salde mental com perturbacdes de uma situagéo

pontual de crise, por isso a importancia na identificacdo das seguintes capacidades nos pais

maltratantes:

Capacidades associadas a idade - Os pais adolescentes, pelo facto de se encontrarem nessa

fase de desenvolvimento, sdo por si um fator de risco, visto ainda serem imaturos, logo,
apresentam niveis de stress para o cuidado de filhos. Elevando-se a possibilidade de maus
tratos aos filhos se estiverem associadas outras problematicas como a pobreza, baixa

escolaridade, ou caso se trate de um agregado monoparental.

Contudo, o trabalho que é desenvolvido no ambito da prevengdo primaria em grupos de pais

adolescentes apresenta resultados positivos, logo, € importante o investimento no trabalho de

prevencgao primaria neste grupo alvo, cujo intuito € promover uma parentalidade positiva em pais

adolescentes.

Capacidade Parental e Expectativas em relacdo a Criangca - Os pais com dificuldades na

resolugao de situagdes complicadas que causam stress, t€m menor capacidade para cuidar
dos filhos. As mées, maltratantes e negligentes, apresentam uma capacidade de resposta
menor para superar problemas. Os pais nestas circunstancias nao tém capacidade para
acreditarem que ndo conseguem alterar a forma de perspectivarem a superagcdo dos
problemas, tendo consequéncias negativas no cuidado dos filhos, devido a falta de

expectativas.

E fundamental ter o conhecimento dos recursos disponiveis para os pais resolverem os problemas

que incluem as situagdes dos filhos. Os estudos apresentam o problema de hesitagdo por parte das

maes negligentes sobre a resolu¢do dos problemas dos filhos.

Quanto aos pais maltratantes dos filhos, apresentam-se perante a resolu¢do de problemas

relacionados com estes com irritabilidade e agressao. Logo, conclui-se que uma situagédo que causa

maus tratos nas criangas € a falta de recursos ou capacidade dos pais na resolugao dos problemas

dos filhos no que respeita a educacgao.
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Ainda outra situagdo que atinge o desempenho parental de forma negativa, com impacto igualmente
negativo nos filhos é a expectativa que os pais apresentam da crianga, mediante a forma como esta é
descrita, pelo seu comportamento. Os estudos indicam que os pais maltratantes tendem a distorcer o
comportamento dos filhos pela expectativa negativa que tém deste e do seu comportamento. No caso
de criangas que sofrem de abandono, as maes para além de terem uma percecao distorcida dos

sinais dos filhos, vém-nos como sendo as suas proprias necessidades.

No caso de pais maltratantes, demonstram menos empatia as necessidades dos filhos, tal como a
nao reagao ao choro dos filhos. A destacar que a presencga ou ndao de empatia dos pais para com as
necessidades dos filhos é em situacdes de avaliacao de recuperagdo da competéncia parental.

Ainda outras capacidades dos pais maltratantes, igualmente importantes para a vida da crianga e no
seu desenvolvimento, como sendo a aplicagédo de disciplina;

e Capacidade de aplicar métodos de disciplina - Os pais com predominancia autoritaria, tém

tendéncia para a imposicdo de regras rigidas com frequéncia a castigos. Os de tipo
permissivo, sdo caracterizados pela auséncia de normas, sem consequéncias ao mau
comportamento dos filhos. Ou os de tipo inconsistente, havendo uma mistura de
comportamentos entre rigidez, severidade e passividade. A transmisséo intergeracional de
maus tratos esta ligada ao fator base que determina os maus tratos na familia, muitas vezes

como sendo um método de disciplina entre os seus elementos. (CNPCJR, s.a.:151-154)

3.1.2 As competéncias parentais no ambiente s6cio familiar

Segundo o guia de orientacdo para os profissionais de agdo social na abordagem de situagdes de
maus tratos ou outras situagdes de perigo (s/d), as caracteristicas do ambiente socio familiar podem

ser as seguintes:

1. A interacdo entre pais e a crianca — E importante verificar o nivel de interagdo entre estes

elementos da familia, analisando o grau de indiferenga, passividade mediante os pedidos de
atengdo por parte das criangas aos pais. Os escassos momentos de brincadeira entre
pais/filhos. Devera também ser analisado o tipo de interagdo, de caracter conflituoso/violento.
Devera ser analisado a quantidade de comportamentos positivos; a existéncia de momentos
de desvalorizagado dos filhos. O tipo de vinculagdo afetiva apresentada entre pais e filhos,
avaliando se esta esta ou ndo protegida.

2. Relacédo conjugal - Devera ser avaliada o tipo de relagédo conjugal de tipo conflituoso, sendo

que nestes casos o casal esta tao virado para dento de si que ndo consegue distribuir a sua
atencao para os filhos. Nestas circunstancias, a situagdo de conflituo no casal destréi o bem-
estar dos filhos, provocando-lhes sentimentos confusos.

3. Condicbes habitacionais — A habitacdo devera ser tida como o local fisico de seguranca,

embora dependendo do tipo de condi¢des desta, podera pdr em perigo a protecéo da crianga,

por falta de condi¢gdes que podem promover pequenos acidentes domésticos. Neste contexto,
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as condi¢des de higiene e cuidados a crianga como forma de prevencgéo de doencgas, ao nivel
habitacional e pessoal sdo fundamentais para promover condi¢des de bem-estar na criancga.
Sao ainda contemplados neste ponto a organizacao e distribuicdo dos espacgos, por forma a
potenciar o bom desenvolvimento da crianga, em concreto com delimitagdo e utilizagao
especifica das varias areas da casa, tendo ainda a importancia e distribuigdo do nimero de
individuos em area da habitacao.

4. Redes de apoio social — A principal fonte de apoio social € a familia alargada. Podendo esta
ser avaliada como cooperante, pois podera cuidar dos filhos do casal, ou causadora de
stress. No caso de ser conflituosa ou interferir em demasia na forma de cuidados dos filhos
do casal.

Também sao contemplados os apoios extra familiares, ou seja, os servigcos de apoio a
comunidade, nao s6 os servicos formais de apoio social como os informais, como sendo a
rede de vizinhos.

Os estudos indicam que agregados monoparentais femininos com filhos e que estes se
encontram em situagdo de isolamento social, ndo tém modelos educacionais a seguir,
focalizam-se nas suas expectativas e aptiddes. Desta forma, o apoio em redes de apoio
social é fundamental para o desenvolvimento de modelos de comportamento adequados e
para um desempenho da parentalidade positiva.

E igualmente util perceber como funciona o ambiente da area de residéncia, no que concerne
aos recursos de caracter ludico e cultural ou perceber se o bairro tem rede de apoios a
familia.

5. Situacdo socio econémica — A situagdo econdmica é de extrema importancia na familia, no

que respeita ao tipo de rendimentos, forma e regularidade dos mesmos. E igualmente um
fator que gera stress na familia. Ha divergéncia nos estudos sobre esta matéria, visto que ha
autores que dizem que a pobreza é um fator que promove as familias a pratica de maus
tratos nas criangas, outros ha que defendem que as familias com baixos rendimentos, sédo
seguidos pelos servigos sociais e desta forma podem ser mais controladas visto que estas
entidades para além darem respostas as varias necessidades, podem instruir as familias na

educacéo dos filhos.

Ha outro aspeto ressaltado no guia da CNPCJR que deve ser dada igualmente importancia, trata-se
da condigao por parte dos pais para a mudancga e a disponibilidade para a intervengao. As atitudes de
percecao e reconhecimento dos problemas, necessidades causadas a crianga sentida pelos pais. O
reconhecimento da importancia para alterar os estilos educacionais é importante para promover

mudancas significativas no relacionamento pais/filhos. (CNPCJR, s.a.: 151-159)
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3.2. Relacionamentos familiares

A forma de funcionamento familiar, vivida pelos seus elementos, apresenta-se na atualidade com
formatos diferentes de outras épocas, como ja referido neste trabalho (familia, estrutura e
funcionamento). Logo, a variedade de configuragdes das relagbes familiares, tém impacto familiar.
Tendo consequéncias ao nivel psicolégico, emocional e social da criancga. (Rodrigues, 2012: 87)

As formas de relacionamento entre os elementos da familia, conferem o tipo de dinamica familiar, ou
seja, sao as formas como os elementos criam e mantém vinculos entre si. Assim como se
apresentam perante situagdes problema, os seus costumes, as regras familiares desenvolvidas, a
definicdo, importancia e respeito da hierarquia familiar.

Os elementos familiares podem pertencer a subsistemas diferentes, sendo que em cada subsistema
experimentam diferentes formas de poder, como possibilidade de adquirir diferentes competéncias

pessoais“.

Contudo, cada subsistema familiar é limitado por fronteiras e regras, para impor limites nas suas
trocas, com o objetivo da sua prépria manutengéo. Se os limites forem bem delimitados, por forma a
permitir o contacto entre os elementos que compdem os diferentes subsistemas, entdo, os
subsistemas funcionam corretamente. Mas se as fronteiras entre subsistemas nao forem bem
definidas, ndo havendo limites entre si, ou que sejam de caracter indefinido, provoca um
funcionamento familiar confuso. Por outro lado, quando os limites nos subsistemas familiares séao
excessivos, as fronteiras tornam-se rigidas e consequentemente provoca uma tendéncia para que os

membros dos subsistemas se desliguem.

Este tipo de familias ficam rapidamente afetadas com os sentimentos vividos por um dos seus
elementos. Por sua vez promovem pouca autonomia e fraca capacidade na resolugédo dos problemas.
Com a possibilidade de inibicdo fase aos momentos de tensdo, da lugar também a inibicdo de

competéncias cognitivo-afetivas e sociais.

Com efeito, a frequéncia de algumas formas de relacionamentos entre os elementos da familia,

promovem relacionamentos cristalizados dentro do sistema.

Ha varios tipos de relacionamentos cristalizados15:

e Relacionamentos harmodnicos — Unido de dois ou mais elementos familiares com sentimentos

positivos mutuos, apresentam interesses, atitudes e valores semelhantes.

e Relacionamento muito estreito ou superenvolvimento — é apresentado como havendo fusao e
dependéncia emocional entre os elementos. Nao havendo diferenciagdo entre os seus

elementos

4 Wendt e Crepaldi
®Rodrigues
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e Relacionamento fundido e conflitual — E caracterizado por apresentar estreita dependéncia
emocional com frequéncia de conflitos entre os elementos da familia. Nao havendo

diferenciagao entre os seus elementos.
e Alianca — Caracterizada por ligacoes leais invisiveis.

e Relacionamentos conflituosos — Apresentam-se como havendo frequentemente situagdes de
conflito/tensdo que promovem ansiedade nos seus membros. Por vezes ha dificuldades de

comunicagao, promovendo maiores tensdes € mesmo violéncia fisica.

e Relacionamento vulneravel — Sao caracterizados pela probabilidade de ocorrerem conflitos,

em consequéncia de momentos complicados, embora ndo apresentem conflitos declarados

o Relacionamento distante — Este tipo de relacionamento esta presente principalmente nas
familias desligadas, a onde existem fronteiras rigidas. Ha pouco contacto de caracter

emocional entre os seus elementos.

e Rompimento — Os elementos da familia mantém a ligagdo emocional, mas ndo ha contacto

entre si.

e Triangulagao — caracterizada por relagao emocional entre trés pessoas, sendo que a pessoa
triangulada tem por fungdo o equilibrio da tensdo nas outras duas pessoas. Quando nao
existe de forma evidente conflito, apresenta-se de forma insegura e ou com sofrimento

emocional.

e Coalizacdo — E caracterizado na existéncia de uma alianca entre duas pessoas contra uma

outra.

De qualquer forma, embora apresentados como relacionamentos cristalizados, podem ser alterados,
principalmente em momentos de transigao vividos pela familia, sendo que a mudanga da acesso a

continuidade da dindmica familiar. (Wendt e Crepaldi, s.a.:304-305)

3.2.1 Genogramas

Sendo os genogramas uma ferramenta de trabalho de varios profissionais que lidam com grupos de
individuos, consideramos importante abordar esta tematica para melhor entendermos os tipos de
relacionamentos nas familias, assim e segundo McGoldrick e Gerson (1985) referem que o
genograma é o desenho da arvore genealdgica e estrutura de uma familia. Contém informacdes dos
elementos da familia e suas relagées. O objetivo dos genogramas é fornecer uma imagem rapida do
modelo de familias complexas. Sao representagdes tangiveis e graficas da familia permitindo ao
técnico elaborar hipéteses dos problemas que estdo presentes na mesma. A informagédo e a
manutengdo do genograma melhora se for analisada do ponto de vista sistémico, como parte da

avaliagao geral do sistema.
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Os genogramas sao associados a teoria dos sistemas familiares de Murray Bowen. Os genogramas
sdo utilizados por varios técnicos como os terapeutas familiares, de forma a obter a informacgao sobre
o sistema emocional da familia. S&o utilizados por médicos e outros técnicos da area da saude para

perceber o histdrico das doengas na familia.

E importante agora expdr a teoria dos sistemas familiares. O conceito é explicado como sendo um
grupo de pessoas que interagem como um todo, sendo que os seus problemas ndo existem num
vazio, havendo interligagdes mais amplas. A familia € o sistema mais poderoso ao qual o individuo

esta associado.

Desta forma, a familia € composta por uma rede de parentesco de pelo menos trés geracdes. Os
seus elementos funcionam de forma interdependente, funcionam entre si ao nivel social, emocional,
etc. Quando existe uma mudanca num elemento da familia, essa vai afetar uma parte do sistema

familiar e outras partes do mesmo sistema.

As interagcbes e as relagdes familiares tendem a ser muito semelhantes em cada geragdo. Nos
genogramas, poder-se-a confirmar essas repeticbes, assim como as tentativas de previsdo de

repeticdes na familia a partir da interpretagcdo dos genogramas.

Os autores expdem um principio basico da teoria dos sistemas familiares que é o seguinte: Os
problemas e os sintomas refletem uma adaptagdo dos elementos da familia ao sistema num dado
momento. Os esforgos dos elementos na adaptacao sao refletidos nos varios niveis do sistema, ou

seja ao nivel da familia nuclear, alargada e a comunidade.

Existem muitos tipos de padrbes de relacionamentos na familia, sendo os genogramas, um

instrumento util para fazer avaliagdo da mesma.

A construgao dos genogramas, segundo McGoldrick e Gerson implica trés niveis:
1. Desenhar a carta da estrutura da familia;
2. Recolher as informagdes sobre a familia;
3. Delimitar as relagdes familiares.

Desenhar a carta da estrutura da familia pressupde uma descricao grafica das diversas linhas
biolégicas dos elementos que a compdem. Unindo todas as relagbes entre os seus membros e as
geragdes que a compdem com linhas e atribuindo a cada membro simbolos de género e tipo de

relacionamento.

Relativamente a fase da recolha de informagado, esta devera ser no sentido da dinamica na
construcédo dos tipos de relacionamentos entre os membros da familia nas trés geragdes que séo

representadas no genograma.

Quanto a terceira e Ultima etapa da construcdo dos genogramas, as delimitagbes nas relagdes

familiares, sdo obviamente entre os seus membros. Registam-se os testemunhos de familiares e faz-
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se observagdo direta. Sao utilizados diferentes tragcos para simbolizar os diferentes tipos de relagao

entre os membros da familia. (McGoldrick e Gerson, 1985:17-24)

A construgdo dos genogramas podera ser feita de varias formas; manualmente, através de software
nao especifico como sendo o Microsoft Word e mediante software desenhado para o efeito, como
sendo o Genopro®®, tendo sido previsto para o desenho de arvores genealdgicas, podendo conter

simbolos, relacionamentos familiares, emocionais, tendo a possibilidade de guardar os dados.

Mediante a representagdo por simbolos dos individuos que compdem os subsistemas da familia, a
partir do sexo, filhos por género, adotivo, gravidez, aborto, gémeos, falecimentos. A forma de
representar as relagdes dos individuos entre si é feita por linhas. Estas podem ainda ser
representadas de forma especifica como apresentando relagdes familiares e ou conjugais, como
sendo as varias formas de unido conjugal, separacgédo, os tipos de coabitacdo, relagdes temporarias

Ou apenas casuais.

Para a construgdo de um genograma € necessario a apresentagdo de trés geragbes. Deve-se
identificar a pessoa sobre a qual incide o estudo ou andlise. Deve ser feita a apresentagédo de género
da esquerda para a direita, sendo o masculino a esquerda. Assim como a familia paterna a esquerda.
A idade dos elementos é registada do mais velho para o mais novo. Sendo o mais velho a esquerda.

Devem ser identificados por uma linha os agregados em coabitacao.

O genograma deve ser datado pelo dia da recolha de dados ou pela elaboragdo. Outras informagdes
poderdo ser incluidas nos genogramas tais como os primeiros nomes e apelidos, data de nascimento e
falecimentos, datas de casamentos, separagdes. Também pode conter informagbes sobre a saude, tais
como doengas cronicas, mentais, consumos de substancias. Ainda pode conter informagdes sobre o grau

de escolaridade e a area profissional. (Costa, 2013: 727-730)

15\/er www.genopro.com

26


http://www.genopro.com/

CAPITULO IV- A ECONOMIA SOCIAL E A ECONOMIA SOLIDARIA — COMO MECANISMOS DE

LUTA CONTRA A POBREZA E EXCLUSAO SOCIAL, CONCEITOS, ABORDAGENS E REFLEXOES
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Capitulo IV - A ECONOMIA SOCIAL E A ECONOMIA SOLIDARIA — COMO MECANISMOS DE
LUTA CONTRA A POBREZA E EXCLUSAO SOCIAL, CONCEITOS, ABORDAGENS E
REFLEXOes

4.1. Breve abordagem histérica da Economia Social e da Economia Solidaria

Dado que o mestrado enquadrado no presente trabalho € na area da economia social e solidaria, é
inevitavel falar desta nova forma de economia. Ha diferentes abordagens, contextualizadas num dado
momento histérico e geografico, com diferentes designacdes conceptuais com formas de ser
diferentes, como economia social, economia solidaria, outra economia, economia alternativa, terceiro

sector, entre outras formas.

Pretende-se neste capitulo, apresentar uma abordagem histérica da economia social e economia
solidaria a partir da revisdo bibliografica e levando-nos a reflexdo pela contribuigdo da economia
social e economia solidaria a serem mecanismos de luta contra a pobreza e excluséo social, contudo,
ndo sendo este o objetivo primordial do presente trabalho, serd apenas apresentado um breve

resumo.

Nao sendo possivel apresentar na economia social e na economia solidaria uma definigdo unica, é
necessario recorrer a evolugao histérica para apresentar as diferentes éticas destas economias.
Sendo possivel contextualizar que as primeiras designagées de economia social surgiram no séc. XIX
na Europa, as suas formas iniciais, remetem a época das antigas civilizagbes com vertentes de
associagbes humanas, tais como no Egipto dos farads, na Europa da Idade Média, China Imperial,
etc., a onde se verificavam grupos de profissionais, de religiosos, ou mesmo artisticos em grande
numero. Ou ainda a onde existiam grupos cuja base era a ajuda mutua, sendo estes por vezes
controlados por outros grupos de poderes que consideravam-nos como uma ameaca. Defourny
expressa ainda que este evoluir da economia social, podera ser interpretado como sendo a liberdade
de associagao.

Como definicdo, para Defourny, a economia social direciona-se para a sociedade que procura uma
democracia econdmica com utilidade social, a onde podera ser incluido o conceito de solidariedade,
agrupando quer 0s recursos mercantis, quer os ndo mercantis e os ndo monetarios.

No final do século XX, verifica-se que entre empresas e organiza¢des apresentam em comum formas

nao centradas no lucro. (Defourny, 2009:156)17.

Para Amaro, a emergéncia da economia social, surge a partir de quatro acontecimentos na

sociedade:

e Revolucgdo agricola — com a mercantilizagao da terra e com a implementagéo dos sistemas de

propriedade privada, assente no sistema capitalista; com a elevada produgédo agricola em

Cattani, Antonio David, Jean-Louis Laville, Luiz Inacio Gaiger, Pedro Hespanha (2009), Dicionario Internacional
da Outra Economia, Coimbra, Almedina
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consequéncia do desenvolvimento tecnoldgico, ainda devido a existéncia de muita mao-de-

obra (como consequéncia da migracao da populagao para os meios urbanos);

e Revolugao comercial e dos transportes proporcionam o aparecimento de feiras francas, que

permitem trocas;

e Revolugao tecnolégica — Desenvolvimento da maquina a vapor, tendo tido um papel radical e

definitivo na forma de producgéo, com impacto na sociedade;

e Revolugdo industrial — Com mudanga de vida. Predominando uma nova classe, a burguesia,
e em simultaneo verifica-se o0 aumento da falta de condigbes da vida da classe operaria com
a exploracdo da sua forga de trabalho. Ha uma mudancga no paradigma, passando as fabricas
a ocupar a total importancia na vida das pessoas, visto que o fator de produgéo passou a ser
0 mais importante. O tempo do proletariado é banalizado pelo aparecimento do cronémetro

nas fabricas. Assim a nova relagdo com o tempo, altera o paradigma ambiental.

Para além destas condi¢des, surgem outras igualmente importantes para impulsionar o aparecimento
do conceito de economia social, onde se da importancia a revolugdo cultural e filoséfica, ainda a
revolucao religiosa, a revolugdo cientifica, revolucdo politica, com maior destaque para a época da
revolugéo francesa, como sendo o maior acontecimento da época (com destaque para os principios
definidos de Liberdade, Igualdade e Fraternidade). Ha ainda como pontos fundamentais a destacar a
passagem de uma visdo teocéntrica para a visdo antropocéntrica, perspectiva em que o homem
como transformador da histéria, senhor da natureza, administrador da justica e ndo como Deus no

centro do Mundo.

Em suma, as mudangas consequentes das diversas revolugdes anteriormente referidas permitem por

um lado, um desenvolvimento na sociedade impar, por outro, criam miséria.

Assim, o ponto central nas sociedades industriais, no lado social, € a questdo social a onde séo

refletidos os impactos no proletariado, devido as novas condicbes laborais (ao nivel dos

ritmos/horarios de trabalho; condigcbes de higiene e seguranca, relagdes entre trabalhadores e
patrées; relagdes com as maquinas). O mercado de trabalho deveria funcionar de forma livre, a ideia
de mercado livre, levou a situagées desumanas a onde se inclui as condi¢gdes de habitabilidade nos
novos centros urbanos, com espacos reduzidos, deficientes condigdes publicas de salubridade, novos

ritmos de vida mais acelerados.

Ainda é importante destacar as alteragbes na estrutura da familia, apresentando um novo quadro
familiar, ou seja, passando da tipologia alargada, para a tipologia de familia restrita, com
caracteristicas reprodutora e consumidora. Sendo este um processo como ja verificamos no decorrer
deste trabalho (no capitulo familia e as competéncias parentais), como de grande transformacao

social.
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Desta forma, iniciam-se iniciativas de caracter coletivo no seio do mundo do operariado e nos
camponeses, reacdes sindicalistas com defesa de coletivos de operarios e os passos historicos da

economia social.

Neste sentido e desde esse momento da histéria, que se verificam grandes modificagbes na
sociedade, com ideais diferentes permitindo grandes impactos ao nivel social, a partir de novas
formas organizacionais do trabalho, suas condigdes, direitos, mediante a formagdo de novos grupos
de contestacdo ao sistema capitalista, acreditando numa economia mais justa, principalmente para o

proletariado e a populagao carenciada, através do movimento associativo.

Surgem iniciativas cuja base era o espirito de entreajuda, com o sentido de superar as necessidades
e dificuldades provenientes da revolugdo industrial. Surgem desta forma, os quatro principios de

referéncia da economia social:

e Predominio do interesse comum e do interesse geral — Cujo objetivo & servir os seus

membros ou a comunidade;

e O foco é dado para as pessoas e trabalho. Este primado tem como objetivos a solidariedade

€ a cooperacao;

e Modelo de deciséo e funcionamento com base democratica. E dado prioridade primeiro a
pessoa e nao o lucro, permitindo uma gestdo democratica, ou seja, uma pessoa, um voto.

Fomentando a solidariedade nas decisdes;

e Autonomia de gestéo face ao Estado®®.

“Contudo, a economia social, até mais de metade do século XIX, ocupava, praticamente, um papel
marginal na sociedade, abrangendo, as franjas mais pobres e desprotegidas, as quais o Estado nao
cuidava e o mercado ignorava”. (Quintela, 2009:14)

Nesta nova economia social, verificam-se ao longo da histéria e até ao momento, diversas formas
organizativas, que permitiram novas experiéncias associativas com impacto positivo ao nivel
individual e social, como se pode confirmar na citagdo de Laville em relagéo ao associativismo “E por
meio do envolvimento em tais relagdes de associagdo que o individuo podera desenvolver liviemente

cada uma de suas faculdades, realizar-se como individuo social”. (Chanial e Laville, 2009:21)

Assim, podemos concluir que a economia social tem por dindmica histérica a criagdo de formas

alternativas de agéo coletiva com base numa economia de cooperagao e de solidariedade, foi sendo

BApontamentos da disciplina de Seminario | do curso de mestrado em economia social e solidaria do ano lectivo
2010/2011 leccionado pelo prof. Doutor Rogério Roque Amaro.

30



realizada pela multiplicacdo de organizagdes com forma de uma economia alternativa. Tem por base

uma dinadmica politica a partir da democracia participativa descentralizada, de base organizacional.

Nao podendo olhar para economia social condicionada a um tempo, temos que perspectivar o seu
desenvolvimento até aos nossos dias, em moldes diferentes dos iniciais, podemos contudo, afirmar
que a economia social surge em particular na Europa no século XIX, como vimos anteriormente nas
sociedades industriais e do capitalismo como resposta desse periodo a “questao social” e também
devido as falhas do mercado. Posteriormente, no século XX, em varios continentes e apoés o fim das
sociedades industriais, das falhas do mercado, das falhas do Estado e da sequéncia da crise da

economia social *°

Apesar das melhorias nas condigdes de vida, mantém-se falhas geradoras do mercado, implicando
custos sociais, independentemente de haver maior abundéancia, mantém-se situagdes de pobreza e
de exclusdo social. Registam-se outros e novos problemas, como sendo os de caracter ambiental.
Nao podemos esquecer, os custos elevados territoriais que sofrem o abandono dos meios rurais

devido as varias geragbes/décadas de migragcio urbana. Por ultimo, os custos politicos da economia.

Para Amaro, a unido entre democracia e o crescimento econémico, ndo teve um bom sucesso. E
necessario, dar continuidade ao projeto econdmico de caracter alternativo relativamente aos
mercados, que apenas pretendem o lucro. E fundamental desenvolver agdes cujo fim seja a produgao
e distribuicdo de bens e servicos que satisfagam as necessidades dos individuos, podendo estes
servicos permitirem a criagdo de emprego, e desta forma, gerar ndo sé poupanga, mas igualmente

investimento.?°.

Para Laville, a Economia Solidaria é ainda apresentada ndo de forma homogénea nem com uma
definicao unica”*. Sendo necessaria a promogéao de estudos sobre esta economia conhecida como a
Outra Economia. O autor da particular importancia a questao da solidariedade como sendo resposta a

economia de mercado.
Ao debrugarmo-nos sobre as reflexdes de Laville da economia social verificamos que:

O relativo sucesso econémico teve, em contrapartida, o retraimento do projeto da mudanca social, através
dos fendmenos bem conhecidos de isomorfismo institucional que atenua os seus tragos especificos,
concorrendo para a sua banalizagdo. A constatagdo de uma inversdo onde as relagdes da atividade
economica primam sobre as relagdes de associagao originais, como previsto por Vienney (1994), pode
ser considerado como o resultado logico da trajetdria de uma economia social que limitou a sua dimensao

sociopolitica aos funcionamentos internos das organizagdes. Perdendo-se na procura de um crescimento

9 idem

%% Amaro, Rogério (2013), “Seminario Banco do Tempo e Economia Solidaria”, O Banco do Tempo em Revista,
(Online), 16 (4).

21 Aleixo, Anabela (2011), Economia Solidaria Alguns elementos de base para a compreenséo, segundo as
conferéncias de Jean-Loius Laville, ISCTE 2010, Trabalho de Avaliagdo Seminario | e Il — Economia Solidaria,
Coeséo Social, Sustentabilidade e Diversidade nas Sociedades Contemporaneas do Mestrado Economia Social
e Solidaria ano lectivo 2010/2011, Lisboa,ISCTE.
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do seu peso economico, negligenciou as forgas politicas da mudanca para além do /obbying
corporativista e concentrou-se nas formas de propriedade de empresa em detrimento de uma

reflexdo sobre a construcdo dos mercados e sobre o lugar dos outros principios economicos.
(Laville;2008 apud Aleixo, 2011:11)

E preciso ressaltar, a existéncia da situacdo de isomorfismo institucional, tal como refere Laville.
Significa dizer que as organizagdes da esfera da economia social, assemelham-se ao longo do tempo

as empresas do mercado.

Por outro lado, para o autor, a economia solidaria, citado por Aleixo, necessita que se rompa com a
ideia reducionista de economia como sendo apenas a economia de mercado e entender que a
economia real assenta na pluralidade de principios econémicos. Nao ha apenas um mercado, ou um
tipo de empresa, que se centre no material € no lucro. Se o foco sobre a economia for ampliado para
a motivagdo humana que nado centrada no material e no lucro e esta estiver orientada para a
solidariedade, podendo esta ser organizadora da produgéo. Assim, poderemos, segundo o autor, ter

uma economia a onde caiba todo o mundo e n&o sustente situagdes de desigualdades sociais22.
Laville e Gaiger referem o seguinte:

Talvez mais que dantes, precisamos de uma economia na qual o desenvolvimento social ndo seja uma
preocupacao subsidiaria, relegada a mecanismos compensatérios, uma economia cuja logica intrinseca
implique e estimule a cooperago e a reciprocidade, em beneficio da equidade e da justica social.(Laville

e Gaiger,2009:168)

A solidariedade é uma construgao social surgindo a atuagéo perspectiva no inicio do séc. XIX, como
forma de responder aos fendmenos da sociedade industrial. Na atualidade o mercado é tido como um
local de interesse pessoal a partir do comércio. Este mercado promete ser harmonioso, permitindo
uma paz social, contudo, apresenta-se com muitas perturbagdes, tais como as questdes sociais.
Como refere Laville “Pelo contrario, sua difusdo criou a questdo social cuja acuidade vem da

extensao imprevista da pobreza." (Laville; 2008 apud Aleixo, 2011:3)

Assim, a democracia moderna baseou-se no principio que o mercado poderia trazer a paz social e a
harmonia social, tal como dizia Adam Smith que o mercado regularia a sociedade democratica, mas
tal ndo se verificou, acontecendo o oposto, ou seja, o mercado quando se difundiu, favoreceu o
aumento da miséria, da pobreza, remetendo-se entdo para a questido social, como refere Laville. Em
consequéncia, tedricos, operarios e agricultores, uniram-se para apresentar uma proposta para além
da economia de mercado, era possivel a existéncia de uma forma de organizar a produgao, isto €&, a
solidariedade. (Aleixo, 2011:3)

22
Idem
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Para Laville, existem dois tipos de solidariedade:

A solidariedade filantrépica corresponde ao primeiro deles, remetendo a visdo de uma sociedade
ética na qual os cidadaos, motivados pelo altruismo, cumprem seus deveres uns para com 0s outros
voluntariamente. A segunda forma é a vers&o da solidariedade como principio de democratizagédo

societaria, resultando de agbes coletivas. (Laville, 2009:310)

Assim, a solidariedade democratica surge na atual democracia, que percorre o caminho contra a

desigualdade, prevendo igualdade de oposigbes nas esferas social e politica, em oposi¢cdo a

solidariedade filantrépica, que se direciona no combate da pobreza a partir da caridade.

Importa agora, fazer uma breve passagem pelo quadro conceptual referente aos conceitos de
pobreza e exclusdo social, para melhor entendermos por um lado, que ndo sao conceitos
semelhantes e que tém uma atualizagdo que acompanha o desenvolvimento com as implicagbes que
isso acarreta para os individuos, causando-lhes constantemente, como temos visto, desigualdades a
varios niveis, em que se mantém dificuldades na luta ou irradicacdo da pobreza, mesmo com o
esforgo da economia social e economia solidaria, em que podemos entender que a economia

solidaria podera ser talvez, uma melhor forma de luta contra as desigualdades.

4.2. Pobreza e exclusao social — algumas definigbes

A pobreza é um dos problemas da humanidade, o flagelo tem uma dimensao tal que em Setembro de
2000, os chefes de Estado e do Governo, aprovaram em Cimeira a Declaragdo do Milénio com o
objetivo do desenvolvimento e erradicagdo da pobreza. Nesse documento foram definidos os
objetivos de desenvolvimento do Milénio. Assim, os objetivos previstos nesse documento, sdo uma
parceria entre os paises desenvolvidos e os que estdo em vias de desenvolvimento, com o intuito de
desenvolver formas quer nacionais, quer mundiais que favoregcam a eliminagado da pobreza. Foram

definidos oito objetivos do desenvolvimento do Milénio (Reducdo da pobreza; atingir o ensino basico

universal; igualdade entre os sexos e a autonomia das mulheres; reduzir a mortalidade na infancia;
melhorar a saude materna; combater o HIV/malaria e outras doengas; garantir a sustentabilidade
ambiental e estabelecer uma parceria mundial para o desenvolvimento humano). Relativamente ao

objetivo da redugao da pobreza, previa-se a redugdo da mesma para metade entre 1990 e 2015.23

Para abordarmos o tema da pobreza, seria interessante abordar o quadro conceptual ndo s6 da
pobreza, mas também da exclusdo social e as possiveis estratégias de agédo na luta contra a
pobreza, mas esse ndo é o enfoque deste trabalho. Por isso, de forma breve sera apresentado a
perspectiva de alguns autores sobre a pobreza e excluséo social e algumas estratégias de luta contra

esse fendmeno social mundial.

BCentro Regionais das Nagbes Unidas, http://www.unric.org/pt/objectivos-de-desenvolvimento-do-milenio-
actualidade acedido a 26 de Outubro de 2014
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Henriques®” define a pobreza da seguinte forma: “ (...) um estado de privagdo resultante da
insuficiéncia de recursos num determinado contexto discursivo e organizativo (...) ” (Henriques,
2010:14)

A pobreza é também definida como pobreza absoluta visto que o que esta em destaque & permitir a

mudanga de vida das pessoas que se encontram em situacao de pobreza.

A pobreza é interpretada como sendo a insatisfacdo das necessidades basicas, como sendo a
auséncia de saude e a autonomia. Resultado de necessidades intermédias, tais como alimentagao;
habitacdo, etc. Estas, segundo Henriques, estdo relacionados com a insuficiéncia de recursos, quer
materiais ou ndo materiais, enquadrados num contexto discursivo e organizativo, como nos refere o

autor.

Assim, Henriques afirma que a pobreza absoluta é a incapacidade de movimentar os meios materiais

e nao materiais. Incapacidade também em criar formas de satisfagcdo das necessidades intermédias e

béasicas.
Henriques, refere que:

Esta incapacidade resulta na impossibilidade de constituir a capacidade de realizagao de propdsitos num
contexto relacional marcado por um campo discursivo hegemonico e por um campo organizativo
caracterizado pela incapacidade de organizagéo da agao coletiva (organisational outflanking [Clegg 1989])

das pessoas em situagdo de pobreza. (Henriques, 2010:15)

Os discursos sobre as situagdes de pobreza e as politicas institucionais sdo realizados, segundo
Henriques, por individuos ndo pobres, podendo as reais situagdes de pobreza nao corresponderem a
esta. Por sua vez, os individuos pobres nao constituem um coletivo com interesses concretos, devido
a relagdes interpessoais precarias, incapacidade de identificar necessidades basicas e intermédias,
quer em cenarios individuais e coletivos. Verifica ainda o isolamento social em que ndo experimentam

condicdes facilitadoras, podendo promover desta forma ao agravamento da situagéo de pobreza.

Também Costa®™ refere que a pobreza é definida como o resultado da falta de recursos, dando
destaque em duas partes:

“(...) privagéo e falta de recursos, termos entre os quais existe uma relacdo de causa e efeito” (Costa,
2001:28).

Segundo o autor, a privagdo é definida como mas condi¢gdes de vida, como sendo um lado mais
visivel da pobreza. Essa privagédo é classificada como mudltipla, devido ao facto de poderem existir

diversas areas de necessidades basicas, tais como:

24Henriques, José (2010), “Accdo Contra a Pobreza em Areas Urbanas em “Crise”: Desafios e Possibilidades”,
Sociedade e Trabalho, Publicagdo Co-financiada pelo Fundo Social Europeu. Ministério do Trabalho e da
Solidariedade Social Gabinete de Estratégia e Planeamento, (Online), 41

% Costa, Alfredo (2001), Exclusées Sociais, Lisboa, Gradiva/Cole¢des Fundagdo Mario Soares.
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“ (...) alimentagdo, vestuario, condi¢gbées habitacionais, transportes, comunicag¢ées, condigées de
trabalho, possibilidade de escolha, saude e cuidados de salde, educacdo, formacao profissional,
cultura, participagcao na vida social e politica, etc.”. (Costa, 2001:27).

Costa, ainda sobre a privacdo multipla, acrescenta que algumas areas de privagdo provocam outras

tais como o baixo nivel de instrugcdo e a relagdo com o acesso a cultura. Por vezes, é mais dificil
verificar a causalidade entre as areas de caréncia, mas estas raramente se verificam de forma
isolada.

O autor diz que com a experimentacado de um longo periodo de privagdes que necessariamente estas
vao afetar a personalidade do individuo pobre. Destacando ainda as variaveis de persisténcia e
intensidade das situagbes de privagao vividas pelo individuo, permitindo, maior afetacdo na
personalidade do individuo pobre, quanto maior for a persisténcia e a intensidade dessas situagoes.
Por sua vez, quando esta condigédo se verifica no individuo pobre, podem ocorrem outras alteragdes

que o autor apresenta, tais como:

(...) modificam-se os habitos, surgem novos comportamentos, alteram-se os valores, transforma-se a
cultura, ensaiam-se estratégias de sobrevivéncia, a revolta inicial vai cedendo o lugar ao conformismo, vai
baixando o nivel de aspiragdes, esbate-se a capacidade de iniciativa, enfraquece a autoconfianga,
modifica-se a rede de relagdes, ocorre a perda de identidade social e, eventualmente, a perda de
identidade pessoal. (Costa, 2001:28)
Amaro refere-se a pobreza e a exclusdo social como sendo conceitos distintos, apresentam em
comum um conjunto de desvantagens sociais em que alguns individuos se encontram em
desigualdade com os demais da sociedade, visto que ndo tém as necessarias basicas (consideradas
pela sociedade dominante) satisfeitas. Refere que o conceito de pobreza é mais antigo que o de
excluséo social, sendo que o primeiro esteve ligado a falta de rendimentos e de bens materiais.
Porém, o conceito foi sendo alterado com base na experiéncia do fendmeno da pobreza na sociedade
moderna®.

Amaro menciona ainda que a evolugao da pobreza tendo sido determinada pela globalizagao:

(...) a globalizagdo, para além de outros fatores, estd na origem do aparecimento de novas formas de
manifestagéo do fendmeno da pobreza, especialmente visiveis nas economias mais desenvolvidas.

Esta nova pobreza ndo se cinge a escassez de recursos materiais, podendo traduzir-se pela néo
participagcdo no padrdo de vida dominante devido a fatores como a escolaridade, a idade, a falta de

- . . ~ . ~ . e 27
afetos, o dominio das novas tecnologias e a integragdo no vasto mundo da informag&o cibernética” .

(Amaro, 2003:18)

2 Amaro, Roque (2003), “A Luta contra Pobreza e a exclusao social em Portugal, Experiéncias do Programa
Nacional de Luta Contra a Pobreza, Genebra, Bureau Internacional do Trabalho, Programa Estratégias e
Técnicas contra a Exclusdo Social e a Pobreza

27
Idem
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4.3. Pobreza e exclusao social — Algumas propostas de acido anti pobreza

Para Amaro, a luta contra a pobreza e a exclusdo social deve atuar de forma integrada, envolvendo
varios parceiros e sectores da sociedade, vista numa incidéncia multidimensional. Por outro lado, na
perspectiva estrutural, ndo deve atuar apenas nas manifestagdes conjunturais e superficiais, mas sim,
deve dirigir-se as causas estruturais de fundo, ao nivel da sociedade, deve envolver toda a sociedade
como sendo um problema da sociedade e um desafio para a mesma. As formas de luta contra a
pobreza e exclusao social devem focalizar-se nos pobres e nos excluidos. Deve partir dos pobres,
como objeto de intervengao, numa légica de autonomizagdo e emancipagao, isto é, uma ldégica de
‘empowerment .
Amaro refere que este caminho de luta contra a pobreza e a exclusdo social devera ser feito
mediante dois processos estratégicos:
1. Inser¢do, ou seja, incidindo nas pessoas, na sua capacitagdo, reforcando as suas
competéncias e autonomizagao
2. Inclusdo, incidindo na sociedade e nas organizacbes — aumento das oportunidades, maior
acessibilidade dos recursos, nas atitudes e comportamentos de maior abertura e aceitagédo de

politicas publicas mais inclusivas.?®

Henriques e Costa sdo unanimes relativamente a afirmacao de que os pobres pelo facto de o serem,
estdo limitados para a satisfagdo das suas necessidades basicas e intermédias de forma individual
por mas relagdes sociais ou deficitarias e coletivamente, visto lhes serem apresentados de forma
insatisfatoria ou lhes ser vedado o acesso aos varios sistemas do dominio institucional, promovendo
situacdes eventualmente de exclusao social.

Henriques refere a nogao de integragdo econdmica como agédo contra a pobreza, devera incluir a
autossuficiéncia de recursos. A possibilidade da ndo dependéncia do mercado e a possibilidade de
rendimento mediante o trabalho por conta de outrem, ou mediante formas organizativas ou de
caracter individual ou coletivo, tais como microempresas, empresas por cotas?® (Henriques, 2010:92).
Por sua vez, Costa refere que a luta contra a pobreza devera implicar resolver os dois problemas de
base: a privagado e o da falta de recursos. Se apenas for incidido num, ndo se resolve o problema da
pobreza. O individuo nestas circunstancias necessita de reconquistar a sua autonomia sobre os

recursos. A situagdo da pobreza continua sem resolugéo definitiva, embora muito se tem feito, devido

28 Apontamentos da disciplina de Economia Solidaria, Bem-Estar e Coesao Social do curso de mestrado em
economia social e solidaria do ano lectivo 2010/2011 leccionado pelo prof. Doutor Rogério Roque Amaro

29 Henriques, José (2010), ‘Integragdo econdmica’ na acgao contra a pobreza, A crise actual e as respostas da
economia solidaria — Crise, economia social e solidaria, 2, pp. 83-112.
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ao facto das politicas darem resposta a privagdo, mas deixando sem resposta a falta de autonomia de
)30

recursos. (Costa,s.a.:15
Ainda relativamente a formas chaves anti pobreza, Henriques da importancia ao reconhecimento dos
recursos pela populagao pobre; a qualidade das relagdes interpessoais das equipas e coordenadores
dos programas de luta contra a pobreza. Refere também que é uma raz&o para a agéo anti pobreza a
escassez de recursos financeiros. A relagao e a agao integrada entre as parcerias estabelecidas nos
programas é de grande importancia para o sucesso dos programas. Tal como refere Amaro,
Henriques menciona a importancia das politicas sociais integradas no combate a pobreza ou seja, a
pobreza nédo podera continuar a ser um objeto de politica por si s6, devera ser entendida como um
problema social exigindo o envolvimento de todas as dimensdes de politicas publicas e de

responsabilidade social, envolvendo o Estado e a sociedade civil*,

4.4. Politicas Publicas de apoio a familia — Medidas vigentes/aplicabilidade, reflexdes e
sugestoes

Nao saindo destes quadro de reflexdo, e permitindo no momento um maior enfoque na atuagéo anti
pobreza, com a aplicacdo de politicas publicas voltadas para o apoio a familia, devemos centrar-nos
no presente programa do Governo vigente até 2015, entre outras formas de apoio as familias, para

melhor reflexdo.

Enquadrado no objetivo do presente trabalho, prevé-se ressaltar do Programa de Governo algumas

das medidas de apoio a familia.

O XIX Programa de Governo32, face a situagdo do pais de crise social, previu como respostas um

Programa de Emergéncia Social focando-se nos individuos com maiores caréncias, particularmente

os idosos, desempregados, criancas em dificuldades, imigrantes e individuos portadores de

deficiéncias.

O Governo previu entre 2011 e 2015 combater a pobreza, centrando-se na inclusdo e coesao social,
como estratégias na politica da familia, pretende reconhecé-la como instituicdo com a importancia
que deve ter, incentivando a natalidade (focalizando-se no apoio nos primeiros anos da crianga, a
partir da possibilidade desta ser inserida em creches subsidiadas, mais proximas dos locais de

trabalho dos progenitores. Por outro lado, prevé ajustamentos nos horarios de funcionamento destes

% Entrevista de Alfredo Bruto da Costa Presidente do Conselho Economico e Social - “N&o é possivel combater a
pobreza sem alterar o padrdo de desigualdade da sociedade portuguesa - Seguranca Social. (s.a.)

31Henriques, José (2006), Global Restructuring and Local Anti-Poverty Action: Learning from European
Experimental Programmes, Dissertagdo de Doutoramento Economia, Lisboa, ISCTE.

32Programa do XIX Governo Constitucional (2011), Presidéncia do Conselho de Ministros ( 85-96)
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equipamentos), e garantindo a sustentabilidade e reforma dos modelos sociais. Neste sentido o

programa do Governo, prop0s-se a rever as politicas publicas vigentes.

Assim, a pobreza apresenta novas formas, consequéncia do desemprego e do endividamento das
familias. Devera ser combatida, segundo o Programa de Governo, aplicando um modelo de inovagéo
social que permite responder a situacdes de caréncia social mais graves, como é o caso da fome,

prevendo o alargamento de cantinas sociais, atribuicdo de vestuario e medicamentos.

No sentido de medidas de apoio a familia, e no contexto do presente trabalho, devera ser ressalta a

vontade governamental para a ampliagdo da rede de Amas Credenciadas pela Seguranga Social.

Este modelo de inovagédo social devera dar resposta a situagbes de criangas em risco e novas

situacdes de pobreza.

Relativamente aos agregados familiares com trabalho, o Programa de Governo, prevé que as
declaracdes de trabalho as finangas ndo sejam penalizadas em relagdo a outros com trabalho nao
declarado. Ainda desenvolver para as familias mais numerosas, uma politica fiscal com beneficios

econoémicos.

Na area da deficiéncia o Programa de Governo pretende reforgar a politica de prevengéao, reabilitagao
e integragéo de pessoas portadoras de deficiéncia com medidas de incentivo profissional na ética da

igualdade de direitos.

Quanto aos imigrantes, a previsdo das medidas politicas, centram-se no incentivo a inserc¢ao laboral e

alargar o acesso a formacéo profissional; incentivar o empreendedorismo.

O Programa de Governo prevé desenvolver a possibilidade das IPSS e Misericordias de aumentarem
o0 numero de beneficiarios dos equipamentos de infancia e terceira idade, mediante autorizagao e
avaliacdo da Seguranga Social. Ainda rever a prestacdo social do Rendimento Social de Inser¢céo

(RSI), prevendo ajustes na sua estrutura e implementacao e fiscalizagao.

O Programa de Emergéncia Social (PES) prevé ser aplicado pelo Estado, mas sobretudo pela Rede
Nacional de Solidariedade (RENASO), a onde estdo incluidas as autarquias, Misericordias,

Mutualidades, Instituigbes Particulares de Solidariedade Social (IPSS).33

Existem outras politicas publicas de apoio a familia sobretudo no que diz respeito a conciliagéo entre
a vida familiar e a vida profissional. E importante referir igualmente outras politicas publicas de apoio
a familia ao nivel local e regional, dinamizadas por Camaras Municipais e por Juntas de Freguesia,

com o objetivo de apoiar as familias em geral e as familias mais carenciadas com criangas.

Bidem
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Por exemplo, a atribuigdo de incentivos financeiros a fixagdo de residéncia e ao nascimento de criangcas
em zonas geograficas mais desertificadas; a organizagédo de atividades de tempos livres para criangas e
jovens nos periodos de férias; e outras iniciativas particularmente dirigidas a familias carenciadas com
criangas/jovens, como a distribuicdo gratuita de livros e material escolar e a abertura das escolas nos

meses de verdo para fornecimento de refeigées. (Wall et al.,2014:27)34

Ha sinais que deixou de haver uma real politica da familia na sociedade contemporanea, com
objetivos definidos a longo prazo, como refere o relatério de 2013 do Observatério das Familias e das
Politicas de Familia (OFAP), destacando o agravamento das condigbes de vida das familias,
particularmente a partir de 2011, espelhados na redugéo de apoios econémicos as familias, ainda o
aumento da carga fiscal a familias com elementos menores, etc. (Wall e al, 2014:40)

Conclui-se que em consequéncia da globalizagdo, da crescente europeizagcdo das politicas
portuguesas, Hespanha, refere que estes aumentos de pressdes sobre o Governo e as instituicoes de
forma a gerirem eficientemente os recursos, em que parte destes advém de programas europeus,
promovendo a nao confianga dos cidaddaos a quem se destinam esses incentivos. Mesmo tendo em
linha de conta que as novas politicas sociais dao destaque a inser¢do social e sdo renovadoras na

sua aplicacdo, muitas fragilidades se mantém, como diz Hespanha na seguinte citagao:

De uma forma sintética, a nova geragdo de politicas sociais privilegia a insercao social em vez da
subsidizacdo do risco, a participagdo ativa dos beneficiarios no desenho e aplicagdo das medidas em vez
da submissao passiva as determinagdes dos técnicos sociais, a personalizagdo da ajuda em vez da sua
massificagdo, a corresponsabilizacdo do prestador e do beneficiario na aplicagdo da medida, a
descentralizacdo do desenho das medidas de politica e a sua gestao partilhada pelas instituicées locais, o
efeito de proximidade em vez da solicitude distante, a flexibilidade das agbes em vez da tipificagdo das
valéncias. Pautando-se por principios de eficacia e de cidadania, ha que reconhecer que as politicas
sociais sdo hoje mais exigentes na sua aplicagdo e também mais vulneraveis a distor¢gdes. Constitui um
desafio para todos e, em particular, para os cientistas sociais desocultar os processos de enviesamento e

ajudar a repensar as politicas de forma a reconduzi-las aos seus objetivos mais nobres®. (Hespanha,

s.a.:19)

No seguimento da reflexdo sobre as politicas publicas voltadas para a familia, ha ainda a
necessidade de fazer referéncia que continua a ser necessario o investimento no trabalho em rede
por parte dos técnicos de terreno que trabalham com as familias, sendo uma forma mais integra de
intervencao social, tendo por maxima a autonomizagédo das familias. Ainda € necessario chamar a
atencao que o aparecimento de respostas sociais a familia quer sejam de caracter assistencialista ou
nao, ndo representam em si a superagao dos problemas das familias.

Os servicos que dao respostas aos problemas das familias sejam publicos ou privados, devem
continuar a apostar ndo s6 no trabalho em rede, como também num sentido multissistémico, isto &,

34Wa||, Karin, Mafalda Leitdo, Susana Atalaia (2014), Principais desenvolvimentos das politicas de familia em
2013. Relatorio 2013. Lisboa, Observatorio das Familias e das Politicas de Familia

35Hespanha, Pedro (s.a), Politicas Sociais: Novas Abordagens. CES/FEUC , Portugal.
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cada éarea especifica de formacgao do profissional direcione na sua especificidade um objetivo comum
como forma de autonomizar a familia (Rolland e Walsh, 2005) referido por Governo.36

E ainda fundamental que os técnicos ao trabalharem com as familias possam promover para além de
um sentimento de valorizacdo, também o sentido de mudanca na familia. Neste campo especifico
nao é possivel deixar de destacar o papel dos técnicos enquanto agentes de relagcdo. (Governo,
2012: 43-44)

Os profissionais que trabalham com as familias, deverdo manter uma relagdo de proximidade com as
mesmas.Pinto, menciona que € neste campo que esta classe de trabalhadores se encontra
perfeitamente integrado, contudo, apresenta a ambiguidade na situagdo, visto que, pelo facto de por
vezes nao conseguir resolver os problemas da familia, leva-o a momentos de dificuldade
profissional/frustracdo. Esta proximidade da relagdo, embora crucial, pode tornar-se dificil de gerir
pelo técnico. Profissionais que ndo conseguem manter o afastamento quando necessario tornam o

seu trabalho mais complicado.®’

Esta reflexdo leva-nos no sentido do trabalho dos técnicos que por um lado ndo pode ficar
aprisionado no saber tedrico, mas sim num caminho progressivo e continuo e por outro lado, os
técnicos tendem a trabalhar num sentido de empoderamento individual, com grande individualizagéao
das intervengdes e desta forma podem cair no risco de assumirem um caminho de afastamento social
e politico. (Pinto, 2012:478)%®

No seguimento do que refere Hespanha, mencionado anteriormente no sentido dos problemas que
advém da globalizagdo e da crescente europeizagdo das politicas e da pressdo das mesmas no

Governo e nos profissionais, Bauman, citado por Pinto, acrescenta:

O futuro do trabalho social e do Estado Social ndo esta na sua recalibragem e reestruturagédo, nos cortes
a pensar na eficiéncia, em melhores classificagbes e procedimentos informatizados, mas esta nos
padrbes éticos da sociedade. Para Bauman ndo se trata de racionalidade, porque pensa que néo ha
verdadeiramente provas da maior racionalidade da solidariedade, mas sim na escolha moral e ética do

cuidado e da solidariedade para com os outros. (Pinto, 2012:480)

Torna-se importante ainda referir que nas sociedades contemporaneas, mantém-se a preocupagao
dos profissionais que trabalham com as familias respondam as necessidades sociais, mas vive-se
hoje a situagdo de uma falta de foco social e menos atuante no ambito sociopolitico na questao da

intervencdo, devido ao facto de hoje, as politicas sociais individualizarem e tenderem a nao

3 Governo, Ana (2012), Quem muito abarca pouco abraga? A percepcao das familias pobres multidesafiadas
sobre as suas competéncias em diferentes niveis de apoio formal. Mestrado integrado em psicologia — sec¢éo
de psicologia clinica e de saude/nucleo de psicologia clinica sistémica. Universidade de Lisboa — Faculdade de
psicologia

37Pinto, Carla (2011), Representacées e praticas do Empowerment nos trabalhadores sociais. Tese de
Doutoramento em Ciéncias Sociais na especialidade de Politica Social, Lisboa, Instituto Superior de Ciéncias
Sociais e Politicas — Universidade Técnica de Lisboa
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socializagcdo dos proprios problemas sociais, como forma de reverter esta tendéncia é urgente que os
profissionais se envolvam profissionalmente no cumprimento dos objetivos de justica social, como
defende Bisman®. (Pinto, 2012:482)

Em relagédo a qualificagao dos profissionais que trabalham com as familias é fundamental a qualidade
de formagédo académica e a sua reciclagem de saberes, é ainda importante a supervisdo técnica

como forma reflexiva da teoria-pratica.

Ainda sobre o empowerment é importante referir as conclusdes do estudo de Pinto que se situam no

seguinte:

O empowerment, como elemento importante desses saberes, ndo € uma panaceia, mas a sua
aplicacdo pretende produzir alguns efeitos positivos no sentido da justica social e da emancipagao
humana, e deste modo pode trazer uma maior autenticidade ao trabalho social. A pratica de
empowerment, como qualquer outra pratica do trabalho social, estara sempre repleta de tensdes e de
dificuldades, mas valera sempre a pena enfrenta-las na procura de um mundo mais justo e livre para
todos. E disso que trata o Estado Social, as politicas sociais e o trabalho social*’. (Pinto, 2012:482-
483)

Apds este momento reflexivo de uma passagem da teoria, incidindo na intervengdo da pratica dos
profissionais na implementagdo das medidas impostas pelo Estado, na tentativa de luta contra as
desigualdades sociais. No sentido do caminhar com as familias de forma a serem mais plenas de
direitos leva-nos ainda a reflexdo sobre esses caminhos que as familias vulneraveis com criangas
menores trilham e perceber as limitagdes das familias e dos profissionais e quais os desencontros

nesta triade (Estado-profissionais e técnicos).

4.5. Intervengdo com familias vulneraveis com criangas em risco e perigo — reflexao sobre o
treino de competéncias parentais

Rodrigues refere que por vezes os profissionais na execugédo da intervengdo com as familias, no
seguimento da aplicacédo do estipulado na lei, em concreto na aplicacdo das Medidas de Promoc¢éao e
Protecéo, apresentam varias dificuldades espelhadas na lei, que sdo as seguintes: dificuldade na
diferenciagdo do tipo de intervengdo a desenvolver, isto &, apresentam falta de clareza na
intervengao, devido as particularidades de cada situagao e desta forma, podendo correr o risco de
nao cumprir o enunciado na lei. Por vezes pode ser posta em causa, a falta de definigao na prioridade
da interveng¢ado, enquadrados nos interesses da crianga. Ha igualmente falta de clarificagdo sobre

essas prioridades/interesses da crianga.

Mesmo apds ter havido reflexdo na matéria legislativa sobre a protecdo de criangas e jovens em

perigo, a aplicacdo e operacionalizagao tem apresentado dificuldades de diversas ordens, tais como:

% idem
4% idem
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“Por um lado, salienta-se a inexisténcia de definicbes operacionais, claras e objetivas de termos e
conceitos utilizados para justificar e suportar o tipo de intervencdo a desenvolver.”
(Rodrigues:2012:37)

Além da falta de definigbes, conceitos, falta ainda definir critérios especificos de intervencao, sua
natureza, e tempo de exequibilidade em concreto quando devem ser aplicadas medidas de
afastamento da crianca/familia. A acrescentar a reduzida fiabilidade nas avaliagbes e diagnosticos

dos casos bem como quais as medidas a aplicar.

No que concerne a dificuldades/fragilidades dos técnicos vs. aplicagao das leis/politicas sociais, ha
ainda na matéria de infancia, especificamente no acolhimento de criangas e jovens em risco € em

perigo, as seguintes situagdes apresentadas por Carvalho:

e Criangas e jovens acolhidos em instituicdo sem medida aplicada de promogao e protegdo —
apresentam-se como postas em causa os seus direitos no que toca ao seu projeto de vida.
Sendo a aplicagdo de medida que garante que os profissionais acompanhem o caso. Nestas

circunstancias a crianga ou jovem torna-se invisivel no sistema.

e Criangas e jovens com providéncia tutelar civel, com tutela atribuida ao diretor da instituigéo,
nao podendo este efetivamente garantir na integra o cumprimento das responsabilidades
parentais. Devendo estas situagdes manter a aplicagdo de medida de promocédo e de
protegcado. Nesta situagdo, as criangas e jovens encontram-se em situagcdo de violagdo das
normas nacionais e internacionais, visto que os seus direitos ndo estdo plenamente
assegurados. (Carvalho, 2013:40-41)

Dado que o objeto de estudo deste trabalho se centra na avaliagdo de um plano de treino de
competéncias parentais, € importante ainda ter uma apreciagao de tedricos com reflexao a partir da

pratica, da intervengao com familias pobres em cenario de competéncias parentais.

O treino_de competéncias parentais com familias maltratantes tem vindo a ser cada vez mais

frequente. A prépria investigagdo refere exatamente essa tendéncia, com o desenvolvimento e

implementagéo de programas principalmente para familias consideradas de alto-risco™.

Vérios programas ja foram desenvolvidos em Portugal, principalmente da iniciativa do Estado, ao
nivel da intervengao precoce mas também com impacto positivo. Mostrando uma tendéncia para o
aumento de novos programas. Igualmente de forma progressiva e de forma significativa, o sector
privado e as IPSS tém desenvolvido iniciativas da mesma natureza. Igualmente verificam-se

preocupagdes nas metodologias, procedimentos e avaliagdo dos programas.42

“! Pretextos revista do ISS (2008: 4-5)
2 Grilo
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Dada a complexidade dos sistemas e a sua interagdo continua e dindmica, em que um sistema altera
um outro sistema e assim sucessivamente, como é o caso do sistema das familias, desta forma,
devemos ter em consideragdo a imprevisibilidade das mesmas, logo, a dificuldade na aplicagdo de
programas de treino de competéncias parentais. Por isso, estes programas séo desafiantes, tendo os
profissionais que desenvolver estratégias adaptativas por forma a criarem o equilibrio na mudancga
das competéncias das familias. Novamente referem a importancia do papel dos profissionais que
trabalham com as familias que devem ter um desempenho importante como mediadores no percurso
da mudancga nas familias®.

As familias que experimentam situagdes que as deixam socialmente vulneraveis, com frequéncia
encontram ainda multiplos problemas sociais, tais como situagbes de desemprego; doengas crénicas
ou temporarias; alcoolismo/toxicodependéncia; deficiéncia e dificuldades escolares na aprendizagem.
A abordagem por parte dos profissionais em situagbes de mudanga nas formas educacionais
enquanto progenitores, ndo podera ser feita de forma linear, devera ter uma abordagem ampla, por
forma a entender quais as situagdes problemas que sdo causas e 0s que sdo consequéncias de
outros, isto &, entender as causalidades circulares na familia. E necessario nesta abordagem, haver a

preocupacgao das experiéncias de vida de cada elemento e 0 seu contexto.

Como forma de proposta na intervencdo com familias vulneraveis, numa perspectiva de mudanca

social Grilo propoe:

1. Mudanga emergente, que se opera, sobretudo, a partir da aprendizagem pela
experiéncia e, nomeadamente, a partir da aprendizagem horizontal;
Mudanga transformativa, que se opera a partir das crises;

3. Mudanca projetavel, que tende a ser mais bem-sucedida quando os problemas, as
necessidades e as possibilidades sdo mais visiveis e se encontram sob condigdes

e relagdes estaveis. (Grilo, 2013:10)

Contudo, por vezes, no decorrer da aplicagdo dos programas de competéncias € mesmo na sua
avaliagéo, verifica-se que as familias apresentam limitagdes na aprendizagem e na prépria mudanga,

podendo assim, segundo Alarcéo, citada por Grilo, entender o motivo da seguinte forma:

(...) A familia é um sistema auto poético na medida em que, (...) aceita um conjunto finito de
transformagdes estruturais, conservando sempre a sua organizagao. As dificuldades das familias face as
crises e os pedidos de intervencdo surgem quando aquela sente ameacada a sua organizagéo. As
implicagdes praticas desta nova formulagdo sédo extraordinarias pois permitem compreender as razbes
pelas quais as familias ndo aceitam todas as propostas de transformagdo, mesmo que elas paregam

adequadas a sua propria evolugdo. (Alarcdo; 2000 apud Grilo,2013:10)

3 |dem
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Ainda na linha de pensamento de Grilo, podemos acrescentar sobre a resisténcia a mudanga por parte das
familias vulneraveis que por vezes os técnicos referem-se a essa resisténcia na mudanga, como resisténcia por
si sO, sem perceberem que necessitam de aplicar outras estratégias de acdo. Na realidade o motivo de
resisténcia de mudanca na familia deve-se ao sistema auto poético destas. Desta forma os técnicos deverdo
estar atentos a forma de viver a provocagdo da mudancga pela prépria familia, criando, estratégias complexas
com base em desenvolvimento de relagdes de confianga, flexibilizagdo da prépria intervengdo, reconhecendo a
singularidade da familia, promover o dialogo como forma de reflexdo na familia e ainda a importancia de recorrer
de forma articulada a redes quer formais, quer informais. Esta ultima estratégia € muito importante como forma
de nao favorecer os processos de familias multiassistidas, e recorrer a outros servigos que podem ser chave na
mudancga, bem como recorrer aos familias e amigos, podendo estes constituirem-se como fundamentais nesse

processo em que a familia se encontra. (Grilo,2013:9-13)
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CAPITULO V — ABORDAGEM PRATICA — APRESENTAGAO DO ESTUDO DE CASO —
ANALISE DA IMPLEMENTAGAO DE UM PLANO DE TREINO DE COMPETENCIAS PARENTAIS
EM PAIS COM FILHOS INSTITUCIONALIZADOS: O ESTUDO DE CASO DO CAT — CASA DA
PALMEIRA DA ASSOCIAGAO Luis PEREIRA DA MOTA (ALPM)
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Capitulo V - ABORDAGEM PRATICA — APRESENTAGAO DO ESTUDO DE CASO — ANALISE
DA IMPLEMENTAGAO DE UM PLANO DE TREINO DE COMPETENCIAS PARENTAIS EM
PAIS COM FILHOS INSTITUCIONALIZADOS: O ESTUDO DE CASO DO CAT — CASADA
PALMEIRA DA ASSOCIAGAO Luis PEREIRA DA MOTA (ALPM)

5.1. Breve apresentagdo historica da ALPM

A Associagao Luis Pereira da Mota é uma instituicdo particular de solidariedade social com 95 anos

de existéncia, sediada na cidade de Loures.

A sua principal missao esta focalizada na entreajuda, e por isso continua a desenvolver respostas
sociais ao nivel do concelho de Loures. As areas de intervencao sao diversificadas, passando desde

a infancia (com varias respostas sociais), a area dos jovens, idosos e sociocomunitaria.

As intervengbes de cada valéncia da ALPM sdo asseguradas por equipas qualificadas e

multidisciplinares.

A histéria da constituicdo da Associagdo remonta a Ordem Religiosa de S. Francisco, que

desenvolveu a sua agao na Vila de Loures desde 1754.

Em 1910, com a implantacdo da Republica, os estatutos e os objetivos da Ordem, adaptaram-se as
leis da Republica, assim, a 30 de Dezembro de 1915, passa a ser designada por Associagdo de
Assisténcia e Beneficéncia de Loures, Luis Pereira da Mota, nome do benemérito da Ordem que
durante mais de 60 anos, esteve focalizada para a assisténcia e acompanhamento de todos quantos

tinham dificuldades quer de subsisténcia, abrigo, medicamentos**.

Em 1976, com base nas alteragdes politicas e sociais da época, os estatutos foram alterados,
passando a ser designada por Associagado Luis Pereira da Mota, assina varios acordos com a
Seguranga Social, conseguindo desta forma apresentar de maneira mais estruturada respostas nas

areas da infancia; juventude e terceira idade. Posteriormente, em 1987, alcanca o estatuto de IPSS*.

A ALPM celebrou a partir de 2005 acordos de cooperagao no ambito da Acao Social e do Rendimento

Social de Inserg¢ao na freguesia de Loures.

O desenvolvimento das respostas sociais foram progressivamente alargadas, tendo no dia 1 de

Junho de 2008, inaugurado o Centro de Acolhimento Temporario, Casa da Palmeira.

Desde a fundacdo da ALPM e até ao momento a rede de parcerias foi sendo alargada com vista a

responder adequadamente as necessidades da comunidade.

“‘Registos historicos da ALPM
5 1dem
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Atualmente tem como principais areas de intervengéo:

Quadro 1 - Areas de intervengéo da ALPM

Creche familiar

Primeira e segunda Infancia Creche tradicional

Pré-escolar

ATL — Atividades de tempos
livres

Terceira infancia e Juventude

Apoio ao estudo

Area jovem

Centro de convivio

Centro de dia

Terceira Idade (Loures) Apoio domiciliario

Apoio domiciliario alargado
Apoio domiciliario integrado
Lar de idosos

Lar de idosos

Terceira Idade (Casa de Santa Apoio domiciliario alargado
Tecla)

Centro de dia

Acéo social

Rendimento social de insergéo
Atendimento/Acompanhamento Cantina social

a familias de Loures

Centro de acolhimento
temporario: Casa da Palmeira

Fonte: ww.alpm-loures.com

5.2. A ALPM - Valéncia CAT — Casa da Palmeira — estrutura e funcionamento

Desde 2003, a ALPM tem parceria com a Comissao de Prote¢cdo de Criangas e Jovens de Loures,
com um conhecimento vasto a partir da sua experiéncia de intervengdo no Concelho na area das
criangas de Loures. Tendo sido determinante, para a criagdo do projeto do centro de acolhimento

temporario, agora existente.

Como referido anteriormente, em 2008, a ALPM, apresenta mais uma resposta social ao nivel da area
sociocomunitaria, como sendo o CAT Casa da Palmeira com capacidade para 16 criangas em

situacao de risco, confiadas judicialmente ao CAT, com idades entre os zero e os doze anos.

O CAT apresenta como objetivos: a promogao de um ambiente familiar (respeitando a privacidade e

especificidades de cada crianga) por forma ao melhor desenvolvimento desta, garantindo o
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consagrado na Convengédo dos Direitos da Crianga, ou seja, o direito a educacdo, bem-estar e
desenvolvimento integral (art.° 49°, da LPCJ n°® 147/99 de 1 de Setembro).

O Centro apresenta na sua composi¢ao no que concerne a recursos humanos, duas equipas com 0s
seguintes colaboradores: a equipa técnica composta pela diretora do CAT; uma assistente social; uma
psicologa e um técnico superior na area das ciéncias da educacdo (professor) e a equipa dos

ajudantes de agao direta.

Quadro 2 - Tabela dos colaboradores do CAT

Colaboradores do CAT — Casa da Palmeira Composigao/Numero de colaboradores

Equipa Técnica Diretora Técnica — 1; Assistente social — 1
Psicologa — 1; Professor - 1
Equipa dos Ajudantes de agao direta 9

Fonte: Organograma do CAT

Ainda fazem parte do funcionamento do CAT de forma descontinua; estagiarios académicos e
profissionais de servigo social e de psicologia, voluntarios que se ocupam das criangas e ainda
algumas familias amigas, igualmente em regime de voluntariado com quem as criangas mais velhas
passeiam ou passam férias/fins de semana. Por ultimo ndo esquecendo a importancia na articulagéo
com as outras valéncias e recursos humanos da ALPM, ao nivel da secretaria, refeitorio, ainda ao
ATL, creche e Jardim de Infancia que assegura o acesso das criangas durante todo o ano letivo e de

férias.

5.3. Processo de admissio de criangas no CAT

O processo de admissao das criangas e jovens no CAT exige determinadas medidas *°definidas por

lei*’da seguinte forma:

A medida de acolhimento em instituicdo consiste na colocagéo da crianga ou jovem aos cuidados de uma
entidade que disponha de instalagbes e equipamento de acolhimento permanente e de uma equipa
técnica que lhes garantam os cuidados adequados as suas necessidades e lhes proporcionarem

condigdes que permitam a sua educagdo, bem-estar e desenvolvimento integral. (D.R,1999:6123)

Assim, e no sentido do cumprimento legislativo em CAT, o acolhimento prevé na aplicagdo de uma
medida provisoéria e temporaria, com duragdo ndo mais do que seis meses, com vista a que a equipa

técnica afira o diagnéstico familiar e da crianga com um delinear do projeto de vida mais adequado48.

“% Descritas no manual de processos-chave Centro de Acolhimento Temporario vol | ISS, 2007
* Lei n° 147/99 — art° 49°
“8 Descritas no manual de processos-chave Centro de Acolhimento Temporario vol | ISS, 2007
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As criancas e jovens sdo institucionalizados em CAT, devido a duas situacdes:

1. Necessidade urgente e imediata, embora transitéria do meio familiar;
2. Rejeigao ou conflito no agregado familiar ou social que constitua risco para a crianga
E dada prioridade na admissdo no CAT de fratrias, de forma a evitar separagdes.

Igualmente é dada prioridade na admissdo a criangas residentes no concelho, de forma a evitar

ruturas de lagos familiares®.
O encaminhamento das situagbes para o CAT é realizado por uma das seguintes entidades:

e Comisséao de Protegéo de Criangas e Jovens (CPCJ);

e Ministério Publico através das Equipas de Protecdo de Criangas e Jovens (ECJ)SO.

As entidades ECJ e a CPCJ intervém com as familias, tendo estas sido sinalizadas a intervir a partir
de varios motivos, todos eles centrados nas situagées de negligéncias, risco e perigo das que os
menores estavam a viver. Estas entidades detém competéncia legislativa para propor e aplicar varias
medidas de promogéao e de protegdo a crianga e jovem. Contudo, no caso de incumprimento, recusa
ou insucesso na aplicagao das mesmas, surge a urgéncia de afastar a crianga da situagéo de risco e
ou de perigo, socorrendo-se sempre da lei para promover e ou propor a Medida de colocagdo em

instituicao.

Assim, a partir da admiss&o da crianga ou jovem em CAT, o processo deixa de pertencer a entidade
remetente, podendo ser ainda responsavel pelo processo em simultineo com a equipa técnica do

CAT se estabelecido pelo Tribunal de Infancia e Menores.

Tal como referido anteriormente, a medida de colocagao em instituicdo devera ser aplicada durante o

menor tempo, de forma a n&o afetar a integridade psicoldgica da crianga.

Quando a crianga € admitida em CAT, a vaga que ocupa € da inteira responsabilidade de Equipa de
Gestao de Vagas do ISS que articula com o CAT e com a entidade remetente do processo. Devendo
para tal haver vaga disponivel para nova admissado. Desta forma, apdés a admissdo da crianga ou
jovem, as equipas intervém diretamente e diariamente com a crianga e suas familias, prevendo em

articulagdo com os pais o0 melhor e mais adequado projeto de vida para o menor.

Assim e no sentido de articulagdo com os pais e melhorar as suas competéncias enquanto
progenitores, o ISS apresentou aos Centros de Acolhimento e Lares de Infancia e Juventude ao nivel
nacional a continuagédo de trabalho nas areas mais fragilizados dessas respostas sociais, assim, a
partir do Plano Sere+ desenvolveram-se novas formas de trabalho com familias como seguidamente

pode ser analisado.

“ |dem
0L ei n° 147/99
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5.4. Plano Sere+ - Breve perspectiva histérica e implementagao

E necessario antes de mais explicar o Plano DOM que significa Desafios, Oportunidades e
Mudangas. A partir do despacho n°® 8393/2007 de 10 de Maio, o Governo faz surgir o Plano DOM,
programa desenvolvido pelo Instituto de Seguranga Social entre os anos de 2007 a 2012, cujo
objetivo se centrou no desenvolvimento de medidas para a qualificagdo dos Lares de Infancia e
Juventude a nivel nacional. Por forma a promover a mudanga na intervencdo da Promocao e
protecdo dos direitos das criangcas e jovens institucionalizados. Para a concretizacdo do plano, foi
necessario proceder ao melhoramento das respostas existentes, para uma melhor adequagao a
populacdo acolhida, por forma a dar corpo as alteracbes legislativas na matéria de protecdo de

criangas e jovens.

Assim, o Plano DOM permitiu uma atualizagdo diagnostica na organizagdo das instituigdes,
desenvolvendo duas medidas, uma no sentido do reforgo das equipas técnicas das instituicdes numa
melhor adequagdo ao numero de criangas e jovens em instituicdo. A segunda medida, previu a
qualificagdo pela formacdo das diregdes, e equipas das instituicdes. Nesta medida ainda foi
contemplado o apoio na intervengéo do acolhimento que permita uma adequada institucionalizagao

das criangas e jovens com vista a um apropriado projeto de vida. (Carvalho, 2013:30-31)

A partir do despacho n° 9016/2012 do Ministério da Solidariedade e da Seguranca Social, considera
que no ambito do Programa de Emergéncia Social, devido ao aumento da sinalizacdo de situagdes
de risco em criancas e jovens, acrescentado ao facto da atual situagéo de crise no pais, com impacto
negativo nas familias, pondo em risco as criangas e jovens. O MSSS considera a necessidade da
evolugdo do Plano DOM para um modelo de intervengdo mais especializado, com particular enfoque
para o equilibrio das criangas e jovens, prevendo sempre a sua prote¢cdo, com a aplicagcdo de
modelos socioeducativos ndo sé as criangas e jovens acolhidos mas também as suas familias. A

aplicacédo e monitorizacédo do plano é da responsabilidade do Instituto da Seguranca Social (ISS)Sl.

5.4.1 Areas estratégicas e objetivos do Plano Sere+ do 1° semestre de 2013

O Plano Sere + para o 1,° semestre de 2013 é como ja foi referido anteriormente como a evolugéo do

Plano DOM apresentou as seguintes areas estratégicas e respetivos objetivos:

®! Diario da Republica, 22 série — N° 128- 4 Julho de 2012
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Quadro 3 - Areas estratégicas e objetivos do Plano Sere+ 1° semestre de 2013

Areas Estratégicas Objetivos
Projetos de Vida Definigao e implementacdo de projetos de vida; Dificuldades na
implementacao dos projetos de vida

Individualizagao e personalizagao do Espaco fisico; atengdo individual; existéncia de educadores de
referéncia, gestor de caso; Horarios adequados as necessidades das
criangas e jovens; Intervengao na crise/gestao do conflito; processo de
acolhimento; preparagao da cessagéo de acolhimento

acolhimento

Organizagao Interna Regularidade reunides/comunicagao entre equipas; papel da diregéo
técnica; relagao da diregao da instituicdo com a resposta social;
autonomia das equipas; autonomia da diregéo técnica; definigao de
fungdes, responsabilidade e autonomia

Relagao com a Familia Envolvimento das familias; intervencdo com as familias; horarios de
visitas
Instrumentos de Intervengao Implementagao dos instrumentos; adequagao/revisao dos instrumentos

Relagdo com a comunidade/insergao Inser¢ao das criangas e jovens nas estruturas a comunidade;
articulagao da instituicdo com entidades/servigos/instituicdes da
comunidade; promocao da autonomia; prevencao da estigmatizacao
das criangas acolhidas

comunitaria

Recursos Humanos Constituicao da equipa técnica, educativa e de apoio; Necessidades de
formacao; estabilidade das equipas; voluntarios — enquadramento e
monitorizagao; permanéncia técnica efetiva

Avaliagao da Equipa de Apreciagao sobre as mais-valias e os constrangimentos diagnosticados

Acompanhamento

Fonte: Manual de trabalho do Plano Sere+ 2013

5.4.2 Areas estratégicas e objetivos do Plano Sere+ definidos para o CAT Casa da Palmeira

O Instituto da Seguranga Social, em concreto o nucleo de respostas sociais e nucleo de infancia e
juventude, em acordo com as necessidades da equipa técnica do CAT Casa da Palmeira, previu que

as areas estratégicas a serem trabalhadas por esse CAT seriam as seguintes:

Quadro 4 - Areas estratégicas e objetivos a desenvolver no decorrer do 2° semestre de 2013 no

ambito do Plano Sere+ para o CAT Casa da Palmeira

Definigdo e implementagao de projetos de vida
Intervengdo com as familias
Adequacio/revisdo dos instrumentos

Fonte: Manual de trabalho do Plano Sere+ 2013




No presente trabalho serdo apresentados apenas os resultados da area estratégica referente a

relacdo com a familia, visto ser esse o objetivo deste estudo de caso.

Relativamente & area estratégica da relacdo com a familia foram definidas as seguintes acgdes,

responsaveis e cumprimento de prazos:

Quadro 5 - A¢des a desenvolver no decorrer do 2° semestre de 2013, no ambito do Plano Sere+ para
o CAT Casa da Palmeira

Objetivo: Desenvolver uma nova metodologia de intervengdao com as familias no contexto institucional

para uma maior capacitacao das mesmas

Prazos

Acoes Responsaveis

ConstruirsumangrelhascomuashdiferentesuareasansSeren el (e]r- e (e I 072N NEX-SN V]| sloNo [SP2{0N K]
trabalhadas com as familias ao nivel das competéncias [Ele[ilisrzN:Telgl ez}

parentais

Alargamento das visitas familiares para 1h30 em 6 familias M=o [VljoE=RN=Tely{(er| Até a 3% semana
em que na ultima meia hora sao trabalhadas as de Set a Nov. de

competéncias parentais 2013

Fonte: Manual de trabalho do Plano Sere+ 2013 aplicado ao CAT CP

5.5. Apresentacgao de resultados do estudo

A avaliacédo é imprescindivel para medir o impacto de qualquer intervencao junto do grupo alvo de
estudo. Contudo, a avaliagdo deve ser mais do que mencionar o cumprimento da agédo. Deve explicar
os resultados alcancados, como tal é importante identificar pontos fortes e fracos das intervencgdes,
por forma a serem apresentadas propostas de melhoria para futuras intervengdes. Por sua vez, a
avaliagdo ndo é um momento estanque, decorre ao longo do desenvolvimento do estudo, prevendo
assim que no final sejam apresentadas conclusbes e resultados atingidos. (Carvalho e Cruz,
2011:105).

A primeira acao foi realizada em Julho de 2013, tendo sido construida a grelha de competéncias
parentais e enviada para a Seguranga Social para apreciagdo/monitorizagdo.

A grelha de competéncias parentais aplicada teve dois pontos de avaliagcéo, as areas gerais e a areas
especificas de avaliagdo para os filhos e os pais. Cada area geral contemplou varias areas

especificas, como se pode verificar:
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Quadro 6 - Grelha de competéncias parentais aplicada as familias em estudo

Areas Gerais Areas Especificas
Higiene pessoal e Banho; lavar dentes; lavar méos (antes das refeicoes e apos ida ao WC);
autoimagem aparéncia cuidada

Refeicoes (avaliagdo em N° de refeicbes didrias; horarios; variedade de alimentos; local das
domicilio) refeicdes; dindmica familiar; limpeza da cozinha

Organizagao de espacgos Organizacdo do quarto (institucional ou domicilio); Organizagédo da sala
(domicilio); Organizagao da cozinha (domicilio); outros espagos

Competéncias sociais Situacao de emprego; valores civicos e morais
Apoio escolar Organizacdo de material escolar; acompanhamento ao estudo; presenca
nas reunioes de pais

Saude Acompanhamento médico de rotina; prevenir situagdes de doenga; detetar
sintomas; dar resposta a situagdes de doenca

Qualidade da relacido Proximidade fisica; partilha de informacdes/tomada de decisdes; tipo de
discurso

Fonte: Manual de trabalho do Plano Sere+ 2013 aplicado ao CAT CP

5.5.1 Caracterizagdao Sociodemografica dos pais

A populagao alvo do estudo durante o periodo de tempo da aplicagdo do mesmo situou-se em seis
das nove familias cujos filhos estdo institucionalizados no CAT Casa da Palmeira, em que os seus
projetos de vida estejam enquadrados no regresso a familia de origem.

Desta forma das nove familias, foram selecionadas seis para participarem no estudo do treino de
competéncias parentais no dmbito do Plano Sere+ relativo ao 1° semestre de 2013 com aplicagao
entre a terceira semana de setembro até ao final de novembro de 2013.

O publico-alvo da intervencao é na sua maioria composto por mulheres, com idades compreendidas
entre os 23 e os 36, com habilitagdes minimas de 1° ciclo, com profissdes precarias na area da
prestacdo de servigos, principalmente como ajudantes de lar, ou empregadas de limpeza/cozinheiras,
sem contrato de trabalho.

No que respeita a tipologia de agregado, ndo ha uma uniformidade, embora a maioria seja inserida na
tipologia de monoparentalidade feminina e em igual nimero familia de tipologia nuclear.

Os motivos da institucionalizagdo dos filhos, foram quase na totalidade por negligéncias nas areas da

falta de higiene pessoal e habitacional; falta de cuidados de sautde e de educacéo.

53



Quadro 7 - Caracterizagao socio demografica dos pais

Género

Feminino

Feminino

Feminino

Casal

Feminino

Casal

Idade

34

30

Masculino
36

Feminino
36

23

Masculino
33

Feminino
30

Habilitago
es

1° Ciclo

3° Ciclo

3° Ciclo

1° Ciclo

2° Ciclo

3° Ciclo

1° Ciclo

3° Ciclo

Profissao

Ajudante de lar

Empregada de
limpezas

Ajudante de lar

Motorista de

taxi

Desempregada

Desempregada

Desempregado

Ajudante de lar

Tipologia de
agregado

Alargada

Monoparental
Monoparental
com uma
menor
Nuclear
Recomposta
Nuclear

Motivos da
institucionalizacido dos
filhos

Negligéncia (falta de

habitacao, cuidados de

saude, educagéo)

Negligéncia (falta de higiene
habitacional e pessoal das
criangas falta de cuidados de

saude e de educacgao)

Negligéncia (Falta de higiene
habitacional e pessoal; falta
de bens essenciais, falta de

cuidados na saude e
educacéao
Violéncia doméstica,

alcoolismo do pai, falta de
cuidados de higiene

habitacional e pessoal

Negligéncia (Falta de higiene
habitacional e da crianca; falta
de bens essenciais, falta de
cuidados na alimentagdo e
saude, abandono)

Negligéncia (Falta de higiene
habitacional e pessoal; falta
de bens essenciais, falta de
cuidados na alimentagdo e
saude)

Fonte: Manual de trabalho do Plano Sere+ 2013 aplicado ao CAT CP
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Outros dados importantes completares sobre as familias do estudo

Na consulta processual relativa as familias do presente estudo, ha algumas consideragdes

importantes a destacar de forma sumaria:

55.2

Das seis familias em estudo, quatro tém seis elementos imigrantes.
Desses, apenas um pai ndo se encontra em Portugal, tendo sido extraditado, ou outro pai,
esta detido e uma mae nao possui documento de residéncia valido.

Relativamente a situacdo habitacional, os agregados a data da realizagdo deste estudo

encontravam-se com habitagédo, contudo, uma familia vive em habitagdo de génese ilegal;
uma em habitagdo social em situagdo de despejo iminente; uma em arrendamento com
rendas regularizadas, mas dada a nova lei do arrendamento o agregado esta em conflito com
o senhorio. Cerca de trés agregados tém a situagcado de arrendamento regularizada, embora
duas nao tenham contrato e recibos véalidos de arrendamento. Uma outra familia ndo tem
despesa de habitagdo dado coabitar com novo companheiro e estar em situagdo de
irregularidade documental e desempregada.

Ainda a destacar que das seis familias, cinco tiveram na geragéo anterior, acompanhamento
dos servigos sociais no que respeita a sua precaridade socio econémica, com acesso a varios
apoios sociais a familias carenciadas. Trés familias, ha a registar que os seus progenitores
tiveram direito a habitacdo camararia. Uma progenitora viveu até a fase adulta em lar de
infancia e de juventude.

Outra familia, em concreto uma mae, teve ela propria processo na CPCJ por maus tratos dos

progenitores.

Tipo de relagoes familiares e emocionais entre pais e filhos

Para uma melhor caracterizagdo das familias que participaram no estudo, ao nivel das relagdes

familiares e emocionais entre o agregado e outros subsistemas familiares, com base na construcéo e

interpretacéo de genogramas52 aplicados as seis familias, conclui-se o seguinte:

De forma geral, as relagdes familiares dos progenitores sdo em regra prolongadas com coabitagéo,

mas no momento com separagao entre os pais. Sdo relagdes emocionais entre 0s progenitores na

maioria de caracter hostil e conflituoso.

Relativamente a relagdo emocional dos pais com os filhos &€ predominantemente distante; apatica e

indiferente. Por ultimo, a relagdo emocional de outros familiares com as criangas € na sua maioria

entre criangas, harmoniosa e de amizade e entre adultos e as criangas no CAT é normalmente

distante, indiferente e apatica.

*2 \/er anexos A — Genogramas
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Quadro 8 - Tipo de relagbes familiares e emocionais dos agregados do estudo

Saraiva
53

Antunes
54

Sousa™

Pacheco
56

Palma®’

Mendes
58

Prolongada,
coabitagao,

separagdes

Casual,
separagao

coabitagao

Prolongada,
coabitagao,

separagao

Prolongada,

coabitagao

Casual,
separagao
coabitagéo
Prolongada,

coabitagao,

sem

sem

com

com

sem

com

Hostil;
conflito

discordia;

Hostil; distante

Hostil;

conflito/violenta;

discérdia;

distante

Proxima; violenta

Discoérdia; conflito;

6dio

Manipulagéo;

conflituosa

Distante; apatica; proxima hostil

Distante; apatica; controladora

Distante; indiferente; apatica;
distante hostil
Discordia;  conflituosa; d&dio;

distante; apatica, indiferenca

Distantes; apaticos; indiferente;
separacao
Centrados negativamente;

manipulagao; distante; apatica

Fonte: Manual de trabalho do Plano Sere+ 2013 aplicado ao CAT CP

%3 Ver anexo A1 — Genograma familia Saraiva
* Ver anoxo A2 — genograma familia Antunes
°° Ver anexo A3 — genograma familia Sousa

% Ver anexo A4 — genograma familia Pacheco
" Ver anexo A5 - genograma familia Palma
%8 \er anexo A6 — genograma familia Mendes
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QOutras criancas:

harmoniosa, amizade;
Adultos:

indiferente; apatica

distante;

Qutras criancas:

harmoniosa; amizade
Adultos:
indiferente; apatica

Outras criancas:

distante;

Distante

Adultos: distante;
indiferente

Outras criancas:
Distante;

Indiferente

Adultos: distante;
indiferente

Adultos: distantes;

indiferente; apatica

Qutras criancas:

harmonia, amizade;

conflituosa; distante

Adultos: distante;
indiferente; apatica;
normal



5.5.3 Aplicagao dos instrumentos de analise e seus resultados

No periodo compreendido entre 16 de Setembro de 2013 a 30 de Novembro do mesmo ano, foram
aplicadas pela equipa técnica da Casa da Palmeira, cerca de 29 grelhas de competéncias parentais >
a 6 familias. A aplicagdo da grelha de competéncias implicou sempre o treino de competéncias
parentais no término da visita familiar, momento em que ficou reservado para os pais € a equipa

técnica. As grelhas de competéncias parentais foram aplicadas da seguinte forma:

Quadro 9 - N° de grelhas de competéncias parentais aplicadas as familias em estudo

Ne de grelhas aplicadas por familia

12

10

Saraiva Antunes Sousa Pacheco| Palma Mendes
Ne de grelhas aplicadas 7 10 1 4 1 6

Fonte: Manual de trabalho do Plano Sere+ 2013 aplicado ao CAT CP

Das seis familias selecionadas, ha a destacar que trés delas apresentaram instabilidade na
frequéncia das visitas familiares, sendo que uma delas acabou por desistir (Familia Pacheco) e as
outras duas durante o periodo em questdo da aplicacdo do programa, apenas realizaram uma visita
familiar. As outras trés familias mostraram-se disponiveis para a aplicagdo do estudo, tendo mostrado

sempre interesse no decorrer do mesmo.

5.5.4 Grelhas de treino de competéncias parentais — atividades desenvolvidas

Atividades desenvolvidas A aplicacdo do plano de treino de competéncias parentais em pais com

filhos institucionalizados no CAT — Casa da Palmeira decorreu durante doze semanas no segundo
semestre de 2013. Num primeiro momento, a equipa técnica ao realizar a monitorizagdo da visita
familiar (entre pais e filhos) no CAT com a duragdo habitual de 60 minutos, observou a dinamica
familiar (diagndstico) de forma a trabalhar seguidamente as competéncias parentais (filhos e pais).
Posteriormente, no final da visita, a familia era informada do término da mesma e dava-se inicio ao

trabalho de competéncias parentais, com duragéo de trinta minutos.

% Ver anexo B — Grelha de competéncias parentais aplicadas as familias em estudo
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A metodologia aplicada teve por principio a participagdo ativa, desenvolvendo-se de forma
personalizada, mediante role-play, em raros momentos, mas principalmente por discussbes tematicas
e reflexdes, baseado sempre nas experiéncias pessoais da familia, como estratégia para os envolver
e motivar na participacdo no estudo de forma a melhorar as competéncias parentais. (Capelo e
Carinhas, 2011:159)

Das areas gerais e especificas que compdem as grelhas de competéncias, foram trabalhadas com

menor e maior incidéncia da seguinte forma:

Quadro 10 - Areas gerais e especificas trabalhadas com pais e filhos e sua incidéncia

Areas Especificas | _Para o filhos
10 4

Banho

Higiene pessoal e Lavar dentes 12 2
autoimagem Lavar maos 7 2
Aparéncia cuidada 12 13
N° de refeigdes diarias 2 3
Horarios 1 2
Variedade de alimentos 0 2
Refeicoes (avaliagao em Local das refeicdes 0 1
eEIEE) Dinamica familiar 1 1
Limpeza da cozinha 1 2
Organizagao do quarto 1 7
Organizagao da sala 1
Organizacao de espacos Organizagéo da cozinha 2
Outros espagos 2

0
0
0
Situagéo de emprego 0 14
Valores civicos e morais 3 22
2

Organizagao de material 2
Apoio escolar escolar
Acompanhamento ao 1 2
estudo
Presenga nas reunides 0 0
de pais
Acompanhamento 4 4
médico de rotina
Prevenir situagdes de 0 2
doenca
Detetar sintomas 0 3
Dar resposta a 1 1
situacdes de doenca
Proximidade fisica 8 9
Qualidade da Relagdo Partilha de 0 7
informagbes/tomada de
decisdes
Tipo de discurso 0 9

Fonte: Manual de trabalho do Plano Sere+ 2013 aplicado ao CAT CP
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No grupo dos filhos, a maior incidéncia do treino de competéncias parentais centrou-se

principalmente na area geral de higiene pessoal e autoimagem na lavagem dos dentes (apds as

refeicdes) e a aparéncia cuidada seguindo-se com o cuidado para toma do banho.

Na area geral das refeicdes o enfoque foi para a importancia do n° de refeicdes. Ao mesmo nivel

trabalhou-se a importancia dos horarios da toma de refei¢gdes, a dindmica familiar e a importancia

para a limpeza da cozinha.

Quanto a area geral da organizacéo dos espacos apenas foi trabalhada a questdo da organizagao do
quarto, visto que as restantes areas especificas desta area geral sao para serem trabalhadas no
domicilio, situagdo que nao ocorreu durante o tempo da aplicagao do estudo.

Relativamente a area geral das competéncias sociais — Foi trabalhada unicamente a area especifica

dos valores civicos e morais.

Na area geral do apoio escolar — Foi dado mais destaque para a organizagao do material escolar. O

acompanhamento ao estudo embora tenha importancia foi trabalhado com menor frequéncia.

Quanto a area geral da saude — A incidéncia do trabalho de treino de competéncias residiu em

primeiro lugar no acompanhamento médico de rotina, e com menor importdncia para a area
especifica de dar resposta a situagbes de doenca.

No ultimo grupo, a area especifica trabalhada é a da qualidade da relagcéo, tendo sido dada total

importancia para a proximidade fisica.

No grupo dos pais, o enfoque do treino de competéncias parentais distribuiu-se da seguinte forma
por areas gerais e especificas:

Higiene pessoal e autoimagem, foi dado destaque as areas especificas da aparéncia cuidada,

seguindo-se a area relativa ao banho e por ultimo e de igual forma a importadncia na lavagem dos
dentes e maos.

O objetivo deste grupo de areas centrou-se principalmente na importancia dos cuidados basicos de
higiene pessoal, como uma habito saudavel a manter, mas também como estratégia de melhorar a
auto estima com o cuidado da aparéncia, por forma a promover o bem-estar emocional, fomentando

também a auto estima positiva dos filhos.

Quanto a area geral das refeicdes, o trabalho de treino de competéncias incidiu no niumero de
refeicdes diarias, seguindo-se com igual importdncia para as é&reas especificas dos horarios,
variedade de alimentos e limpeza da cozinha, por ultimo com igual incidéncia, foram trabalhadas as
areas especificas do local das refeigbes e a dindmica familiar.

Neste grupo, previa-se desenvolver nos pais a importancia ndo s6 de uma alimentagédo saudavel,
como criar atitudes positivas em relagdo aos alimentos, diversidade e confegao, fornecer informagao
simples sobre a alimentagdo saudavel nas criangas, estimular para a confecao de refeicdes simples,
praticas e saudaveis, alertar para o consumo de alimentos prejudiciais para a saude.

A area geral de organizacao dos espacos teve particular destaque ao nivel das areas especificas da

organizacéo do quarto, embora as restantes areas especificas desta area geral fossem para trabalho
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no domicilio, independentemente de n&o ter sido possivel essa situagdo, as familias foram
sensibilizadas para a importadncia da organizagdo da cozinha, outros espagos, dando menor
importancia a organizagao da sala.

Quanto a este grupo, a informacgao transmitida foi a da importancia para toda a familia de criar habitos
de organizagcédo pessoal e doméstica. Desenvolver estratégicas ludicas junto das criangas para a
divisdo de tarefas domésticas. Fomentar habitos de higiene habitacional para manter a saude da
familia.

Relativamente a area geral de competéncias sociais — Foi trabalhada insistentemente a area

especifica da situagdo de emprego, seguida da area dos valores civicos e morais.

Neste grupo, privilegiou-se a importancia de manter o posto de trabalho, como forma de garantia de
rendimento para a familia, a importancia de se liquidar dividas e no caso de reorganizagdo do espago
da casa com a necessidade de aquisigdo de mobiliario, promoveu-se a forma de aquisicao de bens
necessarios mediante a real condicao econémica. A importancia de aquisi¢do de formagéo e regresso
a aprendizagem escolar/profissional, como probabilidade de melhorar 0 acesso ao mercado de
trabalho. Foram trabalhadas as questdes de gestao e resolucdo de conflitos.

Na area geral do apoio escolar — As areas especificas mais trabalhadas de igual forma foram a

organizagao de material escolar e 0 acompanhamento ao estudo.

Quanto a este grupo, deu-se particular atengdo a importancia no acompanhamento escolar dos filhos
em todo o tempo escolar. Proporcionar o conhecimento dos diferentes modelos educativos, como
forma de reconhecer a necessidade e importancia de cada estilo para cada circunstancia. Promover a
escuta e didlogos ativos e construtivos com os filhos. Importancia da vida escolar dos filhos, estando
ao corrente da sua situagéo através da escola/professores.

A area geral da saude teve particular atengéo para as areas especificas do acompanhamento médico

de rotina, seguido da area especifica de detetar sintomas, com menor importancia a area especifica
de prevenir situagdes de doencga e por ultimo dar resposta a situagdes de doencga.

Neste grupo, pretendeu-se sensibilizar e informar os pais para a importancia de bons habitos de
higiene, alimentagdo, cumprimento do plano de vacinagdo, acompanhamento em consultas de rotina
da familia, planeamento familiar, a importancia da frequéncia em consultas de especialidade, a
importancia da toma de medicagcdo de forma como prescrita pelo médico; sensibilizacdo para
doencas simples das criancgas, procedimentos em caso de urgéncia médica — formas de agir.

Relativamente ao ultimo grupo, o da area geral da qualidade da relacdo, com igual importancia esteve

a proximidade fisica e o tipo de discurso, com muito menor importancia esteve a partilha de
informacgdes/tomada de decisao.

Para este grupo estabeleceu-se como objetivos a necessidade de criar e manter uma boa
comunicagao entre todos os elementos da familia. A importadncia e mecanismos para melhorar a
comunicagao e a interagdo, Promover a escuta e o dialogo ativo entre toda a familia. (Capelo e
Carinhas, 2011:160-163)
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55,5 Analise swot aos pais - resultados

Como forma de caracterizar os grupos que estiveram envolvidos na aplicagdo do programa de treino
de competéncias parentais, decidiu-se aplicar a analise swot®. A terminologia da palavra é resultado
da combinagéo de quatro palavras, ou seja S de strengths, isto é forca, o W de weaknesses, significa
fraquezas, O de opportunities, ou oportunidades e T de threats, ou seja ameagas. Esta é uma
ferramenta de apoio desenvolvida ha mais de 50 anos, como forma de permitir que as empresas
pudessem definir estratégias mais adequadas para situagbes adversas, permitindo conhecer o

mercado envolvente a partir das situagdes de ameacgas e oportunidades. (Murragas, 2008: 74-75).

Num primeiro grupo, foi aplicado a andlise swot a todas as familias do estudo. Metade do grupo

apresentou varios pontos positivos relevantes com a aplicagao do plano de treino de competéncias
parentais. Da mesma maneira, metade do grupo apresentou algumas e importantes oportunidades
com o impacto do treino de competéncias parentais. Foram apresentados por todas as familias do
estudo, pontos fracos, ameagas em relagdo ao programa de treino de competéncias parentais a que
foram submetidos. Seguidamente apresenta-se a anadlise swot comparativa das seis familias do

estudo.

Quadro 11 - Analise swot comparativa das familias do estudo
Pontos Positivos Pontos Fracos

“Foi positivo, a ajuda. Ajudou a organizar”; Motivacao “Demorava mais a ir para casa”

que a Equipa Técnica fez"/“Colaboragdo da Equipa “Terminou esse trabalho, gostava que tivesse
Técnica.” continuado”
“Foi muito positivo falar com os técnicos”. ‘Pena ja terminou, gostava que tivessem
“Aprendemos muitas coisas novas que nao continuado”

saibamos”. 2 N identificaram
2 N3ao identificam Nao resolveram nada
1 Recusa

Oportunidades

“Aprendi novas coisas”’/“Mudanca radical’.

“Poder sair daqui com as filhas mais rapidamente”.
“Abriram-nos os olhos”.

2 Nao identificam

1 Recusa

Ameacas

“Dificuldade em pér em pratica todas as novas
informagdes que me passaram”.

“Pedido dos documentos de identificacdo das filhas
por parte da Equipa Técnica”

“Foram muitas informagdes, ndo sabemos se vamos
conseguir por em agao tudo”.

“Os meus filhos continuam aqui”.

“O meu filho continua a sofrer”.

(Recusou fazer o trabalho de competéncias. Nao ha
dados.)

Fonte: Manual de trabalho do Plano Sere+ 2013 aplicado ao CAT CP

%0 Ver anexo C — Instrumento de avaliacdo do programa de competéncias parentais aplicado as familias do

estudo
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5.5.6 Analise swot em focus grupo aos colaboradores do CAT - resultados

Ao grupo de colaboradores do CAT Casa da Palmeira, composto por duas equipas distintas, a equipa
técnica e a equipa dos ajudantes de agéo direta, foi aplicado a analise swot em focus grupo, como
forma de recolha e analise de dados de pesquisa qualitativa.

“(...) o grupo focal representa uma técnica de coleta de dados que, a partir da interagdo grupal,
promove uma ampla problematizacdo sobre o tema ou foco especifico." (Backes et al., 2011: 438)

A metodologia do focus grupo é de entrevista em grupo, permitindo aos seus elementos que
apresentem e explorem a sua forma de abordagem sobre um tema. A interagdo em grupo permite que
todos tomem conhecimento das opinides dos seus membros.

Na aplicagédo da analise swot em focus grupo nos colaboradores do CAT Casa da Palmeira no ambito
do programa de treino de competéncias parentais, foi aplicada a nove colaboradores das duas
equipas do CAT®! e obtiveram-se pela totalidade dos elementos varios resultados positivos, de onde
se destacam principalmente o investimento nos pais para a mudanga comportamental, mediante a
responsabilidade para os cuidados parentais, por forma a potenciar a reintegracao familiar. As
equipas apresentaram o facto de alguns pais terem conseguido uma melhor e mais facil aproximagéao
néo so6 aos filhos como aos colaboradores.

Relativamente aos pontos fracos, a totalidade dos elementos das duas equipas destacaram que o
tempo de aplicagdo do treino de competéncias e recursos envolventes foi reduzido, assim como
consideram que os pais apresentaram de forma geral alguma resisténcia para a aplicagédo do treino
de competéncias e alguma manipulagéo/falta de veracidade na aquisigdo de novas metodologias de
educacao parental.

Relativamente a ponto da analise swot de oportunidades, a totalidade dos elementos referiu que com
a possibilidade dos pais participarem no treino de competéncias familiares permitiu que melhorassem
as suas capacidades parentais, consequentemente poderem mais rapidamente conviverem com o0s
filhos, visto que se perspectivou que possam passar férias e fins de semana com os pais para o
cumprimento da reintegragéo familiar.

Por ultimo, no item ameacas, a quase totalidade dos elementos mencionou que a aplicagédo do treino
de competéncias parentais no final das visitas familiares ndo permitiu melhor aproveitamento devido
ao cansacgo dos pais, logo uma maior resisténcia em colaborar e por vezes apresentagdo de uma ma

conduta pelos pais.

®1 Ver anexo D — Instrumento de avaliagdo do programa de competéncias parentais aos colaboradores do CAT
que participaram no estudo
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Quadro 12 - Analise swot em focus grupo dos colaboradores do CAT Casa da Palmeira

Pontos Positivos

Instrugdo/sensibilizagdo dos pais para os cuidados e
responsabilidades parentais.

Preparagéo/investimento dos pais para a mudanga, favorecendo a
reintegragéo familiar.

Sensibilizagdo dos técnicos para a necessidade da aplicagédo de
instrumentos de trabalho ao nivel das competéncias parentais
Organizagao no método de trabalho.

Ferramenta de gestao.

Reorganizagdo de dinamicas familiares (redefinicdo de rotinas;
redefinicdo de papéis;

Responsabilizagdo no processo;

Orientacéo para a definicdo dos projetos de vida

Orientagdo para habitos de vida saudaveis (alimentacao; rotina do
sono; rotina escolar; tempos livres);

Estratégias para gestdo econoémica;

Orientagdes para a procura de emprego.

Nota-se uma maior participagao por parte dos pais no dia-a-dia das
criangas, nos eventos escolares, A.T.L e JI;

Nota-se que pelo facto de acompanharem os filhos por vezes a
consultas e em outras situacgdes, os pais tornaram-se mais atentos
e falam mais abertamente connosco sobre esses assuntos;

Na Mae das gémeas notou-se que houve uma reaproximagao
muito grande com as meninas quando comegou a participar nas
rotinas diarias das meninas na casa, assim como uma aproximagao
da equipa da casa.

Houve algumas melhorias em algumas familias;

Pontualidade; Higiene pessoal; Assertividade

Melhoria das relagdes (interagao);

Esforgo para resolver situagdes;

Reorganizagao social e familiar.

Algum empenho por parte de algumas familias.

Disponibilidade em participar em eventos.

Oportunidades

Melhor conhecimento das dificuldades e potencialidades das
familias.

Possibilidade de potenciar as competéncias parentais com vista a
um adequado projeto de vida do menor com a possibilidade de
reintegragéo familiar.

Espago de discussao e de troca de experiéncias em torno desta
tematica.

Possibilidade de emitir opinides sobre assuntos que talvez nunca
tenha refletido anteriormente

Aumento da periodicidade das reunides;

Avaliagoes periddicas para redefinicdo de metas.

Para os pais acho que ajuda a melhorar as suas condigbes e
praticas educativas.

Para as criangas além de passarem mais tempo com os pais, vém
0s pais a voltar a participar nas suas vidas o que lhes traz grande
felicidade e por vezes esperanga do retorno para casa estar para
breve.

Algumas criangas comecaram a ter a oportunidade de irem passar
o fim de semana e férias a casa, porque os pais melhoraram os
comportamentos habituais.

Integracéo familiar.

Aumento em qualidade e quantidade na relagdo com as criangas.
Consolidacdo comportamental relacional social e socioeconémica
propicia a uma conjuntura familiar saudavel.

Reintegragao familiar.

Fonte: Manual de trabalho do Plano Sere+ 2013 aplicado ao CAT CP
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Pontos Fracos

Alguma resisténcia na aplicagao do treino
de competéncias parentais a algumas
familias, por falta de reconhecimento das
suas dificuldades e mesmo
potencialidades parentais.

Baixa autoestima dos pais.

O tempo de aplicacdo do treino de
competéncias parentais ser reduzido.

Falta de habitos dos pais na reflexdo,
introspecéo.
Dificuldade em
anonimato.
Fraca adesdo dos pais (recusa ou nao
cumprimento das metas estabelecidas).

Se depois desta reaproximagdo com a
familia o regresso a casa nado for o
caminho para a crianga, o corte com a
familia n&o ira ser mais dificil de realizar.
Resisténcia da parte das familias.
Desinteresse.

Falta de resultados;

Tentativa de manipulagdo, nomeadamente
faltando a verdade

Algumas familias ndo transmitiram valores
aos filhos mesmo depois do trabalho feito
com as mesmas.

Familias pouco participativas.

garantir um total

Ameacas

Projeto de 12 fase, sem conhecimento de
novas fases de trabalho.

Aplicacédo de grelhas para o treino de
competéncias parentais, apds visitas
familiares, cansago dos mesmos, menor
aproveitamento

Juizos de valor dos técnicos

Afastamento dos pais como forma de
evitar o confronto

Houve alguns familiares que ameagaram
nao visitarem mais os respetivos filhos.

1 Nao identifica

Ma conduta comportamental

Ameagas verbais;

Insultos.

Resisténcia em colaborar com o programa.



E importante nesta fase do trabalho, apresentar ainda uma sintese comparativa de aspetos
semelhantes entre pais e colaboradores na aplicagdo do treino de competéncias parentais, assim

como aspetos diferentes entre os mesmos grupos. Dessa analise comparativa conclui-se o seguinte:

Aspetos semelhantes:

e A aplicacdo do treino de competéncias parentais foi positiva para pais e colaboradores, visto
que os pais de forma geral consideraram que foi uma ajuda na sua organizagao pessoal e
familiar, pois aprenderam coisas novas. Para os colaboradores foi igualmente positivo o
programa de competéncias parentais visto que permitiu uma reorganizagdo das dinamicas
familiares (redefinicdo de rotinas; redefinicdo de papeis), favorecendo aos colaboradores a

orientagao para a definigdo dos projetos de vida das familias/criangas institucionalizadas.

e A aplicacdo do treino de competéncias parentais permitiu a aproximagéo dos pais aos filhos,

aos colaboradores do CAT, melhorando a interacao entre todos.

e Empenho na colaboragdo do programa do treino de competéncias parentais por parte dos

pais e colaboradores do CAT.

e Reconhecimento das dificuldades e potencialidades de metade dos pais na aplicagdo do
treino de competéncias parentais e melhor conhecimento das dificuldades e potencialidades

das familias pelos colaboradores do CAT.

e Algumas familias acharam que o tempo de treino de competéncias familiares foi diminuto. Os

colaboradores consideraram igualmente que o tempo de aplicagdo do programa foi reduzido.

Aspetos diferentes:

o Os colaboradores do CAT consideraram que metade dos pais tém baixa auto estima e
apresentam grande resisténcia @ mudanca, assim como resisténcia no reconhecimento de
fragilidades ao nivel das competéncias parentais nhegando a necessidade e colaboracdo na

aplicagéo do programa (treino de competéncias parentais).

e As familias resistentes a aplicagdo do programa de treino de competéncias parentais néo
manifestam qualquer beneficio para as suas vidas, na aplicagdo do programa, pois

consideram possuir competéncias parentais suficientes.

e Os colaboradores do CAT consideraram que algumas familias melhoraram as suas
competéncias parentais a partir da aplicagdo do programa de treino de competéncias
parentais, contudo as familias ndo resistentes a aplicagdo do programa, consideraram que

sera dificil porém em pratica toda a informagao transmitida no programa.
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VIl CONCLUSOES GERAIS E REFLEXOES



Conclusoées gerais e reflexdées

Importa neste momento, como fase conclusiva, compor os diferentes contributos expostos ao longo
deste trabalho de caracter tedrico-empiricos, fazer desta forma, referéncia e destacar as principais
conclusées, reflexdes e pistas futuras de intervencao e investigagdo para os técnicos que trabalham
na area das familias carenciadas, mas também fazer algumas propostas de melhoramento ao nivel
do corpo de técnicos mas igualmente ao nivel politico. E preciso olhar com outra perspectiva para a
intervencao do Estado e para a intervencao da sociedade civil, sendo esse o reflexo que a economia

social, mas principalmente a Economia Solidaria nos deixa a pensar, mas de forma inquieta.

O tema central do presente trabalho foi a analise da implementagdo de um plano de treino de
competéncias parentais em pais com filhos institucionalizados: estudo de caso do centro de
acolhimento temporario — Casa da Palmeira da Associagao Luis Pereira da Mota. Assim, o trabalho
foi dividido num primeiro momento numa componente pratica, a partir da constru¢ao e implementagao
do plano de treino de competéncias parentais e num segundo momento na analise dos dados. O
interesse pelo tema das competéncias parentais permitiu realizar o presente trabalho e desta forma

recorrer a revisao bibliografica associada ao tema, como forma de completar os resultados do estudo.

Foi possivel o confronto com inumeras referéncias bibliograficas em varios temas abordados neste
trabalho, como a familia e sua evolugéo, criangas e jovens em risco e perigo. Existem igualmente
inumeros autores que refletem e questionam os conceitos de pobreza e exclusdo social. Contudo,
relativamente a evolugao histdrica e principalmente a implementagcéo da economia social e economia
solidaria, a forma critica refletiva da implementagéo das politicas publicas em Portugal com particular
destaque para as medidas de apoio as familias, suas implicagbes, a intervencdo destas pelos
profissionais que de perto trabalham com as familias, carecem referencias que nos leva a crer que ha
ainda pouca inquietagédo e sentido critico sobre a verdadeira forma de luta contra as desigualdades

sociais.

E do conhecimento de todos que a estrutura da familia alterou ndo s6 porque deixou de apresentar
uma forma alargada na sua tipologia devido as vicissitudes da histéria, pois os tempos de mudanca
aconteceram sempre, mas damos particular destaque a época da revolugao industrial, provocando
migragdes em massa para 0os meios urbanos, a procura de uma forma de vida melhor e com mais
qualidade, em que ndo ha espago para os mais velhos e as criangas, essas embora passando de
uma situagao de invisibilidade nos afetos e nos direitos, ainda vivem a exploragéo da época em que o
trabalho se sobrepde a familia. Contudo, a familia vive agora ndo s6 a rutura com a sua estrutura
anterior, reconhece que afinal a vida nao melhorou, reconhece que foi explorada e as suas condigbes

de vida sdo péssimas, gerando-se miséria.

Tal como diz Amaro (2010, a economia social tentou dar respostas aos problemas sociais e humanos
dos trabalhadores da época da revolugao industrial, a partir da formagdo do movimento associativo,
com base democratica dando prioridade a pessoa e ndo ao lucro. Laville (2009) vem explicar que

exatamente pela aproximagdo a esse meio associativo € que o individuo podera desenvolver
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livremente cada uma das suas faculdades, realizando-se desta forma como individuo social. Este
autor da ainda atengao para a importancia da solidariedade, cooperagéao e reciprocidade, sendo estas

formas, meios de luta contra as desigualdades sociais.

Quando falamos em desigualdades sociais € fundamental apresentar formas anti pobreza, assim as
ideias defendidas por Costa (2001), Henriques (2006), Amaro (2003) e Laville (2010), que embora em
formatos um pouco diferentes, apresentam conformidade, referem que a pobreza e a exclusao social
apenas sao resolvidas pela superagdo quer das necessidades basicas, quer nas demais
necessidades que permitem que os individuos sejam plenos de direitos. Tal s6 é possivel envolvendo
os individuos pobres nos seus problemas como forma de reconhecimento dos mesmos, devendo
estes, conhecer os recursos da comunidade, faze-los participar, ganhando novas competéncias com
vista a sua autonomizag¢do. Ao mesmo nivel de importancia, encontra-se a sociedade civil e o Estado,
em que tera que haver uma inclusao destes organismos na resolugdao dos problemas da pobreza.

Deverao ser implementadas politicas mais inclusivas.

Vimos neste trabalho que as politicas publicas voltadas para a familia centram-se no aumento da
natalidade, no apoio de assisténcia social, com a previsdo de superar de necessidade basicas, como
a alimentagéao, vestuario e medicamentos. Dar resposta a situagdes de criangas em risco e perigo € a
novas situagbes de pobreza. Ainda aumentar o numero de beneficiarios nos equipamentos de
infancia e de idosos. Contudo, as conclusdes do Observatério das Familias e das politicas das
familias referem que as familias apresentam cada vez mais dificuldades aos niveis principalmente
das necessidades basicas. Referem que desde a implementagdo das novas politicas de apoio a

familia, que estas ndao s&o uma real politica da familia.

E um facto, que com as consequéncias da globalizacdo e da crescente europeizagdo, como nos diz
Hespanha (s/d), que as politicas publicas provocam pressdo nao sé nos governos, nas instituicées e
nos profissionais que as implementam. S&o politicas mais exigentes na sua aplicacdo, mas também

mais frageis de desvirtuar.

Desta forma e reportando os resultados do estudo de caso, como forma conclusiva, podemos dizer
que as familias do estudo estdo enquadradas como familias vulneraveis, visto experimentarem em
simultaneo e todas de forma prolongada, situa¢des de caréncia ao nivel das necessidades basicas,
encontrando-se todas em situagédo de pobreza, tal como nos refere o guia da CNPCJR, como sendo o
econdmico (com falta de rendimentos que provenham de trabalho, subsidios), habitacional
(precariedade habitacional ao nivel das suas condi¢des e falta de regularizagédo) social (apresentando
baixas competéncias sociais, emocionais e culturais) ao nivel escolar (apresentando baixas
competéncias escolares), entre outras fragilidades como sendo a tipologia monoparental, tal com

apresentam metade das familias estudadas.

Das seis familias que participaram no estudo, cinco sdo uma segunda geragao de familias

multiassistidas. Levando-nos a sustentar na ideia de Henriques (2006) e Costa (2001) quando
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referem que a pobreza prolongada provoca modificagdes ndo s6 no quadro de valores como afeta a

saude mental dos individuos.

Todas as familias do estudo foram consideradas como familias maltratantes, visto que todas as
criangas institucionalizadas, seus filhos, apresentavam multiplas negligéncias. Ndo esquecendo que
as relagdes emocionais entre pais e filhos do estudo sdo de caracter predominantemente hostil,

conflituoso entre progenitores e distante ou apatico para com os filhos.

Dos resultados do programa, cerca de metade dos pais, colaborou no programa e outra metade néo
colaborou ou desistiu. Mesmo os que colaboraram, quando apuramos a sua apreciagao sobre o
programa, os resultados sao pouco conclusivos, verificando-se uma resisténcia por parte dos pais na
aplicacdo do programa. Independentemente dos colaboradores do CAT afirmarem que o programa de
treino de competéncias parentais tenha provocado mudangas estruturais e significativas nos pais.
Podemos concluir e baseando-nos no que Alarcéo (2000) refere sobre os motivos da resisténcia das
familias, que pelo facto das familias serem um sistema auto poético, significa que apenas aceitam um

conjunto finito de transformagdes estruturais, mas mantém sempre a sua organizacao.

Refletindo e concluindo a forma de intervir dos profissionais que fizeram parte do programa e no
seguimento do referido anteriormente, podemos concluir baseando-nos em Carvalho (2013) que
refere que as familias pelo facto de serem um sistema sistémico, deve-se ter em conta a sua
imprevisibilidade e por isso os programas de competéncias parentais sdo um desafio para os
técnicos. Pelo facto dos resultados do programa ndo serem significativamente positivos, embora os
profissionais tenham de forma unanime referido com insisténcia que o impacto do programa nos pais
tenham sido positivo com modificagao estruturante de comportamentos, pode ser explicado por Pinto
quando nos diz que os técnicos tém falta de foco social, por vezes dificuldade na diferenciagdo do

tipo de intervengao a desenvolver, ou seja, falta de clareza na intervengao.

Assim como forma conclusiva e enunciando algumas propostas de melhoramento de programas de

competéncias parentais, deve dizer o seguinte;

Chegou o momento das ultimas reflexdes e conclusbes que nos levam a pensar em propostas de
melhoramento. Na realidade o presente trabalho académico leva-nos a concluir que hd um longo
caminho a percorrer ndo s6 ao nivel do quadro conceptual como definigdes de conceitos, clarificagao
do quadro legislativo, com particular destaque para as medidas de promogéo e protegdo como nos
sugere Rodrigues (2012), quando refere que ha dificuldades na aplicagdo das Medidas de Promogao

e Protegao ao nivel do tipo de intervengao, falta de clarificagao da lei.

Ainda é necessario redobrar a atencdo para os profissionais que necessitam de ter uma boa
formacao académica, com reciclagem de saberes e dar importancia a supervisao, visto que como nos
diz Pinto (2011), os técnicos estdo desvirtualizados na sua atuagdo no campo sociopolitico da

intervencao, afirmando os principios de justica social.
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Os técnicos devem criar estratégias complexas na intervencao para ultrapassarem os obstaculos das
resisténcias da intervengdo familiar, como nos diz Grilo (2013). Devem desta forma, desenvolver
relagdes de confianga, promovendo o dialogo, valorizar a singularidade das familias, recorrer a redes

formais e informais.

Ao longo do presente trabalho confirmamos a evolugdo e importancia que os programas de
competéncias parentais apresentam e o resultado positivo que deles advém. Mas estes programas
tém que ser repensados, ndo s6 na sua estrutura como na sua aplicagédo e avaliagdo. O trabalho a
este nivel apresenta-se ainda de forma fragmentada e pouco notéria. Ha que repensar seriamente na
sua importancia. Como responder de forma mais eficiente e eficaz a este problema social da falta ou
mas competéncias parentais. E realmente o Estado a partir da implementacdo de politicas mais
inclusivas que podera dar uma resposta de forma mais adequada e em consonancia com a sociedade

civil? Fica aqui o desafio de dar continuidade a estas respostas.
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ANEXO A — GENOGRAMAS DAS FAMILIAS DO ESTUDO
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Anexo A 1 — Genogramas da familia Saraiva
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Anexo A 2 — Genogramas da familia Antunes
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Anexo A 3 — Genogramas da familia Sousa
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Anexo A 4 — Genogramas da familia Pacheco
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Anexo A 5 — Genogramas da familia Palma
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Anexo A 6 — Genogramas da familia Mendes
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ANEXO B — GRELHA DE COMPETENCIAS PARENTAIS APLICADAS AS FAMILIAS EM ESTUDO
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Grelha de competéncias parentais
Nome do menor:

Nome dos pais que estiveram presentes:

Areas Gerais Areas Especificas Para os filhos Para os pais observagoes

Higiene Pessoal e auto- Banho
imagem

Lavar os dentes

lavar as maos (antes das refeigdes
e apos ida ao WC)

Aparéncia Cuidada

Refeic6es (avaliagdo em N° de refei¢des diarias
domicilio)

Horarios

Variedade de alimentos

local das refeigdes

Dinamica familiar

limpeza da cozinha

Organizacao de Espacos Organizagao do quarto (institucional
ou domicilio)

Organizagéo da sala (domicilio)

Organizagao da cozinha (domicilio)

Outros espagos(domicilio)

Competéncias Sociais Situagdo de emprego

Valores civicos e morais

Apoio Escolar Organizagéo de material escolar

Acompanhamento ao estudo

Presencga nas reunides de pais

Saude Acompanhamento médico de rotina

Prevenir situagbes de doenca

Detectar sintomas

Dar resposta a situacdes de doenca

Qualidade da relagao Proximidade fisica

partilha de informagdes/tomada de
decisdes

Tipo de discurso
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ANEXO C — INSTRUMENTO DE AVALIAGAO DO PROGRAMA DE COMPETENCIAS PARENTAIS APLICADO AS
FAMILIAS DO ESTUDO
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Aplicagdo de analise swot aos pais com filhos da valéncia Centro de Acolhimento Temporario — Casa da Palmeira — ALPM entre Setembro e Novembro de 2013.
Situagao: Analise Swot sobre o trabalho realizado de competéncias parentais aos pais do Programa Sere +

Analise do Meio Envolvente e da Valéncia | Andlise SWOT

Analise interna

Pontos Fortes Pontos Fracos

Oportunidades Ameacas

Analise Externa
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ANEXO D — INSTRUMENTO DE AVALIAGAO DO PROGRAMA DE COMPETENCIAS PARENTAIS AOS
COLABORADORES DO CAT CASA DA PALMEIRA QUE PARTICIPARAM NO ESTUDO
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Aplicacao de analise swot aos colaboradores da valéncia Centro de Acolhimento Temporario — Casa da Palmeira que exerceram suas fun¢ées entre Setembro e
Novembro de 2013.

Situagao: Analise Swot sobre o trabalho realizado de competéncias parentais aos pais do Programa Sere +

Analise do Meio Envolvente e da Valéncia | Andlise SWOT

Analise interna

Pontos Fortes Pontos Fracos

Oportunidades Ameacas

Analise Externa
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