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Resumo

Portugal estd a atravessar um contexto socioecondémico vulneravel deparando-se com
problemas sociais cada vez mais acentuados como a pobreza, a exclusdo social e o desemprego. E
neste contexto de vulnerabilidade que a Economia Solidaria ganha énfase. Enquanto alternativa, os
seus principios assentes na solidariedade e na democracia séo cada vez mais apontados como uma

das solucdes para enfrentar os muitos e diversos problemas sociais que se fazem sentir.

A presente dissertacdo procura perceber as subjetividades de quem trabalha em instituicées
de economia néo convencional através de dimensdes como a inclusdo social, a identidade social, as
relacdes laborais e o trabalho em organizacfes desta area. Foi feito um estudo de caso no concelho

de Alcobaca considerando diferentes instituicoes.

Através da subjetividade dos trabalhadores das mesmas percebe-se que os lagos criados nas
relacdes laborais que mantém modificam a forma como estes se posicionam na sociedade. E
importante também salientar que este estudo de caso revela que os valores com que lidam no

quotidiano profissional modificam em muito a vida de cada um e dos que os rodeiam.

Palavras-Chave: Economia Solidaria, Inclusdo Social, Identidade Social, Trabalho.
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Abstract

Portugal faces a economic crisis involving pronounced social problems such as poverty, social
exclusion and unemployment. It is in this context of vulnerability Solidarity Economy acquires a new
relevance. This alternative, its principles based on solidarity and democracy, are increasingly
perceived as a solution to the social problems that are felt.

The present dissertation analyses the subjectivities of those who work in institutions of
economy not conventional through dimensions, such as social inclusion, social identity, labor relations
and organizations in this area. A case study was made in the municipality of Alcobaga considering

several institutions.

Regarding the subjectivity of the employers of the institutions under study, is possible to note
that the bonds created through the labor relations maintained by the actors, modify their positions in
society. Is also important to highlight that this case study reveals that the values with which they labor
in the professional quotidian changes their lives and the life of the people with whom they are
connected.

Keywords: Solidarity Economics, Social Inclusion, Social Identity, Work
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l. Contexto

Vive-se hoje uma crise econdmica e financeira que teve inicio em 2008. De uma Europa
estavel, passamos a uma Europa que padece de uma série de graves problemas econdémicos,

financeiros, sociais e culturais, que reclamam por solucdes urgentes.

As solucdes que sdo necessarias sob um panorama de uma grave crise econémica acabam,
muitas vezes, por partir de reflexdes acerca dos modos de vida que se tém adotado até entdo, assim
como o que estes tém provocado, e tudo 0 que era visto como inquestionavel passa a ser
questionavel. Como afirma Cattani et al, “Encontrar respostas diante dessas muta¢des da economia e

da politica € uma tarefa crucial” (Cattani et al, 2009:162).

Num mar de davidas sobre as opc¢des que se tém tomado, o que até entédo era desvalorizado
e tido como antigo ressurge e adapta-se as novas exigéncias da sociedade. O antigo passa a ser a
solucdo para muitos dos problemas ditos modernos. Comecam a surgir movimentos que defendem
“novos” modos de vida e comega a dar-se valor a aspetos colocados de lado até aqui. A identidade,
através do tradicional e do local, volta a ganhar valor uma vez esquecida com a globalizacdo e os

padrdes que esta incutiu.

E sobre um panorama de fragilidade e de uma necessidade de desenvolvimento da
sociedade que a Economia Solidaria ganha destaque porque questiona o sistema econdémico

capitalista.

A Economia Solidaria € uma economia dita “alternativa” pois difere essencialmente da
economia convencional. A Economia Solidaria, ndo tem como objeto central o interesse individual, o
ganho material ou a obtencdo de lucro. E uma economia que d& primazia ao bem-estar dos
individuos assim como aos fendmenos que os rodeiam tendo por base uma melhoria da condicao de
vida dos individuos, uma redistribuicdo equitativa e iniciativas que assumem como primazia a
solidariedade, expressando-se assim por uma socializacdo dos recursos produtivos e a adocdo de

critérios igualitarios (Cattani et al, 2009).

Antes de se formular qualquer conjuntura ou interrogagéo relativamente ao contributo que a
Economia Solidaria pode trazer para a crise € importante perceber quais as suas implicacoes,
contornos e tendéncias, para os individuos que desenvolvem a sua atividade profissional neste
campo. Para nds faz sentido tentar perceber através da subjetividade dos proprios individuos O que

concede a Economia Solidaria de diferente aos individuos que trabalham nesta area?

De modo a perceber o que a Economia Solidaria tem de diferente para os individuos que
trabalham nesta area, pretende-se verificar o que muda na vida destes individuos com o trabalho

nesta area; quais séo os valores e os principios que lhe séo transmitidos; qual o seu envolvimento na
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organizacgdo; o que fica para além da funcdo desempenhada e até mesmo o sentimento de incluséo

na sociedade.

Com o objetivo de responder a interrogacdo acerca do papel da Economia Solidaria na
sociedade e como esta se pode tornar uma solucdo para a crise econdmica através de um modo de
vida complementar, esta dissertacdo inicia-se com uma reflexdo em torno do contexto de Crise
Econdmica e Financeira refere-se o papel que esta “outra™ economia ganha em contextos de crise;
apresentam-se de seguida conceitos como Economia Solidaria, Identidade Social e Inclusdo Social;
tenta perceber-se como é trabalhar em organizacdes de Economia Solidaria através da nocao de
identidade e inclusédo social pelo trabalho; a apresentacdo de um estudo de caso permite explorar a
vivéncia e o que ha para além da vivéncia dentro de uma empresa que tem por base os principios da
Economia Solidaria.
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. Acrise econGmicaem Portugal

v' A crise econémica em Portugal: uma interpretacéo

Este capitulo aborda a crise econdmica em Portugal, as medidas de austeridade
implementadas e as suas consequéncias. Evoca este problema que é fundamental para uma
contextualizacdo das atividades e das respostas vindas da economia solidaria. Assim, e segundo
vérios autores, uma das mais gravosas consequéncias da crise que afeta a economia portuguesa

prende-se com o crescimento acelerado do desemprego e da pobreza (Abreu et al, 2013).

A crise que teve inicio em 2008 fez-se sentir em todos os paises da Unido Europeia (UE).
Contudo, o seu impacto divergiu nos diferentes paises. Esta diferenca de impacto entende-se quando
se olha para a economia de cada pais em questdo e se percebe que ndo partem todas do mesmo
ponto, apresentam diferencas, e, deste modo, o impacto da crise sera também diferente. A correlacao
que existe entre a especializacdo econdmica e a evolu¢do do endividamento de cada pais é facil de
perceber (Abreu et al, 2013). A crise decorre de sucessivos desequilibrios macroecondémicos entre os
vérios Estados-Membros da UE, onde vérios paises acumulam excedentes ao longo dos anos e
outros défices externos. Estes desequilibrios comegam a acentuar-se desde o inicio da década de
1990, resultando da liberalizacdo e desregulamentacéo do sistema financeiro. A desregulamentacdo
do sistema financeiro é também defendida por outros autores como fruto de gestdes mais ambiciosas
por parte dos maiores bancos americanos infetando assim todo o setor financeiro (Silva, 2010). A
inadequacao das regras e decisBes tomadas pela UE atendendo a diversidade de caracteristicas
estruturais das economias (Abreu et al, 2013), assim como a concorréncia de paises como a China

sdo outros fatores apontados para o despoletar desta grave crise.

O facto de Portugal, com uma populacdo que ronda os 10 milh6es de pessoas, apresentar
uma taxa de desemprego de cerca de 20% (Abreu, 2013) significa que milhares de pessoas estédo
perante uma situacao de pobreza. A compressao da procura interna € entendida como consequéncia
do desemprego e do emprego precério. Dai resulta uma contracdo econdémica que faz diminuir as
receitas fiscais e aumentar as despesas na area social, agravando assim as contas publicas (Abreu,
2013).

Segundo Rosa e Abreu e outros (2013), depositar na austeridade a solugcéo para a correcdo
dos problemas financeiros do Estado com cortes nos rendimentos dos trabalhadores, pensionistas e
com aumentos exacerbados de impostos, s6 afunda ainda mais a situacdo econdmica do pais,
provocando uma maior destruicdo do emprego, deixando a situacdo pior do que se encontrava antes

de serem tomadas estas medidas.
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Em 2011 é assinado um plano de cooperagcdo econémica com o FMI (Fundo Monetario
Internacional) com a intengdo de salvar o pais do “descalabro econdémico”. Varias politicas de
austeridade fizeram-se sentir nos ultimos trés anos em Portugal. Estes trés anos foram marcados por
medidas dificeis de suportar para os portugueses, onde além de uma carga econémica elevada viram
muitos dos seus direitos e regalias serem cortadas. Apés um olhar sobre o Memorando de
entendimento sobre as condicionalidades de politica econémica clarificam-se as medidas tomadas ao

longo destes trés Ultimos anos:

A area da educacdo sofreu alteracGes de acordo com o programa de austeridade: registou-se
uma reducéo dos custos na area da educacao, foram criados agrupamentos escolares de modo a
que se estabelecesse uma racionalizagdo da educacdo permitindo assim diminuir a necessidade de

contratacéo de recursos humanos.

A &rea da saude foi outra area afetada pelas politicas de austeridade: observou-se uma
reducdo dos custos na area da saude, aumentando as taxas moderadores e 0s restantes servicos de
salde e suspendendo a maioria das isencdes para pensionistas e desempregados; assistiu-se a

reducdo de custos com medicamentos e outros sistemas publicos de saude.

A &rea das contribui¢cdes dos portugueses foi a que mais impacto teve; notou-se um elevado
aumento dos impostos, a congelagéo e restricdo de todos os beneficios fiscais e IRS; a eliminacéo de
todas as taxas reduzidas de IRC; a reduc¢édo dos créditos de imposto; a alteragdo da tributagdo sobre
0 patrimonio; o aumento das receitas do IVA, através da reducdo das iseng¢fes; aumento dos
impostos sobre o consumo, os veiculos, o tabaco, a eletricidade e o0 gas, varios produtos foram
sujeitos & passagem de taxa minima para taxa normal, assim como o aumento dos transportes

publicos.

Procedeu-se a uma reducdo nas despesas sociais, as pensdes foram congeladas; subsidios
sociais como o RSI (Rendimento Social de Insercdo), o subsidio de desemprego, tal como outros

subsidios viram os seus valores reduzidos.

O mercado de trabalho também sofreu vérias alteracdes; registou-se um aumento nas
contribuicbes de todos os trabalhadores para a seguranc¢a social, um congelamento de admissées e
progressfes de carreira na funcdo publica e um grande corte dos subsidios de férias e natal; a

seguranca dos trabalhadores diminuiu com a facilitagcdo do despedimento.

O desemprego, além de aumentar em larga escala, viu serem reduzidas as suas prestagfes e 0
seu tempo de duracdo (Memorando de entendimento sobre as condicionalidades de politica

econdmica, 2011, Conselho Europeu).

Todas estas medidas foram justificadas pelo alcance de uma estabilidade econdémica, onde o

sacrificio era aceite como normal, tal como a perda de direitos adquiridos até entdo. Teme-se que

4



A Inclusdo Social através de uma Economia Alternativa: Subjetividades

depois de todas estas medidas de austeridade, mesmo assim, o valor de toda a riqueza gerada em
Portugal seja menor que antes de haver uma intervencdo do FMI (Rosa, 2013). Ainda segundo o
mesmo autor, haverd cada vez menos empregos e, a divida publica continua a aumentar fazendo
aumentar também os juros.

Perante um cenario de instabilidade econdmica e de descrenca politica, os problemas sociais
tendem a aumentar, como a pobreza, o desemprego e a exclusdo social. Com o aumento destes
graves problemas sociais nascem necessidades urgentes de solugbes que ponham termo a
determinados valores e comegam a ser valorizados outros modos de vida. Num proximo capitulo

analisa-se justamente o espaco de modos alternativos de vida em contextos de crise.

v" O papel da economia solidaria em contextos de crise

Neste subcapitulo abordaremos o papel que esta “outra” economia, a Economia Solidaria,
ganha em contextos de crise, tentando assim perceber como surge e porque surge uma elevada
reflexdo em torno do conceito de Economia Solidaria numa altura em que se atravessa uma profunda

crise econdmica.

As situacdes de crise econdmica e financeira podem desencadear novos modos de vida e de
alternativas ou complementares que compensem as falhas do modelo econémico capitalista. Muitas
das préaticas de Economia Solidéria levadas a cabo por cidaddos que se organizaram de livre vontade
de acordo com as suas necessidades e interesses (Leite, 2009), vingaram e deram a conhecer 0s
seus frutos no que diz respeito ao bem-estar dos individuos, (Gaiger, 2013). Como afirma Rui
Namorado “(...) a economia solidaria tem que passar a ser encarada como um tipo de préatica que por
si prépria induz consequéncias positivas para a sociedade: produz bens, presta servigos, induz
coesdo social e criatividade pessoal” (Namorado, 2009:72). A Economia Solidaria caracteriza-se por
um modelo econémico (Namorado, 2009), que vé a sua acdo desencadear-se em contextos civis e
por préticas de organiza¢do comunitéria e associativa (Leite, 2009), promovendo identidades que se
haviam perdido, lagos de confianga, interajuda e capacitacéo para a acao coletiva (Gaiger, 2013) de
forma a responder a necessidades criadas por problemas como o desemprego, a excluséo social e a
pobreza, o reforco dos lagos sociais e até mesmo profissionais sé é possivel uma vez que os

modelos de organizacao assentam na democracia e na solidariedade.

A Economia Solidaria assume outra particularidade quando se mostra compativel com o
modelo capitalista, assumindo entdo a particularidade de complementaridade (Namorado, 2009),
opondo-se apenas aos principios e aos efeitos gerados pelo modelo capitalista (Gaiger, 2013).

O contexto de crise em Portugal justifica a abertura significativa a outros ideais de vida, onde
a justica, a redistribuicdo e a humanizagdo imperam (Cattani et al, 2009). Economia Solidaria baseia-
se nos principios democraticos e solidarios, possibilitando a resolucdo de muitos dos problemas

sociais com que nos deparamos.
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. Economia Solidaria, Identidade Social e Inclusado Social

v A Economia Solidaria

Com o equacionar da pertinéncia da Economia Solidaria na resolugcao de varios problemas
sociais, urge definir o conceito de Economia Solidaria com o propésito de perceber o que é esta

“outra” economia.

A origem da Economia Solidaria remonta ao séc. XIX e encontra as suas raizes na Economia
Social no seio de problemas sociais originados pela revolucdo industrial, sobretudo na defesa dos
trabalhadores industriais. Ao longo do tempo, esta economia sofreu alteragbes de acordo com as
respostas que vinham a ser necessarias. A modernidade trouxe consigo novos problemas e a

Economia Social passou a ser insuficiente nas respostas que eram necessérias.

Entende-se que a Economia Solidaria se espalhou fortemente por todo o mundo na década
de 1980 (Jané, 2010), comecando na década seguinte (1990) a emergir muitas iniciativas cujos

principios se baseavam nesta economia (Gaiger, 2013; Henriques, 2010).

A Economia Solidaria € uma economia complementar e com um carater plural, pois pretende
dar respostas a varios niveis, contemplando varias componentes da vida em sociedade. Op&e-se ao
individualismo utilitarista proporcionado pelo capitalismo (Henriques, 2010) e pode ser definida da
seguinte forma: “um conjunto de praticas econdmicas, ou seja, atos de producdo, comercializagéo,
consumo e crédito prosseguindo a satisfacdo de necessidades em vez do lucro e que se regem por

valores de cooperacéo, solidariedade, democracia, igualdade e sustentabilidade (Jané, 2010: 26).”

Estas praticas econdmicas que surgiram em grande numero durante a década de 1990
manifestam-se em atividades de natureza associativa, com praticas de cooperacdo e de autogestao
(Gaiger, 2013), producéo igualitaria, como o comércio justo, financas éticas, consumo responsavel,
assim como a geracgao e preservacdo de bens comuns (Jané, 2010). Estas vivéncias do bem comum
dado um novo valor as nogdes de justica e de interesse publico (Gaiger, 2013). Tém ainda em
consideragdo o conceito de solidariedade na sua formacdo e na sua organizacdo o envolvimento
guotidiano dos seus membros, a socializacdo dos recursos produtivos e a adogdo de principios de

igualdade patrticipativa e redistributiva (Gaiger, 2013).

Muitas préaticas baseadas na Economia Solidaria expressam-se das mais variadas formas
como por exemplo empresas de insercdo, cooperativas de producdo, consumo e de crédito,
fundagdes e associacdes de intervencdo social, sociedades laborais, hortas comunitérias, sistemas
locais de troca, comunidades produtivas autoctones cantinas, redes e clubes de trocas, sistemas de
comeércio justo e de financas, grupos de producdo ecolégica, associacdes de mulheres, servicos de
proximidade (Jané, 2010; Gaiger, 2013; Cattani et al, 2009).
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Observam-se estratégias associativas e praticas cooperativas que tentam garantir e melhorar
condicbes de vida em situagdes precarias (Gaiger, 2013) dos seus participantes e do contexto onde
se inserem (Jané, 2013) e a criagdo de rendimento e de coeséo social (Gaiger, 2013; Jané, 2010). A
criacdo de postos de trabalho e de melhor qualidade, a reducdo do impacto ambiental de muitas
atividades humanas, o combate a pobreza e a exclusédo social e a promoc¢édo do desenvolvimento

local séo potencialidades da Economia Solidaria avancadas por Jané (2010).

Entende-se que a acao coletiva promovida pela Economia Solidaria proporciona como afirma
Gaiger: “ (...) novos sujeitos no mundo laboral, nas estratégias de classe e nas lutas de cidadania, de

desejo de bem-estar, reconhecimento e vida significativa” (Gaiger, 2013:213).

As mudancas no modelo de acumulacdo capitalista e os seus efeitos na reconfiguracdo
mundial dos mercados, das estruturas e das cadeias produtivas, trouxeram, uma grande notoriedade
a Economia Solidaria, demonstrando que, e como afirma Jané:” (...) uma outra economia mais justa,
democrética e sustentavel é possivel (2010:27). A promocao destes aspetos foi incentivada, de algum
modo, pela crise econdmica de 2008 que atingiu gravemente o trabalho assalariado, e cujas
consequéncias se espelham em elevados niveis de desemprego, inseguranga econémica, exclusao
social e pobreza. Com uma origem ligada a resolucdo de problemas sociais que nos remete para a
Revolucdo Industrial, a Economia Solidaria ganha énfase e promete vingar enquanto expressao

econOmica devido as condi¢cdes que oferece a sociedade que anseia por respostas aos graves

problemas econdémicos e sociais que atravessa.

v' Identidade Social

Na reflexdo sobre a resposta da Economia Solidaria em contexto de crise é importante

considerar o conceito de identidade social.

O conceito de identidade social tem sido apresentado como um conceito dindmico e tem sido
adotado para compreender a insercédo do sujeito no mundo e a sua relacdo com o outro. A identidade
€ a localizagao num certo mundo, s6 pode ser subjetivamente proporcionada juntamente com este
mundo (Coutinho, 2007) e é formada pelas crencas que se produzem e reproduzem no contexto das
interacdes sociais (Prette at al, 2003). Pensar esta insercdo implica reconhecer uma ligacdo do
individuo com a sociedade (Coutinho, 2007), ou seja uma perspetiva de relacdo entre individuo e
grupo (Prette et al, 2003), na qual um se identifica e se transforma a partir do outro: o0 sujeito
compreende a realidade e reproduz a sua pratica social. Enquanto membro integrante da sociedade o
individuo conforme exterioriza o seu modo de ser no mundo também o interioriza pelo processo de

socializagdo primaria e secundaria (Coutinho, 2007).

O estudo da identidade social relaciona-se com a analise dos processos de socializacao
através dos quais o individuo se desenvolve como pessoa € como membro de uma sociedade,

constituindo, assim, as suas identidades (social e pessoal) como processos inseparaveis. Destaca-se,

8



A Inclusdo Social através de uma Economia Alternativa: Subjetividades

entdo, que se entende a socializagdo como um processo de apropriagdo da vida quotidiana
(Coutinho, 2007). A identidade social de um individuo parte da criacdo de grupos e da sua percegao
de pertenca a estes. Existem dois tipos de grupos, duradouros e efémeros. Os grupos duradouros
fazem parte das organizacdes sociais e instituicGes como por exemplo a familia e a igreja (Prette et
al, 2003). Sao definidos por grupos efémeros todos aqueles que se formam em duas linhas, situacdes
sociais e processos de identificacdo entre os membros (Prette et al, 2003). No que diz respeito a
formagdo do grupo, a situacdo social pode ser uma condicdo necessaria, jA 0 processo de
identificacdo entre os constituintes € por si s6 uma condigdo suficiente. As situagdes sociais formam-
se a partir da cultura em que o sujeito e o grupo agem (Prette et al, 2003). O conceito de identidade
social tem sido utilizado no campo da Psicologia Social quando é referida a pertenca a grupos sociais

e ao lugar ocupado por estes na constituicdo identitaria de cada individuo (Coutinho, 2007).

No mercado de trabalho o atual contexto socioeconémico uma fragmentacao dos sujeitos,
colocando a identidade destes numa situacdo fragil. Contudo, esta fragilidade no que diz respeito a
identidade é colmatada por novos processos de identificacdo pelos quais os individuos vao passando.
Partindo deste pressuposto nasce a ideia de que a andlise do processo de identificacdo possibilita
compreender o modo como se desenrola a integracdo do sujeito no meio destes processos de

identificacéo.

Na via laboral, com todas as mudan¢as que o individuo se depara, pode encontrar uma
realidade completamente diferente da que estava habituado, o que faz com que tenha de se adaptar
a outros processos de identificacdo com novas estratégias consoante as necessidades que lhe vao
sendo impostas (Vasconcelos et al, 2002). A aprendizagem de novas estratégias de identificacdo
pode levar o sujeito a tomar consciéncia de novas légicas de acdo e de realidade que néo
correspondem a sua légica ou ao seu processo de socializagdo. Tudo o que havia sido desenvolvido
pelo sujeito no passado, 0s recursos intelectuais, afetivos e cognitivos, como os valores e a visdo que
tem sobre o mundo podem né&o servir mais para compreender, decidir e agir no mundo a sua volta. O
confronto entre o sujeito e 0os seus valores e carateristicas que tinha garantidas, como sendo a sua
base, sera maior a medida que o sujeito se sentir cada vez mais oprimido com as novas praticas que
se instalam a sua volta, o que o fara equacionar e reorganizar 0s seus valores e carateristicas de

modo a compreender esta “outra” realidade.

Esta reorganizacao que tem como objetivo compreender o mundo a sua volta ird integrar uma
nova visdo que contemple as suas experiéncias passadas e as novas percecdes que tem vindo a
absorver, de modo a permitir-lhe encontrar novos meios de agcdo. Assim estas novas estratégias de
relacdes interpessoais que o individuo adquire sdo fruto de uma aprendizagem de relacdes de
trabalho. No que concerne a aprendizagem pela descoberta e experimentacdo, a estrutura de
trabalho tem uma diferente influéncia no desenvolvimento da capacidade cognitiva e analitica dos
individuos, uma vez que alguns tém uma enorme oportunidade de experimentacao, outros véem esta

mesma ser reduzida limitando as oportunidades pessoais de desenvolvimento sociopolitico.
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A identidade, como ja foi referido anteriormente, é constituida pela relagdo do “eu” com o
mundo, e isso implica as vivéncias do sujeito, assim como a interpretacdo que faz destas mesmas;
contudo ha ainda outro aspeto que define grande parte da identidade de um sujeito as relacdes
laborais. O sujeito passa uma grande parte do tempo a desempenhar a sua atividade laboral o que
constitui muito da sua identidade social uma vez que se insere num ambiente onde as condicfes de
trabalho sdo comuns, os espacos de interacdo, 0 acesso e o controlo do mesmo tipo de recursos,
todos estes aspetos em comum propiciam aos individuos processos de identidade e entendimento

idénticos (Vasconcelos et al, 2002).

Percebe-se que a identidade é um processo sistematico e continuo, resulta da nocéo de “eu’
do individuo e da nocéo que este tem, do lugar que ocupa na sociedade, influenciado pela cultura e
pelas relacdes sociais. Todo este sentimento de identidade tem vindo a ser fragilizado devido aos
tempos conturbados a nivel de mudancas sociais, 0 que leva a que novos processos colmatem as
fragilidades provocadas pela quebra do sentimento de identidade. Este sentimento reflete a forma
como o sujeito se vé no mundo em que esta inserido, 0 que nos leva para a anélise de outro conceito,

0 conceito de inclusédo social, analisado no subcapitulo seguinte.

v"Incluséo Social

A Economia Solidaria e os principios que esta tem como base da sua atuacao assentam na
inclusdo social. E, assim, pertinente definir o conceito de inclusdo social, depois de entender o
conceito de identidade social, de modo a clarificar a potencialidade da economia solidaria neste

campo.

O conceito de Inclusdo Social é definido como um processo que garante que todos o0s
individuos beneficiem de um nivel de vida e bem-estar considerado normal na sociedade em que
vivem e acedam de igual forma as oportunidades e aos recursos necessarios na esfera econémica,
social e cultural (Alvino-Borba, 2011). Este conceito baseia-se também na aceitacdo de todos os
individuos na sociedade com todas as suas diferencas com direito a participarem de igual forma na
sociedade em que estdo inseridos (Freire, 2008). Assegurar recursos como a escola, 0 emprego, a
saude e a protecdo social sdo ainda outras premissas deste conceito, tal como alcancar a
estabilidade social pela cidadania social, sustentando que todos os cidaddos tém os mesmos direitos
na sociedade (Alvino-Borba, 2011). Este conceito respeita fatores como programas institucionais de
encontro a exclusé@o social; a justica social e solidariedade social; seguranca; protecdo; seguranga
social; democracia; oportunidades de participagdo politicas; melhoria do capital humano pela via da
educacéo, da formacédo e de empregos de melhor qualidade; (re) insercdo no mercado de trabalho;
valorizacdo dos individuos ndo olhando a religido, etnia, género ou diferenca de idade. Todas as
acles da inclusdo social requerem uma acdo politica responsabilizando-se assim, o Estado pela

implementacdo de programas de incluséo social (Alvino-Borba, 2011).
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v - Alinclusdo social ‘alternativa’

Com o desenrolar dos problemas apds a crise econdmica de 2008, tanto a Economia

Solidaria como a incluséo social ganharam um sentido nunca antes adquirido.

No que diz respeito a economia solidaria, a inclusdo é um principio base que esta pretende
assegurar; deste modo, nos dias de hoje, e em contexto académico quando se discute incluséo social
rapidamente se refere o conceito de economia solidaria, uma vez que tem vindo a dar provas das
suas capacidades neste campo. E assim cada vez mais frequente a participacdo do terceiro sector no
combate a excluséo social. Este combate é possivel através do encontro da uma identidade, de uma
funcdo na sociedade, de compromissos com regras partilhadas por outros e de aprendizagens pré-
laborais. Em muitos destes casos, estas organizacdes sdo verdadeiras escolas de cidadania e

democracia (Estivil, 2003).

Segundo José Manuel Henriques “os recursos sao funcionais para a realizagdo de propodsitos
humanos, é a capacidade de realizar propositos que transforma em recurso qualquer entidade social”
(Henrigues, 2010). A integracao econdmica associou o alargamento de possibilidades de diminuigdo
da dependéncia do mercado na satisfacdo de necessidades e de acesso ao rendimento com acao
pré-ativa na promog¢do de “percursos de insergdo” ou animando a criagdo de novas formas
organizativas (microempresas, empresas sociais...). Estas novas formas foram identificadas como
formas possiveis de concretizacdo (Henriques, 2010). Ainda segundo 0 mesmo autor, em contexto de
desemprego torna-se mais claro como a dimensédo econdémica da acdo contra a pobreza e contra a
exclus@o ndo pode ocorrer simplesmente através de uma focalizacdo centrada apenas na promocao

de acesso ao emprego (Henriques, 2010).

Em tempos de crise nas sociedades contemporéneas, as nocdes de Economia Social e
Solidéria, tal como outras no¢cBes emergentes assentam num movimento de reconstru¢cdo do
pensamento econdmico e de construgdo de “outra” Economia, como resposta as insuficiéncias

demonstradas até entdo pela economia ortodoxa.

O aparecimento de “outras” economias, deve-se a crise do Estado-Providéncia, que
passando por uma crise financeira, econdmica e ética, deixou de conseguir garantir protecdo social e
formas de resposta a pobreza e a exclusdo social, registando assim a promocao e o surgimento de
formas solidarias de organizacgao coletiva. O acesso ao emprego e ao rendimento ndo séo é s6 por si
uma forma de integradora exequivel. Segundo Henriques (2010: 93) a realizagdo dos direitos sociais

tem de ser assegurada de forma mais ampla;

“(...) em contexto de desemprego persistente a niveis muito elevados, torna-se mais claro como
a dimenséo «econdmica» da agdo contra a pobreza, a «integragdo econdémica» nao pode ocorrer
simplesmente através de uma focalizagcdo exclusiva da acdo na promog¢do de acesso ao
emprego. Nao s6 por ser cada vez mais dificil pelas vias convencionais (colocagdo, formagao

profissional, etc.) como por ser cada vez mais insuficiente”.
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O autor avanca ainda com a ideia de que a criagdo de iniciativas em pequena escala e o
autoemprego, suportados pelo microcrédito sdo oportunidades que devem ser ainda muito exploradas
(Henriques, 2010).

A Economia Solidaria permite garantir o papel do Estado que se vé reduzido numa situacéo
de grande fragilidade, concedendo as politicas publicas a garantia da coesédo e protecao social com
base em respostas inovadoras que tém como principio base de agdo a solidariedade, levando assim
a uma abertura das politicas publicas aos desafios que as sociedades contemporaneas atravessam
(Henrigues 2010). O contributo fulcral assente na Economia solidaria passa pelas relagées sociais, 0s
valores e as ideias que movem os cidadaos pela semelhanca, pelas mudancas de comportamentos e

atitudes em prol de um objetivo comum.

Apbs uma andlise do Relatério conjunto sobre Protecdo’ Social e Inclusdo Social de 2009
percebe-se que a atengcdo dada a novas estratégias de inclusdo é necesséria para a sociedade
contemporanea: “Sao necessarias estratégias globais de inclusdo ativa, que conjuguem medidas
equilibradas que visem assegurar mercados de trabalho inclusivos, o acesso a servigcos de qualidade

e um rendimento minimo adequado (Conselho Europeu, 2009: 2)”.

Os impactos sociais s8o um aspeto a ser acompanhado de perto de modo a que as suas
consequéncias sejam reguladas da melhor forma. Neste sentido, varios Estados-Membros da UE
adotaram o modelo participativo com o objetivo de garantir a protecéo social. Os cidaddos comegam
a refletir e a dar o parecer quanto as medidas que devem ser tomadas em relagdo a prote¢do social
de que sdo alvos. Contudo, esta participagdo ainda néo € suficiente, hd um grande esforco a fazer

neste sentido (Conselho Europeu, 2009).

Contrariamente a Henriques (2010), o relatério do Conselho da Unido Europeia de 2009,
aposta numa inclusdo através de um emprego de qualidade e a insercdo no mundo do trabalho.
Percebe-se aqui uma separacdo de aspetos que segundo Henriques (2010) sdo inerentes a uma
inclusdo social completa. A inclusdo ndo podera ser vista como algo linear e separado das demais

componentes que envolvem o individuo em sociedade.

A Economia Solidaria estd também presente como uma das solu¢cdes apontadas pelo
Conselho da Unido Europeia, defendendo o apoio a pessoas que se encontrem numa situacao
vulneravel. Estas devem ser apoiadas por iniciativas de Economia Solidaria uma vez que lhes
concede acesso a servigos de qualidade eliminando barreiras sociais, adquirindo assim uma inclusédo

sustentavel (Conselho Europeu, 2009).

Percebe-se também, que ainda ha um longo caminho a percorrer no que diz respeito a
inclusdo social, mas cada vez mais vém sendo feitos esfor¢cos neste campo, e campanhas de
promocéao a um nivel local fazendo esforcos de aumento de eficacia, gerindo e racionalizando custos

sobre sistemas de trocas e partilha.

! Relatério conjunto sobre protecéo social e inclusédo social 2009 do Conselho da Unido Europeia, 2009
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A Economia Solidaria é cada vez mais apontada como um bom mecanismo para se obter
uma inclusdo social sustentavel, os seus principios assentes na solidariedade e a sua organizagao
em prol de um interesse coletivo, criam condi¢des de socializacdo e identificacdo que permitem que o
individuo se sinta integrado no seu ambiente, aumente o sentimento de pertenca e veja a sua opiniao

e 0s seus ideais espelhados nas suas trocas sociais.

Num ponto posterior, pretende associar-se o trabalho a identidade social, e perceber de que

forma as relacdes laborais dao forma a identidade social dos individuos.
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V. Trabalho como Identidade Social

v" Alinclusao social e as relagdes de trabalho

A relacado entre a Inclusé@o Social e as relag8es laborais sera explorada de seguida pela visdo
de vérios autores, cruzando assim os aspetos que ligam o sentimento de inclusdo social e as

relagBes laborais dos individuos.

O trabalho assume-se como um elemento fulcral na identidade do individuo, tal como tudo o
que o envolve, as relacdes laborais, o0 sentido de semelhanca pelas ordens que acarreta e as praticas
que o identificam com ou outros, assume-se que o0 espa¢o de trabalho propicia lagos entre os
individuos e estes lagos criam identidades (Souza et al, 2005) fazendo assim com que o trabalho
além de ser uma atividade, é uma forma de relacéo social (Costa et al, 2011). Estas identidades s&o
comprovadas por pessoas que perderam os seus trabalhos e garantem que o trabalho é muito mais
do que uma fonte de rendimento e afirmam perder a sua dignidade, a sua afirmacdo pessoal e um
grande leque de relagBes sociais. Percebe-se, assim, a estreita relacédo entre cidadania, identidade e
trabalho (Souza et al, 2005).

As relacdes sociais mantém alguns cidaddos a margem, formando assim uma camada da
populagdo excluida, sem formacdo, sem emprego, sem reconhecimento e sem poder, contudo, a
sociedade tem o poder de ser unir e trabalhar em conjunto a partir de objetivos comuns (Souza et al,
2005). Apesar de todas as dificuldades inerentes ao contexto, a construgao dos processos identitarios
ainda se continua a formar pelas relagbes de trabalho. Estamos perante posicbes de sujeitos
transitérias e efémeras mas que continuam a ter uma grande coeréncia e continuidade na historia de
vida de cada um (Coutinho, 2007).

Esta construgcdo da-se de forma diferente na contemporaneidade; no entanto, ainda hoje o
sujeito procura estabelecer as suas experiéncias quotidianas num conjunto relativamente estavel, que
pode ser entendido como o seu “eu’. Na atualidade estdo presentes as dimensdes das mudancas e
da continuidade que requerem que 0 sujeito se identifique, a cada momento, com algo novo e

observem, nas suas trajetdrias, a nogao de passado, presente e futuro no mundo laboral.

No mundo do trabalho a exclusdo pode traduzir-se no desemprego ou na discriminacdo
sofrida na insercdo. E preciso, a partir da emergéncia de identidades, que os grupos tenham a
oportunidade de manter os seus tragos identitarios se assim for sua escolha (Souza, 2005). A busca
da igualdade de oportunidades ndo depende somente das acBes governamentais, mas também de

acles das instituicbes da sociedade civil. Apds ser estabelecida a ligacdo entre categorias como a
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inclusdo, a cidadania, a identidade e as relacdes de trabalho, considera-se que, e segundo Souza et
al:

“[...] apenas através da categoria do ‘trabalho’ é possivel se assegurar a identidade, autoestima
e reconhecimento social. Nesse sentido, o desempenho diferencial no trabalho tem que se
referir a um individuo e sé pode ser conquistado por ele préprio. Apenas quando essas
precondiges estdo dadas pode o individuo obter sua identidade pessoal e social de forma
completa” (Souza et al, 2005, p. 210).

O trabalho constitui, pois, um importante articulador de relagBes sociais e um forte fator de
identidade social. A inclusédo social pelo trabalho nomeia a questdo da cidadania, essa inclusdo pode
ser a forma de movimentag&o da sociedade civil, através de organiza¢cfes que desenvolvam objetivos
de inclusdo. Estas organiza¢Bes podem alcancar esta inclusdo social através da capacitacao
profissional, das relacdes laborais que apresentam e a partir dos seus préprios ideais (Souza et al,
2005).

O trabalho constitui um fator significativo na inclusdo social dos individuos, pois permite criar
identidades e relagBes subjetivas entre os individuos através dos interesses e partilha de
experiéncias comuns. No caso das iniciativas da Economia Solidaria a dimenséo inclusiva do trabalho

assume contornos particulares como se observara no ponto seguinte.

v' Trabalhar em organiza¢gGes de Economia Solidaria

Apés a reflexdo da inclusdo social pelo trabalho, € de momento pertinente, perceber como é
trabalhar em organizagbes de Economia Solidaria, uma vez que percebemos, anteriormente, que

estas organizacdes tém principios basilares de solidariedade e incluséo.

Sob o panorama de fragilidade que Portugal e um pouco toda a Europa atravessam tém
despoletado novas formas de organizacéo de trabalho, novas formas estas que se inserem dentro da
Economia Solidaria. Estas formas de organizac&o laboral tém caracteristicas mais descentralizadas,
participativas e autbnomas, uma vez que quase sempre a atividade laboral é feita em equipas

multidisciplinares (Marques et al, 2013).

Estas organizagbes de acordo com os principios que sustém devem estabelecer uma
profunda proximidade e um profundo cumprimento da légica estruturante do direito do trabalho. A
Economia Solidaria ndo pode permitir exemplos e préaticas onde ndo estejam presentes valores como
o da solidariedade. De outra forma estar-se-ia a colocar em causa a sua coeréncia funcional e a ética
a que se predispdem quando assumem esta nhatureza levando assim a uma descaracterizacéo
identitaria. No cédigo genético das organizacbes de economia social e solidaria devera estar

contemplada a valorizacdo do trabalho assim como o respeito pelos direitos dos trabalhadores.
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Verifica-se que as organizac¢des do terceiro setor tém vindo a ser construidas num espago de
transferéncia e aplicagdo de areas de estudo, de mobilizag&do de conhecimentos técnicos e de gestao,
com o fim de resolver problemas praticos ou solugdes inovadoras (Marques et al, 2013). Analisando o
trabalho em organizacdes com esta especificidade ndo pode ficar em vao a exigéncia da autonomia e
reflexividade no contexto de trabalho que remetem para o desenvolvimento de conhecimento e
constante adaptacao (Marques et al, 2013). A proximidade com os problemas sociais € outro aspeto a
juntar ao anterior, devido ao contacto com as populagdes mais vulneraveis ou até mesmo ao gosto
pela comunicacdo e pelo contacto interpessoal. Observa-se que a maioria dos profissionais desta

area tem uma sensibilidade acrescida com problemas da area social (Marques et al, 2013).

O debate em torno da cidadania e das relacdes de trabalho tem vindo a merecer uma atencéo
especial por parte de varios autores por diversas razées. O aumento do desemprego, como resultado
da crise econdémica a que j& aludimos, a desregulamentacdo econdémica e o aumento das
desigualdades tém sido questionados por muitos autores a fim de obter respostas esclarecedoras e
de criar solu¢bes para tais problemas.

E possivel identificar diferentes teorias sobre a cidadania. A teoria, de Kymlicka (1989), por
exemplo, define cidadania ndo s6 como um “status’, que apresenta direitos e responsabilidades, mas
também, a identidade e a expressdo de uma comunidade politica. Existem outras formas de
exclusdo, para além das educacionais e econdmicas; existem grupos de mulheres, negros,
portadores de deficiéncia, individuos que sofrem de discriminagédo etaria, que sdo excluidos do
mercado de trabalho. Segundo 0 mesmo autor, esses grupos foram excluidos ndo pelo seu “status’
socioecondmico mas sim por causa da sua identidade sociocultural, da diferenca. J& Walzer (1997),
na andlise critica que apresenta a teoria de Kymlica, defende que os bens sociais podem ser
distribuidos por razdes diferentes, em processos diferentes e para diferentes agentes. Um projeto da
sociedade civil pode ser descrito em trés etapas: (i) descentralizacdo do Estado e mais oportunidades
e responsabilidade para os cidad&os nas atividades; (ii) a socializagdo da economia e uma grande
diversidade de agentes de mercado; (iii) o pluralismo para realizacdo e sustentacdo de identidades
historicas.

Percebe-se aqui a importadncia da construcdo de identidades no momento de agcdo dos
individuos, neste caso das relacdes de trabalho junto a espacos publicos de deciséo. E aqui que a
manifestagdo da identidade é fundamental. A Economia Solidaria tem um papel importante na
inclusdo social de individuos pela via do trabalho uma vez que as relagdes de trabalhado dever&o

suster-se de acordo com os valores e principios que esta mesma defende.
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V. Aspetos Metodoldgicos

Neste estudo adota-se uma andlise qualitativa uma vez que se pretende ter uma andlise
limitada e profunda e ndo uma andlise em extensdo de uma determinada realidade social. Com a
analise qualitativa pretende-se perceber as mudancas provocadas nos individuos que trabalham em
organizacfes de Economia Solidaria. Essas mudancas serdo captadas a partir da percecdo dos
préprios individuos. Estamos, e remetendo-nos a realidade portuguesa, a referir o caso de
cooperativas, mutualidades, instituicdes particulares de solidariedade social, fundacdes, diversos
tipos de associacdes, misericordias, comunidades gestoras dos baldios, empresas sociais, empresas
de insercédo social (Namorado,2009). Considerando, os diferentes tipos de organizacdes de Economia
Solidaria, parte-se para um estudo de caso.

v Estudo de caso

Este estudo de caso debruca-se sobre técnicos que trabalham em organizacdes de Economia
Solidéria. Analiso aqui a Santa Casa da Misericérdia de Alcobaca, a Associagcdo CEERIA, o Externato

Cooperativo da Benedita, a Fundacédo Vida Nova e o Montepio Geral.

Como afirma Rui Namorado (2009: 68) “(...) em Portugal, se quisermos mostrar quais as
organizagfes que em concreto consideramos como fazendo parte da economia solidaria, podemos
falar de cooperativas, mutualidades, instituicbes particulares de solidariedade social, fundacdes,

diversos tipos de associagdes, misericordias (...)"

v Técnicas

A técnica de recolha de dados usada foram, entrevistas semiestruturadas. A amostra
corresponde a um grupo de 19 individuos distribuidos da seguinte forma pelas instituicdes: 4
entrevistados da Santa Casa da Misericordia de Alcobaga, 4 entrevistados da Associacdo CEERIA, 4
entrevistados do Externato Cooperativo da Benedita, 4 entrevistados da Fundacdo Vida Nova, 3

entrevistados da Mutualidade Montepio Geral 2,

’ N3o foi possivel entrevistar 4 pessoas da Mutualidade por indisponibilidade.
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VI. O trabalho, a incluséo social e as empresas de Economia Solidéaria: o

caso do concelho de Alcobaca

v" Alcobaga: a cidade e os seus habitantes

De modo a perceber e entender o meio onde a investigacéo foi realizada, onde se inserem as
organizacfes abordadas e as respostas que estas tém de proporcionar, torna-se pertinente

caracterizar o concelho de Alcobaga a um nivel social, demogréfico, econdmico e cultural.

Alcobacga é uma pequena cidade no centro do pais, conhecida pela primeira obra totalmente
gotica em Portugal, o Mosteiro de Alcobaca, associado as ordens de Cister e local onde é celebrado
o amor de D. Pedro | com D. Inés de Castro. E conhecida como uma cidade romantica, acolhedora e
com gente simpatica. Esta pequena cidade ocupa um lugar central no pais, mais precisamente a
Oeste, 0 seu concelho tem uma area total de 415, 37 km2 (SaeR, 2004), com uma densidade
populacional de 137,8 hab/km2 (PORDATA), e com uma populagéo residente que assume o valor de
56 693 individuos (INE).

Trata-se assim de um concelho com uma dimensé&o populacional reduzida e dispersa, exceto
nos polos onde existe uma maior atratividade profissional, dando assim aso a criacdo de fugas do
centro para a periferia originando fraturas internas com particularidades desagregadoras do concelho.
Apresenta desmedidas dificuldades de atracdo da populacdo, o que assim enfraquece o seu papel

como centro de poder e organizacdo (SaeR, 2004).

Regista-se um certo desequilibrio entre a populacao jovem e a populacdo idosa que se tem
vindo a agravar nas Ultimas décadas, este desequilibrio tende a agravar-se ao longo do tempo devido
ao aumento da populagdo idosa previsto para as décadas futuras, tornando assim Alcobaca, um

concelho envelhecido.

A relacdo de género demonstra um equilibrio havendo um ndmero de mulheres (29 236)

ligeiramente maior que o nimero de homens (27 457) (INE, 2012).

A populacao alcobacense é definida como uma populagdo participativa, ativa e interessada
em atividades culturais, uma vez que o nimero de associagfes recreativas e culturais, ranchos
folcloricos, bandas e orquestras é elevado, a maioria destas atividades sdo sustentadas e muito
frequentadas e estimuladas. O interesse da populagao pela area da literatura é ainda outra atividade
a nomear uma vez que um numero significativo de publicacfes tém sido feitas por varios autores de

Alcobaca.
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O concelho carateriza-se pela concentracdo de atividades em dois sectores: comércio e
indastria. Encontramos também um numero razoavel de empresas na area dos servicos da

construcéo, agricultura e pesca. (SaeR, 2004).

Alcobaca regista uma taxa de atividade com o valor de 46,18% (INE, 2012). A populagéo
feminina é acentuada em atividades tais como o calgado, a marroquinaria, faiancas e porcelanas,

comércio e servicos (SaeR, 2004).

Apds um enquadramento da cidade a nivel territorial, social, demografico e econémico onde
estdo inseridas as organizacfes inquiridas, iremos apresentar cada organizacdo estudada nesta

investigacao.

v' As organizagdes

Todas as organizagfes que entram na investigacdo estdo situadas no concelho de Alcobaca

e foram criadas de modo a dar resposta as necessidades da populacéo do concelho.

- CEERIA

O CEERIA - Centro de Educacédo Especial, Reabilitagdo e Integracdo de Alcobaga é uma
associagdo sem fins lucrativos criada a 3 de Dezembro de 1976, em 1990, adquire o estatuto de IPSS
— Instituicdo Particular de Solidariedade Social. O CEERIA foi fundado de modo a assegurar a

educacéo de criancas e jovens que ndo era assegurada pelo ensino regular.

Esta associa¢cdo tem como missdo a integracdo, a prestacdo de servicos especializados de
elevada qualidade na area da Reabilitagdo, do Apoio Social e da (re) Integracao Socio-Profissional a

pessoas com deficiéncia ou incapacidades.

Tem como objetivo/visdo ser uma referéncia no apoio a pessoas com deficiéncia na sua

construgcdo como cidadaos.

Com a finalidade de atingir os seus objetivos o CEERIA rege-se por valores como:
responsabilidade, integridade, profissionalismo, respeito, privacidade, colaboracéo, solidariedade;
orientando as suas linhas de acdo com foco no cliente, participacéo, parcerias, sustentabilidade,

melhoria continua e envolvimento com a comunidade.

Ao longo do tempo de existéncia prestando apoio a criangas, jovens e adultos com
dificuldades no seio familiar, escolar, social e profissional foi-se registando uma necessidade de
crescer em dimensdo e no tipo de respostas a dar. Com o crescimento em dimensdo e com o

alcancar de novas respostas a dar, atualmente, o CEERIA contém as seguintes valéncias:
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Intervencdo Precoce na Infancia, Centro de Recursos para a Inclusdo, Centro de Reabilitacdo
Profissional — Empresa de Insercdo, Centro de Atividades Ocupacionais, Centro de Apoio

Residencial.

O CEERIA dispde de servicos como a Oficina do Azulejo, Artesanato, Lavandaria e

Jardinagem.

- Fundacéo Vida Nova

A Fundacdo Vida Nova, é uma organizacdo sem fins lucrativos com o estatuto de IPSS,
Instituicdo Particular de Solidariedade Social, rege-se sob principios cristdos, sem qualquer limitagdo
ou descriminacao religiosa, social, econdmica ou cultural, possibilitando assim, a educagéo segundo
os principios biblicos cristdos. Esta fundacdo tem como misséo servir a comunidade no concelho de
Alcobaca em areas sociais que apresentem caréncias a nivel econémico ou social. Quanto aos
valores de trabalho, estes debrucam-se sobre os valores da Etica Cristd, a procura da Qualidade e
Exceléncia, a Confianca das familias, colaboradores, parceiros e da comunidade em que insere a sua
atividade.

Quanto as valéncias que a Fundacdo Vida Nova tem em ativo sdo direcionadas na sua
totalidade para a educacéo. Atualmente estdo em funcionamento trés valéncias distintas. A Creche,
gue constitui um espago dedicado as criancas com idades entre os trés meses e 0s trés anos de
idade. Esta valéncia tem como objetivo proporcionar a estabilidade emocional, carinho e seguranca
nas horas em que o0s seus pais estdo ausentes devido a profissdo que desempenham. O Jardim de
Infancia, outra valéncia, destina-se a criancas com idades compreendidas entre os trés anos até a
idade em que a crianga entra no 1° ciclo do Ensino Basico. Com o objetivo de proporcionar as
criancas condigbes para o seu desenvolvimento individual, social, moral e académico saudavel. O
ATL, que se caracteriza por um espaco dedicado as atividades de ocupacédo de tempos livres para
criancas que frequentam o 1° ciclo do Ensino Bésico.

As valéncias da Fundacdo respondem aos objetivos de acdo educativa estabelecidos a
pensar no bem-estar das criancas. Estes objetivos incidem sobre, a incrementacdo e colaboracéo
com a familia das criancas de forma a estabelecer um desenvolvimento integral e harmonioso de
cada uma; o desenvolvimento das capacidades cognitivas, afetivas e psicomotoras de cada crianca; a
facilitacdo do bem-estar e desenvolvimento integral das criancas num clima de seguranca fisica e
afetiva; a promocdo do desenvolvimento pessoal, social e espiritual da crianca, com base na
democracia e numa perspetiva de educacéo para a cidadania e sobre o estimulo do desenvolvimento

global de cada crianga, respeitando as suas caracteristicas individuais.
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- Santa Casa da Misericérdia de Alcobaca

A Santa Casa da Misericérdia de Alcobaca foi fundada em 1563. Em 1890 constréi o Hospital
de Alcobaca. Em 2001 entra em funcionamento o Lar da Santa Casa e logo é inaugurado o Servico

de Apoio Domiciliario.

Esta misericordia, j& com varios séculos de existéncia tem como missdo dignificar o ser
humanos, respeitando, cuidando e mimando os seus clientes através da satisfacdo das necessidades
basicas e de realizacdo pessoal e social atribuidas pelos servicos prestados na organizacdo e no
resto da comunidade. O seu funcionamento e as suas atividades sdo assentes na visdo de uma

melhoria e reconhecimento em todos o0s servigos que prestam.

O alcance da visdo e da missdo desta organizacdo € conduzido por valores como o

envolvimento e dedicacédo, a confidencialidade, a igualdade, o respeito e a dignidade.

Ao longo dos ultimos anos, de acordo com a evolucédo de toda a conjuntura socioeconémica e
com o crescimento de necessidades por parte da populagdo Alcobacense, a Santa Casa da
Misericordia foi levada a expandir as suas areas de atuacéo e atualmente oferece diversas respostas

sociais:

- Lar de idosos, que tem como missdo oferecer aos clientes um leque de servicos que
garantam a satisfacdo das necessidades basicas e de realiza¢do pessoal e social num contexto de
residéncia coletiva. Além do alojamento, a fim de facilitar o bem-estar e qualidade de vida do cliente,
séo realizados cuidados de higiene e conforto, alimentacéo, cuidados médicos e de enfermagem,
lavagem e tratamento de roupas, atividades de animacdo e ocupacdo de tempos livres, apoio em

deslocacdes ao exterior e acompanhamento psicossocial.

- Apoio domiciliario, prestacdo de cuidados de higiene e conforto pessoal, higiene
habitacional, alimentagdo, tratamento de roupa realizados no domicilio dos clientes,

acompanhamento a consultas médicas e saidas de clientes.

- Apoio domiciliario alargado, em alternativa ao lar, a prestacao de cuidados é semelhante ao
apoio domiciliario, no entanto é alargado aos 7 dias da semana durante 24 h por dia. Esta resposta

social destina-se a individuos com um grau de dependéncia elevado.

- Atendimento e acompanhamento da medida de Rendimento Social de Inser¢cdo em parceria
com a seguranca social, esta resposta social tem por objetivo a promocdo da autonomia
socioeconomica e insergcdo social dos individuos e familias beneficiarias de RSI. Este servico é
prestado através de uma prestacdo monetaria de modo a satisfazer as necessidades basicas dos
individuos e por um Programa de Insercdo para 0 acompanhamento da integracdo social e

profissional dos individuos.
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- Banco Alimentar, em parceria com o Banco Alimentar do Oeste, foi criado com a misséo de
apoiar mensalmente com alimentos as familias carenciadas de Alcobaga, identificadas e

caraterizadas, que se encontrem numa situacao de precariedade ocasional.

- Cantina Social, foi criada através da Convencdo da Rede Solidaria de Cantinas Sociais,
para o fornecimento de refeicdes, a pessoas e familias economicamente desfavorecidas,

referenciadas pelos servicos de atendimento social.

- Banco de Roupas e Equipamentos, surge como resposta as necessidades basicas de
familias carenciadas, com entrega de roupas, artigos de puericultura, pequenos eletrodomésticos e

moveis cedidos por outros individuos.

- Montepio

As associacbes mutualistas que compdem o Montepio sdo instituicbes particulares de
solidariedade social (IPSS) que prestam fins de auxilio reciproco, com base no interesse dos seus
associados e familias, e desenvolvem respostas eficazes e solidarias destinadas a colmatar falhas
existentes nos sistemas publicos de seguranga social e salde. Estas organizagbes tém como
principal atividade gerir os fundos constituidos pelas cotas e contribuicdes dos seus associados e

apoiam o futuro dos seus membros através da garantia de assisténcia ou retribuicdo em dinheiro.

Esta associacdo mutualista representa na sua atividade valores como o associativismo, a
solidariedade e o humanismo, tornando-se assim a maior associacdo e maior mutualidade
portuguesas. O logotipo representa dois pelicanos, dando a ideia da mé&e protegendo o0 seu a
emotividade e a ideia de auxilio mdtuo e protecdo, e uma dimensédo de protecdo e relacionamento

pessoal.

O Montepio possui uma misséo clara, que se expressa na garantia, através da solidariedade,
dos beneficios de seguranca social e salde aos seus associados e familiares e aos beneficiarios por
estes aqueles designados, sob a forma de atividades individuais ou coletivas; na contribuicdo e
resolugdo dos problemas associados a habitacdo dos seus associados; no encaminhamento de
outras formas de protecdo social e gestdo de equipamentos, servicos, obras sociais e outras
atividades que visem o desenvolvimento cultural e a qualidade de vida dos associados; gerindo
regimes complementares das prestacBes garantidas pela Seguranca Social e outras formas de

protecdo social.

A associacdo mutualista possui uma visdo de si e do que quer atingir, como a maior
associacdo nacional, promotora e gestora de regimes que completam as lacunas da Seguranca
Social, tanto a um nivel individual como coletivo, de servicos e equipamentos sociais e de servigcos da
economia do bem-estar e da qualidade de vida, através de uma gestdo dinamica, prudente e ética,

respeitando os valores mutualistas de solidariedade e participacdo associativa, elevados padrdes de
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responsabilidade e sustentabilidade social e contribuindo para o desenvolvimento e consolidacdo da

Economia Social e do Terceiro Setor em Portugal.

Apbds a analise da missao e da visdo que a associacao mutualista possui, identificamos agora
os valores pela qual se rege. Os valores da associacdo mutualista sdo os seguintes: Liberdade - a
associagdo ao Montepio e livre e de espontanea vontade; Igualdade - todos os associados participam
na vida da associacdo através do voto e sdo iguais em direitos e deveres; Responsabilidade - a
associacdo defende uma responsabilidade ativa e um futuro sustentado; Solidariedade - acredita que
as necessidades existentes no que diz respeito a salde e a protecdo social encontram resposta na
acdo integrada e solidaria do coletivo dos individuos e a Autonomia - a associacdo possibilita a

capacidade de iniciativa e auto-organiza¢ao dos individuos associados.

A Caixa Econdmica do Montepio Geral apresenta a sua missdo na criacdo de valor para os
associados e o0s restantes parceiros, adquirindo niveis de rentabilidade sustentados numa oferta
universal de produtos e servicos satisfacam integralmente as necessidades bancérias e financeiras
dos associados e clientes. Prestando assim um servi¢o de qualidade, sob padrdes éticos, principios e

critérios de sustentabilidade pelos quais sdo conhecidas as associa¢cdes mutualistas.

Possui uma visdo, como sendo um banco de retalho que difere pelas suas finalidades
mutualistas e pelos valores da participagdo associativa e da solidariedade. Destacando-se como
Unica no panorama bancario portugués, assume-se COmo uma organiza¢do vocacionada para a
captacdo de poupanca e para o crédito aos segmentos de particulares, empresarios em nome
individual, microempresas, pequenas e médias empresas e instituicbes do Terceiro Setor. Concede
uma oferta universal de produtos e servicos bancarios, mutualistas e financeiros e é reconhecida pela
gestdo prudente, qualidade de servico, comportamento ético e pelo papel de agente dinamizador da

Economia Social.

- Instituto Nossa Senhora da Encarnacéo — Externato Cooperativo da Benedita

O Externato Cooperativo da Benedita, designado por Instituto Nossa Senhora da Encarnacao
(Cooperativa de Ensino e Cultura CRL), é uma cooperativa de ensino criada em 1964. Esta
cooperativa foi criada através da vontade da populacdo envolvente, como forma de dar resposta a
uma impossibilidade de prosseguimento de estudos devido a dificuldade das familias suportarem os
custos de educagdo dos seus filhos noutros centros. E um estabelecimento de ensino particular e
cooperativo com érgaos de gestao proprios, autonomia pedagoégica e possibilidade de contrato de

associacdo com o Ministério da Educacéo.

Esta cooperativa move-se pela premissa da ligacdo da qualidade do ensino e as respostas
necessarias a um nivel local, assim sendo, aproximam o ensino curricular 0 mais possivel a situagéo
real de modo a que os individuos consigam responder no futuro as situacdes com que se deparam

fora da instituicdo. Com esta visdo sobre o ensino esta cooperativa tem como missao “Formar
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cidaddos com espirito critico, capazes de fazerem escolhas informadas, quer pelos conhecimentos
(saberes) quer pelos valores, que cooperem em prol do bem comum, é a Missdo da Escola” (Projeto
Educativo, 2011°%).

A Escola tem de modo a praticar um ensino de qualidade numa sociedade que se encontra
em constante mudanca, tem de garantir o sucesso dos jovens através de um ensino exemplar, de
uma aprendizagem e uma apropriacdo de comportamentos sociais e civicos através de uma otica

humanistica e da promocéo da cultura e do desenvolvimento psicomotor e desportivo.
Esta organizacao concede a populacao servicos como:

O ensino basico, este ensino designado também de 3° ciclo, destina-se a todos os alunos com menos
de 15 anos de idade; Cientifico-Humanisticos, constituem uma &area de ensino destinada para
jovens que concluiram o 9° ano de escolaridade e que pretendam no futuro enveredar para o
ensino superior; Cursos Profissionais destinam-se a jovens que tenham concluido o 9° ano e

pretendam aprender uma profissdo de modo a ingressarem no mercado de trabalho.

Apéds uma andlise do concelho e das instituicdes onde se prende este estudo de caso, passa-
se a uma analise dos resultados obtidos através das entrevistas realizadas aos colaboradores das

mesmas.

3 Projeto Educativo 2011/2014, Documento Externato Cooperativo da Benedita
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VII. Resultados da Analise

v Caracterizacado sociodemografica dos entrevistados

A amostra compreendida nesta investigacdo € composta por 19 individuos, 14 individuos do

sexo feminino e 5 individuos do sexo masculino. A média de idades é de 41 anos com idades

compreendidas entre os 26 e os 60.

Género
Sexo Masculino
Sexo Feminino
0 5 10 15
Ne de Individuos

Grafico 1.1 — Género dos Individuos

14 dos individuos inquiridos residem no concelho de Alcobaca e 5 reside fora deste concelho em

cidades como Caldas da Rainha, Santarém, Ourém, Leiria e Rio Maior.

Residéncia

Outros Concelhos
Concelho de Alcobaca

0 5 10 15

N2 de Individuos

Gréfico 1.2 — Residéncia dos Individuos

A amostra apresenta um total de 17 individuos com nacionalidade Portuguesa, uma pessoa
Sul Africana e uma de nacionalidade Brasileira. No que diz respeito as habilitagbes literarias que
possuem, 6 individuos tém uma pos graduacéo, 10 individuos possuem uma licenciatura, 2 individuos

0 12° ano de escolaridade e um individuo o 9° ano de escolaridade. Quanto a area de formagéo as
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divergéncias assentam sobre a area das ciéncias sociais, em cursos como Servi¢o Social, Psicologia,

Sociologia, Economia e Direito; a area da saude, com Enfermagem e a area das ciéncias exatas

como Contabilidade.

v" Percurso académico e profissional dos entrevistados

Torna-se pertinente conhecer a trajetéria de vida que dos nomeadamente 0 seu percurso

académico e profissional, assim como a funcao que desempenham atualmente.

CEERIA

A Maria, colaboradora da organizacdo como assistente social, licenciada em Sociologia
ramo de politicas sociais, vé no CEERIA o seu primeiro emprego;

A Manuela, colaboradora como assistente social é licenciada em Servico Social e
trabalhou num supermercado antes de integrar a equipa desta organizacao;

A Marina, colaboradora como psicologa, licenciada em Psicologia, trabalhou numa
empresa de contabilidade e esteve ligada a um projeto contra a pobreza num centro
social e paroquial antes de integrar a equipa do CEERIA,;

A Mbnica, faz parte da equipa como auxiliar pedagdgica, € licenciada em Psicologia,

Ciéncias Sociais e do Comportamento, vé no CEERIA o seu primeiro local de trabalho.

Fundacéo Vida Nova

A Julia, colaboradora da fundacdo como auxiliar educativa, tem como habilitagBes
literarias 0 12° ano na &rea de apoio a educacao;

A Josefina, colaboradora como educadora de infancia, € licenciada em Educacdo de
Infancia e uma poés-graduada com especializacdo em Ensino Especial, trabalhou como
administrativa numa sapataria e depois passou a integrar a equipa da fundagéo;

A Joana, integra a equipa da fundacdo como auxiliar de educacéo, tem como formacédo o
12° ano na area da infancia, antes de integrar a equipa trabalhou na area da restauracgao;
A Jéssica, diretora técnica e pedagogica da fundacéo, é licenciada em Educacdo de

Infancia, e a fundag&o foi o seu primeiro local de trabalho.

Santa Casa da Misericordia

O Paulo, responséavel de enfermagem da organizacdo, é licenciado em Enfermagem
especializado em reabilitacdo e pos-graduado em Gestdo Hospitalar e Pedagogia,
trabalhou como enfermeiro antes de integrar a equipa;

A Piedade, assistente social na organizacdo, é licenciada em Servico Social e p0s-
graduada em Gestdo de Recursos Humanos, antes de integrar a equipa da organizacéo

exerceu fungdes num lar particular de idosos;
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A Priscila, colaboradora como animadora sociocultural, é licenciada em Animacao
Sociocultural, trabalhou numa escola primaria com a funcéo de animadora sociocultural e
depois entao, integrou o quadro de pessoal da Santa Casa,;

A Paula, encarregada de acdo direta na organizacdo, tem o 9° ano de escolaridade,

trabalhou numa fabrica de louca antes de exercer a atual funcéo.

Montepio Geral

A Raquel, comercial na organizagéo, possui licenciatura em Direito, antes de exercer as
atuais fung@es esteve ligada a area da advocacia;

O Ricardo, ocupa o cargo de gerente, é licenciado em Economia e viu 0 seu primeiro
emprego nesta organizacao;

A Rafaela, operadora de balcéo, é licenciada em Economia e viu nha organizagdo o seu

primeiro emprego.

Externato Cooperativo da Benedita

O Antonio, jurista da cooperativa, é licenciado em Direito e pds-graduado em
Contabilidade, antes de trabalhar na cooperativa, exercia atividade prépria na area da
advocacia (atividade que ainda mantém);

O Alexandre, diretor pedagégico, é licenciado em Engenharia Mecanica e pés-graduado
em Gestdo Escolar, viu na cooperativa o seu primeiro emprego como professor de
matematica e responsavel pela area informética;

A Ana, psic6loga, é licenciada em Psicologia e pés-graduada em Psicoterapia
Psicanalitica, especializacao em Neuropsicologia, trabalhou como psicéloga numa clinica
de reabilitacdo antes de integrar a equipa do externato;

O André, administrativo, € licenciado em Tecnologias da Informacdo Empresarial e vé na

organizacao o seu primeiro local de trabalho.

Conclui-se uma diversidade relativamente as funcdes, ao grau e area de estudo, assim como

ao conhecimento de outras realidades de trabalho nos individuos que integram este estudo.

Relativamente a funcdo que os individuos desempenham nas organiza¢des procurou-se recolher

dados desde o nivel hierdrquico mais baixo, até ao nivel hierarquico mais elevado dentro da

organizacéo.

v'Caraterizacao das Organizactes

Foi pedido aos individuos que caracterizassem a organizacao onde trabalham relativamente

aos seguintes aspetos:

Misséo e objetivos;
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o Diferenga da sua organizagdo comparada com organizag¢des ditas convencionais;
e Aspetos positivos e negativos da organizacao;

e Expetativas que tinham aquando da entrada na organizacao;

e Envolvimento que sentem ter na organizacao;

e Relacfes que estabelecem na organizacao.

De acordo com o quadro teérico pretende-se analisar a verificagdo ou ndo da identidade
social de um individuo pela criacdo de grupos e o sentimento de pertenca a estes mesmos. O
trabalho é tido como um elemento fulcral na incluséo social de um individuo, tal como tudo o que o
envolve, as relagbes laborais, o sentido de semelhanca nas ordens que acarreta e nas funcdes que
desempenha. O espaco de trabalho propicia relagdes sociais e estas relag6es criam identidades. Este
tipo de organizagbes, com principios de ac¢do diferenciadores das organizagbes convencionais,
assumem formas de organizacéo distintas, com caracteristicas mais descentralizadas, participativas e
autonomas. Cabe entdo a partir da analise empirica perceber se a teoria vai de encontro ao que se

extrai das organizacgdes através da subjetividade dos individuos.

Através da subjetividade dos individuos percebe-se no campo da caracterizagdo das
organizag@es que os individuos de uma forma geral tém conhecimento da misséo e dos objetivos da
organizacgdo na qual trabalham. Veem no foco da organizacao, a principal carateristica diferenciadora
deste tipo de organizacdes — a primazia do bem-estar do individuo, a subjetividade dos objetivos, o
ambiente de trabalho, um relacionamento com os outros muito mais humano, a proximidade com o
outro e as boas relagbes de trabalho. O apelo a criatividade e a sugestdo de ideias, a cooperacéo
entre colegas de trabalho e superiores, o interesse pela pessoa a que prestam o servi¢o, 0 gosto pelo
gue fazem, a flexibilidade, os projetos em que trabalham, sé@o caracteristicas destas organizacdes
que consideram positivas e com as quais identificam uma boa forma de trabalhar. O grande
envolvimento que sentem ter dentro das organizacdes a que pertencem, a participagdo nas atividades
e tarefas realizadas e as decisbes que sdo chamados a intervir, refletem a gestdo auténoma e
participativa que caracteriza estas organizac6es. As relacdes laborais séo vividas pelos trabalhadores
de uma forma muito préxima, onde existe uma grande cooperagcdo entre colegas de trabalho e

superiores.

A nivel das varias organizagfes foram sentidas varias diferencas, diferengas de organizacéo,
diferencas provenientes dos servicos que prestam, diferencas nas relacbes e no modo como se

envolvem em cada organizagao.

No CEERIA a missdo e o0s objetivos desta sdo bem claros para todos os individuos
entrevistados como nos responde apressadamente, a Maria, assistente social: “Sim, sim. Bem claros,

a inclusdo como missdo, é a missdo desta organizacdo, isso & aquilo que nos guia a todos nas

nossas praticas” (Anexo 2, p.65). Também para a Marina (psic6loga):

“Sim... ndo quer dizer que a saiba de cor, mas de alguma maneira os objetivos do CEERIA,

passam por integrar as pessoas com deficiéncias e incapacidades em todos os contextos, de
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acordo a sua limitagdo promovendo a participacdo social e a misséo, a nossa missao no fundo é

incluir todas as pessoas” (Anexo 2, p.66).

Na Fundacdo Vida Nova, a missdo e 0s objetivos sdo igualmente claros para todos os
entrevistados, como nos afirma a Julia: “Cuidar pelo bem-estar das criangas e das familias” (Anexo 2,
p.68). A semelhanca das outras instituicdes percebe-se que também na Santa Casa da Misericordia
0s colaboradores estéo cientes da missdo e dos objetivos da organizagdo como nos afirma a Priscila:
“Respeitar, cuidar e mimar” (Anexo 2, p.74). No Montepio Geral, conclui-se, a semelhanca das
organizacfes anteriormente exploradas que os colaboradores entrevistados tém uma nocao clara da
missdo e dos objetivos que caracterizam a organizacdo. O Externato Cooperativo da Benedita, no
gue diz respeito & missdo e aos objetivos desta organizagdo percebe-se que a tendéncia registada
nas organizacgdes se continua a registar, os colaboradores estdo cientes da misséo e dos objetivos da

organizacéo.

Relativamente as diferencas desta organizacdo para organizacdes convencionais, a
subjetividade dos objetivos, o que se retira da acdo de cada um, a presséo no trabalho, o foco entre o
cliente e o lucro, a relagdo mais humana com os colegas, sdo as principais diferencas apontadas

pelos individuos entre uma organiza¢do de Economia Solidaria e uma organizagao convencional.

No CEERIA s&o apontadas como principais diferencas a subjetividades das atividades e
relacdes, a pressdo que existe nas empresas convencionais na realizacdo das tarefas, o foco nas

pessoas em vez do lucro e a relagdo mais humana com os outros, como nos afirma a Marina:

“(...) eu acho que aquilo que nos foca aqui é a preocupagdo com as pessoas, ndo quer dizer
que as empresas privadas ndo tenham preocupacdo com as pessoas e acho que héa praticas
muito diferentes, isto é quer dessa minha experiéncia e era uma experiéncia bem diferente quer
da experiéncia que tenho agora contacto com as empresas quando vou la colocar clientes da
formagéo, eu acho que as préaticas variam de acordo com a sensibilidade de quem gere a coisa
digamos assim, no entanto, acho que o nosso foco principal sédo as pessoas e as necessidades
das pessoas, o foco... é obvio que temos de gerir bem recursos porque eles sdo escassos, 0
foco das empresas mesmo as que tdo disponiveis pra nossa causa tem de ser obrigatoriamente
o lucro, sem margens de lucro ndo ha emprego ndo ha empresa que sobreviva, é ébvio que pelo
meio vai havendo empresas que... com praticas humanas muito interessantes, e vai havendo

outras que ndo sdo tanto assim, mas isso eu acho que depende das liderangas.” (Anexo 2,
p.66).

Na Fundacdo Vida Nova, as diferencas de uma organizacdo com estas particularidades
incidem sobre o foco, é sempre o cliente e 0 seu bem-estar, como nos explica a Julia: “aqui a grande
diferenga é (...), a preocupacao pelo bem-estar da crianca independentemente de tudo o resto,
portanto se falta alguma coisa naquela familia fazemos tudo para a poder ajudar, ndo é s6, a crianca
mas também a familia” (Anexo 2, p.68). O mesmo ¢ visivel no CEERIA, e isso € nomeado por todas
as colaboradoras o ambiente de trabalho, as relagdes estaveis e de proximidade. Na Santa Casa da

Misericérdia é salientado foco no cliente a medida que as necessidades se instalam, a grande
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proximidade entre clientes, colaboradores e superiores, a atencao dada a componente humana e a

responsabilidade social nas contratacdes e nos recursos humanos. Como refere a Priscila:

“Apesar de termos objetivos definidos no plano de atividades, nés (misericordia) temos todo um
cuidado com a componente humana e dar resposta, por exemplo nds fazemos a colocacéo de
pessoas a trabalhar aqui que numa empresa que ndo seja da area social ndo o fariam, temos

toda essa parte de responsabilidade social” (Anexo 2, p.74).

Analisando o Montepio Geral relativamente as particularidades que fazem da organizacéo em
gue trabalham diferente, os individuos salientam a informagdo sustentavel que fornecem, a diviséo
dos lucros pelos seus associados e a vertente da solidariedade social que mantém desde a sua

criacd@o até as préticas atuais, como nos esclarece a Rafaela:

“Acho realmente que o montepio é diferente dos outros bancos precisamente pela vertente da
solidariedade social da associagdo mutualista porque (...) a nossa associagdo mutualista foi
criada a pensar inicialmente, em outros tempos, a pensar realmente nas pessoas mais pobres,
inicialmente era mesmo a pensar, no caracter da pobreza e em amealhar alguma coisa para
depois na altura nem se falava ainda sequer em reformas, mas a associa¢do mutualista ja estava
a pensar quando as pessoas fossem realmente mais velhas havia necessidade de terem algo
para sobreviverem porque ja ndo poderiam tar a desempenhar as fun¢des que desempenhavam,
inclusive as pessoas mais relacionadas com a agricultura, ndo faziam descontos ndo faziam

nada, era uma forma de terem uma velhice digna e assegurada.” (Anexo 2, p.78).

No Externato Cooperativo da Benedita os seus colaboradores no que diz respeito a
diferenciagdo da organizacdo, véem o objetivo principal, uma vez que ndo é o lucro, um trabalho
muito mais abrangente, outros acham que néo existe praticamente diferenca nenhuma, ao contrario
do que se encontra anteriormente, nesta organizacdo dois colaboradores sentem que esta funciona
como uma empresa sem diferengcas, como nos refere o Anténio “Nao vejo diferengas, a Unica

diferenca é o objetivo principal que ndo é a obtencdo de lucro. Funcionamos muito como uma

empresa” (Anexo 2,p.79).

No CEERIA, relativamente aos aspetos positivos o grande incentivo e apelo tanto a
criatividade como a participacdo dos colaboradores, a preocupa¢éo com o cliente e com o seu bem-

estar, a boa relacdo com os colegas e o sentido de cooperacdo, como nos refere a Manuela;

“As pessoas, de um modo geral, as pessoas que aqui trabalham prezam e trabalham no sentido
de ir de encontro as necessidades dos clientes, das pessoas com quem trabalhamos, ha boa
relacdo entre as pessoas, ha sempre relagdes menos boas, mas de um modo geral penso que

as pessoas se ddo bem e ha cooperacéo, pelo menos eu sinto isso” (Anexo 2, p.66).

O rigor e inovagdo no trabalho, a facilidade de mobilizac&do e o prazer em realizar atividades
diferentes com os clientes sdo também aspetos nomeados pelos colaboradores. Como pontos

negativos desta organizacdo sdo apontadas as tabelas salariais, 0os escassos recursos de trabalho, a
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sobrecarga que exerce sobre os trabalhadores e a ndo valorizacdo dos funcionarios por parte da

instituicdo, como nos explica a Monica:

“(...) Uma das coisas negativas que me tocou a mim foi eu ter acabado a licenciatura e ndo me
terem requalificado, portanto eu acabei a licenciatura e mais tarde houve uma vaga e entrou uma
cunha, entrou alguém que supostamente o lugar seria para mim porque a contratagdo coletiva

assim o dizia ndo é...” (Anexo 2, p.68).

No caso da Fundacao Vida Nova, a cooperagédo define a fundacao, é partilhado por todos o
grande sentido dado ao sentimento de cooperacédo e entreajuda, dentro e fora da fundagéo, admitindo

esta particularidade pela associacdo a igreja Baptista; o ambiente de trabalho, como refere a

Josefina:

“(...) o ambiente de trabalho, quer o grupo das educadoras quer com o restante pessoal, com as
auxiliares, com o conselho de administracdo, mesmo com a nossa superior hierarquica, temos
sempre muito a vontade, e quando nds temos um problema ha sempre um grande & vontade,
quer por parte dela, quer por parte do concelho de administragéo se nds precisarmos de alguma
coisa eles estdo sempre disponiveis, sempre a ajudar, também gostamos do que fazemos”
(Anexo 2, p.69).

O amor pelo que fazem e a dimensdo da organizacdo sdo os aspetos positivos enumerados
pelas colaboradoras. O espaco fisico desta instituicdo é partilhado por todos os inquiridos como o
aspeto negativo fulcral, assim como também o montante reduzido com que tém de gerir as suas
atividades diarias e a utilidade em dar respostas a outros niveis como refere a Julia: “eu acho que nés
podiamos dar outro tipo de apoio a outras pessoas, mas depende de outras instituigdes (...)" (Anexo
2, p.69). No caso da Santa Casa da Misericérdia, como aspetos positivos desta organizacéo
salientam-se o0 projeto — residéncias assistidas, a flexibilidade e a humanizacdo, espirito de

camaradagem e a boa relagcéo entre todos como nos refere a Priscila:

“eu acho, que ha um grande espirito de camaradagem entre todos, todos os setores, lavandaria,
cozinha, ajudantes de lar, secretaria e senti, acho que a mais-valia mesmo é que temos um

grande apoio por parte da direcdo técnica, ha uma muito boa relagdo entre todos, acho que é

assim aquele” (Anexo 2, p.75).

Ja os aspetos negativos incidem sobre a necessidade de prestar outros servicos como nos
refere o Paulo: “(...) a necessidade talvez, da existéncia de um centro de dia... Neste momento a
misericérdia ndo tem” (Anexo 2, p.74), necessidade de mais formacao, comparticipacdo monetéria
reduzida e a falta de organizacdo. Os pontos positivos, ho Montepio Geral, refletem-se na relagéo
pessoal que existe entre todos como nos explica a Raquel: “ (...) eu sempre senti muito isso e a falar
com outros colegas que tdo na banca, pelo que eu percebo a relagdo aqui € mais pessoal (...)”
(Anexo 2, p.77) e na solidariedade; ja os pontos negativos prendem-se com a instabilidade financeira
gue se faz sentir e a aproximacéao a banca tradicional. Os colaboradores do Externato Cooperativo da
Benedita ressalvam como carateristicas positivas a relacdo que existe entre alunos, pais e

professores, o trabalho em comunidade e aquilo que a organizacdo é atualmente, outra caracteristica
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positiva € o acolhimento de antigos alunos, caracteristica com uma fronteira muito ténue pois

rapidamente se torna negativa quando se excede desse estatuto como nos elucida o Alexandre:

“(...)acolher os antigos alunos e isso € muito bom acreditar que formamos bons
profissionais, mas depois isso acaba por ter um lado controverso, chegou a uma altura
em que as pessoas achavam que era uma obrigacdo por parte do externato acolher
antigos alunos e ai o seu trabalho nao refletia 0 empenho que devia ter (...)" (Anexo 2,
p.80).

Outra caracteristica negativa é a falta de verbas para atividades estabelecidas e a

individualidade criada pela onda de despedimentos.

Quanto as expetativas que os colaboradores tinham em relagdo ao trabalho e as
organizagfes onde trabalham também se encontram divergéncias. No CEERIA, um dos
colaboradores néo tinha grande nocdo do que iria fazer, por isso ndo criou expetativas. Contudo, 0s
restantes colaboradores superaram as expetativas, mesmo quando ja havia uma ideia de como seria

trabalhar na organizacdo, como nos afirma a Maria:

“(...) a expetativa que eu tinha era que eu deveria gostar muito de trabalhar com estas pessoas
com deficiéncia na area da acdo social, por achar que ia-me sentir Util e uma mais-valia. E as
expetativas foram superadas, porque tudo aquilo que eles me dao é incomparavel aquilo que eu
Ihes dou, pronto, todos os dias eles...ddo coisas fantasticas maravilhosas, pronto e tudo aquilo
gue eu possa aqui fazer, e ate acho que sou um elemento ativo e pronto importante, aquilo que
eu levo daqui ndo tem preco, pronto é muito grande, a expetativa foi superada. E bom, sei que é

um privilégio, gostar do que se faz” (Anexo 2, p.65).

Na Fundacéo Vida Nova, as expectativas sdo diversas, duas das colaboradoras nédo tinham
qualquer ideia de como funcionava o que as levou a uma completa surpresa acerca do que a
fundacdo desempenhava, outra das colaboradoras ja tinha uma grande proximidade com a
organizacdo o0 que ndo a levou a criar expetativas do que se fazia mas sim de como se
desempenhava na funcdo, o que acabou por superar significativamente, outra das colaboradoras
devido a sua funcdo de montagem da fundacdo e da valéncia onde se insere afirma ter moldado as

suas expetativas, como nos afirma a Jéssica:

“Eu sou um bocado suspeita porque eu fiz parte da direcdo da fundacgéo, ou seja, eu acabei o
meu curso e como acabei o curso vim abrir aqui 0 bergario, portanto convidaram-me, a instituicdo
ja existia s6 com ATL e eu acabei o0 curso no Porto e convidaram-me a vir abrir de novo e iniciar
um bercario e eu é que criei e é que montei o bercario, eu € que fiz 0 regulamento e essas coisas
todas, portanto a instituigdo foi um bocado criada esta parte na area como eu queria” (Anexo 2,
p.72).

No caso da Santa Casa da Misericordia, as expetativas foram totalmente superadas por trés

dos colaboradores como nos afirma a Priscila:
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“Mudaram para positivo, para melhor, porque eu tinha uma ideia, os primeiros quinze dias aqui
eu achava que se calhar ndo me ia aguentar aqui, realmente era 0 que na entrevista se fala,
quando é pra trabalhar com idosos uma pessoa ou gosta ou ndo aguenta muito tempo, depois
com tempo, realmente passado um més ja tava completamente integrada e a gostar, que quando

eu vim achava que ndo ia aguentar nem gostar” (Anexo 2, p.75).

Enquanto o outro colaborador que estd na organizacdo desde raiz tem a opinido de que as
expetativas nunca estdo superadas. No Montepio, as expetativas foram superadas, a Raquel,

colaborada que refere as expetativas, afirma ter a nocdo de esta organizacdo ser um banco comum:

“(...) eu sou sincera pensei que era mais um banco que eu ia, s6 o primeiro “choque” foi no dia
da minha entrevista quando estou com um dos membros dos recursos humanos e tava o diretor
comercial que me perguntou se eu sabia o que era isto do mutualismo, e eu fiquei assim um
bocado, ndo sabia e depois nds tivemos uma formacdo de um més, e entdo foi-nos explicado
realmente que o montepio tinha esta diferenca que era a parte mutualista, mas sé depois de fato

aqui em campo é que nds nos apercebemos do peso positivo que tem” (Anexo 2, p.77),

Os outros dois colaboradores do Montepio ndo se pronunciaram acerca das expetativas que
tinham. Quanto ao Externato Cooperativo da Benedita e as expetativas que existiam antes de

integrarem a equipa de trabalho, os colaboradores ndo se pronunciaram.

No geral, os colaboradores das organizacées sentem haver um grande envolvimento por
parte de todos em varios aspetos, até mesmo em decisdes que sdo tomadas dentro das

organizacfes como percebemos de seguida.

No CEERIA, existe um grande envolvimento dos colaboradores na organizacdo, ha espaco e
apelo a sugestdes, ideias, 0 a vontade para esclarecer pontos menos claros, e 0s colaboradores sao

ativos na tomada de decisbes como nos clarifica a Manuela:

“(...) a nivel de participacdo de decisdes da instituicdo além da valéncia pela que estou
responsavel, intervencdo precoce, sempre que tomamos algumas decisdes, nés temos aqui um
elemento que é o conselho de coordenacdo que relne o0s responsaveis das valéncias, e
geralmente com alguma periodicidade acabamos por nos sentar e refletir sobre decisbées da

instituicdo e iniciativas em conjunto” (Anexo 2, p.81).

Na Fundacé&o Vida Nova o envolvimento é muito grande por parte de todos os colaboradores,
cada um sabe a fungdo que desempenha e o que lhe compete, aspeto referido apenas nesta

organizacdo, mas facilmente pode expor a sua opiniao e as suas ideias, como nos explica a Julia:

“Eu acho que ha o suficiente, eu acho ha pessoas que se calhar até gostavam de ter mais
envolvimento mas eu acho que é bom e é pra isso é que servem as hierarquias, cada um tem de
fazer a sua funcéo, eu fago a minha, a educadora faz a dela, mas temos abertura para falar com
a diretora e dizer entdo mas nunca mais vém fazer isto ou aquilo, e é-nos informado, somos

informadas do que se passa. Sim eu acho que temos uma grande abertura” (Anexo 2, p.82),
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Esta entrevistada vai mais longe e refere o seguinte em termos de participacdo e tomadas de
deciséo:

“Eu acho que é muito raro, eu acho que se competem mais as educadoras, a nivel pedagdgico.
Elas tém reuniées semanalmente, portanto acabam por ser elas a tomar essas decisdes ndo nos
cabe bem a nds. Sim, sei la, se nds pensarmos numa festa, temos aqui muitas festas, o que é
que tu achas de fazer isto? — Sim, olha e se fizéssemos aquilo? Mas ndo me vém perguntar o
que acham de fazer festa ou ndo, & assim no geral... Vdo pensando o que acham que se faz

para o dia da crianca [...]" (Anexo 2, p.82).

Na Santa Casa da Misericérdia, o envolvimento apresenta também uma grande expressao:
existe uma grande contribuicdo por todos nos planos de trabalho e o apelo a participacdo €
constantemente estimulado como nos clarifica o Paulo: “Sim, eu sinto bom, a equipa técnica reune
regularmente, todas as semanas, e as situagdes s&o... portanto trabalhar no plano individual, cada
um tem um plano individual, que é discutido por todos e cada um d& o seu contributo para dar
resposta as necessidades identificadas” (Anexo 2, p.83). Relativamente ao Montepio Geral, e
contrariamente ao que se regista nas outras organizacdes, conclui-se que ja houve uma grande
diferenca em relagéo a outros bancos e outras organizagbes, mas atualmente ja é muito semelhante,
tém-se vindo a registar um grande afastamento, como refere o Ricardo “Ja existiu de fato uma
diferenga, havia mais a componente humana, os recursos humanos, hoje em dia ja ndo tanto, isto
tem um bocado a ver com a evolu¢cdo do mercado ndo é, como sabe o mercado evoluiu e as
evolucdes nem sempre sédo pro bem (...)" (Anexo 2, p.84). No Externato Cooperativo da Benedita, o
envolvimento sentido pelos colaboradores é muito significativo, sentem que existe um grande
envolvimento na organizacdo e véem ser-lhe consultadas decisdes acerca das suas fungdes, referem
ainda que ha algumas praticas de trabalho individual, mas que existem tentativas para desdobrar
essas praticas, como refere o Alexandre: “Ha um grande envolvimento, e 0 meu trabalho tem vindo
muito nesse sentido, quero que as pessoas deixem de trabalhar individualmente e passem a trabalhar
cada vez mais em equipa. Ndo tem sido facil, mas com o tempo as coisas compdem-se” (Anexo 2,

p.84).

No que diz respeito as relagdes laborais, no caso especifico do CEERIA, a relagcdo com
colegas e superiores é no geral, uma boa relagcdo, com alguma proximidade das equipas de trabalho
e algumas divergéncias com alguns colaboradores, ainda assim, estas divergéncias sdo encaradas
como sendo normais, a Monica vai mais longe e reflete que a boa relacéo que existe entre colegas se
deve ao fato de muitas dificuldades serem ultrapassadas em conjunto: “Tenho uma boa relagdo, com
0s meus superiores (...) este grupo, a parte do terapéutico € um grupo muito unido, porque € assim
as dificuldades sao muito grandes e se nao nos unirmos, ndo é possivel’ (Anexo 2, p.85). Dentro da
Fundacédo Vida Nova, a relacao entre colegas e superiores € muito boa, de grande proximidade e de
entreajuda, como nos apercebemos com o testemunho da Josefina: “(...) uma 6tima relagdo entre
todas, todas temos o a vontade para pedir ajuda e dar as nossas opinides, tanto entre as colegas de
trabalho como também com a diretora” (Anexo 2, p.85). A Santa Casa da Misericérdia € marcada

pelas boas relacdes, tanto com colegas de trabalho como com superiores, como nos explica o Paulo:
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“E aberta e direta, quer com mesa administrativa, diretora técnica, assim como os restantes
trabalhadores” (Anexo 2, p.86). No Montepio Geral, as relacbes estabelecidas entre colegas e
superiores desta organizac@o sdo caracterizadas como boas relacdes, semelhantemente a todas as
outras organizacfes, como nos confirma o Ricardo: “Ha uma relagdo muito boa entre todos” (Anexo
2, p.86). No caso do Externato Cooperativo da Benedita, ao nivel das relacdes estabelecidas no local
de trabalho também se percebe que existem boas relagdes com muita proximidade entre colegas e
superiores hierarquicos como nos refere o Alexandre: “Uma relacdo proxima, todos tém a vontade
para falar do quer que seja e expor um problema” (Anexo 2, p.87), notando-se aqui algumas
individualidades quando as pessoas véem 0s seus postos de trabalho ameacados, aspeto este que

nao se regista em nenhuma das organizac¢des anteriores.

ApOs a andlise da caraterizacdo das organizagfes facultada pelos individuos entrevistados
percebe-se que ha varios declives entre diferentes categorias de organiza¢gbes dentro da Economia
Solidéria. Estes declives ndo se sentem ao nivel da no¢éo e informacdo da missdo e dos objetivos
aos quais estes individuos tém de responder diariamente, mas sim ao nivel de organizacdo das
mesmas; a falta de verbas que interfere na acdo que desempenham; a relagdo que mantém nas
organizagfes, onde no geral as relagbes sdo caraterizadas como boas relacdes, mas encontra-se em
alguns casos onde existem relacdes menos boas; a valorizacdo dos trabalhadores é outro aspeto a
salientar, a maioria das organizacbes exploradas praticam esta valorizagdo, mas ainda assim é
encontrado um caso onde essa valorizagdo nao se regista; ao apelo a criatividade e participagdo que

no geral se encontra, mas em que € notorio isso ndo acontecer numa das organizagées.

v' Subjetividades

e Valores

Os individuos foram questionados acerca dos valores que caraterizam a organizagdo onde

trabalham nos seguintes pontos:

e Quais os valores incutidos aos trabalhadores por parte da organizacao;
o Areflexdo do desempenho das tarefas nesses mesmos valores;

e Quais os valores das organiza¢fes que permitem uma mudanca social.

Nomeiam valores como o respeito, a inclusédo, a ndo descriminacdo, a solidariedade, a
capacitacdo, a cooperagdo, o profissionalismo, o rigor, o humanismo, o gosto pelo que se faz, a
sinceridade, o amor, a ajuda, a preservacéo, a honestidade, a frontalidade, a escuta e o dito “amor a
camisola”. Pelas conclusbes retiradas das entrevistas realizadas, percebe-se que neste estudo de
caso, as organizacfes de Economia Solidaria pdem em pratica os valores pelos quais se regem, na

forma como se organizam e como tratam os seus colaboradores.

De seguida procedemos a uma analise detalhada dos valores enunciados em cada

organizacdo de modo a perceber as diferencas existentes entre as mesmas.
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No CEERIA, os valores incutidos séo a inclusdo, a ndo descriminacdo, como nos explica a

Maria:

“Inclusdo, ndo descriminar, independentemente da raga, da situagdo econémica, em termos da
religido de cada um, o CEERIA tem... e eu mais diretamente com 87 pessoas e 0s seus
familiares e outras pessoas, diariamente, atendemos muitas pessoas e estes valores nao

discriminar, olhar a diferenga de cada um, s&o transmitidos pra nés” (Anexo 2, p.87),

A solidariedade, a capacitagdo de pessoas, a cooperagdo, 0 COmpromisso com o
profissionalismo, o foco no cliente, o rigor dos procedimentos e dos técnicos, o respeito e 0
humanismo. Segundo a opinido dos colaboradores, estes valores acabam por passar nas suas
praticas, mesmo quando ndo passam, tenta perceber-se o que ha de errado, como se percebe com o
discurso da Marina: “S6 o posso falar pela equipa onde eu estou, tentamos, nada disto se faz sem
erros, as vezes, saem coisas que saem um bocadinho ao lado do que desejariamos (...)” (Anexo 2,
p.88). Quanto aos valores da organizacdo que permitem uma mudanc¢a social, acreditam que a
consciencializacdo e a tolerdncia dada a deficiéncia sdo aspetos que fardo toda a diferenca na

sociedade.

No caso da Fundacgéo Vida Nova, os valores assentam no foco - o cliente, o gosto pelo que
se faz, a sinceridade, a disponibilidade, o amor, a preservagdo, 0s principios da sociedade e o
conhecimento da Biblia. Nesta organizagdo encontra-se uma particularidade relativamente as outras,
a importancia da Biblia, uma vez que esta fundacéo é ligada a Igreja Baptista, o que molda os valores
com que trabalha. Os colaboradores sentem que estes valores acabam por passar, especialmente
quando acompanham criancas desde a entrada na fundacdo até & sua saida e percebem a diferenca

que os seus métodos de ensino provocam nas criangas a vVarios niveis, como nos explica a Jéssica:

“Com este método ja se acompanhou uma turma desde os dois aos seis anos e verificamos
muito bons resultados. Viu-se os frutos e depois na escola sdo criangas que conseguem muito
mais facilmente trabalhar e chegar 14, portanto, pra ja tamos satisfeitos e temos andado a dirigir-

nos para ai...” (Anexo 2, p.92).

No caso da Santa Casa da Misericérdia valores como a responsabilidade, a sinceridade, a
honestidade, a clareza, a frontalidade, o respeito, o cuidado com o proximo, a escuta, o gosta pelo
que se faz e a disponibilidade sdo nomeados como valores chave. Os colaboradores sentem que o0s
valores passam nas atividades e nas relagfes que mantém no dia-a-dia, como afirma o Paulo: “Sim,
sim... Acho que acontece, pelo menos estamos a trabalhar pra isso” (Anexo 2, p.93). Percebem
também, que estes valores provocam uma mudancga social, quer nos servicos que prestam aos
clientes, quer nos colaboradores que contratam, uma vez que Sao resposta para muitos

desempregados sempre que isso se torna possivel como nos apercebemos no testemunho do Paulo:

“Sim, quer dos clientes, quer inclusive da prépria resposta que é dada na selecdo dos

colaboradores, nés temos muitos colaboradores que nos séo enviados pelo centro de emprego e
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que a propria instituicAo acaba também por ser uma resposta pra eles, a nivel das varias

instituigbes com as quais colaboro, sinto isso” (Anexo 2, p.93).

No Montepio Geral, os colaboradores dizem ser bombardeados com a questdo da
solidariedade, o bem-estar social, a honestidade, a humildade, o que regista uma semelhanca

comparativamente as outras organizacdes exploradas.

Como se regista nas outras organizacfes, no Montepio Geral, os colaboradores sentem
também que esses valores que defendem e pelos quais trabalham passam nas tarefas que

desempenham.

No Externato cooperativo da Benedita, os valores nomeados vdo de encontro aos valores ja
antes enumerados pelos colaboradores pertencentes as outras organizacdes. Valores como a
cooperacao, o respeito, 0 ‘amor a camisola’, a solidariedade, o empenho e a dedicacdo séo valores
presentes também, nesta organizacdo. O Anténio, um dos colaboradores, € da opinido que estes
valores pelos quais a organizagéo se rege, tém vindo a perder-se uma vez que devido a conjuntura
socioeconOmica e ao descontentamento que esta provoca, as pessoas acabam por ndo refletir esses
valores nas suas tarefas, “ (...) ttm-se vindo a perder, com os cortes do Estado e os que fomos
obrigados a fazer as pessoas ndo andam téo satisfeitas no trabalho como andavam e esses valores
acabam por nido se refletir tanto” (Anexo 2, p.95), os restantes trabalhadores acreditam que os
valores acabam por se refletir. O Antonio vai ainda mais longe, e de acordo com as mudangas sociais
que estes valores podem provocar a nivel do desemprego e da pobreza sdo elevados, como nos

afirma:

“Disposicdo para manter os empregos dos colaboradores o mais possivel ndo promovendo as
estatisticas do desemprego, isto relativamente ao desemprego, relativamente a pobreza,
substituimos em muito a autarquia no apoio alunos carenciados e com necessidades especiais,
temos o projeto sorriso amigo onde séo realizadas atividades de modo a possibilitar a satisfacdo
de vérias necessidades, asseguramos as refei¢bes quando os alunos ndo podem pagar por elas

e ajudamos cidaddos que estejam fora do meio escolar e que necessitem de apoio” (Anexo 2,

p.95).

Os valores sustentados por organizacdes de Economia Solidaria tém aos olhos dos seus
trabalhadores um grande impacto na sociedade uma vez que transmitem a consciencializacdo e a
tolerancia das pessoas face a problemas sociais, a seguran¢ca que transmitem, a valorizacdo de
individuos excluidos do mundo laboral, respostas a outros niveis que nao os estipulados pela
organizacdo, a predisposicao de manter os empregos ativos evitando o despedimento, assim como

todas as causas solidarias que se abragam dentro e fora da organizacéo.
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e Desenvolvimento Pessoal

Os individuos entrevistados neste estudo refletem um sentimento de inclusédo e afirmam que
o trabalho é muito importante neste aspeto uma vez que lhes possibilita um sentimento de bem-estar
e realizacao pessoal e profissional, altera a perspetiva com que encaram o mundo a sua volta, altera
0 modo como séo vistos pelos outros, o gosto pelo que fazem e por verem crescer 0s seus objetivos,
a sua propria valorizagdo e até mesmo a procura por parte dos outros pelas funcdes que
desempenham, o que podem oferecer aos outros, a ajuda na atividade que exercem e o
relacionamento com os outros através da identidade criada. Observa-se uma linha muito ténue entre
a forma como os individuos sentem a sua profissdo canalizadora da forma como se sentem na
sociedade e da forma como a sociedade os categoriza pela profissdo que tém. Apenas uma pequena
parte diz que a sua profissdo nada influencia 0 modo como se véem incluidos na sociedade, nem no

modo como agem.
Os entrevistados foram questionados acerca do seu sentimento de inclusao:

e Como vém o seu papel na sociedade;

e Ainfluéncia que a sua profissdo tem nesse sentimento de incluséo.

Quanto a Inclusédo Social que os colaboradores sentem ter, no CEERIA, conclui-se que se
sentem incluidos e que a profissao faz toda a diferenca, uma vez que a missao da organizacdo é a

inclusdo como nos afirma a Marina:

“Claro que sim, claro que a minha profissao influencia, muda coisas tdo simples como isto, muda
guando se tem um filho, porque se encara as coisas com uma perspetiva completamente
diferente, muda quando... Quando acontece qualquer coisa que pode dar origem a... muda a

forma como se olha para uma pessoa com deficiéncia (...)" (Anexo 2, p.98).

Outra das colaboradoras afirma que se sente incluida na sociedade e que vive para a
sociedade, quanto a sua profissdo, diz ndo tirar partido desta para beneficio proprio, encontra-se aqui
uma linha muito ténue entre a profissao como um modo de inclusédo perante os outros e nao sobre a

perspetiva do individuo.

Na Fundagédo Vida Nova, os colaboradores sentem-se incluidos e todos afirmam que a
profissdo tem uma grande influéncia no modo como se véem na sociedade. A profisséo influencia em
aspetos como o gosto pelo que se faz, o interesse que desperta nos outros, e a ajuda que pode ser

dada aos outros como nos afirma a Jéssica:

“(...) acaba por influenciar porque como sou educadora de infancia, muitas vezes as pessoas
me vém pedir conselhos sobre os filhos, portanto acaba por influenciar a minha formacéo, se
fosse outra coisa qualquer influenciaria noutra area, na minha &rea, tenho as vezes ai pais e
depois ainda, por cima, sou mae de quatro filhos, normalmente vém perguntar, e tenho as duas

vertentes as vezes na pratica nem sempre é facil pér o que a teoria diz, portanto posso dar esse
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contributo. De certeza que a minha formacédo condiciona muito aquilo que eu posso dar aos
outros” (Anexo 2, p.101).

A Inclusé@o Social sentida pelos colaboradores da Santa Casa da Misericordia, € sentida de
forma positiva, a profissdo, influencia esse sentimento pela facilidade de interagdo com os outros,
pela forma de ver o mundo a sua volta. Como nos afirma a Priscila: “Eu acho que sim e a forma de
ver muitas coisas, da velhice, dos problemas sociais, das necessidades que as pessoas tém, eu
penso que ao trabalhar aqui, ou numa instituicdo de idosos, noutra qualquer se calhar, temos uma
nocao diferente que se calhar muitas pessoas nado tém” (Anexo 2, p.102). Apenas um colaborador
afirma que a sua profissdo ndo tem influéncia na sua inclusédo social perante os outros pois como
afirma a Paula: “Nao, ndo tem, muita gente ndo tem nogédo do que é...” (Anexo 2, p.105). No
Montepio Geral, os individuos percebem que a sua profissédo influencia a Inclusdo Social na forma
como séo vistos pela sociedade e pela identidade que cria, como nos afirma a Raquel: “Bom, agora
sou conhecida pela menina do banco, j& ndo sou sé a Sénia, as pessoas acabam também por nos
associar ao local de trabalho. A profissdo cria a identidade, reflete-se muito isso. Ao fim de semana
encontro pessoas e ah deixa-me fazer-te uma pergunta, queria um cartdo” (Anexo 2, p.105), ja a
Rafaela, admite que a sua profissdo faz com que tenham de interagir com todas as classes sociais, 0

gue transforma a Inclusdo Social, ndo o sente a nivel pessoal, mas no geral, como nos explica:

“Eu propria ndo, ndo tenho problemas de interagir com qualquer tipo de classe com qualquer tipo
de raca ou etnia, eu ndo, mas se calhar alguns colegas ajuda as pessoas que sejam um
bocadinho mais retas ou que nasceram num ber¢co um bocadinho melhor, e entédo trabalhando
aqui, tendo conhecimento com todas as realidades temos mesmo que nos moldar a situacao”.

No meu ponto de vista ndo, mas noutros colegas sei que isso acontece” (Anexo 2, p.106).

No Externato Cooperativo da Benedita, apresentam-se mais divergéncias relativamente ao
sentimento de Inclusdo Social dos colaboradores, todos os colaboradores se sentem incluidos na
sociedade, mas a profissdo que exerce o Antdnio, nada influencia a maneira como se inclui na
sociedade nem quer tirar partido disso para beneficio préprio, “N&o, ndo tem nenhuma influéncia nem
eu quero tirar partido disso para beneficio préprio” (Anexo 2, p.106), a Ana e o André, dizem que
trabalhar nesta organizacao ou noutra se sentiriam incluidos da mesma forma, ja o Alexandre afirma
que “(...) desde que sou diretor noto ainda mais, as pessoas ouvem-me e consultam-me muito mais

do que enquanto professor, a fungdo modificou muito” (Anexo 2, p.106).

Continua a verificar-se diversidades entre organizacdes e dentro das préprias organizacdes,
uma vez que os individuos encaram a incluséo social de formas diferentes, alguns chegando mesmo

a refletir a sua inclusdo social aos olhos da sociedade.
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v" Mudanca

Os trabalhadores refletem uma série de mudancas, desde o0 momento, em que iniciaram as
suas fun¢des nas organizacdes onde se inserem. As mudancas que sentem provocadas pelo trabalho
que desempenham podem ser analisadas em trés aspetos: a) mudancas na vida em geral; b)
mudancas acerca dos problemas sociais e a sua consciencializacdo; ¢) mudancas na ajuda aos

outros.
e Navida em geral

No que diz respeito a vida em geral dos individuos entrevistados e as mudangas que esta
sofreu percebe-se que mudancas significativas se deram na vida dos individuos quando iniciaram

fungBes numa organizacdo de Economia Solidéria.

Através das funcbes que desempenham e atividades que desenvolvem diariamente, o0s
individuos percebem que trabalhar nestas organizacdes mudou a forma de ver o mundo, a

“valorizagdo de pequenas coisas’, como nos afirma a colaboradora do CEERIA, a Maria:

“Se calhar a dar importancia a pequenas... aquelas coisas que se dizem no senso comum mas
as vezes agente diz isso sem sentir mesmo... a dar importancia a pequenos ganhos, porque
uma pessoa com deficiéncia e entdo se tem uma deficiéncia profunda muitas vezes a evolugao

que faz, a nivel do seu percurso, sdo pequenos ganhos, sdo coisas muito lentas (...)” (Anexo 2,

p.107).

O conhecimento da uma realidade que escapa a muitas pessoas, a realidade social; a
mudanca do olhar sobre diferentes aspetos; o tempo pessoal, uma vez que se abraca este trabalho

como uma misséo; a responsabilidade e a ponderagdo como nos relata a diretora da Fundacéo Vida

Nova, Jéssica:

“Ui... mudou a responsabilidade, quando agente comega a trabalhar comeca a ter uma maior
responsabilidade e especialmente porque trabalhamos com pessoas, portanto a
responsabilidade € muito maior, eu se me enganar neste papel rasgo e ponho noutro, mas se eu
cometer um erro com uma crianga posso deixar uma marca para toda a vida, e portanto nés
temos que ter isso em conta e portanto, mudou muito a minha ponderagéo e pensar muito antes

de agir seja com quem for, ter calma ...” (Anexo 2, p.111).

A mudanca radical de vida; o sentimento muito mais humano, a estabilidade de rendimentos,
a evolucdo profissional, a transparéncia na funcdo; a integracdo junto das outras pessoas e 0

enveredar por um caminho profissional que néo o idealizado.

Contudo, registam-se diferencas quanto as organizagfes entrevistadas acerca das mudancas
na vida dos individuos. No CEERIA, salientam-se mudancas como, a importancia de pequenas

conquistas e pequenos aspetos que sao facilmente desvalorizados na sociedade; a forma de ver o
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mundo e conhecer a realidade que nos rodeia; a aposta numa carreira que nunca havia sido

imaginada. Na Fundacao Vida Nova, a realidade que desconhecida, como afirma a Josefina:

“Obviamente que estar aqui a trabalhar, ajuda-me muito ver a situagdo das outras familias (...)
vai-nos tocando ver situagfes téo dificeis, tdo complicadas, jA me passaram varias situacdes e
agente claro, criancas com dificuldades quer no comportamento, quer a nivel de
desenvolvimento cognitivo e nés tentamos ajudar e isso claro, acho que cai fazendo com que
agente cres¢a um bocadinho também, nds sempre aprendemos, todos os dias eu aprendo com

0s meninos, com pais, ensinamos mas também aprendemos” (Anexo 2, p.110).

O cansaco, a responsabilidade e a ponderagcdo em trabalhar com pessoas, sdo apontados
como as maiores mudancas desde que iniciaram fungdes. Observando o caso dos colaboradores da
Santa Casa da Misericordia, percebe-se que de encontro as organiza¢gbes anteriores a forma de

encarar aspetos sociais € uma mudanca fulcral, como nos afirma a Priscila:

“Sei 14, tanta coisa... Pronto se calhar a maneira de ver a pessoa idosa, se calhar vé-se de outra
maneira... (apos interrupcdo da entrevista com a intervengdo de uma idosa com alzheimer)
pronto se calhar vejo o alzheimer de outra maneira. Eu acho que foi mesmo o ver a velhice de
outra maneira, 0 as vezes fazer maus juizos de lares, eu acho que tem a ver com isso, o mudar

de opinido acerca das institui¢des, do que é ser velho” (Anexo 2, p.113).

A mudanca radical de vida encontra-se nesta instituicdo, uma das colaboradoras
entrevistadas, a Piedade, mudou de concelho e diz sentir-se bem com a sua opgao, “Mudei tudo,
primeiro porque ndo sou de ca, sou de outro concelho, sou de Leiria, e sinto-me feliz, estou bem”
(Anexo 2, p.113); o sentimento de humanizagéo viu-se também alterado, a falta de tempo ao abrigo
da missdo que se encara € também outro aspeto de mudanca nomeado pelos entrevistados.
Analisando a organizacdo Montepio Geral, apercebemo-nos de algumas semelhancas e também
algumas divergéncias relativamente as organiza¢cdes abrangidas neste estudo. A estabilidade de
rendimentos é aqui descrita como uma mudanca, aspeto ndo nomeado até entdo, a evolugdo
profissional como nos afirma a Raquel, %(...) a dada altura que eu senti que estava sempre a fazer o
mesmo e assim tava a estagnar, senti isso mas depois houve aqui uma reviravolta e agora sinto que
haja evolucao a titulo profissional, pessoal também, da-me aquela estabilidade” (Anexo 2, p.114) e a
reducdo de tempo pessoal, semelhantemente a outras organizacdes. No Externato Cooperativo da
Benedita de acordo com os testemunhos dos colaboradores, percebe-se que aqui também existiram
muitas mudancas, assim que iniciaram as suas fun¢fes nesta cooperativa. A mudanca radical de vida
e a carreira que nao havia sido idealizada encontram-se nesta organiza¢cao, como nos afirma o diretor
pedagégico, Alexandre: “Muita coisa. Nao tinha a ideia de querer ficar aqui, acabei por criar raizes.
Casar, ter filhos, enveredei uma area profissional, 0 ensino, que gostava mas ndo era o que tinha
idealizado fazer” (Anexo 2, p.115); a responsabilidade, a integracdo com as pessoas e a evolucdo

profissional sdo aspetos nomeados pelos colaboradores da organizacao.

Conclui-se que o trabalho numa organizacdo de Economia Solidaria é propicio a muitas

mudancas na vida de um individuo. Estas mudancas registam-se a varios niveis e vao de encontro as
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praticas que estas organizacbes mantém, os individuos acabam por se enraizar com as
preocupacfes e valores defendidos pelas organizacbes o que os leva a ter uma nova percecdo do

mundo a sua volta.

e Os problemas sociais e a consciencializacao

Foi pedido aos entrevistados que refletissem acerca da sua consciencializacdo desde que
comecaram a desempenhar tarefas em organizagdes de Economia Solidaria. Com a pergunta -
Desde que trabalha nesta organizagdo passou a interessar-se mais por problemas sociais? —
pretende analisar-se se ap6s uma semelhanca de valores e atitudes os individuos acabam por

transportar esses mesmos valores e atitudes para a sua vida pessoal.

De um modo geral os individuos assumem ter aumentado a consciencializagdo em relagéo
aos problemas sociais que os rodeiam, havendo algumas excecdes exploradas em seguida. A
realidade social desconhecida pela maioria é mais uma vez salientada pelos individuos entrevistados,
conclui-se que muitos aspetos na sociedade escapam ao olhar da maioria das pessoas, situacdes
como a pobreza, o abandono, a soliddo, as dificuldades econémicas, a caréncia a nivel alimentar, a
nivel de vestuario e a perturbagdo mental; o que foi permitido tomar consciéncia ap6s a integracéo

nestas organizacdes para a maioria dos individuos.

Analisando as organizacfes percebemos que no CEERIA, a realidade que se esconde
ofereceu aos trabalhadores uma grande consciencializacdo do que se passava em redor, as
dificuldades que as familias passam, assim como as caréncias aos mais diversos niveis, como
econdmico, cultural e emocional. A Marina, colaboradora no CEERIA, vai mais longe e explica que a

sua vinda para esta area ja tinha uma razao:

“Sim... E assim, é ébvio que o facto de ter vindo parar a esta area ndo inocoo, é ébvio que foi
uma éarea querida digamos assim, € 6bvio que ha coisas na minha vida pessoal que me
encaminham totalmente pra isso, mas é 6bvio que tudo isso se vai trabalhando e alterando
porque se nds tamos imenso tempo na coisa, a hossa percecao e 0S nossos valores vao
mudando com o tempo (...) mas a minha percegdo também se alterou, a forma de estar em
relacdo as pessoas com deficiéncia é hoje diferente, se calhar ndo tanto quanto eu gostaria, e
estou-me a lembrar aqui de uma coisa, que eu faco muito que é quase uma afirmacédo de
caracter que é eu fazer por, as pessoas nado precisam que facam por elas, as pessoas precisam
que faga com elas pra conseguirem explorar o maximo do seu potencial, sobretudo com pessoas
com deficiéncia e isto € uma aprendizagem que se faz, porque nos culturalmente ndo tamos ai,

tamos noutro lado” (Anexo 2, p.98).

Percebe-se também nesta organizacdo que os valores adquiridos e as percecfes além de

adquiridos sdo postos em pratica fora da organizagdo, como afirma a Ménica:
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“[...] eu sou por norma, eu costumo dizer que vivo em sociedade, ndo vivo pra sociedade, ha
certas coisas, ha certas situagdes que eu ndo tenho qualquer problema em denunciar, portanto
tudo aquilo que eu saiba, fora da instituicdo, tudo o que me venham dizer de maus tratos a
criangas e a jovens eu ndo tenho problemas nenhuns em ir ao sitio certo e ja o fiz, e fago-o as

vezes que forem precisas” (Anexo 2, p.99).

Na Fundacdo Vida Nova, também se regista um aumento do interesse e da
consciencializacdo dos problemas sociais, as caréncias, as dificuldades e os problemas por
que muitas pessoas passam, comecaram a fazer-se sentir desde que trabalham na
organizacdo. Contudo, a Joana, colaboradora como auxiliar de educacéo, afirma que a crise
econOmica que se faz sentir j& trouxe a consciencializacdo entdo ndo nota diferenca nesse
aspeto desde que trabalha na fundagéo e refere que entdo a consciencializagcdo nédo foi de

caréncia econdmica mas sim afetiva:

“Nao noto a diferenga porque ja havia um grande interesse e uma grande consciencializagéo,
com a crise vocé ja foi aumentando esse conhecimento, mas em termos de problemas que vém
aqui pra organizagdo agente ja conhecia, ja brigava por eles, a consciencializagdo que eu tomei
mais € que hd muito mais criancas a precisar muito mais dos pais e os pais a precisar de mais
tempo pra trabalhar pra ter dinheiro para as criangas, pra comer, vestir, pro dia-a-dia, entdo o

que h& é esse afastamento muito grande dos pais hoje com as criangas” (Anexo 2, p.100).

A diretora pedagdgica da fundacado, Jéssica, afirma que o interesse ja o tinha, mas as suas

fungdes permitem-lhe uma perspetiva clara de tudo o que é feito a nivel social no pais:

“[...] o que faz aqui a instituicéio € que me d& acesso a conhecimento mais global n&o é sé ali da
minha comunidade mas também, de um problema global e de como é que as coisas funcionam
em Portugal a nivel social, e de subsidios, de bancos alimentares e dessas coisas todas
portanto, da-me uma visao muito mais alargada, com certeza do que s6 o interesse inicial de

querer ajudar os que tdo ao meu lado” (Anexo 2, p.101).

Observando o caso da Santa Casa da Misericérdia percebe-se que de encontro ao que
temos observado nas restantes organizacdes, apdés comecar a trabalhar nesta organizagdo o
interesse por assuntos sociais e a consciencializacdo do que se passa na sociedade aumentou em
larga escala, como nos afirma a Paula: “Tive, j& havia mas ndo tanto e nunca pensei que aqui tdo
perto que houvesse tanta coisa como ha (...) Antes disso agente ndo toma consciéncia de que ha
tanta coisa, ha tanta miséria, ha pobreza mesmo em Alcobacga, hd muita miséria...” (Anexo 2, p.102),
outros trabalhadores afirmam que o interesse por assuntos sociais ja existia, apenas se manteve com
a entrada na organizacdo. A pobreza e a soliddo sdo os aspetos mais desconhecidos, até entéo,
pelos colaboradores da Santa Casa. No caso do Montepio Geral, a Raquel explica-nos: “Eu sempre
fui muito vocacionada para essa area portanto (...) eu ja tinha isto um bocadinho dentro de mim e
com este trabalho esse interesse continuou” (Anexo 2, p.105), enquanto, nos outros colaboradores se
regista um aumento do interesse e o despertar de uma consciencializacdo devido ao contato direto

com as dificuldades dos utentes. Esta organizacéo vai de encontro as outras organiza¢des analisadas
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neste estudo, onde varios colaboradores afirmam ter aumentado o seu interesse pela area social
assim como a sua consciencializacdo, e onde outros afirmam ja ter esse interesse e essa mesma
consciencializagdo. O Externato Cooperativo da Benedita, regista a mesma tendéncia no que diz
respeito ao interesse por aspetos sociais dos seus colaboradores. No geral, observa-se o aumento
significativo do interesse e da consciencializacdo dos trabalhadores pelos aspetos sociais que os
rodeiam, como nos afirma o diretor pedagdgico, Alexandre: “Sim, sem dulvida. Tomei também uma
maior consciencializagdo dos problemas que existem e uma maior preocupac¢ao” (Anexo 2, p.106).
Apenas um dos colaboradores afirma existir um grande interesse por problemas sociais e ndo registar
nenhuma mudanga com a entrada na organizagao, que & o caso do Anténio que explica, “Ja existia

um grande interesse pelos problemas sociais, ndo notei uma mudang¢a” (Anexo 2,p.106).

Com o trabalho em organiza¢gfes com estas particularidades regista-se uma grande aumento
da consciencializacdo e do interesse por problemas, percebe-se que muitas pessoas nao tém no¢ao
do que os rodeia, o que impede os individuos de agirem. Percebe-se o grande potencial que estas
organizacfes tém na mudanca do individuo sobre a sociedade e da ideia que este tem acerca da
sociedade.

e Na ajuda aos outros

Os individuos entrevistados foram questionados acerca da mudanga que sentem ter na vida

dos outros com a profissdo que desempenham e qual a mudanga que provocam.

Observa-se que os individuos sentem que com a sua profissdo mudam de fato a vida dos que
os rodeiam e esta mudanca regista-se em varios sentidos da vida de um individuo. A Jéssica, diretora
da Fundacéo Vida Nova, explica que se os profissionais estiverem dispostos a utilizar a sua profissao
e a sua area de formacéo, essa mudanca é certamente possivel, relatando com exemplos da sua
profissao:

“Pode. Se eu souber usar a minha profissdo pode, as vezes agente nao esta € disposto a isso,
ou as vezes o tempo faz e as nossas preocupacdes do dia-a-dia fazem com que agente néo
tenha tanto tempo para acompanhar aqueles que necessitam, agora sim isso tem-me acontecido
varias vezes ja, notar e ver e mesmo as pessoas dizem que a instituigdo mudou a vida delas e
gue se nao fosse a instituicdo elas... as criangas estariam noutro sitio, € elas ndo seriam tao
boas mées ou tao bons pais e isso & a melhor paga que se pode ter, ver que se contribui pro
crescimento e pra melhoria de uma pessoa que muitas vezes ndo é tao boa porque nao teve,
muitas vezes ja vem da familia e ndo sei qué... E ja sao histérias quase de tetravés que tém uma
vida complicada, e as vezes aparecem aqui e a gente tenta sempre dar o nosso contributo pra

que as pessoas melhorem” (Anexo 2, p.101).

Esta entrevistada vai mais longe e conclui que a mudanga que provoca na vida dos outros é a
melhor paga que pode ter na sua profissdo. Ja a Manuela, colaboradora do CEERIA, afirma poder

mudar parte da vida dos individuos com que trabalha: “Sim, pode mudar, ndo mudar totalmente que é
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dificil mas acho que pode mudar parte da vida” (Anexo 2, p.98). A Paula, colaboradora da Santa Casa
da Misericordia conclui prontamente que o seu trabalho e a organizagéo em que se insere, permitem
com gque a vida dos individuos mude totalmente, uma vez que sdo assegurados todos os direitos e
todas as atividades aos individuos independentemente do estatuto social, idade ou poder econémico.
No Montepio Geral, a opinido de mudanca na vida dos individuos mantém-se, além do nivel
econdmico acredita-se numa mudanca a outros niveis. No Externato Cooperativo da Benedita,
acredita-se na mudanca que provocam na vida dos individuos, além da educacdo que lhes déo, o
trabalho que é feito com eles a um nivel individual quando estes apresentam algum problema, como

refere a psicéloga, Ana:

“Fico muito contente, de vez em quando vimos criancas e pensamos o que sera o futuro deles e
depois anos mais tarde vimos e estdo muito bem e ficamos contentes, claro que ndo tem s6 a ver
com o trabalho que é feito aqui mas acho que tem um grande contributo, e a prova é que ha
mitdos e pais que muitos anos depois de eles sairem ainda voltam aqui a pedir

acompanhamento.” (Anexo 2, p.106).

As mudancas no geral recaem sobre a importancia de pequenas coisas, a forma de ver o
mundo, o conhecimento da realidade social, a abdicagéo do tempo pessoal em prol de uma causa, a
responsabilidade, o sentimento de humanizacao, a estabilidade, evolug¢éo profissional, transparéncia
e integracdo. Observa-se entdo, as mudancas que um trabalho numa organizacdo com estas
particularidades pode provocar na vida de um individuo, profundas mudancas que vao para além de
um rendimento mensal, criam uma identidade, devido a uma estrutura de semelhanca e na maioria
das vezes de proximidade com o que fazem e para quem o fazem; uma inclusdo social, através das
relagbes sociais que adquirem e do trabalho que realizam em prol dos outros, através do
envolvimento que sentem dentro da organizagdo com a participacdo ativa e a escuta constante por

parte dos colegas de trabalho e dos individuos que ocupam posic¢des hierarquicas superiores.

v' Perspetivas Futuras

Os individuos entrevistados foram questionados quanto a perspetiva de futuro que tinham na

organizacéo.

Numa visdo de futuro, os trabalhadores acreditam numa continuidade daquilo que tem vindo a
ser o trabalho que desempenham, com evolug¢do a nivel pessoal e profissional, na esperanca de
verem 0s seus objetivos alcancados. No entanto, a situagdo socioeconémica que se faz sentir
preocupa de forma geral os individuos, provocando alguma incerteza e inseguranca. Contudo, a
preocupacdo maior, verificou-se sobre o possivel cessar fungbes por parte das organizacdes, o que

consideram vir a agravar os problemas sociais ja existentes.
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Na associagcdo CEERIA, os colaboradores véem o seu futuro progressivo na organizacgéo,
véem ainda um futuro com uma grande evolugéo tanto a nivel pessoal como de formagéo, como nos

explica a Manuela:

“Eu acho que ainda tenho muito a melhor, a aprender, a desenvolver.... Tenho esperanga e
sinto que ainda ha muito trabalho a fazer e espero melhorar, pelo menos na area em que estou
sinto que cada vez ha mais trabalho, esta valéncia comegou em 2011 é nova e o n° de criangas
sinalizadas tem vindo a aumentar, por isso eu acho que a perspetiva € continuar a crescer”
(Anexo 2, p.109).

Caso tenham de abandonar a organizacdo devido a conjuntura socioecondémica nao se
revém noutra funcdo. No caso da Fundacéo Vida Nova, os colaboradores acreditam na continuidade
das fungbes que tém vindo a executar, mas a maior preocupacao que surge é o fato de a organizacéo
cessar fungbes, acreditam ser uma grande perda para a comunidade com que trabalham, como nos

afirma a Joana:

“De trabalho, em linha de trabalho ndo tenho essa preocupagéo, tenho preocupagédo se a
fundagdo se mantém, comigo aqui comigo ndo aqui de eu estar trabalhando ou ndo estar
trabalhando eu vou estar sempre ali de volta de certa forma, ndo tenho este medo, ndo preciso
dessa seguran¢a do meu posto de trabalho garantido ali, pra achar que vai funcionar, ndo tenho
essa preocupacao, se ficar melhor, mas se n ficar o meu amor pela fundagéo e pelas criangas

mantém-se” (Anexo 2, p.111).

Os colaboradores da Santa Casa da Misericérdia véem o seu futuro de uma forma positiva, a
continuar as funcdes que tém realizado até aqui de modo a responder as necessidades, outros
colaboradores avancam com o fato de passarem de colabores a clientes com muita naturalidade

como nos explica o Paulo:

“[...]Jeu costumo dizer que eu poderei passar de ser um colaborador ativo para ser um cliente a
medida que o ciclo da vida, é continuo ndo é... e como tal estou tranquilo, enquanto sentir que
tenho capacidade e posso dar um contributo ativo pra instituicio manter-me-ei, quando entender
gue deixei de ter esse contributo ndo tenho dificuldade em por a disposicao a quem de direito as

funcées que desempenho” (Anexo 2,p.112).

As organiza¢des mantém o mesmo registo, os colaboradores acreditam num futuro promissor
no trabalho que desempenham, embora com alguma preocupa¢do com a situacao socioecondémica
gue o pais atravessa. No Montepio Geral, a opinido dos colaboradores é de uma evolugdo constante
apesar de toda a instabilidade e incognita que se faz sentir nos dias de hoje. No caso do Externato
Cooperativo da Benedita, as opinifes existentes divergem, um dos colaboradores, o Anténio ndo vé
um futuro progressor na organizacdo: “Neste momento acho que € impossivel pensar no futuro, é
tudo muito incerto e estamos perante um periodo muito conturbado, mas penso que num futuro
préximo o meu futuro aqui sé tende a ser redutor, ndo sera possivel de outra maneira” (Anexo 2,
p.115), o Alexandre, diretor pedagégico afirma estar ansioso pelo futuro préximo: “Desejoso para ver

se as minhas estratégias e as medidas que estou a tomar dao frutos” (Anexo 2,p.115), a Ana vé a
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continuar o seu futuro aqui, embora a distancia da sua residéncia a fa¢a hesitar quanto ao futuro, e o
André acredita que o seu futuro na organizacéo sera promissor, como nos explica: “Atualmente... Nos
temos de evoluir sempre, penso que mesmo assim apesar da idade ainda vou evoluir mais... nunca
parei...” (Anexo 2, p.117). Regista-se assim, novamente uma diversidade de aspetos entre as
organizacfes compiladas neste estudo na perspetiva dos colaboradores. Uma seguranca quanto as
atividades que desempenham e quanto a importancia do trabalho que realizam, ndo esquecendo o

que a crise econdmica que o pais atravessa influencia as suas atividades.

v Em sintese...

As organizagbes de Economia Solidaria, analisadas neste estudo de caso, através da
subjetividade dos individuos entrevistados, apresentam particularidades no objetivo central que as
caracteriza, na gestdo e organizagdo, nas tarefas desempenhadas e no impacto que criam na vida

destes individuos e na sociedade.

Através da caracterizacdo das organizacdes pelos individuos percebe-se que estas
organizagfes apresentam uma gestdo autonoma, democratica e participativa, através do
envolvimento que o trabalhador tem na organizacéo, da participagdo em tomadas de decisdo, do a
vontade para poder partilhar ideias e opinides e das boas relagGes laborais que mantém como se
confirma na teoria dos varios autores revisitados (Gaiger, 2013; Jané, 2010). Os valores pelos quais
as organizacdes se definem, refletem-se na gestdo da organizacdo, nas tarefas desempenhadas e

sao valores com grande impacto na sociedade.

Os individuos mostram um sentimento de inclusdo positivo e salientam o trabalho como um
aspeto muito importante na caracterizagdo desse sentimento. O trabalho torna-se um aspeto
importante na subjetividade de identidade pessoal e social, permitindo uma inclusdo social do

individuo.

Observam-se mudancas significativas na vida dos individuos desde que iniciaram fun¢des em
organizagfes de Economia Solidaria. Estas mudancgas registam-se a varios niveis, como mudancas
na sua vida em geral, mudancas acerca dos problemas sociais e a consciencializa¢cdo dos mesmos e
mudancas na ajuda que podem oferecer aos outros. Percebe-se que as profundas mudancas que se
registam na vida de um individuo ao trabalhar nas organizacdes analisadas vdo muito além do
rendimento mensal, mas sim a criacdo de uma identidade social possivel através do sentimento de
pertenca, na proximidade das rela¢c@es laborais que estabelecem, com o trabalho que desempenham
e para quem o desempenham, das causas que ‘abracam’ e da consciencializacdo e identificagcdo com

problemas sociais.
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VIIl. Concluséo

A situacao socioeconémica que Portugal atravessa acarreta varios problemas econémicos,
financeiros e sociais. Neste quadro a Economia Solidaria parece adquirir uma nova expressao e
oportunidade na alternativa que representa. E sobre a Economia Solidaria que nos debrugamos, mas
de uma perspetiva diferente uma vez que pretendemos com esta investigacdo perceber até que ponto
esta economia “alternativa® é uma solucao viavel para os problemas que o pais atravessa na opiniao
dos colaboradores que estdo inseridos em instituicbes de economia dita alternativa. Partimos entdo
para uma investigagdo com o intuito de responder a questdo - O que concede a Economia Solidaria

de diferente aos individuos que trabalham nesta area?

A investigacao inicia-se com uma reflex@o acerca do que foi a crise de 2008-2009 e quais 0s
seus danos no pais, sobre o papel que a Economia Solidaria ganha em contextos de crise; exploram-
se 0s conceitos de Economia Solidaria, Identidade Social, Inclusdo Social e Inclusdo Social
“alternativa’; cruza-se o conceito de Inclusdo Social com as relagfes de trabalho e o trabalho em

organizacfes de Economia Solidaria.

Posteriormente ao quadro tedrico e exploratério acerca do tema deu-se a investigacéo
empirica. Nesse contexto foram entrevistados 19 individuos que trabalham em organizacdes de
Economia Solidaria no concelho de Alcobaga. As organiza¢gBes contempladas neste estudo foram as
seguintes: a Associacdo CEERIA, a Fundacéo Vida Nova, a Santa Casa da Misericordia, o Montepio
Geral e 0 Externato Cooperativo da Benedita. O concelho de Alcobaca foi caracterizado nos aspetos

sociodemograéficos.

No que diz respeito & parte empirica, o contato com as organiza¢cfes de inicio ndo foi facil.
Inicialmente a opcdo por organizagdes na Area Metropolitana de Lisboa foi abandonada pelos
contactos. Por razBes de ordem pessoal (concelho de residéncia) e facilidade no optou-se concelho
de Alcobaca. Relativamente as entrevistas e a sua realizagdo, todo o processo correu dentro da
normalidade, com rigor e organizagdo, a exce¢do de duas entrevistas que se tornaram mais dificeis

devido a recetividade por parte dos entrevistados, chegando mesmo uma delas a ndo ser realizada.

De acordo com a subjetividade dos individuos entrevistados neste estudo de caso percebe-se
gue a Economia Solidaria € uma pratica muito rica e com um grande retorno nas atividades que
desempenha. Este retorno é plural além de uma componente profissional existe também uma grande

componente pessoal de realiza¢do e desenvolvimento.

Trabalhar em organizacBes de Economia Solidaria permite aos individuos criarem uma
identidade social e possibilita-lhes a sua inclusdo social. De encontro as dimens@es analisadas -

identidade social e inclusdo social — percebe-se que esta outra economia possibilita aos seus
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colaboradores interagfes sociais, que através de vinculos de proximidade, condi¢cbes de trabalho e
valores semelhantes, mudancas de comportamentos e atitudes com um objetivo comum, lhes
permitem criar uma identidade social e sentirem-se incluidos na sociedade. A incluséo social s6 é
possivel ap6s a criacdo de uma identidade, do encontro de uma funcdo na sociedade, de
compromissos e valores partilhados por outros. A inclusédo social e a identidade de um individuo tém
uma grande expressdo pela via das relacdes de trabalho. Neste estudo confirma-se o que foi
explorado na discusséo destas dimensdes. Através da subjetividade dos individuos percebe-se que o
trabalho e as relacdes que este proporciona tém uma grande influéncia na inclusdo social e na
identidade do individuo. As relagdes laborais sdo vividas pelos trabalhadores de uma forma muito
préxima, existe uma grande cooperacdo entre colegas de trabalho e superiores, uma grande
humanizacdo das relagbes sociais, cooperagdo e grande envolvimento de cada trabalhador na
organizacdo, além do apelo a participacéo, aspetos que refletem a gestéo participativa e democrética

das organizagfes estudadas.

De acordo com os testemunhos dos individuos percebem-se as fortes relacdes sociais e 0s
lagcos que se criam, permitindo a formacdo de identidade através das semelhangas que os

aproximam.

Os valores que sédo pedidos aos individuos com que trabalhem também mostram as
mudancas de comportamento possiveis com o trabalho numa organizacdo com estas
particularidades. Estas mudancas percebem-se quando os individuos sao confrontados com as
mudancas gue sentiram acontecer e as respostas incidem sobre o olhar do mundo ao seu redor, a
importdncia de pequenas coisas, a consciencializagcdo dos problemas sociais, o0 sentimento de

humanizacéo, evolugéo profissional e integracao.

Observa-se também que outra vertente da pluralidade da Economia Solidaria € a mudanca
que esta provoca ha vida dos individuos, a mudanca na vida em geral, a mudanca nha
consciencializacdo dos problemas sociais e a mudang¢a na ajuda aos outros. Todas estas mudancas
se tornaram muito profundas na vida dos individuos inquiridos. O trabalho em organizacBes de
Economia Solidaria constitui um importante articulador de relagdes sociais e um fator de identidade
social e inclusdo social. Um emprego numa organizacao deste tipo vai muito além de um rendimento,

€ uma mudanca de vida e de postura diante da sociedade onde o individuo se insere.

Como hipéteses de futuras investigacBes sugiro: a) a investigacdo através de histérias de
vida de modo a que se percebam todas as mudangas que a Economia Solidaria provoca nos
individuos; b) um estudo de caso com que permita perceber a trajetoria de vida de individuos que se
encontrem em situagfes sociais e econémicas vulneraveis e que colaborem ou que de alguma forma

estejam envolvidos em organizacfes de Economia Solidaria.
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X. Anexos

v" Anexo A - Guido de Entrevista

Apresentacdo do Projeto

Esta entrevista insere-se num projeto de dissertacdo, no ambito do mestrado, em Economia
Social e Solidaria do ISCTE-IUL. Devido a conjuntura econémica, financeira e social vulneravel que
se faz sentir no pais, o debate em torno da importancia, do caracter e da potencialidade da Economia
Solidaria tem vindo a merecer a atencdo de muitos pensadores e ativistas sociais. Porém, numa
primeira, fase € importante que se compreenda o que é que esta economia “alternativa’ proporciona.
Pretende-se assim com este estudo perceber, a especificidade da Economia Solidaria aos

trabalhadores que desenvolvem a sua atividade no &mbito de organiza¢des com esta natureza.

N&o existem respostas certas ou erradas pretendo apenas saber a sua opinido. Deste modo,
peco-lhe que seja 0 mais sincero possivel nas suas respostas. Saliento ainda, que a sua colaboracéo
devera ser voluntaria e que podera interromper a qualquer momento, se assim o entender. Os dados
obtidos nesta entrevista sdo anénimos.

Tenciona colaborar com esta entrevista autorizando assim que esta mesma, seja gravada?

Numero de Entrevista: ___

1 - Identificacao

1.1 - Nome: (Pseuddnimos)
1.2 - Idade:

1.3 - Sexo:

1.4 - Residéncia:

1.5 - Naturalidade:

2 - Habilitacdes Literarias

2.1 - Grau de Escolaridade
2.2 - Area de Formagcéo

2.3 - Formac8es Complementares
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3 - Percurso Profissional

3.1 - Em que empresas trabalhou antes de estar na presente organiza¢do?

3-2 - Quais as func¢des que desempenhou?

4 - Organizag&o ‘

4.1 - Organizagéo a que pertence:

4.2 - Tem conhecimento da misséo e dos objetivos desta organiza¢do?

4.3 - Como teve conhecimento da organiza¢do?

4.4 - Quais as diferencgas entre esta organizacdo e as organiza¢des convencionais?

4.5 - Existe uma diferenca entre as expectativas que tinha quanto a organizagdo e a

realidade com que se confrontou? Se sim, justifique e concretize

5 - Descri¢cao do Trabalho

5.1 - Contrato de Trabalho:

5.2 - Comecgou nesta organizagcdo com esse contrato?

5.3 - O contrato de trabalho, influencia a sua forma de estar e de trabalho, na
organizacdo?

5.4 - Ha quanto tempo trabalha na organiza¢do?

5.5 - Por que razéo (razdes) veio trabalhar para esta organizacéo?

5.6 - Identificar os aspetos mais positivos e menos positivos da organizagéo

6 - Descricdo da Funcéo ‘

6.1 - Qual a funcédo que desempenha?

6.2 - Como € o seu dia-a-dia nesta organizacao?

7 — Comparagéo

7.1 - Compare esta organizagcdo com a organizagdo anterior... (caso tenha trabalhado
anteriormente e caso a organizacao seja de uma natureza juridica distinta)

7. 2 — O que ha de diferente na sua fungao atual com a fungdo anterior...

60



A Incluséo Social através de uma Economia Alternativa: Subjetividades

8 — Envolvimento

8.1 - Qual é o envolvimento que tem nesta organizagao?
8.2 - Qual é a relacdo de proximidade que existe entre os colaboradores?
8.3 - Participa, reflete e opina acerca de decisfes importantes para o futuro da

organizagado? Dé um exemplo, por favor...

9 - Relacdes Laborais

9.1 - Defina a relagdo que mantém com 0s seus superiores

9.2 - Defina a sua relagéo com os colegas de trabalho

10 - Principios e Valores

10.1 - Quais sé&o os principios e os valores que lhe sdo incutidos pela organiza¢do?
10.2 - As suas tarefas e 0 modo como as desempenha refletem esses mesmo valores?
10.3 - Quais os valores da organizacdo que considera importantes para a mudanca

social, (face aos nimeros do desemprego e da pobreza em Portugal)?

11 - Incluséao Social

11.1 - Desde que trabalha nesta organizacdo passou a interessar-se, em geral, por
problemas sociais, ou assume essa postura, apenas, enquanto desempenha a sua
atividade profissional?

11.2 - Uma profissédo como a sua pode mudar a vida de um individuo? Em que sentido?
11.3 - Como se vé incluido na sociedade?

11.4 - O fato de trabalhar numa organizacdo como esta tem alguma influéncia na sua

incluséo social? Porqué?

12 - Da organizagao para fora...

12.1 - Desde que entrou nesta organizagdo, o que considera ter mudado na sua vida?
12.2 - O que sente no final de um dia de trabalho nesta organizagéo?

12.3 - Como vé o seu futuro na organizagéo?
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v" Anexo B - Andlise de Contelidos

Funcéo
CEERIA Maria “Eu tirei Sociologia, mas aqui pronto, essencialmente, tou um bocado a
fazer um trabalho acho que mais de assistente social...”
Manuela “Sou técnica de Servigo Social, na area de intervengao precoce”
Marina “Psicologa”
Ménica “Sou auxiliar pedagogica”
Fundagédo Julia “Auxiliar de educagao”
Vida Nova Josefina “Educadora de Infancia”
Joana “Sou auxiliar da educadora no ATL”
Jéssica “Sou diretora técnica e pedagoégica”
Santa Casa | Paulo “Aqui na Misericordia sou responsavel de enfermagem (...)"
da Piedade “Assistente social”
Misericordia | priscila “Animadora sociocultural”
Paula “Encarregada de ag&o direta”
Montepio Raquel “Comercial”
Geral Ricardo “Gerente”
Rafaela “Operadora de Balcao”
Externato Antdnio “Jurista”
Cooperativo | Alexandre “Diretor pedagdgico”
da Benedita | Ana “Psicologa”
André “Administrativo”

Habilitagdes Literarias

CEERIA Maria “Licenciada em Sociologia, ramo de politicas sociais, universidade do
Minho.”
Manuela “Licenciatura em Servigo Social”
Marina “Licenciatura em Psicologia”
Ménica “Licenciada em Psicologia, ciéncias sociais e do comportamento”
Fundacao Julia “12° na area de apoio a educagao”
Vida Nova Josefina “Sou licenciada, tenho uma licenciatura em educagao de infancia e

uma pos-graduagao, especializagdo em ensino especial.”
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Joana “12° ano na area da infancia, ministério do Brasil”
Jéssica “Licenciatura em Educacao de Infancia”
Santa Casa | Paulo “Licenciado, sou enfermeiro especializado em reabilitagdo, com péds
da graduacgao em gestéo hospitalar e pedagogia.”
Misericordia | Piedade “Licenciatura em Servigo Social e uma poés-graduagdo em Gestdo de
Recursos Humanos”
Priscila “Licenciatura em Animacgao Sociocultural”
Paula “Tenho o 9° ano de escolaridade”
Montepio Raquel “Licenciada em Direito”
Geral Ricardo “Licenciatura em Economia”
Rafaela “Licenciada em Economia”
Externato Anténio “Licenciatura em Direito e Pés Graduagdo em Contabilidade”
Cooperativo | Alexandre “Licenciatura em engenharia mecanica e pdés graduagdo em Gestao
da Benedita Escolar’
Ana “Licenciatura em Psicologia e po6s graduacdo em Psicoterapia
Psicanalitica, especializacdo em neuropsicologia, e tenho outras em
psicologia da saude...”
André “Sou licenciado em Tecnologias da Informacao Empresarial”

Percurso Profissional

Em que empresas trabalhou antes de estar na presente organizacao?

CEERIA Maria “Primeiro trabalho, alguns trabalhos de verdo, més, més e meio, assim
na area da restauracdo que nada tém a ver com a minha formacao,
mas pronto...”

Manuela “‘Depois de terminar o curso trabalhei algum tempo num
supermercado...”

Marina “ ... trabalhei, trabalhei num projeto contra a pobreza também, num
centro social e paroquial, nos Agcores em S. Miguel. Antes da minha
licenciatura eu trabalhei 6 anos, e fui sécia, jA ndo me lembro quantos
foram, de uma empresa de contabilidade familiar...”

Monica “E o primeiro e Unico trabalho.”

Fundacédo Julia “N&o, o meu primeiro trabalho foi aqui.”

Vida Nova - . —— : .

Josefina “Trabalhei num escritério de uma sapataria, fazia o trabalho de
secretaria”

Joana “Em cafés, padarias, pastelarias... Sempre na area da restauragao.”

Jéssica “Antes de trabalhar aqui eu ndo trabalhei lado nenhum, acabei o curso
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vim trabalhar para aqui, depois sai daqui e fui trabalhar pra braga e

depois voltei, em braga trabalhei nesta area da infancia e da creche...”

Santa Casa | Paulo “Eu sou enfermeiro desde 1976, fiz toda a carreira hospitalar, desde
dMailsericérdia enfermeiro base até enfermeiro diretor do hospital de Alcobaca, do qual
me reformei ha trés anos.”

Piedade “Nao, s6 trabalhei na area social, antes de trabalhar aqui, trabalhei num
lar de idosos, particular.”

Priscila “Trabalhei na escola primaria do valado, ia as salas, fazia ginastica,
expressao plastica, era mais a ocupacao dos tempos livres dos miudos,
mas foi s6 5 meses.”

Paula “Trabalhei numa fabrica de louga, la desempenhava a funcdo de
pintora de louga.”

Montepio Raquel “Laborei mesmo na atividade, fiz o estagio de advocacia, depois exerci,
Geral tive uns pequenos percursos profissionais dei formacdo também, mas
sempre centrados na advocacia.”

Ricardo “Trabalhei apenas no Montepio.”

Rafaela “Nao, so trabalhei mesmo no Montepio.”

Externato Antonio “Atividade de advocacia por conta propria, o que ainda hoje exergo”

Cooperativo — , - — . ;

da Benedita Alexandre “Nao, sempre trabalhei aqui, estudei ca, depois acabei o curso e
enquanto esperava resposta do servico militar pedi aqui emprego e
comecei a dar aulas de matematica e fui responsavel pela parte
informatica”

Ana “Trabalhei com toxicodependentes, numa clinica de reabilitagao,
durante 5 meses, mais coisa menos coisa, e exercia a mesma fungao.”

André “Nao, s6 aqui.”

Organizacéo

- Tem conhecimento da misséo e dos objetivos desta organizacdo?

- Quais as diferencas entre esta organizacao e as organiza¢des convencionais?

- Existe uma diferenca entre as expectativas que tinha quanto a organizacao e a realidade com que

se confrontou? Se sim, justifique e concretize

- Identificar os aspetos mais positivos e menos positivos da organizacao
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CEERIA

Maria

“Sim, sim. Bem claros, a inclusdo como misséo, € a missdo desta
organizacéo, isso é aquilo que nos guia a todos nas nossas praticas.
Pronto, como lhe disse nunca trabalhei, se calhar ai estou em
desvantagem, num outro tipo de organizacao, tudo aquilo que eu possa
dizer € aquilo que eu acho tendo em conta... a nivel dos objetivos
continua a haver um grande grau de subjetividade neste tipo de
organizacfes, ha um esforco muito grande em colocar os objetivos
mais rigorosos, uma terminologia semelhante as organizacdes
convencionais, torna-os mais especificos, mais objetivos, mais
mensuraveis, no sentido até da avaliacdo dos colaboradores, alias isso
ja existe, nés ja temos isto, houve um passo grande, agora nas outras,
eu acho, até porque na produtividade, embora eu ache que neste
sector ndo possa ser medido, ainda ha um distanciamento entres as
empresas convencionais e ... em termos de... o que se retira da acao
de cada um de nds na agdo de cada dia. E depois em termos de
contratos 0 que me apercebo é que tem havido um decréscimo de
regalias e direitos que as pessoas tinham, do nimero de dias de férias,
entretanto a funcdo publica ja quer passar dos 25 para 0s 22, 0 sector
privado o que temos é os 22, portanto ha uma série de coisas que eu
acho que ja had muita aproximacgéo, se calhar a objetividade € a maior
diferenca.

E assim, a expetativa que eu tinha era que eu deveria gostar muito de
trabalhar com estas pessoas com deficiéncia na &rea da agéo social,
por achar que ia-me sentir Util e uma mais-valia. E as expetativas foram
superadas, porque tudo aquilo que eles me déo € incomparavel aquilo
que eu lhes dou, pronto, todos os dias eles...ddo coisas fantasticas
maravilhosas, pronto e tudo aquilo que eu possa aqui fazer, e até acho
que sou um elemento ativo e pronto importante, aquilo que eu levo
daqui ndo tem preco, pronto € muito grande, a expetativa foi superada.
E bom, sei que & um privilégio, gostar do que se faz.

Os positivos que eu ndo sei se nas empresas convencionais ha muito
isso, 0 espaco para colocar as nossas ideias, isso existe muito e ndo
sei se ha muitos sitios onde podemos colocar as nossas questdes, as
nossas ideias, 0s nossos contributos mesmo que depois muitas delas
possam ser aceites e outras até ndo... mas isso é-nos explicado, se
nao pudermos pronto... mas ha espago pra isso, ha espago pra
criatividade, ha apelo até... alids € um dos alvos, pontos da nossa

avaliacdo de desempenho é a criatividade, € se a pessoa fez
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sugestbes, propds acdes de melhoria.... Obviamente se depois
também se disponibilizou para as implementar, eu acho que isso é
sempre importante, pra gente ter liberdade de expressao obviamente,
mas pronto... ha espago pra isso. Aspetos mais negativos nestas
organizacfes, eu acho que as tabelas salariais, eu acho que os
contratos coletivos de trabalho, sdo muito baixos eu sei que a
organizacdo paga no que esta tabelado e se calhar ndo pode fazer

muito mais, mas sdo muito baixos.”

Manuela

“A missdo ... ainda ha pouco tempo lembrei a missdo... ja soube
mesmo de cor ... mas pronto &€ promover a inclusdo de criangas,
jovens e adultos com incapacidade, e a reabilitagdo dos mesmos.

Se calhar |4 ha mais pressao da venda, apesar de eu estar na parte da
padaria, da charcutaria, na parte dos frescos... € sempre diferente, o
objetivo é vender materiais, aqui 0 objetivo € as pessoas, € capacitar
as pessoas... é totalmente diferente... embora ali ndo senti assim
muita pressdo, devem haver sitios piores. A relacdo com os colegas de
trabalho era boa também.

Como ja tinha feito o estagio nesta &rea ja tinha uma nocao de como
era o tipo de funcionamento de uma instituicdo deste tipo € claro que
depois, todas as instituicbes tém o seu funcionamento proprio, ndo sei
se mudou muito as minhas expetativas, nunca € igual mas foi de
encontro as expectativas.

As pessoas, de um modo geral as pessoas que aqui trabalham prezam
e trabalham no sentido de ir de encontro as necessidades dos clientes,
das pessoas com quem trabalhamos, h& boa relagéo entre as pessoas,
h& sempre relagbes menos boas, mas de um modo geral penso que as
pessoas se ddo bem e ha cooperacdo, pelo menos eu sinto isso.
Pontos menos positivos, talvez a nivel de recursos, para trabalhar,
embora vamos fazendo pedidos quando ha necessidade e a instituicao

de uma forma geral também tem correspondido no que pode.”

Marina

“ Sim... ndo quer dizer que a saiba de cor, mas de alguma maneira os
objetivos do CEERIA, passam por integrar as pessoas com deficiéncias
e incapacidades em todos os contextos, de acordo a sua limitacao
promovendo a participa¢éo social e a missao, a nossa missdo no fundo
€ incluir, incluir todas as pessoas.

E assim, eu acho que aquilo que nos foca aqui € a preocupagao com
as pessoas, ndo quer dizer que as empresas privadas ndo tenham
preocupacdo com as pessoas e acho que ha praticas muito diferentes,

isto é, quer dessa minha experiéncia e era uma experiéncia bem
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diferente, quer da experiéncia que tenho agora contacto com as
empresas quando vou la colocar clientes da formacgéo, eu acho que as
praticas variam de acordo com a sensibilidade de quem gere a coisa
digamos assim, no entanto, acho que o nosso foco principal sdo as
pessoas e as necessidades das pessoas, o foco... & ébvio que temos
de gerir bem recursos porque eles sdo escassos, o foco das empresas
mesmo as que tdo disponiveis pra nossa causa tem de ser
obrigatoriamente o lucro, sem margens de lucro ndo ha emprego nao
ha empresa que sobreviva, € 6bvio que pelo meio vai havendo
empresas que... com praticas humanas muito interessantes, e vai
havendo outras que ndo sdo tanto assim, mas isso eu acho que
depende das liderancas.

Ui... eu tomei conhecimento de algumas IPSS ligadas a deficiéncia, ja
na altura quando entrei aqui foi uma realidade um pouco diferente,
embora tenha havido uma evolucdo extraordinéria neste sentido desde
que eu estou aqui, e de facto o CEERIA tem uma caracteristica que eu
acho que é diferenciadora, embora n&o esteja nos outros lados e ndo
saiba como é que funciona 14, que é a caracteristica de
permanentemente, estar em atualizacdo, em mudanca. N&o tinha
grande expectativa sobre o que vinha fazer, até porque vinha com um
ano de trabalho noutro lado, vinha muito inexperiente, o que é facto é
que ja passei por diferentes fungbes aqui na instituicdo, e também eu
prépria fui mudando com a instituicdo, e fui crescendo portanto, se
houvesse alguma expetativa criada que fosse a expetativa de mudanca
e crescimento e aprendizagem, com o trabalho que vim fazer para aqui
essa td completamente cumprida e espero que assim continue.

Mais positivos... eu sé posso falar pela equipa onde estou integrada e
aquela que me assegura, mas no nosso caso, algum rigor no NOSso
trabalho que nos obriga a estar constantemente atentos a nossa
formagé&o, ao nosso estar, & nossa melhoria continua, sendo rigoroso,
sendo exigente, € uma coisa que nos acaba por fazer primeiro, ter
algum cuidado e algum brio no que fazemos, ou seja € um misto de
uma coisa boa e ma ao mesmo tempo, ha uma preocupacéo constante
com a formacgéo dos colaboradores, ha uma preocupacdo constante
com a inovagao nos procedimentos, ha uma inovacao constante com o
foco nos clientes e nas necessidades deles, isso acho que as vezes
obriga-nos a pensarmos fora da caixa e a criarmos solucbes fora
daquilo que ta previsto na lei, sem fugir a esta, mas fugindo um

bocadinho mais ao interesse do cliente, agora o lado menos positivo
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disto é que isto as vezes sobrecarrega um pouco. Eu acho que a
mesma missdo que se pede ao CEERIA pede-se a quem trabalha ca,
nés temos mesmo de levar isto como espirito de missdo, eu nao
consigo ver este trabalho como Ihe dizia ha pouco, por exemplo eu ndo
consigo ver uma pessoa e nao gosto, que ndo se sinta realizada neste
trabalho e a fazé-lo pela simples razéo de que ou se faz amando o que

se faz ou entao faz-se sempre mal.”

Monica

“Tenho, tenho, os objetivos € tornar os jovens o mais capacitados
possivel para irem pra vida, vida ativa se for possivel, e temos a
incluséo.

Isto € um desafio praticamente diario, qualquer pequena conquista pra
nos é, como se fosse um troféu porque ha, eu trabalho numa area em
que este grupo onde eu trabalho € um grupo com ... o mais profundo,
com cadeiras de rodas, paralisia cerebral, trissomia 21, de maneira que
qualquer coisa que se faca, ou se mantém as capacidades que eles
tém ou qualquer coisa que possam fazer é uma festa. Aqui talvez sim,
talvez haja uma vertente mais humana na relacdo com os colegas,
porque eu estagiei no hospital e ndo gostei do ambiente de trabalho e
agui a coisa é um bocadinho diferente, talvez porque temos muitas
dificuldades durante o dia, e mais em grupo somos mais unidos, em
grupo nos conseguimos fazer mais coisas do que as vezes
individualmente.

A facilidade com que nos temos em lidar em termos de mobilidade ou
irmos ali, propormos coisas e fazermos com eles que normalmente sao
aceites, mas tém de ser sempre fundamentadas, sei la, o prazer que
nés temos as vezes em fazer certas coisas diferentes e as vezes as
coisas déo certo, as vezes nem estdo nos objetivos e agente faz e a
coisa até bate certo. Negativas, isto ha... bom e mau em todo o lado
ndo é? Uma das coisas negativas que me tocou a mim foi eu ter
acabado a licenciatura e ndo me terem requalificado, portanto eu
acabei a licenciatura e mais tarde houve uma vaga e entrou uma
cunha, entrou alguém que supostamente o lugar seria para mim porque
a contratagao coletiva assim o dizia ndo é... de maneira que deram
uma desculpa assim esfarrapada, mas pronto, ndo vale a pena entrar

nesses pormenores.”

Fundacao
Vida Nova

Julia

“Cuidar pelo bem-estar das criancas e das familias
Eu acho que aqui a grande diferenca € mesmo aquela que eu disse, a

preocupacéo pelo bem-estar da crianca independentemente de tudo o
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resto, portanto se falta alguma coisa naquela familia fazemos tudo para
a poder ajudar, nao é s0, a crianga mas também a familia.

Foi, foi chegar e ver como era, ndo conhecia e ndo criei expetativas, e
fazendo parte da igreja Baptista, porque € uma instituicdo, uma IPSS
mas tem sempre uma orientacdo pela igreja Baptista porque aqui
temos... esta instituicdo € diferente das outras, aqui temos, por
exemplo uma, varias... obrigatoriedades, uma delas é dar a histéria da
biblia durante a semana que nas outras ndo existem, tem a parte
religiosa. E diferente das outras, ajudam, muito... muito... mesmo,
ajudam mesmo muito. Mesmo agora nesta altura dificil, os pais vém
gqueixar-se da mensalidade e acabam sempre por arranjar uma
solugdo, também por exemplo, se sabemos, que alguém precisa de
roupas ou de brinquedos, ou ... mesmo pessoas que nao fagam parte
daqui, podem vir de fora aqui procurar porque nos temos, sempre...
roupas, mobilia, arranja-se sempre qualquer coisa.

Positivos, 14 esta, € sempre a crianga em primeiro lugar, o bem-estar
dela, esse pra mim, em relacdo a todos os niveis, ao nivel fisico ao
nivel psicolégico, alimentar, tentamos sempre... ha criangas que
infelizmente ndo comem em casa como comem aqui, e eu acho que
isso é muito bom. Outro, ha tantos que assim de repente, a cooperacao
sim, é a realidade, ndo s6 os de c& mas também os de fora. Negativos,
eu acho que nos podiamos dar outro tipo de apoio a outras pessoas,
mas depende de outras instituicdes, o espaco também ndo é muito

grande.”

Josefina

“Quando vim pra ca informaram-me na entrevista quais eram o0s
objetivos e qual seria o motivo da fundacao existir.

Bom, é totalmente diferente, primeiro a Fundacdo Vida Nova tem a
missdo de ajudar também, quer as familias, quer as criancas, o
ambiente é totalmente diferente, onde eu estava, so la estive 6 meses,
ndo dava pra mais, o ambiente de trabalho era muito mau, a relacéo
com os patrbes ... eles eram pessoas muito dificeis, havia uma
humilhacdo por parte deles com os empregados, acabei por sair, por
me despedir, e continuei a estudar.... O ambiente de trabalho, a
relacdo com os colegas, e faco o que gosto. As rela¢cbes laborais ndo
tém nada a ver.

O que eu acho muito positivo € o ambiente de trabalho, quer o grupo
das educadoras quer com o restante pessoal, com as auxiliares, com o

conselho de administracdo, mesmo com a nossa superior hierarquica,
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temos sempre muito a vontade, e quando nos temos um problema ha
sempre um grande a vontade, quer por parte dela, quer por parte do
concelho de administracdo, se nés precisarmos de alguma coisa eles
estdo sempre disponiveis, sempre a ajudar, também gostamos do que
fazemos. Aspetos menos positivos, a Unica coisa que eu vejo é o
espaco fisico, o nosso espaco fisico ndo nos ajuda muito, porque tem
muitas escadas, ndo é adaptado, porque isto foi adaptado para a

instituicdo de um prédio, € mais isso, o espaco fisico.”

Joana

“Sim.

E o extremo, la eu estou trabalhando com pessoas que passam e VAo
embora ou entdo aqueles velhotes, pessoas mais idosas, que precisam
um pouquinho daquela atengéo durante aqueles instantes mas também
vao embora, agora as crian¢as ndo, a crianca vocé tem que conhecer
0s habitos dela desde manh@, a tarde e assim... até elas serem
entregues aos pais. Com o0s colegas ou superiores ndo ha uma
diferenca, além da parte administrativa que a presidente tem de ser a
presidente ndo ha, as funcionarias e as educadoras e auxiliares a
relacédo deles é exemplar, no café sempre teve boa relacdo, também
Sou uma pessoa muito... a nivel do trabalho se vocé nado esta bem
entdo ndo precisa ficar se martirizando, se vocé ta bem qualquer lugar
fica bem, ndo ha muita diferenca.

Vocé ser a mée de um deles é muito diferente. O que eu tinha, o receio
que eu tinha de néo vir pra ca era o medo desse envolvimento mesmo
com elas, com as criancas, o meu filho tem dez anos, e depois eu ndo
vou ter paciéncia e eles sao assim... mas ndo, somos porcos-espinhos
mesmo, cada um com o seu espinho ali mas € mesmo familia. Eu acho
que eu estou mais com o nucleo da fundacdo, porque era s as
criancas, a presenca das criangas na minha casa, no meu dia-a-dia, ao
buscar o Vitor, mas agora ndo, € as crianc¢as, as colegas, os problemas
da fundacgdo, a briga do dia-a-dia, uma novidade, para ndo ficar tao
fechada, para as criancas ndo terem aquela rotina, sempre a mesma
coisa sempre o planeamento diferente, e vocé como méae ndo tem
nocao do que essa coisa de trabalhar com eles, vocé acha que é facil
mas ndo, é muito dificil, o planeamento delas é muito bom mesmo,
vocé quando € mae nao tem ... vocé participa do planeamento
formado, agora trabalhando aqui ndo, eu tenho de ajudar a planear o
dia-a-dia, é diferente, € uma posicao completamente diferente.

O positivo, eu acho tudo positivo, mas como mae, porque o método

deles € do amor e acho que quando tem amor, as dificuldades, os
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acessos, as instalagcdes, um patio que esteja precisando de uma
reforma que eu acho que é a maior dificuldade, o maior problema da
fundacéo, mas olha elas amam demais as criancas e se for preciso
fazem o que fazem. Negativo é s6 mesmo as dificuldades de
instalacdo, a estrutura do edificio. Mais ndo estou a ver e se tiver
dificuldades, reinem conversam e decidem, pedem ajuda, se eu tiver
necessidade, vou recorrendo a vocé, vocé ndo consegue e vamos
criando aquela corrente e quando vocé vé ja ta toda o mundo ali

naquele problema pra ajudar...”

Jéssica

“Sim.

Na minha opinido as diferengas séo o foco, portanto, quem precisa de
ter lucro tem que olhar muito pro lucro em si, como é que vai fazer as
coisas pra ganhar mais dinheiro de forma a poder ter algum lucro,
neste caso, as organizacdes sem fins lucrativos € um bocado que
aquilo que entre dé pra despesa, e dé pra investir noutros projetos e
noutro trabalho que possa acontecer, portanto esta-se sempre a
procurar onde é que se vai gastar o dinheiro em forma de ajudar os
outros, é diferente nesta area, em termos das relagdes com 0s outros
depende muito de instituicdo pra instituicdo, ha instituicdes sem fins
lucrativos que tratam muito mal os funcionarios e que ndo os
reconhecem, ha delas que ndo, portanto aqui eu posso falar...
comparando aqui com a de Braga que também era uma organizacao
sem fins lucrativos ndo tinha nada a ver, era completamente diferente
portanto, era uma instituicdo muito maior, quanto maior € a instituicao,
mais tendéncia ha pra se formalizar muito as coisas e muitas regras e
isto é feito assim, no nosso caso que somos uma instituicdo com
poucos colaboradores, sdo s6 dezasseis, € muito mais facil, conhece-
se muito mais da vida dos outros, e ha muito maior preocupacédo de
nos ajudarmos mutuamente em termos de colaboradores, em termos
de familia como estamos num meio pequeno, conhecemos muito bem
as necessidades de todas as pessoas que aqui vém nao €, ou é faclil
encontrarmos aqui um ou outro que conhecem quem veio ca e
sabemos se na realidade as pessoas tém ou ndo necessidades, num
ambiente grande, numa cidade grande isto j& ndo acontece com tanta
facilidade, portanto ha diferengcas mesmo dentro das organizagdes sem
fins lucrativos, de qualquer das maneiras acho que as organizacdes

sem fins lucrativos tém que ter esta vertente de tratar as pessoas como
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pessoas e ndo propriamente como rendimento.

Eu sou um bocado suspeita porque eu fiz parte da direcdo da
fundacéo, ou seja, eu acabei o0 meu curso e como acabei o curso vim
abrir aqui o bercario, portanto convidaram-me, a instituicdo ja existia s6
com ATL e eu acabei o curso no Porto e convidaram-me a vir abrir de
novo e iniciar um bercario e eu é que criei e € que montei o bercario,
eu é que fiz o regulamento e essas coisas todas, portanto a instituigédo
foi um bocado criada esta parte na area como eu queria, porque as
pessoas da direcdo ndo percebiam grande coisa, ndo era educadores
e nem sequer, pertenciam a parte social, ndo tinham qualquer
formacéo nisto, agora eu sabia quais eram 0s objetivos da instituicdo,
foi criada pela igreja Baptista de Alcobaca, e o grande objetivo era
servir a populagéo de Alcobaca, sempre foi esse, sem fazer qualquer
distincdo, de preferéncia ajudando aquelas pessoas mais
necessitadas, e eu ja tinha feito algum voluntariado no ATL, sabia
quais eram 0s objetivos, as expectativas foram sendo um bocadinho
colmatadas de acordo com aquilo que eu, portanto eram as minhas
expetativas postas, nao foi muito agora vou la ver como é que é, foram
moldando, tinha expetativas se seria capaz de fazer o trabalho, a um
nivel profissional, ndo tanto a um nivel de estrutura da organizagdo. Se
bem que neste momento eu ndo pertengo a dire¢do, as coisas Ssao
pacificas, ou seja, eu as vezes acho uma coisa e a dire¢éo acha outra,
mas o que a dire¢do decidir é o que é implementado.

Um aspeto positivo é ser pequena, por outro lado as nossas salas com
as criancas séo pequenas e a qualidade n&o tem nada a ver com outro
sitio que se trabalha com 25 criancas ndo €, portanto a nossa sala
maior tem 19 crian¢as ndo pode ter mais, ndo tem capacidade pra mais
e tem uma auxiliar e uma educadora como qualquer outra sala que
tivesse 25, isso a nivel de qualidade e trabalho acho que nao tem
comparacao com qualquer outra, outra vantagem é ser ligada a igreja
Baptista que tem uma perspetiva muito cristA do que € o
desenvolvimento de uma crianga € do que é que uma crianca
necessita, portanto, ndo se preocupa s6 com o desenvolvimento seja
das criancas, seja dos adultos, seja de quem for, qualquer pessoa que
aqui entre tem uma perspetiva fisica, psicoldgica, mas também tem a
parte espiritual que pra nds é muito importante, faz parte. Negativos, é
0 espaco fisico, temos um mau espaco fisico, isto no jardim de infancia
e no ATL porque na creche temos umas instalagcdes novas que tao

bem apetrechadas, ndo houve qualquer razdo... neste caso o jardim de
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infancia e 0 ATL, s&o instalagbes muito antigas que nédo foram feitas de
raiz e portanto traz muitas limitagdes, o outro aspeto negativo é ter
pouco dinheiro, as vezes queriamos fazer mais coisas, até mesmo em
valorizacdo das pessoas que ca trabalham e é impossivel, ndo temos

dinheiro.”

Santa Casa
da
Misericordia

Paulo

“Sim. Mimar os nossos clientes, tratar e mimar, é a missdo. Estamos a
trabalhar na certificacdo da qualidade neste momento e estamos na
fase de criar todos os instrumentos de certificacdo de qualidade.
Enquanto uma instituicdo convencional estd virada muito para o0s
lucros, a visdo e a missdo de uma instituicdo de ambito social esta
muito voltada pra resposta as necessidades do cliente, em termos de
resposta a varios niveis e como as IPSS tém quase todas varias
valéncias, desde o apoio domiciliario até ao internamento, centros de
dia, penso que € possivel dar resposta as necessidades do cliente a
medida que essas necessidades vao surgindo, a medida que se vai
instalando a incapacidade as necessidades dos clientes vao
aumentando, e as instituicbes de solidariedade social penso que estéao
mais vocacionadas para dar resposta de forma progressiva, nao tratar,
nao substituir o cliente, as suas necessidades mas ajudar o cliente a
satisfazer essas necessidades na medida em que a dependéncia se
vai instalando, e ai a pedra basilar do sentido do cuidar, cuidar ndo é
substituir mas € ajudar a... eu penso que atualmente a imagem que
existia das instituicbes privadas com fins meramente lucrativos, como
armazéns de clientes de idosos, penso que esta de uma forma gradual
a ser ultrapassada, também pelas exigéncias que a propria seguranca
social tem implementado com exigéncias de qualidade e exigéncias de
instalagbes. Agora sem duvida que nés trabalhadores de instituicbes
de solidariedade social sentimos muitas vezes 0s nossos clientes como
sendo parte ja da nossa familia e isso sente-se nos momentos em que
eles estdo menos bem, e em que tém problemas evidentes, e os
proprios trabalhadores também se sentem entre si como equipe e
como familia, ndo é que seja uma instituicdo mas é a nossa segunda
casa, ou a nossa primeira casa em termos de trabalho e em termos de
relacionamento.

E assim, eu estou na instituicdo desde projeto e as nossas expetativas
nunca estao atingidas, ha sempre possibilidade de melhorar, e ha

sempre possibilidade de fazer melhor, uma instituicdo deste género
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ndo tem uma linha de producdo, nés ndo produzimos, n6s damos
resposta as necessidades e como tal cada cliente é Unico e tem as
suas necessidades especificas, e a nossa missdo e a nossa agao
passam também diariamente, pelo identificar de problemas e dar
resposta aos mesmos, na medida em que cada um, se védo instalando
as suas limitacdes, as doencas e entdo atualmente as doencas de foro
neurolégico, desde o Alzheimer ao Parkinson, requerem uma atencao
e um cuidado muito grande e uma atualizagéo constante.

Positivos, residéncias assistidas, € um projeto que estd em marcha...
Por outro lado a necessidade talvez, da existéncia de um centro de
dia... Neste momento a misericordia ndo tem. Acho que é importante
existir mais formagédo constante, periddica, direcionada muitas vezes a
situagBes que ja foram rodadas mas que é importante fazer um
“refresh” periddico das matérias. O aspeto menos positivo é haver cada
vez mais por parte da tutela alguma incapacidade para dar resposta as
instituicbes da comparticipagdo monetaria e que por vezes tarda em

ser disponibilizada.”

Piedade

“Sim... Respeitar, cuidar e mimar.

Apesar de termos objetivos definidos no plano de atividades, nés
(misericérdia) temos todo um cuidado com a componente humana e
dar resposta, por exemplo nos fazemos a colocacdo de pessoas a
trabalhar aqui que numa empresa que nao seja da area social ndo o
fariam, temos toda essa parte de responsabilidade social.

Nao, aumentou...

Positivos, a flexibilidade e a humanizagédo... menos positivos, nos
esforcamo-nos imenso pra sermos, mais organizadas, € uma casa sem
horéarios sabe?! Por isso é que as vezes somos desorganizadas, aqui
guem precisar de ir a uma festa de um filho ou médico ou néo sei que,
pode faltar a vontade, porque também quando é preciso alguém pra
uma atividade extra todo o mundo aparece ndo temos que andar a

pedir as pessoas, € uma casa muito flexivel.”

Priscila

“Respeitar, cuidar e mimar.
Primeiro o publico-alvo é completamente diferente, & eram criangas e
aqui idosos, pronto o objetivo de vida € completamente diferente da

parte deles, la eles viam a minha presenca como descomprimir aquele
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tempo do ensino da matematica, era mais descompressao, aqui € mais
a ocupacdo do dia-a-dia sempre, na relacdo com os colegas de
trabalho ndo noto grande diferenca, la eram apenas 10, aqui séo cento
e muitos, mas eu n&o notei, havia um bom relacionamento num lado e
noutro.

Mudaram para positivo, para melhor, porque eu tinha uma ideia, os
primeiros quinze dias aqui eu achava que se calhar ndo me ia aguentar
aqui, realmente era o que na entrevista se fala, quando é pra trabalhar
com idosos uma pessoa ou gosta ou ndo aguenta muito tempo, depois
com tempo, realmente passado um més ja tava completamente
integrada e a gostar, que quando eu vim achava que nao ia aguentar
nem gostar.

Positivos — eu acho, que ha um grande espirito de camaradagem entre
todos, todos os setores, lavandaria, cozinha, ajudantes de lar,
secretaria e senti, acho que a mais-valia mesmo é que temos um
grande apoio por parte da direcao técnica, hd uma muito boa relagao
entre todos, acho que é assim aquele. Negativos, ndo acho que haja
nada de relevante, claro que ha falhas no dia-a-dia mas nada de

relevante.”

Paula

“Sim, absolutamente, a missdo que agente... é cuidar, mimar,
organizar, é tudo um pouco, é o bem-estar mesmo deles, € a nossa
missdo mesmo.

E totalmente diferente, eu costumo dizer, porque quem trabalhou numa
fabrica de louca chega aquela hora apita ou ta na hora, deixamos e
vamos embora, aqui ndo, e aqui temos uma coisa que é todos os dias
agente ndo pode dizer hoje vamos fazer assim e vai bater certo porque
ndo, porque ha um que cai, ha um que vomita ha um que precisa de ir
ao hospital, outro precisa de ir pra uma consulta, tudo a propria da
hora, que as vezes ndo da tempo de nds organizarmos as coisas e
fazer aquilo tipo série, ndo é um servigo por série, e depois ainda tem
outro ponto € que cada ser humano tem uma postura diferente, eu por
exemplo, pra uma senhora posso falar de uma maneira, com outro
tenho de ter outro método de falar, cada um tem a sua cultura, a sua
maneira, tem de se fazer mais nesse aspeto. A relacdo entre colegas e
patrdes, eu também nao tive razdo de queixa da firma onde trabalhei,
trabalhei 14 17 anos e também tivemos sempre uma boa relacédo, a

nivel de colegas de trabalho também néo tenho, o que noto é que ...
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Ha 4 anos eu peguei como encarregada delas e tanto elas me
ajudaram como eu as ajudo a elas, mas ndo houve... Também existia
este espirito de camaradagem na fabrica, também tenho boas
recordacbes de la, também foram muitos anos e andamos sempre
todas juntas, ainda hoje mantemos relacionamento porque nos
davamos mesmo muito bem, chegadmos a ir pedir emprego a mesma
fabrica porque queriamos andar todas juntas, nos mesmos locais mas
aqui s6 calhou as duas que viemos de brincadeira e hoje ainda
estamos cé as duas.

Menos positivos, acho que ndo ha. Positivos temos muitos, temos uma
boa mesa administrativa que se pode contar pra tudo, € uma coisa
muito boa que nos temos, qualquer problema a nivel familiar, qualquer
coisa que eles saibam, t4 tudo dentro da situacdo, se souberem que
estamos com dificuldades, como ja tem acontecido, disto ou daquilo
eles propdem-se logo, a diretora técnica, acho que é uma pessoa que,
pronto tem as falhas como toda a gente tem dias menos bons, mas
também é uma pessoa muito humana mesmo pro servico, mesmo pro
servigo onde esta, mas é uma pessoa muito humana que agente pode
contar pra tudo, eu falo as vezes coisas com ela que se calhar nao
desabafo com a minha mée, a idade é outra claro, mas nao tenho
preconceito nenhum em chegar ao pé dela e falar disto ou daquilo e ela
também nos pBe a vontade pra isso. Menos positivos, ndo estou a ver
um, porque mesmo que haja na altura nés também temos & vontade
para passou-se isto assim-assim ta dito ta dito, mas n&o gostei fiquei
ofendida, as vezes na conversa e no modo com agimos acontecem
coisas que ndo gostamos assim como também fazemos coisas que
nao gostam, mas tenta-se logo resolver naquela hora ou naquele dia

ou no dia a seguir.”

Montepio
Geral

Raquel

“Sim, é a maior associagdo mutualista do pais, a mais antiga.

NOs estamos realmente mais vocacionados para a &area da
mutualidade, eu agora estou a desempenhar funcdes de comercial,
ndo €, o meu objetivo aqui é vender produtos, vender dinheiro, comprar
dinheiro mas temos muito presente a area da mutualidade porque o
nosso objetivo aqui é, cada cliente torna-lo associado e incutirmos-lhe
esses principios, esses valores, explicar quais sdo os beneficios de
pertencer a uma associacdo mutualista, se bem que nds aqui ta

sempre vocacionado mais pra parte econdémica, porque digamos tamos
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sempre a referir aquilo que as pessoas hdo-de ganhar numa perspetiva
econdémica e depois entdo é que passamos pra vertente social, ha
sempre uma informacao sustentavel com o que pode ou ndo ganhar.
Eu antes de vir para aqui como funciondria eu ja era cliente, mas pra
mim, eu também era muito milda ainda, ndo tinha bem a nocéo do que
€ que era isto dos bancos, quando concorri pro montepio e depois
consegui entrar, eu sou sincera pensei que era mais um banco que eu
ia, s6 o primeiro “choque” foi no dia da minha entrevista quando estou
com um dos membros dos recursos humanos e tava o diretor comercial
que me perguntou se eu sabia o0 que era isto do mutualismo, e eu fiquei
assim um bocado, ndo sabia e depois nés tivemos uma formagédo de
um més, e entdo foi-nos explicado realmente que o montepio tinha esta
diferenca que era a parte mutualista, mas sé depois de fato aqui em
campo € que nds nos apercebemos do peso positivo que tem.

Sei la... Essa pergunta é dificil, bom positivos, eu sempre senti muito
isso e a falar com outros colegas que tdo na banca, pelo que eu
percebo a relacao aqui € mais pessoal se bem que a administracao ja
mudou por duas vezes desde que eu estou ca tem-se vindo também a
evolugdo do tempo, antigamente nés conheciamo-nos todos e o
primeiro administrador quase nos conhecia pelo nome e tratava-nos
como pessoas, agora mantém-se e comparativamente com outras
instituicbes de crédito ha diferenca ndo somos numeros, se bem que
se tem vindo a afastar um bocadinho mais, éramos mais brandos em
termos de objetivos de vendas, tudo isso, agora temos de entrar no
mercado, e tudo isso é positivo eu dou muita relevancia ao fator
humano, a relacdo entre colegas e as hierarquias ha de fato
proximidade, isso é positivo. Depois a parte também do mutualismo e
desta vertente social, temos sempre muitas atividades, voluntariado,
essas coisas todas, também gosto bastante enquadro-me com isso,
tem a ver comigo. Menos positivas, sei la... A instabilidade que se faz
sentir neste momento, ndo se sente muito aqui, mas ja comecamos a

perceber que nao € uma coisa tao linear.”

Ricardo

“Nés vendemos € alguns produtos da nossa associacdo mutualista, a
associacdo mutualista tem uma atividade sem fins lucrativos que
depois no final do ano todos os resultados séo distribuidos pelos seus
associados, nds temos cerca de 200 000 associados na associacao
mutualista, e ao fim ao cabo na caixa econdémica nés trabalhamos pra

eles, todos os resultados liquidos da caixa econ6mica, produtos
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bancérios, comissdes, as rendibilidades sdo transformadas em lucro
gue sdo depois distribuidos no final do ano pelos produtos mutualistas
dos nossos associados, € um bocado assim em sintese a atividade
quer da associacdo mutualista quer da caixa econdmica do montepio
geral.

“Eu acho que o aspeto positivo é sermos realmente diferentes dos
outros por sermos uma instituigdo de solidariedade social, a
transparéncia e a solidez também do banco em si porque nés temos a
possibilidade de recorrer a nossa associacdo mutualista quando ha por
exemplo necessidades de aumento de capital do banco. Menos
positivos, ndo vejo assim pontos negativos em relacdo aos outros, néo

estou a ver...”

Rafaela

Acho realmente que o Montepio é diferente dos outros bancos
precisamente pela vertente da solidariedade social da associagédo
mutualista porque pra ja, realmente a Caixa Agricola também tem os
seus associados de forma diferente da nossa, a nossa associacao
mutualista foi criada a pensar inicialmente, em outros tempos, a pensar
realmente nas pessoas mais pobres, inicialmente era mesmo a pensar,
no caracter da pobreza e em amealhar alguma coisa para depois na
altura nem se falava ainda sequer em reformas, mas a associacao
mutualista j4 estava a pensar quando as pessoas fossem realmente
mais velhas havia necessidade de terem algo para sobreviverem
porque ja nao poderiam tar a desempenhar as fun¢bes que
desempenhavam, inclusive as pessoas mais relacionadas com a
agricultura, ndo faziam descontos ndo faziam nada, era uma forma de
terem uma velhice digna e assegurada. Essa é a maior diferenca que
eu acho, embora com o alongar dos tempos, ao longo de muitos anos
fomos divulgando para todas as classes sociais, agora realmente nao é
mais a classe pobre, pois cada vez tém mais dificuldades e ndo podem
investir tanto, é realmente todas as outras classes que tdo abrangidas
pela associagcao mutualista a pensar também a parte mais jovem pensa
em viagens, amealhar para as viagens, uma classe mais avancada a
nivel de idade ja ta a pensar realmente na reforma que € mesmo
assim. Essa é a diferenca maior face aos outros bancos, portanto a
outra banca teve sempre a parte de emprestar, amealhar dinheiro ter
depdsitos a prazo e depois fazer empréstimos e assim

sucessivamente, aplicacbes em bolsa, o Montepio também s6 agora
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com o fundo de participagdo no final do ano é que ficou cotado em
bolsa mas mesmo assim ndo esta diretamente relacionado com a
bolsa, s6 tem umas obrigagBes que tdo cotadas em bolsa, € uma
diferenca também face aos outros bancos. A diferenca fulcral é a
associacdo mutualista.

Menos Positivos, é se calhar agora inicialmente o Montepio teve mais
virado pra mutualidade mas face a toda a conjuntura que o pais
atravessa de ha uns 10 anos pra ca acredito que o Montepio tenha que
se virar também quase que a ser, ndo digo uma concorréncia mas,
aliar-se a outra banca e se calhar pronto é o que acho de diferente e
menos positivo é realmente tentarmos equiparar um bocado a outra
banca mas também percebo que quem esta a dirigir, a parte da
administragdo tem de pensar um bocado nessa... nds enquanto
colaboradores como gostdvamos dessa diferenca, gostavamos de tar
no nosso cantinho pequenino sem nos pressionarem tanto, a parte da
administrag&o precisa de gerir a banca que é mesmo assim, n0s temos
a associagcdo mutualista e a caixa econémica, a caixa econémica tem
de ser gerida como um banco normal, entdo temos pressionados, é o
gue eu acho que de ha uns anos esta parte a situagdo tem estado a
ser diferente connosco é o fato de estarmos a ser pressionados como
0s outros colegas da banca ja estdo a ser ha muitos anos atrds, o
Montepio virou-se agora h& uns anos a esta parte mais pra essa
pressao para fazermos aquilo que os outros bancos ja fazem ha muito
tempo, ndo nos podemos esquecer enquanto colaboradores que temos
a caixa econémica e € a caixa econdmica que nos paga hdo é a
associagdo mutualista portanto temos de pensar positivamente nesse

aspeto.”

Externato
Cooperativo
da Benedita

Antoénio

"Sim. Ministrar o 3° ciclo e ensino secundario, divulgagcéo cultural e
desportiva.

Nao vejo diferencas, a Unica diferenca € o objetivo principal que ndo é
a obtengao de lucro. Funcionamos muito como uma empresa.”
“Aspetos positivos, o que somos hoje fruto de muito trabalho e
dedicacdo, aspetos menos positivos, 0 que vejo € mesmo a falta de
verbas para podermos desempenhar as funcdes que temos

delineadas.”

Alexandre
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“Educar para o risco.

Positivos... acolher os antigos alunos e isso € muito bom acreditar que
formamos bons profissionais, mas depois isso acaba por ter um lado
controverso, chegou a uma altura em que as pessoas achavam que
era uma obrigacao por parte do externato acolher antigos alunos e ai o
seu trabalho nao refletia 0 empenho que devia ter.”

Ana

“Promover o sucesso escolar dos alunos, contribuir de uma forma
adequada para o crescimento geral, integra-los na sociedade, no fundo
tentar que eles crescam de uma forma abrangente em todas as areas,
ndo sé a educativa que é a principal, mas também nas outras por isso
€ que a escola é aberta de forma, a que eles consigam ter
responsabilidade também fora da escola, e educa-los para o
crescimento da sociedade.

Eu ndo conheco outras realidades, s0 tive no centro de reabilitagdo, os
objetivos eram completamente diferentes, la era reabilitar apenas, aqui
€ educar de uma forma muito mais abrangente. As diferengas, pronto
acho que aqui o nosso trabalho é muito mais abrangente, nés temos
que olhar prés middos, que sdo o nosso publico-alvo, com uma visdo
muito abrangente e muito alargada das coisas, ndo s6 a parte
educativa, trabalhamos muito com os pais com as familias, ha o sorriso
amigo que j& deve ter ouvido falar, que é uma associagdo aqui da
escola que trabalha com o objetivo de ajudar criangas com caréncias
econdmicas, acho que temos uma visdo muito mais alargada. Acho
que dantes havia mais diferengas, agora com mais despedimentos as
pessoas querem agarrar 0 seu lugar e isso nota-se cada vez mais, a
diferenca ja foi maior.

Muito positivos, é a relagdo com os alunos, o trabalho que eu consigo
fazer com eles e também com o0s pais, € com alguns professores.
Menos positivos, la esta aquilo que ja falei de haver despedimentos de
estar cada um a lutar pelo seu posto de trabalho, e as vezes néo se
olha a meios para atingir os fins, mas ndo é assim uma coisa muito

visivel, de vez em quando nota-se...”

André
[ )

“Sim... a missao, a principal é a educacao, cultura e o ensino.
Eu acho que a nossa diferenga, n6s como particulares ndo é muita,

trabalhamos com o objetivo de alcancar os melhores resultados que
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neste caso é o ensino.
Positivos s8o quase todos, trabalhamos aqui quase como uma
comunidade, trabalhamos em conjunto, negativos, também pouca

coisa tenho a dizer.”

Envolvimento

- Participa, reflete e opina acerca de decisdes importantes para o futuro da organizacao? Dé& um

exemplo, por favor

- Qual é o envolvimento que tem nesta organiza¢do?

CEERIA Maria

“E aberta, h4 espago pra podermos colocar as nossas opinides e as

nossas sugestoes.”

Manuela

“Depois a nivel de participacdo de decisbes da instituicdo além da
valéncia pela que estou responsavel, intervencdo precoce, sempre que
tomamos algumas decisfes, nés temos aqui um elemento que é o
conselho de coordenacgdo que redne os responsaveis das valéncias, e
geralmente com alguma periodicidade acabamos por nos sentar e

refletir sobre decisGes da instituicao e iniciativas em conjunto.”

Marina

“E assim, todas as decisdes que sdo tomadas sdo comunicadas
anualmente em encontro de colaboradores, ja hd uns 5 anos, este
procedimento decorreu muito, na altura da introducdo do modelo de
qualidade, e todos os documentos que foram produzidos na altura, em
termos organizacionais ja foram feitos dessa maneira, portante a partir
dai, tudo aquilo que séo objetivos organizacionais sdo apresentados
anualmente, tudo o que séo resultados desses objetivos também sé&o
apresentados anualmente além das assembleias de sdécios, porque o
CEERIA é uma associacao, nem todos os trabalhadores serédo sécios,
mas entre as assembleias de sb6cios e entre encontros de
colaboradores, portanto... a passagem faz-se, € 6bvio que eu acho que
como em todos os lados ha alturas que todos nds tamos mais ou

menos satisfeitos.”

Monica
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“Sim é. E-nos pedido nas reunides, tirando o horario com as criancas,
ha propostas, ainda ha pouco fiz uma proposta penso que em julho

vamos ao oceanario fazer um dia na cidade...”

Fundacéo
Vida Nova

Julia

“Eu acho que ha o suficiente, eu acho ha pessoas que se calhar até
gostavam de ter mais envolvimento mas eu acho que é bom e é pra
isso é que servem as hierarquias, cada um tem de fazer a sua fungéo,
eu fago a minha, a educadora faz a dela, mas temos abertura para falar
com a diretora e dizer entdo mas nunca mais vém fazer isto ou aquilo,
e é-nos informado, somos informadas do que se passa. Sim eu acho
que temos uma grande abertura

Eu acho que é muito raro, eu acho que se competem mais as
educadoras, a nivel pedagégico. Elas tém reunides semanalmente,
portanto acabam por ser elas a tomar essas decises ndo nos cabe
bem a nés. Sim, sei la, se ndés pensarmos numa festa, temos aqui
muitas festas, o que é que tu achas de fazer isto? — sim, olha e se
fizéssemos aquilo? Mas ndo me vém perguntar o que acham de fazer
festa ou ndo, é assim no geral... Vao pensando o que acham que se

faz pro dia da criancga, seila...”

Josefina

Aqui ha criancas com algumas dificuldades e nesse aspeto agente
ajuda muito e se 0s pais, precisam de algum apoio de alguma
colaboragdo, nés tamos sempre disponiveis. Sim, obviamente que a
nossa superior hierarquica toma as decisdes mas nés temos reunides
semanais que fazemos, ai s6 as educadoras com ela, pra decidir
realmente o trabalho que nés temos de fazer, mas ela ouve sempre a
nossa opiniao e se acontece alguma coisa ha minha sala em que eu
esteja diretamente ligada ai sim, eu intervenho, e ela procura sempre
pedir-nos a opinido, e saber o que achamos. Ha& uma partilha muito
grande de informagdo, e também procuramos porque é o que
tentamos, ndo é assim uma instituicdo... cada um sabe qual é a sua
funcao, eu sei qual é a minha funcéo, eu sei que ela esta a cima, de
mim e nunca tomo nenhuma decisdo na sala sem ela tomar
conhecimento, 0 que mesmo acontece com a minha colega auxiliar que
ndao toma nenhuma decisdo sem eu saber, pronto... Nés sabemos
muito bem a nossa funcdo e o que nés temos de fazer. Se eu nao

conseguir resolver um problema falamos as duas entdo.”

Joana
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“Sem duvida que ha muito envolvimento, os colaboradores, os pais, eu

acho que os pais também se mobilizam muito. E muito bom.”

Jéssica

“Eu acho que ha uma boa relagdo com a direcdo comparada com
outros sitios, mas podia ser melhor, hd sempre aspetos a melhorar,
acho que as vezes ha um bocado de falta, é assim a diregdo destas
instituicdes sdo sempre voluntarias, normalmente sédo pessoas que tém
0 seu trabalho, tm a sua profissdo e depois vém aqui resolver os
problemas e tém reunides a noite, € uma exigéncia no seu dia-a-dia de
trabalho, nés ndo podemos também, muitas vezes delegam em mim
funcbes e coisas que devia ser a direcdo a fazer e ndo eu, até mesmo
em termos de relagdo com os funcionarios de qualquer forma, quando
hé alguma coisa grave, agente chama e eles vém e tratam do assunto,
resolvem... De qualquer das maneiras os inquéritos de satisfacdo que
nos fazemos aos nossos colaboradores todos se queixam, e nas
avaliacbes de empenho, todos se queixam que a direcdo ta pouco

presente.”

Santa Casa
da
Misericordia

Paulo

“Sim, eu sinto bom, a equipa técnica reune regularmente, todas as
semanas, e as situagdes sdo... portanto trabalhar no plano individual,
cada um tem um plano individual, que €é discutido por todos e cada um

da o seu contributo para dar resposta as necessidades identificadas.”

Piedade

“Sim, sim, mas isso porque eu também estou... apesar de nods
promovermos uma gestéo participativa, de todos, eu faco parte mesmo
de algumas decisGes, mas sim, mesmo que fosse outro tipo de
colaborador é escutado é convidado a participar nas decisfes, ndo nas
decisdes ditas muito importantes, mesmo quando ha mudancas aqui as
pessoas sao questionadas sobre o que é que acham, pra dar opinido e
sugestdo porque se ndo for assim ndo conseguimos o envolvimento de

todos.”

Priscila

“Sim, sim, até porque agora estamos a entrar no processo da

qualidade e isso € mesmo importante.”

Paula

“Sim, sim. Nés nao fazemos um procedimento sem convocarmos uma

reunido a dizer mudou, a partir de hoje é feito assim, todas nés
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participamos com opinides, nesse aspeto ndo temos problemas.”

Montepio
Geral

Raquel

Ricardo

“Ja existiu de fato uma diferenga, havia mais a componente humana,
0s recursos humanos, hoje em dia ja ndo tanto, isto tem um bocado a
ver com a evolucao do mercado nao é, como sabe o mercado evoluiu e
as evolucbes nem sempre sao pro bem, também ha a questdo, na
pergunta que me fez em relacdo aos recursos humanos, nés éramos
um banco diferente por termos a associacdo mutualista e a relagéo
entre todos, nomeadamente entre hierarquias era bastante diferente, a
exigéncia, a necesséria exigéncia que o mercado, as leis que o
mercado ditou acabou por alterar essa filosofia, tem-se vindo a

perder...”

Rafaela

Externato
Cooperativo
da Benedita

Antoénio

“Tenho um grande envolvimento. Como tenho esta tarefa, ocupo muito
a posicao de informar a dire¢cdo de tudo o que ha, reunimos uma vez
por més de modo a refletir sobre o que é necessario fazer a nivel
financeiro, como cortes de despesas e mobilizagdo de montantes para
outras fun¢des que sejam necessarias... Acabo assim por aconselhar a
medida das necessidades, analisando os prés e os contras, propondo
entdo as reformulacdes. O que me da um papel ativo na maioria das

decisoes.”

Alexandre

“Ha um grande envolvimento, e 0 meu trabalho tem vindo muito nesse
sentido, quero que as pessoas deixem de trabalhar individualmente e
passem a trabalhar cada vez mais em equipa. N&o tem sido facil, mas

com o tempo as coisas compdem-se”

Ana

“Grande envolvimento, e as vezes ndo ha mais porque ha muito tempo,
eu agora que ndo tenho alunos passo a vida na sala de professores,
mesmo em atividades como 0 ensino especial, nas atividades que eles
fazem.

Depende das decisfes, nds temos conselho pedagdgico, e eu estou e
dou o meu parecer, normalmente sé vao pra la decisbes mais
importantes, ha outras que ndo que parte logo da direcdo e dos 6rgaos

de gestdo e pronto. Numa area mais ligada a minha isso acontece
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mais.”

André

“Sim, sim algumas decis6es sim, nem todas mas pelo menos aquelas

que nos dizem respeito somos consultados.”

Relag¢8es Laborais

- Defina a relacdo que mantém com 0s seus superiores

- Defina a sua relagéo com os colegas de trabalho

CEERIA

Maria

“Nao sinto declive entre as hierarquias.”

Manuela

“A nivel da relagdo com os colaboradores, pronto sao muitos
colaboradores, cerca de 50-60, nunca é possivel ter proximidade com
todos, mas na minha equipa e nas equipas que estdo um bocadinho
mais préximas em termos de espaco de trabalho, eu sinto que ha uma
boa relagdo e cooperagdo. Sempre que tenho uma duavida posso

recorrer.”

Marina

“Em termos de envolvimento dos colaboradores, acho que ai é uma
questdo um pouco a parte que €, este trabalho de facto é um trabalho,
vai-me desculpar a expressao, € um trabalho que nos sai do pélo, sinto
que ha posturas diferentes, em equipas diferentes e em colaboradores

diferentes.”

Ménica

“Tenho uma boa relagcdo, com os meus superiores, o Dr. Luis, € muito
acessivel, quando ndo ta mal disposto, mas isso eu também o sou,
como todo o ser humano, tenho com a equipa também, com as outras
pessoas também, de uma maneira geral tenho... este grupo, a parte do
terapéutico € um grupo muito unido, porque é assim as dificuldades

sdo muito grandes e se ndo nos unirmos, nao é possivel.”

Fundacéo
Vida Nova

Julia

“E boa é, a relagdo com os colegas é boa e com os superiores
também.”
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Josefina “Ha uma étima relagao entre todas, todas temos o a vontade para pedir
ajudar e dar as nossas opinides, tanto entre as colegas de trabalho
como também com a diretora.”

Joana “Damo-nos todas muito bem.”

Jéssica
“Ha uma boa relagdo com os colegas de trabalho, com a salvaguarda
gue sao todas mulheres e é um problema, porque dado ao feitio das
mulheres e as suas especificidades, € muito complicado é preciso as
vezes nao ligar a certas coisas, e as vezes a gestédo torna-se dificil, e
especialmente chegando a esta altura, abril, maio, junho... porque
comecam as férias a vir ai e o bom tempo, e as pessoas tdo cansadas
por um lado, desejosas de férias por outro, e depois qualquer coisa que
acontece € um problema, que as vezes no inverno nem era assim tao
grave mas pronto, e portanto é um bocado assim, mas damo-nos bem
umas com as outras, é logico que cada uma de nds tem o seu feitio,
mas também |4 estd como é uma instituicdo que contrata as pessoas e
fica com elas e s6 se vao embora normalmente quando querem, séo
pessoas que se conhecem ha muitos anos.”

Santa Casa | Paulo
ﬁ/l?sericérdia “E aberta e direta, quer com mesa administrativa, diretora técnica,
assim como os restantes trabalhadores.”

Piedade
“E uma boa relagao (entre colegas)...

Também (entre superiores).”
Priscila
Paula
Montepio Raquel “E boa, damo-nos todos bem.”
Geral Ricardo
“Ha uma relagdo muito boa entre todos.”
Rafaela

“Temos uma excelente relagao e face a conversas com outros colegas
da outra banca a nossa relagdo consegue ser bem melhor, ou seja, 0
espirito de solidariedade que transparecemos para fora temo-lo
também cé& dentro, € assim pelo menos as nossas mais diretas, a nivel
de gerente e direcdo que sdo aquelas que temos contato mais direto,
temos um relacionamento excelente, ndo nos conhecem por nimeros

conhecem-nos por nome que € importante.”
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Externato Antonio e “Somos todos muito proximos tanto colegas como com a dire¢do.”
Cooperativo A g
da Benedita exandre

e “Uma relacdo préxima, todos tém a vontade para falar do quer que seja

e expor um problema.”

Ana
e “Ha uma boa relagéo, ndo ha melhor devido a falta de tempo, e é claro
que em certas situacdes temos mesmo de manter uma certa distancia,
mas de um modo geral € muito boa, cooperamos muito uns com o0s
outros.”
André e “E grande tal como com os superiores. Temos uma boa relagdo.”

Principios e Valores
- Quais séo os principios e os valores que lhe séo incutidos pela organizacdo?
- As suas tarefas e 0 modo como as desempenha refletem esses mesmo valores?

- Quais os valores da organizagdo que considera importantes para a mudancga social, (face

aos nimeros do desemprego e da pobreza em Portugal)?

CEERIA Maria

e ‘“Inclusdo, ndo descriminar, independentemente da raga, da situagéo
econdmica, em termos da religido de cada um, o CEERIA tem... e eu
mais diretamente com 87 pessoas e 0s seus familiares e outras
pessoas, diariamente, atendemos muitas pessoas e estes valores nao
discriminar, olhar a diferenca de cada um, séo transmitidos pra nés

e Sim sim, mas sim, temos de olhar a individualidade de cada um, as
caracteristicas de cada um, respeitar isso. A varios niveis, a nivel da
alimentacéo, se um ndo gosta de determinada comida néo obrigamos,

a nivel de vestuario...”

Manuela
e “Solidariedade, capacitagdo das pessoas. Cooperacéo, inclusao.
e E assim acho que ha muita coisa a melhorar nunca conseguimos

passa-los da forma mais perfeita, mas pelo menos fazemos por isso.”

Marina

e “E assim, ha uma lista de valores, isto € mau, eu ndo me lembrar dos
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valores todos, mas ha uma lista de valores no nosso codigo de ética,
mas se calhar eu destaco bastantes, seria 0 compromisso com o
profissionalismo, o foco no cliente, o rigor dos procedimentos e dos
técnicos.

S6 o posso falar pela equipa onde eu estou, tentamos, nada disto se
faz sem erros, as vezes, saem coisas que saem um bocadinho ao lado
do que desejariamos, na equipa onde eu estou integrada temos o
grande privilégio de trabalharmos muito em termos da equipa técnica e
de trabalharmos muito em conjunto, e de nos preocuparmos muito com
o trabalho uns dos outros, com a ajuda e o suporte que fazemos uns
aos outros, em termos da interacéo direta com os clientes e isso acaba
por criar de alguma maneira uma especial de oleado dobravel em que
toda a gente consegue recorrer a todos em termos da ajuda e nao
temos uma situagdo em que eu estou com as minhas pessoas mas
tomara eu que tu ndo vejas as minhas dificuldades, ou seja, é muito
mais a preocupacdo com o cliente e com o bem-estar dele e epa se
nao consigo intervir, ajuda-me a pensar sobre isto, ndo é... do que
propriamente a questdo, de ndo querer que ninguém perceba que eu
estou com dificuldades, esta preocupacdo nesta equipa é muito
grande. O foco é o cliente, portanto duas cabegas pensam melhor que
uma, portanto se eu ndo estou a conseguir ja encontrar uma solucao
entdo eu partilho com quem possa ajudar, no sentido de fato a solucao
ser a melhor pro cliente.

Em termos das pessoas com deficiéncia, devia era ir a associacdes de
deficiéncia perguntar isso... em termos globais... eu vou responder um
cliché, eu acho que ... acho que o importante era de facto as pessoas
tomarem consciéncia, mesmo que nés tenhamos histérias de vida e
exemplos de pessoas tdo perto de nds e que passam pelas coisas, eu
acho que s6 tomamos consciéncia de que isto nos pode bater a porta
quando bate mesmo, mas qualquer um de nés nao esta livre que uma
coisa dessas nos aconteca, quando nés formos mais conscientes deste

facto, eu acho que a nossa postura sera certamente diferente.”

Mobnica

Tendo em conta penso que ha o Manual de boas praticas, mas que eu
ainda nao vi, mas como ha em qualquer organizacao o respeito pelos
colegas, pelos superiores, pelos jovens principalmente, tratd-los com
respeito com humanismo, respeitar os “timings” deles de uma certa

maneira... pronto eu tenho aqui jovens que ja ndo sao jovens, ja tenho
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gente com 30,40 e 50 anos, como tive hoje um que depois de almogo é
pra dormir, e eu tenho de respeitar, porque com 30, 40 anos ja € um
envelhecimento muito precoce e eu tenho de respeitar isso... e depois
também ha certas coisas que nao sabemos, como se ele dormiu bem
de noite ou ndo. Perguntamos aos pais uma vez por ano, duas...
quando ha reunides, mas ha muita falta de feedback das familias... ha
pais que se preocupam mas outros nao...

No geral, faz-se todos os anos um questionario sobre o grau de
satisfacé@o das familias e é extraordinario pela positiva.

Tudo depende da tolerancia que as pessoas tém a diferenca néo é...
porque muita gente nao tolera, e ha outras que toleram, acham isto
normal, passearmos com 0s jovens, ha pessoas que acham que devia
ser mais vezes e tal... eu penso que a sociedade alcobacense aceita

bem estes jovens e estes adultos.”

Fundacao
Vida Nova

Julia

“Sim, essencialmente a crianga, € por isso é que nds tamos aqui, € pra
elas que nos trabalhamos, crianca e familia, e a sociedade em si
também nao €, somos nés que somos a cara da instituicado, somos nés
que damos a cara pra tudo, qualquer pai se precisar de alguma coisa é
connosco que vem ter, é claro que também vai ter com... mas somos
ndés que tamos c& todos os dias, portanto ndés somos a cara da
instituicdo ndo é a direcdo, a diregdo ndo esta nas salas, nés € que
somos a cara da instituicdo por isso se tudo correr bem é gracas
também ao nosso trabalho, ao nosso empenho.

Sim, sim, se ndo nOs ndo estdvamos a esta altura com as salas
cheias... Mas nao, ndo é verdade, aqui ndo funciona assim, as coisas
acabam por passar.

Tém, tém, tém muito impacto e |4 esta, voltamos a igreja. Eu néo faco
parte da igreja, sou catélica, mas voltamos a parte da igreja, desde que
eu vim para aqui, mas isto é a realidade, desde que eu comecei aqui a
trabalhar, vejo que se calhar uma coisa sem a outra néo funcionava tao
bem. Eu vejo coisas aqui acontecerem que se fosse noutra instituicao
nao aconteceriam, por exemplo, aqui ndo é muito diferente da catdlica,
€ muito bom eu venho c4 muitas vezes porque sinto-me muito bem
aqui, mas por exemplo alguém aqui, tem um problema, alguém, um
elemento seja funcionario, seja utente e é falado na igreja é capaz de
estar toda a gente uma duas semanas a orar por essa pessoa € as

coisas acontecem, ndo sei como, mas elas acontecem, e acontece
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muito. Por isso eu te digo esta instituicdo sem a igreja ndo seria a
mesma coisa. Nao sei se sabes mas no Natal eles vao sempre as
juntas de freguesia, fazem uma recolha de quais sao as familias
carenciadas e fazem um cabaz com produtos essenciais, depois 0s
presidentes da junta recolhem e entregam as familias. Mas pronto ndés
acabamos por incutir isto nas nossas criancas, € como ndés temos
criangcas com muitas necessidades e elas apercebem-se das outras,
acabam por ... ou até com problemas fisicos, nés tivemos aqui
criangas com problemas fisicos e isso € muito bom para as criancas
normais, porque se apercebem das dificuldades e de ndo apontarem
com o dedo um dia, olha aquele é cego. NOs nao restringimos o nivel
de vida das pessoas, a religido, a etnia ou a deficiéncia, nés temos do
escaldo 6 ao escaldo 1, é muito generalizado, eu quando vim pra ca
achava que s6 frequentavam a creche pessoas da igreja Baptista por
exemplo, mas ndo qualquer pessoa que possa ou precise e venha ca,
portanto eu acho que esta instituicdo ligada a igreja se ndo fosse
assim, ndo seria a mesma coisa, se calhar ata podia ser mas o facto de
estarmos juntos com uma igreja de incutir as criancas historias biblicas
que eu aprendi muito mais do que todos os anos que andei na
catequese, aprendi muito mais aqui e 0os middos comecam a ficar
sensibilizados para isso. Acabamos por ajudar os pais em outros
sentidos, em conversas e problemas que eles tenham que néo
consigam dialogar com os filhos, ou ndo saibam qual é a melhor
maneira de falar sobre o assunto e eles pedem-nos ajuda e nés

falamos com as criangas sobre o0 assunto.”

Josefina

“Temos que gostar daquilo que fazemos, temos de ser sinceras o
maximo possivel quer connosco, quer com quem nds estamos a
trabalhar, que haja uma grande disponibilidade da nossa parte, e
costuma-se dizer assim, tentar deixar os problemas de fora do trabalho
porque nds tamos a trabalhar com criangas e que sdo criangas que
percebem e que sentem quando ndés ndo tamos bem, pronto € a
sinceridade e que agente esteja sempre com os miudos e que agente
tente ajudar o maximo possivel as criancas.

Sim, sim, eu acho que acaba por passar.

Eu acho que sim, a pouco e pouco, vao tendo, a fundacao preza muito
0 ajudar, as criancas aqui e até mesmo as pessoas de fora, é por

habito pessoas de fora virem pedir ajuda, nos trabalhamos aqui com
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uma loja social, que tem roupa brinquedos e que noés também, os
funcionarios damos quando ndo precisamos para as pessoas irem la
buscar sempre que precisam, sempre nos foi incutido e a pouco e
pouco eu também me fui apercebendo o que se fazia e acaba sempre
por passar, esta sempre incutido e nés tentamos que isso exteriorize la
pra fora e que as pessoas saibam que se tém alguma necessidade

podem vir aqui.”

Joana

“Além de amar, ajudar, a preservacao, o conhecimento da biblia, que
agente trabalha com eles, e os principios da sociedade, a cidadania, os
projetos, o futuro deles o que podem e o que ndo podem fazer, o que é
certo e o que é errado, as teimas deles, as duvidas deles, porque eles
sao pequenininhos e sao teimosos, aqueles tira teimas... eu acho que
€ por ai, eles mostram, pra eles o que pode e o que ndo pode, o0 que
deve e 0 que nao deve... deixando pra eles escolherem o que é o certo
e 0 que é o errado, mas os principios bésicos sdo dados.

Ah sim... o estar, o falar, sim acho que passa.

Ah pois fazem, essa diferenca vocé vé neles, desde os bebés, tem
criangas que vocé chega néo te conhece de lado nenhum e faz aquele
susto, mas depois ela te vé ali, a maneira de vocé falar com a
educadora ou com a fascineira, jA te olham assim com aqueles

olhinhos, de estou aqui me pega, brinca, é muito... é seguranca.”

Jéssica

“Ha um, la esta, que tem a ver com a importancia da biblia na nossa
vida, o que a biblia diz e 0 exemplo de jesus e portanto isso é passado
desde a direcdo até as criancas, nesta instituicado conta-se a histéria
biblica uma vez por semana e faz-se a oracdo a agradecer a Deus
antes do almoco e antes do lanche, portanto as criancas fazem isso,
este € um valor que nunca foi alterado e que é explicado aos pais
guando vém ca por as criangas nem os funcionarios sao todos da
igreja, ha prai 3 ou 4, mas quem vem pra ca trabalhar é logo posto
quando vem pra ca se sente bem, temos muita gente catdlica,
normalmente os que temos aqui deram todos catequese, sd0 pessoas
envolvidas na igreja catolica, e quando por exemplo sabemos que ha
um problema numa familia, uma doenca grave de uma avé ou de uma
tia por exemplo, nés juntamos as criancas e oramos pela pessoa, e

dizemos a pessoa olhe ndés vamos pedir por si. Portanto isto € um valor
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e é uma vivéncia real na instituicdo, pronto e a igreja acompanha
também. Outra vivéncia, € as vezes perder pra ajudar 0s outros e isso
as funcionarias ja incutiram, que temos aqui criangas que nao pagam e
que os pais vao pro café e gastam o dinheiro no que ndo deviam, mas
a crianca ndo tem culpa e portanto nés ndo vamos por a crianca fora
porque a penalizada é sempre ela... os pais pegam nela pdem-na
noutra instituicdo e fazem outro calote |4 e a crianca vai andar a saltar
de instituicAdo em instituicdo e isso é prejudicial pra elas e a crianca
esta sempre acima de tudo.

Nés tamos neste momento, houve uma educadora que veio pra ca
trabalhar de uma forma diferente do que faziamos, tirou o curso em
Evora, e |4 foi-lhe dada uma perspetiva e até de contato com pessoas,
outros professores e educadores em que deu 0 movimento escola
moderna, ela comecou a trabalhar assim, perguntou a direcdo se
podia, a direcdo ndo faz imposicdo nenhuma e respeitamos o trabalho
das pessoas, ndo podemos obrigar uma pessoa a trabalhar de uma
maneira porgue se ndo, ndo estad a trabalhar com o coragéo, tudo o
gue é imposto ndo é bem feito. E entdo ela comecgou a trabalhar e nés
comecamos a questionar pois foi um movimento e um método que ndo
estudei muito, e foi-me dado muito a correr, comecamos a tentar
perceber melhor que método era este, e agora temos 3 educadoras
com este método. Este método trabalha muito democraticamente
dentro do grupo, ou seja nada é feito e nada € decidido sem que seja 0
grupo todo a decidir, o grupo todo é as criangcas com a educadora e a
auxiliar, porque a educadora e a auxiliar fazem parte do grupo néo sao
as dirigentes, portanto as atividades sdo decididas por todos no inicio
da semana democraticamente pelo grupo, cada um diz o que quer
fazer, que gostaria de fazer durante a semana e a educadora sugere
as atividades dela também e pronto. Depois h4 uma negociacao,
qualquer conflito, que haja entre criangas isto é resolvido em grupo
com pedido de desculpa, muitas vezes surgem dai as regras da sala, e
portanto esta € uma vertente que nds tamos a desenvolver e a por em
pratica, pronto esta questdo da democracia da cidadania, e do respeito
pelo outro. Com este método j4 se acompanhou uma turma desde os
dois aos seis anos e verificamos muito bons resultados. Viu-se os
frutos e depois na escola séo criancas que conseguem muito mais
facilmente trabalhar e chegar |4, portanto, pra jA& tamos satisfeitos e

temos andado a dirigir-nos para ai...”
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Santa Casa
da
Misericordia

Paulo

“Responsabilidade, sinceridade, honestidade, clareza, frontalidade e o
respeito.

Sim, sim... Acho que acontece, pelo menos estamos a trabalhar pra
isso.

Sim, quer dos clientes, quer inclusive da propria resposta que é dada
na selecdo dos colaboradores, nés temos muitos colaboradores que
nos sao enviados pelo centro de emprego e que a prépria instituicao
acaba também por ser uma resposta pra eles, a nivel das varias

instituicbes com as quais colaboro, sinto isso.”

Piedade

“Pois... N&o é a responsabilidade... Mas o cuidado com o préximo e a
escuta.

Sim, eu penso que sim.

O fato de nos passarem a mensagem pra estarmos focados no outro, o

respeito pelo proximo, a solidariedade...”

Priscila

“Sim... o respeitar... acima de tudo, o fazer as coisas com gosto, 0
traté-los bem, o estar disponivel.

Eu acho que sim, acho que sim.

Eu acho que é muitas vezes quando, ndo é para internamento porque
nao havendo mortes ndo ha vagas, mas até se calhar... ndo sei se
ontem ja falas-te com a diretora técnica, € o termos capacidade de
termos resposta imediata para muitas situacfes, agora estou a falar
mais... mas nem é tanto pelos idosos, as vezes também, nds temos
cantina social quando ha aquela necessidade de respondermos logo,
0os bens doados, roupa, mais para o0 exterior € a capacidade de
resposta imediata, pronto quando € pra internamento pra lar nem por
isso, ndo temos vagas, mas eu acho que uma coisa muito boa que

temos é a resposta imediata.”

Paula

“E o respeito por eles, sem duvida alguma temos de cumprir, é 0 a
vontade que eles também tém para nos dizer que tdo menos bem, que
Ihe aconteceu alguma coisa, pronto isto € uma casa que tem muito

pessoal, e as que tdo hoje ndo tdo amanha e a que ta hoje até pode ter
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falado um bocadinho pior com aquele ou de uma maneira mais aspera,
porque toda a gente tem os seus dias, agente deve deixar 0s
problemas a entrada da porta em qualquer emprego, o que é dificil pois
somos pessoas. Eles tém esse a vontade de vir falar comigo e dizer o
que ndo gostaram. O respeitar, o cuidar, € o manter vivo, saber lidar
com a morte, é tudo um pouco. O modo com se vé o idoso, aqui em si
nao se nota, ha instituicdes onde realmente as situacdes sdo mais
coiso, aqui maiormente ndo noto, como também temos sempre a ter
formag0Oes, debates e até mesmo acerca do alzheimer para a pessoa
estar mais dentro e pra saber como é que ha-de agir, temos tido muita
formacdo acerca disso, acho que o pessoal em si t4 todo bem
integrado pra isso, mas as que vierem sao sempre mais-valias.

Eu tento, mas também sei que tenho as minhas falhas tal e qual como
cada um, e as vezes até vou a passar pra ir resolver outra situacao e
outra chama-me eu digo vou ja e acabo por me esquecer e depois
quando me lembro ai jesus... Eu tento, mas se calhar se perguntarmos
a dois ou trés também podem dizer que passo todo o dia e nem digo
nada, pronto... E um bocado dificil. Mas passa, por exemplo nés temos
pessoas com alzheimer e temos pessoas com tino, e temos de tentar
explicar aquela pessoa que tem tino que a outra coitadinha ta4 doente,
alguns nédo entendem o porqué de ela ir bater ou o porqué de ela lhe ir
tirar o comer, e muitos deles até dizem que isto ndo € uma casa pra
estas pessoas, havia de haver casas proprias, mas ndo ha... Mas se
nos tentarmos explicar e tentarmos organizar de modo a quem tem
juizo figuem todos juntos, assim como quem se da melhor, de modo a
gue mantenham o dialogo, outros coitadinhos nem lhe faz diferenca
porque nem sabem. Como para nés também é incomodativo estarmos
a comer e estar alguém a tentar tirar comida do nosso prato e entao
tentamos organizar de maneira a que 0s outros ndo se sintam
incomodados. Por vezes até gera aquela agressao porque um nao
compreende o porqué do outro lhe fazer mal, também ¢é dificil por
vezes explicarmos que além daquela pessoa estar doente também tem

direito ao respeito, € complicado.”

Montepio
Geral

Raquel

“Estamos a ser bombardeados com a questao da solidariedade, o bem-
estar social, tanto que nés por exemplo, até ha uns anos atras no
Natal, n6s davamos agendas, canetas, essas coisas aos clientes, de

h& trés ou quatro anos pra ca, esse dinheiro vai pra donativos pra
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instituicbes de solidariedade social.
Sim, sim passam. No meu caso concreto sinto que sim.

Sim, sim e esperemos que continue.”

Ricardo

Rafaela

“Os principios sdo sempre 0s meus, ou seja eu tentar ser eu propria,
ser honesta, humilde, sincera, com a parte dos clientes também para
gue quando nds tentamos fazer alguma coisa essa coisa seja realizada
positivamente, se transparecermos confianga, se acreditamos naquilo
que estamos a fazer vamos fazer com que o cliente também, acredite
em nos e conseguimos realizar 0s projetos que nos sdo apresentados.

Sim, sim porque embora estejamos virados pra parte da caixa
econOmica ndo descurando a parte da associacdo mutualista a parte
social e a parte de donativos, tem-se efetivamente todos os anos
continuado e até mesmo aumentado a parte de assisténcia social
digamos assim, de contribuir monetariamente inclusive para diversas
instituicbes a nivel nacional e das varias faixas etérias, quer das
creches até aos lares de idosos e isso sim mantém-se sempre, alids, o
Montepio dava por exemplo, agendas, canetas e etc... Esta parte
desde h& 3/2 anos acabou e esse dinheiro foi canalizado para

donativos.”

Externato
Cooperativo
da Benedita

Anténio

“ Cooperagao, respeito, amor a camisola.

Nesta altura néo, tém-se vindo a perder, com os cortes do Estado e os
que fomos obrigados a fazer as pessoas ndo andam téo satisfeitas no
trabalho como andavam e esses valores acabam por ndo se refletir
tanto.

Disposicdo para manter os empregos dos colaboradores o mais
possivel ndo promovendo as estatisticas do desemprego, isto
relativamente ao desemprego, relativamente a pobreza, substituimos
em muito a autarquia no apoio alunos carenciados e com necessidades
especiais, temos o projeto sorriso amigo onde s&o realizadas
atividades de modo a possibilitar a satisfacdo de varias necessidades,
asseguramos as refeicBes quando os alunos ndo podem pagar por elas
e ajudamos cidaddos que estejam fora do meio escolar e que

necessitem de apoio.”

Alexandre
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“Cooperagao, solidariedade, uma particularidade do externato muito
boa, aproxima a organizacdo da comunidade e a comunidade pode
contar connosco, e essencialmente o trabalho em equipa e é nesse
sentido que venho trabalhando desde que iniciei 0 meu mandado, ha
muitas pessoas que trabalham de uma forma muito individual e néo
permitem que se chegue perto e eu quero mudar isso.

Sim, tém vindo a trabalhar nesse sentido, e muita coisa tem mudado e
noto que os meus colaboradores estdo muito mais abertos a mudanca.
Tém também o a vontade para chegar e falar. Quero e venho
trabalhando nesse sentido, se o aluno ou professor estd com
dificuldades seja ajudado pelas pessoas que estdo a sua volta. Muitas
vezes ajuda-se quem esta longe e ndo vimos que quem esta ao nosso
lado também precisa de ajuda.”

Ana

“Empenho, dedicacao, solidariedade também, com os colegas, néo
criar mau ambiente e darmos o melhor de nés.

Também ndo sinto que a direcdo seja um carrasco e se nds nao
conseguimos fazer alguma coisa as coisas sdo conversadas e sao
resolvidas e ndo h& aquela politica de vais ser despedida, se néo
fizeste assim e assado, a vida vai correr mal.

O cuidado com a sociedade, eu trato de protocolos com varias
associagfes tamos a pensar pro ano criar outros protocolos com os
bombeiros para aqueles alunos, que ndés vemos que aqui no tempo
livre s6 fazem disparates e menos integrados tentar que eles vdo ao
centro social, ou aos bombeiros ou a outras lojas umas horas fazer
alguma atividade pré-profissional, de modo que tenham outras
vivéncias, tentamos muito integra-los na sociedade, nao olhar s6 pra

parte pedagdgica, pra parte escolar, mas também, incluir...”

André

“Pois... o respeito, trabalhamos com respeito pelas pessoas nao é...
cooperagao e é isso no fundo”

“Sim, passam...”

Incluséao Social
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- Desde que trabalha nesta organizacdo passou a interessar-se, em geral, por problemas sociais, ou

assume essa postura, apenas, enquanto desempenha a sua atividade profissional?

- Uma profissdo como a sua pode mudar a vida de um individuo?

- Como se vé incluido na sociedade?

- O fato de trabalhar numa organizacdo como esta tem alguma influéncia na sua inclusdo social?

Porqué?

CEERIA

Maria

“Sim, sem duvida, até porque pronto tinha acabado de estudar, ainda
nao tinha tido qualquer vivéncia e sim, acho que ha muita coisa que
nos passa ao lado quando ndo tamos com elas, situacdes de pobreza,
situagBes de grande dificuldade, situa¢cbes de abandono, caréncia
econdmica, caréncia a nivel alimentar, a nivel de vestuério, a prépria
perturbacdo mental, tem tudo a ver com a area social que havia muitas
coisas, mas também era novinha pronto, mas que me passavam ao
lado. Tinha o desejo de ajudar, é verdade, de querer estar, mas depois
somos confrontados com muita coisa que se calhar ndo se dava tanta
atencao.

Sim, até porque esta instituicdo comeca logo por ai, até porque esta
instituicdo tem um bom reconhecimento da comunidade e o facto de o
nosso trabalho ser la fora, e ser reconhecido dessa maneira, acho que
isso também faz com que nos sintamos mais incluidos, as pessoas
véem-nos nos ginasio, véem o grupo de teatro no teatro, na biblioteca,
véem-nos nos mais diversos sitios, véem-nos no atletismo, na
caminhada, tdo sempre a vé-los, como a nossa missao € a incluséo
nds tentamos sempre que possivel desenvolver atividades no exterior e
as pessoas contactam com eles e sentem que isso € positivo pra eles e
depois eu acho que as pessoas nos valorizam por isso digamos assim,
faz-nos sentir bem e incluidos, mas pronto... sim a um nivel pessoal

muito realizada.”

Manuela

e “Sim, (...), estando em contacto com o terreno vou-me
apercebendo mais disso, noto cada vez mais as familias que
acompanho, o reflexo da crise, nota-se realmente muito, tanto a
crise social e econdmica como mesmo cultural, emocional das
pessoas, até mais as tentativas de suicidio, depressdo, nas

familias noto muito isso... E depois também noto que é procurar os
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recursos da comunidade para ajudar as familias, as vezes é um
bocadinho frustrante porque procuramos e nao ha, ou sao
reduzidas as hipéteses de ajudar estas familias, os apoios sociais
também estdo a reduzir, pronto tudo isso, vamos sentindo.”

e Acho que me sinto incluida, ndo sei se pela profissao, antes ja me
sentia incluida de alguma forma, ndo sei se a profisséo influencia.
Em relagdo a missdo cumprida gostava mais de ter esse
sentimento porque as vezes ndo é facil, também néo depende s6
de nds, mas ha dias em que sim e ha outros em que ndo.”

e “Sim, pode mudar, ndo mudar totalmente que é dificil mas acho

que pode mudar parte da vida.”

Marina

“Sim... E assim, & ébvio que o facto de ter vindo parar a esta area ndo
inocoo, € 6bvio que foi uma area querida digamos assim, é 6bvio que
h& coisas na minha vida pessoal que me encaminham totalmente pra
isso, mas é 6bvio que tudo isso se vai trabalhando e alterando porque
se nos tamos imenso tempo na coisa, a nossa perce¢cao e 0S N0SS0S
valores vao mudando com o tempo, em 15 anos muita coisa mudou
face a ciéncia, outra estda na mesma... mas a minha percegédo também
se alterou, a forma de estar em relagcdo as pessoas com deficiéncia é
hoje diferente, se calhar ndo tanto quanto eu gostaria, e estou-me a
lembrar aqui de uma coisa, que eu faco muito que é quase uma
afirmacgdo de caracter que € eu fazer por, as pessoas nao precisam
que facam por elas, as pessoas precisam que fagam com elas pra
conseguirem explorar o maximo do seu potencial, sobretudo com
pessoas com deficiéncia e isto € uma aprendizagem que se faz, porque
noés culturalmente ndo tamos ai, tamos noutro lado.

Claro que sim, claro gue a minha profisséo influencia, muda coisas tao
simples como isto, muda quando se tem um filho, porque se encara as
coisas com uma perspetiva completamente diferente, muda quando....
Quando acontece qualquer coisa que pode dar origem a... muda a
forma como se olha para uma pessoa com deficiéncia, € uma das
coisas que as pessoas muitas vezes relatam, é o choque, o impacto do
olhar dos outros, se nds sabemos que o nosso olhar incomoda,
olhamos e desviamos o olhar nao ficamos.... (a seguir com o olhar) a
maioria das pessoas ndo tém a noc¢éo que faz isto... € uma coisa que
choca muito o outro, ha uma série, quer de pequenas quer de grandes
coisas que se transformam com este estar aqui, nés vamos

aprendendo a lidar com as situagbes e ha coisas que quase
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naturalmente mudam no nosso estar la fora. H& coisas que € assim,
muitas vezes vou a uma caixa multibanco vejo um degrau e penso
assim, epa até a mim me custa quanto mais a uma pessoa com uma
cadeira de rodas, nem o teclado via, portanto, ndo é de uma forma
continuada, mas quase de uma forma natural surgem ocasionalmente
estes pensamentos nas atividades do quotidiano, sobre aquilo que ta
menos bem. Ter mais atencdo a pormenores que passariam ao lado

porque nao passamos pela dificuldade.”

Moénica

“Eu sou... € assim eu sou por norma, eu costumo dizer que vivo em
sociedade, ndo vivo pra sociedade, ha certas coisas, ha certas
situacdes que eu néo tenho qualquer problema em denunciar, portanto
tudo aquilo que eu saiba, fora da instituicdo, tudo o que me venham
dizer de maus tratos a criancas e a jovens eu ndo tenho problemas
nenhuns em ir ao sitio certo e ja o fiz, e faco-o0 as vezes que forem
precisas.

Eu ndo sou de Alcobaca, ndo nasci ca, mas sou muito conhecida por
trabalhar aqui na instituico. Embora néo faca uso disso, as pessoas
se quiserem fazer alguma coisa ndo tém de fazer publicidade. Tento

cumprir o meu dever aqui...

Fundacéo
Vida Nova

Julia

“Sim, sim, mais depois de ter sido mae. Enquanto ndo era mae achava
que se facilitava demais, depois de ter sido mae, fiquei mais alerta dos
problemas, mde com um menino com dois, trés anos... que teve
problemas também, precisei de ajuda, depois apercebi-me que havia
muita gente bem pior que eu e a precisar de ajuda também.

Pra mim sou vista como qualquer outra pessoa, sou bem integrada.
Tava a falar com uma moga e estdvamos a falar e ela perguntou onde
trabalhava e ela perguntou logo toda curiosa como € que isto
funcionava, se calhar se tivesse dito que trabalhava noutro sitio
gualquer a conversa morria ali, mas como trabalhava na Arca de Noé,
despertou ali o interesse. A profissdo também ajuda nesse aspeto

claro.”

Josefina

“Ja tinha alguma, mas passei a dar mais, estudar trabalhar ha muita

coisa que nos passa ao lado, estar aqui, ver as caréncias, as
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dificuldades que pais passam pra que as criancas estejam aqui, porque
apesar de toda esta crise muitos pais quiseram manter aqui as
criangas, optaram por ndo por no publico, e agora com a abertura do
centro escolar com aquelas salas todas podia... e os pais fazem
questdo que eles continuem aqui e facam esse sacrificio e nés vimos
isso. Eu vejo isso todos os anos, que os pais fazem sacrificio por
alguma coisa ha-de ser, pelo nosso trabalho e pela nossa ajuda que
nés tentamos dar. Sem dulvida que passei a ter nogcdo de muitos
problemas sociais. Eu penso que sim, se agente for ajudando
individualmente nem que seja um bocadinho, uma peca de roupa, um
bocadinho de comida, a pouco e pouco as pessoas vao espalhando e
as pessoas vao dizendo e é sempre bom, nés tamos de portas abertas
Eu acho que sim, s6 o facto de eu estar a trabalhar, a fazer aquilo que
eu gosto, e ajudar, chegam-me criangas com meses e saem daqui com
seis anos, pelo menos eu acho que ja faco alguma coisa. Ajuda-los a
crescer um bocadinho e a tornarem-se um bocadinho, umas boas
criangas, uns bons meninos, que sejam no futuro umas boas pessoas,

um bom adulto, e que incutimos esses valores pra que eles consigam.”

Joana

“Nao noto a diferenca porque ja havia um grande interesse e uma
grande consciencializa¢do, com a crise vocé ja foi aumentando esse
conhecimento, mas em termos de problemas que vém aqui pra
organizacdo agente j& conhecia, ja brigava por eles, a
consciencializagdo que eu tomei mais € que hd muito mais criancas a
precisar muito mais dos pais e 0s pais a precisar de mais tempo pra
trabalhar pra ter dinheiro para as criangas, pra comer, vestir, pro dia-a-
dia, entdo o0 que ha é esse afastamento muito grande dos pais hoje
com as criangas. Tem crianga que entra as sete e meia e sai as sete e
meia € um periodo ali que vocé nao vé seu filho, que vocé, entédo tenho
que eu fazer o papel de pai e mée pra ver se eles ndo sentem tanto a
falta da casa deles e do espaco deles.

Ah p& ha uns dias tava ali um que ndo falava nada, nada, e outro dia
vocé houve ele falar uma frase completa assim, e eu me assusto, olho
fala de novo e a crianca quando fala aquele sorriso, de ai acabou... eu

consegui yeah, € uma sensagao muito, muito boa.”

Jéssica

“Eu como cresci numa igreja Baptista, n6s tinhamos essa vertente,
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sempre nos interessamos pelo problema do outro e portanto sempre
cresci numa comunidade, e apesar de na adolescéncia me ter afastado
e ndo sei qué... este valor sempre esteve la, e portanto isso era-me
incutido ndo s6 pelos meus pais e pela familia mas também pelo grupo
onde eu estava, a minha preocupacdo com o outro sempre foi vivida.
Por outro lado o que faz aqui a instituicdo é que me da acesso a
conhecimento mais global ndo é s6 ali da minha comunidade mas
também, de um problema global e de como é que as coisas funcionam
em Portugal a nivel social, e de subsidios, de bancos alimentares e
dessas coisas todas, portanto, d4-me uma visdo muito mais alargada,
com certeza do que sé o interesse inicial de querer ajudar os que tao
ao meu lado.

Pode. Se eu souber usar a minha profissdo pode, as vezes agente nao
tA é disposto a isso, ou as vezes o tempo faz e as nossas
preocupacdes do dia-a-dia, fazem com que agente ndo ter tanto tempo
para acompanhar aqueles que necessitam, agora sim isso tem-me
acontecido véarias vezes ja, notar e ver e mesmo as pessoas dizem que
a instituicdo mudou a vida delas e que se néo fosse a instituigéo elas...
As criancas estariam noutro sitio, e elas ndo seriam tdo boas maes ou
tdo bons pais e isso € a melhor paga que se pode ter, ver que se
contribui pro crescimento e pra melhoria de uma pessoa que muitas
vezes ndo € tao boa porque ndo teve, muitas vezes ja vem da familia e
ndo sei qué... E ja séo histérias quase de tetravés que tém uma vida
complicada, e as vezes aparecem aqui e a gente tenta sempre dar o

nosso contributo pra que as pessoas melhorem.

Eu as vezes ndo me apetecia estar ca, muito sinceramente, as vezes
nao me apetecia estar ca, vejo que fago parte desta sociedade, desta
comunidade, desta freguesia, e deste concelho e portanto tenho que
fazer a minha parte, porque se todos nés fizermos a nossa parte as
coisas ficam melhores, portanto ndo posso anular e dizer ok eu vou
viver a minha vida e a sociedade que viva a dela porque isso néo
funciona assim, nunca pode funcionar assim, nem eu iria ser feliz, nem
iriam os outros também ser.

Influencia em termos de... acaba por influenciar porque como sou
educadora de infancia, muitas vezes as pessoas me vém pedir
conselhos sobre os filhos, portanto acaba por influenciar a minha
formagéo, se fosse outra coisa qualquer influenciaria noutra area, na

minha area, tenho as vezes ai pais e depois ainda, por cima, sou mae
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de quatro filhos, normalmente vém perguntar, e tenho as duas
vertentes as vezes na pratica nem sempre é facil pér o que a teoria diz,
portanto posso dar esse contributo. De certeza que a minha formacéo

condiciona muito aquilo que eu posso dar aos outros.”

Santa Casa
da
Misericordia

Paulo

“Eu acho que a minha profissdo é facilitadora, porque o facto de ser
bastante conhecido, a varios niveis quer a nivel hospitalar quer a nivel
social quer a nivel local, institucional, quer civil, facilta a minha

atividade e o relacionamento com os outros.”

Piedade

“Javinha, ja era a area que me interessava.

De forma positiva, sinto-me incluida, eu tenho um papel participativo,
pré-ativo, até com as campanhas que estamos a organizar agora da
recolha dos bens do banco alimentar.

Talvez, ou entdo por ja ter essas preocupacgdes, escolhi a profissdo.”

Priscila

“Cada vez mais, até porque quando se abriram as novas valéncias,
temos o banco alimentar, a cantina social, cada vez mais nos
apercebemos dos problemas sociais que existem fora daqui.

Eu sei la... pronto, ndo vou mudar o mundo mas pelo menos tento que
o dia-a-dia deles seja um bocadinho melhor, ou ndo seja igual ao dia
de ontem.

Eu acho que sim e a forma de ver muitas coisas, da velhice, dos
problemas sociais, das necessidades que as pessoas tém, eu penso
que ao trabalhar aqui, ou numa instituicdo de idosos, noutra qualquer
se calhar, temos uma nocéo diferente que se calhar muitas pessoas

nao tém.”

Paula

Tive, ja havia mas ndo tanto e nunca pensei que aqui tdo perto que
houvesse tanta coisa como ha, eu ha uns anos atras fazia noite na
passagem de ano e nessa nhoite fui ao hospital com uma senhora
daqui, ela ia muito doente e eu fui leva-la ao hospital a dar a meia-noite
e eu nunca me tinha apercebido que tdo perto os idosos eram
abandonados, agente ouve na televisdo, na passagem de ano e no

Natal os idosos sdo abandonados, mas nds ndo temos consciéncia que
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aqui tao perto existe e la estavam 7 idosos nas mesmas circunstancias
gue agente ouve na televisdo e agente ata conhecia alguns deles, de
pessoas bem... e acabaram por fazer o mesmo, aquilo mexeu comigo
naquele dia, porque eu era uma reles funcionaria, o médico até me
disse a senhora se quiser pode-se ir embora, e eu disse ndo que a D.
Ana ta agarrada a minha méo e eu passo aqui a passagem de ano com
ela, festejei com os médicos e os enfermeiros e ela coitadinha nao
porque tava a oxigénio, mas ndo abandonei a senhora porque era
meia-noite e eu até faco anos naquele dia. E depois vé-se muita...
ainda mais nas pessoas de classe alta, serem pouco humanas proé pai
e pra mae, pré tio e pra tia, a pessoa do campo é mais agarrada a
pequenos afetos, custa-lhe mais certas coisas e preocupa-se mais com
certas coisas, as pessoas da classe mais alta € mais pra manter a
aparéncia, tanto que nds acabamos por nos afeicoar mais por o que
nao tem ninguém do que por aquele que ta rodeado de familiares,
porque ha familias que néo fizeram o que haviam de ter feito,
acabaram por vir pbér e depois pesa o remorso que nao fizeram mas
querem que nos facamos a parte deles, também existe e depois
também é muito complicado agente dizer as pessoas ou ao familiar
gue essa parte ndo nos compete a nés fazer, compete ao senhor.
Antes disso agente ndo toma consciéncia de que ha tanta coisa, ha
tanta miséria, ha pobreza mesmo em Alcobaca, ha muita miséria,
mesmo aqui porque nos s6 fazemos cidade, mas eu por exemplo ja
tenho falado com varias colegas do apoio de aldeias e de varios sitios
em formacdes que nds vamos ter e nota-se isto, tém um filho que é
doutor e engenheiro e como é que ndo lhe faz impressédo verem o0s
pais naquela miséria, e nés vamos ver realmente as pessoas da aldeia
e tém muito menos, algumas delas sé tém mesmo a caminha no meio
da casa, nem ha sitio pra aquecer a agua nem nada, mas depois entao
ai os filhos tentam-se unir todos e criar um ambiente mais querido e os
outros ndo, vém com o nariz empinado como se costuma dizer, 0 meu
pai, 0 meu pai e depois agir no terreno ndo agem, ha mais isso. Outra
coisa tornei-me mais fria, a nivel dos meus sentimentos, soube lidar
melhor porque nés, lidavamos muito mal antes disto com a perda de
alguém nosso, ou o sofrimento de alguém nosso, a partir dai nés
parece que pomos uma roma e aqui tentamos ser mais do que 0s
outros, isto ndo € nada, porque ndés vivemos aqui eles todos se
queixam com uma dor de cabeca, isto e aquilo e querem mais um
comprimido, e é mais isto e mais aquilo, tudo pra eles serve de

chamada de atencado, enquanto nés dantes em casa se a hossa mae
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OuU a nossa avo se queixasse famos logo também acabar por dar,
gueixam-se de uma dor no pé vamos levar ao hospital pode ser isto, e
agora temos nogdo que nao &, é o idoso que ta a fazer chamadas de
atencdo. Eu acho que também me tornei mais fria porque até dantes
eu chorava por tudo e por nada e agora ndo, agora pra chorar ha-de
estar 0 mar sem agua como costumo dizer. Porque pronto nés como
lidamos com as situacdes e temos de lidar com a morte, temos de ter a
postura de por um lado alivia-los mas também ndo podemos nés
desabar na primeira curva e vamos amadurecendo, por isso é que eu
digo, eu acho que isto € uma boa licdo de vida para qualquer pessoa,
mas também tem de se ter muito gosto e muita vocacao pra se fazer
certos servicos, se ndo € impossivel, jA& tem acontecido, ja houve
colegas que tém vindo e pensam que conseguem e depois nao
conseguem, séo situagbes em que mexem, o sofrimento humano mexe
com muita coisa, e depois as vezes é muito dificil agente estar e depois
ja se passou, muitas delas j4 passaram porque viram o0 pai haquela
situagdo, ou a mée ou uma irma, estar a reviver aquilo mexe tudo e
acabam por ndo ser capazes, mas se agente tentar pronto e acho que
é uma mais-valia e acho que faz bem, eu as vezes até incentivo os
jovens de escolas e assim a irem ver e depois também ha muito aquela
ideia do lar antigo que ndo tinha condicdes, era frio, era com maus
tratos, desumano, estavam amarrados, acorrentados, falta de higiene,
tudo isso as vezes e mesmo esta malta nova da escola e miudos mais
pequenos que vém as vezes tdo com medo e até vém coisos e nao
sabem se ha-dem falar se ndo, mas depois d4 muita vida a uma casa
destas porque quase todos gostam muito de criancas e entdo eles
ficam muito encantados e as vezes eles até nem vém fazer nada de
jeito, maneira de dizer, mas pra eles é e ja tenho dito a varios sitios
porque é que s6 se lembram dos idosos na época do natal, nas férias
gue ndo tém onde levar as criangas porque nés temos condicdes
temos um grande jardim onde fizessem vérias atividades com as
criangas, as criancas tomam noc¢éo da realidade e o porqué daquela
senhora tar naquele estado e o porque do outro ndo tar, mas aquele
até é mais velho, muitos deles ndo entendem e acho que a sociedade
deve estar mais presente. Os meus filhos, tentei sempre que eles
interagissem com o0s avds, que dessem 0 beijo aos avés porque 0s
avos foram pessoas normais, independentes, hoje em dia néao,
precisam da nossa ajuda, e eles tentam e vao sem problema nenhum.
Eles tém de ser chamados a realidade porque a nossa geracao vai tar

neles. Hoje em dia anda tudo preocupado com os filhos serem
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doutores e esquecem-se que amanha ou noutro dia ndo ha nada ou
ninguém que preste estes servicos, ndo vai haver, as criangas ndo tém
nocao do que vao encontrar.

Muda 100 %, em todos os sentidos, € como Ihe digo ai temos pessoas
de alta sociedade, e la estd tamos a criar condi¢cdes pra quem néao tem,
mas temos que manter as que tém, mas tentamos neste meio
conseguir ter toda a gente no mesmo patamar, ndo € porque a Dona tal
€ mais pobre que ndo tem direito ao que a outra tem, se vao ao
passeio vao todos iguais, € a casa que mantém essa igualdade, ha
muitos passeios que sdo a pagar mas eles ndo é por ndo terem que
deixam de ir ou ndo deixam de intervir de agir, mas ha ali, isto é como
eu lhe digo isto € muito complicado porque temos pessoas de todas as
fases, todas as idades, temos desde os 101 até aos 47 ou 48, € muito
complicado conseguir mas tenta-se.

Eu acho que me vejo bem, pronto.

Nao, ndo tem, muita gente ndo tem nogao do que é...”

Montepio
Geral

Raquel

“Eu sempre fui muito vocacionada para essa area portanto, ja era algo,
eu lembro-me que quando tava a acabar o curso e falei com umas
colegas minhas de abrirmos uma delegacdo de apoio a vitima, por
exemplo nas Caldas da Rainha no caso da violéncia doméstica as
mulheres, portanto eu ja tinha isto um bocadinho dentro de mim e com
este trabalho esse interesse continuou.

Sim pode. E ndo apenas a um nivel econémico.

Bom, agora sou conhecida pela menina do banco, jA ndo sou s6 a
Sonia, as pessoas acabam também por nos associar ao local de
trabalho. A profisséo cria a identidade, reflete-se muito isso. Ao fim de
semana encontro pessoas e ah deixa-me fazer-te uma pergunta, queria

um cartdo.”

Ricardo

“Perante a sociedade? Eu acho que sim, € assim eu acho que o
Montepio continua a fazer a diferenca por sermos uma associacdo
mutualista por termos principios diferentes da banca comercial no seu
geral e eu acho que muitos clientes nos véem como um banco
diferente, € um fato porque nds temos a frota solidaria, atribuimos
carrinhas a instituicdes de solidariedade social, ou seja participamos

ativamente na economia social do pais e eu acho que as pessoas
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véem-nos como um banco diferente.”

Rafaela

“Despertou, despertou porque temos também realmente contato mais
direto, temos contato até mesmo com as dificuldades das préprias
pessoas e também temos contacto com as instituicbes de caracter
social e isso também nos vai fazer a nés quer queiramos quer nao
despertar pra isso e termos os olhos abertos.

Eu prépria ndo, ndo tenho problemas de interagir com qualquer tipo de
classe com qualquer tipo de raga ou etnia, eu ndo, mas se calhar
alguns colegas ajuda as pessoas que sejam um bocadinho mais retas
ou que nasceram num ber¢co um bocadinho melhor, e entdo
trabalhando aqui, tendo conhecimento com todas as realidades temos
mesmo que nos moldar & situagcdo. No meu ponto de vista ndo, mas

noutros colegas sei que isso acontece.”

Externato
Cooperativo
da Benedita

Antoénio

“Ja existia um grande interesse pelos problemas sociais, ndo notei uma
mudanca.

Vejo-me integrado, ndo tenho problema nenhum, sinto que sou util e
que tenho feito o que posso para contribuir pra esta instituico...

N&o, ndo tem nenhuma influéncia nem eu quero tirar partido disso para

beneficio préprio.”

Alexandre

“Sim, sem duvida. Tomei também uma maior consciencializagdo dos
problemas que existem e uma maior preocupagao.

Vejo-me integrado e ativo.

Acho que sim, e entdo desde que sou diretor noto ainda mais, as
pessoas ouvem-me e consultam-me muito mais do que enquanto

professor, a fungao modificou muito.”

Ana

“Aumentou, aumentou, embora ainda haja daquelas pessoas que
acham que se os alunos por exemplo ndo conseguem ser melhores
alunos ndo tem a ver com questdes econdmicas e sociais e eles nao
estudam e ndo € bem assim, mas isso sdo minorias n&o é... Mas

aumentou...
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e FEu espero que sim, nem todos, as vezes saimos daqui frustradas
porque ndo conseguimos fazer aquilo que queriamos, mas também fico
muito contente, de vez em quando vimos criangas e pensamos 0 que
sera o futuro deles e depois anos mais tarde vimos e estado muito bem
e ficamos contentes, claro que ndo tem sé a ver com o trabalho que é
feito aqui mas acho que tem um grande contributo, e a prova é que ha
mitdos e pais que muitos anos depois de eles sairem ainda voltam
agui a pedir acompanhamento.

e FEu gosto de estar incluida na sociedade, estar integrada e participar
em varias atividades, eu sou bombeira também, e fago, sou voluntaria,
a minha familia também tem varias atividades de voluntariado, agimos
ativamente na sociedade.

e Na&o, acho que ja era assim e se ndo fosse psicéloga seria igual, as
vezes como psicologa, ha situacdes que pronto quando faco psicologia
clinica e vejo que as pessoas estdo a passar por uma situacdo muito
complicada ndo cobro pelas minhas consultas ou levo um preco

simbdlico.”

André e “Sim, sem duvida, aqui lida-se com muitas pessoas, muitos alunos, ao
mesmo tempo vé-se a situagcdo econOmica através deles, se as
pessoas vivem melhor ou pior ndo é...

e Esta escola é o ensino, claro que muda, forma pessoas e ao formar
pessoas, tenta forma-las da melhor forma possivel para que depois as
pessoas possam ter uma vida diferente, melhor, claro que como sendo
particular e uma cooperativa é sempre diferente das outras escolas, e
penso que o grau de exigéncia seja também um bocadinho superior e
que forme talvez melhor. N&o quer dizer que seja melhor, mas pode
acontecer.

e Eu acho que estou bem incluido na sociedade... perfeitamente...

e Nao influencia nada, trabalhar aqui ou noutro sitio nao influencia nada.”

Da organizacéo para fora
- Desde que entrou nesta organizacdo, o que considera ter mudado na sua vida?
- O que sente no final de um dia de trabalho nesta organiza¢do?

- Como vé o seu futuro na organizacdo?
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CEERIA

Maria

“O que eu acho que mudou mais na minha vida ... se calhar a dar
importancia a pequenas... aquelas coisas que se dizem no senso
comum mas as vezes agente diz isso sem sentir mesmo... a dar
importancia a pequenos ganhos, porque uma pessoa com deficiéncia e
entdo se tem uma deficiéncia profunda muitas vezes a evolucdo que
faz, a nivel do seu percurso, sao pequenos ganhos, sdo coisas muito
lentas. Se uma pessoa ndo tem marcha, se uma pessoa néo fala, se
uma pessoa usa fralda, os ganhos que podemos ver nestas pessoas,
estou a falar no caso das deficiéncias graves porque ndo temos so
essas, sdo pequenos e ... mas eles existem e vivermos com isso e
olharmos pra isso faz-nos valorizar as pequenas coisas, 0S pequenos
ganhos e depois transpomos isso para a nossa vida, as vezes se
calhar fazemos determinada coisa e ndo damos tanto valor e estas
pessoas faz-nos olhar para os nossos préprios objetivos de vida e as
vezes as peguenas coisas que conseguimos e temos ao nosso lado,
valorizamo-las de outra maneira, isto obviamente estou a falar no meu
caso, acho que foi o0 que mudou mais, dar valor a pequenas coisas que
muitas vezes sao importantes.

Vejo-me a continuar ca, ndo me vejo noutro sitio ... Vejo-me ca, acho
que sou importante para a organizacdo, acho que a organizacao
também sente isso, vejo-me ainda a aprender muito, muito com eles,
muito em termos profissionais também, e gostava muito e tenho como
expetativa, ndo me acomodar, pronto, isto quando uma pessoa ja
comega a estar aqui ha tantos anos... pronto querer apostar em outro
tipo de formacgbes, ir complementando, porque pronto tenho esta
formacdo de base e depois vou tendo formacdes pontuais que a
organizacdo também nos vai facultando a varios niveis, pronto em
termos da relagcdo com eles, dos cuidados com eles, a nivel da
sexualidade, pronto sempre ligado a area da deficiéncia. E queria muito
ir apostando pra me ir atualizando, no sentido de ndo basta gostar e
querer estar com eles, também é importante irmos... pronto gostava de

nao ficar presa aquilo que ja tenho...”

Manuela

“Acho que mudou um bocadinho a minha forma de ver o mundo,
principalmente aqui & minha volta j4 era de ca e ndo tinha percecao de
coisas que hoje vejo... a nivel de trabalho no servigo social mudou, a

nivel do conhecimento da realidade social e da realidade das

108




A Inclusdo Social através de uma Economia Alternativa: Subjetividades

instituicdes aqui, a nivel pessoal tira-me mais tempo e também me
ajuda a olhar de forma diferente para as coisas e para as pessoas,
quando vou ha rua vejo as pessoas que vejo.

Eu acho que ainda tenho muito a melhor, a aprender, a desenvolver....
Tenho esperanca e sinto que ainda ha muito trabalho a fazer e espero
melhorar, pelo menos na area em que estou sinto que cada vez ha
mais trabalho, esta valéncia comegou em 2011 é nova e o0 n° de
criangas sinalizadas tem vindo a aumentar, por isso eu acho que a
perspetiva é continuar a crescer.

S6 tenho pena porque 0s recursos humanos sao sempre escassos
devido ao n° de casos que acompanhamos, acho que 0os meus colegas
noutras valéncias sentem isso. S&o muitas criangas e poucos técnicos
o que influencia a qualidade do trabalho e na rapidez de resposta.”

Marina

“Todos os dias, ha dias muito, muito, bons quando nés conseguimos
aguela coisa que queriamos tanto, ha dias muito bons, ha dias muito
frustrantes, dificeis porque de facto as pessoas trazem-nos histérias de
vida que sdo magnificas, mas que sdo dolorosas, mas pronto acho que
com qualquer trabalho isso acontece, aqui acontece mais com a
vantagem da componente humana, com a vida e as histérias das
pessoas, que é uma coisa que me agrada.

Eu sei la... Eu via bem, eu acho que estas organizacbes tdo a
atravessar um periodo difici em termos de recursos e
constrangimentos de uma série de coisas junto de toda a conjuntura
que se Vvé por ai, é ébvio que em termos do meu futuro estrito, eu gosto
muito do que faco, e ocasionalmente perguntam vés-te a mudar de
carreira, a fazer outra coisa? Eu acho que nunca sairia da area social e
da area humana fosse |4 pra onde fosse, se tivesse de mudar nao
sairia muito daqui... é ébvio que este trabalho me é grato, é dbvio que
gosto do que fago, é ébvio que enquanto tiver a prestar algum servico e

0 meu trabalho for util quero continuar.”

Ménica

“Nunca pensei trabalhar com populagdo deficiente, embora em Africa,
em frente a casa dos meus pais havia um menino deficiente. Vim parar
aqui de para-quedas, porque ndo tava nos meus horizontes. Ha dias

em que corre tudo muito bem, ha dias em que ha vomitados, cocos,
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diarreias.... E eu comecei a ambientar-me... ndo me fazia diferencga...

Cansada... ja anseio muito o fim de semana, algumas falhas de forca
nos pulsos... continuo a gostar de trabalhar aqui, embora acho que
estagnei, porque considero que ndo estudei pra ficar a marcar passo.

Mas encaro o dia e venho trabalhar contente e ndo venho contrariada.”

Fundacéo
Vida Nova

Julia

“Tem dias, no geral sinto gozo até mesmo nos dias dificeis. Porque ha
meninos muito dificeis mesmo, mesmo pequeninos, e ha dias em que
ficamos de rastos, ndo ha teoria nenhuma que agente consiga por em
pratica que resulte, as vezes temos de experimentar varias, as vezes ja
perdemos a cabec¢a e é muito complicado, mas pronto no geral, sim,
sinto missdo feita, que a misséo ta a ser cumprida eu espero que esta
seja a minha missdo, ndo quero fazer outra coisa, como nunca
trabalhei noutro sitio pra mim este € o ideal.

Olha eu acredito que isto va durar, espero que dure, mas tendo em
conta a crise econémica que nés tamos a passar tenho algum receio,
tenho porque ha cada vez mais pais desempregados e as coisas todas
aumentam todos os dias e as mensalidades sdo as mesmas portanto
se um pai ou uma mae esta desempregada fica com 0 menino em casa
e se nés ndo temos meninos ndo temos trabalho, e entdo ha sempre
muitas reticéncias, eu espero que dure, se ndo seja assim, seja doutra
forma porque tenho muita pena se isto um dia por acaso fecha, tenho
muita pena porque acho que nés fazemos aqui um bom trabalho, ha
sempre queixas em todo o lado, queixas de pessoas que as vezes nao
tém mais nada que fazer entdo vamos fazer queixa e implicacdes e etc,
mas no geral, eu acho que ndo e ndo gostava que isto tivesse um fim,
que a instituicdo fosse fechar porque ndo houvesse meninos. Nao

gostava.”

Josefina

“Muita coisa, o cansac¢o da viagem todos os dias, ao final do dia ja
chego a casa cansada. Obviamente que estar aqui a trabalhar, ajuda-
me muito ver a situacdo das outras familias, as vezes agente pensa ai
tamos tdo mal, mas as vezes ainda ha pessoas pior do que a nossa
situacao. Vai-nos tocando ver situacbes tao dificeis, tdo complicadas,
ja me passaram n situacfes e agente claro, criancas com dificuldades
guer no comportamento, quer a nivel de desenvolvimento cognitivo e

nés tentamos ajudar e isso claro, acho que vai fazendo com que
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agente cresga um bocadinho também, n6s sempre aprendemos, todos
os dias eu aprendo com 0S meninos, com pais, ensinamos mas
também aprendemos.

Pronto eu penso, isto esta tao dificil, tdo complicado, mas eu penso
que enquanto a fundacdo durar acho que tenho um futuro aqui

progressor.”

Joana

“De trabalho, em linha de trabalho nao tenho essa preocupacao, tenho
preocupacédo se a fundacao se mantém, comigo aqui, comigo nao aqui
de eu estar trabalhando ou néo estar trabalhando eu vou estar sempre
ali de volta de certa forma, ndo tenho este medo, ndo preciso dessa
seguranca do meu posto de trabalho garantido ali, pra achar que vai
funcionar, ndo tenho essa preocupagédo, se ficar melhor, mas se néo

ficar o meu amor pela fundacéo e pelas criangas mantém-se.”

Jéssica

“Ui... mudou a responsabilidade, quando agente comecga a trabalhar
comeca a ter uma maior responsabilidade e especialmente porque
trabalhamos com pessoas, portanto a responsabilidade é muito maior,
eu se me enganar neste papel rasgo e ponho noutro, mas se eu
cometer um erro com uma crianca posso deixar uma marca para toda a
vida, e portanto nés temos que ter isso em conta e portanto, mudou
muito a minha ponderacdo e pensar muito antes de agir seja com
quem for, ter calma ... e como comecei a trabalhar sozinha, porque
montar o bergario sozinha deu-me logo uma responsabilidade muito
grande, figuei logo com a menina nos bragos como se costuma dizer e
pronto o sentido de responsabilidade e a influéncia que eu posso ter no
desenvolvimento de uma crianga ficou logo ao de cima.

Eu ndo sinto quase nada porque chego a casa e tenho de continuar
tudo... Mas no fim do dia depois de deitar os miiudos e nao sei que...
neste momento sinto muita preocupacdo com o dia de amanh@, porque
a instituicdo ta numa fase dificil, esta fase € muito complicada para as
instituicbes, que é a fase das renovagfes, ver se 0s pais renovam ou
ndo... se vamos ter vagas pro ano se ndo vamos ter, se vamos ter as
salas preenchidas se n&o... neste momento €& uma grande
preocupacéo, € uma altura muito complicada, a nivel psicoldgico e da
responsabilidade de estar a frente de uma instituicdo, se néo tiver
dinheiro eu tenho pessoas e se ndo poder pagar e portanto temos que

gerir isto muito bem e portanto neste momento sinto esse peso, de
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qualquer das formas tenho durante o dia muitos, muitos, pontos altos,
de uma colega, de uma brincadeira que fizemos todos juntos ou de
uma crianga que disse um disparate qualquer e rimo-nos. Ou de um
trabalho que fizeram e eu tive a ler e realmente demonstra muita
aprendizagem, pronto o nosso trabalho t4 a ser um bom trabalho,
tenho muita coisa durante o dia que agradecer a Deus, e p6r nas méaos
de Deus a preocupacéo para poder dormir

Neste momento eu ndo sei qual € o meu futuro aqui, fiz agora uma
formacé@o de gestdo de IPSS para ver se deveria fazer uma pos-
graduacé@o ou néo, sobre direcdo e gestdo de IPSS, parece-me que
ndo, que ndo é bem a minha area, e nao irei enveredar por ai, neste
momento ndo faco a minima ideia, porque estou a acumular duas
funcBes e ndo deveria estar, e portanto vejo-me a continuar aqui , ndo
tenho nenhuma perspetiva de sair daqui e continuarei aqui a fazer
aquilo que for necessario ser feito, seja como diretora técnica, diretora
pedagédgica , como educadora, desde que seja o melhor pra contribuir
préa instituicdo é isso que interessa, ndo tenho neste momento nenhum
plano estipulado, estou numa fase de ver o que é que vai acontecer ,
até porque agora em outubro entra uma nova direcdo e as coisas
podem mudar, e aquilo que vier eu aceitarei de bom grado, estou
ligada a instituicio de coracdo e emocionalmente e portanto tudo

aquilo que for preciso fazer faz-se, ndo sou ligada a titulos.”

Santa Casa
da
Misericordia

Paulo

“Muitas vezes cansacgo, satisfagdo, muitas vezes algumas lacunas em
termos de capacidade de resposta e ultimamente muita ddvida sobre
qual sera a capacidade do Estado em dar resposta as necessidades
das instituicbes, porque nao é facil ser diretor de uma instituicdo ou
participar na direcdo de uma instituicdo em que diariamente somos
confrontados com exigéncias e por outro lado ndo h& resposta as
situacdes que sdo colocadas, ou € o proprio Estado que nos
encaminha os utentes/clientes carenciados e por outro lado ndo ha um
conhecimento institucional, das respostas que sdo dadas.

E assim, eu costumo dizer que eu poderei passar de ser um
colaborador ativo para ser um cliente a medida que o ciclo da vida tem
é continuo nao é... e como tal estou tranquilo, enquanto sentir que
tenho capacidade e posso dar um contributo ativo pra instituicao
manter-me-ei, quando entender que deixei de ter esse contributo ndo

tenho dificuldade em por a disposicdo a quem de direito as fungdes
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que desempenho.”

Piedade

“Mudei tudo, primeiro porque nao sou de ca, sou de outro concelho,
sou de Leiria, e sinto-me feliz, estou bem.

Duas coisas, as vezes cansaco e que andei a apagar fogos ai de um
lado pro outro e néo fiz tudo o que queria ter feito.

A continuidade daquilo que estou a fazer...”

Priscila

“Ui, sei la, tanta coisa... Pronto se calhar a maneira de ver a pessoa
idosa, se calhar vé-se de outra maneira... (apds interrupcdo da
entrevista com a intervencdo de uma idosa com alzheimer) pronto se
calhar vejo o alzheimer de outra maneira. Eu acho que foi mesmo o ver
a velhice de outra maneira, o as vezes fazer maus juizos de lares, eu
acho que tem a ver com isso, 0 mudar de opinido acerca das
instituicbes, do que é ser velho.

Eu acho que de dever cumprido.

N&o sei... Sei la. A continuar a desempenhar as minhas fun¢des e a ir

de encontro aos gostos e as necessidades de cada um.”

Paula

“Sentir-me mais humana, mais ... deixei de ter tempo pra tudo, porque
eu nunca mais tirei férias, desde que fui pra encarregada ha 4 anos
que nao tiro férias, porque agarrei isto também como um projeto meu e
nao me faz diferenca nenhuma, eu dantes andava preocupada quando
é que ia de férias e agora ndo porque mesmo os dias que estou de
folga ou ndo venho ando alheia porque me falta qualquer coisa, tenho
de vir agqui quase todos os dias ou mesmo que ndo venha telefono pra
saber como é que tdo, vou pra casa com a preocupacgdo que a, bouc
nao ta bem e se calhar ndo ta e elas tém ordem de me ligar seja a que
horas for para eu pegar no carro e vir. Nessa parte fiquei muito mais
humana, mais pronto... Agarrei o projeto mesmo como sendo uma
coisa minha, € uma coisa que eu gosto, ndo me vejo a fazer outra
coisa, agora se me dissessem dou-te dois mil euros pra vires para ali
eu ndo ia pelo dinheiro. Nés tivemos aqui um tempo em que 0s
ordenados ndo puderam ser mexidos e mesmo depois de ter passado
a encarregada eu nunca vim a administracdo dizer eu passei mas
quero o dinheiro, nunca peco férias porque ndo quero, mas podia vir

olha ndo vou de férias mas quero que mas paguem mas nao, ndo me
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interessa, ou vir pra ca ao sabado ou ao domingo, ja tenho vindo pra ca
de noite, ando aqui uma noite inteira, as vezes a minha filha mais nova
reclama porque qualquer dia eu ja sou mais daqui do que la, nesse
aspeto sempre foi uma coisa que disse que gostava de fazer, se
tivesse tempo sempre disse que gostava de ir pra missdes la fora,
gostava de ir pra Angola para aqueles paises que nado tém ninguém,
gostava de adotar criangas mas a vida ndo permite pronto... mas era
uma coisa que eu sempre gostava, adorava trabalhar no INEM, adoro
pensos, adoro feridas, adoro, nada disso me faz diferenca e era uma
coisa, sdo experiéncias novas.

As vezes cansada, mas outras vezes sinto que n&o tive tempo pra
fazer tudo, queria fazer mais mas nao tenho tempo pra tanto.

Eu penso que o meu futuro aqui vai ser bom, penso, mas acho que se
vai manter como estd, vejo melhorias porque € como a trabalhar nisso,
tamos a implantar o sistema da qualidade, também andamos em
formagdes pra isso, vai melhorar. Agora o meu futuro é eu qualquer dia
ficar aqui acamada numa cama como eu digo as colegas. Ja ca estou
ha tantos anos que como diz o0 meu marido quem te roeu a carne que

roa os 0ssos.”

Montepio
Geral

Raquel

“Na minha vida, a estabilidade de rendimentos, e foi em termos
profissionais, houve a dada altura que eu senti que estava sempre a
fazer o mesmo e assim tava a estagnar, senti isso mas depois houve
aqui uma reviravolta e agora sinto que haja evolugdo a titulo
profissional, pessoal também, da-me aquela estabilidade.

Eu sou ambiciosa, ndo sou muito ambiciosa, ndo desejo ter cargos de
chefia, mas vejo que va evoluindo ndo em cargos muito grandes,
gostava de estar mais na parte central do banco, por vezes também o
contacto com o publico cansa e ha alturas em que me apetecia
desempenhar fungdes mais recolhida s6 que isso td muito centralizado
em Lisboa, em termos de vida pessoal como vivo sozinha com o meu

filho ndo dava para ir conciliando por isso € ir evoluindo.”

Ricardo

“E assim, por enquanto, ndo estou preocupado com o futuro, ouve-se
dizer ai muita coisa, inclusive o Barclays vai sair de Portugal, em
termos de gerente ja cheguei um bocadinho ao topo, ja sou, gerente ha
10 anos ja cheguei ao limite da minha carreira, mas o Montepio ainda é
uma instituicdo que da oportunidades a quem merece, se bem que com
a fus@o que houve do Finibanco, houve alguns enfim, ao fazermos a

fusdo com o Finibanco, o que é que aconteceu? O que aconteceu foi
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que houve alguns quadros do Finibanco que vieram ocupar algumas
vagas, digamos assim, onde haviam colaboradores do Montepio com
potencial para as ocupar, ai houve uma barreira, se quer que Ihe diga
ja tive mais esperancas de chegar além, de evoluir do que agora, mas
pronto, também ja tenho 45 anos, ndo desisto e tento trabalhar
diariamente para melhorar, mas o que é um fato é que nds passamos
de uma fase dificil em termos de banca com a crise que houve do setor
imobiliario, que afetou os bancos todos e o Montepio também bastante
exposto ao crédito hipotecario e houve ai uma grande crise, agora &
assim se as coisas evoluirem de forma positiva, sei 14, haverd sempre
possibilidade mas eu acho que é tudo uma grande incognita neste
momento, vivemos todos uma incégnita, os proprios analistas
econdmicos, também ndo sabem bem o que vai acontecer e isto vai
também influenciar a economia social. Eu acho que tamos numa fase

que nao da pra ter grandes perspetivas de futuro.”

Rafaela

“A nivel pessoal deixei de ter muito tempo pra mim, mas eu considero o
Montepio a minha segunda familia, € mesmo assim, passamos aqui
tantas horas, felizmente a camaradagem é muito boa, acabo por
conseguir ser eu prépria aqui, ndo estou aqui oprimida, ndo estou a ser
fingida nem nada do género, temos uma relacao cordial com todos.

Eu espero que seja bastante promissor, pelos resultados que nés nos
vamos apercebendo e felizmente a geréncia tem bastante contato
direto connosco quando nos transferem as informacdes a instituicdo é
pra continuar e eu aqui também, gosto e espero continuar, tenho dois
filhos para criar e para sustentar, SGo pequeninos por iSSO preciso

desta estabilidade financeira também para tudo funcionar.”

Externato
Cooperativo
da Benedita

Antoénio

“Neste momento acho que é impossivel pensar no futuro, é tudo muito
incerto e estamos perante um periodo muito conturbado, mas penso
gue num futuro préximo o meu futuro aqui s6 tende a ser redutor, ndo

sera possivel de outra maneira.”

Alexandre

Muita coisa. N&o tinha a ideia de querer ficar aqui, acabei por criar
raizes. Casar, ter filhos, enveredei uma area profissional, o ensino, que
gostava mas ndo era o que tinha idealizado fazer.

De missao cumprida, sempre gostei de resolver problemas, sou
matematico, e se sei que ha alguma coisa que precisa mesmo de ser

resolvida ndo saio até que a resolva e va pra casa com a sensagao de
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gue tudo o que era prioritario esta resolvido.
Desejoso para ver se as minhas estratégias e as medidas que estou a

tomar déo frutos.”

Ana

“Muita coisa primeiro € o tempo, eu gasto duas horas de viagem por
dia, uma hora para cada lado, mas mudou muita coisa, a
responsabilidade, eu também era muito novinha, claro que eu cresci
aqui, casei tive os meus filhos, eles tdo todos la mas mudou muita
coisa, muitas amizades também, a integracdo com as pessoas, eu
tento ter uma politica de trabalho é trabalho, conhaque é conhaque,
mas ha certas pessoas que considero mesmo amigas, eu tento separar
as coisas porque as vezes é dificil gerir tudo.

As vezes cansada, mas fago o balanco como é uma hora de caminho
tenho tempo de fazer o balanco e ha dias em que eu me sinto muito
feliz quando as coisas correm bem, quando houve miudos que alguma
coisa que se trabalhou que fez algum sentido pra eles, e as vezes
frustrada porque por mais que se tente ndo se ta a conseguir 0 que
queremos e la esta eu é raro trabalhar sozinha, trabalho muito com os
professores, funciono com eles como auxiliares terapéuticos como eu
Ihe chamo, se ha um aluno com que eu estou a trabalhar e se eu vejo
que é benéfico o professor no final da aula falar com ele, ter uma
atencdo especial ou falar com os pais, ou assim eu trabalho isso com
os professores, que é vantajoso que eles tenham quase como se fosse
dois psicélogos, e ndo véem s6 o professor como alguém que ta ali a
dar a matéria e ndo ta preocupado com eles.

Um dia de cada vez, pronto também é muito longe, eu as vezes penso
que ndo me imagino aqui pré resto da vida a fazer estes quilémetros
todos os dias, isso € o que impede mais eu pensar que vou ficar aqui
pro resto da vida, mas eu gosto muito de estar aqui, também neste
momento outro emprego, se eu fosse pra outra escola era com
contrato de 11 meses, também ndo me convinha muito. Mas gosto

muito de estar aqui.”

André

“As vezes cansago, sinto-me satisfeito, por ter realizado mais um dia
de trabalho, apesar de ja serem muitos dias de trabalho, sempre o
mesmo.

Mudaram muitas coisas, foi aqui que estudei, foi aqui trabalhei e

estudei, que me formei, sempre ligado a esta instituicdo portanto
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mudei, fui mudando constantemente... mesmo a nivel de posto de
trabalho fui evoluindo.
e Atualmente... N6s temos de evoluir sempre, penso que mesmo assim

apesar da idade ainda vou evoluir mais... nunca parei...”
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